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Aviso del producto

Esta guia describe los recursos comunes a
la mayoria de los modelos. Es posible que
algunos recursos no estén disponibles en
Ssu equipo.

Para obtener informacion actualizada de
esta guia, comuniquese con el soporte
técnico. Para obtener soporte técnico en
EE. UU., vaya a http://www.hp.com/go/
contactHP. Para obtener soporte técnico
mundial, vaya a http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact_us.html.

Términos del software

Al instalar, copiar, descargar o utilizar de
cualquier otro modo cualquier producto de
software preinstalado en este equipo, usted
acepta estar obligado por los términos del
Contrato de licencia de usuario final HP
(EULA). Si no acepta estos términos de
licencia, su unico recurso es devolver el
producto completo no utilizado (hardware y
software) dentro de 14 dias para obtener
un reembolso sujeto a la politica de
reembolsos de su lugar de compra.

Para obtener informacién adicional o para
solicitar un reembolso completo del equipo,
comuniquese con su punto de ventas local
(el vendedor).
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Advertencias de seguridad

A iADVERTENCIA! Para reducir la posibilidad de lesiones por calor o sobrecalentamiento del equipo,
no coloque el equipo directamente sobre sus piernas ni obstruya los orificios de ventilacion. Use el
equipo sélo sobre una superficie plana y firme. No permita que ninguna superficie dura, como una
impresora opcional adyacente, o una superficie blanda, como cojines, alfombras o ropa, bloqueen el
flujo de aire. Igualmente, no permita que el adaptador de CA entre en contacto con la piel o una
superficie blanda como cojines, alfombras o ropa durante el funcionamiento. El equipo y el adaptador
de CA cumplen con los limites de temperatura de superficie accesible por el usuario definidos por el
Estandar Internacional para la Seguridad de Tecnologia de la Informacion (IEC 60950).
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Bienvenido

Después de configurar y registrar el equipo, es importante que realice los siguientes pasos:

Conéctese a Internet: configure su red cableada o inalambrica para poder conectarse a
Internet. Para obtener mas informacion, consulte Redes en la pagina 16.

Actualice su software antivirus: proteja su equipo de dafos provocados por virus. El software
viene preinstalado en el equipo e incluye una suscripcién limitada para actualizaciones
gratuitas. Para obtener mas informacion, consulte la Guia de referencia del PC portatil HP. Para
obtener instrucciones acerca de cémo acceder a esta guia, consulte Busqueda de informacion

en la pagina 2.

Sepa mas sobre su equipo: conozca sus recursos. Consulte Conozca su equipo
en la pagina 4 y Teclado y dispositivos sefialadores en la pagina 42 para obtener
informacion adicional.

Busque el software instalado: acceda a una lista del software previamente instalado en el
equipo. Seleccione Inicio > Todos los programas. Para obtener detalles sobre el uso del
software incluido con el equipo, consulte las instrucciones del fabricante del software, que
posiblemente estén incluidas con el software o en el sitio web del fabricante.



Busqueda de informacion

El equipo viene con varios recursos para ayudarlo a realizar distintas tareas.

Recursos

Para obtener informacién sobre

Péster de instrucciones de configuracion

e  Como configurar el equipo

e  Ayuda para identificar los componentes del equipo

Guia de referencia del PC portatil HP
Para acceder a esta guia en su equipo:

Seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico >
Guias del usuario.

e  Recursos de administracién de energia

e  Cdémo aumentar la vida util de la bateria

e  Coémo utilizar los recursos multimedia del equipo
e  Como proteger el equipo

e  Como cuidar el equipo

e  Actualizacion del software

e  Como instalar ciertos componentes

e  Coémo crear una red cableada y/o inalambrica

Ayuda y soporte técnico

Para acceder a Ayuda y soporte técnico, seleccione
Inicio > Ayuda y soporte técnico.

NOTA: Para obtener soporte técnico en EE. UU.,
vaya a http://www.hp.com/go/contactHP. Para obtener
soporte técnico mundial, vaya a
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html.

° Informacion del sistema operativo
e  Actualizaciones de software, controlador y BIOS
e  Herramientas para la solucion de problemas

e  Como acceder al soporte técnico

Avisos normativos, de seguridad y medioambientales
Para acceder a esta guia:

Seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico >
Guias del usuario.

e Informacién normativa y de seguridad

° Informacion sobre la eliminacién de la bateria

Guia de seguridad y ergonomia
Para acceder a esta guia:

Seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico >
Guias del usuario.

—0-—

Vaya a http://www.hp.com/ergo.

e  Organizacion correcta de la estacion de trabajo y habitos de

postura, de salud y de trabajo apropiados

e Informacién de seguridad eléctrica y mecanica

Capitulo 1

Folleto de Worldwide Telephone Numbers (Numeros
de teléfono en todo el mundo)

Este folleto se proporciona con su equipo.

Numeros de teléfono del soporte técnico de HP

Bienvenido
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Recursos Para obtener informacion sobre

Sitio web de HP e Informacion sobre el soporte técnico

Para obtener soporte técnico en EE. UU., vaya a e  Pedido de piezas y busqueda de ayuda adicional
http://www.hp.com/go/contactHP. Para obtener

soporte técnico mundial, vaya a e  Accesorios disponibles para el dispositivo

http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html.

Garantia Limitada* Informacion sobre la garantia
Para acceder a la garantia:

Seleccione Inicio > Ayuda y soporte técnico >

Guias del usuario > Vea la informacion sobre la

garantia.

—0 -

Vaya a http://www.hp.com/go/orderdocuments.

*Puede encontrar la Garantia limitada de HP provista expresamente y que se aplica a su producto en las guias del usuario
de su equipo y/o en el CD/DVD que viene en la caja. Una Garantia Limitada HP impresa viene dentro de la caja en algunos
paises o regiones. En algunos paises/regiones donde la garantia no se ofrece en formato impreso, puede solicitar una copia
impresa en http://www.hp.com/go/orderdocuments o enviar una carta a la siguiente direccion:

° América del Norte: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA
e Europa, Medio Oriente y Africa: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (M), ltalia
e Regién del Pacifico Asiatico: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 9115077

Al solicitar una copia impresa de su garantia, incluya el nimero de su producto, el periodo de garantia (que se encuentra en
la etiqueta de servicio técnico), su nombre y su direccién postal.

IMPORTANTE: NO devuelva su producto HP a las direcciones que aparecen mas arriba. Para obtener soporte técnico en
EE. UU., vaya a http://www.hp.com/go/contactHP. Para obtener soporte técnico mundial, vaya a http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact_us.html.

Busqueda de informacién
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2 Conozca su equipo

Parte superior

TouchPad

2»NOTA: Es posible que la apariencia de su equipo difiera ligeramente de las imagenes de esta
seccion.

Componente Descripcion
(1) Botoén de activacion/desactivacion del Activa y desactiva el TouchPad.
TouchPad
(2) Area del TouchPad Permite mover el puntero y seleccionar o activar elementos

en la pantalla.

3) Botén izquierdo del TouchPad Funciona igual que el botén izquierdo de un mouse
externo.
(4) Botén derecho del TouchPad Funciona igual que el boton derecho de un mouse externo.

4 Capitulo 2 Conozca su equipo



Indicadores luminosos

E%?NOTA: Es posible que la apariencia de su equipo difiera ligeramente de las imagenes de esta
seccion.

® ® @

Componente Descripcion
(1) Indicador luminoso de bloq mayus Encendido: Blog mayus esta activado.
(2) ‘ E‘ Indicador luminoso de silencio e  Ambar: El sonido del equipo esta apagado.
e  Apagado: El sonido del equipo esta encendido.
(3) I ﬂ Indicador luminoso de silencio del micréfono e  Ambar: El micréfono esta en silencio.
H e  Apagado: El micréfono esta activado.
(4) I[I! J}I Indicador luminoso de conexiones e  Ambar: Un dispositivo inalambrico integrado, como un
I inalambricas dispositivo de red de area local inalambrica (WLAN) y/
o un dispositivo Bluetooth®, esta encendido.
e  Apagado: Todos los dispositivos inalambricos estan
apagados.
(5) Indicador luminoso de blog num Encendido: La funcién blog num esta activada.
(6) Indicador luminoso del TouchPad e  Ambar: El TouchPad esta desactivado.

e  Apagado: El TouchPad esta activado.

Parte superior
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Teclas

~?NOTA: Es posible que la apariencia de su equipo difiera ligeramente de las imagenes de esta

seccion.

Componente

Descripcién

0

Tecla esc

Muestra informacién del sistema cuando se presiona en
combinacion con la tecla fn.

(2

Tecla fn

Ejecuta las funciones del sistema frecuentemente
utilizadas al presionarla junto con una tecla de funcioén,
la tecla blog num, la tecla esc o la tecla b.

3

Tecla Windows

Lo devuelve a la pantalla de Inicio desde una aplicacion
abierta o el escritorio de Windows.

NOTA: Si presiona la tecla Windows nuevamente
volvera a la pantalla anterior.

4

Teclas de funcién

Ejecutan las funciones del sistema frecuentemente
utilizadas al presionarlas junto con la tecla fn.

)

Teclado numérico incorporado

Cuando se ha activado el teclado, puede usarse como
un teclado numérico externo.

Cada tecla del teclado realiza la funcién indicada con el
icono en la esquina superior derecha de la tecla.

(6)

Tecla de aplicaciones de Windows

Muestra las opciones del objeto seleccionado.

Capitulo 2 Conozca su equipo



Parte lateral derecha

Vivyvar e ww e
® = Q@

Componente Descripcion

(1) Botén de inicio/apagado Activa o desactiva el equipo.

(2) (!J Indicador luminoso de alimentacion e  Encendido: El equipo esta encendido.

e Intermitente: El equipo esta en estado de
suspension.

e  Apagado: El equipo esta apagado.

(3) Botén de traba de la rotaciéon Traba la orientacion de la pantalla tanto en el modo
Horizontal como en el Vertical.

NOTA: Cuando pasa de la configuracién de PC portatil
a tablet PC y viceversa, la pantalla del equipo cambiara
automaticamente al modo vertical u horizontal. Para
trabar la orientacion actual de la pantalla, deslice el botén
de orientacién de la pantalla.

(4) Botén de volumen Reduce el volumen.

(5) Botén de volumen Aumenta el volumen.

(6) Altavoz Produce sonido.

(7) Lector de tarjetas multimedia Admite una tarjeta de memoria micro SD High Capacity
mEEa (SDHC) 0 un médulo de identidad de suscriptor (SIM)
micro inalambrico opcional

(micréfono) de audio altavoces estéreo con alimentacion, auriculares,
auriculares de boton, un set de auriculares y micréfono
opcionales o audio de televisién. También permite
conectar un set de auriculares y micréfono opcional.

(8) ‘r:} Conector de salida (auriculares)/entrada Produce el sonido del sistema cuando se conecta a

iADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de lesiones
personales, ajuste el volumen antes de utilizar
auriculares, auriculares de botén o un set de auriculares
y micréfono. Para obtener informacion de seguridad
adicional, consulte los Avisos normativos, de seguridad y
medioambientales. Para acceder a las guias del usuario,
seleccione la aplicacion HP Support Assistant en la
pantalla de Inicio, seleccione Mi PC y luego seleccione
Guias del usuario.

NOTA: Cuando se conecta un dispositivo al conector,
se desactivan los altavoces del equipo.

NOTA: Asegurese de que el cable del dispositivo tenga
un conector de cuatro conductores que admita tanto
salida (auriculares) como entrada de audio (micréfono).

(9) Puerto de acoplamiento Conecta un dispositivo de acoplamiento opcional.

Parte lateral derecha



Parte lateral izquierda

@NOTA: Es posible que la apariencia de su equipo difiera ligeramente de las imagenes de esta
seccion.

Componente Descripcion
1) Orificios de ventilaciéon Permiten que la circulacion de aire enfrie los componentes
internos.

NOTA: El ventilador del equipo se enciende
automaticamente para enfriar los componentes internos y
prevenir el sobrecalentamiento. Es normal que el ventilador
interno se encienda y apague reiteradamente durante la
operacion de rutina.

(2) Altavoz Produce sonido.

8 Capitulo 2 Conozca su equipo



Parte trasera

E”%NOTA: Es posible que la apariencia de su equipo difiera ligeramente de las imagenes de esta

500000

BO@® @

Componente Descripcion

(1) Conector RJ-45 (red) Conecta un cable de red.

(2) Puertos USB 3.0 (1) Permiten conectar dispositivos USB 3.0
S

opcionales y proporcionan un mejor rendimiento
energético de USB.

NOTA: Para obtener detalles sobre los distintos
tipos de puertos USB, consulte Uso de un
dispositivo USB en la pagina 28.

(3) Ranura para cable de seguridad Permite conectar un cable de seguridad opcional
ﬂ al equipo.
NOTA: El cable de seguridad actia como una
medida disuasoria, pero es posible que no pueda
evitar el robo o la manipulacion no deseada del

equipo.
(4) += DisplayPort Permite conectar un dispositivo de visualizacion
+D digital opcional, como un monitor o un proyector
de alto rendimiento.
(5) Puerto de carga USB 3.0 Conecta un dispositivo USB opcional. El puerto
- F de carga USB 3.0 también puede cargar algunos

modelos de teléfono movil y de reproductores de
MP3 aun cuando el equipo esta apagado.

NOTA: Un puerto de carga USB (también
denominado puerto USB con alimentacion) le
permite cargar dispositivos USB conectados. Los
puertos USB estandar no cargaran todos los
dispositivos USB o los cargaran usando corriente
de bajo voltaje. Algunos dispositivos USB
requieren alimentacioén eléctrica y exigiran el uso
de un puerto de carga.

NOTA: Para obtener detalles sobre los distintos
tipos de puertos USB, consulte Uso de un
dispositivo USB en la pagina 28.

Parte trasera
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(6) Conector de alimentacién Permite conectar un adaptador de CA.
(7) Q Indicador luminoso del adaptador de CA e Blanco: El adaptador de CA esta conectado
y la bateria esta cargada.

Ambar: El adaptador de CA esta conectado
y la bateria se esta cargando.

Apagado: El equipo esta utilizando
alimentacién de CC.
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Pantalla

Su equipo puede servir como un PC portatil estandar y puede girar en una configuracion de tablet
PC, lo que le permite utilizar los recursos de la pantalla tactil con un gran nimero de aplicaciones.

A PRECAUCION: Para evitar dafios en las bisagras de la pantalla, no fuerce nunca la accion
giratoria.

Pantalla 11



A PRECAUCION: Para evitar dafios en las bisagras de la pantalla, cuando esté en la configuracién
de PC portatil, no gire la pantalla en direccion opuesta a las agujas del reloj.

Para cambiar su PC portatil a la configuracién de tablet PC

1. Gire la pantalla 180 grados en el sentido de las agujas del reloj hasta que la pantalla quede
orientada hacia atras.

2. Baje la pantalla sobre el teclado.

Para cambiar la configuracion de tablet PC a la de PC portatil, siga los pasos anteriores en el orden
inverso.

Componente Descripcién
(1) Sensor de luz ambiental Aclara u oscurece la pantalla en respuesta a la luz ambiental.
(2) Antenas WLAN (2)* Envian y reciben sefiales inalambricas para comunicarse con

redes de area local inaldmbricas (WLAN).

(3) Antenas WWAN (2)* Envian y reciben sefales inalambricas para comunicarse con
redes de area amplia inalambricas (WWAN).

(4) Micréfonos internos (2) Graban sonido.
(5) Indicador luminoso de la camara web Encendido: La camara web esté en uso.
(6) Camara web Graba video y captura fotos.

Para obtener informacién sobre el uso de la cdmara web,
seleccione Ayuda y soporte técnico. En la pantalla de Inicio,
escriba a, y luego seleccione Ayuda y soporte técnico.
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Componente Descripcion

(7) Botén de la pagina inicial de Windows Lo devuelve a la pantalla de Inicio.

*Las antenas no son visibles desde el exterior del equipo. Para lograr una transmisiéon éptima, mantenga el entorno de las
antenas libre de obstrucciones. Para ver los avisos normativos sobre dispositivos inalambricos, consulte la seccion de
Avisos normativos, de seguridad y medioambientales que se aplique a su pais o region. Para acceder a las guias del
usuario, seleccione la aplicacion HP Support Assistant en la pantalla de Inicio, seleccione Mi PC y luego seleccione Guias
del usuario.

Pantalla
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Parte inferior

2»NOTA: Es posible que la apariencia de su equipo difiera ligeramente de las imagenes de esta

seccion.

Componente

Descripcion

1) Cubierta de servicio técnico

Contiene la unidad de disco duro, la ranura del
modulo LAN inalambrico, la ranura del médulo WWAN
(s6lo en algunos modelos) y las ranuras del médulo
de memoria.

PRECAUCION: Para evitar que el sistema deje de
responder, reemplace el médulo inalambrico sélo con
un médulo inaldambrico autorizado para uso en el
equipo por la agencia gubernamental que regula los
dispositivos inalambricos en su pais o regién. Si usted
reemplaza el modulo y luego recibe un mensaje de
advertencia, extraiga el médulo para restaurar la
funcionalidad del equipo, y luego comuniquese con el
soporte técnico utilizando Ayuda y soporte técnico.

(2) Orificios de ventilacion (2)

Permiten que el flujo de aire enfrie los componentes
internos.

NOTA: El ventilador del equipo se enciende
automaticamente para enfriar los componentes
internos y prevenir el sobrecalentamiento. Es normal
que el ventilador interno se encienda y apague
reiteradamente durante el funcionamiento de rutina.

(3) Antena de Near Field Communication
(NFC)

Con HP Touchzone, puede conectarse de forma
inalambrica, comunicarse y transferir datos/
informacién a y desde sus dispositivos compatibles
con Near Field Communication (NFC).
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Componente Descripcion

(4) Compartimiento de la bateria Contiene la bateria.
(5) Pestillo de liberacién de la cubierta de la  Libera la cubierta de la bateria del compartimiento de
bateria la bateria.

Parte inferior 15



3 Redes

= NOTA: Los recursos de hardware y software de Internet varian segun el modelo del equipo y su
ubicacion.

Su equipo puede admitir uno o ambos de los siguientes tipos de acceso a Internet:

e Inalambrico: para obtener acceso movil a Internet, puede utilizar una conexion inalambrica. Para
obtener mas informacidn, consulte Conexion a una WLAN existente en la pagina 18 o
Configuracién de una nueva red WLAN en la pagina 18.

e Cableado: puede acceder a Internet por medio de una conexién a una red cableada. Para
obtener informacioén sobre la conexién a una red cableada, consulte la Guia de referencia del
PC portatil HP.
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Uso de un proveedor de servicios de Internet (ISP)

Antes de poder conectarse a Internet, debe establecer una cuenta de ISP. Comuniquese con un ISP
local para adquirir un servicio de Internet y un médem. El ISP le ayudara a configurar el médem, a
instalar un cable de red para conectar su equipo inalambrico al médem y a probar el servicio de
Internet.

E’%NOTA: Su ISP le proporcionara una identificacién de usuario y una contrasefna para acceder a
Internet. Registre esta informacién y guardela en un lugar seguro.

Los siguientes recursos le ayudaran a configurar una nueva cuenta de Internet o a configurar el
equipo para utilizar una cuenta existente:

Servicios y ofertas de Internet (disponibles en algunos lugares): esta utilidad le ayuda a
registrarse para obtener una cuenta de Internet y configurar el equipo para utilizar una cuenta
existente. Para acceder a esta utilidad, seleccione Inicio > Todos los programas >
Comunicacién y chat.

Iconos provistos por el ISP (disponibles en algunos lugares): estos iconos pueden
mostrarse individualmente en el escritorio de Windows o estar agrupados en una carpeta del
escritorio denominada Servicios en linea. Para configurar una nueva cuenta de Internet o
configurar el equipo para utilizar una cuenta existente, haga doble clic con el mouse en un icono
y luego siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Asistente para conexion a Internet de Windows: puede utilizar el Asistente para conexién a
Internet de Windows a fin de conectarse a Internet en cualquiera de estas situaciones:

° Usted ya tiene una cuenta con un ISP.

° No tiene una cuenta de Internet y desea seleccionar un ISP de la lista provista en el
asistente. (La lista de ISP no se encuentra disponible en todas las regiones).

° Selecciond un ISP que no aparece en la lista y el ISP le proporcioné informaciéon como una
direccion IP especifica y configuraciones de POP3 y SMTP.

Para acceder al Asistente para conexion a Internet de Windows y obtener instrucciones acerca
de cémo usarlo, seleccione Inicio > Panel de control > Redes e Internet > Centro de redes y
recursos compartidos.

@NOTA: Si se le solicita en el asistente que elija entre activar o desactivar Windows Firewall,

elija activar el firewall.

Conexioén a una red inalambrica

La tecnologia inalambrica transfiere informacion a través de ondas de radio, en lugar de cables. Su
equipo puede tener uno o mas de los siguientes dispositivos inalambricos:

Dispositivo de red inalambrica local (WLAN)
Médulo HP Mobile Broadband, un dispositivo de red de &rea amplia inalambrica (WWAN)

Dispositivo Bluetooth

Para obtener mas informacién sobre la tecnologia inalambrica y sobre como conectarse a una red
inaldmbrica, consulte la Guia de referencia del PC portatil HP y también los enlaces a informacion y
sitios web que aparecen en Ayuda y soporte técnico.

Uso de un proveedor de servicios de Internet (ISP)
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Conexién a una WLAN existente
1.  Encienda el equipo.
2. Asegurese de que el dispositivo WLAN esté encendido.

3. Hagaclic en el icono de red en el area de notificacion, en el extremo derecho de la barra de
tareas.

4. Seleccione una WLAN a la que desea conectarse.

E%?NOTA: Si no aparece ninguna WLAN, su equipo puede estar fuera del alcance de un
enrutador inalambrico o un punto de acceso.

E’%NOTA: Sino ve la WLAN a la que desea conectarse, haga clic en Abrir Centro de redes y
recursos compartidos y a continuacion haga clic en Configurar una nueva conexién o red.
Se mostrara una lista de opciones. Puede elegir buscar y conectarse manualmente a una red o
crear una nueva conexion de red.

5. Haga clic en Conectar.

6. Silared es una WLAN con seguridad activada, se le solicitara que introduzca un cédigo de
seguridad de red. Escriba el cédigo y a continuacion haga clic en OK (Aceptar) para completar
la conexion.

Configuracion de una nueva red WLAN
Equipo necesario:

e Un mddem de banda ancha (DSL o cable) (adquirido por separado) (1) y un servicio de Internet
de alta velocidad contratado a un proveedor de servicios de Internet (ISP)

e Un enrutador inalambrico (se adquiere por separado) (2)

e  Su nuevo equipo inaldmbrico (3)

@NOTA: Algunos mdédems tienen un enrutador inalambrico incorporado. Consulte a su ISP para
determinar qué tipo de médem tiene.

En la ilustraciéon se muestra un ejemplo de instalacion de red WLAN completa conectada a Internet.
A medida que la red crece, es posible conectar equipos inalambricos y cableados a ésta para

acceder a Internet.
&
N
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Configuracién de un enrutador inalambrico

Con el fin de obtener ayuda para configurar una WLAN, consulte la informacién provista por el
fabricante del enrutador o su proveedor de servicios de Internet (ISP).

El sistema operativo Windows también proporciona herramientas para ayudarlo a configurar una
nueva red inaldmbrica. Para usar las herramientas de Windows a fin de configurar su red:

e Seleccione Inicio > Panel de control > Redes e Internet > Centro de redes y recursos
compartidos > Configurar una nueva conexion o red > Configurar una red. Luego siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

=¥ NOTA: Se recomienda que, al principio, conecte su nuevo equipo inalambrico al enrutador
utilizando el cable de red que se provee con el enrutador. Cuando el equipo se conecte con éxito a
Internet, usted podra desconectar el cable y luego acceder a Internet por medio de su red
inalambrica.

Proteccion de su WLAN

Cuando configure una WLAN o acceda a una WLAN existente, active siempre los recursos de
seguridad para proteger su red de un acceso no autorizado.

Para obtener mas informacién sobre como proteger su WLAN, consulte la Guia de referencia del PC
portatil HP.

Uso de HP Mobile Broadband (sélo en algunos modelos)

HP Mobile Broadband permite que su equipo use redes WWAN para acceder a Internet desde mas
lugares y a través de areas mas amplias que con el uso de WLAN. Para usar HP Mobile Broadband
se necesita un proveedor de servicio de red (conocido como operador de red movil) que, en la
mayoria de los casos, es un operador de red de telefonia mévil. La cobertura de HP Mobile
Broadband es parecida a la cobertura de voz de la telefonia movil.

Cuando se utiliza con un servicio de operador de red mévil, HP Mobile Broadband le da la libertad de
permanecer conectado a Internet, enviar correo electrénico o conectarse a su red corporativa si esta
de viaje o fuera del alcance de los puntos de acceso Wi-Fi.

HP admite las siguientes tecnologias:

e HSPA (Acceso a paquete en alta velocidad), que ofrece acceso a redes con base en el estandar
de telecomunicaciones del sistema global para comunicaciones moviles (GSM).

e EV-DO (Datos de evolucion optimizados), que ofrece acceso a redes con base en el estandar
de telecomunicaciones de acceso multiple de division de cédigo (CDMA).

Es posible que necesite el numero de serie del médulo HP Mobile Broadband para activar el servicio
de banda ancha mdvil.

Algunos operadores de red méviles requieren el uso de un SIM. Un SIM contiene informacion basica
sobre usted, como un PIN (niumero de identificacidon personal), al igual que informacion de la red.
Algunos equipos incluyen un SIM que viene preinstalado en el compartimiento de la bateria. Si la
tarjeta SIM no viene preinstalada, puede proporcionarse junto con la informacion de HP Mobile
Broadband incluida con su equipo o bien la operadora de la red moévil puede suministrarla por
separado.

Para obtener informacion sobre la insercidn o extraccién de la tarjeta SIM, consulte la seccion
Insercion y extraccion de un SIM en la pagina 20 en este capitulo.
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Para obtener informacion sobre HP Mobile Broadband y sobre coémo activar el servicio con una
operadora de red de telefonia mévil preferida, consulte la informaciéon sobre HP Mobile Broadband
incluida con su equipo. Para obtener informacién adicional, visite el sitio web de HP en
http://www.hp.com/go/mobilebroadband (seleccione sdlo regiones/paises).

Insercion y extraccion de un SIM

A PRECAUCION: Para evitar dafios a los conectores, use la minima fuerza necesaria cuando inserte
una tarjeta SIM.

Para insertar un SIM, siga estos pasos:

1. Apague el equipo.

2. Cierre la pantalla.

3. Desconecte todos los dispositivos externos conectados al equipo.

4. Desconecte el cable de alimentacién de la toma eléctrica de CA.

5. Voltee el equipo sobre una superficie plana, con el compartimiento de la bateria hacia usted.
6. Extraiga la bateria.

7. Inserte la tarjeta SIM en la ranura SIM y empujela suavemente en la ranura hasta que encaje

con firmeza.

E/?NOTA: Este equipo utiliza tarjetas micro SIM, que son mas pequefias que las tarjetas SIM
estandar. Una tarjeta SIM estandar no cabe en esta ranura.

r__*:"/?NOTA: Vea la imagen del compartimiento de la bateria para determinar como se debe insertar
la tarjeta SIM en su equipo.

8. Vuelva a colocar la bateria.

E’%NOTA: HP Mobile Broadband se desactivara si no se reemplaza la bateria.

9. Vuelva a conectar la alimentacion externa.
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10. Vuelva a conectar los dispositivos externos.

1.

Encienda el equipo.

Para extraer una tarjeta SIM, presiénela y extraigala de la ranura.

Uso de GPS (s6lo en algunos modelos)

Puede ser que su equipo venga equipado con un dispositivo de Sistema de posicionamiento global
(GPS). Los satélites GPS les dan la posicion, la velocidad y la direccion a sistemas equipados con
GPS.

Para obtener informacion adicional, consulte la Ayuda del software HP GPS and Location.

Uso de dispositivos inalambricos Bluetooth (sélo en algunos modelos)

Un dispositivo Bluetooth proporciona comunicaciones inalambricas de corto alcance que sustituyen
las conexiones fisicas por cable que tradicionalmente conectan los dispositivos electrénicos, como
por ejemplo:

Equipos (de escritorio, PC portatiles y PDA)

Teléfonos (mdviles, inalambricos y smartphone)

Dispositivos de imagen (impresora, camara)

Dispositivos de audio (set de auriculares y micréfono, altavoces)

Mouse

Los dispositivos Bluetooth brindan capacidad de conexién punto a punto que le permite configurar
una red de area personal (PAN) de dispositivos Bluetooth. Para obtener informacion sobre la
configuracion y el uso de dispositivos Bluetooth, vea la Ayuda del software Bluetooth.

Conexion a una red inalambrica
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Conexion a una red con cable

Existen 2 tipos de conexiones cableadas: red de area local (LAN) y conexion por moédem. Una
conexion LAN utiliza un cable de red y es mucho mas rapida que un médem, que utiliza un cable
telefénico. Ambos cables se venden por separado.

/\ iADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de que se produzcan descargas eléctricas, incendios o
dafios al equipo, no conecte el cable de médem o telefénico a un conector RJ-45 (de red).

Conexién a una red de area local (LAN)

Utilice una conexién LAN si desea conectar el equipo directamente a un enrutador en su hogar (en
lugar de trabajar de manera inalambrica), o si desea conectarse a un red existente en su oficina.

La conexién a una red LAN requiere un cable de red RJ-45 de 8 patas.
Siga estos pasos para conectarse al cable de red:
1. Conecte el cable de red al conector (1) de red del equipo.

2. Conecte el otro extremo del cable de red a un conector de red de pared (2) o enrutador.

E%?NOTA: Si el cable de red incluye un circuito de supresion de ruido (3), que impide las
interferencias ocasionadas por la recepcion de sefiales de television y radio, oriente el extremo
del cable del circuito hacia el equipo.

7
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4 Multimedia

Su equipo puede incluir los siguientes componentes multimedia:

Altavoz (altavoces) integrado(s)
Micréfono(s) integrado(s)
Camara web integrada

Software multimedia preinstalado

Botones o teclas multimedia

Uso de los controles de actividad multimedia

Segun el modelo de su equipo, puede tener los siguientes controles de actividad multimedia que le
permiten reproducir, pausar, avanzar o rebobinar un archivo multimedia:

Botones multimedia

Teclas de acceso rapido multimedia (teclas especificas presionadas de forma combinada con la
tecla fn)

Teclas multimedia

Consulte la guia Pasos iniciales para obtener mas informacion sobre los controles de la actividad de
medios.

Audio

Su equipo proporciona una amplia variedad de recursos relacionados con el audio:

Reproducir musica.

Grabar sonido.

Descargar musica de Internet.

Crear presentaciones multimedia.

Transmitir sonido e imagenes con programas de mensajeria instantanea.
Transmitir programas de radio.

Crear (grabar) diversos CD de audio usando la unidad dptica instalada (solamente en algunos
modelos) o una unidad 6ptica externa opcional (se adquiere por separado).
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Ajuste del volumen
Segun el modelo de su equipo, se puede ajustar el volumen utilizando lo siguiente:
e Botones de volumen

e Tecla de acceso rapido (teclas especificas que se pulsan en combinacion con la tecla fn) de
volumen

° Teclas de volumen

/\ iADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de lesiones personales, ajuste el volumen antes de utilizar
auriculares, auriculares de botén o un set de auriculares y micréfono. Para obtener informacién de
seguridad adicional, vea los Avisos normativos, de seguridad y medioambientales.

=¥ NOTA: También se puede controlar el volumen a través del sistema operativo y de algunos
programas.

=¥ NOTA: Consulte la guia Pasos iniciales para obtener informacion sobre qué tipo de controles de
volumen tiene su equipo.

Verificacion de las funciones de audio del equipo

E/?’NOTA: Para obtener mejores resultados al grabar, hable directamente al micréfono y grabe sonido
en un ambiente silencioso.

Para verificar las funciones de audio en su equipo, siga estos pasos:
1. Seleccione Inicio > Panel de control > Hardware y sonido > Sonido.

2. Cuando se abra la ventana Sonido, haga clic en la ficha Sonidos. En Eventos de programa,
seleccione cualquier evento de sonido, como un pitido o una alarma, y haga clic en el botén
Probar.

Debe oir sonido a través de los altavoces o mediante auriculares conectados.
Para verificar las funciones de grabacion en su equipo, siga estos pasos:
1. Seleccione Inicio > Todos los programas > Accesorios > Grabadora de sonidos.

2. Haga clic en Iniciar grabacién y hable en direccion al micréfono. Guarde su archivo en el
escritorio.

3. Abra un programa multimedia y reproduzca el sonido.

Para confirmar o cambiar las configuraciones de audio en el equipo, seleccione Inicio > Panel de
control > Hardware y sonido > Sonido.

Para verificar las funciones de grabacién en su equipo, siga estos pasos:
1. Seleccione Inicio > Todos los programas > Accesorios > Grabadora de sonidos.

2. Haga clic en Iniciar grabacién y hable en direccién al micréfono. Guarde su archivo en el
escritorio.

3. Abra un programa multimedia y reproduzca el sonido.

Para confirmar o cambiar la configuracion de audio en su equipo, seleccione Inicio > Panel de
control > Audio.
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Camara web (solamente en algunos modelos)

Algunos equipos incluyen una camara web integrada. Con el software preinstalado, puede usar la
camara web para sacar fotografias o grabar un video. Puede visualizar previamente y guardar las
fotografias o la grabacion de video.

El software de la cdmara web le permite contar con los siguientes recursos:
e  Capturar y compartir video

e  Enviar video con un software de mensajeria instantanea

e  Tomar fotografias

Los administradores pueden establecer el nivel de seguridad para Face Recognition en el Asistente
de configuracién de Security Manager en la consola administrativa de HP Client Security. Para
obtener mas informacién, consulte la guia Pasos iniciales de HP Client Security o la Ayuda del
software Face Recognition.

Para obtener mas informacién sobre como acceder a la camara web, consulte la guia Pasos
iniciales. Para obtener informacion sobre el uso de la camara web, seleccione Inicio > Ayuda y
soporte técnico.

Video

Su equipo tiene los siguientes puertos de video externos:

e DisplayPort

E’%NOTA: Consulte la guia Pasos iniciales para obtener mas informacion sobre los puertos de video
del equipo.

DisplayPort

El puerto DisplayPort permite conectar el equipo a un dispositivo de video o audio opcional, como
una television de alta definicion o a cualquier componente digital o de audio compatible. El puerto
DisplayPort ofrece un rendimiento mas alto que el puerto de monitor externo VGA y mejora la
conectividad digital.

E%?NOTA: Para transmitir sefiales de video y/o audio a través del puerto DisplayPort, necesita un
cable DisplayPort (se adquiere por separado).

Es posible conectar un dispositivo DisplayPort al puerto DisplayPort del equipo. La informacién que
se muestra en la pantalla del equipo puede aparecer simultdneamente en el dispositivo DisplayPort.

Camara web (solamente en algunos modelos) 25



Para conectar un dispositivo de video o audio al puerto DisplayPort:

1. Conecte un extremo del cable DisplayPort al puerto DisplayPort del equipo.

D)

S

2. Conecte el otro extremo del cable al dispositivo de video y, a continuacion, consulte las
instrucciones del fabricante del dispositivo para obtener mas informacién.

@NOTA: Para extraer el cable del dispositivo, presione el pestillo del conector a fin de desconectarlo
del equipo.

= NOTA: Para obtener instrucciones especificas del producto para alternar la imagen de la pantalla,
consulte la guia Pasos iniciales.
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5 Tarjetas y dispositivos externos

Uso de tarjetas en el lector de tarjetas multimedia (sélo
en algunos modelos)

Las tarjetas multimedia digitales opcionales permiten almacenar datos de forma segura 'y

compartirlos facilimente. Estas tarjetas frecuentemente se utilizan con camaras y PDA que admiten
medios digitales, asi como con otros equipos.

Para determinar los formatos de tarjeta digital que admite su equipo, consulte la seccién Conozca su

equipo en la pagina 4.

Insercion de una tarjeta digital

A PRECAUCION: Para reducir el riesgo de que se produzcan dafios en los conectores de la tarjeta
digital, utilice la minima fuerza posible para insertarla.

1. Sostenga la tarjeta con la etiqueta hacia arriba y los conectores frente al equipo.

2. Inserte la tarjeta en el lector de tarjetas multimedia y luego empujela hasta que encaje
firmemente.

Oira un sonido cuando se haya detectado el dispositivo y es posible que se vea un menu de
opciones.

Uso de tarjetas en el lector de tarjetas multimedia (s6lo en algunos modelos)
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Extraccion de una tarjeta digital

A PRECAUCION: A fin de reducir el riesgo de pérdida de informacién o de que el sistema deje de
responder, use el siguiente procedimiento para extraer una tarjeta digital con seguridad.

1. Guarde toda su informacién y cierre todos los programas relacionados con la tarjeta digital.

2. Haga clic en el icono de extraccion de hardware del escritorio de Windows, en el extremo
derecho de la barra de tareas. Luego siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

3.  Empuje la tarjeta (1) y luego extraigala de la ranura (2).

(1)
‘Ff
2]

E”%NOTA: Si no se expulsa la tarjeta, tire de ésta y saquela de la ranura.

Uso de un dispositivo USB

Universal Serial Bus (USB) es una interfaz de hardware que se puede utilizar para conectar un
dispositivo externo opcional como un teclado, un mouse, una unidad, una impresora, un escaner o
un concentrador USB.

Algunos dispositivos USB pueden necesitar software adicional que, generalmente, se incluye con el
dispositivo. Para obtener mas informacién acerca del software especifico para un dispositivo, vea las
instrucciones del fabricante del dispositivo. Estas instrucciones pueden proporcionarse con el
software, en un disco o en el sitio web del fabricante.

El equipo tiene al menos 1 puerto USB que admite dispositivos USB 1.0, 1.1, 2.0 0 3.0. Es posible
que su equipo también tenga un puerto USB de carga que proporciona alimentacién para un
dispositivo externo. Un dispositivo de acoplamiento o concentrador USB opcional proporciona
puertos USB adicionales que pueden utilizarse con el equipo.
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Conexidén de un dispositivo USB

A PRECAUCION: A fin de reducir el riesgo de dafar algiin conector USB, utilice la minima fuerza
posible para conectar el dispositivo.

A Conecte el cable USB del dispositivo al puerto USB.

@NOTA: La siguiente imagen puede ser ligeramente diferente a su equipo.

b

Oira un sonido cuando se detecte el dispositivo.

¢ NOTA: La primera vez que conecte un dispositivo USB, un mensaje que aparecera en el area de
notificacién le avisara que el equipo reconoce el dispositivo.

Extraccion de un dispositivo USB

A PRECAUCION: A fin de reducir el riesgo de dafar algiin conector USB, no tire del cable para
extraer el dispositivo USB.

PRECAUCION: A fin de reducir el riesgo de pérdida de informacién o de que el sistema deje de
responder, use el siguiente procedimiento para extraer con seguridad el dispositivo USB.

1. Para extraer un dispositivo USB, guarde su informacion y cierre todos los programas
relacionados con el dispositivo.

2. Haga clic en el icono para extraer el hardware en el escritorio de Windows que se encuentra en
el area de notificacion, en el extremo derecho de la barra de herramientas, y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla.

3. Extraiga el dispositivo.
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Uso de dispositivos externos opcionales

@NOTA: Para obtener mas informacién sobre el software y los controladores requeridos, o para
saber cual puerto del equipo usar, vea las instrucciones del fabricante.

Para conectar un dispositivo externo al equipo:

A PRECAUCION: Para reducir el riesgo de dafios al equipo cuando se conecta un dispositivo con
alimentacion, asegurese de que el dispositivo esté apagado y el cable de alimentacion de CA esté
desenchufado.

1. Conecte el dispositivo al equipo.

2. Si esta conectando un dispositivo con alimentacién, enchufe el cable de alimentacion del
dispositivo en un tomacorriente con conexion a tierra.

3. Apague el dispositivo.

Para desconectar un dispositivo externo sin alimentacién, apaguelo y luego desconéctelo del equipo.
Para desconectar un dispositivo externo con alimentacion, apague el dispositivo, desconéctelo del
equipo y luego desenchufe el cable de alimentacion de CA.

Uso de unidades externas opcionales

Las unidades externas extraibles amplian sus opciones de almacenamiento y acceso a la
informacion. Puede afiadir una unidad USB conectandola a un puerto USB del equipo.

= NOTA: Las unidades dpticas USB externas HP debe estar conectadas al puerto USB con
alimentacion del equipo.

Las unidades USB incluyen los siguientes tipos:
e Unidad de disquete de 1,44 MB

e  Mddulo de la unidad de disco duro

e Unidad 6ptica externa (CD, DVD y Blu-ray)

e  Dispositivo MultiBay

30 Capitulo 5 Tarjetas y dispositivos externos



Uso del conector de acoplamiento (s6lo en algunos modelos)

El conector de acoplamiento conecta el equipo a un dispositivo de acoplamiento opcional. Un
dispositivo de acoplamiento opcional proporciona puertos y conectores adicionales que pueden
utilizarse con el equipo.

=¥ NOTA: La siguiente imagen puede lucir ligeramente diferente a su equipo o dispositivo de
acoplamiento.
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6 Administracidon de energia

= NOTA: Un equipo puede tener un boton de inicio/apagado o un interruptor de alimentacién. El
término botdén de inicio/apagado se utiliza en toda esta guia para hacer referencia a ambas clases de
controles de alimentacion.

Apagar el equipo

A PRECAUCION: La informacién que no se haya guardado se perdera cuando se apague el equipo.

El comando apagar cierra todos los programas abiertos, incluido el sistema operativo, y luego apaga
la pantalla y el equipo.

Apague el equipo en cualquiera de las siguientes condiciones:

Cuando necesite sustituir la bateria o tener acceso a los componentes dentro del equipo

Cuando conecte un dispositivo externo de hardware que no se conecta a un puerto Universal
Serial Bus (USB)

Cuando el equipo no se vaya a utilizar y sea desconectado de una fuente de alimentacion
externa durante un periodo prolongado

Aunque puede apagar el equipo con el botdn de inicio/apagado, el procedimiento recomendado es
utilizar el comando apagar de Windows:

@NOTA: Si el equipo esta en suspensién o hibernacion, debera primero salir de la suspensién o
hibernacion antes de apagarlo, si es posible.

1.
2,

Guarde su trabajo y cierre todos los programas abiertos.

Seleccione Inicio > Apagar.

Si el equipo ha dejado de responder y no puede utilizar el procedimiento de apagado anterior,
pruebe con los siguientes procedimientos de emergencia en el orden en que aparecen:
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Presione ctrl+alt+supr y a continuacién haga clic en el boton de Alimentacidn de la pantalla.

Mantenga presionado el botén de inicio/apagado del equipo durante por lo menos cinco
segundos.

Desconecte el equipo de la alimentacién externa.

Retire la bateria en modelos con una bateria reemplazable por el usuario.
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Configuracion de opciones de energia

Uso de estados de ahorro de energia

El equipo tiene dos estados de ahorro de energia que estan habilitados de fabrica: suspension e
hibernacion.

Al iniciar la suspension, los indicadores luminosos de alimentacion se encienden de forma
intermitente y la pantalla se pone en blanco. Su trabajo sera guardado en la memoria permitiendo su
salida de la suspension mas rapido que si saliera de la hibernacion. Si su equipo esta en el estado
de suspension por un periodo largo de tiempo o su bateria esta en nivel critico durante el estado de
suspension, el equipo inicia la hibernacion.

Cuando se inicia la hibernacion, su trabajo se guarda en un archivo de hibernacién en el disco duro y
el equipo se apaga.

A PRECAUCION: Para reducir el riesgo de posible degradacién de audio y video o pérdida de las
funciones de reproduccién de audio o video, o también de pérdida de informacion, no inicie el estado
de suspension o hibernacion mientras esté leyendo o grabando un disco o una tarjeta multimedia
externa.

@NOTA: No es posible iniciar ningun tipo de conexién de red ni realizar funciones del equipo
mientras éste esté en estado de suspensién o hibernacion.

Intel Rapid Start Technology (sélo en algunos modelos)

En algunos modelos, el recurso Intel Rapid Start Technology (RST) viene activado de fabrica. Rapid
Start Technology permite que su equipo reanude rapidamente después de estar inactivo.

Rapid Start Technology administra sus opciones de ahorro de energia de la siguiente manera:

e  Suspensién: Rapid Start Technology le permite seleccionar el estado de suspension. Para salir
de la suspension, presione cualquier tecla, active el TouchPad o presione el botén de inicio/
apagado brevemente.

e Hibernation: Rapid Start Technology inicia la hibernacion tras un periodo de inactividad mientras
el dispositivo se encuentra en estado de suspension cuando funciona con alimentacion de la
bateria o con alimentacion externa o cuando la bateria alcanza un nivel critico. Después de que
se inicia la hibernacion, presione el botdn de inicio/apagado para reanudar su trabajo.

=¥ NOTA: Rapid Start Technology se puede desactivar en la utilidad de configuracién (BIOS). Si
desea poder iniciar el estado de hibernacion, debe activar la hibernacion iniciada por el usuario
mediante las opciones de energia. Consulte Activacion y salida de la hibernacién en la pagina 34.

Activacién y salida de la suspensién

El sistema esta configurado de fabrica para iniciar la suspension después de un periodo de
inactividad cuando funciona con bateria o cuando recibe alimentacion externa.

Es posible modificar las configuraciones de energia y los intervalos de tiempo mediante Opciones de
energia del Panel de control de Windows.
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Con el equipo encendido, podra iniciar la suspension en cualquiera de las siguientes maneras:
e Presione brevemente el botén de inicio/apagado.
e  Cierre la pantalla.

e Haga clic en Inicio, en la flecha préxima al botén Apagar y, a continuacion, haga clic en
Suspender.

Para salir de la suspension, presione brevemente el botén de inicio/apagado.

Cuando el equipo sale de la suspension, los indicadores luminosos de alimentacion se encienden y
su trabajo vuelve a la pantalla tal como era cuando paré de trabajar.

=¥ NOTA: En caso de que tenga una contrasefia que le sea requerida en el evento de activacion,
debera digitar su contrasefia de Windows para que su trabajo retorne a la pantalla.

Activacion y salida de la hibernacién

El sistema esta configurado de fabrica para iniciar la hibernacién después de un periodo de
inactividad cuando el equipo funciona con bateria o0 con energia externa o cuando la bateria alcanza
un nivel critico.

Es posible modificar las configuraciones de energia y los tiempos de espera en el Panel de control
de Windows.

Para iniciar la hibernacion.

A Haga clic en Inicio, en la flecha préxima al boton Apagar y, a continuacion, haga clic en
Hibernar.

Para salir de la hibernacion.
A Presione brevemente el botén de inicio/apagado.

Los indicadores luminosos de alimentacion se encienden y su trabajo vuelve a la pantalla donde par6
de trabajar.

@NOTA: En caso de que tenga una contrasena que le sea requerida en el evento de activacion,
debera digitar su contrasefia de Windows antes para que su trabajo retorne a la pantalla.

Uso del medidor de energia

El medidor de energia esta localizado en el area de notificacion, en el extremo derecho de la barra
de tareas. El medidor de energia le permite acceder rapidamente a la configuracion de energia y
visualizar la carga remanente de la bateria.

e Para ver el porcentaje de carga restante de la bateria y el plan de energia actual, mueva el
puntero sobre el icono del medidor de energia.

e Para poder acceder a las opciones de energia o para cambiar el plan de energia, haga clic en el
icono del medidor de energia y seleccione un elemento de la lista.

Diferentes iconos del medidor de energia indican si el equipo esta funcionando con alimentacion por
bateria o con alimentacién externa. El icono también muestra un mensaje en caso de que la bateria
se encuentre en un nivel bajo o critico.
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Uso de planes de energia

Un plan de energia es un conjunto de configuraciones del sistema que administra la forma en que el
equipo usa la energia. Los planes de energia pueden ayudarlo a ahorrar energia o maximizar el
rendimiento.

Visualizacién del plan de energia actual
Utilice cualquiera de los siguientes métodos:

e Haga clic en el icono del medidor de energia que aparece en el area de notificacion, en el
extremo derecho de la barra de tareas.

e  Seleccione Inicio > Panel de control > Sistema y seguridad > Opciones de energia.

Seleccion de un plan de energia diferente
Use uno de los siguientes métodos:

e Haga clic en el icono del medidor de energia en el area de notificacion y luego seleccione un
plan de energia de la lista.

e Seleccione Inicio > Panel de control > Sistema y seguridad > Opciones de energia, y
entonces seleccione una opcion de la lista.

Personalizaciéon de planes de energia

1. Haga clic en el icono del medidor de energia en el area de notificacion y luego haga clic en Mas
opciones de energia.

—0-—

Seleccione Inicio > Panel de control > Sistema y seguridad > Opciones de energia.
2. Seleccione un plan de energia y luego haga clic en Cambiar la configuracién del plan.
3. Cambie la configuracién segun sea necesario.

4. Para cambiar configuraciones adicionales, haga clic en Cambiar la configuracion avanzada
de energia y haga sus cambios.

Configuracion de proteccion con contraseia en la reactivacion

Para que el equipo solicite una contrasefia cuando sale de la suspension o la hibernacion, siga estos
pasos:

1.  Seleccione Inicio > Panel de control > Sistema y seguridad > Opciones de energia.
2. En el panel izquierdo, haga clic en Requerir contrasefia al reactivarse.

3. Haga clic en Cambiar la configuracion actualmente no disponible.

Configuracion de opciones de energia
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4. Haga clic en Requerir contraseia (recomendado).

E’%NOTA: Si necesita crear una contrasefa de cuenta de usuario o modificar su contrasefia de
cuenta de usuario, haga clic en Crear o cambiar la contraseia de la cuenta de usuario, y
luego siga las instrucciones que aparecen en pantalla. Si no necesita crear o cambiar una
contrasefia de cuenta de usuario, vaya al paso 5.

5. Haga clic en Guardar cambios.

Uso de alimentacion por bateria

A iADVERTENCIA! Para reducir riesgos a la seguridad, use solamente la bateria suministrada con el
equipo, una bateria de reemplazo suministrada por HP, o una bateria compatible comprada a HP.

El equipo funciona con alimentacién por bateria siempre que no esta conectado una fuente de
alimentacion de CA externa. La duracién de la bateria del equipo varia de acuerdo con las
configuraciones de administracion de energia, los programas que se ejecutan, la luminosidad de la
pantalla, los dispositivos externos conectados al equipo y otros factores. Mantener la bateria en el
equipo siempre que esté conectado a una fuente de alimentacién de CA externa permite que se
cargue la bateria y también protege su trabajo en caso de que se produzca una pérdida de energia.
Si el equipo contiene una bateria cargada y esta funcionando con alimentacién de CA externa,
cambia automaticamente a alimentacion por bateria si el adaptador de CA se desconecta o si ocurre
una pérdida de energia de CA.

=¥ NOTA: Al desconectar la alimentacion de CA, el brillo de la pantalla disminuye automaticamente
para ahorrar bateria. Para obtener informacién sobre como aumentar o disminuir el brillo de la
pantalla, consulte la guia Pasos iniciales.

Busqueda de informacion adicional de la bateria
La Ayuda y soporte técnico brinda las siguientes herramientas e informacién sobre la bateria:
e Una herramienta de verificacion de la bateria para examinar el desempefio de la bateria

e Informacion sobre la calibracién, administracion de la energia y los cuidados apropiados para
que la bateria dure mas

e Informacion sobre los tipos de baterias, sus especificaciones, ciclos de vida y capacidad
Para acceder a informacion sobre la bateria:

A Seleccione Inicio > HP Support Assistant > Bateria > Alimentacion y bateria.
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Uso de Verificacién de la bateria
Ayuda y soporte técnico brinda informacion sobre el estado de la bateria instalada en el equipo.
Para realizar una verificacion de la bateria:

1. Conecte el adaptador de CA al equipo.

= NOTA: El equipo debe estar conectado a la alimentacion externa para que la verificacion de la
bateria funcione correctamente.

2. Seleccione Inicio > HP Support Assistant > Bateria > Alimentacién, recursos térmicos y
mecanicos.

3. Haga clic en la ficha Alimentacion y bateria, y luego haga clic en Verificacion de la bateria.

Verificaciéon de la bateria HP examina la bateria y sus células para ver si funcionan correctamente y
entonces informa los resultados de la verificacion.

Exhibiciéon de la carga restante de la bateria

A Mueva el puntero sobre el icono del medidor de energia en el area de notificacion, en el
extremo derecho de la barra de tareas.

Maximizacién del tiempo de descarga de la bateria

El tiempo de descarga de la bateria varia segun los recursos que utilice mientras utilice la
alimentacion por bateria. El tiempo de descarga maximo disminuye gradualmente, a medida que se
degrada naturalmente la capacidad de almacenamiento de la bateria.

Consejos para maximizar el tiempo de descarga de la bateria:
e  Disminuya el brillo de la pantalla.

e Retire la bateria del equipo cuando no esté en uso o cargandose, si el equipo contiene una
bateria reemplazable por el usuario.

e Guarde la bateria reemplazable por el usuario en un lugar fresco y seco.

e  Seleccione la configuracion Ahorro de energia en Opciones de energia.

Administracion de los niveles de bateria baja

La informacion de esta seccidn describe las alertas y las respuestas del sistema configuradas de
fabrica. Algunas alertas de condicién de bateria baja y respuestas del sistema pueden modificarse
utilizando Opciones de energia en el Panel de control de Windows. Las preferencias configuradas en
Opciones de energia no afectan a los indicadores luminosos.

Identificacion de niveles de bateria bajos

Cuando una bateria que es la Unica fuente de alimentacion del equipo alcanza un nivel de bateria
bajo o critico, es posible que experimente lo siguiente:

e Elindicador luminoso de la bateria (s6lo en algunos modelos) indica un nivel de bateria bajo o
critico.

@NOTA: Para obtener informacioén adicional sobre el indicador luminoso de la bateria, consulte
la guia Pasos iniciales.
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° El icono del medidor de bateria en el area de notificacion muestra una notificacion de bateria
baja o critica.

E‘%NOTA: Para obtener informacion adicional sobre el medidor de energia, consulte Uso del
medidor de energia en la pagina 34.

El equipo adopta las siguientes acciones en caso de nivel de bateria critico:

e Sila hibernacion esta activada y el equipo esta encendido o en estado de suspensién, se
iniciara la hibernacion.

e Sila hibernacion esta desactivada y el equipo esta encendido o en estado de suspension, éste
permanece unos instantes en estado de suspension y, a continuacion, se apagara. La
informacién que no se haya guardado se perdera.

Resolucién de nivel de bateria bajo

Para solucionar un nivel de bateria bajo cuando se dispone de alimentacién externa
A Conecte uno de los siguientes dispositivos:
e Adaptador de CA
e  Producto de acoplamiento o expansién opcional

e Adaptador de alimentacion opcional adquirido como un accesorio de HP

Para resolver un nivel de bateria bajo cuando no disponga de una fuente de energia
e Inicie la hibernacion.

e Guarde su trabajo y apague el equipo.

Para resolver un nivel de bateria bajo cuando su equipo no puede salir de la hibernacién
Cuando el equipo no tenga alimentacion suficiente para salir de la hibernacién, siga estos pasos:

1. Sustituya la bateria reemplazable por el usuario descargada por una bateria cargada o conecte
el adaptador de CA al equipo y a la alimentacién externa.

2. Salga de la hibernacion presionando el botén de inicio/apagado.

Ahorro de energia de la bateria

e  Seleccione las configuraciones de baja energia por medio de las Opciones de energia en el
Panel de control de Windows.

e  Apague las conexiones inalambricas y de LAN y salga de las aplicaciones de médem cuando no
esté utilizandolas.

e Desconecte los dispositivos externos no utilizados que no estén conectados en una fuente de
energia externa.

e Detenga, desactive o extraiga cualquier tarjeta multimedia externa que no esté utilizando.
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e Disminuya el brillo de la pantalla.

e Antes de interrumpir su trabajo, inicie la suspensién o hibernacién, o apague el equipo.

Almacenamiento de una bateria reemplazable por el usuario (sélo en
algunos modelos)

A PRECAUCION: Para reducir el riesgo de dafiar la bateria, no la exponga a altas temperaturas
durante periodos de tiempo prolongados.

Si el equipo no va a utilizarse y va a permanecer desconectado de una fuente de alimentacién
externa durante mas de dos semanas, retire la bateria reemplazable por el usuario y guardela por
separado.

Para prolongar la carga de una bateria almacenada, coléquela en un lugar frio y seco.

=2 NOTA: Una bateria guardada debe verificarse cada seis meses. Si la carga estad en menos del 50
por ciento, recargue la bateria antes de volver a guardarla.

Calibre la bateria antes de utilizarla si ha estado almacenada durante un mes o mas.

Eliminacion de una bateria reemplazable por el usuario (sélo en algunos
modelos)

A iADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de incendio o de quemaduras, no desmonte, aplaste,
perfore ni cause cortocircuitos externos en la bateria, ni la arroje al fuego o al agua.

Consulte los Avisos normativos, de seguridad y medioambientales para ver como eliminar la bateria
correctamente.

Sustituciéon de una bateria reemplazable por el usuario (sélo en algunos
modelos)

Verificacion de la bateria, en Ayuda y soporte técnico, le avisa que reemplace la bateria cuando una
celda interna no se carga de forma apropiada o cuando la capacidad de almacenamiento de la
bateria ha alcanzado una condicion débil. Si la bateria puede estar cubierta por una garantia de HP,
las instrucciones incluyen un ID de garantia. Un mensaje lo guiara al sitio web de HP para que
obtenga mas informacion acerca de como obtener una bateria de repuesto.

Uso de alimentacion por bateria
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Uso de alimentaciéon de CA externa

/\ iADVERTENCIA! No cargue la bateria del equipo a bordo de un avion.

/\ iADVERTENCIA! Para reducir posibles problemas de seguridad, debe usar sélo el adaptador de
CA que se suministra con el equipo, un adaptador de CA de repuesto suministrado por HP o un
adaptador de CA compatible adquirido a HP.

@NOTA: Para obtener informacién sobre como conectarse a la alimentacion de CA, consulte el
poster de Instrucciones de configuracion que se incluye en la caja del equipo.

La alimentacion externa de CA se suministra a través de un adaptador de CA aprobado o de un
dispositivo de acoplamiento o expansién opcional.

Conecte el equipo a la alimentacion de CA externa en cualquiera de las siguientes condiciones:
e  Cuando cargue o calibre una bateria

e Cuando esté instalando o modificando el software del sistema

e Cuando esté grabando informacién en un CD, un DVD o un BD (s6lo en algunos modelos)
e Cuando esté ejecutando el Desfragmentador de disco

e Cuando realice una copia de seguridad o recuperacién

Cuando conecte el equipo a la alimentacion de CA externa, ocurriran los siguientes eventos:

e La bateria comienza a cargarse.

e Sise enciende el equipo, el icono del medidor de energia en el area de notificacion cambia su
apariencia.

Cuando desconecte la alimentacién de CA externa, ocurriran los siguientes eventos:
e El equipo cambia a alimentacion por bateria.

e  El brillo de la pantalla disminuye automaticamente para permitir que la bateria dure mas tiempo.
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Prueba de un adaptador de CA

Pruebe el adaptador de CA si el equipo presenta alguno de los siguientes sintomas cuando se
conecta a la alimentacion de CA:

e El equipo no se enciende.
e La pantalla no se enciende.
e Los indicadores luminosos de alimentacion permanecen apagados.

Para probar el adaptador de CA:

E’)?"NOTA: Las siguientes instrucciones se aplican a los equipos con baterias reemplazables por el
usuario.

1. Apague el equipo.
2. Extraiga la bateria del equipo.
3. Conecte el adaptador de CA al equipo y entonces a una toma eléctrica de CA.
4. Encienda el equipo.
e Silos indicadores luminosos se encienden, el adaptador de CA funciona adecuadamente.

e Silos indicadores luminosos permanecen apagados, el adaptador de CA no esta
funcionando y debe sustituirse.

Pdngase en contacto con soporte técnico para obtener informacion sobre como obtener un
adaptador de CA de repuesto.
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7 Teclado y dispositivos senaladores

Uso del teclado

Identificacion de las teclas de acceso rapido

= NOTA: Es posible que la apariencia de su equipo difiera ligeramente de las imagenes de esta
seccion.

Una tecla de acceso rapido es una combinacion de la tecla fn (2) y la tecla esc (1) o una de las teclas
de funcién (4).

Para usar una tecla de acceso rapido:

A Presione brevemente la tecla fn y luego presione brevemente la segunda tecla de la
combinacion de la tecla de acceso rapido.

Combinacién de

Descripcion
teclas de acceso

rapido

fn+esc Muestra informacién del sistema.

fn+f1 Ajusta la pantalla segun la iluminacion ambiente.
el
E fn+f2 Muestra la ventana de Opciones de energia.
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Combinacion de
teclas de acceso
rapido

Descripcion

‘ fn+f3

Inicia la suspension, que guarda su informacion en la memoria del sistema. Se apagan la pantalla y
otros componentes del sistema y se ahorra energia.

Para salir de la suspension, presione brevemente el botdn de inicio/apagado.

PRECAUCION: Para reducir el riesgo de pérdida de informacion, guarde su trabajo antes de
iniciar la suspension.

f+f4

-]

Alterna la imagen de la pantalla entre dispositivos de visualizacidon conectados al sistema. Por
ejemplo, si se ha conectado un monitor al equipo, fn+f4 alternara la imagen entre la pantalla del
equipo, la pantalla del monitor y la exhibicién simultanea de la imagen en el equipo y en el monitor.

La mayoria de los monitores externos recibe informacién de video en el equipo mediante el
estandar de video VGA externo. La tecla de acceso rapido fn+f4 también puede alternar imagenes
entre otros dispositivos que reciben informacion de video en el equipo.

‘ E fn+f5

Silencia o restaura el volumen de los altavoces.

‘, fn+ 6

Reduce el volumen de los altavoces.

‘ lﬂ fn+f7

Aumenta el volumen de los altavoces.

fn+f8

Silencia o restaura el micréfono.

i fn+f9

Disminuye el nivel de brillo de la pantalla.

i fn+f10

Aumenta el nivel de brillo de la pantalla.

fn+f11

Enciende y apaga la luz de fondo del teclado.

NOTA: Laluz de fondo del teclado viene activada en la fabrica. Para extender la vida util de la
bateria, desactive la luz de fondo del teclado.

{I I J} fn+f12

Activa y desactiva el recurso de conexion inaldmbrica.

NOTA: Esta tecla no establece una conexién inalambrica. Para establecer una conexién
inalambrica, primero hay que configurar una red inalambrica.

Uso del teclado
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Uso de teclados numéricos

El equipo incluye un teclado numérico incorporado.El equipo también admite un teclado numérico
externo opcional o un teclado externo opcional que incluya un teclado numérico.

Uso del teclado numérico incorporado

@NOTA: Es posible que la apariencia de su equipo difiera ligeramente de las imagenes de esta

seccion.

Descripcion

Activa y desactiva el teclado numérico incorporado cuando se
presiona en combinacion con la tecla blog num.

NOTA: El teclado numérico incorporado no funciona si hay un
teclado o un teclado numérico externo conectado al equipo.

Componente
(2) Tecla fn
(5) Teclado numérico incorporado

Cuando el teclado numérico esta activado, puede usarse como
un teclado numérico externo.

Cada una de las teclas del teclado numérico ejecuta la funcién
indicada por el icono de la esquina superior derecha de la tecla.
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Activacioén y desactivacion del teclado numérico incorporado

Presione fn+blog num para activar el teclado numérico incorporado. Vuelva a presionar fn+blog num
para desactivar el teclado numérico.

|‘__‘:"/i"NOTA: El teclado numérico incorporado se desactiva si hay un teclado o un teclado numérico
externo conectado al equipo.

Alternancia de funciones de las teclas del teclado numérico incorporado

Es posible alternar temporalmente las funciones de las teclas del teclado numérico incorporado entre
su funcion estandar y su funcién de teclado numérico:

e Para usar la funcién de navegacion de una tecla del teclado numérico cuando éste se encuentra
desactivado, mantenga presionada la tecla fn mientras presiona la tecla del teclado numérico.

° Para usar la funciéon estandar de una tecla del teclado numérico mientras el teclado esta
activado:

° Mantenga presionada la tecla fn para escribir en minuscula.

° Mantenga presionadas las teclas fn+mayus para escribir con mayusculas.

Uso de un teclado numérico externo opcional

Las teclas de la mayoria de los teclados numéricos externos funcionan de forma diferente si bloq
num esta activado o desactivado. (La configuracién de fabrica trae bloq num desactivado). Por
ejemplo:

e Cuando blog num esta activado, la mayoria de las teclas del teclado numérico escriben
nameros.

e Cuando blog num esta desactivado, la mayoria de las teclas del teclado numérico funcionan
como las teclas de flecha, re pag o av péag.

Cuando blog num se encuentra activado en un teclado numérico externo, el indicador luminoso de
blog num en el equipo se enciende. Cuando blog num esta desactivado en un teclado numérico
externo, se apaga el indicador luminoso de blog num del equipo.

Para activar o desactivar blog num en un teclado numérico externo mientras trabaja:

A Presione la tecla blog num del teclado numérico externo, no del equipo.
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Uso de dispositivos senaladores

@NOTA: Ademas de los dispositivos sefialadores incluidos con su equipo, puede utilizar un mouse
USB externo (comprado por separado) después de conectarlo a uno de los puertos USB del equipo.

Configuracion de las preferencias de dispositivo sefalador

Utilice Propiedades de mouse de Windows para personalizar la configuracion de los dispositivos
sefialadores, como la configuracién del botén, la velocidad y las opciones de puntero.

Para acceder a Propiedades del mouse:

e Seleccione Inicio > Dispositivos e impresoras. Luego, haga clic con el botén derecho en el
dispositivo que representa a su equipo y seleccione Configuracion del mouse.

Utilizacién del Touchpad

Para mover el puntero, deslice un dedo por el TouchPad en la direccién deseada. Use los botones
izquierdo y derecho del TouchPad como si fueran los botones de un mouse externo.
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Desactivacion y activaciéon del TouchPad

Para activar y desactivar el TouchPad, puntee rapidamente dos veces en el boton de activacion/
desactivacion del TouchPad.

El indicador luminoso del TouchPad y los iconos que aparecen en la pantalla indican el estado del
TouchPad. La siguiente tabla muestra y describe los iconos de presentacion del TouchPad.

Indicador luminoso del Icono Descripcion
TouchPad

Ambar % Sefala que el TouchPad esta desactivado.

Apagado Sefala que el TouchPad esta activado.

Navegacion

Para mover el puntero, deslice un dedo por el TouchPad en la direccién deseada.
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Seleccion

Use los botones izquierdo y derecho del TouchPad como si fueran los botones correspondientes de
un mouse externo.

P

|

-

Uso de gestos tactiles en el TouchPad

El TouchPad admite una amplia variedad de gestos tactiles. Para usar los gestos tactiles del
TouchPad, ponga dos dedos simultaneamente sobre el TouchPad.

=¥ NOTA: Los gestos tactiles del TouchPad no son compatibles con todos los programas.

Para ver la demostracién de un gesto tactil:

1.

3.

Haga clic en el icono Mostrar iconos ocultos del area de notificacién, en el extremo derecho
de la barra de tareas.

Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo, seleccione el dispositivo en la ventana
que aparece y finalmente haga clic en Configuracion.

Seleccione el gesto tactil para activar la demostracion.

Para activar o desactivar los gestos tactiles:

1.
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Haga clic en el icono Mostrar iconos ocultos del area de notificacién, en el extremo derecho
de la barra de tareas.

Haga clic en el icono Dispositivo sefalador ALPS y luego haga clic en Propiedades del
dispositivo seialador.

Haga clic en la ficha Configuracién del dispositivo, seleccione el dispositivo en la ventana
que se muestra y luego haga clic en Propiedades.

Haga clic en Haga clic para cambiar las configuraciones del TouchPad.

En la ventana ALPS GlidePoint, ajuste cualquier gesto tactil que desee. Haga clic en Aplicar vy,
a continuacion, en Aceptar.
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Desplazamiento

El desplazamiento es Gtil para mover hacia arriba, hacia abajo o hacia los lados una pagina o
imagen. Para efectuar el desplazamiento, ponga dos dedos ligeramente separados sobre el
TouchPad y luego arrastrelos hacia arriba o hacia abajo, o hacia la derecha o la izquierda.

@NOTA: La velocidad de los dedos controla la velocidad del desplazamiento.

Movimiento de pinza/acercamiento
El movimiento de pinza le permite hacer un acercamiento o reducir imagenes o texto.

e Aumente el acercamiento colocando dos dedos juntos en el TouchPad y luego separandolos.

e  Reduzca el acercamiento colocando dos dedos separados en el TouchPad y luego juntandolos.

Uso de dispositivos sefialadores
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Rotacion (sé6lo en algunos modelos)
La rotacion le permite hacer girar elementos como fotos.

e Ancle el dedo indice de su mano izquierda en la zona del TouchPad. Usando su mano derecha,
deslice el dedo indice siguiendo la direccion de las agujas del reloj, de las 12:00 a las 3:00. Para
invertir la rotacion, mueva su dedo indice de las 3:00 a las 12:00.

@NOTA: La rotacion se destina a aplicaciones especificas donde puede manipular un objeto o una
imagen. Es posible que no funcione para todas las aplicaciones.

g
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8 Mantenimiento

Insercion o extraccion de la bateria

E/;’NOTA: Para obtener mas informacién sobre el uso de la bateria, consulte la Guia de referencia del
PC portatil HP.

Para insertar la bateria:

1. Voltee el equipo sobre una superficie plana, con el compartimiento de la bateria hacia usted.
2. Inserte la bateria (1) en un angulo de 45 grados en su compartimiento hasta que encaje.

Gire la bateria hacia abajo hasta que se encaje (2). El pestillo de liberacion de la bateria traba
automaticamente la bateria en la posicién correcta.

Para extraer la bateria:

A PRECAUCION: La extraccién de una bateria que es la unica fuente de alimentacion del equipo
puede provocar la pérdida de informacion. Para evitar esta pérdida de informacion, guarde su trabajo
e inicie la hibernacion o apague el equipo por medio de Windows antes de retirar la bateria.

1. Voltee el equipo sobre una superficie plana, con el compartimiento de la bateria hacia usted.

2. Deslice el pestillo de liberacién de la bateria (1) para liberar la bateria.
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3. Gire la bateria hacia arriba y luego saquela del equipo (2).

Extraccion o reinstalacion de la cubierta de servicio

/\ PRECAUCION: Para evitar la pérdida de informacién o que no responda el sistema:

Guarde su trabajo y apague el equipo antes de agregar o sustituir un médulo de memoria o unidad
de disco duro.

Si no esta seguro de si el equipo esta apagado o en hibernacion, encienda el equipo presionando el
botdn de inicio/apagado. Luego apague el equipo a través del sistema operativo.
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Extraccion de la cubierta de servicio

Extraiga la cubierta de servicio para acceder a la ranura del médulo de memoria, a la unidad de disco
duro, a la etiqueta reglamentaria y a otros componentes.

Para quitar la cubierta de servicio:

1.
2,

Extraiga la bateria (consulte Insercion o extraccion de la bateria en la pagina 51).

Con el compartimiento de servicio orientado hacia usted, retire los tres tornillos de fijacion del
centro de la unidad y los dos tornillos de la parte frontal de la unidad (1). Los dos tornillos que
se encuentran en la parte frontal de la unidad tienen cubiertas de goma que habra que retirar
antes de acceder a los tornillos. Luego, retire los dos tornillos en el medio de la cubierta de
servicio (2).

Antes de continuar, es posible que tenga que extraer el receptaculo de la tarjeta micro SD.

Deslice la cubierta de servicio hacia la parte frontal del equipo (3) y levantela (4) para extraerla.

97‘?
AN

Extraccion o reinstalacion de la cubierta de servicio
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Reinstalacion de la cubierta de servicio

Vuelva a colocar la cubierta de servicio después de acceder a la ranura del médulo de memoria, a la
unidad de disco duro, a la etiqueta reglamentaria y a otros componentes.

Para reinstalar la cubierta de servicio:

1. Coloque la cubierta de servicio hacia abajo, en su lugar, (1), con cuidado de alinearla
correctamente y, a continuacion, deslicela hacia el compartimiento de la bateria hasta que
encaje (2).

2. Con el compartimiento de servicio orientado hacia usted, vuelva a colocar el receptaculo de la
micro SD. Vuelva a colocar los tres tornillos de fijaciéon en el centro de la unidad y los dos
tornillos que se encuentran en el borde de la unidad (3). Coloque de nuevo las cubiertas de
goma de los tornillos del borde. A continuacién, vuelva a colocar los dos tornillos en el medio de
la cubierta de servicio (4).

E%?NOTA: Si desea utilizar el tornillo opcional, este se encuentra guardado dentro de la cubierta
de servicio.

i
T
|
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
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3. Inserte la bateria (consulte Insercion o extraccion de la bateria en la pagina 51).
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Sustitucion o actualizacion de la unidad de disco duro

A PRECAUCION: Para evitar la pérdida de informacion o que el sistema deje de responder:

Apague el equipo antes de extraer la unidad de disco duro de su compartimiento. No extraiga una
unidad de disco duro si el equipo esta encendido, en estado de suspension o en estado de
hibernacion.

Si no esta seguro de si el equipo esta apagado o en hibernacion, encienda el equipo presionando el
botdn de inicio/apagado. A continuacion, apague el equipo por medio del sistema operativo.

Extraccion de la unidad de disco duro

Para extraer una unidad de disco duro:

1.

2
3.
4

Guarde su trabajo y apague el equipo.
Desconecte los dispositivos de alimentacion de CA y externos conectados al equipo.
Voltee el equipo sobre una superficie plana.

Extraiga la bateria y la cubierta de la bateria. (Consulte Sustitucion de una bateria reemplazable
por el usuario (sélo en algunos modelos) en la pagina 39).

Extraiga la cubierta de servicio. (Consulte Extraccion o reinstalacion de la cubierta de servicio
en la pagina 52).

Afloje el tornillo de la unidad de disco duro. Gire la unidad de disco duro hasta un angulo de
cuarenta y cinco grados y retirela del compartimiento de la unidad de disco duro. La unidad de
disco duro es una minitarjeta SSD, que no se parece a las unidades de disco duro
convencionales.
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Instalacion de una unidad de disco duro

@NOTA: Es posible que la apariencia de su equipo difiera ligeramente de las imagenes de esta
seccion.

Para instalar la unidad de disco duro:

1. Inserte la unidad de disco duro en su compartimiento, formando un angulo, y luego coloque la
unidad de disco duro en su compartimiento en posicién horizontal.

2. Ajuste el tornillo de la unidad de disco duro.

3.  Vuelva a colocar la cubierta de servicio, con el cuidado de alinearla adecuadamente. (Consulte
Extraccién o reinstalacion de la cubierta de servicio en la pagina 52).

4. Inserte la bateria (consulte Sustitucion de una bateria reemplazable por el usuario (sélo en
algunos modelos) en la pagina 39).

5. Conecte la alimentacion de CA y los dispositivos externos al equipo.

6. Encienda el equipo.

Adicion y reemplazo de médulos de memoria

El equipo tiene un compartimiento de médulo de memoria. Es posible aumentar la capacidad del
equipo anadiendo un médulo de memoria en la ranura para médulo de memoria de expansion vacia
o actualizando el médulo de memoria que se encuentra en la ranura del médulo de memoria
principal.

/\ iADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de una descarga eléctrica o de dafios al equipo,
desconecte el cable de la alimentacion y extraiga todas las baterias antes de instalar un médulo de
memoria.

A PRECAUCION: La descarga electrostatica (ESD) puede dafar los componentes electrénicos.
Antes de iniciar cualquier procedimiento, asegurese de no estar cargado de electricidad estatica
tocando un objeto metalico conectado a tierra.

PRECAUCION: Para evitar la pérdida de informacion o que el sistema deje de responder:

Apague el equipo antes de agregar o sustituir médulos de memoria. No extraiga un médulo de
memoria mientras el equipo esté encendido, en estado de suspension o en hibernacion.

Si no esta seguro de si el equipo esta apagado o en hibernacion, encienda el equipo presionando el
botdn de inicio/apagado. A continuacion, apague el equipo por medio del sistema operativo.

= NOTA: Para usar una configuracion de dos canales al afiadir un segundo médulo de memoria,
asegurese de que ambos mdodulos sean idénticos.

@NOTA: La memoria principal esta ubicada en la ranura de memoria inferior y la memoria de
expansion esta ubicada en la ranura de memoria superior.

Para afiadir o reemplazar un modulo de memoria:
1. Guarde su trabajo y apague el equipo.
2. Desconecte los dispositivos de alimentacion de CA y externos conectados al equipo.

3. Extraiga la bateria (consulte Sustitucion de una bateria reemplazable por el usuario (sélo en
algunos modelos) en la pagina 39).
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4. Extraiga la cubierta de servicio (consulte Extraccion o reinstalacion de la cubierta de servicio
en la pagina 52).

5. Si esta sustituyendo un médulo de memoria, extraiga el médulo de memoria existente:
a. Extraiga los clips de retencion (1) de cada lado del médulo de memoria.
El médulo de memoria se inclina hacia arriba.

b. Sujete los bordes del médulo de memoria (2) y extraigalo suavemente de la ranura
correspondiente.

A PRECAUCION: Para evitar dafios al médulo de memoria, manipule el médulo de
memoria soélo por los bordes. No toque los componentes del médulo de memoria.

Para proteger un médulo de memoria después de extraerlo, pongalo en un estuche de
proteccion contra electrostatica.

6. Inserte un nuevo moédulo de memoria:

A PRECAUCION: Para evitar dafios al médulo de memoria, manipule el médulo de memoria
s6lo por los bordes. No toque los componentes del médulo de memoria.

a. Alinee el borde con muesca (1) del médulo de memoria con la pestafia de la ranura del
moddulo de memoria.

b. Con el médulo de memoria a un angulo de 45 grados con relacién a la superficie del
compartimiento del moédulo respectivo, presione el médulo (2) en la ranura correspondiente
hasta que encaje.
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c. Presione suavemente el médulo de memoria (3) hacia abajo, aplicando presion tanto en el
borde izquierdo como en el derecho del moédulo, hasta que los clips de retencion se
encajen.

A PRECAUCION: Para evitar dafios al médulo de memoria, asegurese de no doblarlo.

7. Coloque nuevamente la cubierta de servicio (consulte Extraccion o reinstalacion de la cubierta
de servicio en la pagina 52).

8. Inserte la bateria (consulte Sustitucion de una bateria reemplazable por el usuario (sélo en
algunos modelos) en la pagina 39).

9. Conecte la alimentacion de CA y los dispositivos externos al equipo.

10. Encienda el equipo.

Actualizacion de programas y controladores

HP recomienda que actualice sus programas y controladores en forma periddica con las versiones
mas recientes. Para obtener soporte técnico en EE. UU., vaya a http://www.hp.com/go/contactHP.
Para obtener soporte técnico mundial, vaya a http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html.
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Limpieza de su equipo

Productos de limpieza
Utilice los siguientes productos para limpiar y desinfectar de forma segura su equipo:

e  Dimetil bencil cloruro de amonio al 0,3 por ciento como concentracion maxima (por ejemplo:
toallas desechables germicidas, que vienen de varias marcas).

e Liquido de limpieza de vidrios sin alcohol
e  Solucion de agua con jabén suave
e Pano de limpieza de microfibra o0 gamuza seco (pafio sin estatica ni aceite)

° Paros de tela sin estatica

A PRECAUCION: Evite los siguientes productos de limpieza:

Solventes fuertes, como alcohol, acetona, cloruro de amonio, cloruro de metileno e hidrocarburos,
que pueden dafiar de forma permanente la superficie del equipo.

Materiales fibrosos, como toallas de papel, que pueden rayar el equipo. Con el transcurso del tiempo,

las particulas de polvo y los agentes limpiadores pueden quedar atrapados en los rayones.

Procedimientos de limpieza

Siga los procedimientos presentados en esta seccidn para limpiar su equipo con seguridad.

/\ iADVERTENCIA! Para evitar las descargas eléctricas o el dafio de los componentes, no intente
limpiar su equipo cuando se encuentre encendido:

1. Apague el equipo.
2. Desconecte la alimentacion externa.
3. Desconecte todo los dispositivos externos con alimentacion.

A PRECAUCION: No rocie agentes de limpieza ni liquidos directamente en ninguna superficie del
equipo. La caida de gotas de liquido en la superficie puede danar para siempre los componentes
internos.

Limpieza de la pantalla

Limpie suavemente la pantalla utilizando un pafio suave, que no deje pelusas, humedecido con un
limpiador de vidrios sin alcohol. Asegurese de que la pantalla esté seca antes de cerrarla.

Limpieza de los costados y la cubierta

Para limpiar y desinfectar los costados y la cubierta, utilice un pafio de microfibra o gamuza suave
humedecido con una de las soluciones limpiadoras antes indicadas o utilice un pafo germicida
desechable aceptado.

@NOTA: Al limpiar la cubierta del equipo, realice un movimiento circular para ayudar a eliminar la
suciedad y los residuos.

Limpieza de su equipo
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Limpieza del TouchPad y del teclado

A iADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de que se produzcan descargas eléctricas o se dafien los
componentes internos, no emplee accesorios de aspiradoras para limpiar el teclado. Una aspiradora
puede depositar residuos domésticos sobre la superficie del teclado.

A PRECAUCION: Cuando limpie el TouchPad y el teclado, no permita que caigan gotas entre las
teclas. Esto puede danar para siempre los componentes internos.

e Para limpiar y desinfectar el TouchPad y el teclado, utilice un pafio de microfibra o0 una gamuza
humedecida con una de las soluciones mencionadas anteriormente o use una toalla germicida

desechable permitida.

e Para evitar que las teclas se peguen y para retirar el polvo, las pelusas y las particulas del
teclado, use una lata de aire comprimido con una boquilla.
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Copias de seguridad y recuperacion

Para proteger su informacién, utilice Copias de seguridad y restauracién de Windows para hacer
copias de seguridad de archivos y carpetas individuales, haga copias de seguridad de toda su
unidad de disco duro (sélo en algunos modelos), cree discos de reparacién del sistema (s6lo en
algunos modelos) con la unidad éptica instalada (sélo en algunos modelos) o una unidad 6ptica
externa opcional, o cree puntos de restauracion del sistema. En caso de falla del sistema, puede
utilizar los archivos de copias de seguridad para restaurar el contenido de su equipo.

Copias de seguridad y restauracion de Windows proporciona las siguientes opciones:

Creacion de un disco de reparacion del sistema (s6lo en algunos modelos) utilizando la unidad
Optica instalada (s6lo en algunos modelos) o una unidad 6ptica externa opcional

Copias de seguridad de su informacion

Creacion de una imagen del sistema (s6lo en algunos modelos)
Programacion de copias de seguridad automaticas (s6lo en algunos modelos)
Creacion de puntos de restauracion del sistema

Recuperacion de archivos individuales

Restauracion del equipo a un estado anterior

Recuperacién de informacion utilizando herramientas de recuperacion

@NOTA: Para obtener instrucciones detalladas, realice una busqueda de estos temas en Ayuda y
soporte técnico.

En caso de inestabilidad del sistema, HP recomienda que imprima los procedimientos de
recuperacion y guardelos para su uso posterior.

@NOTA: Windows incluye el recurso de Control de cuentas de usuario para mejorar la seguridad de
su equipo. Es posible que se le solicite su permiso o se le pida su contrasefia para tareas como la
instalacién de software, la ejecucion de utilidades o el cambio de las configuraciones de Windows.
Consulte Ayuda y soporte técnico para obtener mas informacion.
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Creacion de medios de recuperacion con HP Recovery
Disc Creator

HP Recovery Disc Creator es un programa de software que ofrece una manera alternativa de crear
medios de recuperacion. Luego de configurar el equipo correctamente, puede crear medios de
recuperacion utilizando HP Recovery Disc Creator. Estos medios de recuperacion realizan una
recuperacion del sistema si se dana la unidad de disco duro. Una recuperacion del sistema reinstala
el sistema operativo original y los programas de software instalados en la fabrica y luego ajusta la
configuracion de los programas.

HP Recovery Disc Creator puede crear dos tipos de DVD de recuperacion de la siguiente manera:

e DVD de Windows: instala el sistema operativo sin controladores ni aplicaciones adicionales. Al
elegir esta seleccion se crea un DVD que restaura el sistema operativo original y los programas
de software instalados en la fabrica.

e DVD de controladores: sélo instala controladores y aplicaciones especificos, de la misma
manera que la utilidad HP Software Setup instala controladores y aplicaciones.

Creacion de medios de recuperacion

=¥ NOTA: Los medios de recuperacion del sistema operativo se pueden crear sélo una vez. Por lo
tanto, la opcion para crear dichos medios no estara disponible.

1. Seleccione Inicio > Todos los programas > Productividad y herramientas > HP Recovery
Disc Creator.

2. Seleccione el DVD de controladores o el DVD de Windows.
3. Seleccione la unidad para grabar los medios de recuperacion desde el menu desplegable.

4. Haga clic en el botén Grabar para iniciar el proceso de grabacion.

Copias de seguridad de su informacion

La recuperacion después de una falla de sistema es tan completa como la copia de seguridad mas
reciente que usted posea. Inmediatamente después de instalar el software, debe crear un disco de
reparacion del sistema (sélo en algunos modelos) con HP Recovery Disc Creator utilizando la unidad
optica instalada (s6lo en algunos modelos) o una unidad éptica externa opcional y realizar una copia
de seguridad del sistema. A medida que agregue nuevo software y archivos de datos, debe continuar
haciendo copias de seguridad de su sistema regularmente para mantener las copias razonablemente
actualizadas. Los discos de reparacion del sistema (sélo en algunos modelos) se utilizan para iniciar
(arrancar) el equipo y reparar el sistema operativo en caso de inestabilidad o fallas del sistema. Sus
copias de seguridad iniciales y subsiguientes le permiten restaurar sus datos y configuraciones si se
produce una falla.

Puede hacer copias de seguridad de su informacién en una unidad de disco duro externa, una
unidad de red o en discos.

Al hacer copias de seguridad, tenga en cuenta lo siguiente:

e Almacene sus archivos personales en la biblioteca Mis documentos y haga una copia de
seguridad periddicamente.

e Haga copias de seguridad de las plantillas que estan en sus programas asociados.
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e Guarde sus ajustes personalizados que aparecen en una ventana, una barra de herramientas o
una barra de menu realizando una captura de pantalla de sus configuraciones. La captura de
pantalla puede ahorrarle tiempo en caso de que necesite restablecer sus preferencias.

e Al realizar copias de seguridad en discos, use cualquiera de los siguientes tipos de discos (se
compran por separado): CD-R, CD-RW, DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL o DVD+RW.
Los discos que utilice dependen del tipo de unidad 6ptica que utilice.

@NOTA: Los DVD y los DVD compatibles con doble capa (DL) almacenan mas informacion que
los CD, entonces el uso de estos medios para realizar copias de seguridad reduce el nimero de
discos de recuperacion necesarios.

e Al hacer copias de seguridad en discos, numere cada disco antes de insertarlo en la unidad
externa del equipo.

Para crear una copia de seguridad utilizando Copia de seguridad y restauracion:

E’%NOTA: Asegurese de que el equipo esté conectado a la alimentacion de CA antes de comenzar el
proceso.

E‘%NOTA: El proceso de copia de seguridad puede durar mas de una hora, dependiendo del tamafio
de los archivos y de la velocidad del equipo.

1. Seleccione Inicio > Todos los programas > Mantenimiento > Copias de seguridad y
restauracion.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para configurar su copia de seguridad, crear
una imagen del sistema (sélo en algunos modelos) o crear un disco de reparacion del sistema
(s6lo en algunos modelos).

Realizacion de una recuperacioén del sistema

En caso de falla o inestabilidad del sistema, el equipo ofrece las siguientes herramientas para
recuperar sus archivos:

e Herramientas de recuperacion de Windows: sdlo puede utilizar Copias de seguridad y
restauracion de Windows para recuperar informacién de la que haya hecho copias de seguridad
anteriormente. También puede utilizar Reparacion de inicio de Windows para solucionar
problemas que podrian impedir que Windows se inicie correctamente.

e Herramientas de recuperacion de f11: puede utilizar las herramientas de recuperacion de 11
para recuperar la imagen original de su unidad de disco duro. La imagen incluye el sistema
operativo Windows y los programas de software instalados en la fabrica.

E/?NOTA: Si no puede arrancar (iniciar) su equipo y no puede utilizar los discos de reparacién del
sistema que cred previamente (sélo en algunos modelos), debe comprar un DVD del sistema
operativo Windows 7 para reiniciar el equipo y reparar el sistema operativo. Para obtener mas
informacion, consulte Uso de un DVD del sistema operativo Windows 7 (se adquiere por separado)
en la pagina 65.
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Uso de las herramientas de recuperacion de Windows

Para recuperar informacion cuya copia de seguridad realizé anteriormente:

1.

Seleccione Inicio > Todos los programas > Mantenimiento > Copias de seguridad y
restauracion.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para recuperar la configuracién de su
sistema, su equipo (so6lo en algunos modelos) o sus archivos.

Para recuperar su informacion utilizando Reparacion de inicio, siga estos pasos:

A PRECAUCION: El uso de Reparacion de inicio borra totalmente el contenido de su unidad de disco
duro y reformatea la unidad de disco duro. Todos los archivos que haya creado y cualquier software
instalado en el equipo se eliminaran de forma permanente. Cuando haya finalizado el reformateo, el
proceso de recuperacion restaura el sistema operativo, asi como también los controladores, el
software y las utilidades de la copia de seguridad utilizada para la recuperacion.

1.
2.

4.
5.

Si es posible, haga copias de seguridad de todos los archivos personales.
Si es posible, verifique la presencia de la particion de Windows y la particién de HP Recovery.
Para verificar si existe la particion de Windows, seleccione Inicio > Equipo.

Para verificar que exista la particién de Windows, haga clic en Inicio, haga clic derecho en
Equipo, haga clic en Administrar y luego en Administracién de discos.

»NOTA: Si se eliminé la particion de HP Recovery, no funcionara la opcién de restauracién f11.

Si la particion de Windows y la de HP Recovery no aparecen en la lista, debe recuperar su
sistema operativo y los programas utilizando el DVD del sistema operativo Windows 7 y el disco
Driver Recovery (Recuperacion de controladores). Ambos se adquieren por separado. Para
obtener mas informacioén, consulte Uso de un DVD del sistema operativo Windows 7 (se
adquiere por separado) en la pagina 65.

Si la particion de Windows y la particion de HP Recovery aparecen en la lista, reinicie el equipo
y luego presione f8 antes de que se cargue el sistema operativo Windows.

Seleccione Reparacion de inicio.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

@NOTA: Para obtener informacién adicional sobre la recuperacion de informacion utilizando las
herramientas de Windows, realice una busqueda de estos temas en Ayuda y soporte técnico.
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Uso de herramientas de recuperacion de f11

A PRECAUCION: El uso de las herramientas de recuperacién de 11 borra totalmente el contenido
de su unidad de disco duro y la reformatea. Todos los archivos que haya creado y el software
instalado en el equipo se eliminaran de forma permanente. La herramienta de recuperacion de 11
reinstala el sistema operativo y los programas y controladores HP que se instalaron en fabrica. El
software no instado en fabrica debe reinstalarse.

Para recuperar la imagen original de su unidad de disco duro utilizando f11:

1.
2,

5.

Si es posible, haga copias de seguridad de todos los archivos personales.

Si es posible, verifique la presencia de la particion de HP Recovery: haga clic en Inicio, haga
clic con el botén en Equipo, haga clic en Administrar y luego en Administraciéon de discos.

@NOTA: Si la particion de HP Recovery no aparece en la lista, debe recuperar su sistema

operativo y los programas utilizando el DVD del sistema operativo Windows 7 y el disco Driver
Recovery (Recuperacién de controladores) (ambos se adquieren por separado). Para obtener
mas informacioén, consulte Uso de un DVD del sistema operativo Windows 7 (se adquiere por
separado) en la pagina 65.

Si la particion de HP Recovery aparece en la lista, encienda o reinicie el equipo y luego
presione esc mientras el mensaje “Press the ESC key for Startup Menu” (Presione la tecla ESC
para el menu de Inicio) aparece en la parte inferior de la pantalla.

Presione 11 mientras aparece en la pantalla el mensaje “Press <f11 for recovery” (Presione 11
para recuperacion).

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Uso de un DVD del sistema operativo Windows 7 (se adquiere por

separado)

Para adquirir un DVD del sistema operativo Windows 7, comuniquese con el soporte. Para obtener
soporte en EE. UU., vaya a http://www.hp.com/go/contactHP. Para obtener soporte en todo el
mundo, vaya a http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html. También puede pedir el
DVD llamando al soporte técnico. Para obtener informacion de contacto consulte el folleto Worldwide
Telephone Numbers (Numeros de teléfono mundiales) que se incluye con el equipo.

A PRECAUCION: Eluso de un DVD del sistema operativo Windows 7 borra totalmente el contenido
de su unidad de disco duro y la reformatea. Todos los archivos que haya creado y el software
instalado en el equipo se eliminaran de forma permanente. Cuando haya finalizado el reformateo, el
proceso de recuperacion lo ayuda a restaurar el sistema operativo, asi como también los
controladores, el software y las utilidades.

Para iniciar la recuperacion utilizando un DVD del sistema operativo Windows 7:

E’/{’NOTA: Esto proceso lleva varios minutos.

1.
2,

Si es posible, haga copias de seguridad de todos los archivos personales.

Reinicie el equipo y luego inserte el DVD del sistema operativo Windows 7 en la unidad éptica
antes de que se cargue el sistema operativo Windows.

Cuando se le indique, presione cualquier tecla del teclado.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Realizacion de una recuperacion del sistema
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5. Haga clic en Siguiente.

6. Seleccione Reparar su equipo.

7. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Luego de que finalice la reparacion:

1. Ejecute el DVD del sistema operativo Windows 7 y luego inserte el disco Driver Recovery.

2. Primero instale Hardware Enabling Drivers (Controlares de activacion de controladores) y luego
instale Recommended Applications (Aplicaciones recomendadas).
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10 Soporte técnico

Contacto con el soporte técnico

Si la informacién suministrada en esta guia del usuario, en la Guia de referencia del PC portatil HP o
en Ayuda y soporte técnico no aclara sus dudas, puede contactar el suporte técnico. Para obtener
soporte técnico en EE. UU., vaya a http://www.hp.com/go/contactHP. Para obtener soporte técnico
mundial, vaya a http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

Aqui usted puede:

° Chatear en linea con un técnico de HP.

= NOTA: Cuando no haya chat de soporte disponible en un idioma en particular, estara
disponible en inglés.

e  Enviar un correo electrénico al equipo de soporte.
e  Encontrar los nimeros de teléfono del soporte técnico.

° Encontrar un centro de servicios de HP.
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Etiquetas

Las etiquetas adheridas al equipo proporcionan informacion que podria ser necesaria para
solucionar problemas del sistema o al realizar viajes al exterior con el equipo:

e  Etiqueta de servicio técnico: proporciona informacion importante, que incluye lo siguiente:

[ OOOO000
Serial: J000000CC  WRINIMANAENEININ
Produdt: X00000 IMENEEENIRRNRIN

L Warranty: 1y 1y0y
L_Mr:rdel' XHOO00CK

o

Componente

(1) Nombre del producto

(2) Numero de serie

(3) Numero de referencia/nimero de producto

(4) Periodo de garantia

(5) Descripcion del modelo (sélo en algunos modelos)

Tenga esta informacion disponible cuando se comunique con el soporte técnico. Dependiendo
del modelo de su equipo, la etiqueta de servicio estara adherida en la parte inferior del equipo,
dentro del compartimiento de la bateria o debajo de la cubierta de servicio.

e Certificado de autenticidad de Microsoft®: contiene la clave del producto Windows. Es posible
que necesite la clave del producto para solucionar problemas del sistema operativo o
actualizarlo. El Certificado de Autenticidad de Microsoft esta adherido dentro del compartimiento
de la bateria.

e  Etiqueta reglamentaria: proporciona informacion normativa sobre el equipo. La etiqueta
reglamentaria esta adherida dentro del compartimiento de la bateria.

e Etiqueta o etiquetas de certificacion inalambrica (solamente en algunos modelos):
proporciona(n) informacion sobre dispositivos inalambricos opcionales y las certificaciones de
aprobacion de algunos paises o regiones donde se ha aprobado el uso de los dispositivos. Si su
modelo de equipo incluye uno o mas dispositivos inaldmbricos, se incluyen también una o mas
etiquetas de certificacion junto con este. Es posible que necesite esta informacion cuando viaje
al exterior. Las etiquetas de certificacion inalambrica estan adheridas en la parte interior del
compartimiento de la bateria.

e FEtiqueta SIM (médulo de identidad del suscriptor) (s6lo en algunos modelos): proporciona el
ICCID (ldentificador de Tarjeta de Circuito Integrado) del SIM. Esta etiqueta esta ubicada dentro
del compartimiento de la bateria.

e Etiqueta del nimero de serie del médulo HP Mobile Broadband (sé6lo en algunos modelos):
proporciona el numero de serie del médulo HP Mobile Broadband. Esta etiqueta esta ubicada
dentro del compartimiento de la bateria.
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11 Especificaciones

Alimentacion de entrada

La informacioén sobre la alimentacion provista en esta seccidon puede ser Util si planea viajar a otro
pais con el equipo.

El equipo funciona con alimentacién de CC, que puede ser suministrada por una fuente de
alimentacion de CA o de CC. La fuente de alimentacion de CA debe clasificarse en 100-240 V, 50—
60 Hz. Aunque una fuente autdbnoma de alimentacion de CC puede alimentar el equipo, éste sdélo
debera alimentarse con un adaptador de CA o una fuente de alimentacién de CC suministrada y
aprobada por HP para su uso con este equipo.

El equipo puede funcionar con alimentacion de CC que tenga las siguientes especificaciones.

Alimentacion de entrada Calificacion

Voltaje y corriente de operacion: 185VCC@35A-65W
19,5VCC @ 3,33A-65W
19VCC @4,74A-90W
19,5VCC @ 4,62A-90W

195VCC @ 2,31 A-45W

¢ NOTA: Este producto esta disefiado para sistemas de alimentacion de IT de Noruega con un
voltaje entre fases que no supere los 240 V rms.

%‘%NOTA: Puede encontrar la corriente y el voltaje de funcionamiento del equipo en la etiqueta
reglamentaria del sistema.

Alimentacion de entrada
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Entorno de funcionamiento

Factor Sistema métrico Estados Unidos
Temperatura

En funcionamiento 5§°Ca35°C 41 °F a 95 °F

Sin funcionar -20°Ca60°C -4 °F a 140 °F
Humedad relativa (sin condensacion)

En funcionamiento 10% a 90% 10% a 90%

Sin funcionar 5% a 95% 5% a 95%

Altitud maxima (sin presurizacion)

En funcionamiento -15m a 3.048 m -50 pies a 10.000 pies

Sin fun

cionar

-15ma12.192m

-50 pies a 40.000 pies
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adaptador de CA 10
adaptador de CA, prueba 41
alimentacioén
bateria 36
opciones 33
alimentacién, conector 10
alimentacion, interruptor 32
alimentacién de CA externa, uso
40
alimentacién de entrada 69
alimentacion por bateria 36
almacenamiento de una bateria
39
altavoces, identificacion 8
antenas WLAN, identificaciéon 12
antenas WWAN, identificacion 12
apagado 32
apagado del equipo 32
area del TouchPad
identificacion 4
audio, verificacion de funciones
24

B

bateria
almacenamiento 39
conservar energia 38
descarga 37
eliminacién 39
exhibicion de la carga

restante 37

niveles de bateria bajos 37
sustitucion 39

bateria, sustitucion 51

blog num en un teclado numérico

externo 45
botdn de inicio/apagado 32

botones
alimentaciéon 32
derecho del TouchPad 4
izquierdo del TouchPad 4
multimedia 23
volumen 24

Cc
cable de seguridad, identificacion
delaranura 9

cables
USB 29
camaraweb 12,25

camara web, identificacion 12
clave del producto 68
compartimiento de la bateria 68
componentes
inferior 14
lado derecho 7
lado izquierdo 8
pantalla 11
parte superior 4
parte trasera 9
concentradores 28
concentradores USB 28
conector, acoplamiento 31
conector de alimentacion,
identificacion 10
conector de auriculares (salida de
audio) 7
conector de entrada de audio
(micréfono), identificacion 7
conector de micréfono (entrada de
audio), identificacion 7
conector de red, identificacion 9
conector de salida de audio
(auriculares), identificacion 7

conectores
entrada de audio (micréfono)
7
red 9
RJ-45 (red) 9
salida de audio (auriculares) 7
conector RJ-45 (red),
identificaciéon 9
configuracion de opciones de
energia 33
configuracién de proteccién con
contrasefa en la reactivacion
35
configuracion de una WLAN 18
configuracion la red inalambrica
18
conservar energia 38
controles de actividad
multimedia 23
copia de seguridad y
restauracion 63
copia de seguridad y restauracion
de Windows 61
cubierta de la bateria,
identificaciéon 15
cubierta de servicio, extracciéon o
reinstalacion 52
cuidado de su equipo 59

D

de viaje con el equipo 39, 68

disco de reparacioén del sistema
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DisplayPort, identificacion 9

dispositivo Bluetooth 21

dispositivos externos 30

dispositivos externos opcionales,
uso 30
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dispositivos sefialadores
configurar preferencias 46
dispositivos USB
conexién 29
descripcion 28
extraccion 29
dispositivo WLAN 68
Dispositivo WWAN 19
DVD del sistema operativo
Windows 7 65

E
energia
ahorro 38
enrutador inalambrico,
configuracion 19
entorno de funcionamiento 70
equipo, viaje 39
estados de ahorro de energia 33
etiqueta de Bluetooth 68
etiqueta de certificacion de
conexiones inalambricas 68
etiqueta del Certificado de
autenticidad 68
etiqueta del Certificado de
autenticidad de Microsoft 68
etigueta de WLAN 68
etiquetas
Bluetooth 68
certificacion inalambrica 68
certificado de autenticidad de
Microsoft 68
modulo HP Mobile
Broadband 68
reglamentarias 68
servicio técnico 68
SIM 68
WLAN 68
externo, mouse
configuracién de preferencias
46

F

Face Recognition 25

funcion, identificacion de las
teclas 6

G

gestos tactiles en el TouchPad
acercamiento 49
desplazamiento 49
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rotacion 50
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TouchPad 49
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hibernacion
iniciado durante un nivel de
bateria critico 38
iniciar 34
salida 34
HP Mobile Broadband,
desactivado 20

|
imagen en la pantalla,
alternancia 43
indicadores luminosos
adaptador de CA 10
blog mayus 5
blog num 5
camaraweb 12
conexiones inalambricas 5
TouchPad 5
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identificacion 5
indicador luminoso de blog num
5
indicador luminoso de conexiones
inalambricas 5
indicador luminoso de la camara
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indicador luminoso de la camara
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informacion de la bateria,
basqueda 36
informacion normativa
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etiquetas de certificacion de
conexiones inalambricas 68
Internet, configuracion de una
conexion 18
interruptor de alimentaciéon 32
interruptor de pantalla interno 12
ISP, uso 17

L

lector de tarjetas multimedia,
identificacion 7

limpieza de su equipo 59

luz de fondo del teclado 43

M
medidor de energia 34
medios de lectura 33
medios grabables 33
medios para unidades 33
micréfono, silencio 43
micréfonos internos,
identificacion 12
modulo de memoria
extraccion 57
insercion 57
sustitucion 56
movimiento de desplazamiento en
el TouchPad 49
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TouchPad 49

N

nivel de bateria bajo 37

nivel de bateria critico 33, 38

nombre y numero de producto,
equipo 68

numero de serie 68

numero de serie, equipo 68

(0]
orificios de ventilacion,
identificacion 8, 14

P
particion de recuperacion 65
pestillo, liberacion de la cubierta
de la bateria 15
pestillo de liberacién de la cubierta
de la bateria 15
planes de energia
personalizacién 35
seleccion 35
visualizacion del actual 35
prueba de un adaptador de CA
41
puerto de acoplamiento,
identificacion 7
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DisplayPort 9
USB 9
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R
ranuras
cable de seguridad 9
recuperaciéon de f11 65
recuperacion de la unidad de disco
duro 65
red inalambrica, conexion 17
red inalambrica (WLAN), equipo
necesario 18
restauracion de la unidad de disco
duro 65

S
SIM
insercion 20
sistema no responde 32
sistema operativo
clave del producto 68
etiqueta del Certificado de
autenticidad de Microsoft 68
suspension
iniciar 33
salida 33

T
tarjeta digital
extraccion 28
formatos admitidos 27
insercion 27
tecla de aplicaciones de Windows,
identificacion 6
tecla de conexiones inalambricas,
identificacion 43
tecla de silencio, identificacion
43
teclado numérico
identificacion 44
incorporado 6
teclado numérico externo
blog num 45
uso 45
teclado numeérico incorporado,
identificacion 6, 44

tecla esc, identificaciéon 6
tecla fn, identificacién 6, 42
teclas
aplicaciones de Windows 6
esc 6
fn 6
funciéon 6
multimedia 23
volumen 24
Windows 6
teclas de acceso rapido
ajuste del volumen 43
ajuste de volumen 43
alternancia de la imagen en
pantalla 43
aumentar el brillo de la
pantalla 43
aumento del volumen del
altavoz 43
conexiones inalambricas 43
descripciéon 42
disminucién del volumen del

altavoz 43
disminuir el brillo de la
pantalla 43

luz de fondo del teclado 43
silencio del micréfono 43
silencio del sonido del
altavoz 43
Suspension 43
uso 42
teclas de acceso rapido,
multimedia 23
teclas de acceso rapido del
teclado, identificacion 42
teclas de acceso rapido
multimedia 23
teclas del brillo de la pantalla 43
teclas de volumen, identificacion
43
tecla Windows, identificacion 6
temperatura 39
temperatura de la bateria 39
TouchPad
botones 4
uso 46
TouchPad, identificacion del
indicador luminoso 5

U

unidad de disco duro

externa 30
extraccion 55
instalacion 56

unidades

disco duro 30
externas 30
Opticas 30

unidad externa 30

unidad 6ptica 30

USB, conexion del cable 29
uso

Vv

alimentacion de CA externa
40

estados de ahorro de energia
33

medidor de energia 34

planes de energia 35

Verificacion de la bateria 37

Verificacion de las funciones de
audio 24

video 25

volumen

w

ajuste 24
botones 24
teclas 24

WLAN

conexion 18
proteccién 19

indice

73



	Bienvenido
	Búsqueda de información

	Conozca su equipo
	Parte superior
	TouchPad
	Indicadores luminosos
	Teclas

	Parte lateral derecha
	Parte lateral izquierda
	Parte trasera
	Pantalla
	Parte inferior

	Redes
	Uso de un proveedor de servicios de Internet (ISP)
	Conexión a una red inalámbrica
	Conexión a una WLAN existente
	Configuración de una nueva red WLAN
	Configuración de un enrutador inalámbrico
	Protección de su WLAN

	Uso de HP Mobile Broadband (sólo en algunos modelos)
	Inserción y extracción de un SIM

	Uso de GPS (sólo en algunos modelos)
	Uso de dispositivos inalámbricos Bluetooth (sólo en algunos modelos)

	Conexión a una red con cable
	Conexión a una red de área local (LAN)


	Multimedia
	Uso de los controles de actividad multimedia
	Audio
	Ajuste del volumen
	Verificación de las funciones de audio del equipo

	Cámara web (solamente en algunos modelos)
	Video
	DisplayPort


	Tarjetas y dispositivos externos
	Uso de tarjetas en el lector de tarjetas multimedia (sólo en algunos modelos)
	Inserción de una tarjeta digital
	Extracción de una tarjeta digital

	Uso de un dispositivo USB
	Conexión de un dispositivo USB
	Extracción de un dispositivo USB

	Uso de dispositivos externos opcionales
	Uso de unidades externas opcionales
	Uso del conector de acoplamiento (sólo en algunos modelos)


	Administración de energía
	Apagar el equipo
	Configuración de opciones de energía
	Uso de estados de ahorro de energía
	Intel Rapid Start Technology (sólo en algunos modelos)
	Activación y salida de la suspensión
	Activación y salida de la hibernación

	Uso del medidor de energía
	Uso de planes de energía
	Visualización del plan de energía actual
	Selección de un plan de energía diferente
	Personalización de planes de energía

	Configuración de protección con contraseña en la reactivación

	Uso de alimentación por batería
	Búsqueda de información adicional de la batería
	Uso de Verificación de la batería
	Exhibición de la carga restante de la batería
	Maximización del tiempo de descarga de la batería
	Administración de los niveles de batería baja
	Identificación de niveles de batería bajos
	Resolución de nivel de batería bajo
	Para solucionar un nivel de batería bajo cuando se dispone de alimentación externa
	Para resolver un nivel de batería bajo cuando no disponga de una fuente de energía
	Para resolver un nivel de batería bajo cuando su equipo no puede salir de la hibernación


	Ahorro de energía de la batería
	Almacenamiento de una batería reemplazable por el usuario (sólo en algunos modelos)
	Eliminación de una batería reemplazable por el usuario (sólo en algunos modelos)
	Sustitución de una batería reemplazable por el usuario (sólo en algunos modelos)

	Uso de alimentación de CA externa
	Prueba de un adaptador de CA


	Teclado y dispositivos señaladores
	Uso del teclado
	Identificación de las teclas de acceso rápido
	Uso de teclados numéricos
	Uso del teclado numérico incorporado
	Activación y desactivación del teclado numérico incorporado
	Alternancia de funciones de las teclas del teclado numérico incorporado

	Uso de un teclado numérico externo opcional


	Uso de dispositivos señaladores
	Configuración de las preferencias de dispositivo señalador
	Utilización del Touchpad
	Desactivación y activación del TouchPad
	Navegación
	Selección
	Uso de gestos táctiles en el TouchPad
	Desplazamiento
	Movimiento de pinza/acercamiento
	Rotación (sólo en algunos modelos)




	Mantenimiento
	Inserción o extracción de la batería
	Extracción o reinstalación de la cubierta de servicio
	Extracción de la cubierta de servicio
	Reinstalación de la cubierta de servicio

	Sustitución o actualización de la unidad de disco duro
	Extracción de la unidad de disco duro
	Instalación de una unidad de disco duro
	Adición y reemplazo de módulos de memoria

	Actualización de programas y controladores
	Limpieza de su equipo
	Productos de limpieza
	Procedimientos de limpieza
	Limpieza de la pantalla
	Limpieza de los costados y la cubierta
	Limpieza del TouchPad y del teclado



	Copias de seguridad y recuperación
	Creación de medios de recuperación con HP Recovery Disc Creator
	Creación de medios de recuperación

	Copias de seguridad de su información
	Realización de una recuperación del sistema
	Uso de las herramientas de recuperación de Windows
	Uso de herramientas de recuperación de f11
	Uso de un DVD del sistema operativo Windows 7 (se adquiere por separado)


	Soporte técnico
	Contacto con el soporte técnico
	Etiquetas

	Especificaciones
	Alimentación de entrada
	Entorno de funcionamiento

	Índice


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU (FOR Acrobat 8 HPIE Screen Optimized PDF- Version 2 Compatible with Screenshots under 225 dpi)
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


