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Omezen

Produkt HP Doba platnosti omezené zaruky (zarucni lhita)

Tiskarna 1 rok

Software 90 dnll (od data prodeje zakaznikovi)

Tiskova hlava Do dosazZeni data ,konce zaruky” vytisténého na produktu nebo do prichodu 1000 ml inkoustu

HP tiskovou hlavou. Plati podminka, ktera nastane dfive.

Inkoustova kazeta Do vy€erpani inkoustu HP nebo dosazeni data ,konce zaruky“ vytiSténého na kazeté. Plati
podminka, ktera nastane dfive.

Cistici sada tiskové hlavy Do dosazeni data ,konce zaruky“ vytisténého na Cistici kazeté nebo do zjisténi konce Cistici
role. Plati podminka, ktera nastane dfive. Spolec¢nost HP k dosazeni nejlepSich vysledkl
doporucuje, abyste ¢istici sadu tiskovych hlav vyménovali kazdych 6 mésicu.

Podrobné informace o zaruce ziskate u prodejce nebo na webovych strankach http://www.hp.com/go/
learnaboutsupplies/.

Zaruka na tiskovou hlavu, inkoustovou kazetu a Cistici sadu tiskové hlavy se nevztahuje na produkty,
které byly doplfiovany, upravovany, renovovany, zneuzivany nebo padélany.

A. Rozsah omezené zaruky HP

1. Spole¢nost HP vam jako koncovému zakaznikovi zarucuje, Zze se u vyse uvedenych hardwarovych
produktd, pfisluSenstvi a spotfebniho materialu spole¢nosti HP po dobu vySe uvedené doby
platnosti omezené zaruky nevyskytnou pfi bézném pouziti Zzadné vady materialu ani zavady
v provedeni. Zaru¢ni Ih(ta zac¢ina od data vaseho zakoupeni produktu. Dokladem o datu koupé je
stvrzenka o prodeji nebo dodani s uvedenim data koupé produktu. Podminkou pro poskytnuti
zarucniho servisu muze byt predlozeni dokladu o koupi.

2. U softwarovych produktl se omezena zaruka spole¢nosti HP vztahuje pouze na selhani pfi
provadéni programovych instrukci béhem vySe uvedené doby platnosti omezené zaruky
zpUsobené vadami materialu nebo zavadami v provedeni za pfedpokladu, Ze byl produkt spravné
nainstalovan a pouzivan s pfislusnym zafizenim HP. Spole¢nost HP dale zaru&uje, Ze standardni
software HP bude co nejvice odpovidat specifikacim. Spole€nost HP nezarucuje, Ze bude software
pracovat s vami vybranymi kombinacemi hardwaru a softwaru a splfovat vami uréené pozadavky.

3. Spole¢nost HP nezarucuje nepreruseny ani bezchybny provoz jakéhokoli produktu.

4. Omezena zaruka spoleCnosti HP se vztahuje pouze na zavady vzniklé pfi béZném pouzivani
vyrobkl spole¢nosti HP a nevztahuje se na problémy vzniklé jinym zplsobem, v&etné téch, které
vznikly jako nasledek:

a. nespravné a nevhodné udrzby nebo kalibrace,

b. pouziti pfisluSenstvi, softwaru, propojeni, papiru, sou€asti nebo inkoustu nedodavaného ¢i
nepodporovaného spole¢nosti HP,
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c. provozu mimo ramec specifikaci produktu.

d. nespravné pfipravy nebo udrzby pracovisté zakaznika,

e. neopravnénych Uprav a nespravného pouziti.

Bézné operace udrzby tiskarny HP, jako napfiklad Cisténi a preventivni tdrzba (v€etné udrzby

soucasti obsazenych v sadé pro preventivni Udrzbu a navstév servisniho technika HP), nejsou
zahrnuty v omezené zaruce spolecnosti HP.
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5. Pouziti kazet od jinych vyrobcl nez HP, doplnénych kazet nebo kazet, jejichz datum spotfeby
vyprselo, v tiskarnach HP nema vliv na zaruku poskytnutou zakaznikovi ani dohodnuty servis od
spole¢nosti HP. Pokud vSak k selhani nebo poskozeni tiskarny dojde v dusledku pouziti kazety
jiného vyrobce, doplnéné inkoustové kazety nebo kazety, jejizZ datum spotfeby vyprSelo, bude
spole&nost HP za opravu Uc¢tovat standardni poplatek podle délky opravy a pouzitého materialu.

6. Obdrzi-li spolec¢nost HP nebo jeji autorizovany poskytovatel servisu v pribéhu zaruéni doby
oznameni o zavadach na jakémkoli produktu, na ktery se vztahuje omezena zaruka, spole¢nost
HP vadny produkt podle vlastniho uvazeni opravi nebo vyméni.

Pokud spole¢nost HP zvoli vyménu vadného produktu nebo soucasti, je povinna podle viastniho
uvazeni (i) dorudit zakaznikovi nahradni produkt nebo soudast a, je-li to tfeba, poskytnout
vzdalenou pomoc pfi instalaci, nebo (ii) vyménit vadny produkt nebo soudast u zakaznika. | pokud
spole¢nost HP zvoli vySe uvedenou moznost (i), muzete pozadovat vyménu vadného produktu
nebo soucasti na svém pracovisti. V takovém pripadé ale mlze spole¢nost HP za provedeni
vymény uctovat béZzné poplatky za dopravu a praci.

Navic, pokud spole¢nost HP zvoli vyménu vadného produktu nebo dilu u zakaznika, bude takovy
servis proveden zdarma pouze v ramci uréenych oblasti bezplatného servisu. Mimo uréené oblasti
bezplatného servisu budou zaruéni sluzby poskytovany u zakaznika pouze na zakladé predchozi
dohody; u téchto sluzeb miize byt vyZzadovana uhrada naklad(l za dopravu a dalSich souvisejicich
nakladd. Podrobnosti o mistnich oblastech bezplatného servisu vam poskytne mistni prodejce
spole¢nosti HP.

7. P¥ivzdaleném feSeni problému je nutna vase plna podpora a spoluprace se spole¢nosti HP nebo
autorizovanym poskytovatelem servisu, ktera zahrnuje napf. zahajeni a spusténi testi nebo
diagnostickych program(, poskytnuti vSech potfebnych informaci nebo provedeni zakladnich
napravnych ¢innosti podle pozadavku spoleénosti HP nebo autorizovaného poskytovatele servisu.

8. V pfipadé, ze spole€nost HP nebude schopna vadny produkt, na ktery se vztahuje omezena
zaruka, v pfiméfené dobé od nahlaSeni zavady opravit nebo vyménit, bude zakaznikovi vyplaceno
odskodné ve vysi aktualni hodnoty produktu. Tato hodnota je uréena jako prodejni cena uhrazena
spole¢nosti HP nebo autorizovanému prodejci HP snizena o pokles ceny a odpisy.

9. Spolec¢nost HP neni povinna vyménit nebo refundovat vadné soucasti, spotfebni material nebo
hardwarovy produkt, dokud neni vracen spole¢nosti HP v€etné pfislusné dokumentace. VSechny
soucasti, spotfebni material a hardwarové produkty odebrané dle této omezené zaruky se stavaji
majetkem spole¢nosti HP. Bez ohledu na vySe uvedené podminky se spole€nost HP smi zfici
svého pozadavku na vraceni vadného produktu.

10. Neni-li uvedeno jinak, v pfipustném rozsahu mistnich zakond mohou byt produkty spole¢nosti HP
vyrobeny s pouzitim novych materialt nebo novych a pouzitych materialt ekvivalentnich s novymi
ve vykonu a spolehlivosti. Spole¢nost HP mize produkty opravit nebo je mize vymeénit (i) za
pouzité produkty, které jsou shodné s témi opravovanymi nebo vyménovanymi, nebo (ii) nebo za
produkty shodné s pavodnimi produkty, jejichZ vyroba a prode;j jiz byly ukonceny.

11. Tato omezena zaruka je platna ve vSech zemich/oblastech svéta, kde spole¢nost HP &i jeji
poskytovatelé servisu poskytuji zaru€ni servis a kde spoleénost HP propaguje produkt, na ktery
se omezena zaruka vztahuje. Platnost omezené zaruky a doba odezvy se v rdznych zemich/
oblastech muze liSit. Spole€¢nost HP neupravuje vzhled nebo funkci produktu, aby ho bylo mozné
pouzivat v zemi, pro kterou nebyl uréen, z divodl pravnich nebo jinych pfedpist. Tato omezena
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zaruka spole¢nosti HP je podfizena vS8em zakonum a predpistm, které se tykaji tohoto tématu,
véetné zakonu a predpisl tykajicich se exportu a importu v USA a dalSich zemich.

12. Smlouvy o dalSich zaruénich sluzbach, napfiklad provadéni opravy u zakaznika, je mozné ziskat
od jakéhokoli autorizovaného servisniho pracovisté spole¢nosti HP, kde jmenované produkty HP
distribuuje spole¢nost HP nebo autorizovany dovozce.

13. Jste odpovédni za zabezpec&eni svych viastnich davérnych informaci a za udrzovani postupt
nezavislych na tiskarné pro obnoveni ztracenych nebo zménénych soubort, dat nebo programd.
SPOLECNOST HP NENi ODPOVEDNA ZA POSKOZENI NEBO ZTRATU JAKYCHKOLI VAMI
ULOZENYCH SOUBORU NA PEVNEM DISKU TISKARNY NEBO V JINYCH PAMETOVYCH

ZARIZENICH. SPOLECNOST HP NENi ODPOVEDNA ZA OBNOVU ZTRACENYCH SOUBORU
NEBO DAT.

B. Omezeni zaruky

V ROZSAHU POVOLENEM MISTNIiMI ZAKONY NEPOSKYTUJE SPOLECNOST HP ANI JEJi
DODAVATELE ZADNE DALSI ZARUKY ANI PODMINKY JAKEHOKOLI DRUHU, AT UVEDENE NEBO
MLCKY PREDPOKLADANE. SPOLECNOST HP ZVLASTE NEUZNAVA ZADNE IMPLIKOVANE

ZARUKY NEBO PODMINKY PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY A ZPUSOBILOSTI PRO DANY
UCEL.

C. Omezeni odpovédnosti

V ROZSAHU POVOLENEM MiSTNiIMI ZAKONY SE OPATREN| UVEDENA V TETO OMEZENE
ZARUCE VZTAHUJI POUZE A VYHRADNE NA VAS. KROME VYJIMEK UVEDENYCH VYSE
SPOLECNOST HP ANI JEJI DODAVATELE ZA ZADNYCH OKOLNOSTI NEZODPOVIDAJI ZA
PRIME, NEPRIME, ZVLASTNI, NAHODNE ANI JINE SKODY VYPLYVAJICi ZE SMLOUVY,
PORUSENI OBCANSKEHO PRAVA NEBO JINYCH PRAVNICH NOREM, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA
BYLA SPOLECNOST HP NA MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCHTO SKOD UPOZORNENA.

D. Mistni zakony
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1. Tato omezena zaruka vdm poskytuje specificka zdkonna prava. Mohou vam pfisluset i jina prava,
ktera se liSi v riznych statech USA, v rliznych provinciich Kanady a v rliznych zemich/oblastech

svéta. Pro pIné stanoveni vaSich prav je doporuceno prostudovat zakony pfislusného statu nebo
zemé/oblasti.

2. Vrozsahu, ve kterém je tato zaruka v rozporu s mistnimi zakony, bude povazovana za upravenou
tak, aby byla s t&mito zakony v souladu. PODMINKY ZARUKY OBSAZENE V TETO OMEZENE
ZARUCE, KROME ZAKONEM PRIPUSTNEHO ROZSAHU, NEVYLUCUJI, NEOMEZUJi ANI

NEMENI POVINNA ZAKONNA PRAVA PLATNA PRO PRODEJ TOHOTO PRODUKTU A JSOU
JEJICH DOPLNENIM.

Rev. 07/08
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