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Hewlett-Packard 有限保修声明

HP 产品 有限保修期

打印机 1 年

软件 90 天（从客户购买之日起）

打印头 至产品上印刷的“保修期截止”日期到期或已有 1000 毫升 HP 墨水通过打印头时为止，以

二者中较早的日期为准

墨盒 至 HP 墨水用完或墨盒上印刷的“保修期截止”日期到期为止，以二者中较早的日期为准。

打印头清洁套件 至墨盒上印刷的“保修期截止”日期到期或发现清洁辊用尽为止，以二者中较早的日期为准。

为取得最佳效果，HP 建议每 6 个月更换一次打印头清洁套件。

有关完整的详细保修信息，请向零售商索取或通过以下地址访问我们的网站：http://www.hp.com/go/
learnaboutsupplies/

有关打印头、墨盒及打印头清洁套件的保修声明不涵盖被重新加注、再加工、翻新、错误使用或改装过

的产品。

A. HP 有限保修的范围

1. HP 向作为最终用户客户的您保证：以上 HP 硬件产品、附件和耗材在正常使用的情况下，在上述

指定的“有限保修期”内不会有材料和工艺方面的缺陷。有限保修期从您的购买之日开始。为您开

具的注明日期的销售或交货收据显示的产品购买日期即为您的购买日期凭证。您可能需要先提供购

买凭证，然后才能得到保修服务。

2. 对于软件产品，HP 的有限保修声明仅适用于在上述指定的有限保修期内，软件在 HP 指定的设备

上正确安装和使用时，由于材料和工艺方面的缺陷无法执行编程指令的问题。HP 进一步保证：

HP 拥有的标准软件充分符合规范。HP 不保证软件可在您选择的硬软件组合中运行或符合您指定

的要求。

3. HP 不保证任何产品的运行无中断或没有错误。

4. HP 有限保修声明仅涵盖正常使用 HP 产品所产生的故障，而非任何其他故障，包括以下原因产生

的故障：

a. 不正确或不合格的维护或校准

b. 使用并非由 HP 提供或支持的附件、软件、接口、纸张、部件、墨水或耗材

c. 未按产品规格操作

d. 不正确的场所准备和维护

e. 未经授权擅自修改或误用
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HP 有限保修不包括对 HP 打印机的日常保养操作，例如清洁和预防性保养服务（包括在任何预防

性保养工具包中提供的部件和 HP 服务工程师的上门服务）。

5. 对于 HP 打印机产品，使用非 HP 墨盒、重新加注的墨盒或过期墨盒不会影响客户的保修或 HP
与客户签订的任何支持协议。但是，如果因为使用了非 HP 墨盒、重新加注的墨盒或过期墨盒而造

成打印机故障或损坏，则 HP 将对这类故障或损坏的维修收取标准工时和材料费用。

6. 如果 HP 或 HP 授权的服务提供商在适用的保修期内收到 HP 有限保修声明涵盖的任意产品存在

缺陷的通知，HP 将对相应产品进行维修或更换。

如果 HP 选择对存在缺陷的产品或部件进行更换，则将 (i) 向您提供更换产品或部件并根据需要提

供远程安装协助，或者 (ii) 到现场更换产品或部件，具体方式由 HP 决定。即使 HP 选择了上述

(i) 的方式，您仍可以要求 HP 到现场更换存在缺陷的产品或部件，但在此情况下，HP 可以按上门

服务和人工的费用标准收费。

此外，如果 HP 选择到现场更换有缺陷的产品或部件，此类产品或部件将在客户方便时更换，在当

地指定的上门服务区域内不向最终用户客户收费。在当地指定的上门服务区域外，将仅在事先同意

的情况下为最终用户客户上门维修；您可能需要支付此类维修的交通费和其他相应费用。请与 HP
在当地的销售网点联系，了解当地上门服务区域的详情。

7. 在远程解决问题时，您应采取所有合理的措施支持 HP 或其授权的服务提供商并与之合作。例如，

启动并执行自检或诊断程序，提供所有必要的信息或根据 HP 或 HP 授权的服务提供商的要求执

行基本的补救操作。

8. 如果 HP 在适用的情况下无法维修或更换本有限保修声明所涵盖的缺陷产品，HP 将在收到产品缺

陷通知后的合理时间内按产品的剩余价值退款。剩余价值为支付给 HP 或 HP 授权的分销商的购

买价格减去折旧费和分摊费用。

9. 在您将有缺陷的组件、部件、耗材或硬件产品（包括相关文档）返还给 HP 之前，HP 没有任何义

务予以更换或退款。根据本有限保修声明条款，所有被更换的组件、部件、耗材或硬件产品均为

HP 财产。尽管有以上规定，HP 可放弃要求您返还有缺陷的产品的权利。

10. 除非另有规定，并且在当地法律允许的范围内，HP 产品使用新材料或在性能和可靠性上与新材料

相当的新旧材料来制造。HP 可能使用以下产品进行维修或更换：(i) 与正在维修或更换之产品等同

的产品，但可能已被使用；或 (ii) 与已停产的原始产品等同的产品。

11. 本有限保修声明在 HP 或其授权服务提供商提供保修服务的任何国家/地区均有效，HP 已将本有

限保修声明所涉及的 HP 产品上市销售。但是，可提供的保修服务和响应时间会因国家/地区而

异。HP 不会以改变产品的外形、装配尺寸或功能的方式，在法律法规所不允许的国家/地区使用

本产品。本 HP 有限保修声明受所有适用法律和法规的限制，其中包括美国和其它国家/地区出口

和进口法律和法规。

12. 在 HP 或授权进口商分销所列 HP 产品的地区，任何授权 HP 服务机构均可提供附加服务合同。

13. 您应对自己的专有和保密信息的安全性负责，且应有一套打印机外部流程，以重建丢失或修改的文

件、数据或程序。HP 不对存储在 HP 打印机硬盘或其他存储设备上的任何文件的损坏或丢失负

责。HP 亦不负责恢复已丢失的文件或数据。

B. 担保限制

在当地法律允许的范围内，HP 及其第三方供应商不提供任何其他明示或暗示担保和条件，并且明确指

出，不承担任何对适销性、令人满意的质量以及针对特定目的的适用性的暗示担保或条件。
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C. 责任限制
在当地法律允许的范围内，本有限保修声明提供的补救措施是您能够获得的唯一补救。前面另有规定者

除外。HP 或其第三方供应商在任何情况下均不对数据丢失，直接、间接、特定、偶发或继发性损失

（包括任何利润或存款损失）负责，无论损失是基于合同、侵权还是任何其他法律理论提出，无论是否

被告知此类损失的可能性。

D. 当地法律
1. 本有限保修声明赋予您特定的法律权利。您还可能拥有其他权利，这在美国因所在州而异，在加拿

大因所在省而异，在世界其他地方因所在国家/地区而异。为了充分明确您的权利，您最好查阅一

下相应州、省/市/区或国家/地区的适用法律条文。

2. 如果本有限保修声明与当地法律不符，则认为应当修改本有限保修声明以符合当地法律要求。本有

限保修声明中包含的保修条款若非法律允许，不得排除、限制或修改适用于向您销售本产品的强制

法定权利，但可以作为此类法定权利的补充。

修订 07/08
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