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Meddelelser fra Hewlett-Packard
Company

Med forbehold for eendringer uden varsel.

Alle rettigheder forbeholdes. Reproduktion,
adaptation eller overseettelse af dette materiale er
forbudt uden forudgaende skriftlig tilladelse fra
Hewlett-Packard, med undtagelse af det, der er
tilladt i henhold til loven om ophavsret.

De eneste garantier for HP-produkter og -services
findes i de erkleeringer om begreenset garanti, der
felger med de pagaeldende produkter og services.
Intet heri udger eller ma tolkes som en yderligere
garanti. HP er ikke ansvarlig for tekniske eller
redaktionelle fejl eller udelader heri.

Ophavsret

Microsoft, Windows, Windows XP, Windows
Vista, Windows 7 og Windows 8 er amerikansk
registrerede varemaerker tilhgrende Microsoft
Corporation.

ENERGY STAR og ENERGY STAR-maerket er
registrerede maerker i USA.

Sikkerhedsoplysninger

Folg altid grundlaeggende retningslinjer for
sikkerhed ved brug af dette produkt for at
mindske risikoen for skader som felge af brand
eller elektrisk stad.

1. Alle instruktioner i den dokumentation, der
felger med printeren, ber lseses grundigt.

2. Lees alle advarsler og instruktioner pa
produktet.

3. Fjern dette produkt fra stikkontakten far
renggring.

4. Undga at installere eller anvende produktet i
nzerheden af vand, eller nar du er vad.

5. Produktet skal placeres, sa det star fast pa en
stabil flade.

6. Produktet skal anbringes, s& man ikke treeder
pa eller falder over ledningen, og sa ledningen
ikke bliver beskadiget.

7. Hvis produktet ikke virker som det skal,
anbefales det at leese Lgsning af problemer.

8. Der er ingen dele inden i produktet, der skal
serviceres af brugeren. Reparation skal udferes
af uddannet servicepersonale.
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Kom godt i gang

Denne vejledning indeholder oplysninger om, hvordan du bruger printeren og lgser eventuelle problemer.

. Hjeelp til handicappede

. HP EcoSolutions (HP og miljget)

. Om printerens dele

. Brug af printerens kontrolpanel

. HP Digitale Igsninger

. Veelg udskriftspapir.

. Laegge originalen pa scannerglaspladen
. Leegge en original i den automatiske dokumentfgder (ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620)
. llzeg papir

. Vedligeholde printeren

. Opdatere printeren

. Abn HP printersoftwaren (Windows)

. Slukke printeren

|"zf’ Bemaerk! Hyvis du bruger printeren sammen med en computer, der kgrer Windows XP Starter Edition,
Windows Vista Starter Edition, Windows 7 Starter Edition eller Windows 8 Starter Edition, er visse funktioner
muligvis ikke tilgaengelige. Se Systemkrav for at fa flere oplysninger.

Hjzelp til handicappede

Denne printer indeholder en raekke funktioner, som saetter personer med handicap i stand til at bruge den.
Syn

Den HP-printersoftware, der falger med printeren, kan benyttes af brugere med nedsat syn via operativsystemets
indstillinger og funktioner for handicappede. Softwaren understgtter endvidere de fleste hjalpeprogrammer, f.eks.
skaermlaesere, brailleleesere og programmer, der omseetter tale til tekst. Af hensyn til personer, der er farveblinde,
har farvede knapper og faner i HP-softwaren enkel tekst eller enkle ikoner, der illustrerer den pageeldende
handling.

Bevagelse

For brugere med beveegelseshandicap kan HP-sofwarefunktionerne udfgres vha. tastaturkommandoer. HP-
softwaren understgtter endvidere Windows-funktionerne til hjaelp til handicappede, f.eks. Traege taster, Til/fra-
taster, Filtertaster og Musetaster. Printerens deeksler, knapper, papirbakker og papirstyr kan betjenes af brugere
med begreensede kraefter og begraenset raekkevidde.

Support

Du kan finde flere oplysninger om denne printers handicapfunktioner og HP's fokus pa produkters
handicapvenlighed pa HP's webside pa adressen www.hp.com/accessibility.

Oplysninger om handicapfunktioner i Mac OS X finder du pa Apples websted pa adressen www.apple.com/
accessibility.

HP EcoSolutions (HP og miljoet)

HP har forpligtet sig til at hjeelpe dig med at optimere dine miljgmaessige fodspor og gere dig i stand til at udskrive
ansvarligt — hjemme og pa arbejde

For yderligere oplysninger om de retningslinjer for miljget, HP falger under produkktionen, se Miljgmaessigt
produktovervagningsprogram. Besgg www.hp.com/ecosolutions for yderligere oplysninger om HPs miljgmaessige
initiativer.

Kom godt i gang 7
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Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Strgmstyring
. Optimering af forbrugsvarer

Stremstyring

Printeren har fglgende funktioner, som sparer strgm:

Br Bemark! Funktionerne Dvaletilstand og Auto-sluk er midlertidigt ude af drift, hvis bleekpatronen mangler.
Funktionerne genoptages, nar bleekpatronen er sat i igen..

/\ Forsigtig! HP anbefaler, at du erstatter eventuelt manglende bleekpatroner sa hurtigt som muligt, sa der ikke
opstar problemer med udskriftskvaliteten, printeren bruger ekstra blaek, eller blaeksystemet beskadiges. Sluk
aldrig for printeren, nar der mangler bleekpatroner.

Dvaletilstand

Stremforbruget reduceres i dvaletilstand. Efter den indledende opsaetning af printeren, gar den i dvale efter 5
minutter uden aktivitet.

Tidspunktet, hvor printeren gar i dvale, kan aendres saledes:

1. Tryk pa knappen Opsaetning (‘\) nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.

2.  Brug knapperne til hgjre til at rulle til og vaelge Praeferencer og Dvale. Veelg derefter den gnskede
indstilling.

Auto-sluk (Kun HP Officejet Pro 3610)

Som standard aktiveres Auto-sluk, nar du teender printeren. Nar Auto-sluk er aktiveret, slukkes printeren efter 8
timer uden aktivitet, hvilket sparer stram. Auto-sluk deaktiveres automatisk, nar printeren opretter tradlas
netveerksforbindelse eller Ethernet-forbindelse (hvis muligt). Du kan sendre indstillingen Auto-sluk via
printersoftwaren. Nar du har eendret indstillingen, bevarer printeren den nye indstilling. Auto-sluk slukker printeren
helt, og den skal derfor teendes via afbryderen, nar den skal bruges igen.

Br Bemaerk! Hvis printeren deles pa et netvaerk, skal du sgrge for, at Auto-sluk er deaktiveret for at undga
afbrydelser i arbejdet.

Sadan eendres tidspunktet for, hvornar printeren slukkes.

Windows: Abn veerktgjskassen. (Lees mere i Vaerktgjskasse (Windows)). Klik pa Rediger under fanen
Avancerede indstillinger, og vaelg det gnskede tidsrum.

Mac OS X: Abn HP Utility. (Laes mere i HP Utility (Mac OS X)). Klik pa Stremstyring i afsnittet
Printerindstillinger, og veelg det gnskede tidsrum.

Tidsplan til og fra (Kun HP Officejet Pro 3620)

Brug printerens funktion Tidsplan til/fra, og angiv derefter de dage og klokkeslaet, hvor printeren automatisk skal
teende og slukke.

Du kan f.eks. planlaegge, at printeren skal taeende kl. 8.00 og slukke kl. 20.00 mandag til fredag. Pa den made
sparer du energi om natten og i weekenderne.

Tidsplanen for, hvornar printeren automatisk teendes og slukkes, endres séledes:

1. Tryk pa knappen "\, (Opsaetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.

2.  Ved hjeelp af knapperne til hgjre rul til og veelg Tidsplan til/fra, og falg anvisningeren pa skaermen for at
indstille tidsplanen.

Kom godt i gang



Optimering af forbrugsvarer

Prav felgende for at spare pa forbrugsvarerne, f.eks. bleek og papir:

Genbrug de originale HP-bleepatroner via HP Planet Partners. Du kan fa yderligere oplysninger ved at
besgge www.hp.com/recycle.

Brug mindre papir ved at udskrive pa begge sider af papiret. Se Udskrivning pa begge sider
(dupleksudskrivning), hvis HP's automatiske udstyr til tosidet udskrivning (duplexenhed) er installeret pa
printeren. Ellers kan du blot udskrive siderne med ulige numre, vende siderne om og derefter udskrive
siderne med lige numre.

Spar blaek og papir med HP Smart Print, nar der udskrives websider. Der er flere oplysninger pa
www.hp.com/go/smartprint.

Skift udskriftstilstanden til kladde. Ved kladdeudskrivning bruges der mindre bleek.
Renggr kun skrivehovedet, nar det er pakraevet. Det bruger blaek og forkorter patronernes levetid.

Om printerens dele

Dette afsnit indeholder falgende emner:

Set forfra
Omrade til udskriftsforbrugsvarer

Set bagfra

Set forfra
1 Scannerglasplade
2 Udskriftsbakke
3 Papirstyr
4 Papirbakke
5 Bakkeforlaenger
6 Kontrolpanelets display
7 Kontrolpanel
8 Afbryder
S1)Oog Dokumentfaderens bakke og papirstyr (Kun HP Officejet Pro 3620)
11 Automatisk dokumentfgder (ADF)*(Kun HP Officejet Pro 3620)

Om printerens dele
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Omrade til udskriftsforbrugsvarer

1 Deeksel til blaekpatron
2 Skrivehoved
3 Bleekpatron

Br Bemark! Forbrugsvarer bgr blive i printeren, s& man undgar eventuelle problemer med udskriftskvaliteten
eller beskadigelse af skrivehovedet. Tag ikke forbrugsvarerne ud af printeren i leengere tid. Sluk ikke
printeren, nar der mangler en patron.

Set bagfra

1 Modul til automatisk tosidet udskrivning (dupleksenhed)

USB-port (Universal Serial Bus)

Ethernet-netveerksport

Stremstik

Faxport (1-LINE )(Kun HP Officejet Pro 3620)

(o> B & T I S ISV B \V ]

Faxport (2-EXT )(Kun HP Officejet Pro 3620)
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Brug af printerens kontrolpanel

Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Oversigt over knapper og indikatorer
. AEndre printerindstillinger

Oversigt over knapper og indikatorer

Folgende diagram og tilhgrende tabel giver et hurtigt overblik over kontrolpanelets funktioner.
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Nr. Navn og beskrivelse

1 Startside-knappen: Vender tilbage til startsiden fra et vilkarligt andet skeermbillede.

2 Display pa kontrolpanel: Viser menupunkterne.

3 Valgknap: En kontekstafhaengig knap, som skifter afhaengigt af skaermens indhold.

4 Tastatur: Brug tastaturet til at indtaste tal og tekst.

5 Hjaelp-knap: Tryk pa knappen Hjeelp pa startskeermbilledet for at se emner i Hjaelp. P& andre skeermbilleder: Tryk pa
knappen for at fa hjeelp eller flere oplysninger om det skeermbillede, du ser pa.

6 Opsatning-knappen: Tryk pa knappen Opseaetning pa startskaermbilledet for at generere rapporter og fortage
rutinevedligeholdelse. Tryk ogsa pa knappen for at aendre indstillingerne pa skaermbilledet for fax, kopiering og
scanning.

7 Knappen HP ePrint: Abner menuen HP ePrint. Se HP ePrint for at f& flere oplysninger.

8 Annuller-knappen: Stopper et job, afslutter en menu eller afslutter indstillinger.

9 Tilbage-knappen: Vender tilbage til forrige menu.

AEndre printerindstillinger

Brug kontrolpanelet til at eendre printerens tilstand og indstillinger, udskrive rapporter eller fa hjeelp til brug af
printeren.

O Tip! Hyvis printeren er tilsluttet en computer, kan du endvidere sendre printerindstillingerne vha. de HP-
softwareveerktgjer, der findes pa computeren. Der er flere oplysninger om disse veerktgjer i Printerens
administrationsveaerkigjer.

Brug af printerens kontrolpanel 11
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Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Veelge tilstand
. AEndre tilstandsindstillinger
. AEndre printerindstillinger

Valge tilstand
Startskaermbilledet viser de mulige tilstande for printeren, fx Kopiering og Scanning.

Nar du veelger en tilstand, skal du trykke pa knappen ved siden af den gnskede tilstand. Fglg vejledningen pa
kontrolpaneldisplayet for at feerdiggere jobbet. Kontrolpaneldisplayet vender tilbage til hovedskaermbilledet, nar
jobbet er faerdigt.

Du aendrer tilstande ved at trykke pa knappen 1.} (Startside) pa printerens kontrolpanel for at komme tilbage til
startskeermbilledet og derefter trykke pa knappen ved siden af den tilstand, du vil bruge.

AEndre tilstandsindstillinger

1. Nar du har valgt en tilstand, skal du trykke pa knappen ‘\, (Opseetning), rulle gennem de tilgaengelige
indstillinger og veelge den gnskede indstilling.

2. Folg vejledningen pa displayet for at endre indstillingerne.

Br Bemark! Tryk pa knappen *5 (Tilbage) for at komme tilbage til den forrige menu.

AEndre printerindstillinger

Brug punkterne i menuen Opsaetning, hvis du skal aendre printerindstillinger eller udskrive rapporter:

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.
2. Brug knapper til hgjre i displayet til at rulle gennem og veelge de gnskede indstillinger eller muligheder.

Br Bemaerk! Tryk pa knappen *5 (Tilbage) for at komme tilbage til den forrige menu.

Digitale Igsninger

Lgsningerne kan hjaelpe med at forenkle og stremline arbejdet.

. Scan til computer
Du kan scanne et dokument direkte til en computer og vedhafte den scannede fil en e-mail. Se Scanning
for at fa flere oplysninger.

. HP Digital fax (Fax til pc og Fax til Mac) (Kun HP Officejet Pro 3620)
Brug Fax til pc til automatisk at modtage faxer og gemme dem direkte pa din computer. Du kan ogsa slukke
for faxudskrivning. Det sparer papir og bleek og reducerer spild.
Se Modtage fax pa en computer vha. HP Digital fax (Fax til pc og Fax til Mac) for at fa flere oplysninger.

Kom godt i gang



Veaelg udskriftspapir.

Printeren kan bruge de fleste former for kontorpapir. Prev forskellige papirtyper, for du keber stgrre meengder.
Brug HP-papir for at fa den bedste udskriftskvalitet. Du kan leese mere om HP-medier pa HP's webside

www.hp.com.

s
ColorLok

HP anbefaler almindeligt papir med ColorLok-logoet til udskrivning og kopiering af
almindelige dokumenter. Alt papir med ColorLok-symbolet er testet og opfylder haje
standarder for driftsikkerhed og printkvalitet, giver dokumenter med skarpe, levende
farver samt dyb sort, og terrer endvidere hurtigere end almindeligt papir. Se efter
papir med ColorLok-logoet i forskellige veegte og sterrelser fra starre
papirproducenter.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Anbefalet papir til udskrivning og kopiering

. Tip i forbindelse med valg og brug af medier

Anbefalet papir til udskrivning og kopiering

HP anbefaler, at der bruges HP-papir, som er specielt beregnet til den pageeldende opgave, for at opna den

bedst mulige kvalitet.

| visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgaengelige.

HP Brochure Paper (HP
brochurepapir)

HP Professional Paper (HP
professionelt papir)

Disse papirtyper har mat beleegning pa begge sider, sa begge sider kan anvendes. De er
det oplagte valg til fremstilling af marketingmateriale i professionel kvalitet, f.eks. brochurer
og mailings tillige med virksomhedsgrafik til rapportforsider og kalendere.

HP Premium Presentation
Paper (HP preesentationspapir)

HP Professional Paper (HP
professionelt papir)

Denne type papir er kraftigt, tosidet mat papir, der er perfekt til praesentationer, tilbud,
rapporter og nyhedsbreve. Det kraftige papir giver en imponerende hgj kvalitet.

HP Bright White Inkjet Paper
(HP ekstra hvidt Inkjet-papir)

HP ekstra hvidt inkjet-papir giver hgjkontrastfarver og skarp tekst. Papiret er
uigennemsigtigt, sa der kan udskrives i farver pa begge sider, uden at udskriften kan ses
gennem papiret. Denne papirtype er derfor ideel til nyhedsbreve, rapporter og
reklametryksager. Det har ColorLok-teknologi, hvilket giver mindre udtveering, federe sort
og levende farver.

HP Printing Paper (HP
printerpapir)

HP Printing Papir er multifunktionspapir af hgj kvalitet. Det giver dokumenter, der ser ud og
foles mere solide, end dokumenter der er udskrevet pa almindeligt multifunktionspapir eller
kopipapir. Det har ColorLok-teknologi, hvilket giver mindre udtvaering, federe sort og
levende farver.

HP Office Paper (HP
kontorpapir)

HP kontorpapir er multifunktionspapir af hgj kvalitet. Det er velegnet til kopier, udkast,
notater og andre almindelige dokumenter. Det har ColorLok-teknologi, hvilket giver mindre
udtveering, dybere sort og levende farver.

HP Office Recycled Paper (HP
genbrugspapir til kontorbrug)

HP Office Recycled Paper (HP genbrugspapir til kontorbrug) er et universalpapir i hgj
kvalitet med 30 % genbrugsfibre. Det har ColorLok Technology, hvilket giver mindre
udtveering, dybere sort og levende farver.

Du kan bestille HP-papir og andre forbrugsvarer pa www.hp.com. Ga til .Produkter & services, og vaelg Blak

&toner.

Br Bemark! Pa dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.
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Tip i forbindelse med valg og brug af medier

Folg nedenstaende retningslinjer for at opna de bedste resultater.

Brug altid medier, der overholder printerspecifikationerne. Se Papirspecifikationer for at fa flere oplysninger.
Laeg kun én papirtype i ad gangen.

Searg for, at mediet laegges korrekt i bakken. Se lleeg papir eller Leegge en original i den automatiske
dokumentfader (ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa yderligere oplysninger.

Laeg ikke for mange i.

Leeg ikke folgende medier i bakkerne, da de kan give papirstop, darlig udskriftskvalitet og andre
udskriftsproblemer:

o

o

o

o

o

[

Flerbladede formularer

Medier, der er beskadiget, krallet eller rynket

Papir med udskeeringer eller perforeringer

Medier med en kraftig struktur eller praegning, eller som ikke tager godt imod blaek
Medier, der er for tynde eller lette at straekke

Medier med haefteklammer eller clips

Lzaegge originalen pa scannerglaspladen

Br Bemark! 1 Mange af specialfunktionerne fungerer ikke korrekt, hvis scannerens glasplade og lagets
underside ikke er rene. Se Vedligeholde printeren for at fa flere oplysninger.

Bemaerk! 2 P& HP Officejet Pro 3620 skal du tage alle originalerne ud af dokumentfgderens bakke, inden du
lofter printerens lag.

Sadan laegges en original pa scannerglaspladen

Folg disse trin, nar du skal lsegge en original pa scannerglaspladen.

1.
2,

3.

Loft scannerlaget.
Laeg originalen i med udskriftssiden nedad.
Se de graverede styr langs kanten af scannerglasset.

Luk laget.

Lagge en original i den automatiske dokumentfader
(ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620)

A\ Forsigtig! Laeg ikke fotos i ADF'en. Fotoene kan blive beskadiget.
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Br Bemark! 1 Kun ensidede dokumenter kan scannes, kopieres eller faxes vha. ADF'en. ADF'en kan ikke
bruges til dobbeltsidede dokumenter.

Bemaerk! 2 Ved nogle funktioner, fx kopiering Tilpas til side, kan du muligvis ikke anvende den
automatiske dokumentfgder. Anvend i stedet scannerglasset.

Sadan lagges en original i ADF'en
Folg disse trin, nar du skal laegge et dokument i den automatiske dokumentfgder.

1. Anbring originalen med udskriftssiden opad i dokumentfgderen.
a. Huvis du ilaegger en original, der er i staende format, skal du leegge siderne saledes, at toppen af
dokumentet fgres ind forst.
Hvis du ileegger en original, der er i liggende format, skal du laegge siderne saledes, at venstre side af
dokumentet fgres ind farst.

b.  Skub mediet ind i den automatiske dokumentfader, indtil du hgrer en lyd, eller der vises en
meddelelse pa displayet, som angiver, at de sider, du har lagt i, er registreret.

2.  Skub papirstyrene indad mod papirets hgjre og venstre kant, indtil de ikke kan komme laengere.

lleg papir

Dette afsnit indeholder oplysninger om, hvordan man laegger papir i printeren.

. lleegning af papir i standardstarrelse
. lleegning af konvolutter
. llzegge kort

llaeg papir 15
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lla2gning af papir i standardsterrelse
Sadan ilgges papir i standardsterrelse
Folg denne vejledning, nar du skal laegge almindeligt papir i printeren.

1.  Loft udskriftsbakken op.
2.  Skub papirbreddestyrene i bakken sa langt ud, de kan komme.

B Bemaerk! Hvis papiret er for langt, skal du lgfte lasen foran pa bakken og seenke bakkens front.

3.  Laeg papiret med udskriftssiden nedad midt i bakken.
Papirstakken skal lzegges sa langt ind i printeren, som den kan komme, og den ma ikke overstige

stregmarkeringen i bakken.

Bf Bemark! Laeg ikke papir i bakken, mens printeren udskriver.

4. Skub bakkens papirstyr ind til kanten af papirstakken. Laeg ikke papiret skrat i bakken, da papirstyret
muligvis ikke kan rette en hel papirstak op, sa den bliver lige.

5.  Saenk udskriftsbakken.

6.  Traek papirbakkeforlaengeren ud.

llaegning af konvolutter
Sadan ilegges konvolutter
Foelg denne vejledning for at ileegge en konvolut.

1.  Loft udskriftsbakken op.

2.  Skub papirbreddestyrene i bakken sa langt ud, de kan komme.

3.  lleeg konvolutterne med udskriftssiden nedad som vist i illustrationen.
Konvolutstakken skal laegges sa langt ind i printeren, som den kan komme, og den ma ikke overstige
stregmarkeringen i bakken.
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@ Bemaerk! Laeg ikke konvolutter i bakken, mens printeren udskriver.

4.  Skub bakkens papirstyr ind til kanten af konvolutstakken. Leeg ikke papiret skrat i bakken, da papirstyret
muligvis ikke kan rette en hel papirstak op, sa den bliver lige.

5.  Saenk udskriftsbakken.

6. Traek papirbakkeforlaengeren ud.

llaegge kort

Sadan ilegges kort
Felg denne vejledning, nar du skal ilaegge kort.

1.  Loft udskriftsbakken op.
2.  Skub bakkens papirstyr i bakken ud.

3.  Laeg kortene med udskriftssiden nedad midt i bakken.
Kortstakken skal lsegges sa langt ind i printeren, som den kan komme, og den ma ikke overstige
stregmarkeringen i bakken.

Br Bemaerk! Laeg ikke kort i bakken, mens printeren udskriver.

4.  Skub bakkens papirstyr ind til kanten af papirstakken. Laeg ikke papiret skrat i bakken, da papirstyret
muligvis ikke kan rette en hel papirstak op, sa den bliver lige.

5.  Saenk udskriftsbakken.

6. Traek papirbakkeforlaengeren ud.
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Vedligeholde printeren

| dette afsnit findes en vejledning i, hvordan printeren holdes i perfekt stand. Udfgr disse
vedligeholdelsesprocedurer efter behov.

. Rens glasset og bagsiden af laget
. Rengaring af enhedens yderside

. Rengering af den automatiske dokumentfeder (ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620)
. Gendannelse af standardindstillingerne

Rens glasset og bagsiden af laget

Stov eller snavs pa scannerglaspladen, scannerlagets bagside eller scannerrammen kan seenke
udskrivningshastigheden, forringe kvaliteten af scanninger og pavirke ngjagtigheden af saerlige funktioner, som
f.eks. at tilpasse kopier til et bestemt sideformat.

Prov at rengere scannerglaspladen og lagets underside.
1. Sluk printeren.

Der er flere oplysninger i Slukke printeren.
2. Left scannerlaget.

3. Renger glasset og bagsiden af ldget med en blad, fnugfri klud, som er fugtet med et mildt rengaringsmiddel
til glas.
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1 | Lagets underside

2 | Scannerglasplade

A\ Forsigtig! 1 Brug kun rengeringsmiddel til glas til at rense glaspladen. Undgé renggringsmidler med
slibemidler, acetone, benzen og kultetrachlorid, da det kan beskadige scannerglasset. Undga
isopropylalkohol, da det kan give streger pa scannerens glasplade.

Forsigtig! 2 Spray ikke rensemidlet direkte pa scannerens glasplade. Hvis der bruges for meget
glasrensemiddel, kan det sive ind under scannerens glasplade og beskadige scanneren.

4. Tor glasset og bagsiden af laget af med en ter, blad, fnugfri klud.
5. Luk scannerlaget, og teend printeren.

Rengering af enhedens yderside

/\ Advarsel! Sluk printeren ved at trykke pa (1) (Strem), og tag netledningen ud af stikkontakten, fer du renser
printeren

Brug en blgd, fugtig klud, der ikke fnugger, til at fierne stev, pletter og smuds fra kabinettet. Pas pa, at der ikke
kommer vaeske ind i printeren eller i kontrolpanelet.

?I?gzn(gzring af den automatiske dokumentfader (ADF)(Kun HP Officejet Pro

Renger ADF'en, hvis den farer flere sider ind, eller hvis den ikke indfgrer almindeligt papir.

Sadan renser du ADF'en

1. Sluk printeren.
Der er flere oplysninger i Slukke printeren.
2. Fjern eventuelle originaler fra ADF'en.

3. Loft ADF-deekslet.

Vedligeholde printeren
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4. Fugt en fnugfri klud let med destilleret vand, og pres eventuel overskydende vaeske ud af kluden.
5.  Brug den fugtige klud til at fierne eventuelt snavs fra rullerne og skilleanordningen.

Bf Bemaerk! Hvis snavset ikke gar af med destilleret vand, kan du preve at bruge isopropylalkohol.

1 | ADF-deeksel

Ruller

Skilleanordning

6. Luk ADF'ens deeksel.
7.  Left scannerlaget.

8.  After ADF'en og glasstriben.
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1| ADF
2 | Glasstribe

9. Luk scannerlaget, og teend printeren.

Gendannelse af standardindstillingerne
1. Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.
2.  Brug knapperne til hgijre til at rulle til og vaelge Veaerktgjer, og veelg derefter Gendan standarder.
3.  Tryk pa knappen ved siden af OK.

Opdatere printeren

Hvis printeren er tilsluttet et netvaerk, og Web Services er aktiveret, kan du sgge efter og installere
printeropdateringer.

Du kan opdatere printeren ved at bruge en af fglgende metoder:

. Opdatering af printeren via printerens kontrolpanel
. Opdatering af printeren ved hjeelp af den integrerede webserver

Opdatering af printeren via printerens kontrolpanel

1. Tryk pa knappen lﬂa (HP ePrint) pa printerens kontrolpanel, og tryk derefter pa knappen ‘\ (Opsaetning).
2. Brug knapperne til hgijre til at rulle til og veelge Printeropdatering.

Q Tip! Veelg Autotomatisk opdatering, og vaelg indstillingen for at aktivere den, hvis printeren
automatisk skal tiekke, om der er nye opdateringer og installere dem.

3.  Tryk pa knappen ved siden af Kontroller for opdatering nu, og felg anvisningerne pa skeermen.

Opdaterlng af printeren ved hjalp af den integrerede webserver
Abn EWS'en. Se Integreret webserver for at f& flere oplysninger.
2. Klik pa fanen Web Services.

3. | afsnittet Indstillinger for Web Services skal du klikke pa Produktopdatering, klikke pa Kontroller nu og
felge anvisningerne pa skaermen.

4. Huyis funktionen til produktopdateringer ikke vises, skal du gare falgende:

a. | afsnittet med indstillinger for Web Services skal du klikke pa Opsatning, klikke pa Fortsaet og sa
falge anvisningerne pa skaermen.

b.  Hvis du bliver bedt om det, skal du tillade, at printeren s@ger efter og installerer opdateringer.

Bf Bemark! 1 Huvis der er en printeropdatering, hentes og installeres den, hvorefter printeren genstartes.
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Bemaerk! 2 Hvis du bliver bedt om at angive proxyindstillinger, og der bruges proxyindstillinger til dit
netveerk, skal du felge anvisningerne pa skaermen for at konfigurere en proxyserver. Hvis du ikke har
indstillingerne, skal du kontakte netveerksadministratoren eller den person, der har konfigureret
netveerket.

Abn HP printersoftwaren (Windows)

Abn HP printersoftwaren pa en af de falgende mader:

. Klik pa Start pa skrivebordet pa computeren, vaelg Programmer eller Alle programmer, vaelg HP, klik pa
mappen til din printer og veelg derefter ikonet med printerens navn.

. Hajreklik pa et tomt omrade pa startskarmen, klik pa Alle apps pa apps-menulinjen, og vaelg derefter
ikonet med printerens navn.

Slukke printeren

Sluk printeren vha. {!)-knappen (Strem) pa printeren. Tag ikke netledningen ud, og sluk ikke for en stikdase, far
strgmindikatoren er slukket.

/\ Forsigtig! 1 Huvis printeren slukkes forkert, vender blaekpatronholderen ikke tilbage til den korrekte position,
hvilket kan give problemer med blaekpatronerne og udskriftskvaliteten.

Forsigtig! 2 HP anbefaler, at du erstatter eventuelt manglende blaekpatroner sa hurtigt som muligt, sa der
ikke opstar problemer med udskriftskvaliteten, ekstra blaekforbrug eller beskadigelse af blaeksystemet. Sluk
aldrig for printeren, nar der mangler bleekpatroner.
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2 Udskrivning

De fleste indstillinger handteres automatisk af programmet. Du behgver kun aendre indstillingerne manuelt, nar
du vil eendre udskriftskvaliteten, udskrive pa bestemte papirtyper eller nar du anvender specialfunktioner. Der er
flere oplysninger om valg af de bedste udskriftsmedier til dine dokumenter i Vaelg udskriftspapir..

Veelg et udskriftsjob for at fortseette.

% Udskrivning af dokumenter
Udskrivning af brochurer

E Udskrivning pa konvolutter

El Udskrivning pa papir i specialformat

Br Bemark! Hvis du vil angive udskriftsindstillinger for alle udskriftsjob, skal du foretage sendringerne i den HP-
software, der fulgte med printeren. Der er flere oplysninger om HP-softwaren i Printerens
administrationsveerktgjer.

Q Tip! Denne printer har HP ePrint — en gratis tjeneste fra HP, som du kan bruge til at udskrive dokumenter
pa din HP ePrint-kompatible printer hvor og nar som helst og uden ekstra software eller printerdrivere. Se HP
ePrint for at fa flere oplysninger.

Udskrivning af dokumenter

Falg vejledningen for dit operativsystem.

. Udskrive dokumenter (Windows)
. Udskrive dokumenter (Mac OS X)

Udskrive dokumenter (Windows)
1.  Leeg papir i papirbakken. Der er flere oplysninger i llaeg papir.
2 Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
3.  Kontroller, at den korrekte printer er valgt.
4 Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil printer, Printer eller
Praeferencer.

Klik pa fanen Layout, og skift papirretningen, hvis det er ngdvendigt.

6. Klik pa fanen Papir/Kvalitet, veelg den relevante papirtype til brochurer pa rullelisten Papir, og skift sa
papirkilden, papirstgrrelsen og kvalitetsindstillingerne, hvis det er ngdvendigt.

7.  Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK for at starte udskrivningen.

o

Udskrive dokumenter (Mac OS X)

1.  Leeg papir i papirbakken. Der er flere oplysninger i llaeg papir.
2.  Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
3. Kontroller, at den korrekte printer er valgt.
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Hvis udskrivningsindstillingerne ikke vises i dialogboksen Udskriv, skal du gere fglgende.
. Mac OS X v10.6: Klik pa den bla visningstrekant ud for den valgte printer.
. OS X Lion: Klik pa Vis detaljer.
4. Velg en papirstgrrelse i pop op-menuen.
Hvis pop op-menuen Papirformat ikke vises i dialogboksen Udskriv, du klikke pa knappen

Sideopsaetning. Nar du er faerdig med at vaelge papirstarrelse, skal du klikke pa OK for at lukke
Sideopsatning og ga tilbage til dialogboksen Udskriv.

5. Klik pa Udskriv.

Udskrivning af brochurer

Falg vejledningen for dit operativsystem.

. Udskrive brochurer (Windows)
. Udskrive brochurer (Mac OS X)

Udskrive brochurer (Windows)
1.  Leeg papir i papirbakken. Der er flere oplysninger i llaeg papir.
2 Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
3.  Kontroller, at den korrekte printer er valgt.
4 Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil printer, Printer eller
Praeferencer.

Klik pa fanen Layout, og skift papirretningen, hvis det er nadvendigt.

6. Kilik pa fanen Papir/Kvalitet, vaelg den relevante papirtype til brochurer pa rullelisten Medie, og skift sa
papirkilden, papirstgrrelsen og kvalitetsindstillingerne, hvis det er ngdvendigt.

7. Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK for at starte udskrivningen.

Udskrlve brochurer (Mac OS X)
Laeg papir i papirbakken. Der er flere oplysninger i llaeg papir.

2. I menuen Filer i i programmet skal du klikke pa Udskriv.
3.  Kontroller, at den korrekte printer er valgt.
Hvis udskrivningsindstillingerne ikke vises i dialogboksen Udskriv, skal du gere falgende.
. Mac OS X v10.6: Klik pa den bla visningstrekant ud for den valgte printer.
. OS X Lion: Klik pa Vis detaljer.
4. Veelg en papirstgrrelse i pop op-menuen.
Hvis pop op-menuen Papirformat ikke vises i dialogboksen Udskriv, du klikke pa knappen

Sideopsatning. Nar du er feerdig med at vaelge papirstarrelse, skal du klikke pa OK for at lukke
Sideopsatning og ga tilbage til dialogboksen Udskriv.

5. Klik pa Papirtype/kvalitet i pop-up-menuen, og veelg felgende indstillinger:
. Paper Type (Papirtype): Det relevante brochurepapir
. Quality (Kvalitet): Normal eller Best (Bedst)

6. Veelg eventuelt andre udskriftsindstillinger, og klik derefter pa Udskriv.

g

Udskrivning pa konvolutter

Undga falgende former for konvolutter:

. Meget glatte

. Konvolutter med selvkleebende lukning, haegter eller vinduer

. Konvolutter med tykke, ujaevne eller krgllede kanter

. Iturevne eller krgllede konvolutter, eller konvolutter der pd anden made er gdelagte

Ombukningen pa konvolutter, der laegges i printeren, skal have en skarp kant.
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Br Bemark! Der er flere oplysninger om udskrivning pa konvolutter i dokumentationen til det program, du

benytter.

Folg vejledningen for dit operativsystem.

Udskrive pa konvolutter (Windows)
Udskrive pa konvolutter (Mac OS X)

Udskrive pa konvolutter (Windows)

1.

2,
3.
4

o

Laeg konvolutter i bakken med udskriftssiden nedad. Der er flere oplysninger i llaeg papir.
Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at den korrekte printer er valgt.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil printer, Printer eller
Praeferencer.

Klik pa fanen Layout, skift retningen til Liggende, og skift de andre indstillinger om ngdvendigt.

Klik pa fanen Papir/Kvalitet, veelg den relevante papirtype til brochurer pa rullelisten Medie, og skift sa
papirkilden, papirstarrelsen og kvalitetsindstillingerne, hvis det er ngdvendigt.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK for at starte udskrivningen.

Udskrlve pa konvolutter (Mac OS X)

Laeg konvolutter i bakken med udskriftssiden nedad. Der er flere oplysninger i llaeg papir.

I menuen Filer i programmet skal du klikke pa Udskriv.

Kontroller, at den korrekte printer er valgt.

Hvis udskrivningsindstillingerne ikke vises i dialogboksen Udskriv, skal du gere falgende.

. Mac OS X v10.6: Klik pa den bla visningstrekant ud for den valgte printer.

. 0OS X Lion: Klik pa Vis detaljer.

Veelg en papirstarrelse i pop op-menuen.

Hvis pop op-menuen Papirformat ikke vises i dialogboksen Udskriv, du klikke pa knappen
Sideopsatning. Nar du er faerdig med at veelge papirstarrelse, skal du klikke pa OK for at lukke
Sideopsatning og ga tilbage til dialogboksen Udskriv.

Veaelg indstillingen Orientation (Retning).
Veelg eventuelt andre udskriftsindstillinger, og klik derefter pa Udskriv.

Udskrivning pa papir i specialformat

Hvis dit program understatter papir i specialformat, skal du indstille papirstarrelsen i programmet, fer du udskriver
dokumentet. Hvis ikke, skal du indstille formatet i printerdriveren. Det kan vaere ngdvendigt at omformatere
dokumenter, der skal udskrives pa papir i specialformat.

Brug kun brugerdefineret papir, der understgttes af printeren. Se Papirspecifikationer for at fa flere oplysninger.

Br Bemark! Papirformaterne kan kun brugerdefineres i printerdriveren til Mac. Se Oprette specialformater

(Mac OS X) for at fa flere oplysninger.

Udskrive pa papir i specialformat (Mac OS X)

Udskrive pa papir i specialformat (Mac OS X)

Br Bemaerk! For du udskriver pa papir i specialformat, skal du oprette den brugerdefinerede starrelse i den HP-

2,
3.

software, der fulgte med printeren. Du finder en vejledning under Oprette specialformater (Mac OS X).

Leeg det relevante papir i papirbakken. Se lleeg papir for at fa flere oplysninger.
Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at den printer, du vil bruge, er markeret i pop-up-menuen Formater til.
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o

Hvis udskrivningsindstillingerne ikke vises i dialogboksen Udskriv, skal du gere fglgende.

. Mac OS X v10.6: Klik pa den bla visningstrekant ud for den valgte printer.

. OS X Lion: Klik pa Vis detaljer.

Veelg en papirstarrelse i pop op-menuen.

Hvis pop op-menuen Papirformat ikke vises i dialogboksen Udskriv, du klikke pa knappen

Sideopsaetning. Nar du er faerdig med at vaelge papirstarrelse, skal du klikke pa OK for at lukke
Sideopsatning og ga tilbage til dialogboksen Udskriv.

Klik pa Papirhandtering i pop-up-menuen.
Klik pa Skaler til papir under Destinationspapirformat, og vaelg derefter den brugerdefinerede stgrrelse.
Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa Udskriv.

Oprette specialformater (Mac OS X)

2.

Laeg papir i papirbakken. Se llaeg papir for at fa flere oplysninger.

Klik pa Sideopsatning i menuen Filer i programmet, og kontroller, at den printer, du vil bruge, er valgt i
pop-up-menuen Formater til.

- Eller -

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet, og kontroller, at den printer, du vil bruge, er valgt.

Veelg Manage Custom Sizes (Handter specialformater) i pop-up menuen Paper Size (Papirformat).

Bf Bemark! Klik pa trekanten ved siden af pop op-menuen Printer, eller klik pa Vis detaljer, hvis disse
indstillinger ikke vises i dialogboksen Udskriv.

Klik pa + til venstre pa skeermen, dobbeltklik pa lkke-navngivet, og skriv navnet pa den nye
brugerdefinerede starrelse.

Indtast malene i felterne Width (Bredde) og Height (Hgjde), og indstil margenerne, hvis du vil tilpasse dem.
Klik pa OK.

Udskrivning pa begge sider (dupleksudskrivning)

Du kan automatisk udskrive pa begge sider af papiret vha. tilbehgret til automatisk tosidet udskrivning
(dupleksenhed).

Br Bemark! Du kan selv udskrive pa begge sider af papiret ved fgrst at udskrive siderne med ulige numre,

vende siderne om og derefter udskrive siderne med lige numre.

Sadan udskrives der pa begge sider af papiret (Windows)

1.
2,
3.

4,
5.

Laeg det korrekte papir i . Se llaeg papir for at fa flere oplysninger.
Kontroller, at dupleksenheden er installeret korrekt.

Abn et dokument, klik p& Udskriv i menuen Filer, og veelg derefter Vend pa langs eller Vend pa tvaers
under indstillingerne Udskriv pa begge sider pa fanen Layout.

Rediger eventuelt andre indstillinger, og klik pa OK.
Udskriv dokumentet.

Sadan udskrives der pa begge sider af papiret (Mac OS X)

1.
2,
3.

Laeg det korrekte papir i . Se llaeg papir for at fa flere oplysninger.

Kontroller, at dupleksenheden er installeret korrekt.

Veelg papirstarrelse:

Veelg en papirstarrelse i dialogboksen Sideopsatning.

a. Klik pa Sideopsaetning i menuen Filer i programmet.

b. Den printer, du vil bruge, skal vaere valgt i pop-up-menuen Format for.
c. Veelg papirstarrelsen i pop-up-menuen Papirsterrelse, og klik pa OK.
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Veaelg en papirstarrelse i dialogboksen Udskriv.

a. Kilik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

b.  Kontroller, at den korrekte printer er valgt.

c. Veelg papirstagrrelsen i pop-up-menuen Papirstarrelse (hvis menuen findes).

Br Bemark! Det kan vaere ngdvendigt at vaelge indstillingen Tosidet margener for papirstgrrelse.

Klik pa pop-up-menuen Tosidet udskrivning, veelg Udskriv pa begge sider, og klik derefter pa de
relevante indstillinger for indbinding af dokumentet.

- Eller -

Klik pa pop-up-menuen Layout, og vaelg de relevante indstillinger for indbinding af dokumentet i pop-up-
menuen Tosidet.

Br Bemaerk! Klik pa den bla trekant ved siden af pop-up-menuen Printer, eller klik pa Vis detaljer, hvis
ikke der vises nogen indstillinger.

Veelg eventuelt flere udskriftsindstillinger, og klik derefter pa Udskriv.

Udskrivning pa begge sider (dupleksudskrivning)
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3 Scanning

Du kan bruge printerens kontrolpanel til at scanne dokumenter, fotos og andre originaler og derefter sende dem
til f.eks. en mappe pa en computer.

Nar du scanner dokumenter, kan du bruge HP-softwaren til at scanne dokumenter til et format, du kan sgge i,
kopiere, indseette og redigere.

Br Bemark! Nogle scanningsfunktioner er kun tilgaengelige, nar du har installeret HP-softwaren.

Se Loesning af faxproblemer, hvis du har problemer med at scanne dokumenter.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

. Scanning ved hjaelp af kontrolpanelet eller HP software
. Scanning ved hjeelp af Webscan
. Scanne dokumenter som redigerbar tekst

Scanning ved hjalp af kontrolpanelet eller HP software

Br Bemark! 1 Printeren og computeren skal vaere forbundet og teendt.

Bemaerk! 2 For du scanner, skal du tjekke, at HP-softwaren er installeret, og pa Windows-computere skal
du sarge for at scanningsfunktionen er aktiveret.

Bemaerk! 3 Brug scannerglasset i stedet for den automatiske dokumentfader pa HP Officejet Pro 3620, hvis
du skal scanne en kantlgs original.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Sadan scannes en original til en computer fra printerens kontrolpanel
. Scanning af en original til en computer fra HP-printersoftwaren

Sadan scannes en original til en computer fra printerens kontrolpanel

1.  Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af scannerens glasplade eller med
udskriftssiden opad i ADF'en.
Se Leegge originalen pa scannerglaspladen eller Leegge en original i den automatiske dokumentfeder
(ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa yderligere oplysninger.

2.  Tryk pa knappen ved siden af Scan pa startskaermbilledet, og veelg derefter den computer, du vil scanne til.

3. Tilpas scanningsindstillingerne, hvis der er brug for det.

4. Tryk pa knappen ved siden af Start scanning.

Scanning af en original til en computer fra HP-printersoftwaren

Br Bemark! HP-printersoftwaren kan ogsa anvendes til at scanne dokumenter til redigerbar tekst. Se Scanne
dokumenter som redigerbar tekst for at fa flere oplysninger.

Windows

1.  Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af scannerens glasplade eller med
udskriftssiden opad i ADF'en.

Se Laegge originalen pa scannerglaspladen eller Laegge en original i den automatiske dokumentfgder
(ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa yderligere oplysninger.

2. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP printersoftwaren (Windows) for at f4 flere oplysninger. | det vindue,
som vises, skal du veelge Udskriv, scan & fax eller Udskriv & scan og sa veelge Scan et dokument eller
foto under Scan.

3.  Om ngdvendigt eendres scanningsindstillingerne.

4. Klik pa Scan, og veelg en genve;j.
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Mac OS X

1.  Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af scannerens glasplade eller med
udskriftssiden opad i ADF'en.
Se Leegge originalen pa scannerglaspladen eller Leegge en original i den automatiske dokumentfader
(ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa yderligere oplysninger.

2. Dobbelt klik pa HP Scan i mappen Applications/Hewlett-Packard.
Om ngdvendigt @endres scanningsindstillingerne.
4. Kilik pa Naeste, og folg vejledningen pa skaermen for at fuldfgre installationen.

ol

Scanning ved hjzelp af Webscan

Webscan er en funktion i den integrerede webserver, der kan bruges til at scanne fotos og dokumenter fra
printeren til computeren vha. en webbrowser. Funktionen er altid tilgaengelig, ogsa selvom du ikke har installeret
HP-printersoftwaren pa computeren.
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[ Bemaerk! 1 Huvis ikke du kan abne Webscan i EWS'en, kan det skyldes, at netvaerksadministratoren, har
deaktiveret funktionen. Kontakt netvaerksadministratoren eller den person, der har opsat netvaerket.

Bemaerk! 2 Den automatiske dokumentfader (ADF) fas kun til HP Officejet Pro 3620.

Der er flere oplysninger i Integreret webserver.

Sadan scannes ved hjzelp af Webscan

1.  Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af scannerens glasplade eller med
udskriftssiden opad i ADF'en.
Se Laegge originalen pa scannerglaspladen eller Laegge en original i den automatiske dokumentfgder
(ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa yderligere oplysninger.

2.  Abn den integrerede webserver. Der er flere oplysninger i Integreret webserver.

3. Kilik pa fanen Scan, klik pA Webscan i venstre rude, rediger de gnskede indstillinger, og klik pa Start
scanning.

4. Gem det scannede billede ved at hgjreklikke pa billedet og veelge Gem billede som.

Q Tip! Du skal installere HP-softwaren, som fulgte med printeren, fgr du kan scanne dokumenter som
redigerbar tekst. Der er flere oplysninger i Scanne dokumenter som redigerbar tekst.

Scanne dokumenter som redigerbar tekst

Nar du scanner dokumenter, kan du bruge HP-softwaren til at scanne dokumenter til et format, du kan saege |,
kopiere, indsaette og redigere. Dette giver mulighed for at redigere breve, avisudklip og mange andre
dokumenter.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Séadan scannes dokumenter som redigerbar tekst
. Retningslinjer for scanning af dokumenter som redigerbar tekst

Sadan scannes dokumenter som redigerbar tekst
Br Bemark! Den automatiske dokumentfgder (ADF) fas kun til HP Officejet Pro 3620.
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Windows

1.

Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af scannerens glasplade eller med
udskriftssiden opad i ADF'en.

Se Leegge originalen pa scannerglaspladen eller Leegge en original i den automatiske dokumentfader
(ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa yderligere oplysninger.

2.  Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP printersoftwaren (Windows) for at fa flere oplysninger. | det vindue,
som vises, skal du vaelge Udskriv, scan og fax eller Udskriv og scan, og sa veelge Scan et dokument
eller foto under Scan.

3.  Vealg den type redigerbar tekst, der skal bruges ved scanningen:

Jeg vil gerne ... Folg denne fremgangsmade

Ekstrahere teksten uden originalens formatering. Veelg genvejen Gem som redigerbar tekst (OCR) pa
listen, og veelg derefter Tekst (.txt) i rullemenuen Filtype.

Ekstrahere teksten og noget af originalens formatering. Veelg genvejen Gem som redigerbar tekst (OCR) pa
listen, og veelg derefter Rich Text (.rtf) i rullemenuen
Filtype.

Ekstraher teksten, og ger den sggbar i pdf-laesere. Veelg genvejen Gem som PDF pa listen, og veelg derefter
PDF (segbar) i rullemenuen Filtype.

4. Klik pa Scan for at starte scanningen, og felg derefter vejledningen pa skaermen.

Mac OS X

1.  Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af scannerens glasplade eller med
udskriftssiden opad i ADF'en.

Se Laegge originalen pa scannerglaspladen eller Laegge en original i den automatiske dokumentfader
(ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa yderligere oplysninger.

2. Dobbelt klik pA HP Scan i mappen Applications/Hewlett-Packard.

3.  Klik pa Scan for at starte scanningen.

4. Folg vejledningen pa skeermen for at fuldfere installationen.

5. Klik pa Filer i programmets menuzeinje, og klik derefter p4 Gem, nar scanningen er gennemfgart.

6. Veelg den type redigerbar tekst, der skal bruges ved scanningen:

Jeg vil gerne ... Falg denne fremgangsmade

Ekstrahere teksten uden originalens formatering. Veelg TXT i pop-up-menuen Format.

Ekstrahere teksten og noget af originalens formatering. Veelg RTF i pop-up-menuen Format.

Ekstraher teksten, og ger den sggbar i pdf-laesere. Veelg Segbar PDF i pop-up-menuen Format.
7.  Klik pa Save (Arkiver).

Retningslinjer for scanning af dokumenter som redigerbar tekst

Du kan sikre dig, at softwaren kan konvertere dine dokumenter korrekt, ved at gere felgende:
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Br Bemark! Den automatiske dokumentfgder (ADF) fas kun til HP Officejet Pro 3620.

Scanning

Sorg for, at scannerglaspladen og ADF-vinduet er rene.

Nar printeren scanner dokumentet, kan smuds eller stav pa scannerglasset eller ADF-vinduet ogsa blive
scannet og kan forhindre, at printeren kan konvertere dokumentet til redigerbar tekst.

Laes mere om rensning af scannerglasset eller ADF'en i Rens glasset og bagsiden af laget eller Rengering
af den automatiske dokumentfgder (ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620).

Kontroller, at dokumentet ligger korrekt.

Nar dokumenter scannes som redigerbar tekst fra ADF'en, skal originalen veere lagt i ADF'en med den
gverste kant forrest og forsiden opad. Nar du scanner fra scannerglaspladen, skal originalens gverste del
ligge ind mod den hgjre kant af scannerglaspladen.

Sgrg ogsa for, at dokumentet ikke ligger skaevt. Se Laegge originalen pa scannerglaspladen eller Leegge en
original i den automatiske dokumentfgder (ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa yderligere oplysninger.




Kontroller, at teksten i dokumentet er tydelig.
Nar dokumentet skal konverteres til redigerbar tekst, skal originalen veere klar og tydelig og af hgj kvalitet.
Falgende forhold kan bevirke, at softwaren ikke kan konvertere dokumentet korrekt:

o

o

o

o

Teksten i originalen er utydelig eller 'krgllet'.

Teksten er for lille.

Dokumentets struktur er for kompleks.

Der er for kort afstand mellem mellemrummene i teksten. Hvis teksten, som softwaren konverter,
f.eks. har manglende eller sammensatte tegn, kan "rm" se ud som "m".

Tekst har en farvet baggrund. En farvet baggrund kan bevirke, at billeder i forgrunden ikke treeder
tydeligt nok frem.

Valg den korrekte profil.

Husk, at veelge en genvej eller forudindstilling, der tillader scanning som redigerbar tekst. Disse indstillinger
kan anvende scanningsindstillinger, der er beregnet til at maksimere OCR-scanningens kvalitet. Brug
genvejene Redigerbar tekst (OCR) eller Gem som PDF i Windows. Brug forudindstillingen Dokumenter i
Mac OS X.

Gem filen i det korrekte format.

o

Veelg et rent tekstformat (f.eks. Tekst eller TXT), hvis du kun vil ekstrahere testen fra dokumentet
(uden formatering).

Veelg Rich Text Format (f.eks. Rich Text eller RTF) for at ekstrahere teksten og noget af
formatteringen fra originalen.

Veelg Segbar PDF for at ekstrahere teksten og ggre den sagbar i pdf-leesere.
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Kopiering

Du kan fremstille kopier i farver og i gratoner i hgj kvalitet pa flere forskellige papirtyper og -formater.

Br Bemaerk! Hvis du kopierer et dokument pa HP Officejet Pro 3620, nar der ankommer en fax, gemmes faxen
i printerens hukommelse, indtil kopieringen er faerdig. Dette betyder muligvis, at antallet af faxsider, der
gemmes i hukommelsen, bliver reduceret.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

Kopiere dokumenter
AEndre indstillinger for kopiering
Gem de nuvaerende indstillinger som standard

Kopiere dokumenter

Du kan fremstille kvalitetskopier fra printerens kontrolpanelet.

Sadan kopierer du dokumenter

1.
2,

P>

Kontroller, at der ligger papir i den primaere bakke. Der er flere oplysninger i llseg papir.

Anbring originalen med forsiden nedad mod scannerens glasplade, eller i ADF'en med forsiden opad. Se
Leegge originalen pa scannerglaspladen eller Laegge en original i den automatiske dokumentfgder (ADF)
(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa yderligere oplysninger.

B Bemark! Hvis du vil kopiere et foto, skal du placere det pa scannerens glasplade med forsiden nedad
som vist pa ikonet pa kanten af scannerglaspladen.

Tryk pa knappen til hgjre for Kopier, nar du er i startskaermbilledet.
Ret eventuelt yderligere indstillinger. Der er flere oplysninger i £ndre indstillinger for kopiering.
Tryk pa knappen ved siden af Start kopiering for at starte kopijobbet.

AEndre indstillinger for kopiering

Du kan tilpasse kopieringsjob vha. forskellige indstillinger via printerens kontrolpanel, herunder fglgende:
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Antal kopier

Kopipapirstarrelse

Kopipapirtype

Kopieringshastighed eller -kvalitet

Indstillinger for Lysere/mgrkere

tosidet udskrivning

Tilpasse originaler til forskellige papirstarrelser

Du kan bruge disse indstillinger til et enkelt job, eller du kan gemme dem, sa de bruges som standardindstillinger
for fremtidige job.

Sadan a&ndrer du kopiindstillinger for et enkelt job

1.
2.

Kopiering

Tryk pa knappen til hgjre for Kopier, nar du er i startskaermbilledet.

Tryk pa knappen "'\, (Opsaetning), og rul til og veelg de kopifunktionsindstillinger, du vil 2endre, vha.
knapperne til hgjre.

Tryk pa knappen *5 (Tilbage), og tryk derefter pa knappen ved siden af Start kopiering.



Gem de nuvarende indstillinger som standard

Sadan gemmes de aktuelle indstillinger som standarder for fremtidige job
1.  Tryk pa knappen ved siden af Kopier, nar du er i startskaermbilledet.

2. Tryk pa knappen ‘k (Opsaetning), og rul til og veelg de kopifunktionsindstillinger, du vil sendre, vha.
knapperne til hgjre.

3.  Brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Set As New Defaults (Vaelg som nye standarder), og tryk
derefter pa knappen ved siden af Ja.
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5 Fax (Kun HP Officejet Pro 3620)

Du kan anvende printeren til at sende farve- og sort-hvide fax og modtage sort-hvide fax. Du kan planlaegge, at
afsendelsen af en fax skal ske pa et senere tidspunkt og oprette kortnumre, sa du hurtigt og nemt kan sende
faxer til ofte anvendte numre. Du kan ogsa angive en reekke faxindstillinger fra kontrolpanelet, f.eks. oplgsning,
samt kontrasten mellem lys/mgrke pa de faxer, du sender.

Br Bemark! Kontroller, at printeren er indstillet korrekt til fax, inden du begynder at faxe. Det har du maske
allerede gjort i forbindelse med den indledende opsaetning vha. kontrolpanelet eller det HP-software, der
fulgte med enheden. Du kan kontrollere, om faxen er opsat korrekt ved at kare faxopseetningstesten fra
kontrolpanelet. Der er flere oplysninger om faxtesten i Afprgvning af faxopsaetning.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Afsendelse af en fax

. Modtagelse af fax

. Opseetning af korthnumre

. AEndre faxindstillinger

. Fax og digitale telefontjenester
. Fax over internetprotokol

. Sletning af faxloggen

. Fa vist opkaldshistorikken

. Brug af rapporter

Afsendelse af en fax

Du kan sende en fax pa flere forskellige mader. Via printerens kontrolpanel kan du sende en sort/hvid eller
farvefax. Du kan ogsa sende en fax manuelt fra en tilsluttet telefon. P4 den made kan du tale med modtageren,
for du sender faxen.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Sadan sendes en fax via printerens kontrolpanel
. Sende en fax fra computeren
. Afsendelse af en fax manuelt fra en telefon

Sadan sendes en fax via printerens kontrolpanel
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Dette afsnit indeholder fglgende emner:

. Afsendelse af en fax

. Afsendelse af en fax ved hjeelp af overvaget opkald
. Afsendelse af en fax fra hukommelsen

. Planlaegning af senere afsendelse af en fax

. Afsendelse af en fax til flere modtagere

Afsendelse af en fax

Du kan nemt sende en fax pa en eller flere sort/hvid-sider eller farvesider via printerens kontrolpanel.

Br Bemark! Hvis du ensker at fa en udskrift med en bekreeftelse pa, at faxerne er afsendt, skal du sla
faxbekraeftelse til, inden du begynder at faxe. Der er flere oplysninger i Udskrivning af rapporter med
faxbekraeftelser.

)0+ Tip! Du kan ogsa sende en fax manuelt fra en telefon eller vha. et overvéaget opkald. Derved kan du styre
" opkaldets hastighed. Funktionerne er ogsa nyttige, nar du vil registrere opkaldet pa et telefonkort, og du skal
reagere pa tonen under opkaldet.
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Sadan sendes en fax fra printerens kontrolpanel

1.  Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af scannerens glasplade eller med
udskriftssiden opad i ADF'en.
Se Leegge originalen pa scannerglaspladen eller Leegge en original i den automatiske dokumentfader
(ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa yderligere oplysninger.

2.  Tryk pa knappen ved siden af Fax i startskeermbilledet.

3. Indtast faxnummeret pa tastaturet.

Q Tip! Hovis du vil tilfgje en pause i det faxnummer, du er ved at indtaste, skal du trykke pa * flere gange,
indtil der vises en bindestreg (-) pa displayet.

4. Tryk pa knappen ved siden af Start fax, og tryk derefter pa knappen ved siden af Sort eller Farver.

Q Tip! Hvis modtageren rapporterer om problemer med kvaliteten af den fax, du har sendt, kan du
forsgge at eendre faxens oplgsning eller kontrast.

Afsendelse af en fax ved hjalp af overvaget opkald

Med et overvaget opkald kan du hare opkaldstoner, telefonprompter og andre lyde via printerens hgijttalere. Du
kan sa svare pa eventuelle prompter, mens du trykker nummeret, samt kontrollere hvor hurtigt, der ringes op.

Q Tip! Huvis du bruger et telefonkort og ikke indtaster PIN-koden hurtig nok, begynder printeren at sende
faxtoner for tidligt, hvilket medfgrer, at PIN-koden ikke genkendes af korttjenesten. | dette tilfaelde kan du
oprette et kortnummer med PIN-koden til dit telefonkort. Der er flere oplysninger i Opsaetning af kortnumre.

Br Bemark! Sarg for, at lydstyrken er skruet op, s& du kan hgre klartonen.

Sadan sendes en fax ved hjalp af overvaget opkald fra printerens kontrolpanel
1.  Leeg originalen pa glaspladen.

Se Leegge originalen pa scannerglaspladen eller Leegge en original i den automatiske dokumentfgder
(ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at f& yderligere oplysninger.

2.  Tryk pa knapperne ved siden af Fax, vaelg Start fax og vaelg derefter Sort eller Farve, nar du er i
startskeermbilledet.

. Hvis printeren registrerer en original i dokumentfgderen, hares en klartone.

. Veelg Fax fra glasplade, hvis orignalen anbringes pa glaspladen.
3. Nar du hearer klartonen, skal du indtaste nummeret ved hjeelp af tastaturet pa kontrolpanelet.
4. Folg eventuelle anvisninger, der matte komme.

Q Tip! Huvis du bruger et opkaldskort til at sende en fax, og din PIN-kode til kortet er gemt som et
kortnummer, skal du trykke pa knappen til hgjre for Quick Contacts (Kortnumre) for at veelge det
hurtigopkald, hvor din PIN-kode er gemt.

Faxen sendes, nar modtagerens faxmaskine svarer.

Afsendelse af en fax fra hukommelsen

Du kan scanne en sort/hvid fax til hukommelsen og derefter sende faxen fra hukommelsen. Denne funktion er
nyttig, hvis det faxnummer, du praver at fa fat i, er optaget eller midlertidigt utilgaengeligt. Printeren scanner
originalerne til hukommelsen og sender dem, nar den kan fa forbindelse til modtagermaskinen. Nar printeren har
scannet siderne ind i hukommelsen, kan du fierne originalerne fra dokumentf@derbakken eller scannerens
glasplade.

Br Bemark! Du kan kun sende sort-hvide faxer fra hukommelsen.

Afsendelse af en fax fra hukommelsen

1. Anbring originalen med udskriftssiden opad i dokumentfgderen.
Se Laegge en original i den automatiske dokumentfgder (ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa flere
oplysninger.

2.  Tryk pa knappen ved siden af Fax, nar du er i startskaermbilledet.
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3. Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning) , og brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Scan og fax, nar du
star i startskeermbilledet.

4. Tryk pa knappen ved siden af Send fax.

5.  Skriv faxnummeret vha. tastaturet, eller tryk pa knappen ved siden af Quick Contacts (Kortnumre) for at
veelge et nummer fra telefonbogen eller et tidligere kaldt eller modtaget nummer.

6. Tryk pa knappen ved siden af Start fax sort.
Printeren scanner originalerne til hukommelsen og sender faxen, nar modtagerens faxmaskine bliver ledig.

Planlzegning af senere afsendelse af en fax

Du kan planleegge afsendelse af en sort/hvid-fax inden for de nseste 24 timer. Pa den made kan du sende en
sort/hvid-fax sent om aften, f.eks. nar telefonlinjerne ikke er sa optaget, eller nar taksterne er lavere. Printeren
sender automatisk faxen pa det angivne tidspunkt.

Du kan kun planlaegge afsendelse af én fax ad gangen. Du kan sende faxer som normalt, selvom der er planlagt
en faxafsendelse.

Br Bemark! 1 Planlagte faxer kan kun sendes i sort-hvid.

Bemaerk! 2 Du skal angive dato og klokkesleet, fgr printeren kan bruge denne funktion.

Sadan planlaegges en faxafsendelse fra printerens kontrolpanel

1. Anbring originalen med udskriftssiden opad i dokumentfgderen.

Se Laegge en original i den automatiske dokumentfeder (ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa flere
oplysninger.

Tryk pa knappen ved siden af Fax i startskeermbilledet.

Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning), og brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Send fax senere.
Indtast afsendelsestidspunktet ved hjaelp af det numeriske tastatur, og tryk derefter pa OK.

Skriv faxnummeret vha. tastaturet, eller tryk pa knappen ved siden af Quick Contacts (Kortnumre) for at
veelge et nummer fra telefonbogen eller et tidligere kaldt eller modtaget nummer.

6. Tryk pa knappen ved siden af Start fax sort.

Printeren scanner alle sider og sender faxwn pa det planlagte tidspunkt.

o ks N

Sadan annulleres en planlagt fax fra kontrolpanelet

1. Tryk pa knappen ved siden af Fax i startskeermbilledet. Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning), og brug
knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Send fax senere.

2. Rultil og veelg Annuller planlagt fax.
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Afsendelse af en fax til flere modtagere

Du kan sende en fax til flere modtagere pa én gang ved at gruppere kortnumre i grupper. Der er flere oplysninger
i Opseetning af korthumre.

Sadan sendes en fax til flere modtagere vha. gruppeopkald

1. Anbring originalen med udskriftssiden opad i dokumentfgderen.
Yderligere oplysninger finder du under Laegge en original i den automatiske dokumentfgder (ADF)(Kun HP
Officejet Pro 3620).

2.  Tryk pa knapperne til hgjre for Fax, nar du er i startskaermbilledet, og derefter pa knappen til hgjre for
Quick Contacts (Kortnumre), rul til og veelg Gruppekontakter, og veelg modtagergruppen.

3.  Tryk pa knappen ved siden af Send fax, hvorefter faxen scannes til hukommelsen.
Printeren sender dokumentet til de enkelte numre i gruppen.

B Bemaerk! Du kan kun bruge gruppekortnumre til at sende faxer i sort/hvid pga.
hukommelsesbegraensninger. Printeren scanner faxen til hukommelsen og ringer til det farste nummer.
Nar der er oprettet forbindelse, sendes faxen, og printeren ringer til det naeste nummer Hvis et nummer
er optaget eller ikke svarer, fglger printeren indstillingerne for Ring igen ved optaget og Intet svar.
Ring igen. Hvis der ikke kan oprettes forbindelse, ringes der op til det naeste nummer, og der oprettes
en fejlrapport.

Sende en fax fra computeren

Du kan sende et dokument pa computeren som en fax uden at udskrive en kopi og faxe den fra printeren.

Br Bemark! Faxer, der sendes fra computeren pa denne made, bruger printerens faxforbindelse, og ikke
internetforbindelsen eller computermodemmet. Printeren skal derfor veere tilsluttet en telefonlinje, og
faxfunktionen skal kgre uden problemer.

Hvis du vil bruge denne funktion, skal du installere HP-printersoftwaren vha. det installationsprogram, der leveres
pa den HP software-cd, der felger med printeren.

Windows

1.  Abn det dokument pa computeren, der skal faxes.

2 Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3.  Velg den printer, hvor der star "fax" ud for navnet pa listen Navn.

4 Hvis du vil aendre indstillinger (f.eks. Retning, Sidernes raekkefoelge, Sider pr. ark), skal du klikke pa den

knap, der abner dialogboksen Egenskaber. Afhangigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber,

Indstillinger, Indstil printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa OK, nar du har eendret eventuelle indstillinger.

Klik pa Udskriv eller OK.

7.  Angiv faxnummeret og andre oplysninger til modtageren, rediger eventuelt andre indstillinger for faxen
(f.eks. om dokumentet skal sendes som en sort-hvid- eller farvefax), og klik pa Send fax. Printeren kalder
op til faxnummeret og sender dokumentet.

o o

Mac OS X

1. Abn det dokument pa computeren, der skal faxes.

2. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3.  Veelg den printer, hvor der star "(Fax)" ud for navnet.

4. Vealg Fax Recipients (Faxmodtagere) i pop-up-menuen under indstillingen Orientation (Retning).

Bf Bemark! Hvis ikke du kan finde pop-up-menuen, kan du prgve at klikke pa den bla trekant ved siden
af Printervalg eller klikke pa Vis detaljer.

5.  Skriv faxnummeret og de gvrige oplysninger i felterne, og klik pa Add to Recipients (Fgj til modtagere).

6. Veelg Faxtilstand og eventuelle andre faxindstillinger, og klik derefter pa Send fax nu for at ringe op fil
faxnummeret og faxe dokumentet.
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Afsendelse af en fax manuelt fra en telefon

Hvis du sender en fax manuelt, kan du ringe op og tale med modtageren, far du sender faxen. Det er praktisk,
hvis du gnsker at give modtageren besked om, at du sender en fax til vedkommende.

Afhzengigt af, hvordan modtagerens faxmaskine er opsat, kan modtageren eller faxmaskinen tage telefonen. Hvis
en person tager telefonen, kan du tale med vedkommende, inden du sender faxen. Hvis en faxmaskine besvarer
opkaldet, kan du sende faxen direkte til faxmaskinen, nar du hegrer tonerne fra den modtagende faxmaskine.

Sadan sendes en fax manuelt fra en telefon med lokalnummer

1. Leeg originalerne med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af scannerens glasplade eller med
udskriftssiden opad i ADF'en.
Se Laegge originalen pa scannerglaspladen eller Leegge en original i den automatiske dokumentfgder
(ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa yderligere oplysninger.

2.  Tryk pa knappen ved siden af Fax, nar du er i startskaermbilledet.

3. Ring nummeret op ved hjeelp af tastaturet pa telefonen, der er tilsluttet printeren.

Bf Bemark! Brug ikke tastaturet pa printerens kontrolpanel, nar du sender en fax manuelt. Du skal bruge
tasterne pa telefonen til at ringe modtagernummeret op.

4. Hvis modtageren besvarer telefonopkaldet, kan du tale med modtageren, fgr du sender faxen.

Bf Bemark! Hvis en faxmaskine besvarer opkaldet, hgres der faxtoner fra den modtagende faxmaskine.
Fortsaet til naeste trin for at sende faxen.

5. Nar du er klar til at sende faxen, skal du trykke pa knappen ved siden af OK, tryk pa knappen ved siden af
Send ny fax og derefter pa knappen ved siden af Sort eller Farver.
Hvis du taler med modtageren, inden du sender faxen, kan du bede modtageren om at trykke pa Modtag
fax manuelt pa vedkommendes faxmaskine, nar de hgrer faxtoner.
Telefonlinjen er tavs, mens faxen sendes. Pa dette tidspunkt kan du lsegge reret pa. Hvis du fortsat vil tale
med modtageren, kan du blive pa linjen, indtil faxen er sendt.

Modtagelse af fax

Du kan modtage faxer automatisk eller manuelt. Hvis du deaktiverer funktionen Autosvar, skal du modtage faxer
manuelt. Hvis du aktiverer funktionen Autosvar (standardindstillingen), besvarer printeren automatisk alle
indgaende opkald og modtager faxer efter det antal ring, der er angivet i indstillingen Ring fer svar.
(Standardveerdien for Ring far svar er 5 ring). Der er flere oplysninger i £ndre faxindstillinger.

Hvis du modtager en fax i Legal-format eller starre, og printeren ikke er sat til at bruge papir i Legal-format,
tilpasser printeren faxen, sa den kan veere pa det papir, der ligger i printeren. Hvis du har deaktiveret funktionen
Automatisk reduktion, udskriver printeren faxen pa to sider.

Br Bemaerk! Hvis du kopierer et dokument, nar der ankommer en fax, gemmes faxen i printerens hukommelse,
indtil kopieringen er faerdig. Dette betyder muligvis, at antallet af faxsider, der kan gemmes i hukommelsen,
bliver reduceret.

. Manuel modtagelse af en fax

. Opseetning af backup af fax

. Genudskrivning af modtagne fax fra hukommelsen

. Brug af Poll til at modtage en fax

. Videresendelse af faxer til et andet nummer

. Angivelse af papirstgrrelsen for modtagne faxer.

. Angivelse af automatisk reduktion for indgaende fax

. Blokere ugnskede faxnumre

. Modtage fax pa en computer vha. HP Digital fax (Fax til pc og Fax til Mac)

38 Fax (Kun HP Officejet Pro 3620)



Manuel modtagelse af en fax

Nar du taler i telefon, kan den person, du taler med, sende dig en fax, uden at du behgver laegge pa. Det kaldes
manuel faxmodtagelse. Brug vejledningen i dette afsnit, nar du skal modtage en manuel fax.

Du kan modtage faxer manuelt fra en telefon, der er:

Direkte tilsluttet printeren (via 2-EXT-porten)
Pa den samme telefonlinje, men ikke sluttet direkte til printeren

Sadan modtages en fax manuelt
Kontroller, at printeren er teendt, og at der er lagt papir i hovedbakken.
Fjern eventuelle originaler fra dokumentfaderbakken.

Seet indstillingen Ring for svar til et hgijt tal, s& du kan besvare det indgdende opkald, fer printeren svarer.
Eller deaktiver indstillingen Autosvar, sa printeren ikke besvarer indgaende opkald automatisk.

Hvis du taler i telefon med afsenderen, kan du bede vedkommende om at trykke pa Send ny fax pa
vedkommendes faxmaskine.

Gar folgende, nar du hgrer faxtoner fra en afsendende faxmaskine:

a.  Tryk pa knappen til hgjre for Fax - nar du er i startskeermbilledet - og tryk derefter pa knappen til hgjre
for OK og knappen til hgjre for Modtag fax manuelt.

b. Du kan leegge pa eller holde linjen aben, nar printeren begynder at modtage faxen. Telefonlinjen er
stille under faxtransmissionen.

1.
2,
3.

Opsatning af backup af fax

Hvis du gnsker det - f.eks. af sikkerhedshensyn - kan du indstille printeren til at gemme de faxer, du modtager.

Br Bemaerk! Hvis backup af fax er deaktiveret, slettes alle de faxer, der ligger i hukommelsen, inklusive

eventuelle faxer, der blev modtaget under fejltilstanden og derfor ikke er udskrevet. Kontakt afsenderne, og
bed dem om at sende de faxer, der ikke blev udskrevet, igen. Udskriv Faxlog for at fa en liste over de faxer,
du har modtaget. Faxlog slettes ikke, nar printeren slukkes.

Sadan indstilles backup af fax fra printerens kontrolpanel

1.
2,

Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning), nar du star i startskeermbilledet.

Brug knapperne til hgijre til at rulle til og vaelge Faxopsatning, Avanceret opsatning og Backup Fax
Reception (Backup af faxmodtagelse).

Rul til og veelg de relevante indstilling, og tryk pa knappen til hgjre for OK.

Til

Standardindstillingen. Nar Backup af fax er Til, gemmer printeren alle modtagne faxer i
hukommelsen. Du har sa mulighed for at genudskrive de sidste 30 udskrevne faxer, hvis de
stadig ligger i hukommelsen.

Bemaerk! 1 Nar printerhukommelsen er ved at vaere brugt, overskriver den de farst
udskrevne faxer, nar den modtager nye faxer. Hvis hukommelsen bliver fuld af faxer, der
ikke er udskrevet, holder printeren op med at besvare indgaede faxopkald.

Bemaerk! 2 Hvis du modtager en fax, der er for stor, f.eks. et detaljeret farvefoto, kan det
ikke gemmes i hukommelsen pa grund af hukommelsesbegraensningerne.

Kun ved fejl

Far kun printeren til at gemme faxer i hukommelsen, hvis der en fejl, som forhindrer
printeren i at udskrive faxerne (f.eks. hvis printeren Igber ter for papir). Printeren fortsaetter
med at gemme indgéende faxer, sa lsenge der er ledig hukommelse. (Hvis hukommelsen
bliver fyldt op, holder printeren op med at besvare indgaede faxopkald). Nar fejlen er lgst,
udskrives de faxer, der er gemt i hukommelsen, automatisk og slettes derefter fra
hukommelsen.

Fra

Faxer gemmes aldrig i hukommelsen. Du gnsker maske at deaktivere Backup af fax af
sikkerhedshensyn. Hvis der opstod en fejl, der forhindrer printeren i at udskrive (f.eks. hvis
printeren lgber ter for papir), holder printeren op med at besvare indgaende opkald.
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Genudskrivning af modtagne fax fra hukommelsen

Hvis du saetter tilstanden Backup Fax Reception (Backup af faxmodtagelse) til Til, gemmes de modtagne faxer i
hukommelsen, uanset om der er en fejl pa printeren eller e;.

Br Bemaerk! Nar hukommelsen fyldes op, overskrives de aldste udskrevne faxer, nar der modtages nye faxer.
Hvis ingen af de gemte faxer er udskrevet, modtager printeren ikke nogen faxopkald, fer du udskriver eller
sletter faxerne i hukommelsen. Det vil maske ogsa veere relevant at slette faxerne i hukommelsen af hensyn
til sikkerheden eller af private hensyn.

Afhaengigt af faxernes stgrrelse i hukommelsen kan de senest modtagne 30 fax i hukommelsen udskrives igen.
Du kan f.eks. fa brug for at udskrive faxerne igen, hvis de bliver vaek.

Sadan udskrives faxer i hukommelsen via printerens kontrolpanel
1. Kontroller, at der ligger papir i den primaere bakke. Se llaeg papir for at fa flere oplysninger.

2. Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning), nar du star i startskeermbilledet.

3. Rultil og veelg Faxkonfiguration vha. knapperne til hgjre, veelg Faxveaerktejer og derefter Udskriv faxer i
hukommelsen igen.
Faxene udskrives i omvendt raekkefelge af den, de blev modtaget i. Dvs. den senest modtagne fax
udskrives farst osv.

4. Hvis du vil stoppe genudskrivningen af fax fra hukommelsen, skal du trykke pa knappen . (Annuller).

Brug af Poll til at modtage en fax

Med polling kan printeren sende en forespargsel til en anden faxmaskine om at sende en fax, som befinder sig i
kaen. Hvis du bruger funktionen Poll til modtagelse, ringer printeren til den pageeldende faxmaskine og
anmoder om faxen. Den angivne faxmaskine skal vaere konfigureret til polling og have en fax klar til afsendelse.

Br Bemark! Printeren understgtter ikke adgangskoder ved polling. Kontroller, at den printer, du poller, ikke er
indstillet til adgangskode (eller at standardadgangskoden ikke er eendret), da printeren i sa fald ikke kan
modtage faxen.

Sadan indstilles polling via printerens kontrolpanel
1. Tryk pa knappen ved siden af Fax i startskeermbilledet.

2. Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning), og brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Poll til modtagelse.
3. Indtast faxnummeret til den anden faxmaskine.
— Eller —
Tryk pa knappen til hgjre for Quick Contacts (Kortnumre) for at veelge et nummer i Telefonbog eller
Opkaldshistorik.

4. Tryk pa knappen ved siden af Start fax.

Videresendelse af faxer til et andet nummer

40

Du kan indstille printeren til at videresende dine faxer til et andet faxnummer. En modtaget fax videresendes i
sort/hvid.

Send en testfax for at sikre, at faxmaskinen kan modtage de videresendte fax.

Sadan videresendes faxmeddelelser via printerens kontrolpanel.

1. Tryk pa knappen "\, (Opsaetning), nar du star i startskaermbilledet.

2.  Brug knapperne til hgijre til at rulle til og vaelge Faxopsatning, Avanceret opsaetning og Fax Forwarding
(Videresendelse af fax).
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Rul til og veelg Til (Udskr. og vid.send) for at udskrive og videresende faxen, eller veelg Til (Videresend)
for at videresende faxen.

Bf Bemark! Hvis printeren ikke kan videresende faxen til den angivne faxmaskine (f.eks. hvis der er
slukket), udskriver printeren faxen. Hvis printeren er sat til at udskrive fejlrapporter i forbindelse med
modtagne faxer, udskriver den ogsa en fejlrapport.

Indtast nummeret pa den faxmaskine, der skal modtage de videresendte faxmeddelelser, ved prompten, og
tryk derefter pa knappen ved siden af Udfert. Angiv de ngdvendige oplysninger for hver af fglgende
prompter: startdato, starttidspunkt, slutdato og sluttidspunkt.

Videresendelse af fax er aktiveret. Tryk pa knappen ved siden af OK for at bekreefte.

Hvis der slukkes for strammen til printeren, nar videresendelse af fax er aktiveret, gemmer den indstillingen
for videresendelse af fax og telefonnummeret. Nar printeren igen far strem, er indstillingen for
videresendelse af fax stadig Til.

Bf Bemark! Du kan annullere videresendelse af fax ved at veelge Fra i menuen Videresend fax.

Angivelse af papirstorrelsen for modtagne faxer.

Du kan veelge papirformat for modtagne faxer. Det format, du vaelger, skal svare til det, der ligger i hovedbakken.
Faxer kan kun udskrives pa papir i Letter-, A4- eller Legal-format.

Br Bemaerk! Hvis der er lagt en forkert starrelse papir i den primeere bakke, nar du modtager en fax, udskrives

faxen ikke, og der vises en fejlmeddelelse pa displayet. Laeg Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken, og
tryk pa knappen ved siden af OK for at udskrive faxen.

Sadan angives papirsterrelsen for modtagne faxer via printerens kontrolpanel

1.

2,
3.

Tryk pa knappen ‘\ (Opseaetning), nar du star i startskeermbilledet.
Brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Faxopsaetning, Basisopsatning og Faxpapirsterrelse.
Rul til og veelg den gnskede indstilling, og tryk derefter pa knappen ved siden af OK.

Angivelse af automatisk reduktion for indgaende fax

Indstillingen Automatisk reduktion angiver, hvordan printeren skal handtere modtagne faxer, der er for store til
standardpapirstarrelsen. Denne indstilling er som standard slaet til, sa billedet af den indkommende fax
reduceres, sa det passer pa én side, hvis det er muligt. Hvis funktionen er slaet fra, vil tekst/billeder, der ikke kan
veere pa én side, blive udskrevet pa en anden side. Automatisk reduktion er f.eks. nyttig, nar du modtager en
fax i Legal-sterrelse, og der ligger Letter-papir i papirbakken.

Sadan indstilles automatisk reduktion via printerens kontrolpanel

1.
2,

Tryk pa knappen "\, (Opsaetning), nar du star i startskaermbilledet.

Brug knapperne til hgijre til at rulle til og veelge Faxopsatning, Avanceret opsatning og Automatic
Reduction (Automatisk reduktion).

Rul til og veelg Til eller Fra, og tryk derefter pa knappen til hgjre for OK.

Blokere ugnskede faxnumre

Hvis du abonnerer pa telefonselskabets "vis nummer"-tjeneste, kan du blokere fax, der er sendt fra bestemte
numre. Nar der modtages et indgaende faxopkald, sammenligner printeren nummeret med en liste over
ugnskede faxnumre for at afgare, om det skal blokeres. Hvis nummeret findes pa listen med blokerede faxnumre,
modtages faxen ikke. (Det maksimale antal numre, der kan blokeres, afhaenger af modellen).

Br Bemark! 1 Denne funktion understottes ikke i alle lande/omrader.
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Bemaerk! 2 Hovis der ikke er fgjet nogen numre til oversigten Opkalds-id, antages det, at brugeren ikke
abonnerer pa telefonselskabets "vis nummer"-tieneste.

. Tilfgjelse af numre pa listen over reklamefax
. Sletning af numre pa listen over reklamefax
. Udskrive en liste over blokerede numre

Tilfojelse af numre pa listen over reklamefax

Du kan spaerre specifikke numre ved at tilfgje dem til listen over reklamefax.

Sadan tilfgjes et nummer pa listen over reklamefax

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opseaetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.

2.  Brug knapperne til hgjre til at rulle til og vaelge Faxopsatning, Basisopsatning og Junk Fax Setup
(Opseetning af reklamefax).

3. Der vises en meddelelse, der forteeller, at det er ngdvendigt at have Vis nummer, hvis der skal kunne
blokeres for fax. Tryk pa knappen ved siden af OK for at fortsaette.

4. Rultil og veelg Add to Junk List (Fgj til liste over reklamefax).

5.  Hovis du vil vaelge et faxnummer, der skal blokeres, pa opkalds-id-listen, skal du rulle til og veelge Veelg fra
opkalds-id historik.
- eller -
Hvis du selv vil indtaste et faxnummer, som skal blokeres, skal du veelge Indtast nyt nummer.

6.  Tryk pa knappen til hgjre for OK, nar du har indtastet nummeret.

Bf Bemark! Indtast det faxnummer, der vises pa displayet, og ikke det faxnummer, der star gverst i
faxtitlen pa den modtagne fax, da det kan vaere et andet nummer.

Sletning af numre pa listen over reklamefax

Hvis du ikke laengere gnsker at blokere et faxnummer, kan du slette det fra listen med reklamefaxnumre.

Sadan fjernes numre fra listen med reklamefaxnumre

1. Tryk pa knappen "'\, (Opsaetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.

2. Brug knapperne til hgijre til at rulle til og vaelge Faxopsaetning, Basisopsatning og Junk Fax Setup
(Opsaetning af reklamefax).

3. Rultil og veelg Fjern fra reklamefaxliste.
4. Rul til det nummer, der skal slettes, tryk pa knappen til hgjre for OK og veelg Udfort.

Udskrive en liste over blokerede numre

Brug felgende procedure, nar du skal udskrive en liste over blokerede reklamefaxnumre.

Sadan udskrives en liste over blokerede numre

1. Tryk pa knappen "'\, (Opsaetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.

2. Brug knapperne til hgjre til at rulle til og vaelge Faxopsatning, Basisopsatning og Junk Fax Setup
(Opsaetning af reklamefax).

3. Der vises en meddelelse, der forteeller, at det er n@gdvendigt at have Vis nummer, hvis der skal kunne
udskrives en liste over blokeret fax. Tryk pa knappen ved siden af OK for at fortsaette.

4.  Tryk pa Udskriv rapporter og veelg Reklamefaxliste.

Modtage fax pa en computer vha. HP Digital fax (Fax til pc og Fax til Mac)

Hvis printeren er tilsluttet computeren via et USB-kabel, kan du bruge HP Digital fax (Fax til pc og Fax til Mac) til
automatisk at modtage og gemme faxer direkte pa en computer. Med Fax til pc og Fax til Mac kan du nemt
gemme digitale kopier af dine fax, s& du undgar en masse papir.
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Modtagne faxer gemmes som TIFF (Tagged Image File Format). Nar faxen er modtaget, far du en besked pa
skaermen med et link til mappen, hvor faxen er gemt.

Filerne navngives pa fglgende made: XXXX_YYYYYYYY_Z77777 tif, hvor X er afsenderoplysningerne, Y er
datoen, og Z er det klokkeslaet, faxen blev modtaget.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

. Krav i forbindelse med Fax til pc og Fax til Mac
. Aktivere Fax til pc og Fax til Mac
. AEndre indstillinger for Fax til pc eller Fax til Mac

Krav i forbindelse med Fax til pc og Fax til Mac

. Administratorcomputeren — den computer, der aktiverer Fax til pc eller Fax til Mac — skal altid veere teendt.
Der kan kun veere én administratorcomputer i forbindelse med Fax til pc og Fax til Mac.

. Destinationsmappens computer eller server skal altid vaere teendt. Destinationscomputeren ma heller ikke
veere i dvaletilstand.

. Fildeling skal veere aktiveret, og du skal en delt Windows-mappe (SMB) med skriveadgang.
. Der skal leegges papir i papirbakken. Se lleeg papir for at fa flere oplysninger.

Aktivere Fax til pc og Fax til Mac

Pa en computer, der kgrer Windows, kan du bruge guiden HP digital faxopseetning til at aktivere Fax til pc. Pa en
Mac-computer kan du bruge HP Utility.

Sadan opsaettes Fax til pc (Windows)
1. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP printersoftwaren (Windows) for at f& flere oplysninger.

2. | detvindue, der abnes, skal du veelge Udskriv, scan & fax eller Udskriv & scan og derefter vaelge Digital
Fax Setup Wizard (Opsastningsguide til digital fax) under Fax.

3. Folg vejledningen pé& skaermen.

Sadan klargeres Fax til Mac (Mac OS X)
1. Abn HP Utility. Der er flere oplysninger i HP Utility (Mac OS X).
2.  Veelg printeren.

3. Kilik pa Digital Fax Archive (Digitalt faxarkiv)i afsnittet Faxindstillinger, og falg derefter anvisningerne pa
skaermen.

AEndre indstillinger for Fax til pc eller Fax til Mac

Du kan altid opdatere indstillingerne for Fax til pc pa computeren fra guiden HP digital faxopsaetning. Du kan
opdatere indstillingerne for Fax til Mac via HP Utility.

Du kan deaktivere Fax til pc eller Fax til Mac samt udskrivning af faxer via printerens kontrolpanel.

Sadan andres indstillinger fra printerens kontrolpanel

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opsaetning), nar du star i startskaermbilledet.
2. Brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Faxopsatning, Basisopsatning og HP Digital fax.
3. Rultil og veelg den indstilling, du vil eendre. Du kan aendre falgende indstillinger:

. Vis indstillinger Viser navnet pa den computer, der administrerer Fax til pc eller Fax til Mac.

. Deaktiver digital fax: Deaktiverer Fax til pc eller Fax til Mac.

B Bemark! Brug HP-softwaren pa computeren til at aktivere Fax til pc eller Fax til Mac.

. Faxudskrivning: Valg denne indstilling for at udskrive faxer, nar de modtages.
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Sadan &ndres indstillinger fra HP-softwaren (Windows)

1.
2,

Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP printersoftwaren (Windows) for at f& flere oplysninger.

| det vindue, der abnes, skal du vaelge Udskriv, scan & fax eller Udskriv & scan og derefter vaelge Digital
Fax Setup Wizard (Opsaetningsguide til digital fax) under Fax.

Folg vejledningen pa sksermen.

Sadan a&ndres indstillinger fra HP Utility (Mac OS X)

1.
2,
3.

Abn HP Utility. Der er flere oplysninger i HP Utility (Mac OS X).
Veelg printeren.

Klik pa Digital Fax Archive (Digitalt faxarkiv)i afsnittet Faxindstillinger, og fglg derefter anvisningerne pa
skaermen.

Deaktivere Fax til pc eller Fax til Mac

1.

2,
3.

Tryk pa knappen ‘\ (Opseetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.
Brug knapperne til hgijre til at rulle til og vaelge Faxopsatning, Basisopsatning og HP Digital fax.
Rul til og fra vaelg Deaktiver Digital fax.

Opsatning af korthumre

Du kan oprette hyppigt brugte faxnumre som kortnumre. Pa den made kan du hurtigt ringe op til numrene via
printerens kontrolpanel.

Q Tip! Ud over at oprette og styre kortnumre fra printerens kontrolpanel kan du bruge veerktgjer pa

computeren, f.eks. HP-softwaren, der blev leveret sammen med printeren, og printerens integrerede
webserver (EWS). Se Printerens administrationsvaerktgjer for at fa flere oplysninger.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

Opseetning og @ndring af kortnumre
Opseetning og eendring af gruppekortnumre
Sletning kortnumre

Udskrivning af en liste over korthumre

Opsatning og &ndring af korthumre

Du kan gemme faxnumre som kortnumre.

Sadan opsattes kortnumre

1.

4,

Tryk pa knappen til hgjre for Fax, nar du er i hovedskaermbilledet, og tryk derefter pa knappen til hgjre for
Quick Contacts (Kortnumre).

Tryk pa knappen ved siden af Telefonbog, og veelg derefter Tilfaj kontakt.
Skriv faxnummeret, og tryk pa knappen til hgjre for OK.

Bf Bemark! Sgrg for at medtage mellemrum eller andre ngdvendige tal, f.eks. et omradenummer, en
adgangskode for numre uden for et PBX-system (normalt 9 eller 0) eller et praefiks i forbindelse med
udlandsopkald.

Skriv kortnummerets navn, og tryk pa knappen til hgjre for OK.

Sadan a&ndres korthumre

1.

Tryk pa knappen til hgjre for Fax, nar du er i hovedskaermbilledet, og tryk derefter pa knappen til hgjre for
Quick Contacts (Kortnumre).

Brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Phone Book Setup (Telefonbogsopseetning), Add/Edit
Contact (Tilfgj/rediger kontakt) og Individual Contacts (Individuelle kontakter).

44 Fax (Kun HP Officejet Pro 3620)



4,

Rul til og veelg den indgang, der skal aendres. Skriv det nye faxnummer (hvis relevant), og tryk pa knappen
til hgjre for OK.

Bf Bemark! Sgrg for at medtage mellemrum eller andre ngdvendige tal, f.eks. et omradenummer, en
adgangskode for numre uden for et PBX-system (normalt 9 eller 0) eller et praefiks i forbindelse med
langdistanceopkald.

Skriv kortnummerets nye navn, og tryk pa knappen til hgjre for OK.

Opsatning og @&ndring af gruppekortnumre

Du kan gemme grupper af faxnumre som kortnumre.

Sadan opsaettes kortnumre

Br Bemaerk! Nar du vil oprette et gruppekortnummer, skal du i forvejen have oprettet mindst ét kortnummer.

1.

Tryk pa knappen til hgjre for Fax, nar du er i hovedskaermbilledet, og tryk derefter pa knappen til hgjre for
Quick Contacts (Kortnumre).

Brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Group Contacts (Gruppekontakter) og derefter Add Group
(Tilfaj gruppe).

Rul til og veelg de indgange, der skal indga i kortnummergruppen, og veelg Udfert.

Skriv kortnummerets navn, og tryk pa knappen til hgjre for OK.

Sadan a&ndres indgange i kortnummergrupper

1.

4,

Tryk pa knappen til hgjre for Fax, nar du er i hovedsksermbilledet, og tryk derefter pa knappen til hgjre for
Quick Contacts (Kortnumre).

Brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Phone Book Setup (Telefonbogsopsaetning), Add/Edit
Contact (Tilfgj/Rediger kontakt) og Group Contacts (Gruppekontakter).

Rul til og veelg den gruppe, du vil gendre. Hvis du vil fgje kortnumre til eller fierne kortnumre fra gruppen,
skal du trykke pa de numre, du vil medtage, eller dem, du vil fierne, og derefter trykke pa Udfert.

Skriv gruppens nye navn (hvis relevant), og tryk pa knappen til hgjre for OK.

Sletning kortnumre

Gor folgende for at slette kortnumre eller gruppekortnumre:

1.

Tryk pa knappen til hgjre for Fax, nar du er i hovedskaermbilledet, og tryk derefter pa knappen til hgjre for
Quick Contacts (Kortnumre).

Brug knapperne til hgijre til at rulle til og veelge Phone Book Setup (Telefonbogsopsaetning) og derefter
Delete Contacts (Slet kontakter).

Rul til og veelg de numre, der skal slettes, og veelg derefter Udfeort.
Tryk pa knappen ved siden af OK for at bekraefte.

Bf Bemark! Nar du sletter en gruppe, slettes de individuelle numre ikke.

Udskrivning af en liste over korthumre

Du kan udskrive eller fa vist en liste over alle de oprettede kortnumre ved at falge denne fremgangsmade:

1.
2,

3.

Laeg papir i papirbakken. Der er flere oplysninger i llseg papir.

Tryk pa knappen ‘\, (Opseaetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.

Brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Faxopsatning, Faxrapporter og derefter
Telefonbogsliste.
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AEndre faxindstillinger

Nar du har fulgt alle trin i den opsaetningsvejledning, som fulgte med printeren, skal du bruge falgende trin for at
2ndre de oprindelige indstillinger eller for at konfigurere andre funktioner for afsendelse af fax.

. Angivelse af faxtitlen

. Indstilling af svartilstanden (Autosvar) (valgfrit)
. Angivelse af antal ring fgr svar

. AEndring af ringemegnster for svar

. Indstilling af opkaldstype

. Angivelse af indstillinger for genopkald

. Angivelse af faxhastigheden

. Indstille lydstyrken for fax

. Valg af fejlkorrektionstilstand

Angivelse af faxtitlen

Faxtitlen udskriver dit navn og faxnummer gverst pa alle faxer, du sender. HP anbefaler, at du opretter faxtitien
vha. den HP-software, der falger med printeren. Du kan ogsa oprette faxtitlen via printerens kontrolpanel, som
beskrevet her.

Br Bemark! | visse lande/omrader er oplysningerne i faxoverskriften pakraevet ved lov.

Sadan angives eller &ndres faxoverskriften

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opseaetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.
2. Brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Faxopsatning, Basisopsatning og Faxtitel.
3.  Skriv dit eget eller virksomhedens navn, og tryk pa knappen til hgjre for OK.

4 Angiv faxnummeret, og tryk pa knappen til hgjre for OK.

Indstilling af svartilstanden (Autosvar) (valgfrit)
Svartilstanden bestemmer, hvorvidt printeren besvarer indkommende opkald eller ej.

. Aktiver indstillingen Autosvar, hvis printeren skal besvare faxer automatisk. Printeren besvarer alle
indgaende opkald og faxer.

. Deaktiver indstillingen Autosvar, hvis du vil modtage faxer manuelt. Du skal veere til stede for at modtage
faxmeddelelser manuelt. Ellers kan der ikke modtages faxmeddelelser pa printeren.

Sadan angives svartilstanden

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.
2.  Brug knapperne til hgjre til at rulle til og vaelge Faxkonfiguration og Autosvar.
3.  Tryk pa og veelg Til eller Fra.

Angivelse af antal ring for svar

Hvis du aktiverer indstillingen Autosvar, kan du angive, efter hvor mange ring printeren automatisk besvarer
indgaende opkald.

Indstillingen Ring fer svar er vigtig, hvis du har installeret en telefonsvarer p4 samme linje som printeren. Du kan
f.eks. indstille telefonsvareren til fa ring og printeren til at svare efter det maksimale antal ring. Telefonsvareren
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besvarer opkaldet, og printeren overvager linjen. Hvis printeren registrerer faxtoner, vil den modtage
faxmeddelelsen. Hvis opkaldet er et taleopkald, vil telefonsvareren indspille den modtagne meddelelse.

Sadan konfigureres antallet af ringninger fer svar

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opseaetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.

2. Brug knapperne til hgjre til at rulle til og vaelge Faxkonfiguration, Basiskonfiguration og Ring fer svar.
3. Rultil og veelg det gnskede antal ring, og tryk pa knappen til hgjre for OK.

Andring af ringemonster for svar

Mange telefonselskaber tilbyder en funktion med bestemt ringetone, som ger det muligt at have flere
telefonnumre pa samme telefonlinje. Nar du abonnerer pa denne tjeneste, vil hvert nummer have sit eget
ringemenster.

Vi anbefaler, at du far telefonselskabet til at knytte dobbelt eller tredobbelt ringning til dit faxnummer. Nar
printeren registrerer det bestemte ringemeanster, besvares opkaldet, og faxen modtages.

)0 Tip! Du kan ogsé bruge funktionen til registrering af ringemenstre pa printerens kontrolpanel til at angive en
" bestemt ringetone. Med denne funktion genkender og registrerer printeren ringemgnsteret for et
indkommende opkald og bestemmer automatisk pa grundlag af dette opkald den bestemte ringetone, dit
telefonselskab har tildelt til faxopkald.

Hvis du ikke har en bestemt ringetjeneste, skal du bruge standardringemensteret Alle ringninger.

Br Bemark! Printeren kan ikke modtage faxer, nar reret er taget af pa hovedtelefonnummeret.

Sadan skifter du ringemenster for besvarelse med bestemt ringetone
1.  Kontroller, at printeren er indstillet il at besvare faxopkald automatisk.

2 Tryk pa knappen ‘k (Opseaetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.
3.  Brug knapperne til hgijre til at rulle til og vaelge Faxopsatning og Avanceret opsatning.
4 Tryk pa knappen ved siden af Ringemgnster.

Der vises en meddelelse, der forteeller, at du ikke bar aendre denne indstilling, med mindre du har flere
numre pa den samme linje.

Tryk pa knappen til hgjre for OK, og vaelg derefter Ja for at fortsaette.

6. Gaor ét af folgende:

. Rul til og veelg det ringemgnster, som telefonselskabet har tildelt faxopkald.
— Eller —

. Veelg Automatisk registrering af ringemenster, og folg derefter instruktionerne pa printerens
kontrolpanel.

g

Bf Bemark! 1 Huvis funktionen Registrering af ringemgnster ikke kan registrere ringemensteret, eller hvis
du annullerer funktionen, fgr den er faerdig, indstilles ringemensteret automatisk til standarden, som er
Alle ringninger.

Bemaerk! 2 Hvis du bruger et PBX-telefonsystem, der har forskellige ringemeanstre til interne og
eksterne opkald, skal du ringe faxnummeret op fra et eksternt nummer.

Indstilling af opkaldstype

Brug denne procedure til angive toneopkald eller pulsopkald. Fabriksindstillingen er Tone. Skift ikke denne
indstilling, medmindre du ved, at telefonlinjen ikke kan bruge toneopkald.

Br Bemaerk! Funktionen Impulsopkald er ikke tilgeengelig i alle lande/omrader.

Sadan angives opkaldstypen

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opsaetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.
2.  Brug knapperne til hgjre til at rulle til og vaelge Faxopsatning, Basisopsatning og Opkaldstype.
3. Rultil og veelg Toneopkald eller Pulsopkald.
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Angivelse af indstillinger for genopkald

Hvis printeren ikke kunne sende en fax, fordi den faxmaskine, der skulle modtage den, ikke svarede eller var
optaget, vil den forsgge at ringe op igen pa basis af indstillingerne Ring igen ved optaget og Intet svar ring igen.
Gar folgende for at aktivere eller deaktivere indstillingerne.

Sadan angives indstillingerne for Genopkald

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.

2. Brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Faxopsatning, Avanceret opsatning, og veelg derefter
Ring igen ved optaget eller Intet svar ring igen.

. Ring igen ved optaget: Hvis denne indstilling er aktiv, ringer printeren automatisk op igen, hvis der er
optaget. Standardindstillingen er Til.

. Intet svar. Ring igen: Hvis denne indstilling er aktiv, ringer printeren automatisk op igen, hvis den
modtagende faxmaskine ikke svarer. Standardindstillingen er Fra.

3. Rultil og veelg de relevante indstillinger, og tryk pa knappen til hgjre for OK.

Angivelse af faxhastigheden

Du kan angive den faxhastighed, der bruges ved kommunikation mellem printeren og andre faxmaskiner ved
afsendelse og modtagelse af faxer.

Hvis du bruger én af fglgende, kan det vaere ngdvendigt at indstille faxhastigheden til en lavere hastighed:
. En internettelefontjeneste
. Et PBX-system

. FolP (Fax over Internet Protocol)
. En ISDN-tjeneste (integrated services digital network)

Hvis du far problemer med at sende og modtage faxer, kan du prgve at bruge en lavere faxhastighed. |
nedenstaende tabel findes de tilgaengelige indstillinger for faxhastighed.

Indstilling for faxhastighed Faxhastighed
Hurtig v.34 (33600 baud)
Mellem v.17 (14400 baud)
Langsom v.29 (9600 baud)

Sadan angives faxhastigheden

1. Tryk pa knappen ‘\ (Opseaetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.

2. Brug knapperne til hgjre til at rulle til og vaelge Faxkonfiguration, Avanceret konfiguration og
Faxhastighed.
3. Rultil og veelg den gnskede indstilling, og tryk derefter pa knappen ved siden af OK.

Indstille lydstyrken for fax

Brug denne procedure til at age eller saenke lydstyrken for faxlyde. Du kan f.eks. @ge lydstyrken, sa du kan hgre
en klartone, nar du sender en fax via overvaget opkald.

Sadan indstilles lydstyrken for fax

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.

2. Brug knapperne til hgjre til at rulle til og vaelge Faxkonfiguration, Basiskonfiguration og Lydstyrke for
Fax.

3. Rultil og veelg Lav, Hgj eller Fra, og tryk pa knappen til hgjre for OK.
Valg af fejlkorrektionstilstand

Fejlretningstilstand (ECM) forhindrer tab af data pga. darlige telefonforbindelser ved at registrere fejl, der opstar
under transmissionen og automatisk bede om ny transmission af den fejlbehzeftede del. Det aendrer ikke
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telefonafgiften — den kan faktisk blive mindre ved gode telefonforbindelser. | forbindelse med darlige forbindelser
ager ECM sendetiden og telefonafgiften, men de sendte data bliver meget mere palidelige. Standardindstillingen
er Til. Deaktiver kun ECM, hvis det far telefonregningen til at stige markant, og du kan acceptere en darligere
kvalitet.

For du slar denne indstilling fra, bar du overveje fglgende. Hvis du slar ECM fra:

. Kvaliteten og transmissionshastigheden i forbindelse med fax, du sender og modtager, bliver pavirket.
. Fax sendes og modtages kun i sort, og den maksimale hastighed er sat ned til Medium (V.17).
. Du kan ikke leengere sende og modtage farvefax.

Sadan a&ndres fejlretningsindstillingen fra kontrolpanelet

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opsaetning), nar du star i startskaermbilledet.

2.  Brug knapperne til hgjre til at rulle til og vaelge Faxkonfiguration, Avanceret konfiguration og
Fejlretningstilstand.

3. Rultil og veelg Til eller Fra, og tryk pa knappen til hgjre for OK.

Fax og digitale telefontjenester

Mange telefonselskaber leverer digitale telefontjenester til kunderne. Det kan f.eks. vaere:

. DSL: En DSL-tjeneste (Digital Subscriber Line) via dit telefonselskab. (DSL kaldes muligvis ADSL i dit land).
. PBX: Et PBX-telefonsystem (Private Branch Exchange).
. ISDN: Et ISDN-system (Integrated Services Digital Network).

. FolP: En billig telefontjeneste, som ger det muligt at sende og modtage faxer, nar printeren benytter
internettet. Denne metode kaldes FoiP (Fax over Internet Protocol). Der er flere oplysninger i Fax over

internetprotokol.
HP-printere er designet til at benyttes sammen med traditionelle analoge telefontjenester. Hvis du har et digitalt

telefonsystem (f.eks. DSL/ADSL, PBX eller ISDN), skal du muligvis bruge et digital-til-analog filter eller en
konverter, nar du klarger printeren til fax.

Br Bemark! HP garanterer ikke, at printeren er kompatibel med alle digitale tjenester eller udbydere, i alle
digitale miljger eller med alle digitale-til-analoge konverterer. Det anbefales altid at tage kontakt til
telefonselskabet for at fa de korrekte opsaetningsindstillinger til de tjenester, de udbyder.

Fax over internetprotokol

Du kan abonnere pa en billig telefontjeneste, som gar det muligt at sende og modtage faxer, nar printeren
benytter internettet. Denne metode kaldes FoiP (Fax over Internet Protocol).

Du benytter sandsynligvis en FolP-tjeneste (fra dit telefonselskab), nar du:

. Indtaster en speciel adgangskode sammen med faxnummeret eller
. Har en IP-konverterboks, der er sluttet til internettet og benytter analoge telefonporte til faxforbindelsen

Br Bemark! Du kan kun sende og modtage fax ved at szette en telefonledning i porten maerket "1-LINE" pa
printeren. Det betyder, at du skal have internetforbindelse via en konverter (som giver dig almindelige
telefonstik til faxforbindelsen) eller via dit telefonselskab.

)0+ Tip! Support til traditionel faxoverfarsel via telefonsystemer baseret pa internetprotokoller er ofte begraenset.
" Hvis du oplever problemer med at sende og modtage faxer, kan du preve at bruge en lavere faxhastighed
eller deaktivere faxens fejlkorrektionstilstand (ECM). Hvis du slar ECM fra, kan du imidlertid ikke sende og
modtage farvefaxer. Du kan finde flere oplysninger om aendring af faxhastigheden i Angivelse af
faxhastigheden. Du kan finde flere oplysninger om brug af ECM i Valg af fejlkorrektionstilstand.

Hvis du har spegrgsmal til internetfax, skal du kontakte din supportafdeling eller din internetudbyder.
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Sletning af faxloggen

Brug folgende trin til at slette faxloggen.

Br Bemark! Nar faxloggen ryddes, slettes ogsa alle faxer, der er gemt i hukommelsen.

Sadan ryddes faxloggen

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.
2. Brug knapperne til hgjre til at rulle til og vaelge Faxopsatning, Faxvaerktejer og derefter Clear Fax Log
(Slet faxloggen).

Fa vist opkaldshistorikken

Brug felgende procedure til at fa vist en liste over alle opkald foretaget fra printeren.

Br Bemark! Opkaldshistorikken kan ikke udskrives. Du kan kun se den pé displayet pa printerens
kontrolpanel.

Sadan far du vist opkaldshistorikken
1.  Tryk pa knappen ved siden af Fax, nar du er i startskaermbilledet.

2.  Tryk pa knappen ved siden af Quick Contacts, og rul til og veelg derefter Opkaldshistorik pa knapperne til
hgjre

Brug af rapporter

Du kan indstille printeren til automatisk at udskrive fejl- og bekraeftelsesrapporter for alle de faxer, du sender og
modtager. Du kan ogsa udskrive systemrapporter manuelt, hvis du har behov herfor. Disse rapporter indeholder
nyttige oplysninger om printeren.

Som standard er printeren kun sat til at udskrive en rapport, hvis der opstar et problem ved afsendelse eller
modtagelse af en fax. Efter hver transaktion vises en bekraeftelsesmeddelelse pa kontrolpanelets display, som
angiver, om faxen blev sendt.

Br Bemaerk! 1 Huvis rapporterne er uleeselige, kan du tjekke de estimerede blaekniveauer via kontrolpanelet
eller HP-softwaren. Se Printerens administrationsvaerktgjer for at fa flere oplysninger.

Bemaerk! 2 Advarsler og indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar du far en meddelelse om
lavt blaekniveau, bgr du serge for at skaffe en ny patron, sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte
bleekpatroner, fgr kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

Bemaerk! 3 Kontroller, at skrivehovedet og blaekpatronerne er i orden og installeret korrekt. Se Blaekpatroner
for at fa flere oplysninger.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Udskrivning af rapporter med faxbekraeftelser

. Udskrivning af faxfejlrapporter

. Udskrivning og visning af faxloggen

. Udskrive oplysninger om den seneste faxtransaktion
. Udskrive en Opkalds-id-rapport

. Udskrivning af en T30 faxsporingsrapport

Udskrivning af rapporter med faxbekraeftelser

Hvis du vil have en udskrift med en bekraeftelse pa, at faxerne er afsendt, skal du veelge Til (Faxafsendelse)
eller Til (Send og modtag) for at aktivere faxbekreeftelse, fer du sender en fax.
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Standardindstillingen for faxbekreeftelse er Til (Faxafsendelse).

Br Bemark! Du kan medtage et billede af faxens farste side i bekraeftelsesrapporten for sendt fax, hvis du
veelger Til (Faxafsend.) eller Til (Send og modtag), og hvis du du bruger funktionen Scan og fax.

Sadan aktiveres faxbekreaeftelse

@nN 2

Tryk pa knappen ‘\ (Opseaetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.
Brug knapperne til hgijre til at rulle til og vaelge Faxopsaetning, Faxrapporter og derefter Faxbekraeftelse.
Rul til og veelg en af fglgende muligheder:

Fra

Der udskrives ikke en rapport med faxbekreeftelse, nar du sender og modtager fax uden
problemer.

Til (Faxafsendelse)

Der udskrives en rapport med faxbekreeftelse for hver fax, du sender. Dette er
standardindstillingen.

Til (Faxmodtagelse)

Der udskrives en rapport med faxbekreaeftelse for hver fax, du modtager.

Til (Send og modtag)

Der udskrives en rapport med faxbekraeftelse for hver fax, du sender og modtager.

Sadan medtages et billede af faxen i rapporten

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opseaetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.
2. Brug knapperne til hgjre til at rulle til og vaelge Faxopsatning, Faxrapporter og derefter Faxbekraeftelse.
3. Rultil og veelg Til (Fax Send) eller Til (Send og modtag), og veelg derefter Faxbekraeftelse med billede.

Udskrivning af faxfejlrapporter

Du kan konfigurere printeren, sa der automatisk udskrives en rapport, nar der opstar en fejl under afsendelse

eller modtagelse.

Sadan indstilles printeren til at udskrive faxfejlrapporter automatisk

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.
2. Brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Faxopsatning, Faxrapporter og derefter Faxfejlrapport.
3. Rultil og veelg en af felgende muligheder:

Til (Send og modtag)

Udskriver, hvis der opstar en faxfejl.

Fra

Udskriver ingen faxfejlrapporter.

Til (Faxafsendelse)

Udskriver, hvis der opstar en transmissionsfejl. Dette er standardindstillingen.

Til (Faxmodtagelse)

Udskriver, hvis der opstar en modtagelsesfejl.

Udskrivning og visning af faxloggen

Du kan udskrive en logdfil over de faxer, der er modtaget og sendt af printeren.

Sadan udskrives faxloggen via printerens kontrolpanel

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opseaetning), nar du star i startskeermbilledet.
2. Brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Faxopsatning, Faxrapporter og derefter Faxlog.

Brug af rapporter
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Udskrive oplysninger om den seneste faxtransaktion

Rapporten med den seneste faxtransaktion indeholder oplysninger om den seneste faxtransaktion.
Oplysningerne omfatter faxnummer, antal sider og faxstatus.

Sadan udskrives rapporten over den seneste faxtransaktion

1. Tryk pa knappen ‘\ (Opseetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.

2. Brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Faxopsaetning, Faxrapporter og derefter Seneste
transaktion.

Udskrive en Opkalds-id-rapport

Brug felgende procedure, nar du skal udskrive en liste over opkalds-id'er.

Sadan udskrives en opkalds-id-rapport

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.

2. Brug knapperne til hgjre til at rulle til og vaelge Faxopsatning, Faxrapporter og derefter Opkalds-id-
rapport.

Udskrivning af en T30 faxsporingsrapport

Brug felgende procedure til at udskrive en T30 faxsporingsrapport.

Sadan udskrives en T30 faxsporingsrapport

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.

2. Brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Faxopsatning, Faxrapporter og derefter T30
faxsporingsrapport.
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6 HP ePrint

HP ePrint er en gratis tjeneste fra HP, som du kan bruge til at udskrive pa din HP ePrint-kompatible printer hvor
og nar som helst. Du skal bare sende dokumenter og fotos til den e-mail-adresse, som printerens tildeles, nar du
aktiverer Web Services. Der kreeves hverken specielle drivere eller specialsoftware.

Nar du har oprettet en konto i ePrintCenter, (www.eprintcenter.com) kan du logge pa for at se status for dine HP
ePrint-job, administrere din HP ePrint-printerka, styre, hvem der kan bruge printerens HP ePrint-e-mail-adresse til
at udskrive samt til at fa hjeelp til HP ePrint.

Br Bemaerk! Nar du skal bruge HP ePrint, skal printeren veere tilsluttet et netvaerk med forbindelse til

internettet. Du kan ikke bruge disse webfunktioner, hvis printeren er tilsluttet vha. et USB-kabel.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

Opsaette HP ePrint

Bruge HP ePrint
Fjerne Web Services

Opsatte HP ePrint

Brug en af fglgende metoder til at opsaette HP ePrint:

Opsaet HP. ePrint vha. printerens kontrolpanel
Opseet HP ePrint vha. den integrerede webserver
Opseette HP ePrint vha. HP-printersoftwaren

Br Bemark! For du opseetter HP ePrint, skal du sikre dig, at der er forbindelse til internettet via en Ethernet-

forbindelse.

Opsat HP ePrint vha. printerens kontrolpanel

o b=

Kontroller, at printeren har forbindelse til internettet.

Tryk pa knappen mﬁ (HP ePrint) pa printerens kontrolpanel.

Tryk pa knappen til hgjre for OK for at acceptere vilkarene for brug.

Tryk pa knappen til hgjre for OK for at acceptere fremtidige opdateringer.

Bf Bemaerk! 1 Hvis der er en printeropdatering, hentes og installeres den, hvorefter printeren genstartes.
Du skal gentage anvisningerne fra trin 1 for at konfigurere HP ePrint.

Bemaerk! 2 Hvis du bliver bedt om at angive proxyindstillinger, og der bruges proxyindstillinger til dit
netveerk, skal du felge anvisningerne pa skaermen for at konfigurere en proxyserver. Hvis du ikke har
indstillingerne, skal du kontakte netveerksadministratoren eller den person, der har konfigureret
netveerket.

Nar der er oprettet forbindelse mellem serveren og printeren, udskrives der en informationsside. Fglg
vejledningen pa informationssiden for at feerdiggare konfigurationen.

Opsat HP ePrint vha. den integrerede webserver

1.
2,
3.

Abn EWS'en. Se Integreret webserver for at f& flere oplysninger.
Klik pa fanen Web Services.

| afsnittet Indstillinger for Web Services skal du klikke pa Opsaetning, klikke pa Fortsaet og sa falge
anvisningerne pa skeermen for at acceptere brugsbetingelserne.
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4. Huvis du bliver bedt om det, skal du tillade, at printeren sgger efter og installerer opdateringer.

Bf Bemark! 1 Huvis der er en printeropdatering, hentes og installeres den, hvorefter printeren genstartes.
Du skal gentage anvisningerne fra trin 1 for at konfigurere HP ePrint.

Bemaerk! 2 Hvis du bliver bedt om at angive proxyindstillinger, og der bruges proxyindstillinger til dit
netveerk, skal du felge anvisningerne pa skaermen for at konfigurere en proxyserver. Hvis du ikke har
indstillingerne, skal du kontakte netveerksadministratoren eller den person, der har konfigureret
netvaerket.

5.  Nar der er oprettet forbindelse mellem serveren og printeren, udskrives der en informationsside. Folg
vejledningen pa informationssiden for at feerdiggere konfigurationen.

Opsatte HP ePrint vha. HP-printersoftwaren

Hvis ikke du opsatte HP ePrint, da du installerede HP-softwaren pa computeren, kan du gere det senere vha.
softwaren.

Folg vejledningen til dit operativsystem for at opsaette HP ePrint:

Windows
1. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP printersoftwaren (Windows) for at f& flere oplysninger.

2.  Klik pa fanen Udskriv, Scan & Fax eller fanen Udskriv & Scan, og klik derefter pad Konfigurering af
ePrint . Printerens integrerede webserver abnes.

3. Klik pa fanen Web Services.

4. | afsnittet Indstillinger for Web Services skal du klikke pa Opsaetning, klikke pa Fortsaet og sa falge
anvisningerne pa skeermen for at acceptere brugsbetingelserne.

5.  Huvis du bliver bedt om det, skal du tillade, at printeren sgger efter og installerer opdateringer.

149,

¥ Bemaerk! 1 Huvis der er en printeropdatering, hentes og installeres den, hvorefter printeren genstartes.
Du skal gentage anvisningerne fra trin 1 for at konfigurere HP ePrint.

Bemaerk! 2 Hvis du bliver bedt om at angive proxyindstillinger, og der bruges proxyindstillinger til dit
netveerk, skal du falge anvisningerne pa skeermen for at konfigurere en proxyserver. Hvis du ikke har
indstillingerne, skal du kontakte netveerksadministratoren eller den person, der har konfigureret
netveerket.

6.  Nar der er oprettet forbindelse mellem serveren og printeren, udskrives der en informationsside. Fglg
vejledningen pa informationssiden for at faerdiggere konfigurationen.

Mac OS X

A Du kan bruge printerens integrerede webserver (EWS) til at opsaette Web Services i Mac OS X. Se Opsaet
HP ePrint vha. den integrerede webserver for at fa flere oplysninger.

Bruge HP ePrint

Du skal have fglgende, nar du skal bruge HP ePrint:

. En computer eller mobil enhed med internet og e-mail.
. En printer med HP ePrint, hvor Web Services er aktiveret.

Q Tip! Du kan lzese mere om administration og konfigurering af HP ePrint-indstillinger samt de nyeste
funktioner pa ePrintCenter (www.eprintcenter.com).

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

. Udskrive vha. HP ePrint
. Sadan finder du printerens e-mail-adresse
. Deaktivere HP ePrint
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Udskrive vha. HP ePrint
Gor felgende, nar du skal udskrive vha. HP ePrint:

1. Abn e-mail-programmet pa computeren eller den mobile enhed.

Bf Bemark! Oplysninger om brug af e-mail-programmet pa din computer eller mobile enhed findes i
dokumentationen til programmet.

2.  Opret en ny e-mail-meddelelse, og vedhaeft den fil, der skal udskrives. Der findes en liste over filer, der kan
udskrives vha. HP ePrint, samt en vejledning til HP ePrint i HP ePrint-specifikationer

3. Skriv printerens e-mail-adresse i linjen "Til" i meddelelsen, og veaelg punktet til afsendelse af meddelelsen.

Bf Bemark! ePrint-serveren accepterer ikke e-mail-jobs, hvis der er flere e-mail-adresser i felterne "Til"
eller "Cc". Du skal kun skrive e-mail-adressen til din HP-printer i feltet "Til". Angiv ikke yderligere e-mail-
adresser i de andre felter.

Sadan finder du printerens e-mail-adresse

Br Bemark! Sgrg for at have oprettet en ePrint-konto. Du kan finde flere oplysninger pa ePrintCenter
(www.eprintcenter.com).

Tryk pa knappen ﬂa (HP ePrint) pa printerens kontrolpanel, og tryk derefter pa knappen ‘\ (Opsaetning).
2.  Tryk pa knappen ved siden af Vis e-mail-adresser.

Veelg Udskriv infoside for at brugerdefinere e-mail-adressen. Printeren udskriver et informationsark med
printerkoden samt en vejledning i, hvordan du tilpasser e-mail-adressen.

Deaktivere HP ePrint

1. Tryk pa knappen [ﬂa (HP ePrint) pa printerens kontrolpanel, og tryk derefter pa knappen ‘\ (Opsaetning).
2. Brug knapperne til hgijre til at rulle til og veelge ePrint:
3. Rultil og veelg Fra, og tryk pa knappen til hgjre for OK.

Br Bemaerk! | Fjerne Web Services kan du se, hvordan du fierner Web Services.

Fjerne Web Services

Falg nedenstaende trin for at fierne Web Services:

1. Tryk pa knappen lﬂa (HP ePrint) pa printerens kontrolpanel, og tryk derefter pa knappen ‘\ (Opsaetning).

2. Brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Fjern Web Services, og tryk derefter pa knappen til hgjre for
OK.
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7 Blaekpatroner

Hvis du vil sikre dig, at du far den bedste udskriftskvalitet fra din printer, skal du udfare nogle enkle
vedligeholdelsesprocedurer.

| Eejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten kan du se, hvordan du Igser eventuelle problemer med
udskriftskvaliteten.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

. Oplysninger om bleekpatroner og skrivehovedet
. Kontrol af det anslaede blaekniveau

. Udskift blaekpatronen

. Opbevaring af forbrugsvarer

. Sadan gemmes anonyme oplysninger om brug

Oplysninger om blaekpatroner og skrivehovedet

Falgende tip kan vaere en hjeelp ved vedligeholdelse af HP-bleekpatroner og sikrer en ensartet udskriftskvalitet.

. Instruktionerne i denne brugervejledning omhandler udskiftning af blaskpatroner og kan ikke bruges til en
ferstegangsinstallation.
. Opbevar alle blaekpatroner i den lukkede originalemballage, indtil de skal bruges.
. Printeren skal veere slukket korrekt. Se Slukke printeren for at fa flere oplysninger.
. Opbevar bleekpatronerne ved stuetemperatur (15 - 35° C).
. Renger kun skrivehovedet, nar det er pakreevet. Det bruger blaek og forkorter bleekpatronernes levetid.
. Handter blaekpatronerne forsigtigt. Hvis du taber eller ryster dem, eller de udsaettes for anden hardhaendet
behandling i forbindelse med iszettelse, kan det give midlertidige udskriftsproblemer.
. Hvis du flytter produktet, skal du gere falgende for at undga, at der leekker bleek fra printeren, eller den
beskadiges:
° Husk altid at slukke produktet ved at trykke pa (1) (Strem). Vent, indtil al aktivitet ophgrer, far du
frakobler printeren. Se Slukke printeren for at fa flere oplysninger.
° Kontroller, at bleekpatronerne er installeret.
° Printeren skal transporteres i opret stilling. Den ma ikke laegges pa siden, bagsiden, fronten eller
toppen.

A\ Forsigtig! HP anbefaler, at du erstatter eventuelt manglende bleekpatroner sa hurtigt som muligt, sa der ikke
opstar problemer med udskriftskvaliteten, ekstra bleekforbrug eller beskadigelse af bleeksystemet. Sluk aldrig
for printeren, nar der mangler bleekpatroner.

Relaterede emner
. Kontrol af det anslaede blaekniveau

Kontrol af det anslaede blakniveau
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Du kan tjekke de estimerede blaekniveauer via printerens kontrolpanel, printersoftwaren eller den integrerede
webserver. Las mere om brug af printersoftwaren og den integrerede webserver i Printerens
administrationsveerktgjer. Du kan ogséa udskrive printerstatussiden med disse oplysninger (se
Printerstatusrapporten).

Sadan kontrollerer du de estimerede blaekniveauer fra kontrolpanelet

1. Tryk pa knappen "\, (Opseetning), nar du star i startskeermbilledet.
2.  Brug knapperne til hgjre til at veelge Blaskoplysninger, og veelg derefter Estimerede blakniveauer.
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B Bemark! 1 Advarsler og indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar du far en meddelelse om
lavt bleekniveau, bgr du sg@rge for at skaffe en ny patron, sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte
bleekpatroner, fgr kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

Bemaerk! 2 Hvis du har installeret en efterfyldt eller 2endret bleekpatron, eller hvis blaekpatronen har vaeret
brugt i en anden printer, vil blaekniveauindikatoren veere ungjagtig, eller maske vises den slet ikke.

Bemaerk! 3 Der bruges bleek fra patronerne til flere ting under printprocessen, herunder
initialiseringsprocessen, som forbereder printeren og patronerne til udskrivning, og ved
skrivehovedservicering, som holder dyserne rene, sa blakket kan flyde frit. Der efterlades endvidere altid lidt
restbleek i patronen, nar den er opbrugt. Der er flere oplysninger pa www.hp.com/go/inkusage.

Udskift blaekpatronen

Br Bemark! Du finder oplysninger om genbrug af brugte bleekprodukter under HP's genbrugsprogram for
inkjetforbrugsvarer.

Se HP-forbrugsvarer og -tilbehear, hvis du ikke allerede har nye blaekpatroner til printeren.

Br Bemark! 1 Nogle dele af HP-webstedet findes p.t. kun i en engelsk udgave.

Bemaerk! 2 Ikke alle blaekpatroner er tilgaengelige i alle lande/omrader.

/\ Forsigtig! HP anbefaler, at du erstatter eventuelt manglende bleekpatroner sa hurtigt som muligt, sa der ikke
opstar problemer med udskriftskvaliteten, ekstra blaekforbrug eller beskadigelse af blaeksystemet. Sluk aldrig
for printeren, nar der mangler bleekpatroner.

Sadan udskiftes blakpatronerne
Gor folgende, nar du skal saette nye patroner i.

1.  Printeren skal veere teendt.
2.  Abn deekslet til bleekpatronerne.

/A Advarsel! Vent, indtil printerpatronholderen stopper, fgr du fortsaetter.

3.  Tryk foran pa blaekpatronen for at friggre den, og tag den ud af holderen.

e T,

N
N\

4. Tag den nye bleekpatron ud af pakken.
5.  Skub blaekpatronen ind i den tomme holder, indtil den klikker pa plads og sidder korrekt.

f
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6. Luk daekslet til bleekpatronerne.

Relaterede emner
. HP-forbrugsvarer og -tilbehar

Opbevaring af forbrugsvarer

Blaekpatronen kan blive siddende i printeren i laengere tid. Det er dog bedst for bleekpatronerne, at du slukker
printeren korrekt. Se Slukke printeren for at fa flere oplysninger.

Sadan gemmes anonyme oplysninger om brug

De HP-patroner, der bruges i denne printer, indeholder en hukommelseschip, der arbejder sammen med
printeren. Denne hukommelseschip bruges endvidere til at gemme en raekke anonyme oplysninger om brugen af
printeren. Disse oplysninger kan omfatte: Den dato, patronen farste gang blev installeret, den data, patronen
sidst blev brugt, antal udskrevne sider med denne patron, sidedaekning, hvor ofte der udskrives, anvendte
tilstande, eventuelle udskrivningsfejl samt printermodellen.

HP bruger oplysningerne i forbindelse med fremstillingen af fremtidige printere, sa de bedst muligt opfylder
kundernes behov. Dataene fra hukommelseschippen i patronen indeholder ikke oplysninger, der kan bruges til at
identificere, hvilken bruger eller hvilken printer der har brugt patronen.

HP indsamler en del af hukommelseschippene fra de patroner, der returneres via HP's gratis returnerings- og
genbrugsprogram (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/).
Hukommelseschippene laeses og studeres og bruges til at forbedre fremtidige HP-printere. HP-partnere, der
indgar i genbrugsprocessen, kan ogsa have adgang til disse data.

Eventuelle tredjeparter, der matte veere i besiddelse af patronen, kan ogsa have adgang til de anonyme data pa
hukommelseschippen. Hvis du ikke gnsker, at disse oplysninger skal veere tilgeengelige, kan du deaktivere hele
chippen. Hvis du deaktiverer en chip, kan den imidlertid ikke laengere bruges i en HP-printer.

Hvis du ikke ansker, at der skal vaere adgang til disse anonyme oplysninger, kan du ggre dem utilgeengelige ved
kun at deaktivere chippens mulighed for at indsamle brugsoplysninger om printeren.

Sadan deaktiveres funktionen til indsamling af brugsoplysninger

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.
2.  Brug knapperne til hgijre til at rulle til og vaelge Praeferencer og Patronchip-info.

3.  Tryk pa knappen ved siden af OK for at deaktivere funktionen.

Br Bemark! 1 Du genaktiverer funktionen ved at gendanne fabriksindstillingerne.

Bemaerk! 2 Du kan fortsaette med at bruge patronen i HP-printeren, hvis du deaktiverer
hukommelseschippens mulighed for at indsamle brugsoplysninger om printere.
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8 Lasning af problemer

Oplysninger i dette afsnit giver forslag til Igsninger pa almindelige problemer. Hvis printeren ikke fungerer korrekt,

og disse forslag ikke laser problemet, kan du prgve at bruge en af falgende HP-supportmuligheder for at fa

hjeelp.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

HP Support
Generelle fejlfindingstip og -ressourcer

L@sning af printerproblemer

Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten

Lgsning af problemer med papirindfaringen

Lgsning af faxproblemer

Lasning af faxproblemer

Lasning af faxproblemer (Kun HP Officejet Pro 3620)
Lasning af problemer i forbindelse med HP ePrint og HP-websider
Lasning af netveerksproblemer

Konfigurere firewallen til at arbejde sammen med printeren
Lasning af printerstyringsproblemer

Fejlfinding i forbindelse med installationsproblemer
Printerstatusrapporten

Netveerkskonfigurationssiden

Af- og geninstallation af HP-softwaren

Vedligeholdelse af skrivehoveder

Afhjzelpning af papirstop

HP Support

Hvis du har et problem, skal du fglge disse trin

1.
2,

Laes dokumentationen, som fulgte med printeren.

Besgg HP's websted for onlinesupport pa www.hp.com/support. P& dette websted finder du oplysninger og

veerktgjer, som kan hjaelpe dig med at rette mange almindeligt forekommende printerproblemer. HP's

onlinesupport er tilgaengelig for alle HP-kunder. Det er her, du hurtigst finder de nyeste produktoplysninger

og kan fa ekspertrad. Der er f.eks:

. Hurtig adgang til kvalificerede onlinesupportspecialister

. HP-software- og driveropdateringer til HP-printeren

. Nyttige oplysninger om fejlfinding ved almindelige problemer

. Proaktive printeropdateringer, supportbeskeder og HP-nyheder, som er tilgeengelige, nar du

registrerer printeren
Der er flere oplysninger i Elektronisk support.

Kontakt HP Support. Supportmuligheder og tilgeengeligheden af support varierer afhaengigt af land/omrade

og sprog. Der er flere oplysninger i HP's telefonsupport.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Elektronisk support
HP's telefonsupport

Elektronisk support

Du kan finde oplysninger om support og garanti pa HP's websted pa www.hp.com/support. P4 dette websted

finder du oplysninger og veerktgjer, som kan hjeelpe dig med at rette mange almindeligt forekommende

Lasning af problemer
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printerproblemer. Veelg dit land eller omrade, hvis du bliver bedt om det, og klik derefter pa Kontakt HP for at fa
oplysninger om, hvordan du kontakter teknisk support.

Dette websted tilbyder ogsa teknisk support, drivere, forbrugsvarer, bestillingsoplysninger og andre muligheder.
Du kan f.eks:

. Fa adgang til online supportsider.

. Sende en e-mail til HP for at f& svar pa dine spargsmal.

. Komme i kontakt med en HP-tekniker ved hjeelp af online-chat.

. Tjekke, om der er HP-softwareopdateringer.

Du kan ogsa fa support via HP-softwaren til Windows eller Mac OS X, som stiller nemme, trinvise lgsninger pa

almindeligt forekommende udskrivningsproblemer til radighed. Der er flere oplysninger i Printerens
administrationsveerktgjer.

Supportmuligheder og tilgaengeligheden af support varierer afhaengigt af land/omrade og sprog.

HP's telefonsupport

60

De her angivne supporttelefonnumre og tilhgrende omkostninger er geeldende ved udgivelse og geelder kun for
opkald via fastnettelefoner. Der kan veere andre priser for mobiltelefoner.

Du finder den nyeste liste med telefonnumre til HP Support og tilhgrende takster pa www.hp.com/support.

| garantiperioden kan du fa hjeelp hos HP's kundesupport.

Br Bemaerk! HP yder ikke telefonisk support til Linux-udskrivning. Alt support fas online pa falgende website:
https://launchpad.net/hplip. Klik pa knappen Ask a question (Stil et spargsmal) for at begynde
supportproceduren.

Websiden HPLIP yder ikke support for Windows eller Mac OS X. Hvis du bruger disse operativsystemer, skal
du besgge www.hp.com/support.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Inden du ringer
. Periode med telefonsupport

. Numre til telefonsupport
. Efter perioden med telefonsupport

Inden du ringer
Ring til HP support, mens du stér foran computeren og printeren. og hav falgende oplysninger ved handen:

. modelnummer
. Serienummer (sidder bag pa eller neden under printeren)
. De meddelelser, der vises, nar problemet opstar
. Svar pa felgende spgrgsmal:
° Er dette sket fgr?
° Kan du genskabe problemet?
° Har du installeret ny hardware eller software pa computeren omkring det tidspunkt, da problemet
opstod?
° Skete der ellers noget forud for denne situation (f.eks. tordenvejr eller printeren blev flyttet)?

Periode med telefonsupport

| Nordamerika, Asien/Stillehavsomradet og Latinamerika (inklusive Mexico) ydes der ét ars telefonsupport. Pa
www.hp.com/support kan du se, hvor lang tid der ydes support i Europa, Mellemgsten og Afrika. Opkald sker til
almindelig telefontakst.
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Numre til telefonsupport

Mange steder tilbyder HP telefonisk support via gratisnumre i garantiperioden. Det er ikke ngdvendigvis alle

supportnumre, der er gratisnumre.

Du kan finde en liste over de aktuelle supportnumre ved at ga til www.hp.com/support. P4 dette websted finder

du oplysninger og veerktgjer, som kan hjeelpe dig med at rette mange almindeligt forekommende
printerproblemer.

@ www.hp.com/support

Africa (English speaking) | (0027)112345872 Lietuva +370 5 210 3333
Afrique (francophane) 0033 1 4893 5230 -
1 673380 S| |Jamaica 1-800-711-2884
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(Buenos Aires) | 54-11-4708-1600 080D 222 47 SN
Argentina 0-800-555-5000 Ha
Australia 1300 721 147 [ g (Frangals)
Australia (out-of-warranty) | 1802 910 810 G e
0820 874 417 uxermburg {Deutsch
Osterreich doppelter Ot
rr— (375) 17 328 4640 Madagascar 262 262 512121
17212 049 csd | [Magyarorszag 06 40 200 629
Belgié (Mederlands) 078 600 019 7.2 HUFIperc vazatikes leletonta
00546 suroimin plskuren Malaysia 1800 B8 8588
0.0273 eurcimin dakuren M: 262 262 210 404
Belgique (Frangais) 078 600 020 México (Ciudad de México) |55-5258-0922
0,0546 eurc/min heures de pointe T
00273 puroime houres crees. | |México 01-800-472-68368
Bwnrapusa 07001 0404 Maroc 0801 005 010
Hrvatska 080D 223213 Nedextand o 2020165
Brasil {Sao Paula) 55-11-4004-7751 New Zealand AT 14T
Brasil 0-800-708-7751 Nigeria (01) 271 2320
Canada 1{(800)-474-6836 (1800 hp | oo 81562070
invent) ?mpagﬁ(’n per:in..
Central America & Th ‘hp.com/talsoporte oretior 0,35 Kr per min.
peoslhbula e wenw.np. pol Fra mosilisofan gieldar
Chile 800-360-999 24791773 it
HE 800-820-6616 Panama 1-800-711-2884
S 400-885-6616 Paraguay 009 800 54 1 0006
Colombia (Bogota) 571-606-9191 o 080010111
Colombia 01-8000-51-4746-8368 : 5 867 3651
Costa Rica 0-800-011-1046 Polska (22) 583 43 73
Ceska republika 420 B10 222 222 Koszt mﬂ:;'z L.
1.63 CZNimin 28 1 impuls wg
Danmark 702028 45 o e iy opartor,
Opealct 0,145 (k. pr, min.} 608 201 482
Pr. min. man-lor 06 00.15.40; .26 | | Portugal BO8 201 492 .
P e e 815 o oo
Eesti 372 6813 823 minuion
e
Ecuador (Andinatel) 1806118 & Puerto Rico 1-877-232-0569
800-711-2884 00974 - 44761936 Sl
Ecuador (Pacifitel) 1-800-225-528 = Repdblica Dominicana 1-800-711-2884
800-711-2884 La Réunion 0820 890 323
02 691 0602 ™ i 0801 033 390
El Salvador 800-6160 {003219204 _73‘90}
4 pe mmn
Espafia 902 010 D59
Coste horarie nomal Poccua 8OO 500 9268
(de 8:00 & 20:00) BOD 897 1415 ]
6.73 claimin Singapore +65 5272 5300
Gost horario reducid Srbija 0700 301 301
Costa 4 0850 111 256
llamada 8.33 cts rrigstna tarifa
France 0969 320 435 Slovenija 01 432 2001
Tarf local South Africa (RSA)
Deutschiand 069 29 993 434
0,14 €Min gus dem deutschen Suomi
Festnelz - bei Anrufen aus
Mobilfunknetzen kinnen andere
Praisa galian Svariga
EAhada 801-11-75400 -
0,30 Euplemd Schweiz (Deutsch)
Kinmpog 800 9 2654 Suisse (Frangais)
Guatemala 1-800-711-2884
EERAITRE (862) 2802 4098 Svizzera (0848 672 or2
\ndia 1-800-425-7737 T ] 0800-010055 (% &)
India 91-80-26526900 Ty +66 (2) 353 9000
+62 (21) 350 3408 071 891 391 e
+071 4 224 9168 S0 [Trinidad & Tobago 1-800-711-2884
+971 4 224 9189 o [Tunisie 23 927 000
Ireland 1890 523 902 Tarkiye 0(212) 444 0307
Galls cost Cast 5.1 cont peak { Yerel numara: 444 0307
1.3 cant off-peak per minute 0,08 TLidk. yersl numara (|stanbul,
1] e Bursa, Ankara ve lzmir) ve
T w0 N (TRiER Ane D) 0,10 TL ulusal Deret
0. 0.1127 e an
e T e ¥xpaitia 36 (044) 230-51-06
W 0.A7E T 600 54 47 47 aadall gyl 1
B48 800 871 United Kingdom 0368
fiaia casto teleforiico locale 0.50 £ pim
77172078 177 United States 1-(B00)-474-6836
N Uruguay 0004-054-177
(965) 6767 0099 | fa (Caracas) 58.212-275-8566
Latvija 8000 80 12 Venezuela |0-800-474-68368
00961 1 217970 | [viet Nam [+84
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Efter perioden med telefonsupport

Nar perioden med telefonsupport udlagber, skal du betale et gebyr for at fa hjeelp fra HP. Du kan muligvis ogsa fa
hjeelp pa HP's webside til support: www.hp.com/support. Kontakt din HP-forhandler, eller ring pa det
supporttelefonnummer, der er angivet for dit land/omrade, for at fa oplyst mulighederne for support.

Generelle fejlfindingstip og -ressourcer

Br Bemark! Mange af nedenstaende trin kraever brug af HP-software. Hvis ikke du har installeret HP-

softwaren, kan du installere den fra den cd med HP-software, der fulgte med printeren, eller du kan
downloade HP-softwaren fra HP's supportwebsted www.hp.com/support. Pa dette websted finder du
oplysninger og veerktgjer, som kan hjeelpe dig med at rette mange almindeligt forekommende
printerproblemer.

Kontroller falgende, nar du skal finde arsagen til et udskrivningsproblem.

Papirstop, se Afhjeelpning af papirstop.
Problemer med papirindfering, f.eks. skeev indfegring og papiroptagning, se Lasning af problemer med
papirindfgringen.

At knappen (1) (Stram) er teendt og ikke blinker. Nar printeren teendes farste gang, tager det ca. 9 minutter
at initialisere printeren, efter blaekpatronerne er installeret.

At netledningen og andre kabler fungerer, og de er sluttet korrekt til printeren. At printeren er tilsluttet en
stikkontakt, der virker og er taendt. Der er oplysninger om spaending i Elektriske specifikationer.

Papiret er lagt rigtigt i papirbakken, og der ikke sidder papir fast i printeren.

Al emballagetape og -materialer er fiernet.

Printeren er valgt som aktuel printer eller standardprinter. | Windows skal du angive printeren som
standardprinter i mappen Printere. | Mac OS X skal du angive printeren som standardprinter i afsnittet Print
& Fax eller Print & Scan under System Preferences (Systempraeferencer). Se dokumentationen til
computeren for at fa yderligere oplysninger.

Hvis du bruger en computer, der kgrer Windows - at Stop udskrivning midlertidigt ikke er valgt.

Serg for, at du ikke kerer for mange programmer, nar du prever at udfere et job. Luk programmer, du ikke
bruger, eller genstart computeren, far du prgver at udfgre jobbet igen.

Lasning af printerproblemer

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Printeren lukker uventet ned

Der kommer uventede lyde fra printeren

Justering mislykkes

Printeren reagerer ikke (der udskrives ikke noget)
Udskrivning tager lang tid

Der udskrives en blank side eller en side med kun lidt tekst
Noget pa siden mangler eller er forkert

Teksten eller grafikken er placeret forkert

Printeren lukker uventet ned

Kontroller, at der er strom, og at forbindelsen er i orden

Kontroller, at printerens strgmledning sidder korrekt i en kontakt, der virker. Der er oplysninger om
spaending i Elektriske specifikationer.

Der kommer uventede lyde fra printeren

Printeren kan udsende uventede lyde. Det er servicelyde, som forekommer, nar printeren udfgrer de automatiske
serviceringsfunktioner for at holde skrivehovedet ved lige.
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Br Bemark! Veer opmaerksom pa falgende for at undga potentiel beskadigelse af printeren:

Sluk ikke printeren, mens den udfgrer service. Nar du skal slukke printeren, skal du vente, indtil printeren
stopper helt, far du trykker pa knappen (1) (Stram). Se Slukke printeren for at fa flere oplysninger.

Kontroller, at blaekpatronerne er installeret korrekt. Hvis nogen af blaekpatronerne mangler, udfgrer printeren
ekstra service for at beskytte skrivehovedet.

Justering mislykkes

Hvis justeringen ikke lykkes, kan det skyldes, at der ikke ligger almindeligt, nyt hvidt papir i papirbakken.
Justeringen kan ikke udfgres, hvis der ligger farvet papir i papirbakken.

Hvis justeringsprocessen mislykkes flere gange, kan det vaere ngdvendigt at rense skrivehovedet. | Rens
skrivehovedet kan du se, hvordan du renser skrivehovedet.

Kontakt HP Support, hvis rensning af skrivehovedet ikke Igser problemet. Ga til www.hp.com/support. Pa dette
websted finder du oplysninger og veerktgjer, som kan hjaelpe dig med at rette mange almindeligt forekommende
printerproblemer. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt HP for at
fa oplysninger om, hvordan du kontakter teknisk support.

Printeren reagerer ikke (der udskrives ikke noget)

Der sidder udskriftsjob fast i udskriftskeen
. Abn udskriftskgen, annuller alle dokumenter, og genstart computeren. Prgv at udskrive igen, nar
computeren er genstartet. Se hjaelpen til operativsystemet for yderligere oplysninger.

Kontrollér printeropstillingen
. Der er flere oplysninger i Generelle fejlfindingstip og -ressourcer.

Kontrollér installationen af HP-softwaren

. Hvis printeren slukkes, mens der udskrives, skulle der vises en advarsel pa computerskeermen. Hvis ikke,
kan det skyldes, at HP-softwaren, der fulgte med printeren, ikke er installeret korrekt. Du Igser problemet
ved at afinstallere HP-softwaren helt, og derefter geninstallere den. Der er flere oplysninger i Af- og
geninstallation af HP-softwaren.

Kontroller kabeltilslutningerne
. Sarg for, at begge ender af USB-kablet eller Ethernet-kablet sidder godt fast.
. Hvis printeren er tilsluttet et netvaerk, skal du kontrollere falgende:

° Kontroller tilslutningsindikatoren pa bagsiden af printeren.

° Kontroller, at du ikke bruger en telefonledning til at tilslutte printeren.

Kontroller eventuelle personlige softwarefirewalls, der matte vaere installeret pa computeren

. Den personlige softwarefirewall er et sikkerhedsprogram, der beskytter computeren mod indtreengen.
Firewall'en kan imidlertid spaerre for kommunikation mellem computeren og printeren. Hvis der er et
problem med kommunikationen med printeren, kan du prgve at deaktivere firewall'en midlertidigt. Hvis det
ikke lgser problemet, er firewall'en ikke arsagen til kommunikationsproblemet. Aktivér firewall'en igen.

Udskrivning tager lang tid
Prav felgende Igsninger, hvis printeren udskriver meget langsomt.

. Lasning 1: Brug en lavere indstilling for udskriftskvalitet
. Lasning 2: Kontroller bleekniveauet
. Lasning 3: Kontakt HP-support
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Lesning 1: Brug en lavere indstilling for udskriftskvalitet

Lesning: Kontroller indstillingen for udskriftskvalitet. Bedst giver den bedste kvalitet, men er
langsommere end Normal eller Kladde. Kladde giver hurtigste udskrivningshastighed.

Arsag: Udskriftskvaliteten var indstillet for hgjt.

Prov nzeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Kontroller blaeekniveauet

Lesning: Kontroller det ansldede bleekniveau i bleekpatronerne.

B Bemark! Advarsler og indikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar der vises en
meddelelse om lavt blaekniveau, ber du anskaffe en ny patron, s& den ligger klar, og du undgar
forsinkelser i udskrivningen. Du behgver ikke udskifte blaekpatroner, far kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

/\ Forsigtig! Tag ferst den gamle blaekpatron ud, nar du har en ny klar. Lad ikke bleekpatronen ligge
uden for printeren i laengere tid. Det kan beskadige savel printeren som bleekpatronerne.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

. Kontrol af det anslaede blaekniveau

Arsag: Der er maske ikke nok blzek i blaekpatronerne. Udskrivning med tomme blaekpatroner ger
udskrivningen langsommere.

Prov neeste lgsning, hvis det ikke |lgste problemet.

Lasning 3: Kontakt HP-support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support. Pa dette websted finder du oplysninger og veerktgjer, som kan hjeelpe dig med
at rette mange almindeligt forekommende printerproblemer.

Veelg dit land eller omrade, hvis du bliver bedt om det, og klik derefter pa Kontakt HP for at fa oplysninger
om, hvordan du kontakter teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med printeren.

Der udskrives en blank side eller en side med kun lidt tekst

Rens skrivehovedet
. Faerdigger rensningen af skrivehovedet. Hvis printeren har vaeret slukket forkert, skal skrivehovedet méaske
renses.

Bf Bemaerk! Huvis ikke printeren slukkes korrekt, kan det give problemer med udskriftskvaliteten, f.eks.
tomme eller delvist udskrevne sider. Rensning af skrivehovedet kan lgse disse problemer, men de kan i
forste omgang forhindres ved at slukke printeren korrekt. Sluk altid printeren vha. knappen (1) (Strem)
pé printeren. Vent, indtil knappen (1) (Strem) slukkes, far du tager netledningen ud eller slukker for en
stikdase.

Kontrollér papirindstillingerne

. Kontroller, at du har valgt de rigtige indstillinger for udskriftskvalitet i printerdriveren, sa de passer til det
medie, der er lagt i bakkerne.

. Kontroller, at sideindstillingerne i printerdriveren svarer til formatet pa det medie, der er lagt i bakken.
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Der indfores flere sider
. Se Lgsning af problemer med papirindferingen for at fa yderligere oplysninger om problemer i forbindelse
med papirindfaring.

Der er en blank side i filen
. Kontroller, om der er en blank side i filen.

Noget pa siden mangler eller er forkert

Kontroller diagnosticeringssiden for udskriftskvalitet

. Udskriv en diagnosticeringsside for printkvaliteten, som kan hjeelpe dig med at beslutte, om du skal kere
nogle af vedligeholdelsesveerktgjerne for at forbedre udskriftskvaliteten. Der er flere oplysninger i Udskrive
0g gennemga en udskriftkvalitetsrapport.

Kontroller margenindstillingerne

. Kontroller, at margenindstillingerne for dokumentet ikke overskrider udskriftsomradet for printeren. Der er
flere oplysninger i Indstilling af minimumsmargener.

Kontroller printerens placering og USB-kablets laengde

. Hagjelektromagnetiske felter (f.eks. dem der skabes af USB-kabler) kan nogen gange give mindre
forvraengning af udskriften. Flyt printeren veek fra kilden med elektromagnetiske felter. Det anbefales
endvidere at benytte et USB-kabel, der maks. er 3 meter langt for at minimere effekten af disse
elektromagnetiske felter.

Kontroller papirstorrelsen
. Den valgte papirstarrelse skal svare til det papir, der ligger i printeren.

Teksten eller grafikken er placeret forkert

Kontroller, hvordan mediet er ilagt

. Kontroller, at mediestyrene sidder teet mod kanterne pa mediestakken, og kontroller, at bakken ikke er
overfyldt. Se llaeg papir for at fa flere oplysninger.

Kontroller papirsterrelsen

. Noget af indholdet pa en side kan vaere skaret vaek, hvis dokumentet er starre end det medie, du anvender.

. Kontrollér, at den mediestarrelse, der er valgt i printerdriveren, svarer til starrelsen af det medie, der lagt i
bakken.

Kontroller margenindstillingerne

. Hvis teksten eller grafikken er skaret af i kanten af arket, skal du kontrollere, at dokumentets
margenindstillinger ikke overskrider det omrade, der kan udskrives pa. Der er flere oplysninger i Indstilling
af minimumsmargener.

Kontroller indstillingen for sideretning
. Kontroller, at den mediestarrelse og sideretning, der er valgt i programmet, passer til indstillingerne i
printerdriveren. Se Udskrivning for at fa flere oplysninger.

Kontroller printerens placering og USB-kablets laengde

. Hgajelektromagnetiske felter (f.eks. dem der skabes af USB-kabler) kan nogen gange give mindre
forvraengning af udskriften. Flyt printeren vaek fra kilden med elektromagnetiske felter. Det anbefales
endvidere at benytte et USB-kabel, der maks. er 3 meter langt for at minimere effekten af disse
elektromagnetiske felter.

Hvis ingen af de naevnte lgsninger virker, skyldes problemet maske, at programmet ikke kan tolke
udskriftsindstillingerne korrekt. Se i produktbemeerkningerne, om der er kendte softwarekonflikter, se i
programmets dokumentation, eller kontakt softwareproducenten for at fa hjaelp.
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Q Tip! Hvis du bruger en computer med Windows, kan du benytte HP's webside til onlinesupport pa

www.hp.com/support. P& dette websted finder du oplysninger og veerktgjer, som kan hjeelpe dig med at rette
mange almindeligt forekommende printerproblemer.

Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten

Brug lgsningsforslagene i dette afsnit til at lase problemer med udskriftskvaliteten.

66

Lasning 1: Kontroller, at du bruger originale HP-bleekpatroner
Lasning 2: Kontroller bleekniveauet
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Lasning 1: Kontroller, at du bruger originale HP-bleekpatroner

Lesning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger aegte HP-blaekpatroner. Agte HP-blaekpatroner er designet og testet til HP-
printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og igen.

Bf Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i forbindelse med forbrugsvarer
fra andre producenter. Service eller reparation af printeren, som skyldes brug af blaek fra andre
producenter end HP, er ikke omfattet af garantien.

Ga til felgende websted, hvis du mener, du har kabt originale HP-blaekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt blaekpatroner fra en anden producent.

Prov nzeste lgsning, hvis det ikke |lgste problemet.

Losning 2: Kontroller blaeekniveauet

Lesning: Kontroller det ansladede bleekniveau i bleekpatronerne.

B Bemark! Advarsler og indikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar du far en meddelelse
om lavt blaekniveau, bgr du sgrge for at skaffe en ny patron, sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte
bleekpatroner, fagr kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

/\ Forsigtig! Tag ferst den gamle blaekpatron ud, nar du har en ny klar. Lad ikke bleekpatronen ligge
uden for printeren i laengere tid. Det kan beskadige savel printeren som bleekpatronerne.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

. Kontrol af det ansldede blaekniveau

Arsag: Der er maske ikke nok bleek i blaekpatronerne.

Preov nzeste lgsning, hvis det ikke |lgste problemet.
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Lasning 3: Kontroller papiret, der ligger i papirbakken

Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt, at det ikke er krgllet eller for tykt.
. Laeg papiret i med den side, der skal udskrives pa, nedad.

. Sarg for, at papiret ligger fladt i papirbakken og ikke er krgllet. Hvis papiret er for taet pa skrivehovedet
under udskrivning, kan blaekket blive udtveeret. Dette kan ske, hvis papiret er heevet, krollet eller
meget tykt, f.eks. en konvolut.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
. llaeg papir
Arsag: Papiret var ilagt forkert, eller det var krgllet eller for tykt.

Prov nzeste lgsning, hvis det ikke |lgste problemet.

Losning 4: Kontrollér papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype med ColorLok-teknologi, som er
velegnet til printeren. Alt papir med ColorLok-symbolet er testet og opfylder hgje standarder for
driftsikkerhed og printkvalitet, giver dokumenter med skarpe, levende farver samt dyb sort, og terrer
endvidere hurtigere end almindeligt papir.

Searg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt.

Opbevar specialmedier i den oprindelige emballage eller i en plasticpose, der kan lukkes, pa en plan flade
og pa et koligt, tert sted. Nar du er klar til at udskrive, skal du kun tage den meengde papir ud, du har teenkt
dig at bruge med det samme. Nar du er feerdig med at udskrive, skal du lsegge ubrugt papir tilbage i
plastikposen. Pa den made undgar du, at fotopapiret krgller.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

. Veelg udskriftspapir.

Arsag: Der er lagt en forkert papirtype i papirbakken.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller indstillingen for udskriftskvalitet, og serg for, at den passer til den papirtype, der ligger
i papirbakken.

Bf Bemark! Pa visse computerskaerme ser farverne anderledes ud, end nar de udskrives pa papir. | det
tilfeelde er der ikke noget galt med printeren, udskriftsindstillingerne eller bleekpatronerne. Der kraeves
ingen yderligere fejlfinding.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

. Veelg udskriftspapir.

Arsag: Udskriftsindstillingerne var forkerte.

Prov nzeste lgsning, hvis det ikke |lgste problemet.

Lesning 6: Udskriv og gennemga en udskriftkvalitetsrapport

Lesning: En udskriftskvalitetsrapport kan hjeelpe dig med at fastsla, om printsystemet fungerer som det
skal. Der er flere oplysninger i Udskrive og gennemga en udskriftkvalitetsrapport.
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Arsag: Problemer med udskriftskvaliteten kan have mange arsager: softwareindstillinger, en dérlig billedfil
eller selve udskrivningssystemet.

Lasning 7: Kontakt HP-support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support. P4 dette websted finder du oplysninger og veerktgjer, som kan hjeelpe dig med
at rette mange almindeligt forekommende printerproblemer.

Veelg dit land eller omrade, hvis du bliver bedt om det, og klik derefter pa Kontakt HP for at fa oplysninger
om, hvordan du kontakter teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med printeren.

Lasning af problemer med papirindfgringen

Q Tip! Du finder oplysninger og veerktgjer, der kan hjaelpe dig med at Igse mange almindeligt forekommende
printerproblemer, pad www.hp.com/support.

Mediet kan ikke bruges i printeren eller bakken
. Brug kun papir, som printeren og den benyttede bakke understgtter. Se Papirspecifikationer for at fa flere
oplysninger.

Der indferes ikke papir fra en bakke

. Kontroller, at der er lagt papir i papirbakken. Se lleeg papir for at fa flere oplysninger. Luft medierne far
ilaegning.

. Tjek, at papirstyrene i bakken er indstillet til de korrekte markering for det papirformat, du er ved at indfgre.
Kontrollér, at mediestyrene er taet pa stakken, men ikke for stramt.

. Tjek, at mediet i bakken ikke er bgjet. Ret papiret ud ved at bgje det i den modsatte retning af bgjningen.

Papiret kommer ikke ud korrekt
. Sarg for, at udbakkeforleengeren trukket helt ud; ellers kan de udskrevne sider blive suget tilbage i printeren
eller falde af printeren.

. Fjern alle medier fra udskriftsbakken. Det er begraenset, hvor mange ark bakken kan rumme.

Sider bliver skaeve

. Kontroller, at papir, der er lagt i bakkerne, ligger korrekt mellem papirstyrene. Om ngdvendigt Iaftes
udbakken, lasen foran papirbakken lgftes, hvorefter papiret lsegges korrekt i igen. Serg samtidig for at
papirstyrene er korrekt justeret.

. Laeg ikke papir i printeren under udskrivning.

. Fjern og udskift derefter tilbeharet til automatisk tosidet udskrivning (dupleksenhed).
° Tryk pa knappen pa hver side af dupleksenheden, og fjern derefter enheden.
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° Saet dupleksenheden ind i printeren igen.

Der indfgres flere sider

Luft medierne far ileegning.

Tjek, at papirstyrene i bakken er indstillet til de korrekte markering for det papirformat, du er ved at indfgre.
Kontrollér, at mediestyrene er taet pa stakken, men ikke for stramt.

Kontroller, at bakken ikke er overfyldt med papir. Papiret ma ikke na over hgjdeindikatorerne pa
papirstyrene.

Brug HP-medier for at sikre optimal ydelse og effektivitet.

Lasning af faxproblemer

Hvis falgende forslag ikke lgser problemet, kan du fa yderligere oplysninger om HP Support under HP Support.

Der kom i

Kopier er

Der kom ingen kopi ud

Kopier er blanke

Kopien bliver mindre

Darlig kopikvalitet

Printeren udskriver en halv side, hvorefter den fgrer papiret ud
Papiruoverensstemmelse

ngen kopi ud

Kontroller, at der er stram

° Kontroller, at netledningen sidder korrekt, og at printeren er teendt.
Kontrol af printerens status

° Printeren kan vaere optaget af et andet job. Tjek, om der er oplysninger om jobstatus pa
kontrolpanelets display. Vent, indtil et eventuelt job er feerdig.

° Printeren kan have papirstop. Kontrollér, om der er papirstop. Se Afhjaelpning af papirstop.
Efterse bakkerne
° Kontrollér, at mediet er lagt i. Se llaeg papir for at fa flere oplysninger.

blanke

Kontroller papiret

° Tjek, at medietypen eller -stgrrelsen i printeren svarer til det dokument, du forsgger at udskrive. Hvis
du f.eks. udskriver i A4-format, men der ligger A6-papir i printeren, kan printeren sende en blank side
ud. Laes mere om understgttede HP-medier og starrelser i Papirspecifikationer.

Kontrollér indstillingerne

° Kontrastindstillingen kan vaere for lys. Tryk pa knappen ved siden af Kopier, nar du er i
startskeermbilledet. Tryk pa knappen q\, (Opseetning), rul til og veelg Lysere/merkere, og brug
derefter pilene til at vaelge markere kopier.

Efterse bakkerne

Kontroller, at originalerne er ilagt korrekt. Se Laegge originalen pa scannerglaspladen eller Leegge en

original i den automatiske dokumentfgder (ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa yderligere oplysninger.
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Kopien bliver mindre

Funktionen Forstgr/formindsk eller en anden funktion kan vaere valgt pa printerens kontrolpanel, sa det
scannede billede reduceres. Tjek indstillingerne for kopieringsjobbet for at sikre, at de er indstillet til normal
starrelse.

Hvis du bruger en computer, der kgrer Windows, kan HP-softwareindstillingerne veere sat til at reducere
starrelsen pa det scannede billede. Ret indstillingerne hvis ngdvendigt.

Darlig kopikvalitet

Forsag at forbedre kopikvaliteten ved at folge falgende trin

70

Brug kvalitetsoriginaler. Kopiens ngjagtighed afthaenger af originalens kvalitet og stgrrelse. Brug
kopieringsmenuen til at justere kopiens klarhed. Hvis originalen er for lys, kan kopien ikke altid
kompensere for det, selvom du justerer kontrasten.

llaeg papiret korrekt. Hvis papiret ikke er ilagt korrekt, kan det blive indfgrt skaevt og derved forarsage
utydelige billeder. Se Papirspecifikationer for at fa flere oplysninger.

Anvend eller fremstil et baereark til beskyttelse af originalerne.

Tjek printeren.

Scannerlaget er maske ikke lukket ordentligt.
Det er maske ngdvendigt at rengere scannerglaspladen eller lagets underside. Se Rens glasset og
bagsiden af laget for at fa flere oplysninger.

ADF'en skal maske renggres. Der er flere oplysninger i Rengering af den automatiske dokumentfgder
(ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620).

Kontrollér indstillingerne

Kvalitetsindstillingen for Hurtig (som giver kopier i kladdekvalitet) kan veere skyld i de manglende eller
falmede dokumenter. Skift indstillingen Normal eller Bedst.

Udskriv en diagnosticeringsside for udskriftskvaliteten, og falg vejledningen pa siden for at Igzse problemer med
darlig kopieringskvalitet. Der er flere oplysninger i Udskrive og gennemgéa en udskriftkvalitetsrapport.

Lodrette hvide eller falmede striber

° Papiret opfylder maske ikke Hewlett-Packards papirspecifikationer (papiret kan f.eks. vaere for fugtigt
eller for ujaevnt). Se Papirspecifikationer for at fa flere oplysninger.

For lyst eller for morkt
° Prgv at justere indstillingerne for kontrast og kopikvalitet.
Uonskede streger

° Det er maske ngdvendigt at rengare scannerglaspladen, lagets underside eller rammen. Se
Vedligeholde printeren for at fa flere oplysninger.

Sorte pletter eller streger

° Der kan veere blaek, lim, rettelak eller en ugnsket substans pa scannerglasset eller lagets underside.
Prav at rengare printeren. Se Vedligeholde printeren for at fa flere oplysninger.

Kopien er skra eller skaev

Tjek fglgende (Kun HP Officejet Pro 3620), hvis du bruger ADF'en:

° Sarg for, at ADF'en eller papirbakken ikke er for fyldt.

° Sarg for, at ADF-breddestyrene ligger teet ind mod papirets sider.

Se Laegge en original i den automatiske dokumentfeder (ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa flere

oplysninger.

Uklar tekst

° Prav at justere indstillingerne for kontrast og kopikvalitet.

° Standardindstillingen til forbedring passer muligvis ikke til jobbet. Kontrollér indstillingen, og foretag
om ngdvendigt aendringer for at forbedre tekst eller fotografier. Der er flere oplysninger i Z£ndre
indstillinger for kopiering.

ufuldstaendig tekst eller grafik

° Prgv at justere indstillingerne for kontrast og kopikvalitet.
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. Der er udtvaret store, sorte skrifttypeafsnit (ikke skarpe).

° Standardindstillingen til forbedring passer muligvis ikke til jobbet. Kontrollér indstillingen, og foretag
om ngdvendigt aendringer for at forbedre tekst eller fotografier. Der er flere oplysninger i ££ndre
indstillinger for kopiering.

. Vandrette kornede eller hvide striber i lysegra til mellemgra omrader

° Standardindstillingen til forbedring passer muligvis ikke til jobbet. Kontrollér indstillingen, og foretag
om ngdvendigt aendringer for at forbedre tekst eller fotografier. Der er flere oplysninger i ££ndre
indstillinger for kopiering.

Printeren udskriver en halv side, hvorefter den forer papiret ud

Kontrol af bla&kpatronen

. Kontroller, at du har installeret den korrekte blaekpatron, og at den ikke er ved at lgbe tgr for blaek. Du kan
finde yderligere oplysninger i Printerens administrationsveerktgjer og Printerstatusrapporten.
HP kan ikke garantere for kvaliteten af blaekpatroner fra andre leveranderer.

Papiruoverensstemmelse

Kontrollér indstillingerne
. Kontrollér, at det ilagte papirformat og typen svarer til indstillingerne pa kontrolpanelet.

Lasning af faxproblemer

Q Tip! Du finder oplysninger og veerktgjer, der kan hjeelpe dig med at lese mange almindeligt forekommende
printerproblemer, pa www.hp.com/support.

. Scanneren gjorde ingenting

. Scanning tager for lang tid

. Dele af dokumenter blev ikke scannet, eller der mangler tekst
. Tekst kan ikke redigeres

. Der vises fejlmeddelelser

. Darlig billedkvalitet ved scanning

. Der er tydelige scanningsfejl

Scanneren gjorde ingenting
. Kontroller originalen
° Kontrollér, at originalen er lagt korrekt i. Se Leegge originalen pa scannerglaspladen eller Leegge en
original i den automatiske dokumentfader (ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa yderligere
oplysninger.
. Tjek printeren.
° Printeren kan veere ved at afslutte dvaletilstand efter en periode uden aktivitet, hvilket forsinker
behandlingen lidt. Vent, indtil startskaermbilledet vises pa printeren.
. Kontrol af HP-softwaren
Sarg for at HP printersoftwaren er installeret og fungerer korrekt og at scanningsfunktionen er aktiveret.

@ Bemaerk! Hvis ikke scanner ofte, kan du veelge at deaktivere funktionen.

° Windows: Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP printersoftwaren (Windows) for at fa flere
oplysninger. | det vindue, som vises, skal du veelge Udskriv, scan og fax eller Udskriv og scan, og
sa veelge Scan et dokument eller foto under Scan.

° Mac OS X: Abn HP Utility. Se HP Utility (Mac OS X) for at fa flere oplysninger. Klik pa Scan til
computer under Scanningsindstillinger, og serg for, at Aktiver scan til computer er valgt.
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Scanning tager for lang tid

Kontrollér indstillingerne

o

Det varer laengere og giver sterre filer at scanne med hgjere oplgsning. Brug kun hgj oplgsning, nar
det er ngdvendigt. Du kan mindske oplgsningen, hvis du vil opnd en hurtigere scanning.

Hvis du far et billede via TWAIN pa en Windows-computer, kan du eendre indstillingerne, sa originalen
scannes i sort/hvid. Der er flere oplysninger i online hjeelpen til TWAIN-programmet. Indstillingerne
kan ogsa endres til sort-hvid i HP scanningssoftwaren til Mac.

Dele af dokumenter blev ikke scannet, eller der mangler tekst

Kontroller originalen

o

Kontroller, at originalerne er lagt i korrekt. Se Laegge originalen pa scannerglaspladen eller Laegge en
original i den automatiske dokumentfgder (ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa yderligere
oplysninger.

Hvis du scannede dokumentet fra ADF'en, kan du prgve at scanne det direkte fra scannerglaspladen i
stedet. Se Leegge originalen pa scannerglaspladen for at fa flere oplysninger.

En farvet baggrund kan bevirke, at billeder i forgrunden ikke traeder tydeligt nok frem. Prgv at justere
indstillingerne, fagr du scanner originalen, eller prgv at forbedre billedet, efter du har scannet
originalen.

Kontrollér indstillingerne

o

Sarg for, at den scanningsstarrelse, der er angivet i HP-scanningssoftware, er stor nok til den original,
du scanner.

Hvis du bruger den HP-printersoftware, der fulgte med printeren, er standardindstillingerne heri maske
sat til automatisk at udfgre en anden opgave end den, du forsgger at udfgre. | online hjeelpen til HP-
printersoftwaren kan du se, hvordan du aendrer egenskaberne.

Tekst kan ikke redigeres
Tjek, at OCR-programmet er installeret:

o

Tjek, at OCR-programmet er installeret:

Windows: Klik pa Start pa skrivebordet, vaelg Programmer eller Alle programmer, klik pa HP, klik
pa printerens mappe og vaelg Printeropsatning & software. Klik pa Tilfaj mere software, klik pa
Customize Software Selections (Tilpas softwarevalg), og tiek, at OCR er valgt.

— Eller —

Klik pa Printeropsatning og software pa startskaermen.

Mac OS X: Hvis du har installeret HP-softwaren via en minimumesinstallation, er det ikke sikkert, at
OCR-programmet er installeret. Du installerer softwaren ved at laegge cd'en med HP-softwaren i
computeren, dobbeltklikke pa ikonet for HP-installationsprogrammet pa software-cd'en og veelge HP-
anbefalet software, nar du bliver bedt om det.

Nar du scanner originalen, skal du huske at vaelge en dokumenttype i programmet, som giver
redigerbar tekst. Hvis teksten er klassificeret som grafik, konverteres den ikke til tekst.

Hvis du bruger et separat OCR-program (Optical Character Recognition), kan det vaere knyttet til et
tekstbehandlingsprogram, der ikke kan udfgre OCR-opgaver. Se den dokumentation, der fulgte med
OCR-programmet, for at fa flere oplysninger.

Tjek, at du har valgt et OCR-sprog, der svarer til det sprog, der er brugt i det scannede dokument. Se
den dokumentation, der fulgte med OCR-programmet, for at fa flere oplysninger.

Kontroller originalerne

o

Nar dokumenter scannes som redigerbar tekst fra ADF'en, skal originalen vaere lagt i ADF'en (Kun HP
Officejet Pro 3620) med den gverste kant forrest og forsiden opad. Nar du scanner fra
scannerglaspladen, skal originalens gverste del ligge ind mod den hgjre kant af scannerglaspladen.
Sarg ogsa for, at dokumentet ikke ligger skaevt. Se Leegge originalen pa scannerglaspladen eller
Lzegge en original i den automatiske dokumentfgder (ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa
yderligere oplysninger.

Softwaren genkender maske ikke tekst med for lille et mellemrum. Hvis teksten, som softwaren
konverter, f.eks. har manglende eller sammensatte tegn, kan "rn" se ud som "m".
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° Softwarens ngjagtighed afthanger af billedkvaliteten, tekstens starrelse, originalens struktur samt
selve scanningens kvalitet. Sgrg for at originalerne har en god billedkvalitet.

° En farvet baggrund kan bevirke, at billeder i forgrunden ikke treeder tydeligt nok frem.

Der vises fejlmeddelelser
. TWAIN-kilden kunne ikke aktiveres eller Der opstod en fejl under modtagelse af billedet
° Hvis du har faet et billede fra en anden enhed, f.eks. en scanner, skal du sikre dig, at enheden er
TWAIN-kompatibel. Enheder, der ikke er TWAIN-kompatible, fungerer ikke med den HP-software, der
fulgte med printeren.
° Hvis du bruger en USB-forbindelse, skal du sikre dig, at du har tilsluttet USB-enhedskablet til den
rigtige port pa bagsiden af computeren.

° Kontrollér, at den korrekte TWAIN-kilde er valgt. Kontrollér TWAIN-kilden ved at klikke pa Veelg
Scanner i menuen Filer i HP-softwaren.

Bf Bemark! HP's scanningssoftware understatter ikke TWAIN- og WIA-scanning pa computere, der
kerer Mac OS X.

. Laeg dokumentet i igen, og genstart jobbet
° Tryk pa knappen ved siden af OK pa printerens kontrolpanel, og lseg derefter de resterende
dokumenter i ADF'en igen. Se Leegge en original i den automatiske dokumentfgder (ADF)(Kun HP
Officejet Pro 3620) for at fa yderligere oplysninger.

Darlig bllledkvalltet ved scanning
Hvis originalen er en kopi af et fotografi eller et billede
Genudskrevne fotos, f.eks. billeder fra aviser eller blade, udskrives vha. bittesma blaekprikker, der fremstiller
en repraesentation af originalfotoet og giver en lavere kvalitet. Ofte giver blaekprikkerne ugnskede manstre,
som kan ses, nar billedet scannes eller udskrives, eller nar billedet vises pa en skaerm. Hvis falgende
forslag ikke Igser problemet, kan det veere ngdvendigt at bruge en version af originalen i en bedre kvalitet.

° Prav at reducere starrelsen af det scannede billede for at eliminere mgnstrene.
° Udskriv det scannede billede for at se, om kvaliteten er bedre.
° Kontrollér, at oplgsningen og farveindstillingerne passer til den type scanningsjob, du udfarer.

° De bedste resultater opnas ved at bruge scannerglaspladen i stedet for ADF'en (Kun HP Officejet Pro
3620).

. Tekst og billeder pa bagsiden af en tosidet original kan ses pa det scannede dokument

° Tosidede originaler kan forarsage, at tekst eller billeder traenger igennem fra bagsiden til det scannede
dokument, hvis originalen er trykt pa et medie, der er for tyndt eller for transparent.

. Det scannede billede er skaevt

° Originalen kan veere lagt forkert i. Sgrg for at bruge papirstyrene, nar du lsegger originaler i ADF'en.
Se Leegge en original i den automatiske dokumentfgder (ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa
flere oplysninger.
De bedste resultater opnas ved at bruge scannerglaspladen i stedet for ADF'en.
. Billedkvaliteten er bedre, nar billedet udskrives
Det viste billede pa skaermen er ikke altid en preecis gengivelse af scanningskvaliteten.

° Prov at justere indstillingerne pa computerskeermen for at fa vist flere farver (eller gratoner). |
Windows kan denne justering normalt foretages ved at veelge Skaerm via Windows-kontrolpanelet.

° Prov at justere oplgsningen og farveindstillingerne.
. Der er pletter, streger, lodrette hvide striber eller andre fejl i det scannede billede

° Hvis scannerglaspladen er snavset, vil det fremstillede billedes klarhed ikke veere optimal. Se
Vedligeholde printeren for at fa yderligere vejledning.

° Disse fejl kan skyldes originalen og er ikke et resultat af scanningsprocessen.
. Grafik ser anderledes ud end originalen
° Scan i en hgjere oplgsning.

B Bemark! Det kan tage lang tid at scanne i hgj oplgsning og scanning kan optage meget plads pa
din computer.
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. Forseg at forbedre scanningskvaliteten ved at folge folgende trin

° Brug scannerens glasplade til at scanne med i stedet for ADF'en (Kun HP Officejet Pro 3620).

° Anbring mediet korrekt. Hvis mediet ikke er anbragt korrekt pa scannerglaspladen, kan det blive skaevt
og derved forérsage utydelige billeder. Se Leegge originalen p& scannerglaspladen for at fa flere
oplysninger.

° Juster HP-softwareindstillingerne i henhold til den planlagte brug af den scannede side.

° Anvend eller fremstil et beereark til beskyttelse af originalerne.

° Renggring af scannerglaspladen. Se Rens glasset og bagsiden af laget for at fa flere oplysninger.

Der er tydelige scanningsfejl

. Blanke sider

° Kontroller, at originalen er ilagt korrekt. Laeg det originale dokument med forsiden nedad pa
flatbedscanneren og dokumentets gverste venstre hjgrne i nederste hgjre hjgrne af
scannerglaspladen.

. For lyst eller for morkt

° Prav at justere indstillingerne. Sgrg for at bruge den korrekte oplgsning og de korrekte
farveindstillinger.

° Det originale billede kan vaere meget lyst, meget markt eller trykt pa farvet papir.
. Uonskede streger, sorte prikker eller streger

° Der kan veere blaek, lim, rettelak eller en anden ugnsket substans pa scannerglaspladen. Glaspladen
kan veere beskidt eller ridset, eller Idgets underside kan veere beskidt. Prgv at rengere
scannerglaspladen og lagets underside. Se Rens glasset og bagsiden af Iaget for at fa flere
oplysninger. Hvis reng@ring ikke Igser problemet, er det muligvis nadvendigt at udskifte
scannerglaspladen eller lagets underside.

° Disse fejl kan skyldes originalen og er ikke et resultat af scanningsprocessen.
. uklar tekst

° Prov at justere indstillingerne. Kontrollér, at oplgsningen og farveindstillingerne er korrekte.
. Kopien bliver mindre

° HP-softwareindstillingerne er maske sat til at reducere det scannede billede. Der er flere oplysninger
om aendring af indstillingerne i hjeelpen til HP-printersoftwaren.

Lasning af faxproblemer (Kun HP Officejet Pro 3620)
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Dette afsnit indeholder oplysninger om fejlfinding i forbindelse med faxopsaetning pa printeren. Hvis printeren ikke
er konfigureret korrekt til fax, kan du opleve problemer, nar du sender og modtager fax.

Hvis du far problemer, kan du udskrive en faxtestrapport, hvor du kan tjekke printerens status. Testen mislykkes,
hvis printeren ikke er opsat korrekt til fax. Udfgr denne test, nar du har klargjort printeren til fax. Der er flere
oplysninger i Afprgvning af faxopseetning.

Lees rapporten for at finde ud af, hvordan du kan Igse problemerne, hvis testen mislykkes. Der er flere
oplysninger i Faxtesten mislykkedes.

Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger. (P& nuvaerende tidspunktet findes dette websted muligvis ikke pa
alle sprog).

Besgg HP's online support-side www.hp.com/support for yderligere oplysninger.

. Faxtesten mislykkedes

. Displayet viser, at telefonrgret er taget af

. Printeren har problemer med at sende og modtage faxer

. Printeren har problemer med at sende en fax manuelt

. Printeren kan ikke modtage faxer, men den kan godt sende faxer
. Printeren kan ikke sende faxer, men den kan godt modtage faxer
. Der er optaget faxtoner pa min telefonsvarer

. Den telefonledning, der fulgte med printeren, er for kort

. Computeren kan ikke modtage fax (Fax til pc og Fax til Mac)
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Faxtesten mislykkedes

Hvis du har kart en faxtest, og testen mislykkedes, kan du finde oplysninger om fejlen i rapporten. Tjek rapporten
for at se, hvilken del af testen der mislykkedes, og gennemga derefter det relevante emne i dette afsnit for at
finde en Igsning.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

"Faxhardwaretesten" mislykkedes

Testen "Fax Connected to Active Telephone Wall Jack" mislykkedes
Testen "Phone Cord Connected to Correct Port on Fax" mislykkedes
Testen "Using Correct Type of Phone Cord with Fax" mislykkedes
Testen "Dial Tone Detection" mislykkedes

Testen "Fax Line Condition" mislykkes

"Faxhardwaretesten" mislykkedes

Lasning

. Sluk for printeren ved at trykke pa knappen (1) (Strem) pa printerens kontrolpanel, og tag derefter
netledningen ud af stikket bag pa printeren. Saet netledningen i igen efter et par sekunder, og teend for
stremmen. Kar testen igen. Hvis testen mislykkes, skal du ga videre med oplysningerne om fejlfinding
i dette afsnit.

. Prgv at sende eller modtage en testfax. Hvis du kan sende eller modtage en fax, er der méaske ikke
noget problem.

. Hvis du kerer testen fra Guiden Faxopsatning (Windows) eller HP Setup Assistant (Mac OS X),
skal du sikre dig, at printeren ikke er optaget af en anden opgave, f.eks. er ved at modtage en fax eller
tage en kopi. Kontroller displayet for at se, om der er en meddelelse om, at printeren er optaget. Hvis
den er optaget, skal du vente, til den er feerdig og klar, far du kgrer testen.

. Brug den telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfalgende
telefonledning mellem telefonstikket i vaeggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende og
modtage faxer. Kar faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med printeren, i.

. Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og faxmodtagelse.
(En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik pa veeggen). Prov at fierne
fordeleren og slutte printeren direkte til veegstikket.

Nar du har lgst eventuelle problemer, skal du kare faxtesten igen for at sikre dig, at den lykkes, og at
printeren er klar til faxafsendelse/faxmodtagelse. Kontakt HP Support for at fa hjeelp, hvis Test af
faxhardware fortsat mislykkes, og du har problemer med at sende og modtage fax. Ga til www.hp.com/
support. Pa dette websted finder du oplysninger og veerktgjer, som kan hjeelpe dig med at rette mange
almindeligt forekommende printerproblemer. Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge land/omrade og
derefter klikke pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du kontakter teknisk support.

Testen "Fax Connected to Active Telephone Wall Jack"” mislykkedes

Lasning
. Kontroller forbindelsen mellem telefonstikket i vaeggen og printeren for at sikre, at telefonledningen er i
orden.

. Brug den telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfalgende
telefonledning mellem telefonstikket i vaeggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende og
modtage faxer. Kgr faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med printeren, i.

. Kontroller, at printeren er sluttet korrekt til telefonstikket pa vaeggen. Tilslut den ene ende af den
telefonledning, der fulgte med printeren til veegstikket, og tilslut derefter den anden ende til porten
meerket 1-LINE bag pa printeren. Se Yderligere faxopseetning (Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa
yderligere oplysninger om, hvordan du konfigurerer printeren til faxafsendelse/faxmodtagelse.

. Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og faxmodtagelse.
(En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik pa vaeggen). Prov at fierne
fordeleren og slutte printeren direkte til vaegstikket.
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. Prgv at tilslutte en telefon og en telefonledning, du ved virker, til det vaegstik, der bruges til printeren,
og tiek, om der er en klartone. Kontakt telefonselskabet for at fa dem til at kontrollere telefonlinjen,
hvis ikke der hgres en klartone.

. Prgv at sende eller modtage en testfax. Hvis du kan sende eller modtage en fax, er der maske ikke
noget problem.

Nar du har lgst eventuelle problemer, skal du kere faxtesten igen for at sikre dig, at den lykkes, og at
printeren er klar til faxafsendelse/faxmodtagelse.

Testen "Phone Cord Connected to Correct Port on Fax" mislykkedes

Lesning: Saet telefonledningen i den korrekte port.

1.  Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter
den anden ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

Br Bemark! Hvis du bruger 2-EXT-porten til tilslutning til veegstikket, kan du ikke sende eller
modtage faxer. 2-EXT-porten skal kun bruges til at tilslutte andet udstyr, f.eks. en telefonsvarer.

Bagsiden af printeren

1-LINE -EXT

N

Telefonstik i vaeggen

2 | Brug den telefonledning, der fulgte med printeren til tilslutning til "1-LINE"-porten

2. Nardu har tilsluttet telefonledningen til den port, der er meerket 1-LINE, skal du kere faxtesten igen for
at sikre, at den lykkes, og at printeren er klar til at sende og modtage faxer.

3. Prov at sende eller modtage en testfax.

. Brug den telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfalgende
telefonledning mellem telefonstikket i vaeggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende og
modtage faxer. Kar faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med printeren, i.

. Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og faxmodtagelse.
(En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik pa vaeggen). Prav at fierne
fordeleren og slutte printeren direkte til vaegstikket.

Testen "Using Correct Type of Phone Cord with Fax" mislykkedes
Lasning
. Kontroller, at du bruger den telefonledning, der fulgte med, til at slutte printeren til vaegstikket. Den ene

ende af telefonledningen skal saettes i porten maerket 1-LINE bag pa printeren, og den anden ende i
vaegstikket som vist i illustrationen.
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1-LINE Z-EXT

-

Telefonstik i vaeggen

2 | Brug den telefonledning, der fulgte med printeren til tilslutning til "1-LINE"-porten

Hvis den telefonledning, der er leveret sammen med printeren, ikke er lang nok, kan du bruge et
samlestik til at forleenge den. Du kan kgbe et samlestik i en elektronikbutik, der handler med
telefontilbehgr. Du far ogsa brug for en anden telefonledning, hvilket kan veere en almindelig
telefonledning, som du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

Kontroller forbindelsen mellem telefonstikket i vaeggen og printeren for at sikre, at telefonledningen er i
orden.

Brug den telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfglgende
telefonledning mellem telefonstikket i vaeggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende og
modtage faxer. Kgr faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med printeren, i.
Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og faxmodtagelse.
(En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik pa vaeggen). Prov at fierne
fordeleren og slutte printeren direkte til vaegstikket.

Testen "Dial Tone Detection™ mislykkedes

Lesning

Andet udstyr, der bruger samme telefonlinje som printeren, kan veere skyld i, at testen mislykkes. Hvis
du vil finde ud af, om andet udstyr er arsag til et problem, skal du frakoble alt andet end printeren fra
telefonlinjen og kere testen igen. Hvis Test af Registrering af klartone gennemfares uden andet
udstyr, giver noget af det andet udstyr anledning til problemet. Tilfaj det @vrige udstyr et ad gangen,
og ker testen hver gang, indtil du finder ud af, hvilket udstyr der forarsager problemet.

Pragv at tilslutte en telefon og en telefonledning, du ved virker, til det vaegstik, der bruges til printeren,
og tjek, om der er en klartone. Kontakt telefonselskabet for at f& dem til at kontrollere telefonlinjen,
hvis ikke der hgres en klartone.

Kontroller, at printeren er sluttet korrekt til telefonstikket pa vaeggen. Tilslut den ene ende af den
telefonledning, der fulgte med printeren til veegstikket, og tilslut derefter den anden ende til porten
meerket 1-LINE bag pa printeren.

Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og faxmodtagelse.
(En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik pa vaeggen). Prav at fierne
fordeleren og slutte printeren direkte til vaegstikket.

Hvis det aktuelle telefonsystem ikke bruger en standardklartone, f.eks. visse PBX-systemer, kan det
medfgre, at testen mislykkes. Dette vil ikke give problemer med at sende eller modtage fax. Prov at
sende eller modtage en testfax.

Kontroller, at indstillingen for land/omrade er korrekt for det aktuelle land/omrade. Hvis land/omrade
ikke er indstillet eller er indstillet forkert, kan testen mislykkes, og du kan fa problemer med at sende
og modtage faxer.
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. Printeren skal tilsluttes en analog telefonforbindelse, da du ellers ikke kan sende eller modtage faxer.
Du kan kontrollere, om telefonlinjen er digital, ved at slutte en normal analog telefon til linjen og lytte
efter en klartone. Hvis du ikke hgrer en normal klartone, kan telefonlinjen veere beregnet til digital
telefoni. Slut printeren til en analog telefonlinje, og prgv at sende eller modtage en fax.

. Brug den telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfglgende
telefonledning mellem telefonstikket i vaeggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende og
modtage faxer. Kar faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med printeren, i.

Nar du har Igst eventuelle problemer, skal du kare faxtesten igen for at sikre dig, at den lykkes, og at
printeren er klar til faxafsendelse/faxmodtagelse. Hvis testen Registrering af ringetone fortsat mislykkes,
skal du kontakte telefonselskabet og bede dem kontrollere telefonlinjen.

Testen "Fax Line Condition" mislykkes

Lasning

. Printeren skal tilsluttes en analog telefonforbindelse, da du ellers ikke kan sende eller modtage faxer.
Du kan kontrollere, om telefonlinjen er digital, ved at slutte en normal analog telefon til linjen og lytte
efter en klartone. Hvis du ikke hgrer en normal klartone, kan telefonlinjen veere beregnet til digital
telefoni. Slut printeren til en analog telefonlinje, og prgv at sende eller modtage en fax.

. Kontroller forbindelsen mellem telefonstikket i vaeggen og printeren for at sikre, at telefonledningen er i
orden.

. Kontroller, at printeren er sluttet korrekt til telefonstikket pa veeggen. Tilslut den ene ende af den
telefonledning, der fulgte med printeren til veegstikket, og tilslut derefter den anden ende til porten
meerket 1-LINE bag pa printeren.

. Andet udstyr, der bruger samme telefonlinje som printeren, kan veere skyld i, at testen mislykkes. Hvis
du vil finde ud af, om andet udstyr er arsag til et problem, skal du frakoble alt andet end printeren fra
telefonlinjen og kere testen igen.

° Hvis Test af faxlinjens tilstand gennemfgres uden andet udstyr, giver noget af det andet udstyr
anledning til problemet. Tilfgj det gvrige udstyr et ad gangen, og ker testen hver gang, indtil du
finder ud af, hvilket udstyr der forarsager problemet.

° Hvis Test af faxlinjens tilstand ogsa mislykkes, nar det andet udstyr ikke er tilsluttet, skal du
slutte printeren til en fungerende telefonlinje og fortseette med fejlfindingsoplysningerne i dette
afsnit.

. Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og faxmodtagelse.
(En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik pa vaeggen). Prav at fierne
fordeleren og slutte printeren direkte til veegstikket.

. Brug den telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfalgende
telefonledning mellem telefonstikket i vaeggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende og
modtage faxer. Kar faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med printeren, i.

Nar du har lgst eventuelle problemer, skal du kare faxtesten igen for at sikre dig, at den lykkes, og at
printeren er klar til faxafsendelse/faxmodtagelse. Hvis testen af faxlinjeforhold fortsat mislykkes, og du har
problemer med faxafsendelse/faxmodtagelse, skal du kontakte telefonselskabet og bede dem kontrollere
telefonlinjen.

Displayet viser, at telefonrgret er taget af

Lesning: Du bruger en forkert type telefonledning. Sgrg for at bruge den telefonledning, der fulgte med
printeren, til at slutte printeren til telefonlinjen. Hvis den telefonledning, der er leveret sammen med
printeren, ikke er lang nok, kan du bruge et samlestik til at forleenge den. Du kan kegbe et samlestik i en
elektronikbutik, der handler med telefontilbeher. Du far ogsé brug for en anden telefonledning, hvilket kan
vaere en almindelig telefonledning, som du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

Lesning: Andet udstyr paA samme telefonlinje som printeren kan vaere i brug. Kontroller, at ingen
lokaltelefoner (telefoner pa den samme linje, men som ikke er tilsluttet printeren) eller andet udstyr er i brug
eller taget af. Du kan f.eks. ikke bruge printeren til faxafsendelse/faxmodtagelse, hvis rgret pa en
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lokaltelefon er taget af, eller hvis du bruger computerens opkaldsmodem til at sende en e-mail eller ga pa
internettet.

Printeren har problemer med at sende og modtage faxer

Lesning: Printeren skal vaere teendt. Se pa printerens display. Hvis displayet er tomt, og knappen
(1) (Strem) ikke lyser, er printeren slukket. Kontroller, at netledningen er korrekt tilsluttet printeren og en
stikkontakt. Tryk pa knappen (1) (Stram) for at teende printeren.

Nar printeren er taendt, anbefales det at vente fem minutter, inden du sender eller modtager en fax.
Printeren kan ikke sende eller modtage fax, mens den initialiseres efter at veere blevet teendt.

Lesning: Huvis Fax til pc eller Fax til Mac er aktiveret, kan du ikke sende og modtage faxer, hvis
faxhukommelsen er fuld (sterrelsen afhaenger af printerens hukommelse).

Lesning

Kontroller, at du bruger den telefonledning, der fulgte med, til at slutte printeren til vaegstikket. Den ene
ende af telefonledningen skal seettes i porten maerket 1-LINE bag pa printeren, og den anden ende i
vaegstikket som vist i illustrationen.

1-LINE Z-EXT

-

Telefonstik i vaeggen

2 | Brug den telefonledning, der fulgte med printeren til tilslutning til "1-LINE"-porten

Hvis den telefonledning, der er leveret sammen med printeren, ikke er lang nok, kan du bruge et
samlestik til at forleenge den. Du kan kgbe et samlestik i en elektronikbutik, der handler med
telefontilbehgr. Du far ogsa brug for en anden telefonledning, hvilket kan veere en almindelig
telefonledning, som du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

Pragv at tilslutte en telefon og en telefonledning, du ved virker, til det vaegstik, der bruges til printeren,
og tjek, om der er en klartone. Kontakt det lokale telefonselskab for at fa hjeelp, hvis ikke der hgres en
klartone.

Andet udstyr, der bruger den samme telefonlinje som printeren, kan vaere i brug. Du kan f.eks. ikke
bruge printeren til faxafsendelse/faxmodtagelse, hvis raret pa en lokaltelefon er taget af, eller hvis du
bruger computerens opkaldsmodem til at sende e-mail eller ga pa internettet.

Tjek, om en anden proces har forarsaget en fejl. Kontroller, om der er en fejlmeddelelse pa displayet
eller pa computerskeermen, der angiver problemet, og hvordan du Igser det. Hvis der er opstaet en
fejl, kan printeren ikke sende eller modtage faxmeddelelser, for problemet er Igst.
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Der kan veere stgj pa telefonlinjen. Telefonlinjer med darlig lydkvalitet (staj) kan give problemer med
faxafsendelse/faxmodtagelse. Du kan kontrollere lydkvaliteten af telefonlinjen ved at slutte en telefon
til telefonstikket i veeggen og lytte efter statisk eller anden stgj. Deaktiver Fejlretningstilstand (ECM)
og prev at faxe igen, hvis du hgrer stgj. Du kan finde flere oplysninger om eendring af ECM i Valg af
fejlkorrektionstilstand. Kontakt telefonselskabet, hvis problemet stadig er der.

Hvis du bruger en DSL-tjeneste, skal du sikre dig, at der er tilsluttet et DSL-filter, da du ellers ikke kan
sende og modtage faxmeddelelser. Der er flere oplysninger i Opsaetning B: Opsaetning af printeren
med DSL.

Kontroller, at printeren ikke er tilsluttet et vaegstik, der er beregnet til digitaltelefoner. Du kan
kontrollere, om telefonlinjen er digital, ved at slutte en normal analog telefon til linjen og lytte efter en
klartone. Hvis du ikke hgrer en normal klartone, kan telefonlinjen vaere beregnet til digital telefoni.

Hvis du bruger et PBX-system (Private Branch eXchange) eller en ISDN-konverter/terminaladapter
(Integrated Services Digital Network), skal du kontrollere, at printeren er sluttet til den rette port, og at
terminaladapteren er indstillet korrekt til dit land/omrade, hvis det er muligt. Der er flere oplysninger i
Opseetning C: Opsaetning af printeren med et PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje.

Hvis printeren bruger samme telefonlinje som en DSL-tjeneste, er DSL-modemmet muligvis ikke
korrekt jordforbundet. Hvis DSL-modemmet ikke er korrekt jordforbundet, kan det give stgj pa
telefonlinjen. Telefonlinjer med darlig lydkvalitet (staj) kan give problemer med faxafsendelse/
faxmodtagelse. Du kan kontrollere telefonlinjens lydkvalitet ved at slutte en telefon til telefonstikket i
vaeggen og lytte efter statisk eller anden stgj. Hvis du herer stgj, skal du slukke for DSL-modemmet og
slukke helt for strammen i mindst 15 minutter. Teend for DSL-modemmet igen, og lyt efter klartonen.

B Bemaerk! Du kan muligvis opleve statisk stgj pa telefonlinjen igen pa et senere tidspunkt. Gentag
processen, hvis printeren holder op med at modtage og sende fax.

Kontakt telefonselskabet, hvis der stadig er stgj pa telefonlinjen. Din DSL-udbyder kan forteelle dig,
hvordan du slar DSL-modemet fra.

Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og faxmodtagelse.
(En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik pa vaeggen). Prav at fierne
fordeleren og slutte printeren direkte til veegstikket.

Printeren har problemer med at sende en fax manuelt

Lasning

Bf Bemark! Denne mulige lgsning geelder kun i de lande/omrader, hvor der ligger en 2-leders
telefonledning i kassen med printeren, blandt andet: Argentina, Australien, Brasilien, Canada, Chile,
Kina, Colombia, Graekenland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea, Latinamerika, Malaysia, Mexico,
Filippinerne, Polen, Portugal, Rusland, Saudi-Arabien, Singapore, Spanien, Taiwan, Thailand, USA,
Venezuela og Vietnam.

Den telefon, du bruger til at starte faxopkaldet, skal vaere direkte forbundet til printeren. Telefonen skal
veere tilsluttet direkte til den port, der er maerket 2-EXT pa printeren, som vist i illustrationen, for at du
kan sende en fax manuelt.
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N

Telefonstik i vaeggen

Brug den telefonledning, der fulgte med printeren til tilslutning til "1-LINE"-porten

Telefon

Hvis du sender en fax manuelt fra den telefon, der er sluttet direkte til printeren, skal du bruge
tastaturet pa telefonen til at sende faxen. Du kan ikke bruge tastaturet pa printerens kontrolpanel.

B Bemaerk! Hvis du anvender et serielt telefonsystem, skal du tilslutte telefonen direkte oven pa det

printerkabel, der er udstyret med et vaegstik.

Printeren kan ikke modtage faxer, men den kan godt sende faxer

Lasning

Hvis du ikke bruger en bestemt ringetonetjeneste, skal funktionen Ringemenster for svar pa
printeren seettes til Alle ringninger. Der er flere oplysninger i £ndring af ringemgnster for svar.
Hvis Autosvar er sat til Fra, skal du modtage faxerne manuelt; ellers modtager printeren ikke faxer.
Der er oplysninger om manuel modtagelse af faxer i Manuel modtagelse af en fax.

Hvis du har en voicemailtjeneste pa samme telefonnummer, som du bruger til faxopkald, bliver du
ngdt til at modtage fax manuelt og ikke automatisk. Det betyder, at du skal veere tilstede og selv
besvare indgaende faxopkald. Der er oplysninger om opseettelse af printeren, nar du benytter en
voicemail-tjeneste i Opsaetning F: Delt tale/faxlinje med voicemail. Der er oplysninger om manuel
modtagelse af faxer i Manuel modtagelse af en fax.

Hvis du har et computeropkaldsmodem pa samme telefonlinje som printeren, skal du kontrollere, at
softwaren, der fulgte med modemmet, ikke er indstillet til at modtage faxmeddelelser automatisk.
Modemer, der er konfigureret til at modtage fax automatisk, overtager telefonlinjen og modtager alle
indgaende fax, hvilket forhindrer printeren i at modtage faxopkald.

Hvis du har en telefonsvarer pa samme telefonlinje som printeren, kan det give falgende problemer:
° Telefonsvareren er maske ikke konfigureret til at fungere sammen med printeren.

° Din besked péa telefonsvareren kan veere for lang eller for hgj til, at printeren kan registrere
faxtoner, hvilket kan fa afsenderfaxmaskinen til at afbryde forbindelsen.

° Telefonsvareren har muligvis ikke lang nok pause efter beskeden, sa printeren kan na at
registrere faxtoner. Dette problem er mest udbredt med digitale telefonsvarere.

Folgende handlinger kan hjselpe med til at Igse disse problemer:

° Hvis du har en telefonsvarer pa den telefonlinje, du ogsa bruger til faxopkald, kan du prgve at
slutte telefonsvareren direkte til printeren, som beskrevet i Opsaetning I: Delt tale/faxlinje med en

telefonsvarer.
° Sarg for, at printeren er sat til at modtage faxer automatisk. Der er oplysninger om opseetning af
printeren til modtagelse af faxer manuelt i Modtagelse af fax.
° Kontroller, at Ring for svar er indstillet til flere ringninger end telefonsvareren. Der er flere
oplysninger i Angivelse af antal ring fer svar.
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° Afbryd telefonsvareren, og prgv at modtage en fax. Hvis du kan sende eller modtage en fax
uden telefonsvareren, er det méaske telefonsvareren, der forarsager problemet.

° Tilslut telefonsvareren, og indtal din besked pa telefonsvareren igen. Optag en besked, der varer
ca. 10 sekunder. Tal langsomt og ved lav lydstyrke, nar du optager din besked. Efterlad mindst 5
sekunders stilhed efter talebeskeden. Der méa ikke vaere baggrundsstgj, mens du optager
perioden med stilhed. Prgv at modtage en fax igen.

Br Bemark! Nogle digitale telefonsvarere beholder ikke den indspillede stilhed i slutningen af
den udgaende besked. Afspil beskeden pa telefonsvareren for at undersgge dette.

Hvis printeren deler telefonlinje med andre typer telefonudstyr, sdsom en telefonsvarer, et
computeropkaldsmodem eller en omskifterboks med flere porte, kan niveauet for faxsignalet
reduceres. Signalniveauet kan ogsa reduceres, hvis du bruger en fordeler eller tilslutter ekstra kabler
for at forlaenge telefonledningen. Et reduceret faxsignal kan give problemer ved faxmodtagelse.
Afmonter alt udstyr bortset fra printeren fra telefonlinjen for at finde ud af, om det andet udstyr giver
problemer, og prav derefter at modtage en fax. Hvis du kan modtage faxmeddelelser uden det gvrige
udstyr, giver en eller flere af enhederne problemer. Prgv at tilslutte dem igen en ad gangen og
modtage en fax, indtil du identificerer det udstyr, der er arsagen til problemet.

Hvis du har et seerligt ringemgnster til dit faxnummer (brug af en bestemt ringetonetjeneste via dit
telefonselskab), skal du sikre dig, at Ringemenster for svar pa printeren er indstillet p4 samme
made. Der er flere oplysninger i £ndring af ringemgnster for svar.

Printeren kan ikke sende faxer, men den kan godt modtage faxer

Lesning

Printeren ringer maske for hurtigt eller for tidligt op. Du skal maske indsaette nogle pauser i
talsekvensen. Hvis du f.eks. skal have en ekstern linje, fgr du trykker telefonnummeret, skal du
indseette en pause efter adgangsnummeret. Hvis dit nummer er 95555555, og 9 giver adgang til en
ekstern linje, kan du indsaette pauser pa felgende made: 9-555-5555. Hvis du vil indsaette en pause i
det faxnummer, du er ved at indtaste, skal du trykke pa knappen * flere gange, indtil der vises en
bindestreg (-) pa displayet.

Du kan ogsa sende fax via overvaget opkald. Pa den made kan du lytte til telefonlinjen, mens du
kalder op. Du kan indstille opkaldshastigheden og reagere pa prompter, nar du kalder op. Der er flere
oplysninger i Afsendelse af en fax ved hjeelp af overvaget opkald.

Det nummer, du angav, da du sendte faxen, har ikke det korrekte format, eller der er problemer med
modtagerens faxmaskine. Prgv at ringe til faxnummeret fra en telefon, og Iyt efter faxtoner. Hvis du
ikke kan hare faxtoner, er modtagerfaxmaskinen maske ikke teendt eller tilsluttet, eller en voicemail-
tjeneste kan forstyrre modtagerens telefonlinje. Du kan ogsa bede modtageren om at undersgge, om
der er problemer med modtagerfaxmaskinen.
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Der er optaget faxtoner pa min telefonsvarer

Lasning

. Hvis du har en telefonsvarer pa den telefonlinje, du ogsé bruger til faxopkald, kan du prgve at slutte
telefonsvareren direkte til printeren, som beskrevet i Opsaetning I: Delt tale/faxlinje med en
telefonsvarer. Hvis du ikke tilslutter telefonsvareren som anbefalet, kan der optages faxtoner pa
telefonsvareren.

. Kontroller, at printeren er sat til modtage faxer automatisk, og at indstillingen Ring fer svar er korrekt.
Antallet af ring far svar for printeren skal veere hgjere end antallet af ring for svar for telefonsvareren.
Hvis telefonsvareren og printeren er indstillet til det samme antal ring fer svar, vil begge enheder
besvare opkaldet, og faxtonerne bliver optaget pa telefonsvareren.

. Du kan f.eks. indstille telefonsvareren til fa ring og printeren til at svare efter det maksimale antal ring,
som enheden understgtter. (Det maksimale antal ringninger afhaenger af land/omrade). | denne
opsaetning vil telefonsvareren besvare opkaldet, og printeren vil overvage linjen. Hvis printeren
registrerer faxtoner, modtager den faxmeddelelsen. Hvis opkaldet er et taleopkald, vil telefonsvareren
indspille den modtagne meddelelse. Der er flere oplysninger i Angivelse af antal ring fgr svar.

Den telefonledning, der fulgte med printeren, er for kort

Lesning: Hyvis den telefonledning, der er leveret sammen med printeren, ikke er lang nok, kan du bruge et
samlestik til at forlaenge den. Du kan kgbe et samlestik i en elektronikbutik, der handler med telefontilbehear.
Du far ogsa brug for en anden telefonledning, hvilket kan vaere en almindelig telefonledning, som du maske
allerede har derhjemme eller pa kontoret.

Q Tip! Huvis der fulgte en 2-ledet teleledningsadapter med, kan du bruge den sammen med en 4-ledet
telefonledning, s& den bliver lzengere. Se den medfalgende dokumentation for at f& yderligere
oplysninger om at bruge den 2-ledede telefonledningsadapter.

Sadan forleenges telefonledningen

1. Seet den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren, i fordeleren og den anden ende i
porten meerket 1-LINE bag pa printeren.

2.  Tilslut en anden telefonledning til den abne port pa fordeleren og til telefonstikket pa vaeggen.

Computeren kan ikke modtage fax (Fax til pc og Fax til Mac)
Arsag: Computeren, der er valgt til at modtage faxer, er slukket.

Lesning: Sarg for, at computeren, der er valgt til at modtage faxer, altid er teendt.

Arsag: Forskellige computere er konfigureret til opsaetning og modtagelse af faxer, og én af dem kan
vaere slukket.

Lesning: Hvis den computer, der modtager faxer, er forskellig fra den, der er anvendt til opsaetning, bar
begge computere altid vaere teendte.

Arsag: Faxtil pc eller Fax til Mac er ikke aktiveret, eller computeren er ikke konfigureret til at modtage fax.

Lesning: Aktiver Fax til pc eller Fax til Mac, og serg for, at computeren er konfigureret til at modtage fax.
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Lasning af problemer i forbindelse med HP ePrint og HP-
websider

Dette afsnit indeholder Igsninger pa almindeligt forekommende problemer i forbindelse med brug af HP ePrint og
HP-websider.

Lasning af problemer ved brug af HP ePrint
Lasning af problemer ved brug af HP-websteder

Losning af problemer ved brug af HP ePrint

Tjek felgende, hvis du har problemer med HP ePrint:

Printeren skal veere tilsluttet internettet via en tradlgs forbindelse.

Bf Bemark! Du kan ikke bruge disse webfunktioner, hvis printeren er tilsluttet vha. et USB-kabel.

Sarg for, at de nyeste produktopdateringer er installeret pa printeren. Se Opdatere printeren for at fa flere

oplysninger.

Sarg for, at HP ePrint er aktiveret pa printeren. Se Opsaette HP ePrint for at fa flere oplysninger.

Kontroller, at netvaerks-hub'en, switchen eller routeren er taendt og fungerer korrekt.

Du skal sikre dig, at du ikke har sluttet printeren til netveerket vha. en telefonledning eller et crossover-kabel,

og at Ethernet-kablet sidder korrekt i printeren. Se Lgsning af netveerksproblemer for at fa flere oplysninger.

Tjek fglgende, hvis du bruger HP ePrint:

° Printerens e-mail-adresse er korrekt.

° ePrint-serveren accepterer ikke e-mail-jobs, hvis der er flere e-mail-adresser i felterne "Til" eller "Cc".
Du skal kun skrive e-mail-adressen til din HP-printer i feltet "Til". Angiv ikke yderligere e-mail-adresser
i de andre felter.

° Send kun dokumenter, der overholder HP ePrint-kravene. Se HP ePrint-specifikationer for at fa flere
oplysninger.

Hvis netvaerket bruger proxyindstillinger ved tilslutning til internettet, skal du sikre dig, at de

proxyindstillinger, du angiver, er gyldige:

° Tjek indstillingerne for den webbrowser, du benytter (f.eks. Internet Explorer, Firefox eller Safari).

° Sperg it-administratoren eller den person, der har opsat firewallen.
Hvis de proxyindstillinger, der benyttes af firewallen, er blevet eendret, skal du opdatere disse
indstillinger via printerens kontrolpanel. Hvis ikke indstillingerne opdateres, vil du ikke kunne bruge HP
ePrint.
Se Opseet HP ePrint vha. printerens kontrolpanel for at fa flere oplysninger.

Q Tip! Du finder mere hjeelp til opsaetning og brug af HP ePrint i ePrintCenter (www.eprintcenter.com).

Losning af problemer ved brug af HP-websteder

Tjek felgende, hvis du har problemer med at bruge HP-websteder via computeren:

Kontroller, at den computer, du bruger, er tilsluttet til internettet.
Kontroller, at webbrowseren lever op til minimumsystemkravene. Se HP-webstedsspecifikationer for at fa
flere oplysninger.

Hvis din webbrowser bruger proxy-indstillinger til at oprette forbindelse til internettet, skal du prgve at
deaktivere disse indstillinger. Se dokumentationen til din webbrowser for at fa flere oplysninger.

Lasning af netvaerksproblemer

Dette afsnit angiver lasninger pa almindelige problemer, nar printeren ikke kan sluttes til netveerket.
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Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Lasning af problemer i forbindelse med Ethernet-netvaerk
. Sadan nulstilles printerens netveerksindstillinger

Losning af problemer i forbindelse med Ethernet-netvaerk
Hvis printeren ikke kan oprette forbindelse til dit Ethernet-netveerk, skal du kontrollere falgende:

. Ethernet-indikatoren lyser, nar Ethernet-ledningen seettes i printeren.
. Alle kabler til computeren og printeren er tilsluttet korrekt.
. Netveaerket fungerer, og netvaerks-hub'en, -switchen eller -routeren er teendt.

. For computere, der kgrer Windows, skal alle applikationer, herunder virusbeskyttelse,
beskyttelseprogrammer mod spyware og firewalls, veere lukket eller deaktiveret.

. Printeren er installeret i det samme undernet som de computere, der bruger printeren.

. Hvis installationsprogrammet ikke kan finde printeren, skal du udskrive netvaerkskonfigurationssiden og
angive IP-adressen manuelt i installationsprogrammet. Se Netvaerkskonfigurationssiden for at fa flere
oplysninger.

. Geninstaller HP-softwaren. Se Af- og geninstallation af HP-softwaren for at fa flere oplysninger.

Det kan Igse nogle installationsproblemer, fx konflikter med en personlig firewall, hvis printeren tildeles en statisk
IP-adresse. (Anbefales ikke)

Q Tip! Du finder oplysninger og veerktgjer, der kan hjaelpe dig med at Igse mange almindeligt forekommende
printerproblemer, pa www.hp.com/support.

Sadan nulstilles printerens netveerksindstillinger

Du nulstiller printerens netvaerksindstillinger pa fglgende made:

1. Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning) pa Startskaermbilledet og veelg Netvaerk med venstre- og
hgjreknapperne, scroll til og vaelg Gendan standardvaerdier, og vaelg Ja. Der vises en meddelelse, der
forteeller, at netvaerkets standardveerdier er genindleest.

2. Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning) pa skeermbilledet Home pé printerens kontrolpanel, og veelg derefter
Netvaerk pa knapperne i hgjre side, rul ned til og veelg Udskriv konfigurationsside for at udskrive
konfigurationssiden og kontrollere, at netveerksindstillingerne er nulstillet.

Q Tip! Du finder oplysninger og veerktgjer, der kan hjaelpe dig med at Igse mange almindeligt forekommende
printerproblemer, pa www.hp.com/support.

Konfigurere firewallen til at arbejde sammen med
printeren

En personlig firewall, som er et sikkerhedsprogram, der karer pa computeren, kan blokere for
netvaerkskommunikationen mellem printeren og computeren.

Hvis du oplever nogen af fglgende problemer:

. Printeren blev ikke fundet ved installation af HP-software

. Der kan ikke udskrives, udskriftsjobbet sidder fast i kgen, eller printeren gar offline
. Scanningskommunikationsfejl eller meddelelser om, at scanneren er optaget

. Du kan ikke fa vist printerstatus pa computeren

Kan det muligvis veere firewallen, der forhindrer printeren i at give computerne i netvaerket besked om, hvor den
kan findes.
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Hvis HP-softwaren kgrer pa en computer med Windows og ikke kan finde printeren under installationen (og du
ved, at printeren findes pa netvaerket), eller du allerede har installeret HP-softwaren og oplevet problemer, kan du
prove falgende:

. Hvis du lige har installeret HP-softwaren, kan du prave at slukke computeren og printeren og derefter
teende dem begge igen.

. Hold din sikkerhedssoftware ajour. Mange leverandgrer af sikkerhedssoftware udsender opdateringer, der
lgser kendte problemer, med det seneste forsvar mod sikkerhedstrusler.

. Hvis din firewall har sikkerhedsindstillingerne Hgj, Mellem eller Lav, skal du bruge indstillingen Mellem, nar
computeren tilsluttes netvaerket.

. Hvis du har aendret firewallindstillinger, kan du prave at saette dem tilbage til standardindstillingerne.

. Hvis softwaren har en indstilling kaldet "Zone, der er tillid til", skal du bruge denne, nar computeren er
tilsluttet hjiemmenetvaerket.

. Hvis firewallen har en indstilling, der ger, at der ikke vises advarselsmeddelelser, skal du deaktivere den.
Nar du installerer HP-softwaren og bruger HP-printeren, kan der vises advarselsmeddelelser fra firewall-
softwaren, der giver mulighed for at "tillade" eller "fierne blokering". Du skal tillade den HP-software, der
giver anledning til advarslen. Hvis alarmen giver mulighed for at vaelge at huske handlingen eller oprette en
regel for den, skal du vaelge den. P& den made laerer firewallen, hvad der er tillid til pa netvaerket.

. Der bgr hgjst veere én firewall aktiveret pa computeren ad gangen. Du skal f.eks. ikke aktivere den
Windows-firewall, der ligger i operativsystemet, samtidig med en firewall fra en anden leverandgr. Det
beskytter ikke computeren mere at bruge to firewalls, men kan derimod give problemer.

Lasning af printerstyringsproblemer

Dette afsnit indeholder Igsninger pa almindelige problemer i forbindelse med styring af printeren. Dette afsnit
indeholder fglgende emner:

. Den integrerede webserver kan ikke abnes

Br Bemark! Printeren og computeren skal veere tilsluttet det samme netveerk for at den integrerede webserver
kan anvendes.

}¢- Tip! Du finder oplysninger og vaerktgjer, der kan hjzelpe dig med at Izse mange almindeligt forekommende
" printerproblemer, p& www.hp.com/support.

Den integrerede webserver kan ikke abnes

Kontroller netvaerksopsatningen

. Kontroller, at du ikke bruger en telefonledning eller et crossover-kabel til at tilslutte printeren til netvaerket.
. Kontroller, at netveerkskablet er sat rigtigt i printeren.

. Kontroller, at netvaerks-hub'en, switchen eller routeren er teendt og fungerer korrekt.

Kontroller computeren
. Kontroller, at den computer, du bruger, er tilsluttet til netveerket.

Br Bemark! Hvis du skal bruge den integrerede webserver (EWS), skal printeren veere tilsluttet et netveerk. Du
kan ikke bruge den integrerede webserver, hvis printeren er tilsluttet computeren via et USB-kabel.

Kontroller din webbrowser

. Kontroller, at webbrowseren lever op til minimumsystemkravene. Der er flere oplysninger i Specifikationer
for den integrerede webserver.

. Hvis din webbrowser bruger proxy-indstillinger til at oprette forbindelse til internettet, skal du prgve at
deaktivere disse indstillinger. Se dokumentationen til din webbrowser for at fa flere oplysninger.

. Sarg for, at JavaScript og cookies er aktiveret i webbrowseren. Se dokumentationen til din webbrowser for
at fa flere oplysninger.
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Tjek printerens IP-adresse

Tjek printerens IP-adresse ved at udskrive en netveerkskonfigurationsside. Tryk pa knappen

‘\ (Opseetning) pa Startskeermbilledet og veelg Netvaerk med venstre- og hgjreknapperne, scroll til og veelg
Udskriv konfigurationsside.

Ping printeren fra kommandoprompten ved hjaelp af IP-adressen (Windows) eller Network Utility (Mac OS
X). (Network Utility findes i mappen Utilities (Vaerktgjer) i mappen Programmer pa harddiskens gverste
niveau).

Hvis IP-adressen f.eks. er 123.123.123.123, skal du skrive falgende pa kommandolinjen i Windows:
C:\Ping 123.123.123.123

Eller

I Network Utility (Mac OS X) skal du klikke pa fanen Ping, skrive 123.123.123.123 i feltet og klikke pa Ping.
Hvis der kommer et svar, er IP-adressen korrekt. Hvis der sker en timeout, er IP-adressen forkert.

Q Tip! Hvis du bruger en computer med Windows, kan du benytte HP's webside til onlinesupport pa

www.hp.com/support. P& dette websted finder du oplysninger og veerktgjer, som kan hjselpe dig med at rette

mange almindeligt forekommende printerproblemer.

Fejlfinding i forbindelse med installationsproblemer

Hvis fglgende forslag ikke lgser problemet, kan du fa yderligere oplysninger om HP Support under HP Support.

Q Tip! Du finder oplysninger og vaerktgjer, der kan hjeelpe dig med at Igse mange almindeligt forekommende

printerproblemer, pad www.hp.com/support.

Forslag til installation af hardware
Forslag i forbindelse med installation af HP-softwaren

Forslag til installation af hardware

Tjek printeren

Sarg for, at alt emballagemateriale og tape er fiernet uden om og inden i printeren.
Kontroller, at der er papir i printeren.

Tjek, at der ikke er nogen indikatorer, der er taendt eller blinker, bortset fra Klar-indikatoren. Tjek, om der er
meddelelser pa printerens kontrolpanel, hvis advarselsindikatoren blinker.

Kontroller hardwareforbindelserne

Kontroller, at de anvendte ledninger og kabler er i god stand.
Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til bade printeren og stikkontakten pa vaeggen.

Kontrol af blaekpatronen

Kontroller, at blaekpatronerne er installeret korrekt. En korrekt installeret bleekpatron flyttes ikke, nar man
traekker let i den. Printeren fungerer ikke uden patron.

Forslag i forbindelse med installation af HP-softwaren

Kontroller computersystemet

Kontroller, at computeren karer et af de understgttede operativsystemer. Der er flere oplysninger i
Systemkrav.

Kontroller, at computeren opfylder systemkravene. Der er flere oplysninger i Systemkrav.

Hvis du bruger en computer med Windows, skal du sikre dig, at USB-driverne ikke er blevet deaktiveret i
Windows' enhedshandtering.

Hvis du bruger en computer med Windows, og computeren ikke kan finde printeren, skal du kegre
afinstallationsprogrammet (util\ccc\uninstall.ba pa installations-cd'en) for at fierne printerdriveren
fuldstaendigt. Genstart computeren, og geninstaller printerdriveren.
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Kontroller, at forudsatningerne for at kunne installere korrekt, er opfyldt
. Sorg for at bruge installations-cd'en, der indeholder den korrekte HP-software til operativsystemet.
. Inden HP-softwaren installeres, skal du kontrollere, at alle andre programmer er lukket.

. Hvis computeren ikke kan finde den sti til cd-rom-drevet, som du har indtastet, skal du kontrollere, at du har
angivet det korrekte drevbogstav.

. Kontroller, om cd'en er beskadiget, hvis computeren ikke genkender installations-cd'en i cd-rom-drevet. Du
kan hente printerdriveren pa HP's webside www.hp.com/support. P& dette websted finder du oplysninger og
veerktajer, som kan hjaelpe dig med at rette mange almindeligt forekommende printerproblemer.

Br Bemaerk! Kor installationsprogrammet igen, efter at problemerne er Igst.

Printerstatusrapporten

Pa printerens statusrapport kan du se de nyeste printeroplysninger, status for blaekpatroner, en liste over nylige
haendelser og bruge oplysningerne til fejlifinding pa printeren.

Hvis du far brug for at kontakte HP, er det en god idé at udskrive printerstatusrapporten, far du ringer.

Sadan udskrives printerstatusrapporten

Tryk pa knappen ‘\, (Opsaetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel. Brug
knapperne til hgjre til at rulle til og vaelge Rapporter, og veelg derefter Printerstatusrapport.

Printer Status Report
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1. Printeroplysninger: Viser oplysninger om printeren (dens navn, modelnummer, serienummer og
firmwarens versionsnummer), installeret tilbehar (f.eks. tilbehgret til automatisk tosidet udskrivning eller
dupleksenheden) og antallet af sider, der er udskrevet fra bakkerne og tilbehar.

2. Oplysninger om blekleveringssystem: Viser de estimerede blackniveauer (vist grafisk som malere),
blaekpatronernes varenumre og garantiudigbsdatoer.

Bf Bemark! Advarsler og indikatorer for blaekniveauet giver kun estimater til planlaegningsformal. Nar der
vises en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du anskaffe en ny patron, sa den ligger klar, og du undgar
forsinkelser i udskrivningen. Du behgver ikke udskifte blaekpatroner, far kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

3. Yderligere hjaelp: Viser oplysninger om, hvor du kan fa flere oplysninger om printeren, samt hvordan du
konfigurerer en faxtest (Kun HP Officejet Pro 3620).

Netvaerkskonfigurationssiden

Hvis printeren er tilsluttet et netveerk, kan du udskrive en netvaerkskonfigurationsside med printerens
netvaerksindstillinger. Du kan bruge netvaerkskonfigurationssiden som en hjaelp i forbindelse med fejlfinding af
netveerksproblemer. Hvis du far brug for at kontakte HP, er det en god idé at udskrive denne side, fgr du ringer.

Sadan udskrives en netvaerkskonfigurationsside

° Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning) pa Startskeermbilledet og veelg Netvaerk med venstre- og
hgjreknapperne, scroll til og veelg Udskriv konfigurationsside.

HPF Metwork Configuration Page
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Generelle oplysninger: Viser netvaerkets aktuelle status og forbindelsestypen samt andre oplysninger som
f.eks. URL-adressen til den integrerede webserver.

Ethernet: Viser oplysninger om den aktive Ethernet-netvaerksforbindelse, f.eks. IP-adressen,
undernetmasken, standard-gatewayen og printerens hardwareadresse.

Diverse: Viser oplysninger om mere avancerede netveerksindstillinger.

. Port 9100: Printeren understatter ra IP-udskrivning via TCP-port 9100. Denne HP-specifikke TCP/IP-
port pa printeren er standardudskrivningsporten. Du far adgang til den via HP-software (for eksempel
HP Standard Port).

. IPP: Internet Printing Protocol (IPP) er en standardnetvaerksprotokol til fiernudskrivning. | modseetning
til andre IP-baserede fijernprotokoller understgtter IPP adgangskontrol, godkendelse samt kryptering,
hvilket giver mere sikkert print.

. Bonjour: Bonjour-tjenester (som bruger mDNS eller Multicast Domain Name System) bruges normalt
i sma netveerk til IP-adresse og navnefortolkning (via UDP-port 5353), hvor der ikke anvendes en
almindelig DNS-server.

. SLP: SLP (Service Location Protocol) er en Internet standardnetveerksprotokol, der leverer en ramme,
sa netvaerksprogrammer kan registrere netveerkstjenesters eksistens, placering og konfiguration i
virksomhedsnetvaerk. Denne protokol ger det lettere at finde og bruge netvaerksressourcer, f.eks.
printere, webservere, faxmaskiner, videokameraer, filsystemer, backupenheder (banddrev),
databaser, mapper, mailservere og kalendere.

. Microsoft Web Services: Aktiver eller deaktiver de Microsoft Web Services Dynamic Discovery-
protokollerne (WS Discovery) eller Microsoft Web Services for Devices (WSD) Print-tjenester, der
understgttes af printeren. Deaktiver ikke-anvendte print-tjenester for at hindre adgang via disse
tienester.

B Bemark! Du kan finde flere oplysninger om WS Discovery og WSD Print p4 www.microsoft.com.

Af- og geninstallation af HP-softwaren

Hvis installationen er ufuldsteendig, eller hvis du har tilsluttet USB-kablet til computeren, far du blev bedt om det
under installationen af HP-softwaren, skal du muligvis afinstallere og geninstallere softwaren. Du ma ikke blot
slette programfilerne til printeren pa computeren.

90

Sadan afinstalleres softwaren pa en Windows-computer:

1.

o

5.
6.

Klik pa Start pa skrivebordet pa computeren, veelg Indstillinger, klik pad Kontrolpanel og klik derefter pa
Tilfej/Fjern programmer.

— Eller —

Klik pa Start pa skrivebordet, klik pa Kontrolpanel, og klik derefter pa Afinstallér et program eller
dobbeltklik pa Programmer og funktioner.

— Eller —

Hajreklik pa et tomt omrade pa skaermbilledet Start, klik pa Alle apps pa app-bjaelken, klik pa
Kontrolpanel, og klik derefter pa Afinstallér et program.

Veaelg det produkt, der skal afinstalleres, og klik dernaest pa Afinstaller.
Tag kablet ud af printeren og computeren.
Genstart computeren.

B Bemark! Det er vigtigt, at du tager kablet ud af printeren, fer du genstarter computeren. Slut ikke
printeren til computeren, far du har geninstalleret HP-softwaren.

Saet cd'en med HP-software i computerens cd-drev, og start installationsprogrammet.
Falg vejledningen pa skaermen.

Sadan afinstalleres software fra en Mac-computer

1.

2,
3.
4,

Dobbeltklik pa HP-afinstallationsprogrammrt i mappen Applikationer/Hewlett-Packard, og klik derefter
pa Fortsaet.

Angiv det korrekte administratornavn og adgangskode, nar du bliver bedt om det, og klik pa OK.
Folg vejledningen pa sksermen.
Genstart din computer, nar HP Uninstaller er afsluttet.
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Vedligeholdelse af skrivehoveder

Hvis du oplever problemer med udskrivningen, er der muligvis et problem med skrivehovedet. Gennemgéa kun
procedurerne i de falgende afsnit i forbindelse med Igsning af kvalitetsproblemer.

Hvis justerings- og renseprocedurerne udfgres ungdvendigt bruges der ungdvendigt bleek.
Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Rens skrivehovedet
. Juster skrivehovedet
. Udskrive og gennemga en udskriftkvalitetsrapport

Rens skrivehovedet
Hvis der er streger pa den udskrevne side, skal printhovedet muligvis renses.

Der er tre rensningstrin. Hvert trin tager omkring to minutter, bruger ét ark papir og en masse blaeek. Gennemga
den udskrevne sides kvalitet efter hvert trin. Du bar farst starte naeste rensefase, hvis udskriftskvaliteten er darlig.

Hvis udskriftskvaliteten stadig er darlig, efter du har gennemgaet alle to rensetrin, kan du prgve at justere
printeren. Kontakt HP-support, hvis der stadig er problemer med udskriftskvaliteten efter rensning og justering.
Se HP Support for at fa flere oplysninger.

Br Bemark! Rensning indebaerer brug af bleek, sa rens kun skrivehovedet, nar det er nadvendigt.
Rensningsprocessen tager et par minutter. Processen kan indebaere nogen stgj. Serg for at ileegge papir, far
du renser skrivehovedet. Der er flere oplysninger i lleeg papir.

Hvis ikke printeren slukkes korrekt, kan det give problemer med udskriftskvaliteten. Der er flere oplysninger i
Slukke printeren.

Sadan renses skrivehovedet fra vaerktgjskassen (Windows)

1. Laeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se lleegning af papir i standardstgrrelse for at fa
flere oplysninger.

2. Abn veerktojskassen. Se Veerktgjskasse (Windows) for at fa flere oplysninger.
3.  Kiik pa ikonet til venstre for Rens skrivehoveder under fanen Device Services (Enhedstjenester).
4. Folg vejledningen pa sksermen.

Sadan renses skrivehovedet fra HP Utility (Mac OS X)

1.  Leeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se llaegning af papir i standardstegrrelse for at fa
flere oplysninger.

2.  Abn HP Utility. Se HP Utility (Mac OS X) for at fa flere oplysninger.
3. Klik pa Rens skrivehoveder i afsnittet Information og support.
4. Kiik pa Rens, og folg derefter vejledningen pa skaermen.

Sadan renses skrivehovedet fra den integrerede webserver

1.  Laeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se llsegning af papir i standardstgrrelse for at fa
flere oplysninger.

2.  Abn EWS'en. Se Sadan &bnes den integrerede webserver for at f& flere oplysninger.

3. Kilik pa fanen Varktgjer, og klik pa Print Quality Toolbox (Udskriftskvalitet - veerktgjskasse) i afsnittet
Utilities (Veerktgjer).

4. Klik pa Rens skrivehoved, og falg vejledningen pa skaermen.

Juster skrivehovedet

Printeren justerer automatisk skrivehovedet under opsaetningen.
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Du kan bruge denne funktion, nar printerstatussiden indeholder striber eller hvide streger i nogle af de farvede
blokke, eller hvis du har problemer med kvaliteten.

Sadan justeres skrivehovedet fra printerens kontrolpanel

1. Leeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se llsegning af papir i standardstgrrelse for at fa
flere oplysninger.

2. Tryk pa knappen ‘\ (Opseaetning), nar du star i startskeermbilledet.
Brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Vaerktgjer, og veelg derefter Juster skrivehoved.

Sadan justeres skrivehovedet fra vaerktgjskassen (Windows)

1.  Leeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se llaegning af papir i standardstegrrelse for at fa
flere oplysninger.

2.  Abn vaerktgjskassen. Se Veerktajskasse (Windows) for at fa flere oplysninger.
3.  Kilik pa ikonet til venstre for Juster skrivehoveder under fanen Device Services (Enhedstjenester).
4. Folg vejledningen pa skeermen.

Sadan justeres skrivehovedet fra HP Utility (Mac OS X)

1.  Leeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se lleegning af papir i standardstgrrelse for at fa
flere oplysninger.

2. Abn HP Utility. Se HP Utility (Mac OS X) for at fa flere oplysninger.
3. KIlik pa Juster skrivehoved i afsnittet Oplysninger og support.
4. Klik pa Align (Juster), og fglg derefter vejledningen pa skeermen.

Sadan justeres skrivehovedet fra den integrerede webserver

1. Laeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se lleegning af papir i standardstgrrelse for at fa
flere oplysninger.

2.  Abn EWS'en. Se Sadan &bnes den integrerede webserver for at fa flere oplysninger.

3. Kiik pa fanen Veerktgjer, og klik pa Print Quality Toolbox (Udskriftskvalitet - veerktgjskasse) i afsnittet
Utilities (Veerktgijer).

4. Kiik pa Juster printer, og folg vejledningen pa skaermen.

Udskrive og gennemga en udskriftkvalitetsrapport

Problemer med udskriftskvaliteten kan have mange arsager: Programindstillinger, en darlig billedfil eller selve
printsystemet. Hvis du ikke er tilfreds med udskriftskvaliteten, kan en diagnosticering af udskriftkvaliteten hjeelpe
dig med at fastsla, om printsystemet fungerer som det skal.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Sadan udskrives en udskriftkvalitetsrapport
. Sadan laeser du diagnosticeringssiden for udskriftskvaliteten

Sadan udskrives en udskriftkvalitetsrapport

Kontrolpanel: Tryk pa knappen "\ (Opseetning), nar du star i startskeermbilledet. Brug knapperne til hgjre

til at rulle til og vaelge Rapporter, og veelg derefter Udskriftskvalitetsrapport.

. Integreret webserver: Klik pa fanen Varktgjer, klik pa Print Quality Toolbox (Veerktajskasse til
udskriftskvalitet) under Utilities (Veerktgjer), og klik pa knappen Print Quality Report
(Udskriftskvalitetsrapport).

. HP Utility (Mac OS X): Klik pa punktet til Diagnosticering af udskriftskvaliteten i afsnittet Information

og support, og klik pa Udskriv.
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Sadan laeser du diagnosticeringssiden for udskriftskvaliteten

HP Officajat Pro 3610 Black and White e-ALL-in-One Series
Print Quality Diagnostic Page

Printer Information
Frodu] modal number; CIZERA
Produei sefal namben. CMZ2E1C045059E
Sardce ID: 22076
Firmwaro ersion: MELICATIMER
Pages printect: Tray 12, Tolal=g, Auia-duples unit=0
i, carbrcips leved®: K=l
"Extimanies orly. Actual ink laveds may vary.

Tast Pattern 1
1 you mee cliark linas or white gaps whorn the amows arn painding, algn prnthead.

Test Patlern 2

H e | imess. ané il 8insight and conmacted, align the printhwcds.

Test Pattern 3
Wyt ama Thim white Ines acroes oy of tha colomd blocks, clean the prinfiads

Hvis der ses fejl pa siden, felges nedenstaende trin:

1.

2,

Juster printeren, hvis der er hvide eller mgrke streger de steder, som pilene peger pa, i testmgnster 1. Se

Juster skrivehovedet for at fa flere oplysninger.

Juster printeren, hvis stregerne i testmgnster 2 ikke er lige og ikke heenger sammen. Se Juster

skrivehovedet for at fa flere oplysninger.

Rens skrivehovedet, hvis der er hvide streger i nogle af de farvede blokke i testmgnster 3. Se Rens

skrivehovedet for at fa flere oplysninger.

Hvis der ikke er nogen fejl, virker udskrifts- og blacksystemet korrekt. Hvis der stadig er problemer med

udskriftskvaliteten, skal du dobbelttjekke papiret og indstillingerne i softwaren, som beskrevet i de tidligere

lgsningsafsnit.

Afhjaelpning af papirstop

Papir kan seette sig fast under udskrivning.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Fjernelse af papir, der sidder fast
Undgéelse af papirstop

Afhjeelpning af papirstop
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Fjernelse af papir, der sidder fast
Papir kan saette sig fast inde i printeren eller i den automatiske dokumentfader.(Kun HP Officejet Pro 3620).

A\ Forsigtig! For at undga, at skrivehovedet bliver beskadiget, skal du fierne papir, der sidder fast, sa hurtigt
som muligt.

0 Tip! Hvis du lzegger meerke til, at udskriftskvaliteten er ringe, skal du renggre skrivehovedet. Se Rens
~ skrivehovedet for at fa flere oplysninger.

Folg disse trin for at fierne papirstop.

Udbedring af papirstop i printeren
1.  Fjern alt papir fra papirbakken.

A\ Forsigtig! Hvis du praver at fierne fastsiddende papir via printerens forside, kan
udskrivningsmekanismen beskadiges. Fjern altid papir, der sidder fast, via tilbehgret til automatisk
tosidet udskrivning (dupleksenheden).

2. Tjek dupleksenheden.
a. Tryk pa knapperne pa dupleksenhedens sider, og fiern derefter enheden.

1 | Knapper

2 | Modul til automatisk tosidet udskrivning (dupleksenhed)

b. Find eventuelt fastklemt papir inde i printeren, tag fat i det med begge haender, og traek det ud mod dig
selv.

/\ Forsigtig! Hvis papiret rives i stykker, nar du prgver at fierne det fra rullerne, skal du kontrollere,
om der sidder iturevet papir fast i rullerne og hjulene, som kan blive inde i printeren. Hvis ikke du
far fiernet alt papiret, kan der let opsté papirstop igen.

c. Huvis papirstoppet ikke findes her, skal du trykke pa lasen oven pa dupleksenheden og seenke
daekslet. Hvis der sidder papir fast her, skal du forsigtigt fierne det. Luk laget.

d.  Seet dupleksenheden pa printeren igen, og sgrg for, at den lases pa plads.

3.  Tjek printerens front.
a.  Abn deekslet til bleekpatronerne.

b.  Huvis der stadig er papir inde i printeren, skal du kontrollere, at holderen har flyttet sig ud til hgjre i
printeren, fierne eventuelle papirstykker eller krgllet papir og traekke papiret ud mod dig selv gennem
forsiden af printeren.
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c.  Flyt holderen til venstre, find eventuelt fastkart papir inde i printeren til hgjre for holderen, fiern
eventuelle papirstykker eller krgllet papir, og treek papiret ud mod dig selv gennem forsiden af
printeren.

A\ Advarsel! Stik ikke handen ind i printeren, mens den er taendt, og vognen sidder fast. Nar du abner
daekslet til blaekpatronerne, vender holderen tilbage til dens oprindelige placering i hgjre side af
printeren. Hvis den ikke flytter sig til hgjre, skal du slukke printeren, fgr du fjerner et eventuelt papirstop.

4. Nar du har fiernet papirstoppet, skal du lukke alle deeksler, teende printeren (hvis du har slukket den) og
derefter sende udskriftsjobbet igen.

Sadan afhjalpes papirstop i den automatiske dokumentfeder (ADF) (Kun HP Officejet Pro 3620)
1.  Abn ADF'ens daeksel.

2. Loft tappen foran pa ADF'en.
3.  Treek papiret forsigtigt ud af rullerne.

A\ Forsigtig! Hvis papiret rives i stykker, nar du prever at fierne det fra rullerne, skal du kontrollere, om
der sidder iturevet papir fast i rullerne og hjulene, som kan blive inde i printeren. Hvis ikke du far fijernet
alt papiret, kan der let opsta papirstop igen.

4. Luk deekslet pa den automatiske dokumentfader, og tryk det fast ned, indstil det glider pa plads.

Undgaelse af papirstop
Folg disse retningslinjer for at undga papirstop.

. Fjern ofte udskrifter fra udskriftsbakken.

. Kontrollér, at du udskriver pa papir, der ikke er krgllet, foldet eller beskadiget.

. Du kan undga krellet eller bgjet papir ved at opbevare alt papir fladt og indpakket.
. Brug ikke papir, som er for tykt eller for tyndt til printeren.
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Kontrollér, at mediet er lagt korrekt i papirbakkerne, og at de ikke er for fyldte. Yderligere oplysninger findes
i llaeg papir.
Kontroller, at papir, der er lagt i papirbakken, ligger fladt uden bgjede eller iturevne kanter.

Laeg ikke for meget papir i dokumentfaderbakken. Oplysninger om det maksimale antal ark i den
automatiske dokumentfader findes i Papirspecifikationer.

Bland ikke forskellige papirtyper og -starrelser i papirbakken. Hele papirbunken i papirbakken skal vaere af
samme type og starrelse.

Juster papirstyrene i inputbakken, sa de er taet pa kanten af papiret. Kontroller, at papirstyrene ikke bgjer
papiret i inputbakken. Laeg ikke papiret skrat i bakken, da papirstyret muligvis ikke kan rette en hel papirstak
op, sa den bliver lige.

Skub ikke papiret for langt ind i papirbakken.

Hvis du udskriver pa begge sider af papiret, skal du ikke udskrive billeder med masser af farver pa tyndt
papir.

Brug papirtyper, der anbefales til printeren. Se Papirspecifikationer for at fa flere oplysninger.

Hvis printeren er ved at Igbe tar for papir, skal den have lov til det, for du lsegger papir i. Forsag ikke at
leegge papir i, mens printeren forsgger at hente et ark.

Printeren skal veere ren. Se Vedligeholde printeren for at fa flere oplysninger.
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Tekniske oplysninger

Dette afsnit indeholder falgende emner:

Garantioplysninger

Printerspecifikationer

Lovpligtige oplysninger

Miljgmaessigt produktovervagningsprogram
Tredjepartslicenser

Garantioplysninger

Dette afsnit indeholder falgende emner:

Hewlett-Packards begreensede garanti
Oplysninger om garanti pa bleekpatroner

Tekniske oplysninger
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Tilleeg A

Hewlett-Packards begraensede garanti

HP-produld arighedan af den begranssade garani]
Softwarcmedie o] dage

Printer 1dr

Printer- eller bimkparoner ‘ed opher af den fiersie af 1o peripdar: Ingtl

e e o e

Hpn-uprmm SO £ bleved genaphyidt,
genfremstiliet, cppoleret, anvendt Torker elier manipulene.

Shrivenoveder {geskder kun produkter med 14
skrivehguades, 50m Runden G2y kan udsaifta)
Tibehar 1 &r, medmindre andet er anghet

A angheden af den bagransade garant
1. Hewlelt-Packand (HP) garamierer siubnugeren, at HP-produkieme, der er angivet ovenfar, e fr for f2jl | materialer og
udfaraise | UEnMmIiE periode, daloen for Kundens kat
2 |mnmmmmmm mghnaedegaafﬂmnluﬂnueamgmmaﬂa

programinstruktiznemse. HP garanterer Ikke, at produkiemes diift vil Toregs fejEnt g wden Fbryosiser.
3. HP'E hegrensede garant| dekker on SOM OpERAr vad namal Erug af produitet, og dekier lkke andre
, NEnUndEr probiemer, som poac

a. Forker vadligehaidetsa eliar sndring,
. Saftware, medier, dale elier fbeher, ter Kka er levenst a7 elier understties. af HR
€. DAt ud over produkiets: spacfkaionar.
d. Usutariseret mndring elier farkert brug.
4. | forbindelse med ukter har brugen af [kke-HP-blekpatraner eller en genopfyldt bledpairon Ingen
P kundans garandl elier HP's supportkonirakt med kunden. Skulle der opsté fefl eller skader pd printeren,

der kan henfares il Brugen af en Bke-HP-bimKpaon elier HP Imikdiartid
standandetaling for 198 0g Materetormg ved sendos p%?mmlmngn- gende fejl alier
siade.

. Hiis HP | r amviseres om el pd et produkt, der er omtatted af HP's garant, wil HP efter eget valg enten
Teparers

. Huls HP Ikke kan nerrmmpai?eelermmetmmn 50 er omiattet af HP's garant, skal HP Inden
for imelly id efter 3t vesre bievet adviseret om defekien, refundere kebeprsen for produkbe?.

. HP er ke forpligtet 1 a2 reparere, ambytte eller refundere, far kunden har retumenet det defieide produld il HP.

Et Ukt kan vasre £t it elier et it svarend il et kt, forudsat det sam: minimum
narmsm mmanummmm%emm Tt procd
HP-produlter kan Indeholde aparbejdede dele, komponenter eller materaler, der, fvad yoekse angr, svarer il mye
dele.

10. HF'5 begresnsede garamt] geider | ale landge, hvor ded dekiede HP-produkt disirbueres af HP. Konbrakier om
yderiigere qarantisanvce, Feks. senvice pa stedet, kan aftales med alle autonserede HR-senvicesteder | de lands, har
[produktet distibueres ar HP elier af en autansenet Impartar.

B. Begrmnsninger | garantien

| DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOWGIVHING, UDSTEDER HP ELLER HTS
TRECUERARTSLEWVERANDARER IKKE ANDEN GARANTI ELLER BETINGELSE, HVERKEMN
UDTRYKKELIGT BLLER UNDERFORSTAET GARANTIER ELLER BETINGELSER FOR SALGBARHED,
ﬂLFREDSSEHLLENDE KMALITET DG EGKNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL

@ s @ e

nger
1. | tiet omeang, det Sllades 2f iokal lowghwiing, er retigheneme | denne garantl kungens encsta o ekskusive rettighader
2. | GET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGVNING, MED UNOTAGELSE AF DS FORFLIGTELSER, DER
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Oplysninger om garanti pa bleekpatroner
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Garantien pa HP-blaekpatroner geelder, nar produktet er brugt i dets dertil bestemte HP-udskrivningsenhed.
Denne garanti deekker ikke HP's blaekprodukter, der er blevet efterfyldt, omarbejdet, nyistandsat, anvendt forkert

eller manipuleret med.

| garantiperioden er produktet deekket, sa leenge HP-blaekpatronen ikke er tom, og garantiperiodens slutdato ikke

er overskredet. Slutdatoen, i formatet ar/maned, findes pa produktet som angivet:
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Laes mere om Hewlett-Packards erkleering om begraenset garanti pa Hewlett-Packards begraensede garanti.
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Tilleeg A

Printerspecifikationer

Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Fysiske specifikationer

. Produktfunktioner og -kapaciteter

. Specifikationer for processor og hukommelse

. Systemkrav

. Specifikationer for netveerksprotokol

. Specifikationer for den integrerede webserver
. Papirspecifikationer

. Udskriftsoplgsning

. Kopieringsspecifikationer

. faxspecifikationer (Kun HP Officejet Pro 3620)
. Scanningsspecifikationer

. HP ePrint-specifikationer

. HP-webstedsspecifikationer

. Miljgspecifikationer

. Elektriske specifikationer

. Specifikationer for akustisk emission

Fysiske specifikationer
Printerstorrelse (bredde x hgjde x dybde)

. HP Officejet Pro 3610: 460 x 200 x 469 mm (18,1 x 7,9 x 18,5 tommer)
. HP Officejet Pro 3620: 465 x 250 x 469 mm (18,3 x 9,8 x 18,5 tommer)

Printerens vaegt

Printerens veegt inkluderer tilbehgret til automatisk tosidet udskrivning (dupleksenheden) og forbrugsvarer.
. HP Officejet Pro 3610: 7,45 kg (16,4 Ib)

. HP Officejet Pro 3620: 8,25 kg (18,2 Ib)

Produktfunktioner og -kapaciteter

Funktion Kapacitet

Tilslutning . USB 2.0 high-speed
. Ethernet-netvaerk

Blaekpatroner En sort blaekpatron

Kapacitet Besgg www.hp.com/go/learnaboutsupplies/ for at fa
yderligere oplysninger om blaekpatroners beregnede
kapacitet.

Printersprog HP PCL 3

Fontunderstottelse US-fonte: CG Times, CG Times ltalic, Universe, Universe
Italic, Courier, Courier Italic, Letter Gothic, Letter Gothic
Italic.

Normeret forbrug Op til 12.000 sider pr. maned

Sprog pa printerens kontrolpanel Arabisk, bulgarsk, kroatisk, tjekkisk, dansk, hollandsk,

. . . . engelsk, finsk, fransk, tysk, graesk, hebraisk, ungarsk,

De tilgaengelige sprog varierer efter land/omrade. italiensk, japansk, koreansk, norsk, polsk, portugisisk,
rumeaensk, russisk, kinesisk (forenklet), slovakisk, slovensk,
spansk, svensk, kinesisk (traditionelt), tyrkisk.
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Specifikationer for processor og hukommelse

Printerprocessor
. ARM R4

Printerhukommelse
. 128 MB RAM indbygget

Systemkrav

Se filen Readme pa software-cd'en til printeren.

Br Bemark! Du finder de nyeste oplysninger om understgttede operativsystemer og systemkrav pa
www.hp.com/support.

Specifikationer for netveerksprotokol

Laes Readme-filen pa printerens software-cd.

Specifikationer for den integrerede webserver

Krav
. TCP/IP-baseret netvaerk (IPX/SPX-baserede netvaerk understottes ikke)

. En webbrowser (Microsoft Internet Explorer 7.0 eller senere, Mozilla Firefox 3.0 eller senere, Safari 3.0 eller
senere eller Google Chrome 5.0 eller senere)

. Netveerksforbindelse (kan ikke bruges pa en printer, der er tilsluttet en computer via et USB-kabel)
. En internetforbindelse (pakraevet til visse funktioner).

Bf Bemark! 1 Du kan abne den integrerede webserver uden at have forbindelse til internettet. Visse
funktioner vil imidlertid ikke vaere tilgaengelige.

Bemaerk! 2 Den integrerede webserver skal veere pa samme side af en firewall som printeren.

Papirspecifikationer
Dette afsnit oplyser om, hvordan der vaelges korrekt papirformat og funktioner pa printeren.

. Specifikationer for understattet papir
. Indstilling af minimumsmargener
. Retningslinjer for udskrivning pa begge sider af papiret

Specifikationer for understottet papir

Brug tabellerne til at finde det papir, der skal anvendes til printeren, og til at afggre, hvilke funktioner der kan
bruges i forbindelse med papiret.

. Understgttede formater
. Understgttede papirtyper og -vaegt

Understottede formater

Papirformat Papirbakke ADF (Kun HP Officejet | Dupleksenhed
Pro 3620)

Papir i standardformat

U.S. Letter (216 x 279 mm; 8,5 x 11 tommer) v v v
8,5 x 13" (216 x 330 mm) v v
U.S. Legal (216 x 356 mm; 8,5 x 14 tommer) v v
A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7") v v v
U.S. Executive (184 x 267 mm; 7,25 x 10,5 tommer) \/ V’
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Papirformat

Papirbakke

Pro 3620)

ADF (Kun HP Officejet

Dupleksenhed

U.S. Statement (140 x 216 mm; 5,5 x 8,5 tommer)

v

B5 (JIS) (182 x 257 mm; 7,17 x 10,12")

v

A5 (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3")

v
v
v

v

Konvolutter

Konvolut U.S. nr. 10 (105 x 241 mm; 4,12 x 9,5
tommer)

Konvolut Monarch (98 x 191 mm; 3,88 x 7,5
tommer)

Card-konvolut (111 x 152 mm; 4,4 x 6")

A2 Konvolut (111 x 146 mm; 4,37 x 5,75 tommer)

DL Konvolut (110 x 220 mm; 4,3 x 8,7 tommer)

C5 Konvolut (162 x 229 mm; 6,4 x 9 tommer)

C6 Konvolut (114 x 162 mm; 4,5 x 6,4 tommer)

ANANANANEANER NN

Kort

Kartotekskort (76,2 x 127 mm; 3 x 5 tommer)

Kartotekskort (102 x 152 mm; 4 x 6 tommer)

Kartotekskort (127 x 203 mm; 5 x 8 tommer)

AB-kort (105 x 148,5 mm; 4,13 x 5,83")

6 x 8" (152 x 203 mm)

Ad4-kartotekskort (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7")

Kartotekskort Letter (216 x 279 mm; 8,5 x 11")

ANANANANANANAN

Andet papir

Bemaerk!
fa flere oplysninger.

Papirformaterne kan kun brugerdefineres i printerdriveren til Mac. Se Oprette specialformater (Mac OS X) for at

Papir med brugerdefinerede stgrrelser mellem 76,2
til 216 mm brede og 127 til 356 mm lange (3 til 8,5"
brede og 5 til 14" lange)

v

Papir i specialformat (ADF), som er fra 147 til 216
mm brede og 210 til 356 mm lange (5,8 til 8,5
tommer brede og 8,3 til 14 tommer lange)

Understottede papirtyper og -vaegt

Bakke Type

Vaegt

Kapacitet

Papirbakke Papir

60 til 105 g/m?
(16 til 28 Ib bond)

Op til 250 ark almindeligt papir
(20 Ibs)

(25 mm stablet)

Konvolutter

75 til 90 g/m?
(20 til 24 Ib bond-konvolut)

Op til 30 ark
(17 mm stablet)

Kort

Op til 200 g/m?
(110 Ib kartotekskort)

Op til 80 kort
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(fortsat)

Bakke Type Vagt Kapacitet
Dupleksenhed | Almindeligt og brochure 60 til 120 g/m? Ikke relevant
(16 til 32 Ib bond)
Udskriftsbakke | Alt understattet papir Op til 75 ark almindeligt papir
(tekstudskrivning)
ADF(Kun HP Papir 60 til 90 g/m? 35 ark almindeligt papir
Officejet Pro :
3620) (16 til 24 Ib bond)

Indstilling af minimumsmargener

Dokumentets margener skal svare til (eller vaere sterre) end disse margenindstillinger i stdende papirretning.
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Papir (1) Venstre (2) Hojre margen | (3) Topmargen (4) Bundmargen
margen

U.S. Letter 3,3mm (0,13 3,3mm (0,13 3,3 mm (0,13 3,3 mm (0,13

U.S. Legal tommer) tommer) tommer) tommer)

Ad Bemeerk! Ved

. tosidet udskrivning
U.S. Executive kan kravene til
U.S. Statement nederste
Y udskriftmargen

8,5x 13 variere.

B5

A5

Kort

Brugerdefineret papir (kun Mac OS X)

Konvolutter 3,3 mm (0,13 3,3 mm (0,13 16,5 mm (0,65 16,5 mm (0,65
tommer) tommer) tommer) tommer)

Retningslinjer for udskrivning pa begge sider af papiret
Brug altid papir, der overholder printerspecifikationerne. Se Papirspecifikationer for at fa flere oplysninger.
Angiv indstillinger for tosidet udskrivning i dit program eller i printerdriveren.

Udskriv ikke pa begge sider af konvolutter, fotopapir, blanke medier eller papir, der vejer under 60 g/m? eller
mere end 105 g/m2. Der kan opsta papirstop i forbindelse med disse papirtyper.

Nogle slags papir skal laegges i papirbakken i en bestemt retning, nar du udskriver pa begge sider af et ark.
Det geelder brevpapir, fortrykt papir og papir med vandmeerker og huller. Nar du udskriver fra en computer,
der karer Windows, udskriver printeren den ferste side af papiret farst. Leeg papiret i med den side, der skal

udskrives pa, nedad.
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. | forbindelse med automatisk tosidet udskrivning holder printeren papiret, til blaekket er tert, nar der er
skrevet pa den farste side. Nar bleekket er tart, traekkes papiret tilbage ind i printeren, og den anden side
udskrives. Papiret laegges i udbakken, nar udskrivningen er feerdig. Tag ikke fat i det, far udskrivningen er
feerdig.

. Du kan udskrive pa begge sider af understgttede brugerdefineret papir ved at vende papiret og fgre det ind i
printeren igen. Se Papirspecifikationer for at fa flere oplysninger.

Udskriftsoplasning

Tilstanden Kladde . Sort Render: 300x300 dpi
. Output (Sort): Automatisk

Tilstanden Normal . Sort Render: 600x600 dpi
. Output (Sort): Automatisk

Tilstanden Almindelig-bedst . Sort Render: 600x600 dpi
. Output (Sort): Automatisk

Brochure og Flyer Paper Matte - | Sort Render: 600x600 dpi

Bedste modus «  Output (Sort): 600x1200dpi

Kopieringsspecifikationer
. Digital billedbehandling
. Op til 99 kopier fra original
. Digital zoom: Fra 25 til 400%
. Tilpas til siden, vis kopi

faxspecmkatloner (Kun HP Officejet Pro 3620)
Send fax i sort/hvid eller farve.
. Modtag sort/hvide faxer
. Op til 99 kortnumre.

. Op til 99-siders hukommelse (baseret pa TU-T Test Image #1 med standardoplgsning). Mere komplicerede
sidder eller hgjere oplagsning tager lzengere tid og bruger mere hukommelse.

. Manuel faxafsendelse og -modtagelse.

. Automatisk genopkald ved optaget op til fem gange (afhaengigt af modellen).
. Automatisk genopkald ved manglende svar én gang (afhaengigt af modellen).
. Bekraeftelses- og aktivitetsrapporter.

. CCITT/ITU gruppe 3-fax med fejlretningstilstand.

. 33,6 Kbps-overfarsel.

. 4 sekunder pr. side ved en hastighed pa 33,6 Kbps (baseret pa ITU-T Test Image nr. 1 ved
standardopl@sning). Mere komplicerede sidder eller hgjere oplasning tager laengere tid og bruger mere
hukommelse.

. Opkaldsregistrering med automatisk skift mellem fax og telefonsvarer.

Fin (dpi) Standard (dpi)
Sort 206 x 196 206 x 98
Farve 206 x 200 206 x 200

Specifikationer for Fax til pc/Fax til Mac
. Understottet filtype: Ikke-komprimeret TIFF
. Understgttede faxtyper: sort/hvide faxer

Scanningsspecifikationer

Br Bemark! Den automatiske dokumentfgder (ADF) fas kun til HP Officejet Pro 3620.

104 Tekniske oplysninger



. Integreret OCR-software konverterer automatisk scannet tekst til redigerbar tekst
. Twain-kompatibel graenseflade (Windows) and Image Capture-kompatibel graenseflade (Mac OS X)
. Oplgsning:
° Scannerglasplade: 1200 x 1200 ppi
° ADF: 300 x 300 ppi
. Farve: 24-bit farve, 8-bit gratoner (256 niveauer af gra)
. Maksimal scanningssterrelse:
° Scannerglasplade: 216 x 297 mm
° ADF: 216 x 356 mm

HP ePrint-specifikationer
. Internetforbindelse via en Ethernet-forbindelse.
. Maksimal starrelse pa e-mail og vedhaeftede filer: 5 MB
. Maksimalt antal vedheeftede filer: 10

Br Bemaerk! ePrint-serveren accepterer ikke e-mail-jobs, hvis der er flere e-mail-adresser i felterne "Til"
eller "Cc". Du skal kun skrive e-mail-adressen til din HP-printer i feltet "Til". Angiv ikke yderligere e-mail-
adresser i de andre felter.

. Understgttede filtyper:
° PDF
° HTML
° Standardtekstfilformater
° Microsoft Word, PowerPoint
° Billedfiler som PNG, JPEG, TIFF, GIF, BMP

Bf Bemark! Du kan muligvis bruge andre filtyper sammen med HP ePrint. HP kan imidlertid ikke
garantere korrekt funktionalitet sammen med printeren, da de ikke er fuldt testet.

HP-webstedsspecifikationer
. En webbrowser (enten Microsoft Internet Explorer 6.0 eller nyere, Mozilla Firefox 2.0 eller nyere, Safari
3.2.3 eller nyere eller Google Chrome 5.0) med Adobe Flash-tilfgjelsesprogram (version 10 eller nyere).

. Internetforbindelse

Miljespecifikationer

Driftsmiljo
. Driftstemperatur: 5° til 40° C
Anbefalede driftsforhold: 15° til 33° C
Anbefalet relativ luftfugtighed: 20 til 80% ikke kondenserende

Opbevaringsmiljo
. Opbevaringstemperatur: -40° til 60° C
Relativ luftfugtighed ved opbevaring: Op til 90 % ikkekondensering (140° F)
Elektriske specifikationer

Se installationsvejledningen, der fulgte med printeren.

Specifikationer for akustisk emission
Udskrivning i Kladde-tilstand, stgjniveau ifalge ISO 7779
HP Officejet Pro 3610
. Lydtryk (ved siden af printeren)

° LpAm 56,20 (dBA) (mono, kladdeudskrift)

. Lydniveau
° LwAd 5,96 (BA)
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HP Officejet Pro 3620
. Lydtryk (ved siden af printeren)

° LpAm 54,40 (dBA) (mono, kladdeudskrift)
. Lydniveau

° LwAd 5,85 (BA)
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Lovpligtige oplysninger
Printeren opfylder krav fra regulative organer i dit land/omrade.
Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Lovmaessigt modelnummer

. FCC-erklaering

. Meddelelse til brugere i Korea

. Meddelelse om overholdelse af VCCI-kravene (klasse B) til brugere i Japan
. Meddelelse vedr. stremkabler til brugere i Japan

. Erkleering vedr. stgjafgivelser for Tyskland

. GS-erkleering (Tyskland)

. Meddelelse til brugere af det amerikanske telefonnet: FCC-krav

. Meddelelse til brugere af det canadiske telefonnet

. Meddelelse til brugere af det tyske telefonnet

. Meddelelse til brugere i Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade
. Erkleering vedrgrende opkoblet fax for Australien

. Lovgivningsmaessige oplysninger for EU

Lovmassigt modelnummer

Produktet har et lovmaessigt modelnummer af hensyn til identifikationsformal. Dette produkts lovmaessige
modelnummer er SNPRH-1104 (HP Officejet Pro 3610) eller SNPRH-1105 (HP Officejet Pro 3620). Dette
lovpligtige modelnummer ma ikke forveksles med marketingnavnet (HP Officejet Pro 3610 Sort og hvid e-All-in-
One eller HP Officejet Pro 3620 Sort og hvid e-All-in-One) eller produktnummeret (CZ292A eller CZ293A).
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FCC-erkleering

FCC statemant

Tha United S4ofes Federal Communications Commission (in 47 CF8 15105) has specified
that tha following rotice ba browght bo tha attention of users of this product.

This equipmant hos baen besled and found 1o comply with the Emils for o Class B digikal
device, pursvart fo Pod 15 of the FOC Pules. Thesa Emits ae desigred to provide mason-
oble prodection ogainst hormbul irferfarence in o residentiol irstollation.  This agquipment
genermias, wsas and con rodiole radio frequancy erengy and, if rot irsiollcd nnguund in
oocordance with the instnechions, moy cowse homful inferfarence fo nodic commurications.
Hoswgeear, fhora is no guanantes thot inferferance will not oocwr in o parficular installafion
H thits equipmsent does cause harmul irfsdarence fo redio or Soknision recapfion, which can
b= daterminad by turning the equipment off and on, the user is encouroged fo fry ho comact
the inferfarenca by ona or more of the Following measunes:

Raorient or relecate the recaiving arfanna.

Incroase e separodion bebsean the aquipment and the recaiver.

Conrect the eguipmert inlo on ouilet on o drovit diferent from thot do which the

receiver is cormached.

Consul the dealer or an experianced radio,/ Ty kchaician for kalp.
Faor furfhar information, conoc:

konagar of Corporate Product Bagulofions

Henwlatt-Packard Compariy

2000 Hanowar Steef

Pale Ao, Co 94304

[650) B57AS00
Modificafions (part 15.21)
Tha FOC requires tha user do be nofifiad that any chonges or modificofiors mada to this
device that are rot axpressly approved by HP may void fhe user's outhosity to oparate the
aquipmiant.
This devica complics with Bort 15 of the FOC Bules. Cparation is subject jo the following
two condifions: (1) this denvice may not cavse harmbul inberfarenca, and [2) this device must
occapd ary inlarferance reccived, including irferdarenca that may couse undesired opara-
fion.

Meddelelse til brugere i Korea

- ol 7|71 FHHS(ER) 22 HRn TS SRS B
ﬂﬁg%ﬁgMﬂﬂ FIZIEH F 2 oM A BoE HE BTe@ sy,
‘ =717 g g e A B8 = e,

Meddelelse om overholdelse af VCCl-kravene (klasse B) til brugere i Japan

CdRE D, S IABESRENERETT. JnEEd. ®
FERETHERTS CEFAMNE LTLETH, CosmED
ST LE Y EEROAMELTEREZ A . T
EEEFs|FRT CEMNEUET, NEERIEEE LI T
ELLARELE LT TS,

VCCI-B
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Meddelelse vedr. stramkabler til brugere i Japan

ERCR, BEzhCREI-RESELTEL,
E#zn - BEI—FQ, toNETEERLIREEA.

Erklaering vedr. stajafgivelser for Tyskland

Gerauschemission
LpA = 70 dB am Arbeitsplatz im Mormalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

GS-erklaering (Tyskland)

G5-Erkltrung (Dovtschland)

Dias Garit ist picht for die Bemrtzeng im ermittelboren Gesichiskdd om Bildschimmarbaisplatz
vorgasahan, Um farends Reflexicnen am Bildschirmarbeitsplotz oo vermeidan, dard disses Prodult
richt im unmitelboran Gesichistold platriert wardan.

Meddelelse til brugere af det amerikanske telefonnet: FCC-krav

Br Bemark! Dette afsnit geelder kun for printere med faxfunktion.
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Hinwels fiir Benutzer des devtschen Telefonnetzwearks

Ciieses HP-Fax ist rer for dan Arschluss eines onologen Public Swildhad Telephona Febwork
[PSTH) gedacki SchlicBen Sie den TAE M-Teloforsiockes, dor im liclkerumdong des
HP alir-One anthalten ish, an die Wardstedkdose [TAE &) Coda M an. Diesas HPFax konn
ak ainzeinas Gertt und,'oder in Verbindung [mil seriellem Arschluss) mit anderen zugalass-
gran Endgarbion versendet weedan.
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Meddelelse til brugere i Det Europaiske Gkonomiske Samarbejdsomrade

Motlce to users In the Euvropean Economic Areo

This peoduct is designed fo be connecied fo e anohog Swikched Tekecommunicafion
Matwarks (#5TH) of the Eurapean Economic drea (EEA) cowndries regicns.

Matwork compodibiliby depends on owfomer seleched sefings, which must be resef fo usa
the equipmant on a fdephang natwork in a counfry/region cfhar thon where fhe product
wis purchased. Contoct the vandor or Hesde® Packard Company # oddificnal produdc
sapport is necessary.

This aguipment has been corfified by the momudacturer in occordance with Direclive
1992,/5,/EC jonnex W) for Pan-European single-terminal connechion fo tha public swilched
kelephone nefeork [PSTH]. However, due Bo differences befween the individual PSTHS
provided in differend counfrias, the oppeoval does not, of iself, give an unconditiona
assurance of succasshd oparalion on evary PSTH nebwork termination point.

Ini the ervent of peoblams, you should contoct your equipmant suppliar in the finf inskonca.

This aguipment is designed for DTAMF jone dialing and loop disconnect dialing. In the
unlikaly evant of problems with loop disconnect dialing, i is mccemmanded 1o use this
sqquipmant anhy with the CTSAT fone dial seffing.

Erklaering vedrorende opkoblet fax for Australien

Br Bemaerk! Dette afsnit geelder kun for printere med faxfunktion.

In Auwstralia, the HP devica must be connacted fo Telecommunicafion Mabsark hirough a lina
cord which maess the eguiements of tha Technical Sondard A5/ &CIF 5008,

Lovgivhingsmassige oplysninger for EU
Produkter med CE-maerkning overholder fglgende EU-direktiver:

. Lavspaendingsdirektivet 2006/95/EC
. EMC-direktiv 2004/108/EC
. Ecodesign Direktiv 2009/125/EC, hvor relevant

CE-meerkningen gaelder, hvis den korrekte CE-maerkede lysnetadapter, der leveres af HP, benyttes.

Hvis produktet har en ledningsforbundet eller tradlgs telekommunikationsfunktionalitet, overholder det endvidere
de essentielle krav i falgende EU-direktiv:

. R&TTE-direktiv 1999/5/EC

Overholdelse af disse direktiver indebaerer overholdelse af relevante harmoniserede europeeiske standarder
(europaeiske normer), der findes i den EU overensstemmelseserklaering, der er udstedt af HP for dette produkt
eller denne produktfamilie. Det fas kun pa engelsk og findes i produktets dokumentation eller pa fglgende
webside: www.hp.com/go/certificates (skriv produktnummeret i sggefeltet).

Tekniske oplysninger
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Overholdelse angives ved en af falgende markeringer pa produktet:

For ikke-telekommunikationsprodukter og for EU-
harmoniserede telekommunikationsprodukter

c € som Bluetooth® i stremklasser under 10 mW.

For ikke-harmoniserede EU
telekommunikationsprodukter (eventuelt med et
4-cifret tal fra bekendtgerende organ mellem CE

(€O

Se etiketten med lovgivningsmaessige oplysninger pa produktet.

Dette produkts telekommunikationsfunktionalitet ma bruges i falgende EU- og EFTA-lande: Dstrig, Belgien,
Bulgarien, Cypern, Tjekkiet, Danmark, Estland, Finland, Frankrig, Tyskland, Graekenland, Ungarn, Island, Irland,
Italien, Letland, Liechtenstein, Litauen, Luxembourg, Malta, Holland, Norge, Polen, Portugal, Rumaenien,
Slovakiet, Slovenien, Spanien, Sverige, Schweiz og Storbritannien.

Telefonstikket (findes ikke pa alle produkter) er beregnet til tilslutning til analoge telefonnet.

Produkter med tradlgse LAN-enheder

. Nogle lande kan have specifikke forpligtelser eller krav vedregrende driften af trddlase LAN-netveerk, f.eks.
kun indendgrsbrug eller restriktioner pa tilgeengelige kanaler. Serg for, at landeindstillingerne i det tradlgse
netveerk er korrekt.

Frankrig

. Der gelder visse begraensninger for 2,4 GHz tradlgs LAN-drift af dette produkt: Dette produkt ma benyttes
inden dgre i hele 2400 MHz til 2483,5 MHz frekvensbandet (kanal 1 til 13). Udendgrs ma det kun benyttes i
2400 MHz til 2454 MHz frekvensbandet (kanal 1 til 7). De nyeste krav findes pa www.arcep.fr.

Kontakt for spgrgsmal vedrgrende myndighedskrav er:
Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, TYSKLAND
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Miljomaessigt produktovervagningsprogram

Hewlett-Packard er engageret i at levere kvalitetsprodukter pa en miljgmeaessig fornuftig made.
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Dette produkt er designet til genbrug.

Antallet af materialer er holdt pa et minimum, men funktionaliteten og driftsikkerheden er stadig i top.

Forskellige materialer er designet, sa de nemt kan adskilles.

Lase og andre sammenfgjninger er nemme at finde, f& adgang til og fierne med almindeligt vaerktg;.
Printerens vigtigste dele er designet, sa de let kan findes, hvis de skal skilles og repareres.

Du kan fa yderligere oplysninger ved at besgge www.hp.com/ecosolutions.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Papirbrug
Plastik

Datablade vedrgrende materialesikkerhed

Genbrugsprogram

HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

Bortskaffelse af kasseret udstyr for brugere i private husholdninger i EU

Strgmforbrug
Kemiske stoffer

Batterioplysninger
RoHS-meddelelser (kun Kina)
RoHS-meddelelser (kun Ukraine)

Papirbrug

Dette produkt er velegnet til at bruge genbrugspapir i overensstemmelse med DIN 19309 og EN 12281:2002.

Plastik

Plastikdele over 25 gram er afmaerket i overensstemmelse med de internationale standarder, der forbedrer
muligheden for at identificere plastdele til genbrugsformal efter produktets levetid.

Datablade vedrgrende materialesikkerhed

Datablade om materialesikkerhed kan hentes pa HP's websted:

www.hp.com/go/msds

Genbrugsprogram

HP tilbyder stadig flere varereturnerings- og genbrugsordninger i mange lande/omrader, og HP samarbejder med
nogle af verdens stgrste elektroniske genbrugscentraler. HP sparer ressourcer ved at videreszaelge nogle af de
mest populeere produkter. Der er flere oplysninger om genbrug af HP-produkter pa:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

HP bestreeber sig pa at beskytte miljget. HP Inkjet Supplies Recycling Program findes i mange lande/omrader og
ger det muligt gratis at genbruge brugte printpatroner og blaekpatroner. Du kan finde yderligere oplysninger ved

at besgge fglgende websted:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Tekniske oplysninger
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Bortskaffelse af kasseret udstyr for brugere i private husholdninger i EU
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Stremforbrug

Hewlett-Packards udskrivnings- og billedbehandlingsudstyr, der er meerket med ENERGY STAR®-logoet,
opfylder U.S. Environmental Protection Agencys ENERGY STAR-specifikationer for billedbehandlingsudstyr.
Folgende meerke findes pa billedbehandlingsprodukter, der opfylder ENERGY STAR-specifikationerne:
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Der er flere oplysninger om ENERGY STAR-maerkede billedbehandlingsprodukter pa:

www.hp.com/go/energystar

Kemiske stoffer

Hos HP forsyner vi vores kunder med oplysninger om kemiske stoffer i vores produkter, saledes at vi overholder
lovkrav som fx REACH (Europaparlamentets og Rédets forordning nr. 1907/2006). Oplysninger om kemiske
stoffer i neervaerende produkt kan findes pa: www.hp.com/go/reach.

Batterioplysninger
Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Bortskaffelse af batterier i Taiwan
. Bemaerkning til brugere i Californien
. Bortskaffelse af batterier i Holland

Bortskaffelse af batterier i Taiwan

£ BEhFEEW
53 Please recycle waste batteries.

Bemaeerkning til brugere i Californien

Callfornla Perchlorate Material Motlce

Perchlorate material - special Fanding rmay apphy, Ses
httpefararmd bsc. oo, govdhema rdiou sera shefperchlorabe

This product’s real-tire clock bsttery or coin o=l batbeny ey corbsin perdhl orate srd may
require special bandling when recycled or disposed of in Califiornia.

Bortskaffelse af batterier i Holland

- P D HP Product bovat ean [Ehiurrmonganese-dicdda
/ Batta '
L e 3| boSarii. Duzo bovindt zich op de hosfdpriniplaat.
inlaveran als KCA Waonnaer deza boflerj leag i, mocf deza volgons da
gakdends regels wordan ofgavoand.

RoHS-meddelelser (kun Kina)

Tabel over giftige og sundhedsskadelige substanser

ABAEREE

BETE (A FRL-EREENTREDE)

HEA RN
i H K W_| Arm | #ARE | #AREE |
B a [i] [i] o] B
E_Eﬂl‘ x a il 1] 1] E
E ' X a 1] 1] =] -]
K i 1] 1] <] -]
iﬁu“ ] 1] 1] 1] 1] E
K a 0 [i] B B
Jilﬂ.‘ﬂ X A i 1] 1] B
L] r X a (1] (1] o E
m'_ K i 1] 1] D E
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 FEERMESHS—SR P EIA TSR R TEAT 1138523008 HiEm
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RoHS-meddelelser (kun Ukraine)

TeXHMHHA PErMOMEHT WoRs oHMeNEHHA EHKOPHITOHHA
HebeineyHnx pewoEMH [Ficpaia)

Cinaorarsn sipnoeinoe suonoe TexsiHan PEIMOWEHTY LIDE0 D e EHHE B DDA TOREY
FEaoin HefamneuHing DeuDEtH B SNEaTpeHoNY TO EREETROHROHY ofnansaksi,
TEapEEEHon nocTasaso Kobikery BMEicrpis Yepoibe sig 2 rpyoe 2008 e 1057
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LICENSE.aes-pubdom--crypto

/* rijndael-alg-fst.c

*

* @version 3.0 (December 2000)

*

* Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

* @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>

* @author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
* @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

*

* This code is hereby placed in the public domain.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS "AS I1S" AND ANY EXPRESS

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR CONTRIBUTORS BE

* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE

* OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,

* EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*

LICENSE.expat-mit--expat

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including

without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,

Tekniske oplysninger



distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to

the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included

in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,

EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT.
IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

LICENSE.hmac-sha2-bsd--nos_crypto

/* HMAC-SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 06/15/2005

* Issue date: 06/15/2005

* Copyright (C) 2005 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS "AS IS" AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

Tredjepartslicenser
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* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS
* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,

* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
* OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF

* ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.open_ssl--open_ssl
Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)

All rights reserved.

This package is an SSL implementation written
by Eric Young (eay@cryptsoft.com).

The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions

apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,

Ihash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation
included with this distribution is covered by the same copyright terms

except that the holder is Tim Hudson (tjih@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in

the code are not to be removed.

If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution
as the author of the parts of the library used.

This can be in the form of a textual message at program startup or

in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

Tekniske oplysninger



notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software

must display the following acknowledgement:

"This product includes cryptographic software written by

Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library

being used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from

the apps directory (application code) you must include an acknowledgement:

"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG AS IS" AND

ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE
LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN
CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or
derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be
copied and put under another distribution licence

[including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.
Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.

Tredjepartslicenser

121



Tilleeg A

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in
the documentation and/or other materials provided with the

distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without
prior written permission. For written permission, please contact

openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
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(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim

Hudson (tjih@cryptsoft.com).

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in
the documentation and/or other materials provided with the

distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without
prior written permission. For written permission, please contact

openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT "AS IS" AND ANY
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EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim

Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto

/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 02/02/2007

* Issue date: 04/30/2005

* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without
* modification, are permitted provided that the following conditions
* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
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* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS “"AS IS" AND

* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS
* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN
* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF

* THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

I

LICENSE.zlib--zlib
zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library

version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied
warranty. In no event will the authors be held liable for any damages

arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,
including commercial applications, and to alter it and redistribute it

freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not
claim that you wrote the original software. If you use this software

in a product, an acknowledgment in the product documentation would be
appreciated but is not required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
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misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.
Jean-loup Gailly Mark Adler

jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B HP-forbrugsvarer og -tilbehgr

Dette afsnit indeholder oplysninger om HP-forbrugsvarer og tilbeher til printeren. Oplysningerne kan sendres. Du
finder de nyeste opdateringer pa HP's webside (www.hpshopping.com). Du kan ogsa foretage indkeb gennem
webstedet.

Br Bemark! Ikke alle bleekpatroner er tilgeengelige i alle lande/omrader.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Online bestilling af printforbrugsvarer
. Forbrugsvarer

Online bestilling af printforbrugsvarer

Abn den HP-software, der fulgte med printeren, og klik pa Shopping for at bestille forbrugsvarer online eller
udskrive en indkagbsseddel. Vaelg Keb forbrugsvarer online. HP-softwaren overfgrer, med din tilladelse,
printeroplysninger, inklusive modelnummer, serienummer og anslaet blaekniveau. HP-forbrugsvarerne, der virker
i din printer, er valgt pa forhand. Du kan aendre antal, tilfaje eller fierne varer, og derefter udskrive listen eller
kabe online i HP-butikken eller hos en anden online-forhandler (mulighederne afhaenger af land/omrade).
Patronoplysninger og link til online-butikker vises ogsa i forbindelse med meddelelser om blaek.

Du kan ogsa bestille online pa www.hp.com/buy/supplies. Vaelg land/omrade, hvis du bliver bedt om det, falg
vejledningen for at vaelge din printer og derefter de gnskede forbrugsvarer.

Br Bemark! Onlinebestilling af blaekpatroner understgattes ikke i alle lande/omrade. Mange lande har dog
oplysninger om, hvordan man bestiller pr. telefon, finder en lokal butik og udskriver en indkgbsseddel.
Desuden kan du veelge funktionen How to Buy (Sadan keber du) gverst pa websiden www.hp.com/buy/
supplies for at fa oplysninger om, hvordan du keber HP-produkter i dit land.

Forbrugsvarer
. Bleekpatroner
. HP papir
Blakpatroner

Onlinebestilling af blaekpatroner understattes ikke i alle lande/omrade. Mange lande har dog oplysninger om,
hvordan man bestiller pr. telefon, finder en lokal butik og udskriver en indkgbsseddel. Desuden kan du veelge
funktionen How to Buy (S&dan kgber du) gverst pa websiden www.hp.com/buy/supplies for at fa oplysninger om,
hvordan du keber HP-produkter i dit land.

Brug kun patroner, der har samme patronnummer, som de patroner, der skal udskiftes. Du kan finde
patronnummeret fglgende steder:

. | den integrerede webserver ved at klikke pa fanen Veerktejer og derefter pa Blaekniveaumaler under
Produktoplysninger. Der er flere oplysninger i Integreret webserver.
. | printerstatusrapporten (se Printerstatusrapporten).

. Pa etiketten pa den blaekpatron, du udskifter.
Pa en maerkat inde i printeren.

A\ Forsigtig! Den installationsblaskpatron, der fglger med printeren, kan ikke kabes saerskilt. Kontrollér,
at blaekpatronens nummer er korrekt via den integrerede webserver, i printerstatusrapporten eller pa
maerkaten inden i printeren.

Br Bemark! Advarsler og indikatorer for bleekniveauet giver kun estimater til planlaegningsformal. Nar der vises
en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du anskaffe en ny patron, sa den ligger klar, og du undgar
forsinkelser i udskrivningen. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, far kvaliteten ikke er tilfredsstillende.
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HP papir

Du kan bestille papir, som f.eks. HP Premium Paper, pa www.hp.com.

s
ColorLok

HP anbefaler almindeligt papir med ColorLok-logoet til udskrivning og kopiering af
almindelige dokumenter. Alt papir med ColorLok-symbolet er testet og opfylder hgje
standarder for driftsikkerhed og udskriftskvalitet, giver dokumenter med skarpe,
levende farver samt dyb sort, og terrer endvidere hurtigere end almindeligt papir. Du
kan kegbe papir med ColorLok-symbolet i mange forskellige sterrelser og tykkelser
hos sta@rre papirproducenter.
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C Yderligere faxopsatning (Kun HP
Officejet Pro 3620)

Nar du har udfart alle trin i installationsvejledningen, skal du falge instruktionerne i dette afsnit for at fuldfgre
faxopsaetningen. Gem installationsvejledningen til senere brug.

Dette afsnit indeholder oplysninger om, hvordan du konfigurerer printeren, sa faxen fungerer sammen med det
udstyr og de tjenester, du allerede har pa telefonlinjen.

0 Tip! Du kan ogsa bruge guiden Faxopsaetning (Windows) eller HP Setup Assistant (Mac OS X) som en
" hjeelp til hurtigt at veelge en raekke vigtige faxindstillinger, f.eks. svartilstand og oplysninger til faxtitlen. Du far
adgang til disse veerktgjer via den HP-software, du installerede sammen med printeren. Falg procedurerne i
dette afsnit for at afslutte faxopsaetningen, nar du har kert disse veerktgjer.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Opsaette fax (parallelle telefonsystemer)
. Faxopsaetning til serielt telefonsystem
. Afprgvning af faxopseetning

Opsaette fax (parallelle telefonsystemer)

Find ud af, hvilket telefonsystem der anvendes i dit land/omrade, inden du begynder konfigurationen af printeren
til fax. Instruktionerne til opsaetning af fax varierer, afhaengigt af om du har et serielt eller parallelt telefonsystem.

. Hvis dit land/omrade ikke findes i tabellen, har du sandsynligvis et serielt telefonsystem. | et serielt
telefonsystem tillader det delte telefonudstyrs (modemers, telefoners og telefonsvareres) stiktype ikke fysisk
tilslutning til "2-EXT"-porten pa printeren. Alt udstyr skal i stedet tilsluttes telefonstikket pa vaeggen.

Br Bemaerk! | nogle lande/omrader, hvor der benyttes serielle telefonsystemer, kan den telefonledning,
der leveres sammen med printeren, have et ekstra veegstik. Det gar det muligt at tilslutte andre
telekommunikationsenheder til veegstikket, nar du tilslutter printeren.

Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

. Hvis dit land/omrade findes pa listen, har du sandsynligvis et parallelt telefonsystem. | et parallelt
telefonsystem kan du slutte delt telefonudstyr til telefonlinjen via "2-EXT"-porten bag pa printeren.

Bf Bemark! Hvis du har et parallelt telefonsystem, anbefales det, at du bruger den 2-ledede
telefonledning, der fulgte med printeren, til at tilslutte printeren til telefonstikket i vaeggen.

Lande/omrader med et parallelt telefonsystem

Argentina Australien Brasilien
Canada Chile Kina
Colombia Graekenland Indien
Indonesien Irland Japan

Korea Latinamerika Malaysia
Mexico Filippinerne Polen
Portugal Rusland Saudi-Arabien
Singapore Spanien Taiwan
Thailand USA Venezuela
Vietnam
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Hvis du er i tvivl om, hvilken type telefonsystem du har (parallel eller seriel), skal du sparge dit telefonselskab.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

Veelg den korrekte faxopsaetning til hjemmet eller kontoret

Opseetning A: Separat faxlinje (der modtages ingen taleopkald)

Opseetning B: Opsaetning af printeren med DSL

Opseetning C: Opseetning af printeren med et PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje
Opseetning D: Fax med en bestemt ringetonetjeneste pa den samme linje
Opseaetning E: Delt tale-/faxlinje

Opsaetning F: Delt tale/faxlinje med voicemail

Opseetning G: Faxlinje delt med computermodem (der modtages ingen taleopkald)
Opseetning H: Delt tale/faxlinje med computermodem

Opseetning I: Delt tale/faxlinje med en telefonsvarer

Opseetning J: Delt tale/faxlinje med computermodem og telefonsvarer

Opsaetning K: Delt tale-/faxlinje med computeropkaldsmodem og voicemail

Valg den korrekte faxopsatning til hjemmet eller kontoret

For at faxfunktionen kan fungere korrekt, skal du vide, hvilket og udstyr og hvilke tjenester, der eventuelt benytter
den samme telefonlinje som printeren. Det er vigtigt, fordi du maske skal slutte noget af det eksisterende
kontorudstyr direkte til printeren, og du skal méske ogsé aendre nogle faxindstillinger, fgr du kan faxe.

1.

Find ud af, om du bruger et serielt eller parallelt telefonsystem. Se Opseette fax (parallelle telefonsystemer).
a. Serielt telefonsystem — se Faxopsaetning til serielt telefonsystem.

b. Parallelt telefonsystem — ga til trin 2.

Veaelg den kombination af udstyr og services, der dele faxlinjen.

. DSL: En DSL-tjeneste (Digital Subscriber Line) via dit telefonselskab. (DSL kaldes muligvis ADSL i dit
land).

. PBX: Et PBX-telefonsystem (Private Branch Exchange) eller et ISDN-system (Integrated Services
Digital Network).

. Bestemt ringetonetjeneste: Med en tjeneste med forskellige ringetoner via dit telefonselskab far du
flere telefonnumre med forskellige ringemganstre.

. Taleopkald: Taleopkald modtages pa samme telefonnummer, som du bruger til faxopkald pa
printeren.

. Computeropkaldsmodem: Et computeropkaldsmodem pa samme telefonlinje som printeren. Hvis du
svarer ja til et eller flere af falgende spgrgsmal, bruger du et computeropkaldsmodem:

° Sender eller modtager du fax direkte til og fra dine computerprogrammer via en
opkaldsforbindelse?

° Sender og modtager du e-mails pa computeren via en opkaldsforbindelse?
° Har du adgang til internettet fra computeren via en opkaldsforbindelse?
. Telefonsvarer: En telefonsvarer, som besvarer taleopkald pa det samme telefonnummer, som du
bruger til faxopkald pa printeren.
. Voice mail-tjeneste: Et voice mail-abonnement via et telefonselskab pa samme nummer, som du
bruger til faxopkald pa printeren.
Vaelg den kombination af udstyr og tjenester, der svarer til opsatningen hjemme eller pa kontoret, i
nedenstaende tabel. Find derefter den anbefalede faxopsaetning. Der er trinvise instruktioner i de felgende
afsnit.

Br Bemark! Hvis den aktuelle konfiguration hjemme eller pa kontoret ikke er beskrevet i dette afsnit, skal du

konfigurere printeren som en normal analog telefon. Kontroller, at du bruger den telefonledning, der fulgte
med i kassen. Saet den ene ende i telefonstikket pa veeggen, og den anden ende i porten maerket 1-LINE bag
pa printeren. Hvis du bruger en anden telefonledning, kan der opsta problemer under afsendelse og
modtagelse af fax.

Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.
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Andet udstyr eller andre tjenester, der deler din faxlinje Anbefalet faxopsatning

DSL PBX Bestemt Tale- Computer Telefonsvarer | Voice
ringetonetj | opkald opkalds- mail-
eneste modem tieneste

Opseetning A: Separat
faxlinje (der modtages ingen

taleopkald)

V’ Opsaetning B: Opseetning af
printeren med DSL

V’ Opsaetning C: Opsaetning af
printeren med et PBX-
telefonsystem eller en

ISDN-linje

v Opsaetning D: Fax med en
bestemt ringetonetjeneste
pa den samme linje

Opseetning E: Delt tale-/
faxlinje

v Opsaetning F: Delt tale/
faxlinje med voicemail

A\

<

V’ Opsaetning G: Faxlinje delt
med computermodem (der
modtages ingen taleopkald)

v v Opsaetning H: Delt tale/
faxlinje med
computermodem

V’ \/ Opsaetning I: Delt tale/

faxlinje med en
telefonsvarer

\/ V’ V’ Opseetning J: Delt tale/
faxlinje med
computermodem og
telefonsvarer

V’ V’ V’ Opseaetning K: Delt tale-/
faxlinje med
computeropkaldsmodem og
voicemail

Opsetning A: Separat faxlinje (der modtages ingen taleopkald)

Hvis du har en separat telefonlinje, som du ikke bruger til taleopkald, og du ikke har andet udstyr sluttet til denne
telefonlinje, skal du opsaette printeren som beskrevet i dette afsnit.

Bagsiden af printeren
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1 Telefonstik i vaeggen

2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.
Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Sadan opsaettes printeren til en separat faxlinje
1.  Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter den
anden ende til porten meerket 1-LINE bag pa printeren.

Bf Bemark! Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning fra vaegstikket til printeren, kan du muligvis ikke
sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de telefonledninger, som
du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

2. Aktivérindstillingen Autosvar.
3.  (Valgfrit) Veelg den laveste indstilling (to ringninger) for Ring fer svar.
4. Kor en faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer printeren automatisk efter det antal ring, som du angiver i indstillingen Ring fer svar.
Printeren begynder at sende faxmodtagelsestoner til den faxmaskine, der sender faxen, og modtager derefter
faxen.

Opseatning B: Opsatning af printeren med DSL

Brug instruktionerne i dette afsnit til at tilslutte et DSL-filter mellem veegstikket og printeren, hvis du har en DSL-
tjeneste hos dit telefonselskab, og der ikke sluttes yderligere udstyr til printeren. Dette DSL-filter fierner det
digitale signal, som kan forstyrre printeren, sa den kan kommunikere korrekt med telefonlinjen. (DSL kaldes
muligvis ADSL i dit land).

Br Bemaerk! Hvis du har en DSL-linje og ikke tilslutter DSL-filteret, kan du ikke sende og modtage faxer pa
denne printer.

Bagsiden af printeren

A=LIJE 2-EXT

[ﬁj.

L]
&
1 Telefonstik i veeggen
2 DSL-filter og -ledning (eller ADSL), der leveres af DSL-leverandaren
3 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.
Du skal méaske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.
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Sadan opsaettes printeren med DSL
1.  Skaf et DSL-filter fra din DSL-leverandgr.

2. Slutden ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren, til den ledige port pa DSL-filteret, og slut
den anden ende til porten maerket 1-LINE bagpa printeren.

Bf Bemark! Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer il dit land.

Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning fra DSL-filtret til printeren, kan du muligvis ikke
sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de telefonledninger, som
du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

Da der kun medfglger én telefonledning, skal du muligvis bruge en ekstra telefonledning til denne
opsaetningstype.

3.  Tilslut en ekstra telefonledning fra DSL-filteret til telefonstikket i vaeggen.
4. Kor en faxtest.

Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet udstyr.
Opsatning C: Opsatning af printeren med et PBX-telefonsystem eller en ISDN-
linje

Hvis du bruger et PBX-telefonsystem eller en ISDN-konverter/terminaladapter, skal du sgrge for at gare

folgende:

. Hvis du bruger enten en PBX- eller en ISDN-konverter/terminaladapter, skal printeren sluttes til den port,
der er beregnet til fax og telefon. Kontroller ogsa sa vidt muligt, at terminaladapteren er indstillet til den
korrekte switchtype til landet/omradet.

Bf Bemark! Nogle ISDN-systemer giver mulighed for at konfigurere portene til bestemt telefonudstyr. Du
har maske tildelt én port til telefon og gruppe 3-fax og en anden port til forskellige formal. Hvis du fortsat
har problemer ved tilslutning til fax-/telefonporten pa din ISDN-konverter, kan du prgve at bruge den
port, der er angivet til andre formal. Den kan vaere maerket "multi-combi” eller tilsvarende.

. Sla tonen for ventende opkald fra, hvis du bruger et PBX-telefonsystem.

Bf Bemark! Mange digitale PBX-systemer har en ventetone, der som standard er aktiveret. Denne
ventetone forstyrrer faxoverfarsler, og du vil ikke kunne sende eller modtage faxer pa printeren. |
dokumentationen til PBX-telefonsystemet kan du se, hvordan du deaktiverer ventetonen.

. Hvis du bruger et PBX-telefonsystem, skal du ringe nummeret op til en udgaende linje, far du ringer
faxnummeret op.

. Brug den medfglgende ledning til at slutte printeren til telefonstikket pa vaeggen. Ellers kan der opstar
faxproblemer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de telefonledninger, som du maske
allerede har derhjemme eller pa kontoret. Hvis den medfglgende ledning er for kort, kan du kgbe en et
koblingsled i en elektronikbutik og forlaenge den.

Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Kontakt den lokale serviceleverander, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet udstyr.
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Opsatning D: Fax med en bestemt ringetonetjeneste pa den samme linje

Hvis du abonnerer pa en bestemt ringetonetjeneste (via telefonselskabet), som gar det muligt at have flere
telefonnumre med hver sit ringemegnster p4 samme telefonlinje, skal du opsaette printeren som beskrevet i dette
afsnit.

Bagsiden af printeren

1-LINE Z-EXT

]
1 Telefonstik i vaeggen
2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.
Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Sadan opsattes printeren med en bestemt ringetone
1.  Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til veegstikket, og tilslut derefter den
anden ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

Bf Bemark! Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning fra veegstikket til printeren, kan du muligvis ikke
sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de telefonledninger, som
du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

2.  Aktivér indstillingen Autosvar.

3. Veelg en indstilling for Ringemenster for svar, der passer til det manster, som telefonselskabet har tildelt
dit faxnummer.

B Bemark! Som standard er printeren sat til besvare alle ringemegnstre. Hvis ikke du indstiller
Ringemenster for svar til at svare til det ringemeanster, der er tildelt faxnummeret, vil printeren bade
besvare almindelige opkald og faxopkald, eller maske vil den slet ikke svare.

- Tip! Du kan ogsa bruge funktionen til registrering af ringemgnstre pa printerens kontrolpanel til at
angive en bestemt ringetone. Med denne funktion genkender og registrerer printeren ringemgnsteret for
et indkommende opkald og bestemmer automatisk pa grundlag af dette opkald den bestemte ringetone,
dit telefonselskab har tildelt til faxopkald. Se Andring af ringemgnster for svar for at f& flere oplysninger.

4. (Valdfrit) Veelg den laveste indstilling (to ringninger) for Ring fer svar.
5. Kar en faxtest.

Printeren besvarer automatisk indgaende opkald, der har det ringemgnster, du veelger (indstillingen
Ringemonster for svar) efter det antal ring, du veelger (indstillingen Ring fer svar). Printeren begynder at sende
faxmodtagelsestoner til den faxmaskine, der sender faxen, og modtager derefter faxen.

Kontakt den lokale serviceleverander, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet udstyr.
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Opsatning E: Delt tale-/faxlinje

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa samme telefonnummer, og du ikke har andet kontorudstyr (eller
voicemail) pa telefonlinjen, skal du opsaette printeren som beskrevet i dette afsnit.

Bagsiden af printeren

Bagsiden af printeren

n
1 Telefonstik i vaeggen
2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.
Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.
3 Telefon (valgfri)

Sadan konfigureres printeren til en delt tale/faxlinje
1.  Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter den
anden ende til porten meerket 1-LINE bag pa printeren.

Bf Bemark! Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning fra veegstikket til printeren, kan du muligvis ikke
sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de telefonledninger, som
du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

2. Gor ét af folgende:

. Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren, hvis du har et parallelt telefonsystem,
og slut derefter en telefon til denne port.

. Hvis du har et serielt telefonsystem, kan du seette telefonen oven pa det printerkabel, der er udstyret
med et veegstik.
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3. Nu skal du beslutte, om printeren skal besvare opkald automatisk eller manuelt.

. Hvis du angiver, at printeren skal besvare opkald automatisk, besvarer den alle indgaende opkald og
modtager fax. Printeren kan ikke skelne mellem fax og taleopkald i dette tilfeelde. Hvis du har mistanke
om, at opkaldet er er taleopkald, skal du besvare det, fgr enheden besvarer opkaldet. Aktiver
indstillingen Autosvar, hvis printeren skal besvare opkald automatisk.

. Hvis du angiver, at printeren skal besvare faxer manuelt, skal du selv veere til stede for at besvare
indgaende faxopkald, da printeren ellers ikke kan modtage faxer. Deaktiver indstillingen Autosvar,
hvis printeren skal besvare opkald manuelt.

4. Kor en faxtest.

Hvis du besvarer opkaldet fgr printeren og hegrer faxtoner fra en afsendende faxmaskine, skal du besvare
faxopkaldet manuelt.

Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opseette printeren med andet udstyr.

Opsetning F: Delt tale/faxlinje med voicemail

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa det samme telefonnummer, og du ogsa abonnerer pa en voicemail-
tieneste via telefonselskabet, skal du opsaette printeren som beskrevet i dette afsnit.

Br Bemark! Du kan ikke modtage faxmeddelelser automatisk, hvis du har en voicemailtieneste p& det samme
telefonnummer, som du bruger til faxopkald. Du skal modtage faxer manuelt. Det betyder, at du skal veere til
stede for at besvare indgaende faxopkald. Hvis du i stedet gnsker at modtage faxmeddelelserne automatisk,
skal du kontakte telefonselskabet vedrarende abonnement pa en bestemt ringetonetjeneste eller anskaffe en
separat telefonlinje til fax.

Bagsiden af printeren

1-LINE 2-EXT

[ ]
1 Telefonstik i vaeggen
2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.
Du skal méaske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Sadan opsattes printeren med voicemail

1.  Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til veegstikket, og tilslut derefter den
anden ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Bf Bemark! Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning fra vaegstikket til printeren, kan du muligvis ikke
sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de telefonledninger, som
du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

2. Deaktiver indstillingen Autosvar.
3. Kar en faxtest.
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Du skal veere til stede for at besvare indgaende opkald, da printeren ellers ikke kan modtage fax. Du skal starte
faxen, far en voicemail-funktion svarer.

Kontakt den lokale serviceleverander, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet udstyr.

O?saetnin G: Faxlinje delt med computermodem (der modtages ingen
taleopkal

Hvis du har en faxlinje, som du ikke bruger til taleopkald, og der ogsa er sluttet et computermodem til denne
telefonlinje, skal du konfigurere printeren som beskrevet i dette afsnit.

Br Bemark! Hvis du har et computer-opkaldsmodem deler det telefonlinje med printeren. Du kan ikke bruge
modemet og printeren samtidig. Du kan f.eks. ikke bruge printeren til at faxe, hvis du bruger
computeropkaldsmodemet til at sende en e-mail eller surfe pa internettet.

. Opsaetning af printeren med et computeropkaldsmodem
. Opsaetning af printeren med et DSL/ADSL-computermodem

Opsatning af printeren med et computeropkaldsmodem

Hvis du bruger den samme telefonlinje til at sende faxer og til et computeropkaldsmodem, skal du benytte
felgende fremgangsmade for at indstille printeren.

Bagsiden af printeren

1-LINE 2-EXT

1 Telefonstik i vaeggen

2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.
Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

3 Computer med modem

Sadan opsaettes printeren med et computeropkaldsmodem

1.  Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren.

2.  Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren (computeropkaldsmodemet) og i
telefonstikket pa vaeggen. Tag ledningen ud af telefonstikket pa vaeggen, og saet det i porten maerket 2-EXT
bag pa printeren.

3. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter den
anden ende til porten meerket 1-LINE bag pa printeren.

Bf Bemark! Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning fra vaegstikket til printeren, kan du muligvis ikke
sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de telefonledninger, som
du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

Opsaette fax (parallelle telefonsystemer) 137



Tilleeg C

4. Hvis modemsoftwaren er indstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk, skal indstillingen
deaktiveres.

B Bemark! Hvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af fax i softwaren til
modemmet, kan printeren ikke modtage fax.

5.  Aktivér indstillingen Autosvar.
6. (Valgfrit) Veelg den laveste indstilling (to ringninger) for Ring fer svar.
7.  Kar en faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer printeren automatisk efter det antal ring, som du angiver i indstillingen Ring fer svar.
Printeren begynder at sende faxmodtagelsestoner til den faxmaskine, der sender faxen, og modtager derefter
faxen.

Kontakt den lokale serviceleverander, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet udstyr.
Opsatning af printeren med et DSL/ADSL-computermodem

Hvis du har en DSL-forbindelse og bruger telefonlinjen til at sende faxer, skal du benytte falgende
fremgangsmade for at indstille faxen.

|'| I] ] 1-LINE 2-EXT

[ . I [ﬁ]

e} <2

1 Telefonstik i vaeggen

2 Parallel telefonlinjefordeler

3 DSL/ADSL-filter
Seaet den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren, i porten 1-LINE bag pa
printeren. Saet den anden ende i DSL/ADSLfiltret.
Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

4 Computer

5 DSL/ADSL-computermodem

Br Bemaerk! Du skal kebe en parallel telefonlinjefordeler. En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-port pa
forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel telefonlinjefordeler
eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa bagsiden.

=
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Sadan opsaettes printeren med et DSL/ADSL-computermodem
1.  Skaf et DSL-filter fra din DSL-leverandgr.

2. Slutden ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren, til DSL-filteret, og slut den anden ende til
porten meerket 1-LINE pa bagsiden af printeren.

Bf Bemark! Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer il dit land.

Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning fra DSL-filtret til printeren, kan du muligvis ikke
sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de telefonledninger, som
du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

Slut DSL-filteret til den parallelle telefonlinjefordeler.

Slut DSL-modemet til den parallelle telefonlinjefordeler.
Slut den parallelle telefonlinjefordeler til stikket i veeggen.
6. Kar en faxtest.

LA ol

Nar telefonen ringer, svarer printeren automatisk efter det antal ring, som du angiver i indstillingen Ring fer svar.
Printeren begynder at sende faxmodtagelsestoner til den faxmaskine, der sender faxen, og modtager derefter
faxen.

Kontakt den lokale serviceleverander, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet udstyr.

Opsetning H: Delt tale/faxlinje med computermodem

Der er to mader at konfigurere produktet pa til din computer, athaengig af hvor mange telefonstik der er pa
computeren. Kontroller, om computeren har et eller to telefonstik, for du begynder.

Br Bemaerk! Du skal anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (kaldes ogsa et koblingsled) som vist i
illustrationen, hvis computeren kun har ét telefonstik. (En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-port pa
forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel telefonlinjefordeler
eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa bagsiden).

. Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem
. Delt tale/faxlinje med DSL/ADSL-computermodem

Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem

Hvis du bruger telefonlinjen til bade fax- og telefonopkald, skal du benytte felgende fremgangsmade til at indstille
faxen.

Der er to mader at konfigurere produktet pa til din computer, afhaengig af hvor mange telefonstik der er pa
computeren. Kontroller, om computeren har et eller to telefonstik, for du begynder.

Br Bemark! Du skal anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (kaldes ogsa et koblingsled) som vist i
illustrationen, hvis computeren kun har ét telefonstik. (En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-port pa
forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel telefonlinjefordeler
eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa bagsiden).

Eksempel pa en parallel telefonlinjfordeler

Sadan konfigureres enheden pa samme telefonlinje som en computer med to telefonstik
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140

Bagsiden af printeren

oo

Telefonstik i vaeggen

Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, il tilslutning til 1-LINE-porten.

Parallel telefonlinjefordeler

Computer med modem

a|lbdh|w N

Telefon

7.

Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren.

Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren (computeropkaldsmodemet) og i
telefonstikket pa vaeggen. Tag ledningen ud af telefonstikket pa vaeggen, og saet det i porten maerket 2-EXT
bag pa printeren.

Slut en telefon til porten "OUT" bag pa computeropkaldsmodemet.

Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til veegstikket, og tilslut derefter den
anden ende til porten meerket 1-LINE bag pa printeren.

Bf Bemark! Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer il dit land.

Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning fra vaegstikket til printeren, kan du muligvis ikke
sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de telefonledninger, som
du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

Hvis modemsoftwaren er indstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk, skal indstillingen
deaktiveres.

Bf Bemark! Hvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af fax i softwaren til
modemmet, kan printeren ikke modtage fax.

Nu skal du beslutte, om printeren skal besvare opkald automatisk eller manuelt.

. Hvis du angiver, at printeren skal besvare opkald automatisk, besvarer den alle indgéende opkald og
modtager fax. Printeren kan ikke skelne mellem fax og taleopkald i dette tilfeelde. Hvis du har mistanke
om, at opkaldet er er taleopkald, skal du besvare det, fgr enheden besvarer opkaldet. Aktiver
indstillingen Autosvar, hvis printeren skal besvare opkald automatisk.

. Hvis du angiver, at printeren skal besvare faxer manuelt, skal du selv veere til stede for at besvare
indgaende faxopkald, da printeren ellers ikke kan modtage faxer. Deaktiver indstillingen Autosvar,
hvis printeren skal besvare opkald manuelt.

Kar en faxtest.
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Hvis du besvarer opkaldet fgr printeren og herer faxtoner fra en afsendende faxmaskine, skal du besvare
faxopkaldet manuelt.

Hvis du bruger telefonlinjen til tale- og faxopkald og anvender et computeropkaldsmodem, skal du benytte
felgende fremgangsmade til at indstille faxen.

Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet udstyr.
Delt tale/faxlinje med DSL/ADSL-computermodem

Benyt denne fremgangsmade, hvis computeren har et DSL/ADSL-modem

1 Telefonstik i vaeggen

2 Parallel telefonlinjefordeler
3 DSL/ADSL-filter

4

Brug den medfalgende telefonledning til at foretage tilslutningen til 1-LINE-porten pa
printerens bagside.

Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

DSL/ADSL-modem

6 Computer

7 Telefon

Br Bemark! Du skal kebe en parallel telefonlinjefordeler. En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-port pa
forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel telefonlinjefordeler
eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa bagsiden.

s
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142

Sadan opsaettes printeren med et DSL/ADSL-computermodem

1.

S

7.

Skaf et DSLfilter fra din DSL-leverandar.

Bf Bemark! Telefoner andre steder i hjemmet/kontoret, der deler telefonnummer med DSL-tjenesten,
skal sluttes til ekstra DSL-filtre for at undga stgj i forbindelse med taleopkald.

Slut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren, til DSL-filteret, og slut den anden ende til
porten meerket 1-LINE bag pa printeren.

Bf Bemark! Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning fra DSL-filtret til printeren, kan du muligvis ikke
sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de telefonledninger, som
du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren, hvis du har et parallelt telefonsystem, og slut
derefter en telefon til denne port.

Slut DSL-filteret til den parallelle telefonlinjefordeler.

Slut DSL-modemet til den parallelle telefonlinjefordeler.
Slut den parallelle telefonlinjefordeler til stikket i vaeggen.
Kear en faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer printeren automatisk efter det antal ring, som du angiver i indstillingen Ring for svar.
Printeren begynder at sende faxmodtagelsestoner til den faxmaskine, der sender faxen, og modtager derefter
faxen.

Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet udstyr.

Opsetning I: Delt tale/faxlinje med en telefonsvarer

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa samme telefonnummer, og du ogsa har en telefonsvarer, der
besvarer taleopkald pa dette telefonnummer, skal du opsaette printeren som beskrevet i dette afsnit.

Bagsiden af printeren

Telefonstik i vaeggen

Brug den medfglgende telefonledning til at foretage tilslutningen til 1-LINE-porten bag pa
printeren

Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Telefonsvarer

Telefon (valgfri)
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Sadan opsaettes printeren med en delt tale/faxlinje med telefonsvarer
1.  Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren.

2. Tag ledningen til telefonsvareren ud af telefonstikket pa vaeggen, og saet den i porten maerket 2-EXT bag pa
printeren.

Bf Bemark! Hvis du ikke slutter telefonsvareren direkte til printeren, optages der maske faxtoner fra en
afsendende faxmaskine pa telefonsvareren, og du kan maske ikke modtage fax pa printeren.

3. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter den
anden ende til porten meerket 1-LINE bag pa printeren.

Bf Bemark! Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer il dit land.

Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning fra vaegstikket til printeren, kan du muligvis ikke
sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de telefonledninger, som
du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

4. (Valgdfrit) Hvis telefonsvareren ikke har en indbygget telefon, kan du eventuelt tilslutte en telefon til "OUT"-
porten bag pa telefonsvareren.

Bf Bemark! Huvis telefonsvareren ikke giver dig mulighed for at tilslutte en ekstern telefon, kan du
anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (ogsa kaldet et koblingsled) til at tilslutte bade telefonsvareren og
telefonen til printeren. Du kan bruge standardtelefonledninger til disse tilslutninger.

5.  Aktivér indstillingen Autosvar.
Indstil telefonsvareren til at svare efter fa ring.

7.  Seetindstillingen Ring fer svar pa printeren til det maksimale antal ring, som printeren understetter. (Det
maksimale antal ringninger afhaenger af land/omrade).

8. Kar en faxtest.

o

Nar telefonen ringer, svarer telefonsvareren efter det antal ring, du har angivet, og afspiller din indspillede
velkomst. Printeren overvager opkaldet imens og "lytter" efter faxtoner. Hvis der registreres indkommende
faxtoner, afgiver printeren faxmodtagelsestoner og modtager faxen. Hvis ikke der er faxtoner, holder enheden op
med at overvage linjen, og telefonsvareren kan optage en besked.

Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet udstyr.

Opsetning J: Delt tale/faxlinje med computermodem og telefonsvarer

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa det samme telefonnummer, og du ogsa har et computermodem og
en telefonsvarer sluttet til denne telefonlinje, skal du konfigurere printeren som beskrevet i dette afsnit.

Br Bemark! Da computeropkaldsmodemet deler telefonlinje med printeren, kan du ikke bruge modemet og
printeren samtidigt. Du kan f.eks. ikke bruge printeren til at faxe, hvis du bruger computeropkaldsmodemet til
at sende en e-mail eller surfe pa internettet.

. Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem og telefonsvarer
. Delt tale/faxlinje med DSL/ADSL-computermodem og telefonsvarer

Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem og telefonsvarer

Der er to mader at konfigurere produktet pa til din computer, athaengig af hvor mange telefonstik der er pa
computeren. Kontroller, om computeren har et eller to telefonstik, fgr du begynder.

Br Bemaerk! Du skal anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (kaldes ogsa et koblingsled) som vist i
illustrationen, hvis computeren kun har ét telefonstik. (En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-port pa
forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel telefonlinjefordeler
eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa bagsiden).

Eksempel pa en parallel telefonlinjfordeler
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Sadan konfigureres enheden pa samme telefonlinje som en computer med to telefonstik

Bagsiden af printeren

T-LINE Z-EXT

L ]
1 Telefonstik i veeggen
2 Telefonstikket "IN" (ud) pa computeren
3 Telefonstikket "OUT" (ud) pa computeren
4 Telefon (valgfri)
5 Telefonsvarer
6 Computer med modem
7 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, il tilslutning til 1-LINE-porten.

Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

1. Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren.

2.  Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren (computeropkaldsmodemet) og i
telefonstikket pa vaeggen. Tag ledningen ud af telefonstikket pa vaeggen, og saet det i porten maerket 2-EXT
bag pa printeren.

3. Tag ledningen til telefonsvareren ud af telefonstikket pa vaeggen, og saet den i porten "OUT" bag pa
computeren (computeropkaldsmodemet).

4. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter den
anden ende til porten meerket 1-LINE bag pa printeren.

Bf Bemark! Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning fra vaegstikket til printeren, kan du muligvis ikke
sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de telefonledninger, som
du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

5. (Valgfrit) Hvis telefonsvareren ikke har en indbygget telefon, kan du eventuelt tilslutte en telefon til "OUT"-
porten bag pa telefonsvareren.

Bf Bemark! Huvis telefonsvareren ikke giver dig mulighed for at tilslutte en ekstern telefon, kan du
anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (ogsa kaldet et koblingsled) til at tilslutte bade telefonsvareren og
telefonen til printeren. Du kan bruge standardtelefonledninger til disse tilslutninger.
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6. Hvis modemsoftwaren er indstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk, skal indstillingen
deaktiveres.

Bf Bemark! Hvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af fax i softwaren til
modemmet, kan printeren ikke modtage fax.

7.  Aktivér indstillingen Autosvar.
Indstil telefonsvareren til at svare efter fa ring.

9. Retindstillingen Ring for svar pa printeren til det maksimale antal ring, som printeren understgatter. (Det
maksimale antal ringninger afhaenger af land/omrade).

10. Kor en faxtest.

o

Nar telefonen ringer, svarer telefonsvareren efter det antal ring, du har angivet, og afspiller din indspillede
velkomst. Printeren overvager opkaldet imens og "lytter" efter faxtoner. Hvis der registreres indkommende
faxtoner, afgiver printeren faxmodtagelsestoner og modtager faxen. Hvis ikke der er faxtoner, holder enheden op
med at overvage linjen, og telefonsvareren kan optage en besked.

Kontakt den lokale serviceleverander, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet udstyr.

Delt tale/faxlinje med DSL/ADSL-computermodem og telefonsvarer

1 Telefonstik i vaeggen

2 Parallel telefonlinjefordeler

3 DSL/ADSL-filter

4 Den telefonledning, der fulgte med printeren, sluttet til 1-LINE-porten bag pa printeren.

Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

DSL/ADSL-modem

Computer

Telefonsvarer

0N | O

Telefon (valgfri)

Br Bemark! Du skal kabe en parallel telefonlinjefordeler. En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-port pa
forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel telefonlinjefordeler
eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa bagsiden.

=
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Tilleeg C

Sadan opsaettes printeren med et DSL/ADSL-computermodem
1.  Skaf et DSL/ADSL-filter fra din DSL/ADSL-leverander.

Bf Bemark! Telefoner andre steder i hjemmet/kontoret, der deler telefonnummer med DSL/ADSL-
tjenesten, skal sluttes til ekstra DSL/ADSL-filtre for at undga stgj i forbindelse med taleopkald.

2. Slut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren, til DSL/ADSL-filteret, og slut derefter den
anden ende til porten meerket 1-LINE bag pa printeren.

Bf Bemark! Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning fra DSL/ADSL-filtret til printeren, kan du muligvis
ikke sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de telefonledninger,
som du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

3.  Slut DSL/ADSL-filteret til telefonlinjefordeleren.

4. Tag ledningen til telefonsvareren ud af telefonstikket pa veeggen, og slut den til porten meerket 2-EXT bag
pa printeren.

Bf Bemark! Hvis du ikke slutter telefonsvareren direkte til printeren, optages der maske faxtoner fra en
afsendende faxmaskine pa telefonsvareren, og du kan maske ikke modtage fax pa printeren.

Slut DSL-modemet til den parallelle telefonlinjefordeler.

Slut den parallelle telefonlinjefordeler til stikket i vaeggen.

Indstil telefonsvareren til at svare efter fa ring.

Saet indstillingen Ring fer svar pa printeren til det maksimale antal ring, som printeren understgatter.

@ No o

Bf Bemark! Det maksimale antal ringninger varierer efter land/omrade.

9. Kgar en faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer telefonsvareren efter det antal ring, du har angivet, og afspiller din indspillede
velkomst. Printeren overvager opkaldet imens og "lytter" efter faxtoner. Hvis der registreres indkommende
faxtoner, afgiver printeren faxmodtagelsestoner og modtager faxen. Hvis ikke der er faxtoner, holder enheden op
med at overvage linjen, og telefonsvareren kan optage en besked.

Hvis du bruger den samme telefonlinje til telefon og fax og har et DSL-computermodem, skal du benytte falgende
fremgangsmade for at indstille faxen.

Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet udstyr.

Opsetning K: Delt tale-/faxlinje med computeropkaldsmodem og voicemail
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Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa det samme telefonnummer, bruger et computermodem pa samme
telefonlinje, og du ogsa abonnerer pa en voicemail-tjeneste via telefonselskabet, skal du opsaette printeren som
beskrevet i dette afsnit.

Br Bemaerk! Du kan ikke modtage faxmeddelelser automatisk, hvis du har en voicemailtjieneste pa det samme
telefonnummer, som du bruger til faxopkald. Du skal modtage faxer manuelt. Det betyder, at du skal veere til
stede for at besvare indgaende faxopkald. Hvis du i stedet gnsker at modtage faxmeddelelserne automatisk,
skal du kontakte telefonselskabet vedrgrende abonnement pa en bestemt ringetonetjeneste eller anskaffe en
separat telefonlinje til fax.

Da computeropkaldsmodemet deler telefonlinje med printeren, kan du ikke bruge modemet og printeren
samtidigt. Du kan f.eks. ikke bruge printeren til at faxe, hvis du bruger computeropkaldsmodemet til at sende en
e-mail eller surfe pa internettet.

Der er to mader at konfigurere produktet pa til din computer, afheengig af hvor mange telefonstik der er pa
computeren. Kontroller, om computeren har et eller to telefonstik, for du begynder.

. Du skal anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (kaldes ogsa et koblingsled) som vist i illustrationen, hvis
computeren kun har ét telefonstik. (En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-port pa forsiden og to
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RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel telefonlinjefordeler eller en
parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa bagsiden).

Eksempel pa en parallel telefonlinjfordeler

Konfigurer printeren pa falgende made, hvis computeren har to telefonstik.

Bagsiden af printeren

n ey
1 Telefonstik i veeggen
2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten
Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer il dit land.
3 Computer med modem
4 Telefon

Sadan konfigureres enheden pa samme telefonlinje som en computer med to telefonstik

1.
2,

Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren.

Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren (computeropkaldsmodemet) og i
telefonstikket pa vaeggen. Tag ledningen ud af telefonstikket pa vaeggen, og saet det i porten maerket 2-EXT
bag pa printeren.

Slut en telefon til porten "OUT" bag pa computeropkaldsmodemet.

Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til veegstikket, og tilslut derefter den
anden ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

Bf Bemark! Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning fra vaegstikket til printeren, kan du muligvis ikke
sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de telefonledninger, som
du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.
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Tilleeg C

5.  Hvis modemsoftwaren er indstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk, skal indstillingen
deaktiveres.

B Bemark! Hvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af fax i softwaren til
modemmet, kan printeren ikke modtage fax.

6. Deaktiver indstillingen Autosvar.
7. Kar en faxtest.

Du skal veere til stede for at besvare indgaende opkald, da printeren ellers ikke kan modtage fax.

Kontakt den lokale serviceleverander, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet udstyr.

Faxopsatning til serielt telefonsystem

Oplysninger om, hvordan du indstiller printerens faxfunktion til brug med et serielt telefonsystem, finder du pa
webstedet for faxkonfiguration i dit land/omrade.

Dstrig www.hp.com/at/faxconfig
Tyskland www.hp.com/de/faxconfig
Schweiz (fransk) www.hp.com/ch/fr/faxconfig
Schweiz (tysk) www.hp.com/ch/de/faxconfig
Storbritannien www.hp.com/uk/faxconfig
Finland www.hp.fi/faxconfig
Danmark www.hp.dk/faxconfig
Sverige www.hp.se/faxconfig

Norge www.hp.no/faxconfig
Holland www.hp.nl/faxconfig
Belgien (flamsk) www.hp.be/nl/faxconfig
Belgien (fransk) www.hp.be/fr/faxconfig
Portugal www.hp.pt/faxconfig
Spanien www.hp.es/faxconfig
Frankrig www.hp.com/fr/faxconfig
Irland www.hp.com/ie/faxconfig
Italien www.hp.com/it/faxconfig

Afpregvning af faxopsatning
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Du kan teste faxopsaetningen for at tiekke printerens status, sa du er sikker pa, at faxfunktionen fungerer som
den skal. Udfgr denne test, nar du har klargjort printeren til fax. Testen ger falgende:

. Kontrollerer faxhardwaren

. Kontrollerer, om den korrekte telefonledning er sat i printeren

. Kontrollerer, at telefonledningen er sat i den korrekte port

. Om der er klartone

. Kontrollerer, om der er en aktiv telefonlinje

. Tester status for telefonlinjeforbindelsen
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Printeren udskriver en rapport med testresultaterne. Laes rapporten for at finde ud af, hvordan du kan Igse
problemet, hvis testen mislykkes. Kar derefter testen igen.

Sadan testes faxopsatningen via printerens kontrolpanel
1. Indstil printeren til modtagelse og afsendelse af fax i overensstemmelse med din egen hjemmeopsaetning
eller kontoropsaetning.

2. Kontrollér, at bleekpatronerne er installeret, og at der er lagt papir i fuld starrelse i papirbakken, inden du
starter testen.
Tryk pa knappen ‘\, (Opseetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.
Brug knapperne til hgjre til at rulle til og veelge Vaerktgjer og derefter Kor faxtest.
Der vises status for testen pa displayet, og rapporten udskrives.
5. Gennemga rapporten.

. Hvis testen lykkes, og du stadig har problemer med faxafsendelse/faxmodtagelse, skal du kontrollere
de faxindstillinger, der er angivet i rapporten, for at kontrollere, at de er korrekte. En manglende eller
forkert faxindstilling kan give problemer med faxafsendelse/faxmodtagelse.

. Laes rapporten, hvis testen mislykkes, for at fa yderligere oplysninger om, hvordan du afhjaelper
eventuelle problemer.
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Netvaerksopsaetning

Du kan administrere netveerksindstillingerne via printerens kontrolpanel som beskrevet i neeste afsnit. Du kan fa
adgang til yderligere avancerede indstillinger i den integrerede webserver (EWS), et konfigurations- og

statusvaerktgj, som du far adgang til fra din webbrowser via en eksisterende netveerksforbindelse til printeren. Der
er flere oplysninger i Integreret webserver.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

. AEndre grundlzeggende netveerksindstillinger
. AEndring af avancerede netveerksindstillinger

Andre grundlaeggende netvarksindstillinger

Med kontrolpanelet pa kan du udfgre en reekke opgaver i forbindelse med netvaerksadministration. Dette omfatter
visning af netveerksindstillinger, gendannelse af netveerksstandarder og andring af netvaerksindstillinger.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Visning og udskrivning af netvaerksindstillinger

Visning og udskrivning af netvaerksindstillinger

Du kan fa vist en oversigt over netveerksindstillingerne pa printerens kontrolpanel eller via HP-softwaren, som
blev leveret med printeren. Du kan udskrive en mere detaljeret netvaerkskonfigurationsside med alle de vigtigste
netveerksindstillinger, f.eks. IP-adresse, forbindelsens hastighed, DNS og mDNS. Der er flere oplysninger i
Netveerkskonfigurationssiden.

AEndring af avancerede netvaerksindstillinger
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A\ Forsigtig! Netvaerksindstillingerne er medtaget til orientering. Medmindre du er en erfaren bruger, bar du
dog ikke eendre pa nogle af disse indstillinger (sdsom forbindelseshastigheden, IP-indstillinger og standard-
gateway).

Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Visning af IP-indstillinger
. AEndre IP-indstillinger
. Sadan nulstilles netveerksindstillinger

Visning af IP-indstillinger
Sadan far du vist enhedens IP-adresse:

. Udskriv netvaerkskonfigurationssiden. Der er flere oplysninger i Netvaerkskonfigurationssiden.

. Abn HP-softwaren (Windows), dobbeltklik p& Anslaet blaekniveau, og klik pa fanen Enhedsoplysninger.
IP-adressen findes i afsnittet med netveaerksoplysninger.

AEndre IP-indstillinger

Standardindstillingen for IP-indstillingerne er Automatisk, sa IP-indstillingerne vaelges automatisk. Hvis du
imidlertid er en erfaren bruger, vil du maske selv eendre indstillinger som IP-adressen, subnet-masken eller
standardgatewayen.

A\ Forsigtig! Pas pa, nar du selv tildeler en IP-adresse. Hvis du angiver en ugyldig IP-adresse under
installationen, kan netvaerkskomponenterne ikke fa forbindelse til printeren.

1. Tryk pa knappen ‘\ (Opseaetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.

2. Veelg Netvaerk med knapperne til hgjre, rul til, og veelg Avanceret opsatning og veelg derefter IP-
indstillinger.
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3. Der vises en meddelelse, der forteeller, at hvis IP-adressen eendres, fiernes printeren fra netveerket. Tryk pa
knappen ved siden af OK for at fortseette.

4. Automatisk er valgt som standard. Du aendrer indstillingerne manuelt ved at vaelge Manuelt og derefter
angive de relevante oplysninger for felgende indstillinger:

. IP-adresse
. Undernetmaske
. Standardgateway
. DNS-adresse
5. Indtast eendringerne, og tryk pa knappen ved siden af OK.

Sadan nulstilles netvaerksindstillinger
Sadan nulstilles administratoradgangskoden og netvaerksindstillingerne

1. Tryk pa knappen "\, (Opseaetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.
2. Veelg Netvaerk med knapperne til hgjre, rul til, og vaelg Gendan standarder og veelg derefter Ja.
Der vises en meddelelse, der forteeller, at netvaerkets standardvaerdier er genindleest.

Br Bemaerk! Udskriv netvaerkskonfigurationssiden, og kontroller, at netvaerksindstillingerne er blevet nulstillet.
Der er flere oplysninger i Netvaerkskonfigurationssiden.
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E Printerens administrationsvaerktgjer

Dette afsnit indeholder falgende emner:

Veerktgjskasse (Windows)
HP Utility (Mac OS X)
Integreret webserver

Veaerktgjskasse (Windows)

Veerktajskassen indeholder vedligeholdelsesoplysninger om printeren.

Br Bemark! Veerktgjskassen kan installeres fra HP software-cd'en, hvis computeren overholder

systemkravene.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

Abn Veerktgjskassen.

Abn Varktgjskassen.

1.

2,

Abn HP printersoftwaren pé& en af de falgende mader:

. Klik pa Start pa skrivebordet pa computeren, veelg Programmer eller Alle programmer, vaelg HP,
klik p& mappen til din printer og veelg derefter ikonet med printerens navn.

. Hajreklik pa et tomt omrade pa startskaermen, klik pa Alle apps pa apps-menulinjen, og veelg
derefter ikonet med printerens navn.

| det vindue, der abnes, skal du vaelge Udskriv, scan & fax eller Udskriv & scan og derefter vaelge

Maintain Your Printer (vedligehold printeren) under Udskriv.

HP Utility (Mac OS X)

HP Utility indeholder veerktgjer til konfigurering af udskriftsindstillinger, kalibrering af printeren, onlinebestilling af
forbrugsvarer og s@gning efter supportoplysninger pa nettet.

Br Bemaerk! Hvilke veerktgjer der findes i HP Utility afheenger af den valgte printer.

Advarsler og indikatorer for bleekniveauet giver kun estimater til planlaegningsformal. Nar der vises en
meddelelse om lavt blaekniveau, ber du anskaffe en ny patron, sa den ligger klar, og du undgar forsinkelser i
udskrivningen. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, far kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

Séadan abnes HP Utility

Sadan abnes HP Utility
Dobbeltklik pa HP Utility i mappen Applications/Hewlett-Packard.

Integreret webserver

Nar printeren er sluttet til et netveerk, kan du bruge printerens hjemmeside (den integrerede webserver) til at fa
vist statusoplysninger, sendre indstillinger og til at styre printeren fra computeren.
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Br Bemark! Der findes en liste med systemkrav for den integrerede webserver pa Specifikationer for den

integrerede webserver.

Nogle indstillinger kan kreeve en adgangskode, nar du vil se eller &endre dem.

Du kan abne og anvende den integrerede webserver uden at have oprettet forbindelse til internettet. Visse

funktioner vil imidlertid ikke vaere tilgaengelige.
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Dette afsnit indeholder falgende emner:

. Om cookies
. Sadan abnes den integrerede webserver

Om cookies

Den integrerede webserver (EWS) placerer meget sma tekstfiler (cookies) pa din harddisk, nar du browser. Disse
filer g@r det muligt for EWS at genkende din computer, naeste gang du bes@ger stedet. Hvis du f.eks. har
konfigureret EWS-sproget, hjeelper en cookie med at huske, hvilket sprog du har valgt, sa siderne vises pa det
samme sprog, naeste gang du bruger EWS. Selvom nogle cookies slettes efter hver session (sasom de cookies,
der gemmer det valgte sprog), gemmes andre (sasom den cookie, der gemmer kundens specifikke indstillinger)
pa computeren, indtil du sletter dem manuelt.

Br Bemark! De cookies, som gemmes pa computeren af den integrerede webserver (EWS), bruges kun til at
gemme indstillinger pa computeren eller til at dele oplysninger mellem printeren og computeren. Disse
cookies sendes ikke til nogen af HP's websteder.

Du kan konfigurere din browser, sa den accepterer alle cookies, eller du kan konfigurere den til at give dig
besked, hver gang der tilbydes en cookie, sa du selv kan vaelge om en cookie skal accepteres eller afvises. Du
kan ogsa bruge din browser til at fierne ugnskede cookies.

Br Bemaerk! Afhaengig af din enhed vil du, hvis du veelger at sla cookies fra, sla en eller flere af falgende
funktioner fra:

. Start det sted, hvor du afsluttede et program (isaer nyttig i forbindelse med installationsguider)
. Bevarelse af sprogindstillingen for den integrerede webbrowser
. Tilpasning af EWS-hjemmesiden

| den dokumentation, der fulgte med den integrerede webserver, kan du se, hvordan du ndrer indstillingerne for
personlige oplysninger og cookies, samt hvordan du far vist eller sletter cookies.

Sadan abnes den integrerede webserver
1. Find frem til printerens IP-adresse eller veertsnavn.

a.  Tryk pa knappen q\ (Opseetning), nar du er ved startskaermbilledet pa printerens kontrolpanel.
b. Paknapperne til hgjre vaelges Netvaerk og derefter vaelges Vis netvaerksoversigt.

2. Skriv den IP-adresse eller det veertsnavn, der er tildelt printeren, i en understattet webbrowser pa
computeren.
Hvis IP-adressen f.eks. er 123.123.123.123, skal du skrive felgende adresse i webbrowseren: http://
123.123.123.123

Q Tip! 1 Nar du har abnet den integrerede webserver, kan du oprette et bogmaerke for den, sa du hurtigt kan
vende tilbage til den.

Tip! 2 Hvis du bruger webbrowseren Safari i Mac OS X, kan du ogsa bruge Bonjour-bogmeerket til at abne
EWS uden at skrive IP-adressen. Abn Safari fra menuen Safari, og klik pa Preferences for at bruge Bonjour-
bogmeerket. Vaelg Include Bonjour under fanen Bookmarks i omradet med bjeelken Bookmarks, og luk
vinduet. Klik pad Bonjour-bogmazerket, og veelg derefter din netveerksprinter for at abne EWS.
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F Hvordan gor jeg?

. Kom godt i gang
. Udskrivning

. Scanning
. Kopiering

. Fax (Kun HP Officejet Pro 3620)

. Bleekpatroner
. Lgsning af problemer
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G Fejl (Windows)

Faxhukommelse fuld

Hvis Backup af faxmodtagelse eller HP Digital Fax (Fax til pc eller Fax til Mac) er aktiveret, og der er et problem
med printeren (f.eks. papirstop), gemmer printeren indkommende faxer i hukommelsen, indtil problemet er Igst.
Printerens hukommelse kan imidlertid blive fyldt op med faxer, der endnu ikke er udskrevet eller overfart til
computeren.

Dette problem kan farst Igses, nar problemet med printeren er Igst.

Der er flere oplysninger i Lgsning af faxproblemer (Kun HP Officejet Pro 3620).

Kan ikke kommunikere med printeren

Computeren kan ikke kommunikere med printeren, fordi et af falgende er sket:

. Printeren er blevet slukket.
. Kablet, der bruges til at tilslutte printeren, f.eks. et USB-kabel eller et netvaerkskabel (Ethernet), er taget ud.

Prav felgende for at Igse problemet:

. Kontroller, at printeren er teendt, og at indikatoren for {!) (Stram) er taendt.
. Kontroller, at netledningen og andre kabler fungerer, og at de er sluttet korrekt til printeren.
. Kontroller, at netledningen er tilsluttet en stikkontakt, der virker.

. Hvis printeren er tilsluttet et netvaerk, skal du sikre dig, at netvaerket fungerer korrekt. Se Lgsning af
netveerksproblemer for at fa flere oplysninger.

Blaekniveauet er lavt

Den angivne blaekpatron er ved at lgbe ter for bleek.

Advarsler og indikatorer for bleekniveauet giver kun estimater til planleegningsformal. Nar der vises en meddelelse
om lavt blaekniveau, bgr du anskaffe en ny patron, sa den ligger klar, og du undgér forsinkelser i udskrivningen.
Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, far kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

Se Udskift blaekpatronen for at fa oplysninger om at udskiftning af bleekpatroner. Se Online bestilling af
printforbrugsvarer for at fa oplysninger om at bestilling af blaekpatroner. Du finder oplysninger om genbrug af
brugte blaekprodukter under HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer.

Br Bemark! Blaek fra blaskpatronerne bruges pa forskellige mader i printprocessen, herunder
initialiseringsprocessen, som forbereder printeren og patronerne til udskrivning. Der efterlades endvidere altid
lidt restblaek i patronen, nar den er opbrugt. Der er flere oplysninger pa www.hp.com/go/inkusage.

Problem med blaekpatron

Den bleekpatron, der angives i meddelelsen, mangler, er beskadiget, er inkompatibel eller er sat i den forkerte
holder i printeren.

Br Bemark! Hvis patronen er identificeret som inkompatibel i meddelelsen, kan du pa Online bestilling af
printforbrugsvarer se oplysninger om, hvordan du far fat i patroner til printeren.

Prav felgende for at Iase problemet. Lasningerne er vist i raekkefelge med den mest sandsynlige Igsning farst.
Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er lgst, hvis den farste I@sning ikke I@ser problemet.

Lesning 1: Sluk printeren, og taend den igen
Sluk printeren, og taend den igen.

Prav naeste lgsning, hvis problemet ikke er |gst.
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Lasning 2: Installer bleekpatronerne korrekt
Kontroller, at bleekpatronerne er installeret korrekt:

1.  Treek forsigtigt i daekslet til blaekpatronerne for at abne det.

2. Tag blaekpatronen ud ved at skubbe den ind, s& den frigares, og treek den derefter ud mod dig selv.
3.  Seet patronen i holderen. Tryk patronen fast for at sikre, at der er god kontaki.

4. Luk daekslet til blaekpatronerne, og kontroller, at fejlmeddelelsen er vaek.

Udskift blaekpatronen

Udskift den angivne bleekpatron. Se Udskift blaekpatronen for at fa flere oplysninger.

Br Bemaerk! Kontakt HP Support vedrgrende service eller udskiftning, hvis patronen stadig er omfattet af
garantien. Der er flere oplysninger om garanti i forbindelse med blaekpatroner under Oplysninger om garanti
péa bleekpatroner. Kontakt HP support, hvis problemet stadig ikke er Iast, efter der er isat en ny patron. Se HP
Support for at fa flere oplysninger.

Forkert papir

Den papirstarrelse eller -type, der er valgt i printerdriveren svarer ikke til det papir, der ligger i printeren. Sarg for,
at det er det korrekte papir, der er lagt i printeren, og udskriv derefter dokumentet igen. Der er flere oplysninger |
llzeg papir.

Br Bemark! Hvis papiret i printeren har den korrekte starrelse, skal du sendre den valgte papirsterrelse i
printerdriveren og derefter udskrive dokumentet igen.

Papiret er for kort

Printeren kan ikke bruge dette papirformat.

Der er flere oplysninger om papirstarrelser til denne printer i Understgttede formater.

Der er flere oplysninger om ilaegning af papir i llaeg papir.

Patronholderen kan ikke flyttes

Noget blokerer for blaskpatronholderen (den del af printeren, der holder bleekpatronerne).

Fjern det, der sidder i vejen, ved at trykke pa knappen (1) (Strem) pa printeren, og se efter, om der stadig sidder
noget fast i printeren.

Der er flere oplysninger i Afhjeelpning af papirstop.

Papirstop
Der sidder papir fast i printeren.
Tjek falgende, far du praver at fierne det fastkarte papir:

. Kontroller, at papiret opfylder specifikationerne, og at det ikke er krallet, foldet eller i stykker. Der er flere
oplysninger i Papirspecifikationer.

. Printeren skal veaere ren. Der er flere oplysninger i Vedligeholde printeren.

. Kontroller, at papiret ligger korrekt i bakken eller ADF'en, og at der ikke er for meget i. Se llaeg papir eller
Laegge en original i den automatiske dokumentfgder (ADF)(Kun HP Officejet Pro 3620) for at fa yderligere
oplysninger.

Der er oplysninger om fjernelse af fastkgrt papir, samt om hvordan du undgéar dette problem, i Afhjeelpning af
papirstop.
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Der er ikke mere papir i printeren

Standardbakken er tom.

Laeg mere papir i, og tryk pa knappen ved siden af OK.

Der er flere oplysninger i llseg papir.

Printer offline

Printeren er i gjeblikket offline. Nar den er offline, kan printeren ikke bruges.

Gennemfar fglgende trin for at eendre printerens status:

1.

3.
4,

Klik pa Start og derefter pa Printere, Printere og faxenheder eller Enheder og printere.
— Eller -

Klik pa Start, klik pa Kontrolpanel, og dobbeltklik derefter pa Printere.

— Eller —

Pa skaermbilledet Start klikkes pad Kontrolpanel og derefter pa Vis enheder og printere.

Hvis printerne i dialogboksen ikke vises i Detaljer, skal du klikke pa menuen Vis og derefter klikke pa
Detaljer.

Hvis printeren er Offline, skal du hgjreklikke pa printeren og klikke pa Brug printeren online.
Prev at bruge printeren igen.

Printer midlertidigt stoppet

Printeren er midlertidigt stoppet. Nar produktet holder midlertidig pause, kan der fgjes job til keen, men de
udskrives ikke.

Gor fglgende for at eendre printerens status.

1.

3.
4,

Klik pa Start og derefter pa Printere, Printere og faxenheder eller Enheder og printere.

— Eller -

Klik pa Start, klik p4 Kontrolpanel, og dobbeltklik derefter pa Printere.

— Eller -

Pa skaermbilledet Start klikkes pad Kontrolpanel og derefter pa Vis enheder og printere.

Hvis printerne i dialogboksen ikke vises i Detaljer, skal du klikke p4 menuen Vis og derefter klikke pa
Detaljer.

Hvis printeren er midlertidigt afbrudt, skal du hgjreklikke pa printeren og veelge Fortsaet udskrivning.

Prev at bruge printeren igen.

Dokument blev ikke udskrevet

Printeren kunne ikke udskrive dokumentet, fordi der opstod et problem i printsystemet.

Der er oplysninger om Igsning af printproblemer i Lgsning af printerproblemer.

Printerfejl

Der opstod et problem pa printeren. Du kan normalt Igse sadanne problemer via fglgende trin:

1.
2,
3.

Tryk pa knappen {1) (Strem) for at slukke printeren.
Tag netledningen ud af, og saet den i igen.
Tryk pa knappen (1) (Stram) for at teende printeren.

Skriv fejlkoden i meddelelsen ned, og kontakt HP Support, hvis problemet stadig ikke er Igst. Kontaktoplysninger
til HP support finder du i HP Support.
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Lage eller daeksel er aben

Der kan kun udskrives, nar alle lager og daeksler er lukket.

Q Tip! Der lyder et klik, nar de fleste lager og daeksler lukkes.

Kontakt HP Support, hvis problemet fortsaetter, efter du har lukket alle lager og deeksler. Se HP _Support for at fa
flere oplysninger.

Tidligere brugt blaeekpatron isat

Den angivne blaekpatron er tidligere blevet brugt i en anden printer.

Du kan godt bruge blaekpatroner i flere printere, men hvis en patron har ligget uden for printeren i laengere tid,
kan det pavirke udskriftskvaliteten. Endvidere vil blaekindikatoren vaere ungjagtig eller slet ikke tilgeengelig.

Hvis udskriftskvaliteten ikke er tilfredsstillende, kan du prgve at rense skrivehovedet.

Br Bemark! Der bruges bleek fra patronerne til flere ting under printprocessen, herunder
initialiseringsprocessen, som forbereder printeren og patronerne til udskrivning, og ved
skrivehovedservicering, som holder dyserne rene, sa blakket kan flyde frit. Der efterlades endvidere altid lidt
restbleek i patronen, nar den er opbrugt. Der er flere oplysninger pa www.hp.com/go/inkusage.

Du kan finde flere oplysninger om opbevaring af blaekpatroner under Forbrugsvarer.

Opbrugte blaekpatroner

Patronerne, der vises i meddelelsen, skal udskiftes, fgr udskrivningen kan genoptages. HP anbefaler, at du fgrst
fijerner en blaekpatron, nar du har en ny klar til isaetning.

Der er flere oplysninger i Udskift blaekpatronen.

Svigt i blaeekpatron

Patronerne, der vises i meddelelsen, er beskadiget eller kan ikke anvendes.

Se Udskift blaekpatronen.

Skrivehovedfejl

Der opstod et problem med skrivehovedet. Kontakt HP Support vedrgrende service eller udskiftning.
Kontaktoplysninger til HP Support finder du i HP Support.

Opgradering af printerens forbrugsvarer

Blaekpatronen, der vises i meddelelsen, kan kun bruges til opgradering af én printer. Klik pa OK for at bruge den
til denne printer. Klik p4 Annullér udskrivning, og tag derefter patronen ud, hvis du ikke gnsker at fortsaette
opgraderingen af printerens forbrugsvarer.

Opgradering af printerens forbrugsvarer er foretaget

Opgraderingen af printerens forbrugsvarer blev foretaget. Patronerne, der er angivet i meddelelsen, kan nu
bruges i printeren.

Problem med opgradering af printerens forbrugsvarer

Prov at fa printeren til at genkende forbrugsvareopgraderingspatronen.
1.  Tag forbrugsvareopgraderingspatronen ud.
2.  Saet den oprindelige patron i.
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3.  Luk deekslet, og vent, indtil vognen ikke laengere beveeger sig.
4. Tag den oprindelige patron ud, og saet forbrugsvareopgraderingspatronen i.
5. Luk deekslet, og vent, indtil vognen ikke laengere bevaeger sig.

Kontakt HP Support, hvis du stadig far en fejlmeddelelse vedrgrende forbrugsvareopgradering.
Kontaktoplysninger til HP Support finder du i HP Support.

En bl?ekgatron fra en anden producent end HP er
installeret

HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i forbindelse med forbrugsvarer fra andre
producenter. Service eller reparation af printeren, som skyldes brug af bleek fra andre producenter, er ikke
omfattet af garantien. Beseg HP pa: www.hp.com/go/anticounterfeit for at fa flere oplysninger eller anmelde
mistanke om bedrageri, hvis du mener, at du har kebt aegte HP-bleekpatroner.

Brug af originale HP-patroner har sine fordele

HP belgnner loyale kunder, der bruger originale HP-forbrugsvarer. Klik pa knappen under meddelelsen for at fa
fordelene vist online. Fordelene er muligvis ikke tilgaengelige alle steder.

Vejledning i forbindelse med uoriginale blaekpatroner

Den installerede blaekpatron er ikke en ny, original HP-blaekpatron. Kontakt butikken, hvor du har kabt
blaekpatronen. Besag HP pa www.hp.com/go/anticounterfeit. Klik pa Fortseet for fortsat at bruge bleekpatronen.

Brugt, genopfyldt eller uoriginal blaekpatron fundet

Det originale HP-blaek i blaskpatronen er brugt op. Eneste Igsning pa dette problem er at udskifte blaekpatronen
eller klikke pa OK for fortsat at bruge bleekpatronen. Se Udskift blaekpatronen for at f& oplysninger om udskiftning
af blaekpatronen. HP belgnner loyale kunder, der bruger originale HP-forbrugsvarer. Klik pa knappen under
meddelelsen for at fa fordelene vist online. Fordelene er muligvis ikke tilgeengelige alle steder.

/A Advarsel! HP's garanti pa bleekpatroner daekker ikke bleek eller patroner fra andre leverandarer end HP.
HP's garanti pa printeren daekker ikke reparation eller service pga. brugen af bleek eller patroner fra andre
leverandgrer end HP. HP garanterer ikke for hverken kvalitet eller driftssikkerhed i forbindelse med bleek fra
andre leverandgrer end HP. Oplysninger om bleekniveauet er ikke tilgeengelige.

Brug af SETUP-patroner

Farste gang du klarger printeren, skal du installere de patroner, der fulgte med printeren. Disse patroner er
meerket SETUP, og de kalibrerer printeren, for det fgrste udskriftsjob. Det kan resultere i fejl, hvis ikke
startpatronerne installeres under den indledende opsaetning. Hvis du har sat et almindeligt saet patroner i, skal du
tage dem ud og seette startpatronerne i, fgr du udfgrer printeropsaetningen. Nar opsaetningen er udfert, er
printeren klar til at bruge de almindelige patroner.

Hvis du stadig modtager fejlmeddelelser og printeren ikke kan gennemfgre initialisering af bleeksystemet, skal du
kontakte HP support. Se HP Support for at fa flere oplysninger.

Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

Brug ikke SETUP-patroner

SETUP-patroner kan ikke bruges, nar printeren er initialiseret. Fjern og iseet bleekpatroner, der ikke er SETUP-
patroner. Der er flere oplysninger i Udskift blaekpatronen.
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Ikke nok blak til opstart

Den brugte bleekpatron, der er angivet i meddelelsen, har muligvis ikke blaek nok til at gennemfare
éngangsstartprocessen.

Lesning: Isaet nye blaekpatroner, eller klik pa OK for at bruge de installerede blaekpatroner.

Hvis starten ikke kan gennemfgres med de isatte bleekpatroner, skal der iseettes nye. Se Udskift bleekpatronen
for at fa oplysninger om isaetning af nye blaekpatroner.

Ikke-kompatible blaekpatroner
Bleekpatronerne kan ikke bruges i printeren.

Lesning: Tag straks denne blaekpatron ud, og erstat den med en kompatibel blaekpatron. Se Udskift
bleekpatronen for at fa oplysninger om isaetning af nye bleekpatroner.

Blaeksensorfejl

Der er fejl pa blasksensoren, og printeren kan ikke udskrive.

Kontakt HP Support. Se www.hp.com/support for at fa flere oplysninger.

Blaeksensoradvarsel

Bleeksensoren rapporterer en uventet tilstand. Det kan skyldes bleekpatronen eller en fejl pa sensoren. Hvis der
er fejl pa sensoren, kan den ikke laengere registrere, at bleekpatronerne er labet ter. Udskrivning med en tom
blaekpatron kan medfare, at der traenger luft ind i bleeksystemet med et déarligt udskrivningsresultat til fglge.
Betydelige maengder blaek bruges til at afhjeelpe dette problem, som kan draene alle blaekpatronerne for blaek.

Lesning: Klik pa OK for at fortseette udskrivningen, eller udskift blaekpatronen. Se Udskift blaekpatronen for at fa
oplysninger om isaetning af nye bleekpatroner.

Problem med forberedelse af printer

Der er problemer med printerens clock-frekvens, sa blaekklargeringen er muligvis ikke gennemfeart. Malingen af
det anslaede blaekniveau er muligvis ikke korrekt.

Lasning: Kontrollér udskriftsjobbets kvalitet. Hvis ikke den er tilfredsstillende, kan det muligvis hjeelpe at kere en
automatisk rensning af skrivehovedet. Se Rens skrivehovedet for at fa flere oplysninger.

ADF-dakslet er abent

Luk ADF'ens daeksel for at fortseette.

Problem med blaeksystem

Tag blaekpatronen ud, og se, om der er tegn pa, at den laekker. Kontakt HP, hvis det er tilfaeldet. | HP Support
kan du se, hvordan du kontakter HP. Brug ikke patroner, der laekker.

Saet patronerne i igen, og luk printerdaekslet, hvis ikke patronerne laekker. Sluk printeren, og teend den igen.
Kontakt HP, hvis du far denne meddelelse igen. | HP Support kan du se, hvordan du kontakter HP.
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