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Die in diesem Dokument enthaltenen
Informationen kénnen ohne vorherige
Ankuindigung geandert werden.

Alle Rechte vorbehalten. Vervielfaltigung,
Adaption oder Ubersetzung dieser Unterlagen
sind ohne vorherige schriftliche Genehmigung
von Hewlett-Packard nur im Rahmen des
Urheberrechts zulassig.

Die Garantien fiir HP Produkte und Services
werden ausschlieBlich in der entsprechenden,
zum Produkt oder Service gehdrigen
Garantieerklarung beschrieben. Aus dem
vorliegenden Dokument sind keine weiter
reichenden Gewahrleistungen abzuleiten. HP
Ubernimmt keine Verantwortung fiir die Richtigkeit
und Vollstandigkeit der Angaben.

Marken

Microsoft, Windows, Windows XP, Windows
Vista, Windows 7 und Windows 8 sind in den
USA eingetragene Marken der Microsoft
Corporation.

ENERGY STAR und die ENERGY STAR Marke
sind in den USA eingetragene Marken.

Sicherheitsinformationen

Befolgen Sie bei Verwendung dieses Geréts stets
die grundlegenden Sicherheitsvorkehrungen, um

die Verletzungsgefahr durch Brand oder
Stromschlag auf ein Minimum zu reduzieren.

1. Lesen und beachten Sie unbedingt die
Anweisungen in der dem Gerat beiliegenden
Dokumentation.

2. Alle am Produkt angebrachten Warnungen und
Anweisungen sind zu befolgen.

3. Ziehen Sie vor dem Reinigen des Gerats den
Netzstecker.

4. Dieses Produkt darf nicht in der Nahe von
Wasser betrieben bzw. von einer durchnassten
Person aufgestellt oder bedient werden.

5. Sorgen Sie fiir sicheren Stand des Produkts
auf einer stabilen Auflageflache.

6. Wahlen Sie fiir das Produkt einen geschiitzten
Standort, an dem keine Personen auf das
Netzkabel treten oder darliber stolpern kénnen.
Das Netzkabel darf nicht beschadigt werden.

7. Wenn das Produkt nicht einwandfrei
funktioniert, lesen Sie weitere Informationen im
Abschnitt Beheben von Problemen.

8. Im Inneren des Geréts befinden sich keine vom
Endnutzer instandsetzbaren Teile. Beauftragen
Sie qualifiziertes Kundendienstpersonal mit der
Wartung und Instandsetzung.
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Erste Schritte

Dieses Handbuch enthalt Informationen zur Verwendung des Produkts und zur Problembehandlung.

. Eingabehilfen

. HP EcoSolutions (HP und die Umwelt)

. Bauteile des Druckers

. Verwenden des Druckerbedienfelds

. HP Digital Solutions

. Auswahlen des Druckpapiers

. Auflegen eines Originals auf das Scannerglas
. Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620)
. Einlegen von Papier

. Warten des Druckers

. Aktualisieren des Druckers

. Offnen der HP Druckersoftware (Windows)

. Ausschalten des Druckers

Br Hinweis Wenn Sie den Drucker mit einem Computer verwenden, auf dem das Betriebssystem Windows XP
Starter Edition, Windows Vista Starter Edition, Windows 7 Starter Edition oder Windows 8 Starter Edition
ausgefihrt wird, sind einige Funktionen mdglicherweise nicht verfligbar. Weitere Informationen finden Sie
unter Systemanforderungen.

Eingabehilfen

Der Drucker bietet eine Reihe von Funktionen fiir Behinderte.
Sicht

Die HP Software kann von Benutzern mit Sehbehinderung oder Sehschwéache verwendet werden, indem die
Eingabehilfeoptionen und -funktionen des Betriebssystems eingesetzt werden. Die Software unterstitzt auch die
meisten Hilfstechnologien wie Bildschirmleser, Braille-Leser und Sprache-zu-Textanwendungen. Fir farbenblinde
Benutzer verfiigen Tasten bzw. Schaltflichen und Registerkarten in der HP Software Uber einfache
Beschriftungen oder Symbole, die die entsprechende Aktion darstellen.

Mobilitét

Fir Benutzer mit motorischen Behinderungen kénnen die Funktionen der HP Software Uiber Tastaturbefehle
ausgefihrt werden. Die HP Software unterstiitzt auRerdem Optionen der Windows-Eingabehilfe, wie z. B.
StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys und MouseKeys. Am Drucker kdnnen die Abdeckungen, Tasten,
Papierfacher und die Papierfiihrungen von Benutzern mit eingeschrankter Kraft und Reichweite bedient werden.

Support

Weitere Informationen zu Eingabehilfen fir diesen Drucker und zum Anspruch von HP, Personen mit physischen
Beeintrachtigungen das Arbeiten mit HP Geraten zu erleichtern, finden Sie auf der HP Website unter
www.hp.com/accessibility.

Informationen tber Eingabehilfen fir Mac OS X finden Sie auf der Apple Website unter www.apple.com/
accessibility.

HP EcoSolutions (HP und die Umwelt)

Hewlett-Packard engagiert sich zusammen mit Ihnen fiir ein moglichst umweltschonendes Drucken — sei es zu
Hause oder im Buro.

Detaillierte Informationen zu den Umweltrichtlinien, die HP beim Fertigungsprozess berticksichtigt, finden Sie
unter Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung. Weitere Informationen zu den Umweltinitiativen von
HP finden Sie unter www.hp.com/ecosolutions.
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Kapitel 1

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Verwalten der Stromversorgung
. Optimieren der Druckerverbrauchsmaterialien

Verwalten der Stromversorgung

8

Der Drucker ist mit folgenden Funktionen ausgestattet, die einem niedrigeren Energieverbrauch dienen:

Br Hinweis Die Funktionen ,Ruhemodus® und ,Autom. Aus*“ sind vorlibergehend nicht verfligbar, wenn die
Tintenpatrone fehlt. Nach dem erneuten Einsetzen der Patrone werden die Funktionen wieder aktiviert.

/\ Vorsicht HP empfiehlt, fehlende Patronen baldmdglichst zu ersetzen, um Probleme mit der Druckqualitat,
moglichen Mehrverbrauch von Tinte oder Schaden am Tintensystem zu vermeiden. Schalten Sie den Drucker
niemals aus, wenn die Tintenpatrone fehilt.

Ruhemodus

Im Ruhemodus verbraucht das Produkt weniger Energie. Nach der anfanglichen Einrichtung des Druckers wird
der Drucker nach 5-mindtiger Inaktivitat in den Ruhemodus versetzt.

So andern Sie die Zeitdauer, nach der der Drucker zum Ruhemodus wechselt:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste "\ (Einrichtung).

2. Blattern Sie mit den Tasten auf der rechten Seite, und wahlen Sie Voreinstellungen und Ruhemodus aus.
Wahlen Sie dann die gewlinschte Option aus.

Autom.-Aus (nur HP Officejet Pro 3610)

»Autom.-Aus“ wird standardmaRig automatisch aktiviert, wenn Sie den Drucker einschalten. Bei aktivierter
Funktion ,Autom.-Aus® schaltet sich der Drucker nach 8-stuindiger Inaktivitdt automatisch aus, um den
Energieverbrauch zu senken. ,Autom.-Aus” wird automatisch deaktiviert, wenn vom Drucker eine Ethernet-
Netzwerkverbindung (falls unterstiitzt) hergestellt wird. Sie konnen die Einstellung fir ,Autom.-Aus” auch Uber die
Druckersoftware andern. Wenn Sie die Einstellung &ndern, wird die von lhnen ausgewahlte Einstellung vom
Drucker beibehalten. Uber ,Autom.-Aus* wird der Drucker vollstdndig ausgeschaltet. Sie miissen die Netztaste
driicken, um den Drucker wieder einzuschalten.

299

[ Hinweis Wenn der Drucker gemeinsam Uber ein Netzwerk benutzt wird, vergewissern Sie sich, dass
»2Autom. Aus” deaktiviert ist, um Arbeitsunterbrechungen zu vermeiden.

So andern Sie die Zeitdauer, nach der der Drucker ausgeschaltet wird:

Windows: Offnen Sie die Toolbox. (Weitere Informationen finden Sie unter Toolbox (Windows).) Klicken Sie auf
der Registerkarte Erweiterte Einstellungen auf Andern, und wéhlen Sie dann die bevorzugte Zeitdauer aus.

Mac OS X: Offnen Sie das HP Dienstprogramm. (Weitere Informationen finden Sie unter HP Dienstprogramm
(Mac OS X).) Klicken Sie im Bereich Druckereinstellungen auf Energieverwaltung, und wéhlen Sie dann die
bevorzugte Zeitdauer aus.

Zeitgesteuertes Ein- und Ausschalten (nur HP Officejet Pro 3620)

Verwenden Sie die zeitgesteuerte Ein- und Ausschaltfunktion des Druckers, und legen sie damit die Tage und
Uhrzeiten fest, an denen der Drucker automatisch ein- und ausgeschaltet werden soll.

Sie kdnnen den Drucker beispielsweise so einstellen, dass er von Montag bis Freitag um 8:00 Uhr eingeschaltet
und um 20:00 Uhr ausgeschaltet wird. Dadurch sparen Sie nachts und am Wochenende Energie.

So andern Sie den Zeitplan zum automatischen Ein- und Ausschalten des Druckers:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste q\, (Einrichtung).

2. Blattern Sie mit den Tasten auf der rechten Seite, und wahlen Sie Plan Ein/Aus aus. Befolgen Sie dann die
Anweisungen zum Festlegen des Zeitplans.
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Optimieren der Druckerverbrauchsmaterialien

Mit den folgenden MafRnahmen kdnnen Sie die Verwendung von Verbrauchsmaterial wie Tinte und Papier
optimieren:

Recyceln Sie leere HP Tintenpatronen tber HP Planet Partners. Weitere Informationen finden Sie unter
www.hp.com/recycle.

Reduzieren Sie den Papierverbrauch, indem Sie Papier beidseitig bedrucken. Wenn der Drucker mit HP
Zubehor zum automatischen beidseitigen Druck (Duplexeinheit) ausgestattet ist, beachten Sie die Hinweise
unter Beidseitig drucken (Duplexdruck). Andernfalls kdnnen Sie einfach zuerst nur die ungeraden Seiten
drucken, den Papierstapel umdrehen und dann die geraden Seiten drucken.

Verwenden Sie HP Smart Print zum Drucken von Webinhalten, um Tinte und Papier einzusparen. Weitere
Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/smartprint.

Andern Sie den Druckmodus in eine Einstellung fiir Entwurfsdruck. Bei dieser Einstellung wird weniger
Tinte verbraucht.

Reinigen Sie den Druckkopf nur, wenn es nétig ist. Andernfalls verschwenden Sie Tinte und verkilrzen die
Lebensdauer der Patronen.

Bauteile des Druckers

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Frontansicht
Bereich flir Verbrauchsmaterial
Rickansicht

Frontansicht

Scannerglas

Ausgabefach

Papierfuhrungen

Zufuhrfach

Ausgabefachverlangerung

Bedienfelddisplay

N|o|la |~ |IDN

Bedienfeld

Netztaste

9 und | Vorlageneinzugsfach und Papierfiihrungen (nur HP Officejet Pro 3620)

10

1"

Automatischer Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620)

Bauteile des Druckers 9
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Bereich fiir Verbrauchsmaterial

1 Zugangsklappe zu den Tintenpatronen
2 Druckkopf
3 Tintenpatrone

|‘zf’ Hinweis Druckverbrauchsmaterialien sollten im Drucker verbleiben, um mdégliche Probleme bei der
Druckqualitat und Schaden am Druckkopf zu vermeiden. Nehmen Sie Verbrauchsmaterialien nicht fir Iangere
Zeit aus dem Drucker heraus. Schalten Sie den Drucker nicht aus, wenn eine Patrone fehlt.

Riickansicht

1 Zubehor fur automatischen beidseitigen Druck (Duplexeinheit)

USB-Anschluss (Universal Serial Bus, universeller serieller Bus)

Ethernet-Netzwerkanschluss

Netzanschluss

Faxanschluss (1-LINE ) (nur HP Officejet Pro 3620)

(o> I & T I~ I SV B \V]

Faxanschluss (2-EXT) (nur HP Officejet Pro 3620)
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Verwenden des Druckerbedienfelds

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Tasten und LEDs auf einen Blick

Andern der Druckereinstellungen

Tasten und LEDs auf einen Blick
Die folgende Abbildung und die dazugehdrige Tabelle bieten eine Ubersicht iiber das Bedienfeld des Druckers.

——

A gh 5u e
- —a—
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x ———

J

Nummer Name und Beschreibung

1 Startanzeige (Taste): Ermdglicht von einer beliebigen Anzeige die Rickkehr zur Startanzeige.

2 Bedienfelddisplay: Zeigt die Mentoptionen an.

3 Augwahl (Taste): Kontextabhangige Taste, deren Funktion sich je nach den Daten andert, die auf der Anzeige sichtbar
sind.

4 Tastenfeld: Das Tastenfeld dient zum Eingeben von Zahlen und Text.

5 Hilfe (Taste): Driicken Sie in der Startanzeige die Taste ,Hilfe”, um die Hilfethemen anzuzeigen. Driicken Sie in
anderen Anzeigen diese Taste, um Hilfe und detaillierte Informationen zur jeweiligen Anzeige zu erhalten.

6 Einrichtung (Taste): Driicken Sie in der Startanzeige die Taste ,Einrichtung®, um Berichte zu generieren und
routinemaRige WartungsmafRnahmen auszufihren. Dricken Sie auf den Anzeigen zum Faxen, Kopieren oder Scannen
diese Taste, um die Einstellungen zu andern.

7 HP ePrint (Taste): Offnet das Menii ,HP ePrint*. Weitere Informationen finden Sie unter HP_ePrint.

8 Abbrechen (Taste): Dient zum Anhalten eines Auftrags, Verlassen eines Menis oder Verlassen der Einstellungen.

9 Zuriick (Taste): Ruft wieder das vorherige Menu auf.

Andern der Druckereinstellungen

Uber das Bedienfeld kdnnen Sie den Modus und die Einstellungen fiir den Drucker dndern, Berichte drucken und
die Hilfetexte fir den Drucker abrufen.

Verwenden des Druckerbedienfelds 1
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Q Tipp Ist der Drucker mit einem Computer verbunden, kénnen Sie die Druckereinstellungen auch uber die HP
Softwaretools auf dem Computer andern. Weitere Informationen zu diesen Tools finden Sie unter
Druckerverwaltungstools.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Auswahlen des Modus
. Andern der Moduseinstellungen
. Andern der Druckereinstellungen

Auswihlen des Modus
Auf der Startanzeige werden die fur den Drucker verfligbaren Modi wie Kopieren und Scannen angezeigt.

Drucken Sie zum Auswéhlen eines Modus die Taste neben dem gewilinschten Modus. Befolgen Sie die
Anweisungen auf dem Bedienfelddisplay, um den Auftrag abzuschlieRen. Sobald der Auftrag abgeschlossen ist,
erscheint auf dem Bedienfelddisplay wieder die Startanzeige.

Zum Andern des Modus driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste {{} (Startanzeige), um zur
Startanzeige zurlickzukehren. Driicken Sie dann die Taste neben dem Modus, den Sie verwenden mdéchten.

Andern der Moduseinstellungen

1. Driicken Sie nach dem Auswahlen eines Modus die Taste ‘\ (Einrichtung), um durch die verfligbaren
Einstellungen zu blattern. Wahlen Sie dann die zu dndernde Einstellung aus.

2. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um die Einstellungen zu andern.

B Hinweis Driicken Sie die Taste *3 (Zuriick), um zum vorherigen Meni zuriickzukehren.

Andern der Druckereinstellungen

Verwenden Sie die verfligbaren Optionen im Menu ,Einrichtung®, um die Druckereinstellungen zu dndern oder
Berichte zu drucken.

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste "\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite, um zu den gewiinschten Einstellungen oder Optionen zu
blattern und diese auszuwahlen.

B Hinweis Driicken Sie die Taste *3 (Zuriick), um zum vorherigen Meni zuriickzukehren.

HP Digital Solutions

Mit diesen Lésungen kdnnen Sie sich |hre Arbeit erleichtern und optimieren.

. An Computer scannen
Sie kénnen ein Dokument direkt an einen Computer scannen und die gescannte Datei an eine E-Mail
anhangen. Weitere Informationen finden Sie unter Scannen.

. HP Digitales Fax (Fax an PC und Fax an Mac) (nur HP Officejet Pro 3620)
Sie kénnen automatisch Faxe empfangen und diese direkt auf dem Computer speichern. Sie kénnen den
Faxdruck auch deaktivieren; dadurch sparen Sie Papier und Tinte und vermeiden Abfall.
Weitere Informationen finden Sie unter Empfangen von Faxnachrichten auf lnhrem Computer mithilfe von HP
Digitales Fax (Fax an PC und Fax an Mac).

12 Erste Schritte



Auswahlen des Druckpapiers

Der Drucker ist zur Verwendung mit den meisten Typen von Buropapier ausgelegt. Probieren Sie verschiedene
Papiertypen aus, bevor Sie gro3ere Mengen kaufen. Verwenden Sie HP Papier, um eine hohe Druckqualitat zu
erreichen. Auf der HP Website unter www.hp.com finden Sie weitere Informationen zu HP Papier.

HP empfiehlt die Verwendung von Normalpapier mit dem ColorLok-Logo zum
Drucken und Kopieren von Dokumenten fiir den taglichen Gebrauch. Alle Papiere

mit dem ColorLok-Logo wurden unabhangig voneinander auf héchste Standards in

Bezug auf Zuverlassigkeit und Druckqualitét getestet. Dabei wurde auch geprift, ob
sie gestochen scharfe, brillante Farben sowie kraftigere Schwarzténe und ein
schnelleres Trocknungsverhalten aufweisen als Normalpapier. Papiere mit dem
ColorLok-Logo sind in einer Vielzahl von Gewichten und Formaten bei gréf3eren
Papierherstellern erhaltlich.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren
. Tipps zur Auswahl und Verwendung von Papier

Empfohlenes Papier zum Drucken und Kopieren

Fir eine optimale Druckqualitat empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier, das speziell fir den Typ des zu
druckenden Projekts konzipiert ist.

Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fiir Sie eventuell nicht verfiigbar.

HP Broschurenpapier Dieses Papier ist beidseitig matt beschichtet und eignet sich dadurch zum Duplexdruck. Es
eignet sich hervorragend zur Erstellung von Marketingmaterialien in professioneller Qualitat
wie beispielsweise Broschiren und Mailings oder auch Geschéaftsgrafiken fiir Deckblatter
von Geschéftsberichten und Kalender.

HP Professional Papier

HP Premium Diese schweren, beidseitig matten Papiere sind ideal fir Prasentationen, Angebote,
Prasentationspapier Berichte und Newsletter. Das hohe Gewicht verleiht dem Papier eindrucksvolle

HP Professional Papier Profiqualitat.

HP Inkjet-Papier, hochweil} HP Inkjet-Papier, hochweil}, ermdglicht kontrastreiche Farben und gestochen scharfen
Text. Das Papier ist nicht durchscheinend, sodass es sich fiir beidseitigen Farbdruck
eignet. Es ist die ideale Wahl fiir Newsletter, Berichte und Flugblatter. Es besitzt die
Merkmale der ColorLok-Technologie fiir hdhere Wischfestigkeit, kraftigere Schwarzténe
und lebhafte Farben.

HP Druckerpapier HP Druckerpapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Die gedruckten Dokumente
wirken echter als auf Standardmultifunktionspapier oder auf Standardkopierpapier. Es
besitzt die Merkmale der ColorLok-Technologie fiir h6here Wischfestigkeit, kraftigere
Schwarzténe und lebhafte Farben.

HP Office-Papier HP Office-Papier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Es eignet sich fir Kopien,
Entwiirfe, Memos und andere Dokumente des taglichen Bedarfs. Es besitzt die Merkmale
der ColorLok-Technologie fir héhere Wischfestigkeit, kraftigere Schwarzténe und lebhafte
Farben.

HP Recycling-Office-Papier HP Recycling-Officepapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier, das zu 30 % aus
Altpapier hergestellt wird. Es besitzt die Merkmale der ColorLok-Technologie flir hdhere
Wischfestigkeit, kraftigere Schwarzténe und lebhafte Farben.

Sie kénnen HP Papiere und andere Verbrauchsmaterialien direkt unter www.hp.com bestellen. Wechseln Sie zu
Produkte und Services, und wahlen Sie Tinte & Toner aus.

Br Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in englischer Sprache verfugbar.

Auswahlen des Druckpapiers 13
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Tipps zur Auswahl und Verwendung von Papier

Beachten Sie die folgenden Richtlinien, um optimale Druckergebnisse zu erzielen.

Verwenden Sie nur Papier, das den Druckerspezifikationen entspricht. Weitere Informationen finden Sie
unter Papierspezifikationen.

Legen Sie jeweils nur Papier eines Typs ein.

Achten Sie darauf, das Papier richtig einzulegen. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von
Papier oder Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro

3620).

Uberladen Sie das Fach nicht.

Legen Sie auf keinen Fall das folgende Papier in die Facher ein, um Staus, eine geringe Druckqualitat und
andere Druckprobleme zu vermeiden:

° Mehrteilige Formulare

° Beschadigtes, gewelltes oder verknittertes Papier

° Papier mit Ausstanzungen oder Perforationen

° Papier, dessen Oberflache stark strukturiert bzw. gepragt ist oder die Tinte nicht gut aufnimmt
° Zu leichtes oder leicht dehnbares Papier

° Papier mit Heft- oder Bliroklammern

Auflegen eines Originals auf das Scannerglas

14

B Hinweis 1 Viele der Sonderfunktionen kénnen nicht richtig genutzt werden, wenn das Scannerglas und die

Abdeckungsunterseite nicht sauber sind. Weitere Informationen finden Sie unter Warten des Druckers.

Hinweis 2 Nehmen Sie beim HP Officejet Pro 3620 alle Originale aus dem Fach fir den Vorlageneinzug
heraus, bevor Sie die Abdeckung des Druckers anheben.

So legen Sie ein Original auf das Scannerglas:

Gehen Sie wie folgt vor, um ein Original auf das Scannerglas zu legen.

1.
2,

3.

Offnen Sie die Scannerabdeckung.
Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten auf das Glas.
Beachten Sie die eingravierten Markierungen am Rand des Scannerglases.

SchlieRen Sie die Abdeckung.

Erste Schritte



Einlegen von Originalen in den automatischen
Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620)

A\ Vorsicht Legen Sie keine Fotos in den ADF ein. Dadurch kénnen Ihre Fotos beschadigt werden.

Br Hinweis 1 Nur einseitig bedruckte Dokumente kdnnen mithilfe des automatischen Vorlageneinzugs
gescannt, kopiert oder gefaxt werden. Der ADF eignet sich nicht fur beidseitig bedruckte Dokumente.

Hinweis 2 Einige Funktionen wie die Kopierfunktion An Seite anpassen sind ggf. nicht in Kombination mit
dem ADF verwendbar. Verwenden Sie bei diesen Funktionen das Scannerglas.

So legen Sie ein Original in den ADF ein:
Gehen Sie wie folgt vor, um ein Dokument in den ADF einzulegen.

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

1.
Wenn Sie ein Original im Hochformat einlegen, legen Sie die Seiten so ein, dass die Oberkante des

a.
Dokuments zuerst eingezogen wird.
Wenn Sie ein Original im Querformat einlegen, legen Sie die Seiten so ein, dass die linke Kante des

Dokuments zuerst eingezogen wird.

Schieben Sie das Papier in den ADF, bis ein Signalton zu hdren ist oder auf der Anzeige die Meldung

b.
angezeigt wird, dass die eingelegten Seiten erkannt wurden.
Schieben Sie die Papierfiihrungen nach innen bis an die linke und rechte Kante des Papiers heran.

2,

[ [¥] D
| fie g
= @ 9|
|
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Einlegen von Papier

Dieser Abschnitt enthalt Vorgehensweisen zum Einlegen von Papier in den Drucker.

Einlegen von Papier mit Standardformat

Einlegen von Umschlagen

Einlegen von Karten

Einlegen von Papier mit Standardformat

16

So legen Sie Papier mit Standardformat ein:

Legen Sie das Papier mit Standardformat gemaf den folgenden Anweisungen ein.

1.
2,

Heben Sie das Ausgabefach an.
Schieben Sie die Papierfihrungen im Zufuhrfach bis zum Anschlag nach aul3en.

Br Hinweis Wenn das Papier zu lang ist, heben Sie die Verriegelung an der Vorderseite des Fachs an,
und klappen Sie die Vorderseite des Zufuhrfachs nach unten.

Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Fach ein.
Stellen Sie sicher, dass der Papierstapel bis zum Anschlag in den Drucker eingelegt wird und dass er nicht

Uber die Markierungslinie im Fach hinausragt.

@

e B0

- I

_| s I

B Hinweis Legen Sie kein Papier ein, wahrend der Drucker druckt.

Schieben Sie die Papierfiihrungen im Fach blindig an die Kante des Papierstapels heran. Legen Sie Papier
nicht schrag in das Zufuhrfach ein, da die Papierfiihrungen méglicherweise nicht in der Lage sind, einen
ganzen Papierstapel gerade zu richten.

Klappen Sie das Ausgabefach herunter.

Ziehen Sie die Ausgabefachverlangerung heraus.
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Einlegen von Umschlagen

So legen Sie Umschlége ein:

Befolgen Sie diese Anweisungen, um Briefumschlége einzulegen.

1.
2,
3.

Heben Sie das Ausgabefach an.

Schieben Sie die Papierfuhrungen im Zufuhrfach bis zum Anschlag nach aul3en.

Legen Sie die Briefumschldge mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein (siehe Abbildung).

Stellen Sie sicher, dass der Briefumschlagstapel bis zum Anschlag in den Drucker eingelegt wird und dass
er nicht Uber die Markierungslinie im Fach hinausragt.

Br Hinweis Legen Sie keine Umschlage ein, wahrend der Drucker druckt.

Schieben Sie die Papierfihrungen im Fach biindig an die Kante des Umschlagstapels heran. Legen Sie
Papier nicht schrag in das Zufuhrfach ein, da die Papierfiihrungen méglicherweise nicht in der Lage sind,
einen ganzen Papierstapel gerade zu richten.

Klappen Sie das Ausgabefach herunter.
Ziehen Sie die Ausgabefachverlangerung heraus.

R

Einlegen von Karten

So legen Sie Karten ein:

Legen Sie die Karten gemaR der folgenden Anweisungen ein.

1.
2,
3.

Heben Sie das Ausgabefach an.
Schieben Sie die Papierfihrungen im Zufuhrfach nach aufien.
Legen Sie die Karten mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Fach ein.

Stellen Sie sicher, dass der Kartenstapel bis zum Anschlag in den Drucker eingelegt wird und dass er nicht

Uber die Markierungslinie im Fach hinausragt.

Einlegen von Papier

17
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B Hinweis Legen Sie kein Papier ein, wahrend der Drucker druckt.

4. Schieben Sie die Papierfuihrungen im Fach bundig an die Kante des Papierstapels heran. Legen Sie Papier
nicht schrag in das Zufuhrfach ein, da die Papierfiihrungen méglicherweise nicht in der Lage sind, einen
ganzen Papierstapel gerade zu richten.

5. Klappen Sie das Ausgabefach herunter.

6. Ziehen Sie die Ausgabefachverlangerung heraus.

Warten des Druckers

Dieser Abschnitt enthalt Anweisungen dazu, wie Sie den Drucker in bestem Betriebszustand halten. Fiihren Sie
diese Wartungsverfahren nach Bedarf durch.

. Reinigen des Scannerglases und der Unterseite der Abdeckung

. Reinigen des duReren Gehauses

. Reinigen des automatischen Vorlageneinzugs (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620)
. Wiederherstellen der Werkseinstellungen

Reinigen des Scannerglases und der Unterseite der Abdeckung

Staub und Schmutz auf dem Scannerglas, der Unterseite der Scannerabdeckung oder dem Scannerrahmen
kénnen die Geschwindigkeit verlangsamen, die Scanqualitat vermindern und die Genauigkeit von
Sonderfunktionen, z. B. das Anpassen von Kopien an ein bestimmtes Papierformat, beeintrachtigen.

So reinigen Sie das Scannerglas und die Unterseite der Abdeckung:

1.  Schalten Sie den Drucker aus.
Weitere Informationen finden Sie unter Ausschalten des Druckers.

2.  Offnen Sie die Scannerabdeckung.

3. Reinigen Sie das Scannerglas und die Unterseite der Abdeckung mit einem sauberen, fusselfreien Tuch,
das mit einem milden Glasreinigungsmittel angefeuchtet wurde.
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Unterseite der Abdeckung

2 | Scannerglas

A\ Vorsicht1 Reinigen Sie das Scannerglas ausschlieRlich mit Glasreiniger. Vermeiden Sie
Reinigungsmittel, die Scheuermittel, Azeton, Benzol und Kohlenstofftetrachlorid enthalten, da diese
Stoffe alle zu Schaden am Scannerglas flihren kdnnen. Vermeiden Sie Isopropylalkohol, da er Streifen
auf dem Scannerglas hinterlassen kann.

Vorsicht 2 Sprihen Sie keinen Glasreiniger direkt auf das Scannerglas. Wenn zu viel Glasreiniger
aufgebracht wird, kann dieser unter das Scannerglas laufen und zu Schaden am Scanner flhren.

4. Trocknen Sie das Scannerglas und die Unterseite der Abdeckung mit einem trockenen, weichen und
fusselfreien Tuch.

5. Schliel3en Sie die Scannerabdeckung, und schalten Sie den Drucker ein.

Reinigen des auBeren Gehauses

/A Warnung Schalten Sie vor der Reinigung den Drucker durch Driicken der Taste {1} (Netz) aus, und ziehen
Sie den Netzstecker aus der Steckdose.

Verwenden Sie ein angefeuchtetes, weiches, fusselfreies Tuch, um Staub und Flecken vom Gehause zu
entfernen. Es dirfen keine Flissigkeiten in das Innere des Druckers und auf das Bedienfeld des Druckers
gelangen.

3I‘Rgér(l)i)gen des automatischen Vorlageneinzugs (ADF) (nur HP Officejet Pro

Wenn der ADF mehrere Seiten gleichzeitig einzieht oder wenn er Normalpapier nicht einzieht, sollten Sie den
ADF reinigen.

So reinigen Sie den ADF
1.  Schalten Sie den Drucker aus.
Weitere Informationen finden Sie unter Ausschalten des Druckers.
2. Nehmen Sie alle Originale aus dem ADF.
3.  Offnen Sie die ADF-Abdeckung.

Warten des Druckers 19
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4. Feuchten Sie ein sauberes fusselfreies Tuch leicht mit destillierten Wasser an, und wringen Sie
Uberschissige Flussigkeit aus dem Tuch.
5.  Wischen Sie mit dem angefeuchteten Tuch die Ricksténde von den Walzen und vom Trennblock ab.

B Hinweis Wenn sich die Rickstande nicht mit destilliertem Wasser entfernen lassen, verwenden Sie
Isopropylalkohol.

1 | ADF-Abdeckung
2 | Walzen

Trennblock

6. SchlieRen Sie die Abdeckung des ADF.
7.  Offnen Sie die Scannerabdeckung.
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8. Wischen Sie die ADF-Leiste und den Glasstreifen ab.

ADF-Leiste

1]
7 Glasstreifen

9. Schlielen Sie die Scannerabdeckung, und schalten Sie den Drucker ein.

Wiederherstellen der Werkseinstellungen
1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste q\, (Einrichtung).

2. Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Extras, und wahlen Sie
dann Standard wiederherst. aus.

3. Driicken Sie die Taste neben OK.

Aktualisieren des Druckers

Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist und Webdienste aktiviert sind, konnen Sie nach
Druckeraktualisierungen suchen und diese installieren.

Mit den folgenden Methoden kénnen Sie den Drucker aktualisieren:

. Aktualisieren des Druckers (iber das Bedienfeld des Druckers
. Aktualisieren des Druckers mithilfe des eingebetteten Webservers (EWS)

Aktualisieren des Druckers liber das Bedienfeld des Druckers
1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste [ﬂa (HP ePrint) und dann die Taste

‘\ (Einrichtung).
2. Blattern Sie mit den Tasten auf der rechten Seite, und wahlen Sie Druckeraktual. aus.

Q Tipp Wahlen Sie Autom. Aktualisierung und dann die Option zum Aktivieren aus, damit der Drucker
automatisch nach Druckeraktualisierungen sucht und diese installiert.

3. Dricken Sie die Taste neben Jetzt Aktual. suchen, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Aktualisieren des Druckers mithilfe des eingebetteten Webservers (EWS)
1.  Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Webdienste.

Aktualisieren des Druckers 21
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Klicken Sie im Bereich Webdienste — Einst. auf Produktaktual. und dann auf Jetzt suchen, und befolgen
Sie anschlieRend die angezeigten Anweisungen.

Ist die Option zur Produktaktualisierung nicht verfigbar, gehen Sie wie folgt vor:

a. Klicken Sie im Bereich Webdienste — Einst. auf Einrichtung und dann auf Weiter, und befolgen Sie
die angezeigten Anweisungen.

b. Gestatten Sie nach der entsprechenden Eingabeaufforderung, dass vom Drucker
Druckeraktualisierungen gesucht und installiert werden dirfen.

BY Hinweis 1 Wenn eine Druckeraktualisierung verfligbar ist, wird diese vom Drucker heruntergeladen
und installiert. Danach erfolgt ein Neustart.

Hinweis 2 Wenn Sie nach den Proxy-Einstellungen gefragt werden oder wenn das Netzwerk Proxy-
Einstellungen verwendet, befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um einen Proxy-Server
einzurichten. Falls Ihnen diese Informationen nicht zur Verfligung stehen, wenden Sie sich an Ihren
Netzwerkadministrator oder an die Person, von der das Netzwerk eingerichtet wurde.

Offnen der HP Druckersoftware (Windows)

Offnen Sie die HP Druckersoftware mit einer der folgenden Methoden:

Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start, wahlen Sie Programme oder Alle Programme aus.
Klicken Sie dann auf HP und den Ordner fur Ihren Drucker, und wahlen Sie das Symbol mit dem Namen
lhres Druckers aus.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich der Startanzeige (Start). Klicken Sie dann
in der App-Leiste auf Alle Apps und anschlieRend auf das Symbol mit dem Namen lhres Druckers.

Ausschalten des Druckers

Driicken Sie die Taste {!) (Netz) am Drucker, um den Drucker auszuschalten. Warten Sie, bis die Netz-LED
erlischt, bevor Sie das Netzkabel abziehen oder die Steckerleiste ausschalten.

A\ Vorsicht1 Wenn Sie den Drucker nicht korrekt ausschalten, fahrt der Patronenwagen nicht an die richtige

Position zuriick, und es kdnnen Probleme mit der Tintenpatrone und der Druckqualitat auftreten.

Vorsicht 2 HP empfiehlt, fehlende Patronen baldmaéglichst zu ersetzen, um Probleme mit der Druckqualitat,

moglichen Mehrverbrauch von Tinte oder Schaden am Tintensystem zu vermeiden. Schalten Sie den Drucker
niemals aus, wenn die Tintenpatrone fehilt.
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2 Drucken

Die meisten Druckeinstellungen werden automatisch von der Anwendung festgelegt. Sie miissen die
Einstellungen lediglich dann manuell andern, wenn Sie die Druckqualitat &ndern, auf bestimmten Papiertypen
drucken oder Sonderfunktionen verwenden mdchten. Weitere Informationen zur Auswahl des besten
Druckerpapiers fiir Inre Dokumente finden Sie unter Auswahlen des Druckpapiers.

Wahlen Sie zum Fortfahren einen Druckauftrag aus:

Drucken von Dokumenten

Drucken von Broschiiren

E Drucken auf Briefumschlagen

El Drucken auf Spezialpapier und Papier mit Sonderformat

299

[ Hinweis Wenn die Druckeinstellungen fiir alle Druckauftrdge verwendet werden sollen, nehmen Sie die
Anderungen in der mit dem Drucker gelieferten HP Software vor. Weitere Informationen zur HP Software
finden Sie unter Druckerverwaltungstools.

X Tipp Dieser Drucker umfasst HP ePrint, einen kostenlosen Dienst von HP, mit dessen Hilfe Sie Dokumente
" jederzeit (iber einen HP ePrint-fahigen Drucker von jedem beliebigen Standort aus und ohne zusétzliche
Software oder Druckertreiber drucken kénnen. Weitere Informationen finden Sie unter HP ePrint.

Drucken von Dokumenten

Befolgen Sie die Anweisungen fur lhr Betriebssystem.

. Drucken von Dokumenten (Windows)
. Drucken von Dokumenten (Mac OS X)

Drucken von Dokumenten (Windows)

1. Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier.

2 Klicken Sie in lnrem Softwareprogramm im Menu Datei auf die Option Drucken.

3.  Vergewissern Sie sich, dass der gewiinschte Drucker ausgewahlt ist.

4 Klicken Sie zum Andern der Einstellungen auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfensters
Eigenschaften.
Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Layout, um bei Bedarf die Papierausrichtung und weitere Einstellungen
zu andern.

6. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat, um den entsprechenden Papiertyp fir das Dokument in
der Dropdown-Liste Papier auszuwahlen. Andern Sie danach, falls erforderlich, die Einstellungen fiir
Papierquelle, Papierformat und Qualitat.

7. Klicken Sie auf OK und dann auf Drucken oder OK, um den Druck zu starten.
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Drucken von Dokumenten (Mac OS X)
1.  Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier.
2. Klicken Sie im Menu Ablage Ihrer Anwendung auf Drucken.
3.  Vergewissern Sie sich, dass der gewunschte Drucker ausgewahilt ist.
Wenn im Dialogfenster Drucken keine Druckoptionen angezeigt werden, gehen Sie wie folgt vor:
. Mac OS X 10.6: Klicken Sie auf das blaue Aufklappdreieck neben der Druckerauswahl.
. OS X Lion: Klicken Sie auf Details einblenden.
4. Wabhlen Sie ein Papierformat im Einblendmeni aus.
Wenn im Dialogfenster Drucken kein Einblendmenii Papierformat angezeigt wird, klicken Sie auf die

Schaltflache Seiteneinrichtung. Nach dem Auswahlen des Papierformats klicken Sie auf OK, um das
Dialogfenster Seiteneinrichtung zu schlieRen und zum Dialogfenster Drucken zurtickzukehren.

5. Klicken Sie auf Drucken.

Drucken von Broschiren

Befolgen Sie die Anweisungen fiir Ihr Betriebssystem.

. Drucken von Broschiiren (Windows)
. Drucken von Broschiiren (Mac OS X)

Drucken von Broschiren (Windows)
1.  Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier.
2 Klicken Sie in lhrem Softwareprogramm im Meni Datei auf die Option Drucken.
3.  Vergewissern Sie sich, dass der gewunschte Drucker ausgewahilt ist.
4

Klicken Sie zum Andern der Einstellungen auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters
Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Drucker oder Voreinstellungen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte Layout, um bei Bedarf die Papierausrichtung und weitere Einstellungen
zu andern.

6. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat, um den entsprechenden Papiertyp fir Broschiren in der
Dropdown-Liste Papier auszuwéahlen. Andern Sie danach, falls erforderlich, die Einstellungen fiir
Papierquelle, Papierformat und Qualitat.

7. Klicken Sie auf OK und dann auf Drucken oder OK, um den Druck zu starten.

Drucken von Broschiren (Mac OS X)

1. Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier.

2. Klicken Sie im Menu Ablage Ihrer Anwendung auf Drucken.

3.  Vergewissern Sie sich, dass der gewlinschte Drucker ausgewabhlt ist.
Wenn im Dialogfenster Drucken keine Druckoptionen angezeigt werden, gehen Sie wie folgt vor:
. Mac OS X 10.6: Klicken Sie auf das blaue Aufklappdreieck neben der Druckerauswahl.
. OS X Lion: Klicken Sie auf Details einblenden.

4. Wabhlen Sie ein Papierformat im Einblendmend aus.
Wenn im Dialogfenster Drucken kein Einblendmeni Papierformat angezeigt wird, klicken Sie auf die
Schaltflache Seiteneinrichtung. Nach dem Auswahlen des Papierformats klicken Sie auf OK, um das
Dialogfenster Seiteneinrichtung zu schlieRen und zum Dialogfenster Drucken zurtickzukehren.

5.  Klicken Sie im Einblendmenu auf Papiertyp/Qualitéat, und wéhlen Sie dann die folgenden Einstellungen
aus:

. Papiertyp: Das entsprechende Broschirenpapier
. Qualitat: Normal oder Optimal
6. Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf Drucken.
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Drucken auf Briefumschlagen

Vermeiden Sie Briefumschlage mit folgenden Eigenschaften:

Sehr glattes Finish

Selbstklebend, Klammern oder Fenster

Dicke, unregelmafige oder gewellte Rander

Zerknitterte, eingerissene oder anderweitig beschadigte Bereiche

Vergewissern Sie sich, dass die Falten von Briefumschlagen, die Sie in den Drucker einlegen, exakt gefaltet sind.

B Hinweis Weitere Informationen zum Drucken auf Briefumschlagen finden Sie in der Dokumentation, die mit

dem verwendeten Softwareprogramm geliefert wird.

Befolgen Sie die Anweisungen fir lhr Betriebssystem.

Drucken auf Briefumschlagen (Windows)
Drucken auf Briefumschlagen (Mac OS X)

Drucken auf Briefumschlagen (Windows)

1.

ol

Legen Sie Umschlage mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Fach ein. Weitere Informationen
finden Sie unter Einlegen von Papier.

Klicken Sie in Ihrem Softwareprogramm im Meni Datei auf die Option Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der gewiinschte Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie zum Andern der Einstellungen auf die Schaltflache zum Offnen des Dialogfensters
Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Layout, um bei Bedarf die Ausrichtung in Querformat sowie weitere
Einstellungen zu andern.

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat, um den entsprechenden Papiertyp fiir Umschlage in der
Dropdown-Liste Papier auszuwahlen. Andern Sie danach, falls erforderlich, die Einstellungen fir
Papierquelle, Papierformat und Qualitat.

Klicken Sie auf OK und dann auf Drucken oder OK, um den Druck zu starten.

Drucken auf Briefumschlagen (Mac OS X)

Legen Sie Umschlage mit der zu bedruckenden Seite nach unten in das Fach ein. Weitere Informationen
finden Sie unter Einlegen von Papier.

Klicken Sie im Menu Ablage Ihrer Anwendung auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der gewiinschte Drucker ausgewahilt ist.

Wenn im Dialogfenster Drucken keine Druckoptionen angezeigt werden, gehen Sie wie folgt vor:
. Mac OS X 10.6: Klicken Sie auf das blaue Aufklappdreieck neben der Druckerauswahl.

. OS X Lion: Klicken Sie auf Details einblenden.

Wahlen Sie ein Papierformat im Einblendmeni aus.

Wenn im Dialogfenster Drucken kein Einblendmenii Papierformat angezeigt wird, klicken Sie auf die
Schaltflache Seiteneinrichtung. Nach dem Auswahlen des Papierformats klicken Sie auf OK, um das
Dialogfenster Seiteneinrichtung zu schlieRen und zum Dialogfenster Drucken zurtickzukehren.

Wahlen Sie die Option Ausrichtung aus.
Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf Drucken.

Drucken auf Spezialpapier und Papier mit Sonderformat

Wenn die verwendete Softwareanwendung Papier in Sonderformaten unterstitzt, legen Sie in der Anwendung
das Format fest, bevor Sie das Dokument drucken. Stellen Sie das Format andernfalls im Druckertreiber ein. Sie
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mussen unter Umstéanden vorhandene Dokumente neu formatieren, damit diese auf Papier mit
benutzerdefiniertem Format richtig gedruckt werden.

Verwenden Sie nur vom Drucker unterstlitzte Sonderformate. Weitere Informationen finden Sie unter
Papierspezifikationen.

29

[ Hinweis Die Definition von Sonderformaten fir Papier ist nur im Mac Druckertreiber moglich. Weitere
Informationen finden Sie unter Einrichten von Sonderformaten (Mac OS X).

Drucken auf Spezialpapier oder auf Papier mit Sonderformat (Mac OS X)

Drucken auf Spezialpapier oder auf Papier mit Sonderformat (Mac OS X)

Br Hinweis Damit Sie auf Papier mit Sonderformat drucken kénnen, missen Sie dieses Format in der mit dem

Drucker gelieferten HP Software einrichten. Die zugehdérigen Anweisungen finden Sie unter Einrichten von
Sonderformaten (Mac OS X).

Legen Sie geeignetes Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier.
Klicken Sie im Menu Ablage Ihrer Anwendung auf Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker, den Sie verwenden moéchten, im Einblendmeni Format fiir
ausgewahlt wurde.

Wenn im Dialogfenster Drucken keine Druckoptionen angezeigt werden, gehen Sie wie folgt vor:

. Mac OS X 10.6: Klicken Sie auf das blaue Aufklappdreieck neben der Druckerauswahl.

. OS X Lion: Klicken Sie auf Details einblenden.

Wahlen Sie ein Papierformat im Einblendmeni aus.

Wenn im Dialogfenster Drucken kein Einblendmeni Papierformat angezeigt wird, klicken Sie auf die
Schaltflache Seiteneinrichtung. Nach dem Auswahlen des Papierformats klicken Sie auf OK, um das
Dialogfenster Seiteneinrichtung zu schlieRen und zum Dialogfenster Drucken zurtickzukehren.

Klicken Sie im Einblendmeni auf Papierhandhabung.

Klicken Sie unter Papierformat des Ziels auf die Registerkarte An Papierformat anpassen, und wéahlen
Sie anschlielend das benutzerdefinierte Papierformat aus.

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf Drucken, um den
Druckauftrag zu starten.

Einrichten von Sonderformaten (Mac OS X)

1.
2,

Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier.

Offnen Sie in Ihrem Softwareprogramm das Menii Ablage, klicken Sie auf Seiteneinrichtung, und stellen
Sie anschlielRend sicher, dass der Drucker, den Sie verwenden mochten, im Einblendmenl Format fiir
ausgewahlt wurde.

— ODER -

Offnen Sie in Ihrem Softwareprogramm das Menii Ablage, klicken Sie auf Drucken, und stellen Sie
anschlieRend sicher, dass der gewlinschte Drucker ausgewahlt ist.

Wahlen Sie im Einblendmenii Papierformat die Option Eigene Papierformate aus.

B Hinweis Wenn diese Optionen nicht im Dialogfenster Drucken angezeigt werden, klicken Sie auf das
Dreieck neben dem Einblendmeni Drucker oder auf Details einblenden.

Klicken Sie auf das + auf der linken Seite der Anzeige, doppelklicken Sie auf Ohne Titel, und geben Sie
dann einen Namen fiir das neue Sonderformat ein.

Geben Sie die Abmessungen in die Felder Breite und Hohe ein, und legen Sie bei Bedarf die Rander fest.
Klicken Sie auf OK.

Beidseitig drucken (Duplexdruck)

Mit dem HP Zubehor fir automatisches beidseitiges Drucken (Duplexeinheit) kénnen Sie automatisch beide
Seiten eines Blatts Papier bedrucken.
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|§/f’ Hinweis Bei Verwendung eines Mac kénnen Sie beide Seiten eines Blatts bedrucken, indem Sie zuerst die

ungeraden Seiten drucken, die Blatter umdrehen und dann die geraden Seiten drucken.

Beidseitiges Drucken (Windows)

1.
2,
3.

Legen Sie das passende Papier ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier.
Stellen Sie sicher, dass die Duplexeinheit korrekt eingesetzt ist.

Klicken Sie bei einem gedffneten Dokument im Ment Datei auf Drucken, und aktivieren Sie dann auf der
Registerkarte Layout in den Optionen Beidseitig drucken entweder An langer Kante spiegeln oder An
kurzer Kante spiegeln.

Andern Sie bei Bedarf weitere Einstellungen, und klicken Sie dann auf OK.
Drucken Sie das Dokument.

Beidseitiges Drucken (Mac OS X):

1.
2,
3.

Legen Sie das passende Papier ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier.
Stellen Sie sicher, dass die Duplexeinheit korrekt eingesetzt ist.

Wahlen Sie ein Papierformat aus:

Wahlen Sie im Dialogfenster Papierformat das entsprechende Papierformat aus.

a. Klicken Sie im Softwareprogramm im Meni Ablage auf die Option Papierformat.

b. Vergewissern Sie sich, dass der gewlnschte Drucker ausgewahlt ist, und wahlen Sie im
Einblendmen( die Option Format fiir aus.

c. Wabhlen Sie das Papierformat im Einblendmen( Papierformat aus, und klicken Sie auf OK.
Wahlen Sie im Dialogfenster Drucken ein Papierformat aus.

a. Klicken Sie in Ihrem Softwareprogramm im Meni Datei auf die Option Drucken.

b. Vergewissern Sie sich, dass der gewiinschte Drucker ausgewabhlt ist.

c. Wabhlen Sie (ggf.) im Einblendmeni Papierformat das Papierformat aus.

Br Hinweis Gegebenenfalls missen Sie die Papierformatoption Rand fiir beidseitigen Druck
auswahlen.

Offnen Sie das Einblendmenii Beidseitiger Druck, wéhlen Sie Beidseitig drucken aus, und klicken Sie
auf die entsprechenden Bindungsoptionen fiir das Dokument.

— ODER -

Offnen Sie das Einblendmenii Beidseitiger Druck, wéhlen Sie Beidseitig drucken aus, und klicken Sie
auf die entsprechenden Bindungsoptionen fiir das Dokument.

B Hinweis Wenn keine Optionen angezeigt werden, klicken Sie auf das Dreieck neben dem
Einblendmeni Drucker oder auf Details einblenden.

Wahlen Sie nach Bedarf weitere Druckeinstellungen aus, und klicken Sie dann auf Drucken, um den
Druckauftrag zu starten.

Beidseitig drucken (Duplexdruck)
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3 Scannen

Sie kdénnen Dokumente, Fotos und weitere Vorlagen scannen und an verschiedene Ziele wie einen Ordner auf
einem Computer senden.

Beim Scannen von Dokumenten mit der HP Software lasst sich der Text in gescannten Dokumenten in ein
Format konvertieren, das sich zum Durchsuchen, Kopieren, Einfligen oder Bearbeiten eignet.

B Hinweis Einige Scanfunktionen stehen erst nach der Installation der HP Software zur Verfligung.

Falls Probleme beim Scannen von Dokumenten auftreten, finden Sie weitere Informationen unter Lésen von
Scanproblemen.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:
. Scannen uber das Bedienfeld oder die HP Software

. Scannen mithilfe von Webscan
. Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text

Scannen uber das Bedienfeld oder die HP Software

Br Hinweis 1 Der Drucker und der Computer missen angeschlossen und eingeschaltet sein.

Hinweis 2 Vergewissern Sie sich vor dem Scannen, dass die HP Software installiert und bei Windows-
Computern die Scanfunktion eingeschaltet ist.

Hinweis 3 Verwenden Sie beim HP Officejet Pro 3620 das Scannerglas anstelle des ADF, um randlose
Originale zu scannen.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. So scannen Sie ein Original tGber das Druckerbedienfeld an einen Computer:
. Scannen eines Originals mithilfe der HP Druckersoftware an einen Computer

So scannen Sie ein Original Uber das Druckerbedienfeld an einen
Computer:
1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der rechten vorderen Ecke des
Scannerglases an oder mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.
Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).
2. Dricken Sie in der Startanzeige die Taste neben Scannen, und wahlen Sie dann den Computer aus, auf
dem die Scandaten gespeichert werden sollen.
3. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen an den Scanoptionen vor.
4. Dricken Sie die Taste neben Start Scannen.

Scannen eines Originals mithilfe der HP Druckersoftware an einen
Computer

Br Hinweis Sie kdnnen auch die HP Druckersoftware verwenden, um Dokumente als bearbeitbaren Text zu
scannen. Weitere Informationen finden Sie unter Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text.
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Windows

1. Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der rechten vorderen Ecke des
Scannerglases an oder mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

2.  Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der HP Druckersoftware
(Windows). Wahlen Sie im daraufhin angezeigten Fenster Drucken, Scannen und Faxen oder Drucken
und Scannen und dann unter Scannen die Option Dokument oder Foto scannen aus.

3.  Andern Sie bei Bedarf die Scaneinstellungen.

4. Klicken Sie auf Scannen, und wahlen Sie einen Scan-Shortcut aus.

Mac OS X

1.  Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der rechten vorderen Ecke des
Scannerglases an oder mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

2. Doppelklicken Sie im Ordner Programme/Hewlett-Packard auf HP Scan.

3. Andern Sie bei Bedarf die Scaneinstellungen.

4. Klicken Sie auf Weiter, und befolgen Sie zum Fertigstellen des Scanvorgangs die angezeigten

Anweisungen.

Scannen mithilfe von Webscan

Webscan ist eine Funktion des eingebetteten Webservers, mit der Sie Fotos und Dokumente mithilfe eines
Webbrowsers mit lhrem Drucker scannen und auf Ihrem Computer verwenden kénnen. Diese Funktion ist auch
dann verfligbar, wenn die HP Druckersoftware nicht auf dem Computer installiert wurde.

2,

¥ Hinweis 1 Wenn sich Webscan im EWS nicht 6ffnen lasst, wurde die Funktion ggf. vom

Netzwerkadministrator ausgeschaltet. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem Netzwerkadministrator
oder der Person, von der das Netzwerk eingerichtet wurde.

Hinweis 2 Der automatische Vorlageneinzug (ADF) ist nur beim HP Officejet Pro 3620 verfligbar.

Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver.

So scannen Sie mithilfe von Webscan:

1.

=

Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der rechten vorderen Ecke des
Scannerglases an oder mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

Offnen Sie den eingebetteten Webserver. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver.
Klicken Sie auf die Registerkarte Scannen. Klicken Sie dann im linken Fensterbereich auf Webscan,
nehmen Sie gegebenenfalls Anderungen an den Einstellungen vor, und klicken Sie anschlieRend auf Start
Scannen.

Speichern Sie das gescannte Bild, indem Sie mit der rechten Maustaste auf das Bild klicken und dann Bild
speichern unter auswahlen.

Tipp Mit der HP Software im Lieferumfang des Druckers kénnen Sie Dokumente als bearbeitbaren Text
scannen. Weitere Informationen finden Sie unter Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text.

Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text

Beim Scannen von Dokumenten mit der HP Software lasst sich der Text in gescannten Dokumenten in ein
Format konvertieren, das sich zum Durchsuchen, Kopieren, Einfligen oder Bearbeiten eignet. Auf diese Weise
kénnen Sie Briefe, Zeitungsausschnitte und viele andere Dokumente bearbeiten.
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Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

So scannen Sie Dokumente als bearbeitbaren Text:

Richtlinien zum Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text

So scannen Sie Dokumente als bearbeitbaren Text:
Br Hinweis Der automatische Vorlageneinzug (ADF) ist nur beim HP Officejet Pro 3620 verflgbar.

Windows
Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der rechten vorderen Ecke des
Scannerglases an oder mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

1.

2.  Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der HP Druckersoftware
(Windows). Wahlen Sie im daraufhin angezeigten Fenster Drucken, Scannen und Faxen oder Drucken
und Scannen und dann unter Scannen die Option Dokument oder Foto scannen aus.

3. Wahlen Sie aus, welche Art von bearbeitbarem Text Sie in dem Scan verwenden moéchten:

Druckanforderung... Vorgehensweise

Nur der reine Text ohne Formatierung des Wahlen Sie in der Liste den Shortcut Als bearbeitbaren

Originaldokuments Text (OCR) speichern und dann im Einblendmeni
Dateityp die Option Text (.txt) aus.

Neben dem reinen Text wird auch ein Teil der Wahlen Sie in der Liste den Shortcut Als bearbeitbaren

Formatierung des Originaldokuments erhalten Text (OCR) speichern und dann im Einblendmeni
Dateityp die Option Rich Text (.rtf) aus.

Extrahieren des Textes und Speichern als durchsuchbar Wahlen Sie in der Liste den Shortcut Als PDF speichern

fir PDF-Reader und dann im Einblendmeni Dateityp die Option PDF
durchsuchbar (.pdf) aus.

4. Um den Scanvorgang zu starten, klicken Sie auf Scannen, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Mac OS X

1.  Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der rechten vorderen Ecke des
Scannerglases an oder mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

2.  Doppelklicken Sie im Ordner Programme/Hewlett-Packard auf HP Scan.

3. Umdas Scannen zu starten, klicken Sie auf Scannen.

4. Befolgen Sie zum Fertigstellen des Scanvorgangs die angezeigten Anweisungen.

5.  Klicken Sie nach dem Scannen in der Menlleiste der Anwendung auf Ablage und dann auf Sichern.

6. Wahlen Sie aus, welche Art von bearbeitbarem Text Sie in dem Scan verwenden mochten:

Druckanforderung... Vorgehensweise
Nur der reine Text ohne Formatierung des Wahlen Sie im Einblendmenl Format die Option TXT
Originaldokuments aus.
Neben dem reinen Text wird auch ein Teil der Wahlen Sie im Einblendmeni Format den Eintrag RTF
Formatierung des Originaldokuments erhalten aus.
Extrahieren des Textes und Speichern als durchsuchbar Wahlen Sie im Einblendmenl Format den Eintrag
fur PDF-Reader Durchsuchbares PDF aus.
7. Klicken Sie auf Speichern.

Richtlinien zum Scannen von Dokumenten als bearbeitbaren Text

Beachten Sie die folgenden Punkte, damit lnre Dokumente erfolgreich umgewandelt werden kdnnen:
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Br Hinweis Der automatische Vorlageneinzug (ADF) ist nur beim HP Officejet Pro 3620 verflgbar.

. Vergewissern Sie sich, dass das Scannerglas oder das ADF-Fenster sauber ist.

Wenn der Drucker das Dokument scannt, werden auch Verunreinigungen und Staub auf dem Scannerglas

oder dem ADF-Fenster gescannt. Dies kann verhindern, dass sich die Dokumente von der Software in

bearbeitbaren Text konvertieren lassen.

Weitere Informationen zum Reinigen des Scannerglases oder des ADF finden Sie unter Reinigen des

Scannerglases und der Unterseite der Abdeckung oder Reinigen des automatischen Vorlageneinzugs

(ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

. Vergewissern Sie sich, dass das Dokument korrekt eingelegt ist.

Wenn Sie Dokumente vom ADF als bearbeitbaren Text scannen, muss das Original mit der Oberkante nach

vorne und der bedruckten Seite nach oben in den ADF eingelegt sein. Beim Scannen vom Scannerglas

muss die Oberkante des Originals an der rechten Kante des Scannerglases anliegen.

Achten Sie auch darauf, dass das Dokument nicht schrag liegt. Weitere Informationen finden Sie unter

Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von Originalen in den automatischen

Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

. Vergewissern Sie sich, dass der Text im Dokument gut leserlich ist.

Damit sich ein Dokument in bearbeitbaren Text konvertieren Iasst, muss das Original gestochen scharf und

von hoher Qualitat sein. Folgende Bedingungen kdnnen dazu fiihren, dass das Dokument sich von der

Software nicht konvertieren |asst:

° Text des Originals ist blass oder zerknittert.

° Text ist zu klein.

° Struktur des Dokuments ist zu komplex.

° Der Zeichenabstand ist sehr eng. Weitere Probleme kdnnen auftreten, wenn der Text, der von der
Software konvertiert wird, fehlende Zeichen oder Zeichenkombinationen wie ,rn“ aufweist, die als ,m"
interpretiert werden.

° Der Text befindet sich auf einem farbigen Hintergrund. Bei einem farbigen Hintergrund kann es
passieren, dass sich die Bilder im Vordergrund zu stark mit dem Hintergrund vermischen.

. Waihlen Sie das richtige Profil aus.

Vergewissern Sie sich, dass Sie einen Shortcut oder eine Voreinstellung auswahlen, die das Scannen als

bearbeitbaren Text ermdglicht. Bei diesen Optionen werden Scaneinstellungen verwendet, die Sie eine

bestmdgliche Qualitat fir den OCR-Scan erzielen lassen. Verwenden Sie unter Windows den Shortcut

Bearbeitbarer Text (OCR) oder Als PDF speichern. Verwenden Sie unter Mac OS X die Voreinstellung

Dokumente.

. Speichern Sie die Datei im richtigen Format.

° Wenn nur der Text (ohne jegliche Formatierung des Originals) extrahiert werden soll, wahlen Sie ein
Format fir unformatierten Text aus (wie Text oder TXT).

° Soll Text mit einem Teil der Formatierung des Originaldokuments extrahiert werden, wahlen Sie Rich
Text Format (wie Rich Text oder RTF) aus.

° Soll Text extrahiert werden und in PDF-Readern durchsuchbar sein, wahlen Sie Durchsuchbares
PDF aus.
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4 Kopieren

Sie kénnen hochwertige Graustufenkopien auf einer Vielzahl von Papiertypen und -formaten erstellen.

Br Hinweis Wenn Sie beim HP Officejet Pro 3620 gerade ein Dokument kopieren, wahrend eine Faxnachricht
eingeht, wird die Faxnachricht im Speicher des Druckers gespeichert, bis der Kopiervorgang abgeschlossen
ist. Dadurch kann sich die Anzahl der im Speicher ablegbaren Faxseiten verringern.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Kopieren von Dokumenten
. Andern der Kopiereinstellungen
. Speichern der aktuellen Einstellungen als Standardwerte

Kopieren von Dokumenten

Uber das Bedienfeld des Druckers kénnen Sie qualitativ hochwertige Kopien erstellen.

So kopieren Sie Dokumente:

1. Stellen Sie sicher, dass sich im Hauptpapierfach Papier befindet. Weitere Informationen finden Sie unter
Einlegen von Papier.

2. Legen Sie die Vorlage mit der bedruckten Seite nach unten auf das Scannerglas oder mit der bedruckten
Seite nach oben in den automatischen Vorlageneinzug. Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen
eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug
(ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

Br Hinweis Wenn Sie ein Foto kopieren méchten, legen Sie es mit der Vorderseite nach unten auf das
Scannerglas, wie in dem Symbol an der Seite des Scannerglases dargestellt.

3. Dricken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die Taste neben Kopieren.

4. Andern Sie bei Bedarf weitere Einstellungen. Weitere Informationen finden Sie unter Andern der
Kopiereinstellungen.

5. Dricken Sie die Taste neben Start Kopieren, um den Kopierauftrag zu starten.

Andern der Kopiereinstellungen

Sie kdnnen Kopierauftrage mithilfe der verschiedenen Einstellungen andern, die Giber das Bedienfeld des
Druckers verfligbar sind. Dazu zahlen:

. Anzahl Kopien

. Kopierpapierformat

. Kopierpapiertyp

. Kopiergeschwindigkeit oder -qualitat

. Einstellungen ,Heller/Dunkler*

. Beidseitiger Druck

. Anpassen von Originalen an verschiedene Papierformate

Sie kénnen diese Einstellungen flr einen einzelnen Kopierauftrag verwenden oder die Einstellungen als
Standardwerte flr zukinftige Auftrage speichern.

So andern Sie die Kopiereinstellungen fiir einen Einzelauftrag:
1.  Dricken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die Taste neben Kopieren.

2. Driicken Sie die Taste q\ (Einrichtung). Blattern Sie dann mit den Tasten auf der rechten Seite, und wahlen
Sie die zu andernden Einstellungen flr die Kopierfunktion aus.

3. Dricken Sie die Taste #5 (Zurtick) und dann die Taste neben Start Kopieren.
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Speichern der aktuellen Einstellungen als Standardwerte

So speichern Sie die aktuellen Einstellungen als Standardwerte fiir zukiinftige Auftrage:

1.  Driicken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die Taste neben Kopieren.

2. Driicken Sie die Taste "\, (Einrichtung). Blattern Sie dann mit den Tasten auf der rechten Seite, und wahlen
Sie die zu andernden Einstellungen fiir die Kopierfunktion aus.

3. Blattern Sie mit den Tasten rechts, und wahlen Sie die Option Als neue Stand. festl. aus. Driicken Sie
dann die Taste neben Ja.
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5 Faxen (nur HP Officejet Pro 3620)

Mithilfe des Druckers kdnnen Sie Farb- und Schwarzweif3faxe senden und Schwarzweifl3faxe empfangen. Sie
kénnen das Senden von Faxnachrichten zu einem spateren Zeitpunkt planen und Kurzwahlen einrichten, um
Faxnachrichten schnell und einfach an haufig verwendete Nummern zu senden. Uber das Bedienfeld des
Druckers kdnnen Sie verschiedene Faxoptionen einstellen, z. B. Auflésung und Kontrast zwischen hellen und
dunklen Bereichen der zu sendenden Faxnachricht.

299

¥ Hinweis Stellen Sie vor dem Senden von Faxnachrichten sicher, dass der Drucker korrekt fiir die
Faxfunktion eingerichtet wurde. Dies ist mdglicherweise bereits bei der Ersteinrichtung tber das Bedienfeld
oder die mit dem Drucker gelieferte HP Software geschehen. Sie kdnnen die Faxeinrichtung Uberprifen,
indem Sie auf dem Bedienfeld den Faxeinrichtungstest ausfiihren. Informationen zum Faxtest finden Sie
unter Testen der Faxeinrichtung.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Senden einer Faxnachricht

. Empfangen einer Faxnachricht

. Einrichten von Kurzwahleintragen

. Andern der Faxeinstellungen

. Fax und digitale Telefondienste

. Fax Gber Internetprotokoll

. Entfernen der Daten aus dem Faxprotokoll
. Anzeigen des Anrufverlaufs

. Verwenden von Berichten

Senden einer Faxnachricht

Sie kénnen Faxnachrichten mit verschiedenen Methoden senden. Uber das Bedienfeld des Druckers kénnen Sie
Schwarzweil3- oder Farbfaxe versenden. Sie kdnnen ein Fax auch manuell Gber ein angeschlossenes Telefon
verschicken. Auf diese Weise kénnen Sie mit dem Empfanger sprechen, bevor Sie die Faxnachricht senden.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Senden einer Faxnachricht tber das Bedienfeld des Druckers
. Senden einer Faxnachricht vom Computer aus
. Manuelles Senden einer Faxnachricht Gber das Telefon

Senden einer Faxnachricht tuiber das Bedienfeld des Druckers
Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Senden einer Faxnachricht

. Senden eines Fax unter Verwendung der Wahliberwachung
. Senden einer gespeicherten Faxnachricht

. Planen des spateren Versands einer Faxnachricht

. Senden einer Faxnachricht an mehrere Empfanger

Senden einer Faxnachricht

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie problemlos ein- oder mehrseitige Faxnachrichten in Schwarzweif} oder
Farbe uber das Bedienfeld des Druckers senden kdnnen.

B Hinweis Wenn Sie einen Ausdruck der Sendebestatigung benétigen, aktivieren Sie die entsprechende
Einstellung, bevor Sie mit dem Senden von Faxnachrichten beginnen. Weitere Informationen finden Sie unter
Faxbestatigungsberichte drucken.
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- Tipp Sie kdnnen Faxnachrichten auch manuell tiber ein Telefon oder mit Wahliberwachung senden. Mit
diesen Funktionen kdnnen Sie die Geschwindigkeit des Wahlvorgangs steuern. Sie sind ebenfalls nitzlich,
wenn Sie eine Telefonkarte verwenden und wahrend des Wahlens auf bestimmte Eingabeaufforderungen
achten mussen.

2

So senden Sie eine Faxnachricht liber das Bedienfeld des Druckers:

1.  Legen Sie das Original mit der bedruckten Seite nach unten an der rechten vorderen Ecke des
Scannerglases an oder mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.
Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

2. Dricken Sie in der Startanzeige die Taste neben Faxen.

3. Geben Sie die Faxnummer Uber das Tastenfeld ein.

Q Tipp Um eine Pause in die Faxnummer einzufiigen, driicken Sie wiederholt die Taste *, bis auf der
Anzeige ein Gedankenstrich (-) erscheint.

4. Dricken Sie die Taste neben Start Faxen, und driicken Sie dann die Taste neben Schwarz oder Farbe.

Q Tipp Wenn der Empfanger die Qualitat der von Ihnen gesendeten Faxnachricht bemangelt, &ndern Sie
probeweise die Auflésung oder den Kontrast der Faxnachricht.

Senden eines Fax unter Verwendung der Wahliiberwachung

Die Wahltonliberwachung erméglicht Ihnen, die Wahlténe, Aufforderungen per Telefon und andere Téne Uber die
Lautsprecher des Druckers zu héren. Dadurch kénnen Sie wahrend des Wéhlens auf Eingabeaufforderungen
reagieren und die Wahlgeschwindigkeit kontrollieren.

X0 Tipp Wenn Sie eine Telefonkarte verwenden und die PIN-Nummer nicht schnell genug eingeben, sendet der
" Drucker die Faxtdne méglicherweise zu frith und die PIN wird nicht vom Telefonkartendienst erkannt. Wenn
dies der Fall ist, kdnnen Sie einen Kurzwahleintrag mit der PIN-Nummer lhrer Telefonkarte erstellen. Weitere
Informationen finden Sie unter Einrichten von Kurzwahleintrégen.

Br Hinweis Stellen Sie sicher, dass der Ton eingeschaltet ist, damit Sie den Wahlton héren.

So senden Sie eine Faxnachricht unter Verwendung der Wahliiberwachung iiber das Bedienfeld des
Druckers:
1. Legen Sie die Originale ein.
Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

2. Dricken Sie in der Startanzeige die Taste neben Faxen, wahlen Sie Start Faxen und dann Schwarz oder
Farbe aus.

. Wenn der Drucker ein Original im ADF feststellt, horen Sie einen Wahlton.
. Wenn das Original auf das Scannerglas gelegt wurde, wéhlen Sie Uber Scannerglas faxen aus.

3.  Wenn Sie den Wahlton héren, geben Sie die Nummer Uber das Tastenfeld auf dem Bedienfeld des
Druckers ein.

4. Befolgen Sie die Aufforderungen, die moglicherweise angezeigt werden.

Q Tipp Wenn Sie zum Senden einer Faxnachricht eine Telefonkarte verwenden und die Karten-PIN als
Kurzwahleintrag gespeichert wurde, driicken Sie bei der Aufforderung zur PIN-Eingabe die Taste neben
Schnellkontakte, um den Kurzwahleintrag fir die hinterlegte PIN auszuwahlen.

Die Faxnachricht wird gesendet, wenn das Gerat des Empfangers antwortet.

Senden einer gespeicherten Faxnachricht

Sie kdnnen Schwarzweil}faxe in den Speicher einlesen und dann aus dem Speicher senden. Diese Funktion ist
besonders nitzlich, wenn die Faxnummer, an die Sie die Faxnachricht senden mdchten, stéandig belegt oder
unerreichbar ist. Der Drucker scannt die Originale in den Speicher und sendet sie, wenn er eine Verbindung mit
dem empfangenden Faxgerat herstellen kann. Nachdem die Seiten vom Drucker in den Speicher gescannt
wurden, kénnen Sie die Originale aus dem Vorlageneinzug oder vom Scannerglas entfernen.
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Br Hinweis Sie kdnnen Faxnachrichten aus dem Speicher nur in Schwarzweild senden.

So senden Sie eine Faxnachricht aus dem Speicher:
1.  Legen Sie die Originale mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug
(ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

2. Dricken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die Taste neben Faxen.

3. Driicken Sie die Taste ‘\ (Einrichtung). Blattern Sie dann mit den Tasten auf der rechten Seite, und wahlen
Sie Scannen und Faxen aus.

4. Dricken Sie die Taste neben Fax senden.

5. Geben Sie die Faxnummer Uber das Tastenfeld ein, oder driicken Sie die Taste neben Schnellkontakte,
um eine Nummer im Telefonbuch, eine zuvor gewahlte Nummer oder die Nummer einer zuvor
eingegangenen Faxnachricht auszuwahlen.

6. Dricken Sie die Taste neben Start Fax Schwarz.

Der Drucker scannt die Originale in den Speicher und sendet die Faxnachricht, wenn das empfangende
Faxgerat verfugbar ist.

Planen des spiteren Versands einer Faxnachricht

Sie kénnen das Senden einer Schwarzweil-Faxnachricht fir einen Zeitpunkt innerhalb der nachsten 24 Stunden
planen. Dadurch kénnen Sie z. B. eine Schwarzweif3-Faxnachricht am spaten Abend senden, wenn die
Telefonleitungen nicht so stark ausgelastet und die Telefongebiihren niedriger sind. Der Drucker sendet die
Faxnachricht automatisch zur angegebenen Uhrzeit.

Sie kénnen immer nur ein Fax zu einem bestimmten Zeitpunkt planen. Wenn eine Faxnachricht geplant ist,
kénnen Sie jedoch weiterhin normal Faxnachrichten senden.

Br Hinweis 1 Das zeitversetzte Versenden ist nur bei Schwarzweill-Faxnachrichten maéglich.

Hinweis 2 Sie miissen das Datum und die Uhrzeit fiir den Drucker einstellen, um diese Funktion verwenden
zu konnen.

So planen Sie eine Faxnachricht liber das Bedienfeld des Druckers:
1. Legen Sie die Originale mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug
(ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

2. Dricken Sie in der Startanzeige die Taste neben Faxen.

3. Driicken Sie die Taste q\, (Einrichtung). Blattern Sie dann mit den Tasten auf der rechten Seite, und wahlen
Sie Fax spater senden aus.

4. Geben Sie die Sendezeit (iber das Tastenfeld ein, und driicken Sie die Taste neben OK.

5. Geben Sie die Faxnummer Uber das Tastenfeld ein, oder driicken Sie die Taste neben Schnellkontakte,
um eine Nummer im Telefonbuch, eine zuvor gewahlte Nummer oder die Nummer einer zuvor
eingegangenen Faxnachricht auszuwahlen.

6. Drlcken Sie die Taste neben Start Fax Schwarz.
Der Drucker scannt jetzt alle Seiten und sendet das Fax zum geplanten Zeitpunkt.

So brechen Sie ein geplantes Fax lUiber das Bedienfeld des Druckers ab:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste neben Faxen. Driicken Sie die Taste "'\ (Einrichtung). Blattern
Sie dann mit den Tasten auf der rechten Seite, und wahlen Sie Fax spater senden aus.

2. Blattern Sie zu Geplantes Fax abbrechen, und wahlen Sie die Option aus.
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Senden einer Faxnachricht an mehrere Empfanger

Sie kdnnen eine Faxnachricht an mehrere Empfénger gleichzeitig senden, indem Sie Einzelkurzwahleintrage zu
Gruppenkurzwahleintrdgen zusammenfassen. Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten von
Kurzwahleintrégen.

So senden Sie eine Faxnachricht mithilfe einer Gruppekurzwahl an mehrere Empfanger:

1. Legen Sie die Originale mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug
(ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

2.  Dricken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die Taste neben Faxen und dann die Taste
neben Schnellkontakte. Blattern Sie zu Gruppenkontakte, und wéahlen Sie diese Option und dann die
Empfangergruppe aus.

3. Dricken Sie die Taste neben Fax senden. Daraufhin wird das Fax in den Speicher gescannt.

Der Drucker sendet das Dokument an jede Nummer im Gruppenkurzwahleintrag.

149,

E¥ Hinweis Aufgrund von Speicherplatzbeschréankungen kénnen Sie Gruppenkurzwahleintrage nur
verwenden, um Faxnachrichten in Schwarzweil® zu senden. Der Drucker scannt die Faxnachricht in den
Speicher und wahlt anschlieend die erste Nummer. Wenn eine Verbindung hergestellt wird, sendet der
Drucker die Faxnachricht und wahlt die ndchste Nummer. Wenn eine Nummer besetzt ist oder keine
Antwort erfolgt, geht der Drucker entsprechend den Einstellungen fiir Besetzt WH und Keine Antw. WH
vor. Wenn keine Verbindung hergestellt werden kann, wird die nachste Nummer gewahlt und ein
Fehlerbericht erstellt.

Senden einer Faxnachricht vom Computer aus

Sie kénnen ein Dokument vom Computer aus als Fax senden, ohne diese als Kopie zu drucken oder tber den
Drucker zu faxen.

299

[ Hinweis Bei Faxnachrichten, die mit dieser Methode Uber die Faxverbindung des Druckers gesendet
werden, erfolgt der Faxversand nicht Uber die Internetverbindung oder das Computermodem, sondern tber
die Faxverbindung des Druckers. Vergewissern Sie sich deshalb, dass der Drucker mit einer funktionierenden
Telefonleitung verbunden ist und dass die Faxfunktion korrekt eingerichtet ist und einwandfrei lauft.

Zur Verwendung dieser Funktion missen Sie die HP Druckersoftware mithilfe des Installationsprogramms
installieren, das auf der mit dem Drucker gelieferten CD mit der HP Software zur Verfiigung gestellt wird.

Windows

1.  Offnen Sie auf lhrem Computer das Dokument, das als Fax gesendet werden soll.

2 Klicken Sie in Ihrem Softwareprogramm im Meni Datei auf die Option Drucken.

3.  Wahlen Sie in der Liste Name den Drucker aus, der im Namen die Zeichenfolge fax enthalt.
4

Wenn Sie Einstellungen dndern missen (z. B. Ausrichtung, Seitenreihenfolge, Seiten pro Blatt), klicken
Sie auf die Schaltflache, tber die das Dialogfenster Eigenschaften geoffnet wird. Je nach
Softwareprogramm heil}t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung, Drucker
oder Voreinstellungen.

5.  Klicken Sie nach dem Andern von Einstellungen stets auf OK.

Klicken Sie auf Drucken oder OK.

7. Geben Sie die Faxnummer und weitere Informationen fir den Empfénger ein, andern Sie weitere
Faxeinstellungen (z. B. Auswahl, ob das Dokument in Schwarzweil® oder Farbe gesendet werden soll), und
klicken Sie dann auf Fax senden. Der Drucker startet den Vorgang zum Wahlen der Faxnummer und zum
Faxen des Dokuments.

o

Mac OS X

1.  Offnen Sie auf lnrem Computer das Dokument, das als Fax gesendet werden soll.
2. Kilicken Sie in Inrem Softwareprogramm im MenU Datei auf die Option Drucken.
3.  Waéhlen Sie den Drucker aus, der im Namen die Zeichenfolge ,,(Fax)“ enthalt.
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4. Wabhlen Sie im Einblendmenii unter der Einstellung Ausrichtung die Option Fax-Empfanger aus.

B Hinweis Wenn Sie das Einblendmeni nicht finden kdnnen, klicken Sie auf das Dreieck neben
Druckerauswahl oder auf Details einblenden.

5. Geben Sie die Faxnummer und weitere Informationen in die angezeigten Felder ein, und klicken Sie dann
auf Empfanger hinzufiigen.

6. Wahlen Sie den Faxmodus und alle weiteren gewilinschten Faxoptionen aus, und klicken Sie dann auf Fax
jetzt senden, um den Vorgang zum Wahlen der Faxnummer und zum Faxen des Dokuments zu starten.

Manuelles Senden einer Faxnachricht tiber das Telefon

Wenn Sie ein Fax manuell senden, kénnen Sie ein Telefongesprach mit dem Empfanger fihren, bevor Sie den
Sendevorgang starten. Dies ist hilfreich, wenn Sie den Empfanger vor dem Senden der Faxnachricht davon
informieren mochten.

In Abhangigkeit davon, wie der Empfanger sein Faxgerat eingerichtet hat, nimmt entweder der Empfanger oder
das Faxgerat den Anruf entgegen. Wenn der Anruf von einer Person entgegengenommen wird, kénnen Sie sich
mit ihr unterhalten, bevor Sie die Faxnachricht senden. Wenn ein Faxgerat den Anruf entgegennimmt, kdnnen
Sie die Faxnachricht direkt an das Faxgerat senden, sobald Sie die Faxtone vom empfangenden Faxgerat horen.

So senden Sie eine Faxnachricht manuell von einem Nebenstellentelefon aus:

1.  Legen Sie die Originale mit der bedruckten Seite nach unten an der rechten vorderen Ecke des
Scannerglases an oder mit der bedruckten Seite nach oben in den ADF ein.
Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

2. Dricken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die Taste neben Faxen.

3. Wahlen Sie die Nummer Uber das Tastenfeld des Telefons, das mit dem Drucker verbunden ist.

B Hinweis Verwenden Sie nicht das Tastenfeld auf dem Bedienfeld des Druckers, wenn Sie eine
Faxnachricht manuell senden. Sie missen das Tastenfeld des Telefons zum Wahlen der Nummer des
Empféngers verwenden.

4. Wenn der Empfénger den Anruf entgegennimmt, kénnen Sie sich mit ihm unterhalten, bevor Sie die
Faxnachricht senden.

Bf Hinweis Wenn ein Faxgerat den Anruf entgegennimmt, héren Sie Faxtone vom empfangenden
Faxgerat. Fahren Sie mit dem n&chsten Schritt fort, um die Faxnachricht zu senden.

5. Sobald die Faxnachricht sendebereit ist, driicken Sie die Taste neben OK, die Taste neben Neues Fax
senden und dann die Taste neben Schwarz oder Farbe.
Wenn Sie mit dem Empfanger sprechen, bevor Sie die Faxnachricht senden, informieren Sie den
Empfanger darliber, dass er auf seinem Faxgerat die Option Fax manuell empfangen verwenden soll,
wenn er Faxtone hort.
Die Telefonleitung kann wahrend der Faxiibertragung nicht verwendet werden. Sie kénnen den Hoérer jetzt
auflegen. Wenn Sie nach der Faxibertragung erneut mit dem Empfanger sprechen méchten, bleiben Sie in
der Leitung, bis der Sendevorgang abgeschlossen ist.

Empfangen einer Faxnachricht

Faxnachrichten kénnen automatisch oder manuell empfangen werden. Wenn Sie die Option Autom. Antwort
deaktivieren, missen Sie Faxnachrichten manuell entgegennehmen. Wenn Sie die Option Autom. Antwort
(Standardeinstellung) aktivieren, nimmt der Drucker automatisch eingehende Anrufe entgegen und empfangt
nach der mit Tone bis Antwort festgelegten Anzahl von Rufténen die Faxnachrichten. (Der Standardwert der
Einstellung Téne bis Antwort ist fiinf Rufténe.) Weitere Informationen finden Sie unter Andern der

Faxeinstellungen.
Wenn Sie eine Faxnachricht im Format Legal (oder gréRer) empfangen und fur den Drucker dieses Format nicht

eingestellt ist, wird die Faxnachricht auf das Format des eingelegten Papiers verkleinert. Wenn die Option
Automatische Verkleinerung deaktiviert ist, druckt der Drucker das Fax auf zwei Seiten.

38 Faxen (nur HP Officejet Pro 3620)



Br Hinweis Wenn Sie gerade ein Dokument kopieren, wahrend ein Fax eingeht, wird das Fax im Speicher des
Druckers gespeichert, bis der Kopiervorgang abgeschlossen ist. Dadurch kann sich die Anzahl der im
Speicher ablegbaren Faxseiten verringern.

. Manuelles Empfangen einer Faxnachricht

. Einrichten der Sicherung von Faxnachrichten

. Erneutes Drucken empfangener Faxnachrichten aus dem Speicher

. Faxabruf

. Weiterleiten von Faxnachrichten an eine andere Nummer

. Einstellen des Papierformats fiir den Faxempfang

. Einstellen der automatischen Verkleinerung fiir eingehende Faxnachrichten

. Blockieren von ungewiinschten Faxnummern

. Empfangen von Faxnachrichten auf lnrem Computer mithilfe von HP Digitales Fax (Fax an PC und Fax an

Mac)

Manuelles Empfangen einer Faxnachricht

Wenn Sie ein Telefongesprach flihren, kann der andere Teilnehmer Ihnen ein Fax senden, wahrend die
Verbindung weiterhin besteht. Dies nennt man manuelles Faxen. In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie
ein manuelles Fax entgegennehmen kdnnen.

Sie kénnen Faxnachrichten manuell tiber ein Telefon empfangen, das wie folgt angeschlossen ist:

. Direkt am Drucker (liber den Anschluss 2-EXT)
. An derselben Telefonleitung, jedoch nicht direkt am Drucker

So empfangen Sie eine Faxnachricht manuell:
1.  Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist und Papier in das Hauptfach eingelegt wurde.
2.  Entfernen Sie alle Originale aus dem Vorlageneinzug.

3. Legen Sie fiir die Einstellung Tone bis Antwort einen hohen Wert fest, damit Sie den Anruf vor dem
Drucker entgegennehmen kénnen. Sie kdnnen auch die Einstellung Autom. Antwort deaktivieren, damit
der Drucker Anrufe nicht automatisch entgegennimmt.

4. Wenn Sie mit dem Absender telefonieren, bitten Sie ihn, die Option Neues Fax senden seines Faxgerats
zu verwenden.

5. Wenn Sie Faxtdne von einem sendenden Faxgerat héren, gehen Sie folgendermalen vor:

a. Drilcken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die Taste neben Faxen, die Taste neben
OK und dann die Taste neben Fax manuell empfangen.

b. Nachdem der Faxempfang vom Drucker gestartet wurde, konnen Sie den Hérer auflegen oder in der
Leitung bleiben. Die Telefonleitung kann wahrend der Faxiibertragung nicht verwendet werden.

Einrichten der Sicherung von Faxnachrichten

Je nach Wunsch und Sicherheitsanforderungen kénnen Sie den Drucker so einrichten, dass empfangene
Faxnachrichten gespeichert werden.

Br Hinweis Wenn die Faxsicherung deaktiviert ist, werden alle gespeicherten Faxnachrichten geléscht. Das gilt
auch fiir ungedruckte Faxnachrichten, die moglicherweise eingegangen sind, wahrend auf dem Drucker eine
Fehlerbedingung vorlag. In diesem Fall miissen Sie die Absender bitten, die ungedruckten Faxnachrichten
erneut zu senden. Drucken Sie das Faxprotokoll, um eine Liste der empfangenen Faxnachrichten zu
erhalten. Das Faxprotokoll wird nicht geldscht, wenn Sie den Drucker ausschalten.
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So richten Sie die Faxsicherung tiber das Bedienfeld des Druckers ein:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste ‘\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Erw. Einrichtung und Faxempfang sichern aus.

3.  Blattern Sie zur erforderlichen Einstellung, und wahlen Sie diese aus. Driicken Sie dann die Taste neben
OK.

Ein Dies ist die Standardeinstellung. Wenn Fax sichern auf Ein eingestellt ist, werden alle
empfangenen Faxnachrichten vom Drucker im Speicher gesichert. Auf diese Weise kénnen
Sie die 30 zuletzt empfangenen Faxnachrichten erneut drucken, wenn sie sich noch im
Speicher befinden.

Hinweis 1 Sobald der Druckerspeicher voll ist, Uberschreibt der Drucker beim Empfang
neuer Faxnachrichten die jeweils altesten, schon gedruckten Faxe. Wenn der Speicher mit
nicht gedruckten Faxnachrichten geftllt ist, beantwortet der Drucker keine eingehenden
Anrufe mehr.

Hinweis 2 Wenn Sie ein zu grolRes Fax empfangen, wie z. B. ein Farbfoto mit vielen
Details, wird es méglicherweise aufgrund des Speichermangels nicht gespeichert.

Nur bei Fehler Der Drucker legt Faxnachrichten nur dann im Speicher ab, wenn eine Fehlerbedingung
vorliegt, die den Drucker am Drucken der Faxnachrichten hindert (wenn z. B. kein Papier
mehr im Drucker vorhanden ist). Der Drucker speichert so viele eingehende
Faxnachrichten, wie Speicherplatz verfiigbar ist. (Wenn der Speicher voll ist, beantwortet
der Drucker keine eingehenden Faxanrufe mehr.) Sobald der Fehlerzustand behoben ist,
werden die Faxnachrichten im Speicher automatisch gedruckt und anschlieBend aus dem
Speicher geldscht.

Aus Faxnachrichten werden nie im Speicher gesichert. Moglicherweise empfiehlt es sich, die
Funktion Fax sichern aus Sicherheitsgriinden zu deaktivieren. Wenn eine Fehlerbedingung
eintritt, durch die der Drucker ein Fax nicht drucken kann (wenn z. B. im Drucker kein
Papier mehr vorhanden ist), beantwortet der Drucker keine eingehenden Anrufe mehr.

Erneutes Drucken empfangener Faxnachrichten aus dem Speicher

Wenn der Modus Fax sichern auf Ein eingestellt ist, legt der Drucker die empfangenen Faxnachrichten immer im
Speicher ab. Dabei spielt es keine Rolle, ob eine Fehlerbedingung auf dem Drucker vorliegt.

|§/f’ Hinweis Wenn der Speicher voll ist, werden die altesten, gedruckten Faxnachrichten iberschrieben, sobald
neue eingehen. Wenn bisher keine der gespeicherten Faxnachrichten gedruckt wurde, empfangt der Drucker
keine Faxnachrichten mehr, bis Sie Faxnachrichten drucken oder aus dem Speicher I6schen. Es ist auch aus
Sicherheits- und Datenschutzgriinden ratsam, die Faxnachrichten aus dem Speicher zu I6schen.

Je nach Grofie der Faxe im Speicher lassen sich die 30 zuletzt empfangenen Faxe im Speicher neu drucken.
Dies ist beispielsweise hilfreich, wenn der letzte Ausdruck verloren gegangen ist.

So drucken Sie Faxnachrichten aus dem Speicher erneut iiber das Bedienfeld des Druckers:

1. Stellen Sie sicher, dass sich im Hauptpapierfach Papier befindet. Weitere Informationen finden Sie unter
Einlegen von Papier.

2. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste ‘\ (Einrichtung).
Driicken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie Faxtools und dann Gesp. Faxe drucken aus.
Die Faxnachrichten werden in der umgekehrten Reihenfolge ausgedruckt, in der sie empfangen wurden, d.
h. die zuletzt empfangene Faxnachricht wird zuerst gedruckt.

4. Wenn Sie den erneuten Druck der Faxnachrichten im Speicher beenden mochten, driicken Sie die Taste
» (Abbrechen).

Faxabruf

Mit der Abruffunktion kann der Drucker ein Fax in der Warteschlange eines anderen Faxgerats abrufen und
senden. Wenn Sie die Funktion Faxabruf verwenden, ruft der Drucker das entsprechende Faxgerat an und
fordert das gewiinschte Fax an. Das angegebene Faxgerat muss auf Abruf eingestellt sein und Gber ein Fax
verfigen, das zum Senden bereit ist.

40 Faxen (nur HP Officejet Pro 3620)



|§/f’ Hinweis Der Drucker unterstiitzt keine Abrufcodes. Stellen Sie sicher, dass an dem Drucker, von dem Sie

eine Faxnachricht abrufen, kein Abrufcode eingestellt ist (oder der Standardabrufcode nicht gedndert wurde).
Ansonsten kann der Drucker keine Faxnachricht abrufen.

So richten Sie die Abruffunktion fiir Faxnachrichten iliber das Bedienfeld des Druckers ein:

1.
2,

4,

Driicken Sie in der Startanzeige die Taste neben Faxen.

Drucken Sie die Taste \ (Einrichtung). Blattern Sie dann mit den Tasten auf der rechten Seite, und wéahlen
Sie Faxabruf aus.

Geben Sie die Faxnummer des anderen Faxgerats ein.

— ODER -

Dricken Sie die Taste neben Schnellkontakte, um eine Nummer im Telefonbuch oder im Anrufverlauf
auszuwahlen.

Driicken Sie die Taste neben Start Faxen.

Weiterleiten von Faxnachrichten an eine andere Nummer

Sie kénnen den Drucker so einrichten, dass Faxnachrichten an eine andere Faxnummer weitergeleitet werden.
Ein empfangenes Fax wird in Schwarzweil} weitergeleitet.

Senden Sie ein Testfax, um sich zu vergewissern, dass das Faxgerat Ihre weitergeleiteten Faxnachrichten
empfangen kann.

So leiten Sie Faxnachrichten liber das Bedienfeld des Druckers weiter:

1.
2,

Driicken Sie in der Startanzeige die Taste ‘\ (Einrichtung).

Driicken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Erw. Einrichtung und Faxweiterleitung aus.

Blattern Sie zu Ein: Druck/Weiterleit., und wahlen Sie die Option aus, um das Fax zu drucken und
weiterzuleiten, oder wahlen Sie Ein: Weiterleiten, um das Fax weiterzuleiten.

Br Hinweis Wenn der Drucker das Fax nicht an das entsprechende Empfangergerat weiterleiten kann
(weil dieses beispielsweise ausgeschaltet ist), druckt der Drucker das Fax. Wenn der Drucker fiir das
Drucken von Fehlerberichten zu empfangenen Faxnachrichten konfiguriert wurde, wird auch ein
Fehlerbericht gedruckt.

Geben Sie bei Aufforderung die Faxnummer des Faxgerats ein, an das die Faxnachrichten weitergeleitet
werden sollen, und driicken Sie dann die Taste neben Fertig. Nehmen Sie die erforderlichen Angaben fiir
jede der folgenden Eingabeaufforderungen vor: Anfangsdatum, Anfangszeit, Enddatum und Endzeit.

Die Faxweiterleitung ist aktiviert. Driicken Sie die Taste neben OK, um die Einstellung zu bestatigen.

Fir den Fall, dass bei aktivierter Faxweiterleitung die Stromversorgung des Druckers unterbrochen wird,
speichert der Drucker die Einstellungen und die Telefonnummer der Faxweiterleitung. Wenn der Drucker
wieder mit Strom versorgt wird, ist die Einstellung zu Faxweiterleitung weiterhin auf Ein gesetzt.

Bf Hinweis Sie kbnnen die Faxweiterleitung abbrechen, indem Sie im Men( Faxweiterleitung die Option
Aus auswahlen.

Einstellen des Papierformats fur den Faxempfang

Sie kdnnen das Papierformat fiir den Faxempfang auswahlen. Das Papierformat, das Sie auswahlen, muss mit
dem in das Hauptfach eingelegten Papier libereinstimmen. Faxnachrichten kénnen ausschliellich auf die
Papierformate Letter, A4 oder Legal gedruckt werden.

Br Hinweis Wenn sich beim Faxempfang das falsche Papierformat im Hauptfach befindet, wird die

Faxnachricht nicht gedruckt, und auf der Anzeige wird ein Fehler gemeldet. Legen Sie Papier im Format
Letter, A4, oder Legal ein, und driicken Sie de Taste rechts neben OK, um das Fax zu drucken.
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So stellen Sie das Papierformat fiir den Faxempfang liber das Bedienfeld des Druckers ein:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste ‘\ (Einrichtung).
2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Basiseinrichtung und Faxpapierformat aus.

3.  Blattern Sie zur gewinschten Einstellung, und wahlen Sie diese aus. Driicken Sie dann die Taste neben
OK.

Einstellen der automatischen Verkleinerung fur eingehende
Faxnachrichten

Die Einstellung Automatische Verkleinerung bestimmt, wie der Drucker vorgeht, wenn ein Fax empfangen wird,
das flr das Standardpapierformat zu gro} ist. Diese Einstellung ist standardmaRig aktiviert. Die eingehende
Faxnachricht wird bei dieser Einstellung so verkleinert, dass sie moglichst auf eine Seite passt. Wenn diese
Einstellung deaktiviert ist, werden die Informationen, die nicht auf die erste Seite passen, auf einer zweiten Seite
gedruckt. Die Einstellung Automatische Verkleinerung ist hilfreich, wenn Sie ein Fax im Format Legal erhalten
und Papier im Format Letter in das Zufuhrfach eingelegt wurde.

So legen Sie die automatische Verkleinerung iliber das Bedienfeld des Druckers fest:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste ‘\, (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Erw. Einrichtung und Autom. Verkl. aus.

3. Blattern Sie zu Ein oder Aus, und wahlen Sie die Option aus. Driicken Sie dann die Taste neben OK.

Blockieren von ungewiinschten Faxnummern

Wenn Sie einen Dienst zur Anrufererkennung bei Ihrer Telefongesellschaft abonnieren, kénnen Sie Faxe
sperren, die von bestimmten Faxnummern gesendet werden. Bei eingehenden Faxnachrichten vergleicht der
Drucker die Nummer mit der Liste mit Junk-Faxnummern, um den Anruf ggf. zu blockieren. Wenn die Nummer
mit einer der Nummern in der Liste mit den geblockten Faxnummern ubereinstimmt, wird die Faxnachricht nicht
empfangen. (Die maximale Anzahl an blockierbaren Faxnummern variiert je nach Modell.)

Br Hinweis 1 Diese Funktion wird nicht in allen Landern/Regionen unterstlitzt.

Hinweis 2 Wenn keine Telefonnummern zur Liste der Anrufer-IDs hinzugefligt wurden, wird davon
ausgegangen, dass kein Dienst zur Anrufererkennung freigeschaltet ist.

. Hinzufliigen von Nummern zur Junk-Faxliste
. Entfernen von Nummern aus der Junk-Faxliste
. Drucken von Junk-Listen

Hinzufiigen von Nummern zur Junk-Faxliste

Sie kénnen bestimmte Nummern sperren, indem Sie diese in die Junk-Faxliste aufnehmen.

So fiigen Sie eine Nummer zur Junk-Faxliste hinzu:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste q\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Basiseinrichtung und Junk-Faxeinr. aus.

3. In einer Meldung wird mitgeteilt, dass fiir die Junk-Fax-Barriere ein Dienst zur Anrufererkennung
erforderlich ist. Driicken Sie die Taste neben OK, um fortzufahren.

4. Blattern Sie zu Zu Junk-Liste, und wahlen Sie die Option aus.
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5.  Wenn Sie eine Faxnummer aus der Anrufer-ID-Liste blockieren méchten, blattern Sie zu In Anrufer-ID-
Verlauf auswahlen, und wahlen Sie die Option aus.
— ODER -
Blattern Sie zu Neue Nummer eingeben, und wahlen Sie die Option aus, um eine zu blockierende
Nummer manuell einzugeben.

6. Dricken Sie nach der Eingabe einer zu blockierenden Nummer die Taste neben OK.

B Hinweis Geben Sie die Faxnummer unbedingt so ein, wie sie auf dem Bedienfelddisplay zu sehen ist,
und nicht, wie sie in der Kopfzeile der empfangenen Faxnachricht angezeigt wird. Diese Nummern
kdénnen sich unterscheiden.

Entfernen von Nummern aus der Junk-Faxliste

Wenn eine Faxnummer nicht mehr blockiert werden soll, kdnnen Sie diese aus der Junk-Faxliste entfernen.

So entfernen Sie Nummern aus der Liste mit den Junk-Faxnummern:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste ‘\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Basiseinrichtung und Junk-Faxeinr. aus.

3. Blattern Sie zu Aus Junk-Liste entf., und wahlen Sie die Option aus.

4. Blattern Sie zu der Nummer, die entfernt werden soll, driicken Sie dann die Taste neben OK, und wahlen
Sie dann Fertig aus..

Drucken von Junk-Listen

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Liste mit den gesperrten Junk-Fax-Nummern zu drucken.

So drucken Sie Junk-Listen:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste ‘k (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Basiseinrichtung und Junk-Faxeinr. aus.

3. In einer Meldung wird mitgeteilt, dass fiir die Junk-Fax-Liste der Dienst zur Anrufererkennung erforderlich
ist. Driicken Sie die Taste neben OK, um fortzufahren.

4. Blattern Sie zu Berichte drucken, und wahlen Sie die Option und dann Junk-Liste aus.

Empfangen von Faxnachrichten auf lhrem Computer mithilfe von HP
Digitales Fax (Fax an PC und Fax an Mac)

Wenn der Drucker Uber ein USB-Kabel mit dem Computer verbunden ist, kdnnen Sie mithilfe von HP Digitales
Fax (Fax an PC und Fax an Mac) Faxnachrichten automatisch empfangen und direkt auf dem Computer
speichern. AuRerdem kénnen Sie digitale Kopien Ihrer Faxnachrichten mithilfe von ,Fax an PC* und ,Fax an
Mac* ganz einfach speichern und so das umstéandliche Handhaben grof3er Papiermengen vermeiden.

Empfangene Faxnachrichten werden als TIFF-Datei (Tagged Image File Format) gespeichert. Nach dem
Empfang der Faxnachricht wird eine Bestatigung angezeigt, die einen Link zu dem Ordner enthélt, in dem das
Fax gespeichert wurde.

Die Dateien werden mit der folgenden Methode benannt: XXXX_YYYYYYYY_ZZ7777 tif, X steht dabei fiir die
Daten des Absenders, Y fur das Datum und Z fur den Zeitpunkt des Faxempfangs.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Anforderungen fir ,Fax an PC* und ,Fax an Mac*
. Aktivieren der Funktion ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac"
. Andern der Einstellungen fiir ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac"
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Anforderungen fiir ,Fax an PC* und ,,Fax an Mac“

. Der Administratorcomputer, d. h. der Computer, von dem die Funktion ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac*
aktiviert wurde, muss stets eingeschaltet sein. Es kann nur ein Computer als Administratorcomputer fir
.Fax an PC* oder ,Fax an Mac® dienen.

. Der Computer oder Server mit dem Zielordner muss stets eingeschaltet sein. Der Zielcomputer muss auch
in Betrieb sein. Es werden keine Faxnachrichten gespeichert, wenn sich der Computer im Energiespar-
oder im Hibernationsmodus befindet.

. Die Dateifreigabe muss aktiviert sein, und Sie missen Uber einen freigegebenen (SMB) Windows-Ordner
mit Schreibzugriff verfigen.

. In das Zufuhrfach muss Papier eingelegt werden. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von
Papier.

Aktivieren der Funktion ,,Fax an PC* oder ,,Fax an Mac*

Auf einem Computer unter Windows kénnen Sie Fax an PC mit dem Digitalfax-Einrichtungsassistenten
aktivieren. Auf einem Macintosh-Computer kénnen Sie das HP Dienstprogramm verwenden.

So richten Sie die Funktion ,,Fax an PC“ ein (Windows):

1.  Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der HP Druckersoftware
(Windows).

2.  Wabhlen Sie im daraufhin angezeigten Fenster Drucken, Scannen und Faxen oder Drucken und Scannen
und dann unter Faxen die Option Einricht.-Assist. fiir digitales Fax aus.

3. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So richten Sie die Funktion ,,Fax an Mac“ein (Mac OS X):

1.  Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP Dienstprogramm (Mac OS
X).

2. Wabhlen Sie den Drucker aus.

3. Klicken Sie im Bereich Faxeinstellungen auf Digitales Faxarchiv, und befolgen Sie dann die angezeigten
Anweisungen.

Andern der Einstellungen fiir ,,Fax an PC“ oder ,,Fax an Mac*

Sie kénnen die Einstellungen flir Fax an PC jederzeit von lhrem Computer aus mithilfe des
Einrichtungsassistenten fir digitales Fax aktualisieren. Sie kdnnen die Einstellungen fir Fax an Mac mithilfe des
HP Dienstprogramms andern.

Sie konnen die Funktion ,Fax an PC*“ bzw. ,Fax an Mac" sowie die Funktion zum Drucken von Faxnachrichten
Uber das Bedienfeld des Druckers deaktivieren.

So andern Sie Einstellungen iliber das Bedienfeld des Druckers:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste '\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Basiseinrichtung und HP Digitales Fax aus.

3. Blattern Sie zu der zu andernden Einstellung, und wahlen Sie diese aus. Sie kdnnen die folgenden
Einstellungen éndern:

. Einstellungen anzeigen: Zeigt den Namen des Computers an, tber den die Funktion ,Fax an PC*
bzw. ,Fax an Mac* verwaltet wird.

. HP Digitales Fax deaktivieren: Schalten Sie die Funktion ,Fax an PC* bzw. ,Fax an Mac" aus.

E?r’ Hinweis Aktivieren Sie ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac” tiber die HP Software auf lhrem
Computer.

. Fax drucken: Wahlen Sie diese Option aus, damit Faxnachrichten direkt bei deren Empfang gedruckt
werden.
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So dndern Sie Einstellungen mithilfe der HP Software (Windows):

1.

2,

Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der HP Druckersoftware
(Windows).

Wahlen Sie im daraufhin angezeigten Fenster Drucken, Scannen und Faxen oder Drucken und Scannen
und dann unter Faxen die Option Einricht.-Assist. fiir digitales Fax aus.

Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So dndern Sie Einstellungen mithilfe des HP Dienstprogramms (Mac OS X):

1.

Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP Dienstprogramm (Mac OS
X).
Wahlen Sie den Drucker aus.

Klicken Sie im Bereich Faxeinstellungen auf Digitales Faxarchiv, und befolgen Sie dann die angezeigten
Anweisungen.

Ausschalten von ,Fax an PC“ bzw. ,,Fax an Mac“

1.
2,

Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste ‘\ (Einrichtung).

Driicken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Basiseinrichtung und HP Digitales Fax aus.

Blattern Sie zu HP Digitales Fax deaktivieren, und wahlen Sie die Option aus.

Einrichten von Kurzwahleintragen

Fir haufig verwendete Faxnummern kdnnen Sie Kurzwahleintrage einrichten. Dies ermdglicht das schnelle
Wahlen der Nummern Uiber das Bedienfeld des Druckers.

Q Tipp Neben der Mdglichkeit zum Erstellen und Verwalten von Kurzwahleintréagen tber das Bedienfeld des

Druckers kdnnen Sie auch die auf dem Computer verfiigbaren Tools verwenden, z. B. die mit dem Drucker
gelieferte HP Software oder den eingebetteten Webserver (EWS) des Druckers. Weitere Informationen finden
Sie unter Druckerverwaltungstools.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Einrichten und Andern von Eintrégen fiir Schnellkontakte
Einrichten und Andern von Gruppeneintragen fiir Schnellkontakte
Léschen von Eintragen fiir Schnellkontakte

Drucken einer Liste der Kurzwahleintrage

Einrichten und Andern von Eintriagen fiir Schnellkontakte

Sie kdnnen Faxnummern als Eintrage fiur Schnellkontakte speichern.

So richten Sie Eintrage fiir Schnellkontakte ein:

1.

Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers in der Startanzeige die Taste neben Faxen und dann die
Taste neben Schnellkontakte.

Driicken Sie die Taste neben Telefonbuch, und wahlen Sie dann Neuer Kontakt aus.
Geben Sie die Faxnummer ein, und driicken Sie dann die Taste neben OK.

@ Hinweis Achten Sie darauf, Pausen bzw. andere erforderliche Ziffern einzufliigen, z. B.
Vorwahlnummern, bei Nebenstellenanlagen die Amtskennung fir Nummern auf3erhalb der
Nebenstellenanlage (in der Regel 9 oder 0) oder internationale Vorwahlnummern.

Geben Sie den Namen fiir den Eintrag ein, und driicken Sie dann die Taste neben OK.
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So andern Sie Eintrage fiir Schnellkontakte:

1.

2,

Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers in der Startanzeige die Taste neben Faxen und dann die
Taste neben Schnellkontakte.

Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Tel.-Buch. einr.. Wahlen
Sie dann K. hinzu/bearb. und Indiv. Kontakte aus.

Blattern Sie zu dem zu andernden Eintrag, und wahlen Sie diesen aus. Geben Sie (falls erforderlich) die
neue Faxnummer ein, und driicken Sie dann die Taste neben OK.

Bf Hinweis Achten Sie darauf, Pausen bzw. andere erforderliche Ziffern einzufiigen, z. B.
Vorwahlnummern, bei Nebenstellenanlagen die Amtskennung fiir Nummern auf3erhalb der
Nebenstellenanlage (in der Regel 9 oder 0) oder internationale Vorwahinummern.

Geben Sie (falls erforderlich) den neuen Namen fiir den Eintrag ein, und driicken Sie dann die Taste neben
OK.

Einrichten und Andern von Gruppeneintrigen fiir Schnellkontakte

Faxnummern oder Gruppen von Faxnummern kénnen als Gruppeneintrage fir Schnellkontakte gespeichert
werden.

So richten Sie Gruppeneintrage fiir Schnellkontakte ein:

299

¥ Hinweis Zum Einrichten eines Gruppeneintrags fiir Schnellkontakte muss mindestens ein Eintrag fiir
Schnellkontakte erstellt worden sein.

Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers in der Startanzeige die Taste neben Faxen und dann die
Taste neben Schnellkontakte.

Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Gruppenkontakte, und
wahlen Sie dann Neue Gruppe aus.

Blattern Sie zu den Eintragen, die in die Gruppe fiir Schnellkontakte aufgenommen werden sollen, und
wahlen Sie diese aus. Wahlen Sie dann Fertig aus.

Geben Sie den Namen fir die Gruppe ein, und driicken Sie dann die Taste neben OK.

So andern Sie Gruppeneintrage fiir Schnellkontakte:

1.

2,

Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers in der Startanzeige die Taste neben Faxen und dann die
Taste neben Schnellkontakte.

Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Tel.-Buch. einr.. Wahlen
Sie dann K. hinzu/bearb. und Gruppenkontakte aus.

Blattern Sie zu der zu andernden Gruppe, und wahlen Sie diese aus. Wenn Sie Kurzwahleintrage zur
Gruppe hinzufligen oder daraus entfernen méchten, blattern Sie zu den betreffenden Eintragen, und wahlen
Sie diese aus. Wahlen Sie danach Fertig aus.

Geben Sie (falls erforderlich) den neuen Namen fiir die Gruppe ein, und driicken Sie dann die Taste neben
OK.

Loschen von Eintragen fur Schnellkontakte

Fihren Sie die folgenden Arbeitsschritte aus, um (Gruppen-)Eintrage fiir Schnellkontakte zu I6schen:
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1.

Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers in der Startanzeige die Taste neben Faxen und dann die
Taste neben Schnellkontakte.

Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswéahlen von Tel.-Buch einr., und
wahlen Sie dann Kontakte I6schen aus.

Blattern Sie zu den zu Idschenden Eintragen, und wahlen Sie diese aus. Wahlen Sie dann Fertig aus.
Driicken Sie die Taste neben Ja, um die Einstellung zu bestatigen.

B Hinweis Beim Loschen eines Gruppeneintrags werden die individuellen Eintrage nicht geldscht.
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Drucken einer Liste der Kurzwahleintrage

So konnen Sie eine Liste aller eingerichteten Kurzwahleintrage drucken:

1.
2,

3.

Legen Sie Papier in das Fach ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier.

Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste ‘\ (Einrichtung).

Drucken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswéhlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Faxberichte und Telefonbuchliste aus.

Andern der Faxeinstellungen

Wenn alle Schritte aus dem mit dem Drucker gelieferten Leitfaden zur Inbetriebnahme ausgefiihrt wurden, fiihren
Sie die folgenden Schritte durch, um die Anfangseinstellungen zu andern oder um weitere Faxoptionen zu
konfigurieren.

Konfigurieren der Faxkopfzeile

Einstellen des Antwortmodus (automatischer Empfang)
Einstellen der Ruftonanzahl bis zur Beantwortung
Andern des Ruftonmusters fiir Ruftonunterscheidung
Einstellen der Wahimethode

Einstellen der Optionen fiir die Wahlwiederholung
Einstellen der Faxgeschwindigkeit

Einstellen der Lautstarke fir Faxténe

Einstellen des Fehlerkorrekturmodus

Konfigurieren der Faxkopfzeile

Mit der Faxkopfzeile werden Ihr Name und lhre Faxnummer oben auf jedes gesendete Fax gedruckt. HP
empfiehlt, dass Sie die Faxkopfzeile in der mit dem Drucker gelieferten HP Software einrichten. Sie konnen die
Faxkopfzeile jedoch auch wie hier beschrieben lber das Bedienfeld des Druckers einrichten.

Br Hinweis In einigen Landern/Regionen sind die Informationen in der Faxkopfzeile gesetzlich vorgeschrieben.

So legen Sie die Faxkopfzeile fest bzw. @ndern Sie diese:

1.
2,

3.
4,

Drucken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste q\, (Einrichtung).

Druicken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswéhlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Basiseinrichtung und Faxkopfzeile aus.

Geben Sie lhren Namen oder den Namen |hrer Firma ein, und driicken Sie dann die Taste neben OK.
Geben Sie die Faxnummer ein, und driicken Sie dann die Taste neben OK.

Einstellen des Antwortmodus (automatischer Empfang)

Mit dem Antwortmodus legen Sie fest, ob eingehende Anrufe vom Drucker entgegengenommen werden.

Aktivieren Sie die Option Autom. Antwort, wenn der Drucker Faxnachrichten automatisch
entgegennehmen soll. Der Drucker nimmt dann alle eingehenden Anrufe und Faxnachrichten entgegen.

Deaktivieren Sie die Option Autom. Antwort, wenn Sie Faxnachrichten manuell entgegennehmen
mochten. Sie missen dann alle eingehenden Faxanrufe personlich entgegennehmen.

So stellen Sie den Antwortmodus ein:

1.
2,

Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste q\, (Einrichtung).

Drucken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswéhlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Autom. Antwort aus.

Blattern Sie zu Ein oder Aus, und wéhlen Sie die gewiinschte Option aus.
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Einstellen der Ruftonanzahl bis zur Beantwortung

Wenn Sie die Option Autom. Antwort aktivieren, konnen Sie die Anzahl der Ruftone festlegen, nach denen
eingehende Anrufe automatisch entgegengenommen werden.

Die Einstellung Tone bis Antwort ist relevant, wenn ein Anrufbeantworter an derselben Telefonleitung wie der
Drucker angeschlossen ist. Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl und den Drucker
auf die maximal unterstiitzte Ruftonanzahl ein. Der Anrufbeantworter nimmt eingehende Anrufe entgegen, und
der Drucker Uberwacht die Leitung auf Faxtone. Wenn der Drucker Faxtdne erkennt, nimmt er das Fax entgegen.
Wenn es sich bei einem Anruf um einen Telefonanruf handelt, zeichnet der Anrufbeantworter die eingehende
Nachricht auf.

So stellen Sie die Anzahl der Ruftone bis zur Beantwortung ein:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste \ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Basiseinrichtung und Téne bis Antwort aus.

3.  Blattern Sie zur gewlinschten Anzahl an Ténen, und wahlen Sie diese aus. Driicken Sie dann die Taste
neben OK.

Andern des Ruftonmusters fiir Ruftonunterscheidung

Viele Telefongesellschaften bieten eine Funktion zur Ruftonunterscheidung an, mit deren Hilfe Sie mehrere
Telefonnummern auf einer Leitung unterscheiden kdnnen. Wenn Sie diesen Dienst nutzen, wird jeder
Telefonnummer ein anderes Ruftonmuster zugewiesen.

HP empfiehlt, dass Sie die Telefongesellschaft bitten, doppelte oder dreifache Rufténe fir die Faxnummer
zuzuweisen. Wenn der Drucker das Ruftonmuster erkennt, nimmt er den Anruf und das Fax an.

Q Tipp Sie kénnen die Ruftonunterscheidung auch mit der Funktion ,Sonderrufton“ am Bedienfeld des
Druckers einstellen. Bei dieser Funktion wird das Ruftonmuster eines eingehenden Anrufs vom Drucker
erkannt und aufgezeichnet. Dieser Anruf dient zur automatischen Erkennung des Ruftonmusters, das von

lhrer Telefongesellschaft flir Faxanrufe zugeordnet wurde.

Wenn Sie nicht Gber einen Dienst zur Ruftonunterscheidung verfiigen, behalten Sie das Standardruftonmuster
(Alle Ruftone) bei.

Br Hinweis Der Drucker kann keine Faxnachrichten empfangen, wenn bei der Haupttelefonnummer der Horer
nicht aufgelegt ist.

So dndern Sie das Antwortruftonmuster bei Ruftonunterscheidung:
1. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker auf automatischen Faxempfang eingestellt ist.

2. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste ‘\ (Einrichtung).

3.  Driicken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Erw. Einrichtung aus.

4. Dricken Sie die Taste neben Sonderrufton.

In einer Meldung wird mitgeteilt, dass diese Einstellung nicht gedndert werden darf, sofern die
Telefonleitung nicht fir mehrere Nummern verwendet wird.

5. Driicken Sie die Taste neben OK, und wéhlen Sie dann Ja aus, um fortzufahren.
6.  Fihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:
. Blattern Sie zu dem Ruftonmuster, das von Ihrer Telefongesellschaft fiir Faxanrufe zugeordnet wurde,
und wahlen Sie dieses aus.
— ODER -
. Wahlen Sie Automatische Erkennung aus, und befolgen Sie danach die Anweisungen auf dem
Bedienfeld des Druckers.

Bf Hinweis 1 Falls das Ruftonmuster nicht erkannt werden konnte oder wenn Sie die Erkennungsfunktion
unterbrechen, wird das Ruftonmuster automatisch auf die Standardeinstellung Alle Ruftone gesetzt.

Hinweis 2 Wenn Sie eine Nebenstellenanlage verwenden, die unterschiedliche Ruftonmuster fiir
interne und externe Anrufe besitzt, miissen Sie die Faxnummer von einer externen Nummer anrufen.
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Einstellen der Wahimethode

Gehen Sie wie folgt vor, um den Modus fir Ton- oder Impulswahl einzustellen. Die werkseitige
Standardeinstellung ist Ton. Andern Sie diese Einstellung nur dann, wenn Sie wissen, dass von lhrer
Telefonleitung keine Tonwahl unterstiitzt wird.

Br Hinweis Die Impulswahloption ist nicht in allen Landern/Regionen verfiugbar.

So legen Sie den Wahltyp fest:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste ‘\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Basiseinrichtung und Wahltyp aus.

3. Blattern Sie zu Tonwahl oder Pulswahl, und wéhlen Sie die Option aus.

Einstellen der Optionen fiur die Wahlwiederholung

Wenn vom Drucker kein Fax gesendet werden konnte, weil das empfangende Faxgerat nicht antwortete oder
belegt war, versucht der Drucker, gemaR den Einstellungen fiir Wahlwiederholung bei belegtem Empfénger oder
fehlender Antwort erneut zu wahlen. Gehen Sie wie folgt vor, um die Optionen zu aktivieren bzw. zu deaktivieren.

So legen Sie die Wahlwiederholungsoptionen fest:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste ‘\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Erw. Einrichtung und dann Besetzt WH oder Keine Antw. WH aus.

. Besetzt WH: Ist diese Option aktiviert, wahlt der Drucker automatisch erneut, wenn er ein
Besetztzeichen empfangt. Die werkseitige Standardeinstellung fiir diese Option ist Ein.

. Keine Antw. WH: Wenn diese Option aktiviert ist, erfolgt eine automatische Wahlwiederholung durch
den Drucker, wenn das empfangende Faxgerat nicht antwortet. Die werkseitige Standardeinstellung
fur diese Option ist Aus.

3. Blattern Sie zur gewlinschten Einstellung, und wahlen Sie diese aus. Driicken Sie dann die Taste neben
OK.

Einstellen der Faxgeschwindigkeit

Sie kénnen die Faxgeschwindigkeit flir die Kommunikation des Druckers mit anderen Faxgeraten beim Senden
und Empfangen einstellen.

Bei Verwendung der folgenden Gerate/Dienste kann mdglicherweise eine geringere Faxgeschwindigkeit
erforderlich sein:

. Internet-Telefondienst

. PBX-System

. Fax uber Internetprotokoll (FolP)

. ISDN-Dienst

Wenn Probleme beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten auftreten, versuchen Sie die

Faxgeschwindigkeit zu reduzieren. In der folgenden Tabelle sind die verfiigbaren Einstellungen fiir die
Faxgeschwindigkeit aufgefiihrt.

Einstellung fiir Faxgeschwindigkeit Faxgeschwindigkeit
Schnell V.34 (33600 Baud)
Mittel V.17 (14400 Baud)
Langsam V.29 (9600 Baud)
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So stellen Sie die Faxgeschwindigkeit ein:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste \ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Erw. Einrichtung und Faxgeschw. aus.

3.  Blattern Sie zur gewiinschten Einstellung, und wahlen Sie diese aus. Driicken Sie dann die Taste neben
OK.

Einstellen der Lautstarke fiir Faxtone

Mit den folgenden Schritten erh6hen oder reduzieren Sie die Lautstarke der Faxténe. Sie kénnen beispielsweise
die Lautstarke erhéhen, um den Rufton héren zu kénnen, wenn Sie ein Fax mit Wahlliberwachung senden.

So stellen Sie die Faxlautstarke ein:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste q\, (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Basiseinrichtung und Lautstéarke Faxsignal aus.

3. Blattern Sie zu Leise, Laut oder Aus, und wahlen Sie die gewlinschte Option aus. Driicken Sie dann die
Taste neben OK.

Einstellen des Fehlerkorrekturmodus

Fehlerkorrekturmodus (ECM) verhindert Datenverluste aufgrund von schlechten Telefonverbindungen, indem
Ubertragungsfehler erkannt und automatisch ein erneutes Senden der fehlerhaften Daten angefordert wird. Die
Telefongebihren sind hiervon nicht betroffen oder werden sogar reduziert, wenn gute Telefonverbindungen
verwendet werden. Schlechte Telefonverbindungen fihren aufgrund der Fehlerkorrektur zu I&angeren
Ubertragungszeiten und héheren Telefongebiihren, die Daten werden jedoch mit gréRerer Zuverlassigkeit
gesendet. Die Standardeinstellung ist Ein. Deaktivieren Sie die Fehlerkorrektur nur, wenn die Telefongebihren
erheblich steigen und Sie die schlechtere Qualitat fiir geringere Gebuhren in Kauf nehmen.

Beriicksichtigen Sie Folgendes, bevor Sie den Fehlerkorrekturmodus (ECM) deaktivieren. Wenn Sie ECM
deaktivieren, hat dies folgende Auswirkungen:

. Die Qualitat und die Ubertragungsgeschwindigkeit beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten
andert sich.

. Faxe werden nur in Schwarzweily gesendet und empfangen, und die maximale Geschwindigkeit wird auf
LMittel (V.17)“ begrenzt.

. Faxe kénnen nicht mehr in Farbe gesendet werden.

So aktivieren oder deaktivieren Sie den Fehlerkorrekturmodus (ECM) liber das Bedienfeld:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste ‘\, (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Erw. Einrichtung und Fehlerkorrektur aus.

3. Blattern Sie zu Ein oder Aus, und driicken Sie dann die Taste neben OK.

Fax und digitale Telefondienste

Viele Telefongesellschaften bieten ihren Kunden digitale Telefondienste an, beispielsweise:

. DSL: Ein DSL-Anschluss (Digital Subscriber Line) tber lhre Telefongesellschaft. (DSL wird in lhrem Land/
Ihrer Region moglicherweise als ADSL bezeichnet.)

. PBX: Nebenstellenanlage (PBX — Private Branch Exchange).

. ISDN: ISDN-System (Integrated Services Digital Network).

. FolP: Preiswerter Telefondienst, der es Ihnen ermdglicht, mit dem Drucker Faxnachrichten tber das
Internet zu senden und zu empfangen. Diese Methode wird als Fax tber Internetprotokoll (Fax over Internet
Protocol, FolP) bezeichnet. Weitere Informationen finden Sie unter Fax liber Internetprotokoll.
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HP Drucker wurden speziell fiir die Verwendung herkdmmlicher analoger Telefondienste entwickelt. Wenn Sie in
einer digitalen Telefonumgebung (wie DSL/ADSL, PBX oder ISDN) arbeiten, missen Sie ggf. einen Digital-zu-
Analog-Filter oder -Konverter verwenden, wenn Sie die Faxfunktion auf dem Drucker einrichten.

B Hinweis HP (ibernimmt keine Garantie, dass der Drucker mit allen digitalen Serviceleitungen oder Anbietern
in allen digitalen Umgebungen oder mit allen Digital-zu-Analog-Konvertern kompatibel ist. Es empfiehlt sich
stets, direkt mit der Telefongesellschaft zu sprechen, um die korrekten Einrichtungsoptionen fiir die jeweils
bereitgestellten Leitungsservices vorzunehmen.

Fax uber Internetprotokoll

Sie haben ggf. die Mdglichkeit, gegen eine geringe Gebihr einen Telefondienst zu nutzen, der es Ihnen
ermoglicht, mit dem Drucker Faxnachrichten tber das Internet zu senden und zu empfangen. Diese Methode
wird als Fax Uber Internetprotokoll (Fax over Internet Protocol, FolP) bezeichnet.

In folgenden Fallen nutzen Sie wahrscheinlich einen (von |hrer Telefongesellschaft bereitgestellten) FolP-Dienst:

. Wenn Sie zusétzlich zur Faxnummer einen speziellen Zugriffscode wahlen.

. Wenn Sie uber einen IP-Konverter verfligen, der die Herstellung einer Internetverbindung erméglicht und
analoge Telefonanschliisse fur die Faxverbindung bereitstellt.

Br Hinweis Das Senden und Empfangen von Faxnachrichten ist nur moglich, wenn ein Telefonkabel am
Anschluss ,1-LINE" des Produkts angeschlossen ist. Ihre Verbindung zum Internet muss folglich tber einen
Konverter (der analoge Standardtelefonbuchsen fiir Faxverbindungen bereitstellt) oder Uber lhre
Telefongesellschaft erfolgen.

) Tipp Die Unterstiitzung fiir herkémmliche Fax(bertragung liber Telefonsysteme auf Basis des Internet-
" Protokolls ist oft eingeschrankt. Wenn Probleme bei der Faxiibertragung auftreten, versuchen Sie, die
Faxgeschwindigkeit zu reduzieren oder den Fax-Fehlerkorrekturmodus (ECM) zu deaktivieren. Bei
deaktivierter Fehlerkorrektur kénnen Sie allerdings keine farbigen Faxnachrichten senden. (Weitere
Informationen zum Andern der Faxgeschwindigkeit finden Sie unter Einstellen der Faxgeschwindigkeit.
Weitere Informationen zur Verwendung des ECM finden Sie unter Einstellen des Fehlerkorrekturmodus.

Bei Fragen zum Faxen Uiber das Internet wenden Sie sich an lhre Supportabteilung fiir Internetfaxdienste oder an
lhren lokalen Dienstanbieter.

Entfernen der Daten aus dem Faxprotokoll

Fihren Sie zum Entfernen der Daten aus dem Faxprotokoll die folgenden Schritte aus.

B Hinweis Beim Loschen des Faxprotokolls werden auch alle im Speicher abgelegten Faxnachrichten
geléscht.

So l6schen Sie das Faxprotokoll:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste q\, (Einrichtung).

2.  Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie Faxtools und dann Faxprotokoll I6schen aus.

Anzeigen des Anrufverlaufs

Sie kénnen sich anhand der unten stehenden Beschreibung eine Liste aller vom Drucker aus getatigten Anrufe
anzeigen lassen.

Br Hinweis Der Anrufverlauf I&sst sich nicht ausdrucken. Sie kénnen ihn nur tiber das Bedienfelddisplay des
Druckers anzeigen lassen.
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So zeigen Sie den Anrufverlauf an:
1.  Driicken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die Taste neben Faxen.

2. Driicken Sie die Taste neben Schnellkontakte. Blattern Sie dann mit den Tasten auf der rechten Seite, und
wahlen Sie Anrufverlauf aus.

Verwenden von Berichten

Sie kénnen den Drucker so einrichten, dass er automatisch Fehlerberichte und Bestatigungsberichte fir jedes
Fax druckt, das Sie senden und empfangen. Sie kdnnen die Systemberichte je nach Bedarf auch manuell
drucken. Diese Berichte enthalten nitzliche Systeminformationen zum Drucker.

Standardmafig ist der Drucker so eingestellt, dass nur dann ein Bericht gedruckt wird, wenn beim Senden oder
Empfangen von Faxnachrichten ein Problem auftritt. Nach jedem Faxvorgang wird kurz eine
Bestatigungsmeldung auf dem Bedienfelddisplay angezeigt, die angibt, ob das Fax erfolgreich gesendet wurde.

Br Hinweis 1 Wenn die Berichte nicht lesbar sind, Uberpriifen Sie den geschatzten Tintenflllstand auf dem
Bedienfeld oder mit der HP Software. Weitere Informationen finden Sie unter Druckerverwaltungstools.

Hinweis 2 Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenflllstande sind lediglich Schatzwerte, die
der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfillstand angezeigt
wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mégliche Verzdégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie
mussen die Tintenpatrone erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Hinweis 3 Stellen Sie sicher, dass der Druckkopf und die Tintenpatrone einwandfrei und korrekt eingesetzt
sind. Weitere Informationen finden Sie unter Arbeiten an den Tintenpatronen.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Faxbestatigungsberichte drucken

. Drucken von Faxfehlerberichten

. Drucken und Anzeigen des Faxprotokolls

. Drucken der Details der letzten Faxtransaktion
. Drucken eines Anrufer-ID-Berichts

. Drucken eines T30-Faxprotokollberichts

Faxbestatigungsberichte drucken
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Wenn Sie einen Ausdruck der Sendebestatigung bendétigen, wahlen Sie Ein (Faxversand) oder Ein
(Faxversand/-empfang) aus, um die Faxbestatigung zu aktivieren, bevor Sie Faxe senden.

Die Standardeinstellung fiir Faxbestatigungen ist Ein (Faxversand).

|"zf’ Hinweis Sie konnen ein Bild der ersten Faxseite in den Faxsendebericht aufnehmen, wenn Sie Ein
(Faxversand) oder Ein (Faxversand/-empfang) auswahlen und wenn Sie das zu sendende Fax aus dem
Speicher scannen oder die Option Scannen und faxen verwenden.

So aktivieren Sie die Faxbestétigung:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste ‘\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Faxberichte und Faxbestétigung aus.

3.  Blattern Sie zu einer der folgenden Optionen, und wahlen Sie diese aus.

Aus Wenn Sie Faxnachrichten erfolgreich senden oder empfangen, wird kein
Bestatigungsbericht gedruckt.

Ein (Faxversand) Fir jede von lhnen gesendete Faxnachricht wird ein Bestétigungsbericht gedruckt. Dies ist
die Standardeinstellung.

Ein (Faxempfang) Fir jede von lhnen empfangene Faxnachricht wird ein Bestatigungsbericht gedruckt.

Faxen (nur HP Officejet Pro 3620)



Ein (Faxversand/-
empfang)

Fir jede von Ihnen gesendete oder empfangene Faxnachricht wird ein Bestatigungsbericht
gedruckt.

So libernehmen Sie ein Bild einer Faxnachricht in den Bericht:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste q\, (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Faxberichte und Faxbestatigung aus.

3. Blattern Sie zu Ein (Faxversand) oder Ein (Faxversand/-empfang), und wéahlen Sie die Option und dann
Faxbestatigung mit Bild aus.

Drucken von Faxfehlerberichten

Sie kénnen den Drucker so konfigurieren, dass er automatisch einen Bericht druckt, wenn wahrend einer
Faxubertragung ein Fehler auftritt.

So stellen Sie den Drucker fiir den automatischen Druck von Faxfehlerberichten ein:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste q\, (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Faxberichte und Faxfehlerbericht aus.

3.  Blattern Sie zu einer der folgenden Optionen, und wahlen Sie diese aus.

Ein (Faxversand/-
empfang)

Druckt, sobald ein Faxfehler auftritt.

Aus

Es werden keine Faxfehlerberichte gedruckt.

Ein (Faxversand)

Druckt, sobald ein Ubertragungsfehler auftritt. Dies ist die Standardeinstellung.

Ein (Faxempfang)

Druckt, sobald ein Empfangsfehler auftritt.

Drucken und Anzeigen des Faxprotokolls
Sie kénnen ein Protokoll fir die Faxnachrichten drucken, die mit dem Drucker gesendet oder empfangen wurden.

So drucken Sie das Faxprotokoll iiber das Bedienfeld des Druckers:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste ‘\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Faxberichte und Faxprotokoll aus.

Drucken der Details der letzten Faxtransaktion

Der Bericht zur letzten Faxtransaktion enthalt die Details der letzten auszufiihrenden Faxtransaktion. Dazu
zahlen die Faxnummer, die Seitenanzahl und der Faxstatus.

So drucken Sie den Bericht zur letzten Faxtransaktion:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste q\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Faxberichte und Letzte Transaktion aus.

Drucken eines Anrufer-ID-Berichts

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Liste mit den Faxnummern fiir Anrufer-1Ds zu drucken.

So drucken Sie einen Anrufer-ID-Bericht:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste q\ (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Faxberichte und Anrufer-ID-Bericht aus.

Verwenden von Berichten
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Drucken eines T30-Faxprotokollberichts
Gehen Sie wie folgt vor, um einen T30-Faxprotokollbericht zu drucken.

So drucken Sie einen T30-Faxprotokollbericht:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste "\, (Einrichtung).

2. Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Faxeinrichtung. Wahlen
Sie dann Faxberichte und T30-Faxprotokollbericht aus.
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6 HP ePrint

HP ePrint ist ein kostenloser Dienst von HP, mit dessen Hilfe Sie jederzeit und von jedem Standort aus auf lhrem
HP ePrint-fahigen Drucker drucken kénnen, wenn Sie von dort E-Mails senden kénnen. Senden Sie |hre
Dokumente und Fotos einfach an die E-Mail-Adresse, die lhrem Drucker beim Aktivieren der Webdienste
zugewiesen wurde. Es sind keine zusatzlichen Treiber und keine zusatzliche Software erforderlich.

Nach der Registrierung fiir ein Benutzerkonto im ePrintCenter (www.eprintcenter.com) kdnnen Sie sich
anmelden, um den Status Ihrer HP ePrint-Druckauftrage anzuzeigen, lhre Druckerwarteschlange fiir HP ePrint zu
verwalten, den Kreis der berechtigten Druckerbenutzer fir die HP ePrint E-Mail-Adresse festzulegen und Hilfe fiir
HP ePrint zu erhalten.

B Hinweis Zur Verwendung von HP ePrint muss der Drucker mit einem aktiven Netzwerk mit Internetzugang
verbunden sein. Die Webfunktionen sind nicht verfiigbar, wenn der Drucker Gber ein USB-Kabel
angeschlossen ist.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Einrichten von HP ePrint
. Verwenden von HP ePrint
. Entfernen der Webdienste

Einrichten von HP ePrint

Verwenden Sie eine der folgenden Methoden, um HP ePrint einzurichten:

. Einrichten von HP ePrint tber das Bedienfeld des Druckers
. Einrichten von HP ePrint liber den eingebetteten Webserver
. Einrichten von HP ePrint mithilfe der HP Druckersoftware

Br Hinweis Damit Sie HP ePrint einrichten kdnnen, missen Sie sich zunachst vergewissern, dass eine
Ethernet-Verbindung zum Internet besteht.

Einrichten von HP ePrint tiber das Bedienfeld des Druckers

1.  Vergewissern Sie sich, dass der Drucker mit dem Internet verbunden ist.

2 Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste [ﬂa (HP ePrint).
3. Dricken Sie die Taste neben OK, um die Nutzungsbedingungen zu akzeptieren.
4 Drucken Sie die Taste neben OK, um zukunftige Aktualisierungen zu akzeptieren.

B Hinweis 1 Wenn eine Druckeraktualisierung verfligbar ist, wird diese vom Drucker heruntergeladen
und installiert. Danach erfolgt ein Neustart. Sie missen die Anweisungen unter Schritt 1 erneut
befolgen, um HP ePrint einzurichten.

Hinweis 2 Wenn Sie nach den Proxy-Einstellungen gefragt werden oder wenn das Netzwerk Proxy-
Einstellungen verwendet, befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um einen Proxy-Server
einzurichten. Falls Ihnen diese Informationen nicht zur Verfligung stehen, wenden Sie sich an Ihren
Netzwerkadministrator oder an die Person, von der das Netzwerk eingerichtet wurde.

5.  Wenn der Drucker mit dem Server verbunden ist, wird vom Drucker eine Infoseite gedruckt. Stellen Sie die
Einrichtung gemaR den Anweisungen auf der Infoseite fertig.

Einrichten von HP ePrint iber den eingebetteten Webserver
1.  Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter Webserver.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Webdienste.

3. Klicken Sie im Bereich Webdienste — Einst. auf Einrichtung und Weiter. Befolgen Sie dann die
angezeigten Anweisungen, um den Nutzungsbedingungen zuzustimmen.
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4. Gestatten Sie nach der entsprechenden Eingabeaufforderung, dass vom Drucker Druckeraktualisierungen
gesucht und installiert werden diirfen.

BY Hinweis 1 Wenn eine Druckeraktualisierung verfligbar ist, wird diese vom Drucker heruntergeladen
und installiert. Danach erfolgt ein Neustart. Sie missen die Anweisungen unter Schritt 1 erneut
befolgen, um HP ePrint einzurichten.

Hinweis 2 Wenn Sie nach den Proxy-Einstellungen gefragt werden oder wenn das Netzwerk Proxy-
Einstellungen verwendet, befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um einen Proxy-Server
einzurichten. Falls Ihnen diese Informationen nicht zur Verfligung stehen, wenden Sie sich an lhren
Netzwerkadministrator oder an die Person, von der das Netzwerk eingerichtet wurde.

5.  Wenn der Drucker mit dem Server verbunden ist, wird vom Drucker eine Infoseite gedruckt. Stellen Sie die
Einrichtung gemaR den Anweisungen auf der Infoseite fertig.

Einrichten von HP ePrint mithilfe der HP Druckersoftware

Wenn HP ePrint nicht beim Installieren der HP Software auf dem Computer eingerichtet wurde, kénnen Sie HP
ePrint auch zu einem spateren Zeitpunkt mithilfe der Software einrichten.

Fihren Sie die folgenden Arbeitsschritte fur das jeweilige Betriebssystem aus, um HP ePrint einzurichten:

Windows
1.  Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der HP Druckersoftware
(Windows).

2. Klicken Sie in der HP Druckersoftware auf die Registerkarte Drucken, Scannen und Faxen oder Drucken
und Scannen und dann auf ePrint-Einrichtung. Der eingebettete Webserver des Druckers wird gedffnet.

Klicken Sie auf die Registerkarte Webdienste.

Klicken Sie im Bereich Webdienste — Einst. auf Einrichtung und Weiter. Befolgen Sie dann die
angezeigten Anweisungen, um den Nutzungsbedingungen zuzustimmen.

5. Gestatten Sie nach der entsprechenden Eingabeaufforderung, dass vom Drucker Druckeraktualisierungen
gesucht und installiert werden diirfen.

o

BY Hinweis 1 Wenn eine Druckeraktualisierung verfligbar ist, wird diese vom Drucker heruntergeladen
und installiert. Danach erfolgt ein Neustart. Sie miissen die Anweisungen unter Schritt 1 erneut
befolgen, um HP ePrint einzurichten.

Hinweis 2 Wenn Sie nach den Proxy-Einstellungen gefragt werden oder wenn das Netzwerk Proxy-
Einstellungen verwendet, befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um einen Proxy-Server
einzurichten. Falls Ihnen diese Informationen nicht zur Verfligung stehen, wenden Sie sich an lhren
Netzwerkadministrator oder an die Person, von der das Netzwerk eingerichtet wurde.

6.  Wenn der Drucker mit dem Server verbunden ist, wird vom Drucker eine Infoseite gedruckt. Stellen Sie die
Einrichtung gemanR den Anweisungen auf der Infoseite fertig.

Mac OS X

A Zum Einrichten und Verwalten der Webdienste in Mac OS X kénnen Sie den eingebetteten Webserver
(EWS) des Druckers verwenden. Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten von HP ePrint (iber den
eingebetteten Webserver.

Verwenden von HP ePrint
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Fir die Verwendung von HP ePrint muss Folgendes vorhanden sein:

. Ein Computer oder ein mobiles Gerat, der/das internet- oder e-mail-fahig ist
. Ein HP ePrint-fahiger Drucker, auf dem die Webdienste aktiviert sind

Q Tipp Weitere Informationen zum Verwalten und Konfigurieren der HP ePrint-Einstellungen sowie zu den
neuesten Funktionen finden Sie im ePrintCenter (www.eprintcenter.com).

HP ePrint


http://www.eprintcenter.com

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Drucken mithilfe von HP ePrint
. Ermitteln der E-Mail-Adresse des Druckers
. Ausschalten von HP ePrint

Drucken mithilfe von HP ePrint

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um Dokumente mithilfe von HP ePrint zu drucken:

1.  Offnen Sie auf dem Computer oder dem mobilen Gerét Ihre E-Mail-Anwendung.

B Hinweis Weitere Informationen zur Verwendung der E-Mail-Anwendung auf dem Computer oder dem
mobilen Gerét finden Sie in der Dokumentation, die zusammen mit der Anwendung bereitgestellt wird.

2. Verfassen Sie eine neue E-Mail-Nachricht, und hangen Sie die zu druckende Datei an die E-Mail an. Eine
Liste der mit HP ePrint druckbaren Dateien sowie Hinweise zur Verwendung von HP ePrint finden Sie unter
Spezifikationen fir HP ePrint.

3.  Geben Sie die E-Mail-Adresse des Druckers in die Zeile ,An“ der E-Mail-Nachricht ein. Wahlen Sie dann die
Option zum Senden der E-Mail-Nachricht aus.

BY Hinweis Der HP ePrint-Server akzeptiert keine E-Mail-Druckauftrage, wenn in den Feldern ,An“ oder
,Cc“ mehrere E-Mail-Adressen angegeben sind. Geben Sie nur die E-Mail-Adresse Ihres HP Druckers
in das Feld ,An“ ein. Geben Sie keine weiteren E-Mail-Adressen in die anderen Felder ein.

Ermitteln der E-Mail-Adresse des Druckers

B Hinweis Vergewissern Sie sich, dass ein ePrint-Konto erstellt wurde. Weitere Informationen finden Sie im
ePrintCenter (www.eprintcenter.com.

1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ﬁ (HP ePrint) und dann die Taste

‘\ (Einrichtung).

2. Driicken Sie die Taste neben E-Mail-Adresse anzeigen.
Wahlen Sie zum Anpassen der E-Mail-Adresse die Option Druckinfoseite aus. Der Drucker druckt ein
Infoblatt mit Angaben zum Druckercode und zum Anpassen der E-Mail-Adresse aus.

Ausschalten von HP ePrint
1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste [ﬂa (HP ePrint) und dann die Taste
‘\, (Einrichtung).
2. Blattern Sie mit den Tasten auf der rechten Seite und wahlen Sie ePrint aus.
3. Blattern Sie zu Aus, und wahlen Sie die Option aus. Driicken Sie dann die Taste neben OK.

B Hinweis Weitere Informationen zum Entfernen der Webdienste finden Sie unter Entfernen der Webdienste.

Entfernen der Webdienste

So entfernen Sie die Webdienste:

1. Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste ﬁ (HP ePrint) und dann die Taste

9, (Einrichtung).
2. Blattern Sie mit den Tasten rechts, und wéahlen Sie die Option Webdienste entfernen aus. Driicken Sie
dann die Taste neben OK.
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7 Arbeiten an den Tintenpatronen

Sie missen einige einfache Wartungsverfahren beachten, um eine optimale Druckqualitat mit dem Drucker zu
erzielen.

Weitere Informationen zum Lésen von Druckqualitatsproblemen finden Sie unter Fehlerbehebung bei der
Druckqualitat.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf
. Uberpriifen des geschétzten Tintenfiillstands

. Auswechseln der Tintenpatrone

. Lagerung von Verbrauchsmaterial

. Speicher fiir anonyme Nutzungsdaten

Informationen zu Tintenpatronen und zum Druckkopf

Die folgenden Tipps tragen dazu bei, schonend mit HP Tintenpatronen umzugehen und eine konsistente
Druckqualitat sicherzustellen.

. Die Anweisungen im vorliegenden Benutzerhandbuch dienen zum Auswechseln der Tintenpatronen und
sind nicht zum ersten Einsetzen der Patronen gedacht.

. Bewahren Sie alle Tintenpatronen bis zur Verwendung in der versiegelten Originalverpackung auf.

. Schalten Sie die Drucker korrekt aus. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Ausschalten des
Druckers.

. Bewahren Sie die Tintenpatronen bei Raumtemperatur auf (15 bis 35 °C oder 59 bis 95 °F).
. Reinigen Sie den Druckkopf nur, wenn es nétig ist. Andernfalls verschwenden Sie Tinte und verkirzen die

Lebensdauer der Tintenpatronen.

. Gehen Sie sorgsam mit den Tintenpatronen um. Wenn Sie die Tintenpatronen fallen lassen oder nicht
vorsichtig handhaben, kdnnen voriibergehend Druckprobleme auftreten.

. Gehen Sie zum Transportieren des Druckers wie folgt vor, um zu verhindern, dass Tinte aus dem Drucker
auslauft oder Schaden am Drucker auftreten:

° Schalten Sie den Drucker unbedingt durch Driicken der Taste {!) (Netz) aus. Warten Sie, bis keine
Betriebsgerausche mehr zu héren sind, bevor Sie das Netzkabel des Druckers herausziehen. Weitere
Informationen finden Sie unter Ausschalten des Druckers.

° Uberpriifen Sie, ob die Tintenpatrone eingesetzt ist.

° Der Drucker muss aufrecht transportiert werden. Er darf weder auf die Seite, noch auf die Rick- oder
Oberseite gelegt werden.

/A Vorsicht HP empfiehlt, fehlende Patronen baldmdglichst zu ersetzen, um Probleme mit der Druckqualitat,
moglichen Mehrverbrauch von Tinte oder Schaden am Tintensystem zu vermeiden. Schalten Sie den Drucker
niemals aus, wenn die Tintenpatrone fehilt.

Verwandte Themen
. Uberpriifen des geschétzten Tintenfiillstands

Uberpriifen des geschétzten Tintenfiillstands

Sie kénnen den geschatzten Tintenflllstand iber das Druckerbedienfeld, die HP Druckersoftware oder den
eingebetteten Webserver Uberprifen. Weitere Informationen zur Verwendung der HP Druckersoftware oder des
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eingebetteten Webservers finden Sie unter Druckerverwaltungstools. Diese Informationen erhalten Sie ebenfalls,
wenn Sie die Druckerstatusseite drucken (siehe Erlduterungen zum Druckerstatusbericht).

So uberpriifen Sie den geschétzten Tintenfiillstand liber das Bedienfeld des Druckers:

1. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste '\ (Einrichtung).
2. Wabhlen Sie mit den Tasten auf der rechten Seite Infos zu Tinte und dann Tintenfiillstand aus.

Br Hinweis 1 Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenflllstande sind lediglich Schatzwerte, die
der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenflllstand angezeigt
wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mdégliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie
mussen die Tintenpatrone erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Hinweis 2 Wenn Sie eine wiederbefiilite oder wiederaufgearbeitete Patrone einsetzen oder eine Patrone,
die bereits in einem anderen Produkt verwendet wurde, ist die Anzeige des Tintenflllstands ggf. ungenau
oder sie fehlt.

Hinweis 3 Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf unterschiedliche Weise verwendet, etwa
bei der Initialisierung, um den Drucker und die Patronen fiir den Druck vorzubereiten, oder bei der Wartung
der Druckkopfe, damit die Disen frei bleiben und die Tinte ungehindert fliel3t. Beachten Sie, dass nach der
Verwendung Tintenrlickstande in den Patronen verbleiben. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.hp.com/go/inkusage.

Auswechseln der Tintenpatrone

B Hinweis Weitere Informationen zum Wiederverwerten gebrauchter Tintenverbrauchsmaterialien finden Sie
unter Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien.

Wenn Sie noch keine Ersatztintenpatrone fur den Drucker besitzen, kénnen Sie diese unter HP
Verbrauchsmaterialien und Zubehér bestellen.

B Hinweis 1 Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in englischer Sprache verfiigbar.

Hinweis 2 Einige Tintenpatronen sind in manchen Landern/Regionen nicht erhaltlich.

/A Vorsicht HP empfiehlt, fehlende Patronen baldmdglichst zu ersetzen, um Probleme mit der Druckqualitat,
mdglichen Mehrverbrauch von Tinte oder Schaden am Tintensystem zu vermeiden. Schalten Sie den Drucker
niemals aus, wenn die Tintenpatrone fehilt.

So wechseln Sie die Tintenpatrone aus:
Gehen Sie wie folgt vor, um die Tintenpatrone auszuwechseln.

1.  Schalten Sie den Drucker ein.
2. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.

/A Warnung Warten Sie, bis der Patronenwagen zum Stillstand kommt, bevor Sie fortfahren.

3. Driicken Sie auf die Vorderseite der Tintenpatrone, um sie frei zu geben, und nehmen Sie diese
anschlieRend aus der Halterung.
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4. Nehmen Sie die neue Tintenpatrone aus der Verpackung.
5. Schieben Sie die Tintenpatrone in die leere Halterung, bis diese einrastet und fest in der Halterung sitzt.

A

6. Schliel3en Sie die Zugangsklappe zu den Patronen.

Verwandte Themen
. HP Verbrauchsmaterialien und Zubehdér

Lagerung von Verbrauchsmaterial

Die Tintenpatrone kann auch Uber einen langeren Zeitraum im Drucker verbleiben. Achten Sie jedoch darauf, den
Drucker stets korrekt auszuschalten, um den optimalen Zustand der Tintenpatronen sicherzustellen. Weitere
Informationen finden Sie unter Ausschalten des Druckers.

Speicher fur anonyme Nutzungsdaten

Die in diesem Drucker verwendeten HP Patronen sind mit einem Speicher-Chip ausgestattet, der den Betrieb des
Druckers erleichtert. AuRerdem werden von diesem Speicher-Chip klar umgrenzte anonyme Daten zur Nutzung
des Druckers gesammelt. Dazu zahlt Folgendes: das Datum, an dem die Patrone anfanglich eingesetzt wurde,
das Datum, an dem die Patrone zuletzt verwendet wurde, die Anzahl der Seiten, die mit der Patrone gedruckt
wurden, die Abdeckungsrate der Seiten, die Druckhaufigkeit, die verwendeten Druckmodi sowie eventuell
aufgetretene Druckfehler und das Druckermodell.

Diese Daten helfen HP, in Zukunft Drucker zu entwickeln, die noch besser auf den Bedarf unserer Kunden
abgestimmt sind. Die vom Speicher-Chip der Patrone gesammelten Daten enthalten keine Informationen, mit
denen sich der jeweilige Kunde oder Benutzer der Patrone oder deren Drucker ermitteln I&sst.

HP sammelt Stichproben der Speicher-Chips von Patronen, die im Rahmen des kostenlosen Riickgabe- und
Recycling-Programms von HP zuriickgegeben werden (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/recycle/). Die Speicher-Chips aus diesen Stichproben werden gelesen und
analysiert, um zukiinftige HP Drucker weiter zu verbessern. HP Partner, die am Recycling dieser Patronen
beteiligt sind, kdnnen moglicherweise ebenfalls auf diese Daten zugreifen.

Andere Personen, in deren Besitz diese Patronen gelangen, kdnnen ggf. auf die anonymen Daten auf dem
Speicher-Chip zugreifen. Wenn Sie den Zugriff auf diese Daten nicht zulassen mdchten, kénnen Sie die Chips
unbrauchbar machen. Sobald Sie den Speicher-Chip unbrauchbar machen, kann die Patrone jedoch nicht mehr
in einem HP Drucker verwendet werden.

Wenn Sie die Bereitstellung dieser anonymen Daten nicht wiinschen, kénnen Sie den Zugriff auf diese Daten
deaktivieren, indem Sie die Funktion zum Sammeln der Nutzungsdaten des Druckers deaktivieren.

So deaktivieren Sie die Funktion zum Sammeln der Nutzungsdaten:

1. Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste ‘\ (Einrichtung).

2. Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Voreinstellungen, und
wahlen Sie dann Patronen-Chip-Infos aus.

3. Driicken Sie die Taste neben OK, um die Funktion zu deaktivieren.
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Br Hinweis 1 Wiederholen Sie die Schritte weiter oben, um die Funktion fiir die Nutzungsdaten wieder zu
aktivieren.

Hinweis 2 Sie kdnnen die Patrone weiterhin im HP Drucker verwenden, wenn Sie die Funktion zum
Sammeln der Nutzungsdaten des Druckers fur den Speicher-Chip deaktivieren.
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8 Beheben von Problemen

Die Informationen in diesem Kapitel bieten Losungen fiir haufig auftretende Probleme. Wenn der Drucker nicht
einwandfrei funktioniert und sich das Problem nicht mithilfe dieser Vorschlage 16sen lasst, nutzen Sie die HP
Supportdienste, um Hilfe zu erhalten.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

HP Support
Allgemeine Tipps und Ressourcen fiir die Fehlerbehebung

Beheben von Druckerproblemen

Fehlerbehebung bei der Druckqualitat

Beheben von Problemen bei der Papierzufuhr

Ldsen von Kopierproblemen

Lésen von Scanproblemen

Lésen von Faxproblemen (nur HP Officejet Pro 3620)
Ldsen von Problemen beim Verwenden von HP ePrint und HP Websites
Beheben von Netzwerkproblemen

Konfigurieren der Firewallsoftware fiir den Drucker
Beheben von Druckerverwaltungsproblemen
Fehlerbehebung bei Installationsproblemen
Erlauterungen zum Druckerstatusbericht
Netzwerkkonfigurationsseite

Deinstallieren und Neuinstallieren der HP Software
Druckkopfwartung

Beseitigen von Staus

HP Support

Bei Problemen fiihren Sie folgende Schritte aus:

1.
2,

Schlagen Sie in der mit dem Drucker gelieferten Dokumentation nach.

Besuchen Sie die Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support. Auf dieser Website finden
Sie Informationen und Dienstprogramme, die Ihnen bei der Losung zahlreicher gangiger Probleme helfen.
Der HP Onlinesupport steht allen Kunden von HP zur Verfiigung. Unsere Kunden erhalten hier immer die
neuesten Druckerinformationen und Hilfestellung von unseren erfahrenen Fachleuten:

. Schneller Kontakt mit qualifizierten Supportmitarbeitern
. Aktualisierungen der HP Software und Druckertreiber fiir den HP Drucker
. Wichtige Informationen zur Fehlerbehebung bei haufig auftretenden Problemen

. Vorausschauende Gerateaktualisierungen, Supportwarnmeldungen und HP Neuigkeiten, die lhnen
zur Verfligung stehen, wenn Sie den Drucker registrieren

Weitere Informationen finden Sie unter Abrufen des elektronischen Supports.

Rufen Sie beim HP Support an. Die Supportoptionen und die jeweilige Verfligbarkeit sind je nach Drucker,
Land/Region und Sprache unterschiedlich. Weitere Informationen finden Sie unter Telefonischer HP

Support.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Abrufen des elektronischen Supports
Telefonischer HP Support

Abrufen des elektronischen Supports

Informationen zu Support und Garantie finden Sie auf der HP Website unter www.hp.com/support. Auf dieser
Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die Ihnen bei der Lésung zahlreicher gangiger
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Probleme helfen. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf
Kontakt zu HP, um Kontaktinformationen fir den technischen Support zu erhalten.

Auf dieser Website erhalten Sie neben technischem Support auch Treiber, Zubehdr und Bestellinformationen.
AuBerdem stehen Ihnen folgende Mdglichkeiten zur Verfiigung:

. Zugriff auf Online-Supportseiten

. Senden von E-Mail-Nachrichten mit Fragen an Hewlett-Packard

. Kontaktieren eines technischen Mitarbeiters von HP Uber die Online-Chatfunktion

. Suchen Sie nach HP Software-Aktualisierungen.

Die HP Software fir Windows oder Mac OS X bietet ebenfalls Unterstitzung. Dort finden Sie einfache Schritt-fuir-

Schritt-Lédsungen fir haufig auftretende Druckprobleme. Weitere Informationen finden Sie unter
Druckerverwaltungstools.

Die Supportoptionen und die jeweilige Verfligbarkeit sind je nach Drucker, Land/Region und Sprache
unterschiedlich.

Telefonischer HP Support

Die hier aufgefihrten Nummern fiir den telefonischen Support und die angegebenen Geblihren gelten zum
Zeitpunkt der Veroéffentlichung dieser Dokumentation. Sie gelten nur fiir Anrufe iber Festnetzverbindungen. Bei
Mobiltelefonen gelten ggf. andere Gebilhrensatze.

Eine aktuelle HP Liste mit den Telefonnummern fir den Support und den zugehérigen Geblhren finden Sie unter
www.hp.com/support.

Wahrend des Garantiezeitraums erhalten Sie von der HP Kundenunterstiitzung gebihrenfreie Unterstiitzung.

Br Hinweis HP leistet keinen Telefonsupport fir das Drucken mit dem Betriebssystem Linux. Der
diesbeziigliche Support wird online tber folgende Website zur Verflgung gestellt: https://launchpad.net/hplip.
Klicken Sie auf die Schaltflache Ask a question (Eine Frage stellen), um den Supportprozess zu beginnen.

Die HPLIP-Website leistet keine Unterstiitzung fir Windows oder Mac OS X. Wenn Sie diese
Betriebssysteme verwenden, besuchen Sie www.hp.com/support.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Hinweise vor dem Anruf bei der Kundenunterstltzung
. Dauer des telefonischen Supports

. Telefonnummern der Kundenunterstlitzung

. Nach Ablauf des telefonischen Supports

Hinweise vor dem Anruf bei der Kundenunterstiitzung

Begeben Sie sich flr einen Anruf beim HP Support an lhren Computer, und stellen Sie den Drucker in Reichweite
auf. Bereiten Sie sich darauf vor, folgende Informationen zu geben:

. Modellnummer
. Seriennummer (auf der Ruck- oder Unterseite des Druckers)
. Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden
. Antworten auf die folgenden Fragen:

° Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?

° Kdénnen Sie das Problem reproduzieren?

° Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor das Problem
aufgetreten ist?

° Ist unmittelbar vor Eintritt dieser Situation noch etwas anderes passiert (z. B. Gewitter, Drucker wurde
umgestellt)?
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Kapitel 8

Dauer des telefonischen Supports

Telefonischer Support ist in Nordamerika, im asiatisch-pazifischen Raum und in Lateinamerika (einschlieRlich
Mexiko) fur den Zeitraum von einem Jahr verflgbar. Informationen zur Dauer der kostenlosen telefonischen
Unterstlitzung in Europa, im Nahen Osten und in Afrika finden Sie unter www.hp.com/support. Es fallen die
Ublichen Telefongebiihren an.

Telefonnummern der Kundenunterstiitzung

An vielen Standorten bietet HP kostenlosen telefonischen Support wahrend der Garantiezeit. Es fallen jedoch
ggf. bei einigen Telefonnummern flir den Support die tblichen Geblhren an.

Sie finden die aktuelle Liste der Telefonnummern unter www.hp.com/support. Auf dieser Website finden Sie
Informationen und Dienstprogramme, die lhnen bei der Losung zahlreicher gangiger Probleme helfen.
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking) | (0027)112345872 Lietuva +370 5 210 3333
Afrique (francophane) 0033 1 4893 5230 -
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Nach Ablauf des telefonischen Supports

Nach Ablauf des telefonischen Supports kénnen Sie das HP Support-Angebot gegen eine zusatzliche Gebiihr
weiterhin in Anspruch nehmen. Sie erhalten auch Unterstiitzung auf der HP Support-Website: www.hp.com/
support. Wenden Sie sich an lhren HP Handler, oder rufen die Support-Telefonnummer fir lhr Land/Ihre Region

an, und erkundigen Sie sich nach den Mdglichkeiten zur weiteren Unterstiitzung.
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Allgemeine Tipps und Ressourcen fur die
Fehlerbehebung

Br Hinweis Viele der folgenden Arbeitsschritte erfordern HP Software. Wenn die HP Software bisher nicht
installiert wurde, kénnen Sie dazu die mit dem Drucker gelieferte HP Software-CD verwenden oder die HP
Software von der Website des HP Supports herunterladen (www.hp.com/support). Auf dieser Website finden
Sie Informationen und Dienstprogramme, die Ihnen bei der Losung zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Prifen Sie die nachfolgenden Punkte, wenn Sie den Fehler bei einem Druckproblem beheben mdchten.

. Informationen zur Beseitigung von Papierstaus finden Sie unter Beseitigen von Staus.

. Informationen zur Behebung von Zufuhrproblemen (z. B. schief eingezogene Medien) finden Sie unter
Beheben von Problemen bei der Papierzufuhr.

. Die LED () (Netz) leuchtet und blinkt nicht. Wenn der Drucker zum ersten Mal eingeschaltet wird, dauert
die Initialisierung nach dem Einsetzen der Tintenpatrone etwa 9 Minuten.

. Prifen Sie, ob das Netzkabel und die anderen Kabel funktionieren und fest mit dem Drucker verbunden
sind. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit einer funktionierenden Netzsteckdose verbunden und
eingeschaltet ist. Die Angaben fir die erforderliche Spannung finden Sie unter Spezifikationen zur
Stromversorgung.

. Papier ist ordnungsgeman im Zufuhrfach eingelegt, und es liegt kein Papierstau vor.

. Alle Klebestreifen und andere Verpackungsmaterialien wurden entfernt.

. Der Drucker ist als aktueller Drucker oder als Standarddrucker eingerichtet. Richten Sie ihn unter Windows
im Ordner Drucker als Standarddrucker ein. Richten Sie ihn unter Mac OS X in den Systemeinstellungen
im Bereich Drucken & Faxen oder Drucken & Scannen als Standarddrucker ein. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in der Dokumentation Ihres Computers.

. Wenn Sie mit Windows arbeiten, darf die Option Drucker anhalten nicht ausgewahlt sein.

. Stellen Sie sicher, dass nicht zu viele Programme gleichzeitig ausgefiihrt werden, wenn Sie eine Aufgabe
ausfiihren. SchlieRen Sie nicht benétigte Programme oder starten Sie den Computer neu, bevor Sie den
Druckauftrag erneut ausfiihren.

Beheben von Druckerproblemen

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Der Drucker schaltet sich unerwartet aus

. Der Drucker macht unerwartete Gerausche
. Ausrichtung fehlgeschlagen

. Drucker reagiert nicht (nichts wird gedruckt)
. Der Drucker druckt langsam

. (Teilweise) leere Seite gedruckt

. Fehlende oder falsche Details im Ausdruck
. Falsche Position von Text oder Grafiken

Der Drucker schaltet sich unerwartet aus

Uberpriifen von Netzanschluss und -kabel

. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel des Druckers fest mit einer funktionierenden Netzsteckdose
verbunden ist. Die Angaben fiir die erforderliche Spannung finden Sie unter Spezifikationen zur

Stromversorgung.

Der Drucker macht unerwartete Gerausche

Bisweilen horen Sie unerwartete Gerausche des Druckers. Bei der Durchfiihrung automatischen
Wartungsfunktionen zur Aufrechterhaltung des Druckkopfzustandes sind Wartungsgerausche hoérbar.
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Br Hinweis So vermeiden Sie mogliche Schaden am Drucker:

Schalten Sie den Drucker nicht aus, wenn Wartungsmafnahmen ausgefiihrt werden. Warten Sie, bevor Sie
den Drucker ausschalten, bis dieser vollstdndig zum Stillstand gekommen ist. Schalten Sie ihn erst dann iber
die Taste (1) (Netz) aus. Weitere Informationen finden Sie unter Ausschalten des Druckers.

Uberpriifen Sie, ob die Tintenpatrone korrekt eingesetzt ist. Fehlt die Tintenpatrone werden vom Drucker
zusatzliche Wartungsfunktionen durchgefiihrt, um den Druckkopf zu schitzen.

Ausrichtung fehlgeschlagen

Wenn die Ausrichtung fehlschlagt, stellen Sie sicher, dass unbedrucktes weifles Normalpapier in das Zufuhrfach
eingelegt wurde. Die Ausrichtung schlagt fehl, wenn farbiges Papier im Zufuhrfach eingelegt ist.

Sollte die Ausrichtung wiederholt fehlschlagen, missen Sie ggf. den Druckkopf reinigen. Weitere Informationen
zum Reinigen des Druckkopfs finden Sie unter Reinigen des Druckkopfs.

Wenn das Problem nach Reinigung des Druckkopf weiterhin besteht, nehmen Sie Kontakt mit dem HP Support
auf. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Auf dieser Website finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die lhnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Probleme helfen. Wahlen Sie bei
entsprechender Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP, um
Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Drucker reagiert nicht (nichts wird gedruckt)

Die Druckerwarteschlange enthilt blockierte Druckauftrage

. Offnen Sie die Druckerwarteschlange, brechen Sie alle Druckauftréage ab, und starten Sie anschlieRend den
Computer neu. Unternehmen Sie nach dem Neustart des Computers einen Druckversuch. Weitere
Informationen finden Sie in der Onlinehilfe des Betriebssystems.

Uberpriifen der Druckereinrichtung
. Weitere Informationen finden Sie unter Allgemeine Tipps und Ressourcen flir die Fehlerbehebung.

Uberpriifen der Installation der HP Software

. Wenn der Drucker wahrend eines Druckvorgangs ausgeschaltet wird, sollte eine Warnmeldung auf dem
Computerbildschirm angezeigt werden. Ansonsten ist die mit dem Drucker gelieferte HP Software ggf. nicht
korrekt installiert. Deinstallieren Sie in diesem Fall die HP Software, und installieren Sie diese erneut.
Weitere Informationen finden Sie unter Deinstallieren und Neuinstallieren der HP Software.

Uberpriifen der Kabelverbindungen
. Stellen Sie sicher, dass das USB- oder das Ethernet-Kabel an beiden Enden fest angeschlossen ist.
. Wenn der Drucker in ein Netzwerk eingebunden ist, Giberprifen Sie die folgenden Punkte:

° Prifen Sie, ob die Verbindungs-LED auf der Riickseite des Druckers leuchtet.

° Stellen Sie sicher, dass die Verbindung zum Drucker nicht Uber ein Telefonkabel realisiert wird.

Uberpriifen der auf dem Computer installierten Firewallsoftware

. Eine Softwarefirewall ist ein Sicherheitsprogramm, das den Computer vor unberechtigtem Zugriff schiitzt.
Unter Umstanden blockiert die Firewall aber auch die Kommunikation zwischen Computer und Drucker.
Wenn ein Problem bei der Kommunikation mit dem Drucker auftritt, versuchen Sie zunéachst, die Firewall zu
deaktivieren. Sollte das Problem danach noch immer bestehen, ist die Firewall nicht die Ursache fiir das
Kommunikationsproblem. Aktivieren Sie die Firewall wieder.
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Der Drucker druckt langsam
Probieren Sie die folgenden Lésungswege aus, wenn der Drucker sehr langsam druckt.

. Losung 1: Niedrigere Einstellung fir die Druckqualitat verwenden
. Losung 2: Tintenfiillstand Gberprifen
. Losung 3: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Loésung 1: Niedrigere Einstellung fiir die Druckqualitat verwenden

Losung: Prufen Sie, welche Druckqualitét eingestellt ist. Optimal bietet die beste Qualitat, der
Druckvorgang dauert jedoch langer als bei der Einstellung Normal oder Entwurf. Entwurf ermdglicht die
hdéchste Druckgeschwindigkeit.

Mogliche Ursache: Die Einstellung fir die Druckqualitat war auf einen hdheren Wert festgelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 2: Tintenfillstand liberprifen

Lésung: Uberpriifen Sie den geschatzten Tintenfiillstand der Tintenpatrone.

Bf Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfiillstande sind lediglich Schatzwerte,
die der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenflllstand
angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu
vermeiden. Sie missen die Tintenpatrone erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

/\ Vorsicht Nehmen Sie die alte Tintenpatrone erst heraus, wenn eine neue Tintenpatrone verfliigbar ist.
Lassen Sie die Tintenpatrone nicht tiber langere Zeit aulerhalb des Druckers liegen. Dies kann zu
Schaden am Drucker und an der Tintenpatrone fiihren.

Weitere Informationen finden Sie unter:

. Uberpriifen des geschétzten Tintenfiillstands

Mogliche Ursache: Der Tintenfiillstand in der Tintenpatrone reicht moglicherweise nicht aus. Drucken mit
leerer Patrone verlangsamt den Drucker.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 3: Kontakt zum HP Support aufnehmen
Lésung: Nehmen Sie Kontakt mit dem HP Support auf.

Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Auf dieser Website finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die lhnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/lhre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP,
um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Drucker vor.
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(Teilweise) leere Seite gedruckt

Reinigen des Druckkopfs

. Fuhren Sie die Arbeitsschritte zur Druckkopfreinigung durch. Wenn der Drucker nicht ordnungsgemaf
ausgeschaltet wurde, muss der Druckkopf eventuell gereinigt werden.

@ Hinweis Wenn Sie den Drucker nicht auf korrekte Weise ausschalten, kann dies zu
Druckqualitatsproblemen wie Leerseiten oder nur teilweise bedruckten Seiten flihren. Diese Probleme
lassen sich durch eine Druckkopfreinigung beheben, aber durch ein korrektes Ausschalten des
Druckers lassen sie sich komplett vermeiden. Verwenden Sie zum Ausschalten des Druckers immer die
Taste (1) (Netz) am Drucker. Warten Sie, bis die LED {!) (Netz) erlischt, bevor Sie das Netzkabel
abziehen oder eine Steckerleiste ausschalten.

Uberpriifen der Papiereinstellungen
. Stellen Sie sicher, dass im Druckertreiber die richtigen Druckqualitatseinstellungen fiir das eingelegte
Papier angegeben wurden.

. Stellen Sie sicher, dass die im Druckertreiber angegebenen Papierformateinstellungen mit dem eingelegten
Papier tbereinstimmen.

Es wird mehr als eine Seite eingezogen
. Weitere Information zur Behebung von Problemen bei der Papierzufuhr finden Sie unter Beheben von
Problemen bei der Papierzufuhr.

Die Datei enthilt eine leere Seite
. Uberpriifen Sie die Datei, um sicherzustellen, dass sie keine leere Seite enthalt.

Fehlende oder falsche Details im Ausdruck

Uberpriifen der Druckqualitit-Diagnoseseite

. Drucken Sie eine Diagnoseseite zum Bestimmen der Druckqualitat, um zu entscheiden, ob Wartungstools
auszufiihren sind, um die Druckqualitat der Ausdrucke zu verbessern. Weitere Informationen finden Sie
unter Drucken und Auswerten eines Druckqualitatsberichts.

Uberpriifen der Randeinstellungen

. Stellen Sie sicher, dass die Randeinstellungen des Dokuments den Druckbereich des Druckers nicht
Uberschreiten. Weitere Informationen finden Sie unter Festlegen der Mindestbreite von Randern.

Uberpriifen des Standorts des Druckers und der Linge des USB-Kabels

. Starke elektromagnetische Felder (die z. B. durch USB-Kabel verursacht werden) kénnen bisweilen zu
leichten Verzerrungen in Druckausgaben flhren. Sorgen Sie fur einen groferen Abstand zwischen der
Ursache fur die elektromagnetischen Felder und dem Drucker. Daruber hinaus empfiehlt sich die
Verwendung eines USB-Kabels, das kirzer als 3 m (9,8 FuB) ist, um die Auswirkungen dieser
elektromagnetischen Felder zu minimieren.

Uberpriifen des Papierformats
. Vergewissern Sie sich, dass das ausgewahlte Papierformat dem Format des zurzeit eingelegten Papiers
entspricht.

Falsche Position von Text oder Grafiken

Uberpriifen des Papiers auf ordnungsgemiBe Lage im Fach

. Kontrollieren Sie, ob die Papierflihrungen an den Kanten des Papierstapels anliegen, und vergewissern Sie
sich, dass nicht zu viel Papier in das Fach eingelegt wurde. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen

von Papier.
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Uberpriifen des Papierformats
. Der Inhalt einer Seite wird abgeschnitten, wenn das Dokumentformat gréRer als das eingelegte Papier ist.

. Stellen Sie sicher, dass die im Druckertreiber angegebenen Papierformateinstellungen mit den im Fach
eingelegten Papier Ubereinstimmen.

Uberpriifen der Randeinstellungen

. Wenn Text oder Grafiken an den Randern der Seite abgeschnitten sind, miissen Sie sicherstellen, dass die
Randeinstellungen des Dokuments nicht den Druckbereich des Druckers tUberschreiten. Weitere
Informationen finden Sie unter Festlegen der Mindestbreite von Randern.

Uberpriifen der eingestellten Seitenausrichtung

. Stellen Sie sicher, dass die in der Anwendung ausgewahlten Einstellungen fur Papierformat und
Seitenausrichtung mit den Einstellungen im Druckertreiber Gbereinstimmen. Weitere Informationen finden
Sie unter Drucken.

Uberpriifen des Standorts des Druckers und der Liange des USB-Kabels

. Starke elektromagnetische Felder (die z. B. durch USB-Kabel verursacht werden) kénnen bisweilen zu
leichten Verzerrungen in Druckausgaben flihren. Sorgen Sie fur einen groferen Abstand zwischen der
Ursache fiir die elektromagnetischen Felder und dem Drucker. Dartiber hinaus empfiehlt sich die
Verwendung eines USB-Kabels, das kiirzer als 3 m (9,8 FuR) ist, um die Auswirkungen dieser
elektromagnetischen Felder zu minimieren.

Fihrt keine dieser Mallnahmen zu einer Losung, ist das Problem wahrscheinlich darauf zurtickzufiihren, dass lhr
Softwareprogramm die Druckeinstellungen nicht richtig interpretiert. Suchen Sie in den Versionshinweisen nach
bekannten Softwarekonflikten, schlagen Sie in der Dokumentation der Anwendung nach, oder wenden Sie sich
an den Hersteller der Software.

Q Tipp Wenn Sie einen Windows-Computer verwenden, kénnen Sie die Website des HP Onlinesupports unter
www.hp.com/support besuchen. Auf dieser Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die
lhnen bei der L6sung zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Fehlerbehebung bei der Druckqualitat

Fihren Sie die Lésungsschritte in diesem Abschnitt aus, um die Probleme mit der Druckqualitat Ihres Ausdrucks
zu Isen.

. Lésung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden
. Lésung 2: Tintenfiillstand Gberprifen

. Lésung 3: Papier im Zufuhrfach Uberpriifen

. Lésung 4: Papiertyp Gberpriifen

. Lésung 5: Uberpriifen der Druckeinstellungen

. Lésung 6: Druckqualitatsbericht drucken und auswerten

. Lésung 7: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung 1: Sicherstellen, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden
Losung: Prifen Sie, ob es sich bei lhren Tintenpatronen um Original HP Tintenpatronen handelt.

HP empfiehlt, dass Sie Original HP Tintenpatronen verwenden. Original HP Tintenpatronen wurden fiir HP
Drucker entwickelt und getestet, sodass Sie immer hervorragende Druckergebnisse erzielen.
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B Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehdrs und der Verbrauchsmaterialien von
anderen Herstellern nicht garantieren. Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung
von Zubehor und Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzufiihren sind, fallen nicht unter die
Garantie.

Rufen Sie die folgende Website auf, um zu Gberprifen, ob Original HP Tintenpatronen erworben
wurden:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mogliche Ursache: Es wurden Tintenpatronen anderer Hersteller (nicht HP) verwendet.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 2: Tintenfiillstand liberprifen

Lésung: Uberpriifen Sie den geschatzten Tintenfiillstand der Tintenpatrone.

B Hinweis Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfullstande sind lediglich Schatzwerte,
die der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenflllstand
angezeigt wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu
vermeiden. Sie missen die Tintenpatrone erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr
ausreichend ist.

/\ Vorsicht Nehmen Sie die alte Tintenpatrone erst heraus, wenn eine neue Tintenpatrone verfligbar ist.
Lassen Sie die Tintenpatrone nicht Uber langere Zeit auflerhalb des Druckers liegen. Dies kann zu
Schéaden am Drucker und an der Tintenpatrone fuihren.

Weitere Informationen finden Sie unter:

. Uberpriifen des geschétzten Tintenfiillstands

Mogliche Ursache: Der Tintenfillstand in der Tintenpatrone reicht méglicherweise nicht aus.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 3: Papier im Zufuhrfach tliberprifen

Losung: Vergewissern Sie sich, dass das Papier korrekt eingelegt, nicht zerknittert oder zu dick ist.
. Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein.

. Stellen Sie sicher, dass das Papier flach im Zufuhrfach liegt und nicht zerknittert ist. Wenn sich das
Papier beim Ausdrucken zu nahe am Druckkopf befindet, kann die Tinte verschmieren. Dies tritt
haufig bei der Verwendung von gewelltem, zerknittertem oder sehr dickem Papier wie bei Umschlagen
auf.

Weitere Informationen finden Sie unter:

. Einlegen von Papier

Mogliche Ursache: Das Papier wurde falsch eingelegt oder ist zerknittert oder zu dick.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Losung 4: Papiertyp uberpriifen

Losung: HP empfiehlt die Verwendung von HP Papier und anderen Papiertypen mit ColorLok-
Technologie, die fir den Drucker geeignet sind. Alle Papiere mit dem ColorLok-Logo wurden unabhangig
voneinander auf héchste Standards in Bezug auf Zuverlassigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei wurde
auch geprift, ob sie gestochen scharfe, brillante Farben sowie kraftigere Schwarzténe und ein schnelleres
Trocknungsverhalten aufweisen als Normalpapier.
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Vergewissern Sie sich stets, dass das zu bedruckende Papier nicht gewellt ist.

Bewahren Sie Spezialdruckpapier in der Originalverpackung in einem wieder verschlieRbaren
Kunststoffbeutel auf einer ebenen Flache an einem kiihlen, trockenen Ort auf. Entnehmen Sie zum Drucken
nur die sofort bendtigte Papiermenge. Legen Sie nicht verwendetes Papier nach dem Drucken zuriick in
den Kunststoffbeutel. Dadurch wird verhindert, dass sich das Papier wellt.

Weitere Informationen finden Sie unter:

. Auswahlen des Druckpapiers

Mogliche Ursache: Im Zufuhrfach war der falsche Papiertyp eingelegt.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Losungsweg aus.

Lésung 5: Uberpriifen der Druckeinstellungen

Lésung: Uberpriifen Sie die Einstellung der Papierqualitat, um sicherzustellen, dass der Papiertyp dem
im Drucker eingelegten Papier entspricht.

B Hinweis Auf einigen Computerbildschirmen sehen die Farben anders aus als im spateren Ausdruck
auf Papier. In diesem Fall liegt kein Problem mit dem Drucker, den Druckeinstellungen oder den
Tintenpatronen vor. Es ist keine Fehlerbehebung erforderlich.

Weitere Informationen finden Sie unter:

. Auswahlen des Druckpapiers

Mogliche Ursache: Die Druckeinstellungen wurden falsch konfiguriert.

Wenn das Problem weiterhin besteht, probieren Sie den nachsten Lésungsweg aus.

Losung 6: Druckqualitatsbericht drucken und auswerten

Losung: Eine Seite zur Druckqualitatsdiagnose hilft Ihnen, zu Uberprifen, ob das Drucksystem korrekt
funktioniert. Weitere Informationen finden Sie unter Drucken und Auswerten eines Druckqualitétsberichts.

Mogliche Ursache: Druckqualitdtsprobleme kénnen viele Ursachen haben: Softwareeinstellungen, eine
mangelhafte Bilddatei oder das Drucksystem selbst.

Lésung 7: Kontakt zum HP Support aufnehmen

Losung: Nehmen Sie Kontakt mit dem HP Support auf.

Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Auf dieser Website finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die Ihnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP,
um Kontaktinformationen fur den technischen Support zu erhalten.

Mogliche Ursache: Es lag ein Problem mit dem Drucker vor.

Beheben von Problemen bei der Papierzufuhr

Q Tipp Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die Ihnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.

Das Papier wird vom Drucker oder Fach nicht unterstiitzt

Verwenden Sie ausschlie3lich Papier, das fir den Drucker und das verwendete Fach geeignet ist. Weitere
Informationen finden Sie unter Papierspezifikationen.
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Papier wird nicht aus dem Fach eingezogen
. Uberpriifen Sie, ob Papier im Papierfach eingelegt ist. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von
Papier. Fachern Sie das Papier vor dem Einlegen auf.

. Vergewissern Sie sich, dass die Papierfiihrungen im Fach auf die korrekten Markierungen fiir das
eingelegte Papierformat eingestellt sind. Kontrollieren Sie, ob die Medienflihrungen am Stapel anliegen,
ohne dass sie dabei zu viel Druck ausilben.

. Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Fach nicht aufgewellt ist. Falls das Papier gewellt ist, biegen Sie
es in die entgegengesetzte Richtung, um es zu begradigen.

Das Papier wird nicht richtig ausgegeben

. Stellen Sie sicher, dass die Ausgabefachverlangerung vollstandig herausgezogen ist. Ansonsten werden
gedruckte Seite mdglicherweise wieder in den Drucker eingezogen oder fallen vom Drucker herunter.

. Entfernen Sie Papier aus dem Ausgabefach, wenn dieses zu voll ist. Das Fassungsvermdgen des Fachs ist
begrenzt.

Schréag ausgegebene Seiten

. Kontrollieren Sie, ob das in die Facher eingelegte Papier an den Papierfiihrungen anliegt. Heben Sie bei
Bedarf das Ausgabefach an, heben Sie die Verriegelung an der Vorderseite des Zufuhrfachs an, und
klappen Sie die Vorderseite des Zufuhrfachs herunter. Legen Sie das Papier dann korrekt ein, und achten
Sie darauf, dass die Papierflihrungen blindig am Papier anliegen.

. Laden Sie wahrend des Druckvorgangs kein Papier in den Drucker.

. Entfernen Sie das Modul fiir automatischen beidseitigen Druck (Duplexeinheit), und bringen Sie es wieder
an.
° Driicken Sie die Tasten an den Seiten der Duplexeinheit, und nehmen Sie dann die Einheit ab.

° Setzen Sie die Duplexeinheit wieder in den Drucker ein.

Es werden mehrere Seiten gleichzeitig eingezogen
. Fachern Sie das Papier vor dem Einlegen auf.

. Vergewissern Sie sich, dass die Papierfiihrungen im Fach auf die korrekten Markierungen flr das
eingelegte Papierformat eingestellt sind. Kontrollieren Sie, ob die Medienflihrungen am Stapel anliegen,
ohne dass sie dabei zu viel Druck ausiliben.

. Stellen Sie sicher, dass sich nicht zu viele Druckmedien im Fach befinden. Legen Sie nicht zu viel Papier
ein. Die HOhenmarkierungen fiir den Papierstapel an den Papierfiihrungen diirfen nicht verdeckt sein.

. Optimale Druckqualitat und -effizienz erzielen Sie mit Papier von HP.
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Losen von Kopierproblemen

Wenn die folgenden Themen nicht hilfreich sind, finden Sie Informationen zum HP Support unter HP Support.

. Es wurde keine Druckseite ausgegeben

. Leere Kopien

. Das Bild wird verkleinert

. Kopierqualitat ist schlecht

. Eine halbe Seite wird gedruckt und dann ausgeworfen
. Falsche Papiereinstellung

Es wurde keine Druckseite ausgegeben
. Uberprufen der Stromversorgung
° Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel korrekt angeschlossen und der Drucker eingeschaltet ist.
. Uberpriifen des Druckerstatus

° Der Drucker ist ggf. durch einen anderen Auftrag belegt. Uberpriifen Sie liber das Bedienfelddisplay
den Status der Auftrage. Wird gerade ein Auftrag verarbeitet, warten Sie, bis dieser abgeschlossen ist.

° Méglicherweise liegt ein Papierstau vor. Uberpriifen Sie, ob ein Papierstau im Drucker vorliegt. Siehe
Beseitigen von Staus.

. Uberpriifen der Facher
° Vergewissern Sie sich, dass Papier eingelegt ist. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von
Papier.

Leere Kopien
. Uberpriifen des Papiers
° Vergewissern Sie sich, dass der Typ und das Format des in den Drucker eingelegten Papiers dem zu
kopierenden Dokument entspricht. Wenn Sie beispielsweise ein Dokument im Format DIN A4
drucken, aber Papier im Format DIN A6 eingelegt ist, wird vom Drucker ggf. nur eine leere Seite
ausgegeben. Weitere Informationen zu den unterstitzten HP Papiertypen und -formaten finden Sie
unter Papierspezifikationen.
. Uberpriifen der Einstellungen
° Der Kontrast ist zu hell eingestellt. Driicken Sie in der Startanzeige auf dem Druckerbedienfeld die
Taste neben Kopieren. Driicken Sie die Taste "\ (Einrichtung). Blattern Sie zu Heller/Dunkler, und
wahlen Sie diese Option aus. Stellen Sie dann mithilfe der Pfeile dunklere Kopien ein.
. Uberpriifen der Facher
Prifen Sie, ob die Originale richtig eingelegt wurden. Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines
Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF)
(nur HP Officejet Pro 3620).

Das Bild wird verkleinert
. Uber das Bedienfeld wurde ,VergréRern/Verkleinern* oder eine andere Kopierfunktion eingestellt, um das
gescannte Bild zu verkleinern. Vergewissern Sie sich, dass das Normalformat fiir den Kopierauftrag
eingestellt ist.

. Wenn Sie einen Windows-Computer verwenden, kdnnen Sie iber die HP Software einstellen, dass das
gescannte Bild verkleinert wird. Andern Sie bei Bedarf die Einstellungen.
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Kopierqualitat ist schlecht
So kénnen Sie die Kopierqualitat verbessern

. Verwenden Sie Originale von guter Qualitat. Die Detailtreue der Kopie ist von der Qualitat und der Gréfie
des Originals abhangig. Passen Sie die Helligkeit der Kopie Uber das Menu Kopieren an. Wenn das
Original zu hell ist, kann dies ggf. in der Kopie auch dann nicht ausgeglichen werden, wenn Sie den
Kontrast anpassen.

. Legen Sie das Papier richtig ein. Wenn das Papier nicht ordnungsgemal eingelegt ist, wird es
moglicherweise schrag eingezogen, und die Bilder werden undeutlich. Weitere Informationen finden Sie
unter Papierspezifikationen.

. Verwenden Sie bzw. fertigen Sie ein Tragerblatt zum Schutz der Originale an.

Uberpriifen des Druckers

. Die Scannerabdeckung wurde mdéglicherweise nicht korrekt geschlossen.

. Méglicherweise muss das Scannerglas oder die Abdeckungsunterseite gereinigt werden. Weitere
Informationen finden Sie unter Reinigen des Scannerglases und der Unterseite der Abdeckung.

. Der ADF muss maoglicherweise gereinigt werden. Weitere Informationen finden Sie unter Reinigen des
automatischen Vorlageneinzugs (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

Uberpriifen der Einstellungen

. Wenn Dokumente fehlen oder blass sind, wird dies mdglicherweise durch die Qualitatseinstellung Entwurf
verursacht, die zum Erstellen von Kopien in Entwurfsqualitat aktiviert werden kann. Wechseln Sie zur
Einstellung Normal oder Optimal.

Drucken Sie eine Seite zur Druckqualitdtsdiagnose, und befolgen Sie die Anweisungen auf der Seite, um
Probleme mit der Druckqualitat zu beheben. Weitere Informationen finden Sie unter Drucken und Auswerten
eines Druckqualitétsberichts.

. Vertikale weiBe oder blasse Streifen

° Das Papier entspricht moglicherweise nicht den Papieranforderungen von Hewlett-Packard (z. B.
wenn das Papier zu feucht oder zu rau ist). Weitere Informationen finden Sie unter
Papierspezifikationen.

. Zu hell oder dunkel
° Passen Sie den Kontrast und die Kopierqualitatseinstellungen an.
. Unerwiinschte Linien

° Méglicherweise muss das Scannerglas, die Unterseite der Abdeckung oder der Rahmen gereinigt
werden. Weitere Informationen finden Sie unter Warten des Druckers.

. Schwarze Punkte oder Streifen

° Das Scannerglas oder die Abdeckungsunterseite ist moglicherweise mit Tinte, Klebstoff,
Korrekturfliissigkeit oder einer anderen unerwiinschten Substanz verschmutzt. Reinigen Sie den
Drucker. Weitere Informationen finden Sie unter Warten des Druckers.

. Die Kopie ist schrag oder schief
Wenn Sie den ADF (nur HP Officejet Pro 3620) verwenden, Uberpriifen Sie Folgendes:
° Stellen Sie sicher, dass der ADF oder das Zufuhrfach nicht zu voll ist.
° Stellen Sie sicher, dass die ADF-Papierfiihrungen biindig an den Kanten des Papiers anliegen.

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug
(ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

. Undeutlicher Text
° Passen Sie den Kontrast und die Kopierqualitatseinstellungen an.

° Die Standardoptimierungseinstellung ist moglicherweise flir den Druckauftrag nicht geeignet.
Uberpriifen Sie die Einstellung, und &ndern Sie diese ggf., um Texte oder Fotos zu optimieren.
Weitere Informationen finden Sie unter Andern der Kopiereinstellungen.

. Unvollstindige Texte oder Grafiken
° Passen Sie den Kontrast und die Kopierqualitatseinstellungen an.
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. GroRe, schwarze Schriftarten sehen fleckig aus (nicht ebenmaRig)
° Die Standardoptimierungseinstellung ist moglicherweise flir den Druckauftrag nicht geeignet.
Uberpriifen Sie die Einstellung, und &ndern Sie diese ggf., um Texte oder Fotos zu optimieren.
Weitere Informationen finden Sie unter Andern der Kopiereinstellungen.
. Kornige oder weie Querstreifen werden in hell- bis mittelgrauen Abschnitten wiedergegeben
° Die Standardoptimierungseinstellung ist moglicherweise flir den Druckauftrag nicht geeignet.
Uberpriifen Sie die Einstellung, und &ndern Sie diese ggf., um Texte oder Fotos zu optimieren.
Weitere Informationen finden Sie unter Andern der Kopiereinstellungen.

Eine halbe Seite wird gedruckt und dann ausgeworfen

Uberpriifen der Tintenpatrone

. Stellen Sie sicher, dass die richtige Tintenpatrone eingesetzt wurde und die Patrone noch genug Tinte
enthalt. Weitere Informationen finden Sie unter Druckerverwaltungstools und Erlauterungen zum
Druckerstatusbericht.

HP tbernimmt keine Garantie fir die Qualitat von Tintenpatronen anderer Hersteller.

Falsche Papiereinstellung

Uberpriifen der Einstellungen

. Stellen Sie sicher, dass das Papierformat und der Papiertyp mit den Einstellungen im Bedienfeld
Ubereinstimmen.

Losen von Scanproblemen

Q Tipp Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die Ihnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.

. Der Scanner funktioniert nicht

. Der Scanvorgang dauert zu lange

. Ein Teil des Dokuments wurde nicht eingescannt, oder es fehlt Text
. Der Text kann nicht bearbeitet werden

. Fehlermeldungen

. Die Qualitat des gescannten Bilds ist ungentigend

. Scanfehler treten auf

Der Scanner funktioniert nicht
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+  Uberpriifen des Originals
° Stellen Sie sicher, dass das Original richtig eingelegt wurde. Weitere Informationen finden Sie unter
Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von Originalen in den automatischen
Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).
. Uberpriifen des Druckers
° Der Drucker befand sich ggf. nach einer Inaktivitdtsphase im Ruhemodus, wodurch sich die
Verarbeitung leicht verzdgert. Warten Sie, bis am Drucker die Startanzeige erscheint.
. Uberpriifen der HP Software
Vergewissern Sie sich, dass die HP Druckersoftware installiert ist und korrekt funktioniert und dass die
Scanfunktion eingeschaltet ist.

B Hinweis Wenn Sie nicht haufig scannen mdchten, kénnen Sie diese Option deaktivieren.
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Windows: Offnen Sie die HP Druckersoftware. Weitere Informationen finden Sie unter Offnen der HP
Druckersoftware (Windows). Wahlen Sie im daraufhin angezeigten Fenster Drucken, Scannen und
Faxen oder Drucken und Scannen und dann unter Scannen die Option Dokument oder Foto
scannen aus.

Mac OS X: Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP

Dienstprogramm (Mac OS X). Klicken Sie unter Scaneinstellungen auf An Computer scannen, und
vergewissern Sie sich, dass Scannen an Computer aktivieren ausgewahlt ist.

Der Scanvorgang dauert zu lange
«  Uberpriifen der Einstellungen

o

Das Scannen mit hoherer Scanauflésung dauert langer und fiihrt zu gréReren Dateien. Verwenden
Sie nur bei Bedarf hohe Aufldsungen. Sie kénnen die Aufldsung verringern, um schneller zu scannen.

Bei der Bilderstellung mit TWAIN auf Windows-Computern kdnnen Sie die Einstellungen so éandern,
dass das Original in Schwarzweif} gescannt wird. Weitere Informationen finden Sie in der Onscreen-
Hilfe des TWAIN-Programms. In der HP Scansoftware fir Mac kénnen Sie ebenfalls die
Scaneinstellungen in Schwarzweild andern.

Ein Teil des Dokuments wurde nicht eingescannt, oder es fehlt Text
+  Uberpriifen des Originals

o

Vergewissern Sie sich, dass das Original korrekt eingelegt ist. Weitere Informationen finden Sie unter
Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von Originalen in den automatischen
Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

Wenn das Dokument iber den ADF eingescannt wurde, versuchen Sie, das Dokument direkt Giber das
Scannerglas einzuscannen. Weitere Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das
Scannerglas.

Bei einem farbigen Hintergrund kann es passieren, dass sich die Bilder im Vordergrund mit dem
Hintergrund vermischen. Versuchen Sie, die Einstellungen vor dem Scannen anzupassen oder die
Bildqualitédt nach dem Scannen zu verbessern.

. Uberpriifen der Einstellungen

o

Stellen Sie sicher, dass das Scanformat, das in der HP Druckersoftware eingestellt ist, groR® genug fir
das zu scannende Original ist.

Wenn Sie die HP Druckersoftware verwenden, sind darin die Standardeinstellungen méglicherweise
so festgelegt, dass eine andere als die von Ihnen gewiinschte spezielle Aufgabe ausgefuihrt wird.
Weitere Informationen zum Andern der Eigenschaften finden Sie in der Onlinehilfe zur HP
Druckersoftware.

Der Text kann nicht bearbeitet werden
. So vergewissern Sie sich, dass das OCR-Programm installiert wurde:

o

So vergewissern Sie sich, dass das OCR-Programm installiert wurde:

Windows: Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start, und wahlen Sie Programme oder Alle
Programme aus. Klicken Sie auf HP und den Ordner fiir Ihren Drucker, und wahlen Sie dann
Druckereinrichtung und -software aus. Klicken Sie auf Weitere Software hinzufiigen und
Software-Auswahl anpassen, und vergewissern Sie sich, dass die OCR-Option ausgewahlt ist.

- oder -

Klicken Sie in der Startanzeige auf Druckereinrichtung und -software.

Mac OS X: Wenn die Mindestversion der HP Software installiert ist, wurde ggf. die OCR-Software
nicht installiert. Legen Sie zum Installieren der Software die HP Software-CD in den Computer ein,
doppelklicken Sie auf der CD auf das Symbol fiir das HP Installationsprogramm, und wahlen Sie nach
der entsprechenden Anweisung die Option Empfohlene HP Software aus.

Vergewissern Sie sich beim Scannen des Originals, dass Sie in der Software einen Dokumenttyp fiir
bearbeitbaren Text auswahlen. Wird Text als Grafik eingestuft, wird er nicht in Text konvertiert.
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Wenn Sie ein separates OCR-Programm (optische Zeichenerkennung) verwenden, ist dieses
Programm ggf. mit einem Textverarbeitungsprogramm verknipft, von dem keine OCR-Aufgaben
ausgefuhrt werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation zum OCR-
Programm.

Vergewissern Sie sich, dass eine OCR-Sprache ausgewahlt wurde, die der Sprache des zu

scannenden Dokuments entspricht. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Dokumentation
zum OCR-Programm.

. Uberpriifen der Originale

o

Wenn Sie Dokumente vom ADF (nur HP Officejet Pro 3620) als bearbeitbaren Text scannen, muss
das Original mit der Oberkante nach vorne und der bedruckten Seite nach oben in den ADF eingelegt
sein. Beim Scannen vom Scannerglas muss die Oberkante des Originals an der rechten Kante des
Scannerglases anliegen. Achten Sie auch darauf, dass das Dokument nicht schrag liegt. Weitere
Informationen finden Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas oder Einlegen von
Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

Text mit geringem Zeichenabstand wird von der Software ggf. nicht erkannt. Weitere Probleme
kénnen auftreten, wenn der Text, der von der Software konvertiert wird, fehlende Zeichen oder
Zeichenkombinationen wie ,rn“ aufweist, die als ,m" interpretiert werden.

Die Detailtreue der Software ist von der Bildqualitat, der Textgrofle sowie der Struktur des Originals
und der Qualitédt des Scans selbst abhangig. Achten Sie darauf, dass das Original eine gute
Bildqualitat aufweist.

Bei einem farbigen Hintergrund kann es passieren, dass sich die Bilder im Vordergrund zu stark mit
dem Hintergrund vermischen.

Fehlermeldungen

. TWAIN-Quelle kann nicht aktiviert werden oder Beim Erfassen des Bilds ist ein Fehler aufgetreten

o

Wenn Sie ein Bild von einem anderen Gerat (bernehmen, z. B. einem anderen Scanner,
vergewissern Sie sich, dass das andere Gerat TWAIN-kompatibel ist. Die mit dem Drucker gelieferte
HP Software eignet sich nicht fir Gerate, die nicht TWAIN-kompatibel sind.

Wenn Sie eine USB-Verbindung verwenden, vergewissern Sie sich, dass das USB-Geratekabel mit
dem richtigen Anschluss auf der Rickseite des Computers verbunden ist.

Prifen Sie, ob die richtige TWAIN-Quelle ausgewahlt wurde. Markieren Sie die TWAIN-Quelle in der
HP Software, indem Sie im Men( Datei die Option Scanner auswéhlen auswahlen.

B Hinweis Die HP Scansoftware unterstitzt kein Scannen tiber TWAIN und WIA auf Computern unter

Mac OS X.

. Dokument wieder einlegen und danach Druckauftrag erneut starten

o

Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Taste neben OK, und legen Sie dann die restlichen
Dokumente in den ADF ein. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Originalen in den
automatischen Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

Die Qualltat des gescannten Bilds ist ungentigend

Das Original ist ein Nachdruck eines Fotos oder Bilds

Bei nachgedruckten Fotos, z. B. Fotos aus Zeitungen und Zeitschriften, wird das Original mit winzigen
Farbpunkten nachgebildet, d. h. es kommt zu erheblichen Qualitatseinbuen. Oft ergeben die Farbpunkte
unerwiinschte Muster, die beim Einscannen, Drucken oder Anzeigen des Bilds auf dem Bildschirm sichtbar
werden. Wenn sich das Problem mit den folgenden Tipps nicht beheben lasst, sollten Sie u. U. ein Original
von besserer Qualitat verwenden.

o

o

o

Verringern Sie nach dem Einscannen die GréR3e des Bilds, um die Muster zu beseitigen.

Drucken Sie das gescannte Bild aus, um zu priifen, ob die Qualitat dann besser ist.

Stellen Sie sicher, dass flir den Scanauftrag die richtige Auflésung und die richtigen Farbeinstellungen
gewahlt wurden.

Verwenden Sie das Scannerglas und nicht den ADF (nur HP Officejet Pro 3620), um optimale
Ergebnisse zu erzielen.
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Text oder Bilder von der Riickseite eines beidseitig bedruckten Originals werden im gescannten
Bild angezeigt

° Bei beidseitig bedruckten Originalen kénnen auf der Rickseite gedruckte Texte oder Bilder auf dem
gescannten Bild erscheinen, wenn die Originale auf Papier gedruckt sind, das zu diinn oder
transparent ist.

Das gescannte Bild ist schrag

° Méglicherweise wurde das Original nicht richtig eingelegt. Stellen Sie sicher, dass die
Papierflihrungen beim Einlegen der Originale in den ADF verwendet wurden. Weitere Informationen
finden Sie unter Einlegen von Originalen in den automatischen Vorlageneinzug (ADF) (nur HP
Officejet Pro 3620).

Verwenden Sie das Scannerglas und nicht den ADF, um optimale Ergebnisse zu erzielen.

Die Bildqualitat auf dem Druck ist besser als auf dem Bildschirm

Die Darstellung auf dem Bildschirm gibt die Qualitat des eingescannten Bilds nicht immer korrekt wieder.

° Passen Sie die Bildschirmeinstellungen Ihres Computers an, um mehr Farben oder Graustufen
anzuzeigen. Unter Windows kénnen Sie diese Einstellungen normalerweise durch Offnen von
Anzeige in der Windows-Systemsteuerung &ndern.

° Passen Sie die Bildschirmauflésung und die Farbqualitatseinstellungen an.

Auf dem gescannten Bild werden Flecken, Linien, vertikale weiBe Streifen oder andere Fehler

angezeigt

° Wenn das Scannerglas verschmutzt ist, wird die Klarheit des erstellten Bilds beeintrachtigt.
Anweisungen zum Reinigen finden Sie unter Warten des Druckers.

° Die Fehler sind mdglicherweise bereits auf dem Original vorhanden und kein Ergebnis des
Scanvorgangs.

Grafiken unterscheiden sich vom Original

° Scannen Sie mit einer héheren Aufldsung.

B Hinweis Scannen mit hoher Auflésung kann viel Zeit beanspruchen und viel Speicherplatz auf
dem Computer belegen.

So kénnen Sie die Scanqualitit verbessern
° Verwenden Sie das Scannerglas zum Scannen und nicht den ADF (nur HP Officejet Pro 3620).

° Legen Sie das Papier richtig ein. Wenn das Papier nicht richtig auf dem Scannerglas liegt, wird es
moglicherweise schief eingescannt, und die Bilder werden undeutlich. Weitere Informationen finden
Sie unter Auflegen eines Originals auf das Scannerglas.

° Passen Sie die Einstellungen der HP Software den Anforderungen des zu scannenden Originals an.

° Verwenden Sie bzw. fertigen Sie ein Tragerblatt zum Schutz der Originale an.

° Reinigen Sie das Scannerglas. Weitere Informationen finden Sie unter Reinigen des Scannerglases
und der Unterseite der Abdeckung.

Scanfehler treten auf

Leere Seiten

° Prifen Sie, ob das Originaldokument richtig eingelegt wurde. Legen Sie das Originaldokument mit der
bedruckten Seite nach unten so auf den Flachbettscanner, dass die obere linke Ecke des Dokuments

auf der unteren rechten Ecke des Scannerglases aufliegt.
Zu hell oder dunkel

° Andern Sie die Einstellungen. Stellen Sie sicher, dass die richtigen Werte fiir Auflésung und
Farbeinstellungen verwendet werden.

° Das Originalbild ist moglicherweise sehr hell oder dunkel, oder es wird auf farbigem Papier gedruckt.

Lésen von Scanproblemen
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. Unerwiinschte Linien, schwarze Punkte oder Streifen

° Das Scannerglas ist moglicherweise mit Tinte, Klebstoff, Korrekturfliissigkeit oder einer anderen
unerwiinschten Substanz verschmutzt. Das Scannerglas ist verschmutzt oder verkratzt oder die
Abdeckungsunterseite ist verschmutzt. Reinigen Sie das Scannerglas und die Unterseite der
Abdeckung. Weitere Informationen finden Sie unter Reinigen des Scannerglases und der Unterseite
der Abdeckung. Wenn das Problem durch Reinigen nicht behoben werden kann, muss das
Scannerglas oder die Unterseite der Abdeckung u. U. ersetzt werden.

° Die Fehler sind mdglicherweise bereits auf dem Original vorhanden und kein Ergebnis des
Scanvorgangs.

. Undeutlicher Text

° Andern Sie die Einstellungen. Stellen Sie sicher, dass die richtigen Werte fiir Auflésung und

Farbeinstellungen gewanhlt wurden.
. Das Bild wird verkleinert

° Uber die HP Softwareeinstellungen wurde ggf. ein kleineres Format fiir das gescannte Bild festgelegt.
Weitere Informationen zum Andern der Einstellungen finden Sie in der Hilfe zur HP Druckersoftware.

Losen von Faxproblemen (nur HP Officejet Pro 3620)

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Beheben von Problemen beim Einrichten der Faxfunktion fir den
Drucker. Wenn die Faxfunktion des Druckers nicht richtig eingerichtet ist, treten moglicherweise Probleme beim
Senden und Empfangen von Faxnachrichten auf.

Sollten Probleme beim Senden von Faxnachrichten auftreten, knnen Sie einen Faxtestbericht drucken, um den
Status des Druckers zu Uberpriifen. Der Test schlagt fehl, wenn die Faxfunktion des Druckers nicht korrekt
eingerichtet ist. Fihren Sie diesen Test durch, nachdem der Drucker flir das Faxen eingerichtet wurde. Weitere
Informationen finden Sie unter Testen der Faxeinrichtung.

Wenn wahrend des Tests Fehler auftraten, verwenden Sie die Informationen im Bericht, um nach einer Losung
zu suchen. Weitere Informationen finden Sie unter Fehler beim Faxtest.

Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen. (Zurzeit ist die Website ggf. nicht in allen
Sprachen verfiigbar.)

Weitere Unterstutzung erhalten Sie Uber den Website www.hp.com/support des HP Onlinesupports.

. Fehler beim Faxtest

. Auf der Anzeige wird immer die Meldung ,Hérer abgen.” angezeigt

. Beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten mit dem Drucker treten Probleme auf

. Beim manuellen Senden einer Faxnachricht mit dem Drucker treten Probleme auf.

. Das Empfangen von Faxnachrichten mit dem Drucker ist nicht méglich, das Senden von Faxnachrichten

dagegen schon
. Das Senden von Faxnachrichten mit dem Drucker ist nicht mdglich, das Empfangen dagegen schon

. Auf dem Anrufbeantworter werden Faxsignaltdne aufgezeichnet
. Das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel ist zu kurz
. Vom Computer kdnnen keine Faxe empfangen werden (Fax an PC und Fax an Mac)

Fehler beim Faxtest
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Schlagt ein von lhnen ausgefihrter Faxtest fehl, entnehmen Sie dem Bericht die grundlegenden Informationen
zum jeweiligen Fehler. Bestimmen Sie fur detailliertere Informationen anhand des Berichts, welcher Teil des
Tests fehlgeschlagen ist. Lesen Sie anschlieRend in diesem Abschnitt die entsprechenden Informationen zur
Fehlerbehebung.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Der ,Faxhardwaretest* ist fehlgeschlagen

. Der Test ,Fax ist mit funktionierender Telefonsteckdose verbunden® schlagt fehl.

. Der Test ,Telefonkabel ist mit korrektem Anschluss am Faxgerat verbunden® schlagt fehl.
. Der Test ,Verwendung eines korrekten Telefonkabels mit dem Faxgerat* schlagt fehl

Beheben von Problemen


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70045-all-OJ3610&h_lang=de&h_cc=de
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5153864,5158639&h_lang=de&h_cc=de

. Der Test ,Wahltonerkennung“ schlagt fehl.

. Der Test ,Zustand der Faxleitung“ schlagt fehl.

Der ,,Faxhardwaretest“ ist fehlgeschlagen

Lésung

Schalten Sie den Drucker (iber die Taste {!) (Netz) auf dem Bedienfeld des Druckers aus, und ziehen
Sie anschlieBend das Netzkabel hinten vom Drucker ab. SchlieRen Sie das Netzkabel nach einigen
Sekunden wieder an, und schalten Sie den Drucker ein. Flihren Sie den Test erneut durch. Wenn der
Test erneut fehlschlagt, lesen Sie die weiteren Fehlerbehebungsinformationen in diesem Abschnitt.

Versuchen Sie, eine Textfaxnachricht zu senden oder zu empfangen. Wenn das Fax erfolgreich
gesendet bzw. empfangen wird, liegt mdglicherweise kein Problem vor.

Wenn Sie den Test Uber den Fax-Einrichtungsassistenten (Windows) oder den HP
Einrichtungsassistenten (Mac OS X) ausfiihren, missen Sie sicherstellen, dass der Drucker nicht
gerade eine andere Aufgabe ausfiihrt (z. B. ein Fax empféangt oder eine Kopie anfertigt). Uberpriifen
Sie, ob auf dem Display angezeigt wird, dass der Drucker eine andere Aufgabe ausfiihrt. Wenn der
Drucker belegt ist, warten Sie, bis der Auftrag abgeschlossen ist und der Drucker in den Standby-
Modus wechselt, bevor Sie den Test ausfihren.

Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den Drucker nicht mit dem
mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose anschliefien, kénnen Sie mdglicherweise keine
Faxnachrichten senden oder empfangen. Fuhren Sie den Test erneut aus, nachdem das im
Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein Splitter
ist ein Verteiler mit zwei Anschllssen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den
Splitter, und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.

Nachdem alle festgestellten Probleme behoben wurden, fiihren Sie den Test erneut aus, um
sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker bereit zum Faxen ist. Wenn der Hardware-
Test fur Fax weiterhin fehlschlagt und Probleme beim Faxen auftreten, wenden Sie sich an den HP
Support. Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support. Auf dieser Website finden Sie
Informationen und Dienstprogramme, die Ihnen bei der L&sung zahlreicher gangiger Probleme helfen.
Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, und klicken Sie auf Kontakt zu HP,
um Kontaktinformationen fiir den technischen Support zu erhalten.

Der Test ,,Fax ist mit funktionierender Telefonsteckdose verbunden“ schlagt fehl.

Losung

Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen der Telefonsteckdose und dem Drucker, um sicherzustellen,
dass das Telefonkabel ordnungsgemaf funktioniert.

Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den Drucker nicht mit dem
mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose anschlieRen, kdnnen Sie moglicherweise keine
Faxnachrichten senden oder empfangen. Fiihren Sie den Test erneut aus, nachdem das im
Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker korrekt an die Telefonsteckdose angeschlossen wurde. SchlielRen
Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere
Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers an. Weitere Informationen zur
Einrichtung lhres Druckers fiir den Faxbetrieb finden Sie unter Zusatzliche Faxeinrichtung (nur HP
Officejet Pro 3620).

Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein Splitter
ist ein Verteiler mit zwei Anschllssen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den
Splitter, und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.
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Schlieflen Sie ein funktionsfahiges Telefon Uber das korrekte Telefonkabel an die Telefonsteckdose
an, die Sie flir den Drucker verwenden, und Uberprifen Sie, ob ein Wahlton zu héren ist. Wenn Sie
keinen Wahlton héren, wenden Sie sich an |lhre Telefongesellschaft, und lassen Sie die Leitung
Uberprifen.

Versuchen Sie, eine Textfaxnachricht zu senden oder zu empfangen. Wenn das Fax erfolgreich
gesendet bzw. empfangen wird, liegt moglicherweise kein Problem vor.

Nachdem alle festgestellten Probleme behoben wurden, fiihren Sie den Test erneut aus, um
sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker bereit zum Faxen ist.

Der Test ,,Telefonkabel ist mit korrektem Anschluss am Faxgerat verbunden® schlagt fehl.

Loésung: Verbinden Sie das Telefonkabel mit dem richtigen Anschluss.

1.

Schlielten Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose und
das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Rickseite des Druckers an.

B Hinweis Wenn Sie den Anschluss 2-EXT fir die Verbindung mit der Telefonsteckdose
verwenden, kdnnen Sie keine Faxnachrichten senden oder empfangen. Der Anschluss 2-EXT
sollte ausschlieBlich fiir die Verbindung mit anderen Geraten verwendet werden, wie
beispielsweise mit einem Anrufbeantworter.

Riickansicht des Druckers

1-LINE -EXT

N

Telefonsteckdose

2 | SchlieRBen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den Anschluss ,1-LINE* an.

Nachdem das Telefonkabel an den Anschluss 1-LINE angeschlossen wurde, fiihren Sie den Test
erneut aus, um sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker bereit zum Faxen ist.
Versuchen Sie, eine Textfaxnachricht zu senden oder zu empfangen.

Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den Drucker nicht mit dem
mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose anschlielen, kénnen Sie mdglicherweise keine
Faxnachrichten senden oder empfangen. Fiihren Sie den Test erneut aus, nachdem das im
Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein Splitter
ist ein Verteiler mit zwei Anschliissen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den
Splitter, und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.

Der Test ,,Verwendung eines korrekten Telefonkabels mit dem Faxgerat“ schlagt fehl

Lésung

Schlieflen Sie den Drucker unbedingt mit dem im Lieferumfang enthaltenen Kabel an die
Telefonsteckdose an. Wie in der Abbildung zu sehen ist, muss das eine Ende des Telefonkabels an
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den Anschluss 1-LINE auf der Riickseite des Druckers und das andere Ende an die Telefonsteckdose
angeschlossen werden.

1-LINE 2-EXT

N

Telefonsteckdose

2 | SchlieRen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den Anschluss ,1-LINE" an.

Wenn das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel zu kurz ist, kbnnen Sie es mit einem
Kupplungsstiick verlangern. Sie kdnnen das Kupplungsstiick in Elektronikfachgeschéaften erwerben,
die Telefonzubehor vertreiben. Sie benétigen aulRerdem ein weiteres Telefonkabel. Dabei kann es
sich um ein Standardkabel handeln, das Sie mdglicherweise schon haben.

Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen der Telefonsteckdose und dem Drucker, um sicherzustellen,
dass das Telefonkabel ordnungsgemal funktioniert.

Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den Drucker nicht mit dem
mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose anschliefien, kénnen Sie mdglicherweise keine
Faxnachrichten senden oder empfangen. Fiihren Sie den Test erneut aus, nachdem das im
Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein Splitter
ist ein Verteiler mit zwei Anschliissen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den
Splitter, und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.

Der Test ,Wahltonerkennung* schlagt fehl.

Lésung

Andere Gerate, die dieselbe Telefonleitung wie der Drucker verwenden, lassen den Test
moglicherweise fehlschlagen. Trennen Sie alle anderen Gerate von der Telefonleitung, und flhren Sie
den Test erneut durch, um sicherzustellen, dass das Problem nicht durch ein anderes Geréat
verursacht wird. Wenn der Wahltonerkennungstest ohne die anderen Gerate fehlerfrei ausgefiihrt
wird, verursacht mindestens eines dieser Geréate Probleme. SchlielRen Sie die anderen Gerate einzeln
nacheinander wieder an, und fiihren Sie den Test jedes Mal erneut aus. Auf diese Weise kénnen Sie
feststellen, welches Gerat das Problem verursacht.

Schlieflen Sie ein funktionsfahiges Telefon Uber das korrekte Telefonkabel an die Telefonsteckdose
an, die Sie fur den Drucker verwenden, und Uberprifen Sie, ob ein Wahlton zu héren ist. Wenn Sie
keinen Wahlton héren, wenden Sie sich an |lhre Telefongesellschaft, und lassen Sie die Leitung
Uberprifen.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker korrekt an die Telefonsteckdose angeschlossen wurde. SchlielRen
Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere
Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers an.

Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein Splitter
ist ein Verteiler mit zwei Anschllssen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den
Splitter, und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.

Lésen von Faxproblemen (nur HP Officejet Pro 3620) 83



Kapitel 8

84

Wenn lhre Telefonanlage keinen Standardwahlton verwendet, z. B. Nebenstellenanlagen (PBX-
Systeme), kann dies den Test fehlschlagen lassen. Hierdurch treten jedoch keine Probleme beim
Senden und Empfangen von Faxnachrichten auf. Versuchen Sie, ein Testfax zu senden oder zu
empfangen.

Vergewissern Sie sich, dass die Einstellung fuir Land/Region korrekt ist. Wenn die Einstellung flr
Land/Region nicht oder falsch eingestellt ist, kann der Test fehlschlagen, und es treten
moglicherweise Probleme beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten auf.

Vergewissern Sie sich, dass Sie den Drucker an eine analoge Telefonleitung anschlielen. Ansonsten
kénnen Sie Faxnachrichten weder senden noch empfangen. SchlieRen Sie ein normales analoges
Telefon an die Leitung an, und Gberpriifen Sie, ob ein Wahlton zu héren ist, um herauszufinden, ob
Sie Uber eine digitale Telefonleitung verfligen. Wenn Sie keinen normalen Wahlton héren, handelt es
sich wahrscheinlich um eine Telefonleitung fur digitale Telefone. Verbinden Sie den Drucker mit einer
analogen Telefonleitung, und versuchen Sie, ein Fax zu senden oder zu empfangen.

Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den Drucker nicht mit dem
mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose anschlielen, kénnen Sie mdglicherweise keine
Faxnachrichten senden oder empfangen. Fuhren Sie den Test erneut aus, nachdem das im
Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

Nachdem alle festgestellten Probleme behoben wurden, fiihren Sie den Test erneut aus, um
sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker bereit zum Faxen ist. Wenn der Test fir die
Waihltonerkennung weiterhin fehlschlagt, bitten Sie Ihre Telefongesellschaft, die Telefonleitung zu
Uberprifen.

Der Test ,,Zustand der Faxleitung“ schlagt fehl.
Lésung

Vergewissern Sie sich, dass Sie den Drucker an eine analoge Telefonleitung anschliefsen. Ansonsten
kénnen Sie Faxnachrichten weder senden noch empfangen. Schlief3en Sie ein normales analoges
Telefon an die Leitung an, und Uberpriifen Sie, ob ein Wahlton zu héren ist, um herauszufinden, ob
Sie uber eine digitale Telefonleitung verfiigen. Wenn Sie keinen normalen Wéhlton hdren, handelt es
sich wahrscheinlich um eine Telefonleitung fir digitale Telefone. Verbinden Sie den Drucker mit einer
analogen Telefonleitung, und versuchen Sie, ein Fax zu senden oder zu empfangen.

Uberpriifen Sie die Verbindung zwischen der Telefonsteckdose und dem Drucker, um sicherzustellen,
dass das Telefonkabel ordnungsgemaR funktioniert.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker korrekt an die Telefonsteckdose angeschlossen wurde. SchlielRen
Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das andere
Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers an.

Andere Geréte, die dieselbe Telefonleitung wie der Drucker verwenden, lassen den Test
moglicherweise fehlschlagen. Trennen Sie alle anderen Gerate von der Telefonleitung, und flihren Sie
den Test erneut durch, um sicherzustellen, dass das Problem nicht durch ein anderes Gerat
verursacht wird.

° Wenn der Test fiir den Zustand der Faxleitung ohne die anderen Gerate fehlerfrei ausgefihrt
wird, verursacht mindestens eines dieser Gerate Probleme. Schliel3en Sie die anderen Gerate
einzeln nacheinander wieder an, und fihren Sie den Test jedes Mal erneut aus. Auf diese Weise
kénnen Sie feststellen, welches Gerat das Problem verursacht.

° Schlagt der Test fiir den Zustand der Faxleitung auch ohne die anderen Geréate fehl,
verbinden Sie den Drucker mit einer funktionierenden Telefonleitung, und lesen Sie die weiteren
Fehlerbehebungsinformationen in diesem Abschnitt.

Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein Splitter
ist ein Verteiler mit zwei Anschllssen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den
Splitter, und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.

Verwenden Sie das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel. Wenn Sie den Drucker nicht mit dem
mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonsteckdose anschlieRen, kénnen Sie moglicherweise keine
Faxnachrichten senden oder empfangen. Fiihren Sie den Test erneut aus, nachdem das im
Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel angeschlossen wurde.

Nachdem alle festgestellten Probleme behoben wurden, fiihren Sie den Test erneut aus, um
sicherzustellen, dass kein Fehler mehr vorliegt und der Drucker bereit zum Faxen ist. Wenn der Test
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Zustand der Faxleitung weiterhin fehlschlagt und Probleme beim Faxen auftreten, bitten Sie lhre
Telefongesellschaft, die Telefonleitung zu tberprifen.

Auf der Anzeige wird immer die Meldung ,,Horer abgen.“ angezeigt

Losung: Sie verwenden ein falsches Telefonkabel. Schliefien Sie den Drucker unbedingt mit dem
mitgelieferten Telefonkabel an die Telefonleitung an. Wenn das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel zu
kurz ist, kdnnen Sie es mit einem Kupplungsstiick verlangern. Sie kénnen das Kupplungsstiick in
Elektronikfachgeschaften erwerben, die Telefonzubehdr vertreiben. Sie bendtigen aullerdem ein weiteres
Telefonkabel. Dabei kann es sich um ein Standardkabel handeln, das Sie mdglicherweise vorratig haben.

Lésung: Andere Geréte, die dieselbe Telefonleitung wie der Drucker verwenden, werden gerade benutzt.
Stellen Sie sicher, dass Nebenstellenapparate (Telefone, die dieselbe Leitung verwenden, aber nicht mit
dem Drucker verbunden sind) und andere Gerate nicht verwendet werden und aufgelegt sind. Der Drucker
kann beispielsweise nicht zum Faxen verwendet werden, wenn der Telefonhdrer eines Nebenanschlusses
nicht aufgelegt ist oder Sie gerade ein Computermodem zum Senden von E-Mails oder fiir den Zugriff auf
das Internet verwenden.

Beim Senden und Empfangen von Faxnachrichten mit dem Drucker treten Probleme auf

Lésung: Schalten Sie den Drucker ein. Uberpriifen Sie das Display des Druckers. Wenn nichts zu sehen
ist und die Taste {!) (Netz) nicht leuchtet, ist der Drucker ausgeschaltet. Vergewissern Sie sich, dass das
Netzkabel fest am Drucker und in eine Steckdose eingesteckt ist. Driicken Sie die Taste {!) (Netz), um den
Drucker einzuschalten.

HP empfiehlt, nach dem Einschalten des Druckers finf Minuten zu warten, bevor Sie ein Fax senden oder
empfangen. Der Drucker kann keine Faxnachrichten senden oder empfangen, wahrend er nach dem
Einschalten initialisiert wird.

Lésung: Wenn ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac* aktiviert wurde, kénnen Sie ggf. keine Faxnachrichten
senden oder empfangen, wenn der Faxspeicher voll ist. (Dieser ist durch den Speicher des Druckers
begrenzt.)

Losung

. SchlieRen Sie den Drucker unbedingt mit dem im Lieferumfang enthaltenen Kabel an die
Telefonsteckdose an. Wie in der Abbildung zu sehen ist, muss das eine Ende des Telefonkabels an
den Anschluss 1-LINE auf der Riickseite des Druckers und das andere Ende an die Telefonsteckdose
angeschlossen werden.
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1-LINE -EXT

-

Telefonsteckdose

2 | SchlieRen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den Anschluss ,1-LINE" an.

Wenn das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel zu kurz ist, kbnnen Sie es mit einem
Kupplungsstiick verlangern. Sie kdnnen das Kupplungsstiick in Elektronikfachgeschéaften erwerben,
die Telefonzubehor vertreiben. Sie benétigen aulRerdem ein weiteres Telefonkabel. Dabei kann es
sich um ein Standardkabel handeln, das Sie mdglicherweise vorratig haben.

Schlieflen Sie ein funktionsfahiges Telefon Uber das korrekte Telefonkabel an die Telefonsteckdose
an, die Sie fur den Drucker verwenden, und Uberprifen Sie, ob ein Wahlton zu hoéren ist. Wenn Sie
keinen Wahlton hoéren, wenden Sie sich an lhre Telefongesellschaft.

Andere Gerate, die dieselbe Telefonleitung wie der Drucker verwenden, werden gerade verwendet.
Der Drucker kann beispielsweise nicht zum Faxen verwendet werden, wenn der Telefonhérer eines
Nebenanschlusses nicht aufgelegt ist oder Sie gerade ein Computermodem zum Senden von E-Mails
oder fir den Zugriff auf das Internet verwenden.

Priifen Sie, ob ein anderer Prozess einen Fehler verursacht hat. Uberpriifen Sie das Display und lhren
Computerbildschirm auf Fehlermeldungen und Lésungsvorschlage. Falls ein Fehler vorliegt, muss
dieser erst behoben werden, bevor der Drucker ein Fax senden oder empfangen kann.

Die Telefonverbindung ist mdglicherweise schlecht. Telefonleitungen mit schlechter Tonqualitat
(Rauschen) kénnen zu Faxproblemen flihren. Sie kdnnen die Tonqualitat der Telefonleitung
Uberprifen, indem Sie ein Telefon an die Telefonsteckdose anschlieRen und feststellen, ob ein
Rauschen oder sonstige Stérgerdusche zu hoéren sind. Wenn ein Rauschen zu héren ist, schalten Sie
den Fehlerkorrekturmodus (ECM) aus, und versuchen Sie erneut, ein Fax zu senden. Weitere
Informationen zum Andern des ECM finden Sie unter Einstellen des Fehlerkorrekturmodus. Besteht
das Problem weiterhin, wenden Sie sich an lhre Telefongesellschaft.

Wenn Sie einen DSL-Dienst verwenden, miissen Sie sicherstellen, dass ein DSL-Filter angeschlossen
ist. Andernfalls kénnen Sie keine Faxnachrichten senden oder empfangen. Weitere Informationen
finden Sie unter Szenario B: Einrichten des Druckers mit DSL.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker nicht mit einer Telefonsteckdose verbunden ist, die fur
digitale Telefone eingerichtet ist. Schliefien Sie ein normales analoges Telefon an die Leitung an, und
Uberprifen Sie, ob ein Wahlton zu héren ist, um herauszufinden, ob Sie Uber eine digitale
Telefonleitung verfiigen. Wenn Sie keinen normalen Wahlton héren, handelt es sich wahrscheinlich
um eine Telefonleitung fiir digitale Telefone.

Wenn Sie einen Konverter/Terminal-Adapter fiir eine Nebenstellenanlage (PBX) oder eine ISDN-
Anlage (Integrated Services Digital Network) verwenden, stellen Sie sicher, dass der Drucker am
korrekten Anschluss angeschlossen und der Terminal-Adapter, wenn mdglich, auf den korrekten
Switch-Typ fur Ihr Land/lhre Region eingestellt ist. Weitere Informationen finden Sie unter Szenario C:
Einrichten des Druckers in einer Nebenstellenanlage oder fiir eine ISDN-Leitung.
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. Wenn der Drucker dieselbe Telefonleitung wie ein DSL-Dienst verwendet, ist das DSL-Modem
moglicherweise nicht korrekt geerdet. Ein nicht korrekt geerdetes DSL-Modem kann Stérgerausche in
der Telefonleitung verursachen. Telefonleitungen mit schlechter Tonqualitédt (Rauschen) kénnen zu
Faxproblemen filhren. Uberpriifen Sie die Tonqualitat der Telefonleitung, indem Sie ein Telefon in die
Telefonsteckdose einstecken und Uberpriifen, ob ein Rauschen oder sonstige Stérgerausche zu héren
sind. Wenn Sie Stérgerausche héren, schalten Sie das DSL-Modem aus, und trennen Sie dieses fir
mindestens 15 Minuten von der Stromversorgung. Schalten Sie das DSL-Modem wieder ein, und
horen Sie sich das Freizeichen bzw. den Wahlton erneut an.

B Hinweis Maglicherweise tritt in der Zukunft erneut Rauschen in der Telefonleitung auf. Wenn das
Produkt keine Faxnachrichten mehr senden und empfangen kann, wiederholen Sie diese Schritte.

Wenn in der Telefonleitung weiterhin ein Rauschen zu héren ist, wenden Sie sich an lhre
Telefongesellschaft. Wenn Sie Informationen zum Ausschalten Ihres DSL-Modems bendtigen,
wenden Sie sich an Ihren DSL-Provider.

. Wenn Sie einen Telefonsplitter verwenden, kann dies Probleme beim Faxen verursachen. (Ein Splitter
ist ein Verteiler mit zwei Anschllssen, der in die Telefonsteckdose gesteckt wird.) Entfernen Sie den
Splitter, und verbinden Sie den Drucker direkt mit der Telefonsteckdose in der Wand.

Beim manuellen Senden einer Faxnachricht mit dem Drucker treten Probleme auf.

Lésung

BY Hinweis Diese mogliche Ursache/Ldsung gilt nur fir Lander/Regionen, bei denen im Lieferumfang des
Druckers ein Zweidrahtkabel enthalten ist. Dazu gehéren: Argentinien, Australien, Brasilien, Chile,
China, Griechenland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Kanada, Kolumbien, Korea, Lateinamerika,
Malaysia, Mexiko, Philippinen, Polen, Portugal, Russland, Saudi-Arabien, Singapur, Spanien, Taiwan,
Thailand, USA, Venezuela und Vietnam.

. Vergewissern Sie sich, dass das Telefon, mit dem der Faxanruf initiiert wird, direkt am Drucker
angeschlossen ist. Um ein Fax manuell senden zu kdnnen, muss das Telefon wie in der Abbildung
gezeigt direkt mit dem Anschluss 2-EXT des Druckers verbunden werden.

-

Telefonsteckdose

Schlielen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den Anschluss ,1-LINE" an.

Telefon
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Wenn Sie ein Fax manuell Gber das direkt mit dem Drucker verbundene Telefon senden, miissen Sie
die Tasten am Telefon verwenden. Verwenden Sie dazu nicht das Tastenfeld auf dem Bedienfeld des
Druckers.

B Hinweis Wenn Sie ein serielles Telefonsystem verwenden, schlieBen Sie das Telefon direkt an
das Kabel des Druckers an, das Uber einen zusatzlichen Telefonstecker verfligt.

Das Empfangen von Faxnachrichten mit dem Drucker ist nicht moglich, das Senden von
Faxnachrichten dagegen schon

Losung

Wenn Sie keinen Dienst zur Ruftonunterscheidung verwenden, stellen Sie die Option Sonderrufton
des Druckers auf Alle Ruftdne ein. Weitere Informationen finden Sie unter Andern des Ruftonmusters
fur Ruftonunterscheidung.

Wenn Autom. Antwort auf Aus eingestellt ist, miissen Sie Faxnachrichten manuell entgegennehmen.
Andernfalls empfangt der Drucker die Faxnachricht nicht. Informationen zum manuellen Faxempfang
finden Sie unter Manuelles Empfangen einer Faxnachricht.

Wenn ein Voicemail-Dienst unter derselben Rufnummer eingerichtet wurde, die Sie auch fir
Faxnachrichten verwenden, konnen die Faxnachrichten nur manuell und nicht automatisch
empfangen werden. Dies bedeutet, dass Sie Faxanrufe personlich entgegennehmen miissen. Weitere
Informationen zum Einrichten des Druckers, wenn Sie Uber einen Voicemail-Dienst verfligen, finden
Sie unter Szenario F: Gemeinsame Telefon-/Faxleitung mit Voicemail. Informationen zum manuellen
Faxempfang finden Sie unter Manuelles Empfangen einer Faxnachricht.

Wenn ein Computermodem an dieselbe Telefonleitung wie der Drucker angeschlossen ist, stellen Sie
sicher, dass die Modemsoftware nicht auf automatischen Faxempfang eingestellt ist. Modems, die fiir
den automatischen Faxempfang eingerichtet sind, belegen die Telefonleitung, um alle eingehenden
Faxnachrichten zu empfangen. Dadurch wird verhindert, dass der Drucker die Faxanrufe
entgegennimmt.

Wenn ein Anrufbeantworter an derselben Telefonleitung wie der Drucker angeschlossen ist, kann
eines der folgenden Probleme auftreten:

° Der Anrufbeantworter ist mdglicherweise nicht korrekt fir die Verwendung mit dem Drucker
eingerichtet.

° lhre Anrufbeantworteransage ist méglicherweise zu lang oder zu laut, um dem Drucker das
Erkennen von Faxsignalténen zu erméglichen. Das kann dazu fihren, dass das sendende
Faxgerat die Verbindung unterbricht.

° Die Zeit nach der Ansage auf lhrem Anrufbeantworter, in der nichts zu héren ist, ist nicht lang
genug, um dem Drucker das Erkennen von Faxsignaltdnen zu ermdglichen. Dieses Problem tritt
meist bei digitalen Anrufbeantwortern auf.

Die folgenden Aktionen dienen moglicherweise zur Losung der Probleme:

° Wenn der Anrufbeantworter an der Telefonleitung angeschlossen ist, die Sie auch flur Faxanrufe
verwenden, versuchen Sie, den Anrufbeantworter direkt an den Drucker anzuschlieRen (siehe
Szenario |I: Gemeinsamer Anschluss fiir Telefon-/Faxanrufe mit Anrufbeantworter).

° Stellen Sie sicher, dass der Drucker fur den automatischen Faxempfang eingerichtet ist.
Informationen zur Einrichtung des Druckers fiir den automatischen Faxempfang finden Sie unter
Empfangen einer Faxnachricht.

° Stellen Sie sicher, dass die Einstellung Tone bis Antwort auf eine hohere Anzahl an Ténen
eingestellt ist als der Anrufbeantworter. Weitere Informationen finden Sie unter Einstellen der
Ruftonanzahl bis zur Beantwortung.
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° Trennen Sie den Anrufbeantworter von der Leitung, und versuchen Sie dann, ein Fax zu
empfangen. Wenn Sie ohne den Anrufbeantworter Faxnachrichten empfangen kénnen, wird das
Problem wahrscheinlich durch den Anrufbeantworter verursacht.

° Schlielen Sie den Anrufbeantworter wieder an, und nehmen Sie Ihre Anrufbeantworteransage
auf. Die Ansage sollte ungefahr 10 Sekunden lang sein. Sprechen Sie fiir die Aufnahme
langsam und nicht zu laut. Lassen Sie am Ende der Ansage eine Sprechpause von mindestens
5 Sekunden. Dabei diirfen im Hintergrund keine Gerausche zu horen sein. Versuchen Sie
erneut, eine Faxnachricht zu empfangen.

Br Hinweis Einige digitale Anrufbeantworter zeichnen méglicherweise die Sprech-/Tonpause
am Ende lhrer Ansage nicht auf. Spielen Sie lhre Ansage ab, um dies zu Uberprifen.

Wenn der Drucker eine Telefonleitung gemeinsam mit anderen Telekommunikationsgeraten, z. B.
einem Anrufbeantworter, einem Computermodem oder einer Switchbox mit mehreren Anschlissen
nutzt, kann sich die Faxsignalstarke verringern. Die Signalabschwéachung kann auch durch einen
Splitter oder ein Telefonverldngerungskabel verursacht werden. Ein schwécheres Faxsignal kann zu
Problemen beim Faxempfang fiihren.

Um festzustellen, ob das Problem durch andere Geréate verursacht wird, trennen Sie alle Gerate mit
Ausnahme des Druckers von der Telefonleitung, und versuchen Sie dann, ein Fax zu empfangen.
Wenn Sie nun Faxnachrichten ohne das andere Gerat empfangen kénnen, ist das Problem auf eines
der anderen Gerate zurtickzufihren. SchlieRen Sie die anderen Gerate einzeln nacheinander wieder
an, und empfangen Sie jedes Mal eine neue Faxnachricht. Auf diese Weise kénnen Sie feststellen,
welches Gerat das Problem verursacht.

Wenn Sie ein spezielles Ruftonmuster fir lhre Faxnummer verwenden (durch einen Dienst zur
Ruftonunterscheidung lhrer Telefongesellschaft), vergewissern Sie sich, dass die Option
Sonderrufton des Druckers entsprechend eingestellt ist. Weitere Informationen finden Sie unter
Andern des Ruftonmusters fiir Ruftonunterscheidung.

Das Senden von Faxnachrichten mit dem Drucker ist nicht méglich, das Empfangen dagegen

schon

Lésung

Der Drucker wahlt méglicherweise zu schnell oder zu friih. Sie mussen u. U. einige Pausen in die
Zahlensequenz einfiigen. Wenn Sie beispielsweise vor dem Wahlen der Faxnummer die Verbindung
zu einer Amtsleitung herstellen missen, fiigen Sie nach der Nummer fiir die Amtsleitung eine Pause
ein. Wenn lhre Nummer 05555555 lautet und 0 die Nummer zum Wahlen der Leitung nach aufen ist,
kénnen Sie wie folgt Pausen einfigen: 0-555-5555. Um eine Pause in die Faxnummer einzufligen,
driicken Sie wiederholt die Taste *, bis auf der Anzeige ein Gedankenstrich (-) erscheint.

Sie kdénnen das Fax auch durch Wahlen tber Monitor senden. Auf diese Weise kdnnen Sie den
Wabhlton Ihrer Telefonleitung wahrend des Wéahlvorgangs horen. Sie kdnnen die Wahlgeschwindigkeit
einstellen und beim Wéhlen auf Eingabeaufforderungen reagieren. Weitere Informationen finden Sie
unter Senden eines Fax unter Verwendung der Wahliiberwachung.

Die Nummer, die zum Senden einer Faxnachricht eingegeben wurde, weist nicht das korrekte Format
auf, oder das empfangende Faxgerat hat Probleme. Wahlen Sie dazu die Faxnummer von einem
Telefon aus, und stellen Sie fest, ob Faxsignalténe zu héren sind. Wenn keine Faxsignalténe zu héren
sind, ist das empfangende Faxgerat moglicherweise nicht eingeschaltet oder angeschlossen, oder ein
Voicemail-Dienst stort die Telefonleitung des Empfangers. Sie kdnnen aulerdem den Empfanger
bitten, das Faxgerat auf Fehler zu Uberprifen.
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Auf dem Anrufbeantworter werden Faxsignaltone aufgezeichnet

Losung

. Wenn der Anrufbeantworter an der Telefonleitung angeschlossen ist, die Sie auch fur Faxanrufe
verwenden, versuchen Sie, den Anrufbeantworter direkt an den Drucker anzuschliel3en (siehe
Szenario |I: Gemeinsamer Anschluss fiir Telefon-/Faxanrufe mit Anrufbeantworter). Wenn Sie den
Anrufbeantworter nicht wie empfohlen anschlief3en, werden moéglicherweise Faxsignaltone auf dem
Anrufbeantworter aufgezeichnet.

. Stellen Sie sicher, dass der Drucker fur den automatischen Faxempfang konfiguriert und die Option
Tone bis Antwort richtig eingestellt ist. Die Anzahl der Ruftdéne bis zur Entgegennahme eines Anrufs
miussen fur den Drucker also hoher sein als fir den Anrufbeantworter. Wenn fiir den Anrufbeantworter
und fiir den Drucker dieselbe Ruftonanzahl eingestellt wurde, wird der Anruf von beiden Geraten
beantwortet, und die Faxtone werden auf dem Anrufbeantworter aufgezeichnet.

. Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrige Ruftonanzahl und den Drucker auf die maximal
unterstltzte Ruftonanzahl ein. (Die maximale Anzahl an Rufténen hangt vom Land/der Region ab.) In
diesem Fall nimmt der Anrufbeantworter eingehende Anrufe entgegen, wobei der Drucker die Leitung
auf Faxtone Uberwacht. Wenn der Drucker Faxténe erkennt, nimmt der Drucker die Faxnachricht
entgegen. Wenn es sich bei einem Anruf um einen Telefonanruf handelt, zeichnet der
Anrufbeantworter die eingehende Nachricht auf. Weitere Informationen finden Sie unter Einstellen der
Ruftonanzahl bis zur Beantwortung.

Das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel ist zu kurz

Losung: Wenn das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel zu kurz ist, kdnnen Sie es mit einem
Kupplungssttick verlangern. Sie kénnen das Kupplungsstiick in Elektronikfachgeschaften erwerben, die
Telefonzubehdr vertreiben. Sie bendtigen auflerdem ein weiteres Telefonkabel. Dabei kann es sich um ein
Standardkabel handeln, das Sie moglicherweise vorratig haben.

Q Tipp Wenn der Drucker mit einem Zweidraht-Telefonkabeladapter ausgeliefert wird, konnen Sie diesen
verwenden, um das Kabel mit einem Vierdraht-Telefonkabel zu verlangern. Informationen zur
Verwendung des Adapters fur Zweidraht-Telefonkabel finden Sie in der zugehdrigen Dokumentation.

So verldngern Sie das Telefonkabel:

1.  Schliel3en Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an das Kupplungsstiick und
das andere Ende an den Anschluss 1-LINE auf der Rickseite des Druckers an.

2.  SchlieRen Sie ein weiteres Telefonkabel an den freien Anschluss am Kupplungsstiick und an die
Telefonsteckdose an.

Vom Computer konnen keine Faxe empfangen werden (Fax an PC und Fax an Mac)
Mogliche Ursache: Der fiir den Faxempfang ausgewahlte Computer ist ausgeschaltet.

Losung: Stellen Sie sicher, dass der fir den Faxempfang ausgewahlte Computer stets eingeschaltet ist.

Mogliche Ursache: Verschiedene Computer wurden fiir die Einrichtung und den Empfang von
Faxnachrichten konfiguriert und einer von ihnen ist mdglicherweise noch ausgeschaltet.

Losung: Wenn Faxnachrichten auf einem anderen Computer empfangen werden als auf dem Computer,
auf dem die Einrichtung erfolgte, miissen beide Computer jederzeit eingeschaltet sein.

Mdogliche Ursache: ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac* ist nicht aktiviert, oder der Computer ist nicht fiir den
Faxempfang konfiguriert.

Losung: Aktivieren Sie die Funktion ,Fax an PC* oder ,Fax an Mac®, und stellen Sie sicher, dass der
Computer fiir den Faxempfang konfiguriert ist.
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Losen von Problemen beim Verwenden von HP ePrint
und HP Websites

Dieser Abschnitt behandelt Losungen zu gangigen Problemen bei der Verwendung von HP ePrint und HP
Websites.

Lésen von Problemen beim Verwenden von HP ePrint
Losen von Problemen beim Verwenden von HP Websites

Losen von Problemen beim Verwenden von HP ePrint

Sollten Probleme bei der Verwendung von HP ePrint auftreten, tiberprifen Sie Folgendes:

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker uber eine Ethernet-Verbindung mit dem Internet verbunden ist.

B Hinweis Die Webfunktionen sind nicht verfligbar, wenn der Drucker tber ein USB-Kabel
angeschlossen ist.

Vergewissern Sie sich, dass die neuesten Produktaktualisierungen auf dem Drucker installiert wurden.

Weitere Informationen finden Sie unter Aktualisieren des Druckers.

Vergewissern Sie sich, dass HP ePrint auf dem Drucker aktiviert ist. Weitere Informationen finden Sie unter

Einrichten von HP ePrint.

Priifen Sie, ob die externen Netzwerkgerate (Hub, Switch, Router) eingeschaltet sind und korrekt

funktionieren.

Wenn Sie den Drucker an das Netzwerk anschlieRen, diirfen Sie unter keinen Umstanden ein Telefonkabel

oder ein Crossoverkabel verwenden. Achten Sie auerdem darauf, dass das Ethernet-Kabel sicher am

Drucker angeschlossen ist. Weitere Informationen finden Sie unter Beheben von Netzwerkproblemen.

Uberpriifen Sie Folgendes bei der Verwendung von HP ePrint:

° Vergewissern Sie sich, dass die E-Mail-Adresse des Druckers korrekt ist.

° Der HP ePrint-Server akzeptiert keine E-Mail-Druckauftrage, wenn in den Feldern ,An“ oder ,Cc*
mehrere E-Mail-Adressen angegeben sind. Geben Sie nur die E-Mail-Adresse Ihres HP Druckers in
das Feld ,An“ ein. Geben Sie keine weiteren E-Mail-Adressen in die anderen Felder ein.

° Stellen Sie sicher, dass Sie Dokumente senden, die den Anforderungen fiir HP ePrint entsprechen.
Weitere Informationen finden Sie unter Spezifikationen fiir HP ePrint.

Wenn vom Netzwerk beim Herstellen der Verbindung zum Internet Proxy-Einstellungen verwendet werden,

vergewissern Sie sich, dass die eingegebenen Proxy-Einstellungen giiltig sind:

° Uberpriifen Sie die Einstellungen, die von dem von Ihnen verwendeten Webbrowser (z. B. Internet
Explorer, Firefox oder Safari) verwendet werden.

° Lassen Sie sich dabei vom IT-Administrator oder der Person unterstiitzen, von der lhre Firewall
eingerichtet wurde.

Wenn die von lhrer Firewall verwendeten Proxy-Einstellungen geandert wurden, missen Sie diese
Einstellungen iber das Bedienfeld des Druckers aktualisieren. Wenn diese Einstellungen nicht
aktualisiert werden, konnen Sie HP ePrint nicht verwenden.

Weitere Informationen finden Sie unter Einrichten von HP ePrint Giber das Bedienfeld des Druckers.

Q Tipp Weitere Unterstitzung zum Einrichten und Verwenden von HP ePrint finden Sie im ePrintCenter

(www.eprintcenter.com).
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Losen von Problemen beim Verwenden von HP Websites

Sollten bei der Verwendung von HP Websites vom Computer aus Probleme auftreten, prifen Sie Folgendes:

Stellen Sie sicher, dass der verwendete Computer mit dem Internet verbunden ist.

Stellen Sie sicher, dass der Webbrowser den minimalen Systemanforderungen entspricht. Weitere
Informationen finden Sie unter Spezifikationen fiir HP Websites.

Wenn von Ilhrem Webbrowser Proxy-Einstellungen zum Verbinden mit dem Internet verwendet werden,

deaktivieren Sie diese Einstellungen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zu lhrem
Webbrowser.

Beheben von Netzwerkproblemen

In diesem Abschnitt finden Sie Losungen zu Problemen, die haufig auftreten, wenn Sie den Drucker nicht tber Ihr
Netzwerk verbinden kénnen.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Ldsen von Problemen mit Ethernet-Netzwerken
Zuriicksetzen der Netzwerkeinstellungen des Druckers

Losen von Problemen mit Ethernet-Netzwerken

Wenn keine Verbindung zum Drucker Uber das Ethernet-Netzwerk mdglich ist, Uberpriifen Sie Folgendes:

Vergewissern Sie sich, dass die Ethernet-LED an der Stelle leuchtet, an der das Ethernet-Kabel am
Drucker angeschlossen ist.

Alle Verbindungskabel zwischen Computer und Drucker sind fest eingesteckt.

Das Netzwerk ist betriebsbereit und der Hub, Switch oder Router ist eingeschaltet.

Bei Computern, auf denen Windows ausgefuhrt wird, sind alle Anwendungen (auch Viren- und Spyware-
Schutzprogramme sowie Firewalls) geschlossen oder deaktiviert.

Der Drucker ist im gleichen Subnetz installiert wie die Computer, die auf den Drucker zugreifen.

Wenn das Installationsprogramm den Drucker nicht erkennen kann, drucken Sie die
Netzwerkkonfigurationsseite, und geben Sie die IP-Adresse manuell in das Installationsprogramm ein.
Weitere Informationen finden Sie unter Netzwerkkonfigurationsseite.

Installieren Sie die HP Software erneut. Weitere Informationen finden Sie unter Deinstallieren und
Neuinstallieren der HP Software.

Wenn Sie dem Drucker eine statische IP-Adresse zuweisen, lassen sich dadurch ggf. einige
Installationsprobleme wie Konflikte mit einer Personal Firewall vermeiden. (Nicht empfehlenswert)

Q Tipp Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support finden Sie Informationen und

Dienstprogramme, die Ihnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.

Zurucksetzen der Netzwerkeinstellungen des Druckers

So setzen Sie die Netzwerkeinstellungen zurtick:

1.

Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers in der Startanzeige die Taste q\, (Einrichtung). Wahlen Sie
dann mit den Tasten auf der rechten Seite die Option Netzwerk aus. Blattern Sie zur Option Stand.
wiederh. und wahlen Sie diese aus. Wahlen Sie dann Ja aus. Daraufhin wird in einer Meldung mitgeteilt,
dass die Netzwerkstandardeinstellungen wiederhergestellt wurden.

Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers in der Startanzeige die Taste q\, (Einrichtung). Wahlen Sie
dann mit den Tasten auf der rechten Seite die Option Netzwerk aus. Blattern Sie zur Option
Netzwerkkonfigurationsseite drucken und wahlen Sie diese aus, um die Netzwerkkonfigurationsseite zu
drucken und sicherzustellen, dass die Netzwerkeinstellungen zurlickgesetzt wurden.

Q Tipp Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support finden Sie Informationen und

Dienstprogramme, die Ihnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.
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Konfigurieren der Firewallsoftware fur den Drucker

Die Kommunikation zwischen dem Drucker und dem Computer kann durch eine Firewall (ein
Sicherheitsprogramm auf dem Computer) blockiert werden.

Bisweilen treten Probleme wie die folgenden auf:

. Drucker wird beim Installieren der HP Software nicht gefunden

. Kein Drucken moglich, der Druckauftrag bleibt in der Druckwarteschlange stecken oder der Drucker
wechselt in den Offlinemodus

. Scan-Kommunikationsfehler oder Meldungen, dass der Scanner belegt ist
. Kein Anzeigen des Druckerstatus auf lhrem Computer méglich

Die Firewall kdnnte verhindern, dass der Drucker seine ID-Informationen an die Computer im Netzwerk sendet.

Wenn Sie die HP Software auf einem Windows-Computer verwenden und der Drucker wahrend der Installation
der HP Software nicht erkannt wird (und Sie wissen, dass eine Netzwerkverbindung besteht) oder die HP
Software beim Auftreten von Problemen bereits installiert ist, fiUhren Sie folgende Schritte durch:

. Wenn die HP Software soeben installiert wurde, schalten Sie den Computer und den Drucker aus und
danach beide wieder ein.

. Halten Sie die Sicherheitssoftware stets auf dem neuesten Stand. Viele Hersteller von Sicherheitssoftware
stellen Aktualisierungen zur Verfiigung, tber die bekannte Probleme behoben und neueste
Schutzmalinahmen gegen neue Sicherheitsbedrohungen bereitgestellt werden.

. Wenn fiir lhre Firewall die Sicherheitseinstellungen ,Hoch*, ,Mittel* oder ,Niedrig“ verflgbar sind,
verwenden Sie die Einstellung ,Mittel“, wenn der Computer mit dem Netzwerk verbunden wird.

. Wenn die Standardwerte der Firewalleinstellungen geédndert wurden, setzen Sie die Werte wieder auf die
Standardeinstellungen zurick.

. Wenn lhre Firewall tber eine Einstellung namens ,Vertrauenswirdige Zone* verfiigt, verwenden Sie diese
Einstellung, wenn der Computer mit dem Netzwerk verbunden wird.

. Wenn lhre Firewall Gber eine Einstellung verflgt, bei der keine Warnmeldungen angezeigt werden, miissen
Sie diese Einstellung deaktivieren. Wenn Sie die HP Software installieren und den HP Drucker verwenden,
werden ggf. Warnmeldungen von lhrer Firewallsoftware angezeigt, in denen die Optionen ,Zulassen®,
.Gestatten” oder ,Entsperren” bereitgestellt werden. Lassen Sie samtliche HP Software zu, die
Warnmeldungen verursacht. Wenn in der Warnung die Option ,Diese Aktion merken® oder ,Regel fir diese
Warnung erstellen® bereitgestellt wird, wéahlen Sie diese Option aus. Auf diese Weise werden der Firewall
die vertrauenswirdigen Bereiche in Ihrem Netzwerk mitgeteilt.

. Achten Sie darauf, dass nicht mehrere Firewalls gleichzeitig auf lInrem Computer aktiviert sind. Beispiel: Die
vom Betriebssystem bereitgestellte Windows-Firewall und die Firewall eines anderen Herstellers sind
gleichzeitig aktiviert. Wenn mehrere Firewalls gleichzeitig auf dem Computer aktiviert sind, macht dies den
Computer nicht sicherer, und dies kann zu Problemen fiihren.

Beheben von Druckerverwaltungsproblemen

Dieser Abschnitt enthalt Losungen fir tbliche Probleme in Bezug auf die Verwaltung des Druckers. Dieser
Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Eingebetteter Webserver lasst sich nicht 6ffnen

2,

¥ Hinweis Der Drucker und der Computer miissen mit demselben Netzwerk verbunden sein, um den
eingebetteten Webserver verwenden zu kénnen.

0 Tipp Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support finden Sie Informationen und
Dienstprogramme, die Ihnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.

Beheben von Druckerverwaltungsproblemen 93


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5153864,5158639&h_lang=de&h_cc=de

Kapitel 8

Eingebetteter Webserver lasst sich nicht 6ffnen

Uberpriifen Sie die Netzwerkeinrichtung

Stellen Sie sicher, dass der Drucker nicht mit einem Telefonkabel oder einem Crossover-Kabel mit dem
Netzwerk verbunden ist.

Stellen Sie sicher, dass das Netzwerkkabel fest an den Drucker angeschlossen ist.

Prifen Sie, ob die externen Netzwerkgerate (Hub, Switch, Router) eingeschaltet sind und korrekt
funktionieren.

Uberpriifen Sie den Computer

Stellen Sie sicher, dass der verwendete Computer an das Netzwerk angeschlossen ist.

B Hinweis Der Drucker muss mit einem Netzwerk verbunden sein, um den EWS verwenden zu kénnen. Sie

kénnen den eingebetteten Webserver nicht verwenden, wenn der Drucker mit einem USB-Kabel an einem
Computer angeschlossen ist.

Uberpriifen des Webbrowsers

Stellen Sie sicher, dass der Webbrowser den minimalen Systemanforderungen entspricht. Weitere
Informationen finden Sie unter Spezifikationen des eingebetteten Webservers.

Wenn von Ihrem Webbrowser Proxy-Einstellungen zum Verbinden mit dem Internet verwendet werden,
deaktivieren Sie diese Einstellungen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation zu lhrem
Webbrowser.

Stellen Sie sicher, dass JavaScript und Cookies in lnrem Webbrowser aktiviert sind. Weitere Informationen
finden Sie in der Dokumentation zu Ihrem Webbrowser.

Uberpriifen der IP-Adresse des Druckers

Drucken Sie zum Uberpriifen der IP-Adresse des Druckers eine Netzwerkkonfigurationsseite. Driicken Sie

auf dem Bedienfeld des Druckers in der Startanzeige die Taste ‘\, (Einrichtung). Wahlen Sie dann mit den
Tasten auf der rechten Seite die Option Netzwerk aus. Blattern Sie zur Option
Netzwerkkonfigurationsseite drucken, und wéhlen Sie diese aus.

Pingen Sie den Drucker mithilfe der IP-Adresse von einer Eingabeaufforderung (Windows) oder vom
Netzwerk-Dienstprogramm (Mac OS X) aus. (Das Netzwerkdienstprogramm befindet sich im Ordner
Dienstprogramme im Ordner Programme in der héchsten Ordnerebene auf der Festplatte.)

Wenn die IP-Adresse beispielsweise 123.123.123.123 lautet, geben Sie folgenden Befehl hinter der
Eingabeaufforderung (Windows) ein:

C:\Ping 123.123.123.123

Oder

Im Netzwerk-Dienstprogramm (Mac OS X) klicken Sie auf die Registerkarte Ping und geben
123.123.123.123 in das Feld ein. Klicken Sie dann auf Ping.

Wenn eine Antwort angezeigt wird, ist die IP-Adresse richtig. Wird ein Zeitliberschreitungsfehler angezeigt,
ist die IP-Adresse nicht richtig.

Q Tipp Wenn Sie einen Windows-Computer verwenden, kénnen Sie die Website des HP Onlinesupports unter

www.hp.com/support besuchen. Auf dieser Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die
lhnen bei der L6sung zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Fehlerbehebung bei Installationsproblemen

Wenn die folgenden Themen nicht hilfreich sind, finden Sie Informationen zum HP Support unter HP Support.

Q Tipp Auf der Website des HP Onlinesupports unter www.hp.com/support finden Sie Informationen und

Dienstprogramme, die lhnen bei der Lésung zahlreicher gangiger Druckerprobleme helfen.

Vorschlage fiir die Hardwareinstallation
Vorschlage fiir die Installation der HP Software
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Vorschlage fiur die Hardwareinstallation

Uberpriifen des Druckers

. Stellen Sie sicher, dass Klebeband und Verpackungsmaterial von der AuRen- und Innenseite des Druckers
entfernt wurden.

. Stellen Sie sicher, dass Papier in den Drucker eingelegt wurde.

. Vergewissern Sie sich, dass aul3er der LED ,Bereit” (die leuchten muss) keine LEDs leuchten. Wenn die
Warn-LED blinkt, priifen Sie, ob auf dem Bedienfeld des Druckers Fehlermeldungen angezeigt werden.

Uberpriifen der Hardware-Verbindungen
. Stellen Sie sicher, dass sich alle Kabel in einem ordnungsgemafien Funktionszustand befinden.

. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel sowohl fest am Drucker als auch an einer funktionierenden
Netzsteckdose angeschlossen ist.

Uberpriifen der Tintenpatrone

. Uberpriifen Sie, ob die Tintenpatrone eingesetzt ist. Eine korrekt eingesetzte Tintenpatrone darf sich nicht
bewegen, wenn Sie leicht an ihr ziehen. Der Drucker funktioniert nicht, wenn keine Patrone eingesetzt ist.

Vorschlage fir die Installation der HP Software

Uberpriifen des Computersystems

. Stellen Sie sicher, dass auf dem Computer eines der unterstitzten Betriebssysteme ausgefiihrt wird.
Weitere Informationen finden Sie unter Systemanforderungen.

. Stellen Sie sicher, dass der Computer die Mindestsystemanforderungen erfiillt. Weitere Informationen
finden Sie unter Systemanforderungen.

. Wenn Sie einen Windows-Computer verwenden, vergewissern Sie sich, dass die USB-Treiber nicht im
Windows-Gerate-Manager deaktiviert wurden.

. Wenn Sie einen Windows-Computer verwenden und der Drucker nicht erkannt wird, fihren Sie das
Deinstallationsprogramm (util\ccc\uninstall.bat auf der Installations-CD) aus, um den Druckertreiber
vollstandig zu deinstallieren. Starten Sie das System neu, und installieren Sie den Druckertreiber erneut.

Uberpriifen der Installationsvorbereitungen

. Verwenden Sie ausschlielich die Installations-CD mit der richtigen HP Software fir lhr Betriebssystem.

. Stellen Sie vor der Installation der HP Software sicher, dass alle anderen Programme geschlossen sind.

. Wenn der Computer den von Ihnen angegebenen Pfad zum CD-ROM-Laufwerk nicht erkennt, Gberprufen
Sie, ob Sie den richtigen Laufwerksbuchstaben eingegeben haben.

. Wenn die Installations-CD im CD-ROM-Laufwerk nicht vom Computer erkannt wird, Gberprufen Sie die
Installations-CD auf Schaden. Sie kdnnen den Druckertreiber von der HP Website (www.hp.com/support)
herunterladen. Auf dieser Website finden Sie Informationen und Dienstprogramme, die Ihnen bei der
Lésung zahlreicher gangiger Probleme helfen.

Br Hinweis Fuhren Sie nach dem Beheben aller Fehler das Installationsprogramm erneut aus.

Erlauterungen zum Druckerstatusbericht

Im Druckerstatusbericht kdnnen Sie die aktuellen Informationen zum Drucker, den Tintenflllstand und die Liste
der letzten Ereignisse einsehen. Auflerdem kénnen Sie ihn zum Beheben von Problemen mit dem Drucker
heranziehen.

Meistens ist es sinnvoll, den Druckerstatusbericht vor einem Anruf beim HP Support zu drucken.

So drucken Sie den Druckerstatusbericht:

° Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste "\ (Einrichtung). Verwenden Sie die
Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Berichte. Wahlen Sie dann
Druckerstatusbericht aus.
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1.  Druckerinformationen: Enthalt Druckerinformationen (z. B. Druckername, Modellnummer, Seriennummer
und Firmware-Versionsnummer), installiertes Zubehor (z. B. Zubehdr flir automatischen beidseitigen Druck
oder Duplexeinheit) und die Anzahl der aus den Fachern oder dem Zubehdr gedruckten Seiten.

2. Tintenausgabe — Systeminformationen: Zeigt die geschéatzten Tintenflllstande (als Grafik), die
Teilenummer und das Ablaufdatum der Garantie fir die Tintenpatrone an.

B Hinweis Warnungen und Anzeigen zum TintenfUllstand sind ungefahre Angaben und dienen lediglich
der besseren Planung. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt
wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mogliche Verzégerungen beim Druck zu
vermeiden. Sie missen die Tintenpatrone erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr

ausreichend ist.

3.  Weitere Unterstiitzung: Enthalt Angaben zu weiteren Informationsquellen ber den Drucker sowie
Hinweise dariiber, wie Sie den Faxtest (nur HP Officejet Pro 3620) einrichten.

Netzwerkkonfigurationsseite

Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, kdnnen Sie eine Netzwerkkonfigurationsseite drucken, um
die Netzwerkeinstellungen fiir den Drucker einzusehen. Die Netzwerkkonfigurationsseite erleichtert es Ihnen,
Netzwerkverbindungsprobleme zu beheben. Meistens ist es sinnvoll, die Seite vor einem Anruf beim HP Support
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zu drucken.

So drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite:

Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers in der Startanzeige die Taste % (Einrichtung). Wahlen Sie

dann mit den Tasten auf der rechten Seite die Option Netzwerk aus. Blattern Sie zur Option

Netzwerkkonfigurationsseite drucken, und wahlen Sie diese aus.

Beheben von Problemen
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Allgemeine Informationen: Zeigt Informationen zum aktuellen Status und aktiven Netzwerkverbindungstyp
sowie die URL des eingebetteten Webservers an.

Ethernet: Zeigt Informationen zur aktiven Ethernet-Netzwerkverbindung an, z. B. IP-Adresse,

Subnetzmaske, Standard-Gateway und Hardwareadresse des Druckers.

Verschiedenes: Enthalt Informationen zu erweiterten Netzwerkeinstellungen.

Anschluss 9100: Der Drucker unterstitzt den IP-Druck im Raw-Format tUber den TCP-Anschluss
9100. Dieser proprietare TCP/IP-Anschluss des Druckers ist der Standardanschluss zum Drucken.
Auf ihn wird Gber HP Software zugegriffen (beispielsweise Uber den HP Standard Port).

IPP: Internet Printing Protocol (IPP) ist ein Standard-Netzwerkprotokoll fiir den Remote-Druck. Im
Gegensatz zu anderen |IP-basierten Remote-Protokollen unterstitzt IPP Zugriffssteuerung,
Authentifizierung und Verschllisselung, um einen sichereren Druck zu ermdglichen.

Bonjour: Bonjour-Dienste (die auf mMDNS oder dem Multicast Domain Name System basieren)
werden in der Regel in kleinen Netzwerken fiir IP-Adressen und Namensauflosung (liber UDP-
Anschluss 5353) verwendet, in denen ein konventioneller DNS-Server nicht zum Einsatz kommt.
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. SLP: Service Location Protocol (SLP) ist ein Netzwerkprotokoll gemaR Industriestandard, das das
Framework bereitstellt, Gber das Netzwerkanwendungen das Vorhandensein, die Position und die
Konfiguration von Netzwerkdiensten in Unternehmensnetzwerken erkennen kénnen. Dieses Protokoll
vereinfacht die Erkennung und die Verwendung von Netzwerkressourcen wie Drucker, Webserver,
Faxgerate, Videokameras, Dateisysteme, Sicherungsgerate (Bandlaufwerke), Datenbanken,
Verzeichnisse, Mailserver und Kalender.

. Microsoft-Webdienste: Aktivieren oder deaktivieren Sie die Microsoft Web Services Dynamic
Discovery-Protokolle (WS Discovery) oder Microsoft Web Services for Devices-Druckdienste (WSD),
die auf dem Drucker unterstitzt werden. Nicht verwendete Druckdienste deaktivieren, um den Zugang
Uber diese Dienste zu verhindern.

Bf Hinweis Weitere Informationen zu WS Discovery und WSD Print finden Sie unter
www.microsoft.com.

Deinstallieren und Neuinstallieren der HP Software

Wenn die Installation unvollstandig ist oder das USB-Kabel an den Computer angeschlossen wurde, bevor Sie
wahrend der Installation dazu aufgefordert wurden, miissen Sie die mit dem Drucker gelieferte HP Software
deinstallieren und dann erneut installieren. Léschen Sie nicht einfach die Drucker-Programmdateien vom
Computer.

So fiihren Sie die Deinstallation auf einem Windows-Computer durch:

1.

i

5.

6.

Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start, und wahlen Sie Einstellungen aus. Klicken Sie auf
Systemsteuerung und dann auf Software.

- oder -

Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start, Systemsteuerung und dann auf Programm
deinstallieren, oder doppelklicken Sie auf Programme und Funktionen.

- oder -

Klicken Sie auf einen leeren Bereich der Anzeige Start, in der App-Leiste auf Alle Apps und dann auf
Systemsteuerung, Klicken Sie anschlieRen auf Programm deinstallieren.

Wahlen Sie die HP Druckersoftware aus, und klicken Sie dann auf Deinstallieren.

Trennen Sie die Verbindung zwischen Drucker und Computer.

Starten Sie Ihren Computer neu.

B Hinweis Es ist wichtig, dass Sie die Verbindung zum Drucker trennen, bevor Sie den Computer neu
starten. SchlielRen Sie den Drucker erst wieder an den Computer an, wenn die HP Software neu
installiert wurde.

Legen Sie die HP Software-CD in das CD-Laufwerk des Computers ein, und starten Sie das
Installationsprogramm.

Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So deinstallieren Sie die Software auf einem Macintosh-Computer:

1.

2,
3.
4,

Doppelklicken Sie im Ordner Programme/Hewlett-Packard auf das HP Deinstallationsprogramm, und
klicken Sie dann auf Weiter.

Geben Sie die richtigen Informationen fiir Administratorname und Kennwort ein, und klicken Sie auf OK.
Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.
Starten Sie nach der Beendigung der HP Deinstallation den Computer neu.

Druckkopfwartung

Wenn Probleme beim Drucken auftreten, kann der Druckkopf die Ursache dafiir sein. Fiihren Sie die in den
folgenden Abschnitten beschriebenen Schritte nur aus, wenn Sie zwecks Behebung von
Druckqualitatsproblemen dazu aufgefordert werden.
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Wenn Sie Tintenpatronen ausrichten oder reinigen, obwohl dies nicht erforderlich ist, vergeuden Sie Tinte, und
die Lebensdauer der Patronen kann sich verklrzen.
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Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Reinigen des Druckkopfs
. Druckkopf ausrichten
. Drucken und Auswerten eines Druckqualitatsberichts

Reinigen des Druckkopfs
Wenn der Ausdruck Streifen aufweist, muss moglicherweise der Druckkopf gereinigt werden.

Es gibt drei Reinigungsstufen. Jede Reinigungsstufe dauert ungefahr zwei Minuten, erfordert ein Blatt Papier und
verbraucht eine zunehmende Menge an Tinte. Priifen Sie nach jeder Stufe die Qualitat der gedruckten Seite.
Starten Sie die nachste Reinigungsstufe nur dann, wenn die Druckqualitat nicht zufrieden stellend ist.

Wenn die Druckqualitét nach den drei Reinigungsstufen immer noch niedrig ist, richten Sie den Druckkopf aus.
Wenn die Druckqualitédtsprobleme nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin auftreten, wenden Sie sich an
den HP Support. Weitere Informationen finden Sie unter HP Support.

Br Hinweis Beim Reinigungsvorgang wird Tinte verbraucht. Reinigen Sie den Druckkopf deshalb nur, wenn es
notwendig ist. Der Reinigungsvorgang dauert einige Minuten. Bei diesem Vorgang kénnen Gerdusche
auftreten. Vergewissern Sie sich vor der Druckkopfreinigung, dass Papier eingelegt ist. Weitere Informationen
finden Sie unter Einlegen von Papier.

Das nicht ordnungsgemaRe Ausschalten des Druckers kann die Druckqualitat beeintrachtigen. Weitere
Informationen finden Sie unter Ausschalten des Druckers.

So reinigen Sie den Druckkopf mithilfe der Toolbox (Windows):

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach ein. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat.

2.  Offnen Sie die Toolbox. Weitere Informationen finden Sie unter Toolbox (Windows).
3.  Klicken Sie auf der Registerkarte Geratedienste auf das Symbol links neben Druckkopfe reinigen.
4. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So reinigen Sie den Druckkopf mithilfe des HP Dienstprogramms (Mac OS X):

1.  Legen Sie unbenutztes weilRes Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach ein. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat.

2.  Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP Dienstprogramm (Mac OS
X).

3. Klicken Sie im Bereich Informationen und Unterstiitzung auf Druckkdpfe reinigen.

4. Klicken Sie auf Reinigen, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So reinigen Sie den Druckkopf iiber den eingebetteten Webserver (EWS):

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach ein. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat.

2.  Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter So &ffnen Sie den eingebetteten Webserver:.

3.  Klicken Sie auf die Registerkarte Extras und dann im Bereich Dienstprogramme auf Druckqualitéts-
Toolbox.

4. Klicken Sie auf Druckkopf reinigen, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Druckkopf ausrichten
Wahrend der anfénglichen Einrichtung wird der Druckkopf automatisch vom Drucker ausgerichtet.

Sie konnen diese Funktion aber auch verwenden, wenn die Farbfelder auf der Druckerstatusseite Streifen bzw.
weilke Linien aufweisen oder wenn die Druckqualitéat der Druckausgabe nicht zufriedenstellend ist.
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So richten Sie den Druckkopf liber das Druckerbedienfeld aus:

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach ein. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat.

2. Driicken Sie in der Startanzeige die Taste ‘\ (Einrichtung).

Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Extras, und wahlen Sie
dann Druckkopf ausrichten aus.

So richten Sie den Druckkopf mithilfe der Toolbox aus (Windows):

1.  Legen Sie unbenutztes weilRes Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach ein. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat.

2.  Offnen Sie die Toolbox. Weitere Informationen finden Sie unter Toolbox (Windows).
3. Klicken Sie auf der Registerkarte Geratedienste auf das Symbol links neben Druckkopfe ausrichten.
4. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So richten Sie den Druckkopf mithilfe des HP Dienstprogramms aus (Mac OS X):

1. Legen Sie unbenutztes weilRes Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach ein. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat.

2.  Offnen Sie das HP Dienstprogramm. Weitere Informationen finden Sie unter HP Dienstprogramm (Mac OS
X).

3.  Klicken Sie im Abschnitt Informationen und Unterstiitzung auf Druckkopf ausrichten.

4. Klicken Sie auf Ausrichten, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

So richten Sie den Druckkopf liber den eingebetteten Webserver (EWS) aus:

1. Legen Sie unbenutztes weilles Papier im Format Letter, DIN A4 oder Legal in das Hauptfach ein. Weitere
Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier mit Standardformat.

2. Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter So 6ffnen Sie den eingebetteten Webserver:.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte Extras und dann im Bereich Dienstprogramme auf Druckqualitats-
Toolbox.

4. Klicken Sie auf Drucker ausrichten, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Drucken und Auswerten eines Druckqualitatsberichts

Druckqualitatsprobleme kénnen viele Ursachen haben: Softwareeinstellungen, eine mangelhafte Bilddatei oder
das Drucksystem selbst. Wenn Sie nicht mit der Qualitat der gedruckten Dokumente zufrieden sind, kdnnen Sie
eine Seite zur Druckqualitatsdiagnose drucken, um festzustellen, ob das Drucksystem korrekt funktioniert.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. So drucken Sie einen Druckqualitatsbericht
. So werten Sie die Seite zur Druckqualitdtsdiagnose aus

So drucken Sie einen Druckqualitatsbericht

Bedienfeld: Driicken Sie in der Startanzeige die Taste ‘\, (Einrichtung). Verwenden Sie die Tasten auf der

rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Berichte. Wahlen Sie dann Druckqualitdtsbericht aus.

. Eingebetteter Webserver: Klicken Sie auf der Registerkarte Extras unter Dienstprogramme auf
Druckqualitdts-Toolbox und dann auf die Schaltflache Druckqualitiatsbericht.

. HP Dienstprogramm (Mac OS X): Klicken Sie im Abschnitt Informationen und Support auf

Druckqualitdtsdiagnose und dann auf Drucken.
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So werten Sie die Seite zur Druckqualitatsdiagnose aus
Wenn auf der Seite Fehler erkennbar sind, fiihren Sie die Schritte weiter unten aus:

1.  Wenn Sie dunkle Linien oder weif3e Liicken in den Bereichen sehen, zu denen die Pfeile in Testmuster 1
zeigen, richten Sie den Drucker aus. Weitere Informationen finden Sie unter Druckkopf ausrichten.

2.  Wenn die Linien in Testmuster 2 nicht gerade und nicht durchgangig sind, richten Sie den Drucker aus.
Weitere Informationen finden Sie unter Druckkopf ausrichten.

3.  Wenn Sie weile Linien in einem der Blocke in Testmuster 3 sehen, reinigen Sie den Druckkopf. Weitere
Informationen finden Sie unter Reinigen des Druckkopfs.

Wenn keine Fehler vorliegen, funktionieren der Drucker und das Tintensystem korrekt. Sollten weiterhin
Probleme mit der Druckqualitat in der Ausgabe erkennbar sein, prifen Sie die Software-Einstellungen und das
Papier nochmals gemaR den Beschreibungen in den vorherigen Lésungen.

Beseitigen von Staus

Bisweilen treten bei einem Auftrag Papierstaus auf.
Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Beseitigen von Papierstaus
. Vermeiden von Papierstaus
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Beseitigen von Papierstaus
Papierstaus kénnen im Drucker oder im ADF (nur HP Officejet Pro 3620) auftreten.

/\ Vorsicht Beheben Sie Papierstaus schnellstméglich, um Schéden am Druckkopf zu vermeiden.

) Tipp Reinigen Sie den Druckkopf, wenn die Druckqualitat nicht mehr zufrieden stellend ist. Weitere
" Informationen finden Sie unter Reinigen des Druckkopfs.

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Papierstau zu beseitigen.

So beseitigen Sie Papierstaus im Drucker:
1.  Entfernen Sie sdmtliches Papier aus dem Ausgabefach.

/A Vorsicht Wenn Sie versuchen, einen Papierstau von der Vorderseite des Druckers aus zu beseitigen,
kann der Druckmechanismus beschadigt werden. Beseitigen Sie Papierstaus immer vom Zubehor fur
den automatischen beidseitigen Druck (Duplexeinheit) aus.

2.  Uberpriifen Sie die Duplexeinheit.
a. Driicken Sie die Tasten an beiden Seiten der Duplexeinheit, und nehmen Sie dann die Einheit ab.

1 | Tasten

2 | Zubehor fir automatischen beidseitigen Druck (Duplexeinheit)

b.  Suchen Sie im Drucker nach dem Papier, das den Papierstau verursacht, fassen Sie dieses mit
beiden Handen, und ziehen Sie es in lhre Richtung.

/\ Vorsicht Wenn das Papier reiRt, wahrend Sie versuchen, es zwischen den Walzen
hervorzuziehen, untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf Papierreste. Diese diirfen
nicht im Drucker verbleiben. Wenn Sie nicht alle Papierstiickchen aus dem Drucker entfernen,
kommt es mit groBer Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

c.  Wenn der Papierstau nicht an dieser Stelle aufgetreten ist, driicken Sie auf die Arretierung oben an
der Duplexeinheit und klappen die Abdeckung herunter. Wenn ein Papierstau im Innern aufgetreten
ist, beseitigen Sie diesen vorsichtig. SchlieRen Sie die Abdeckung.

d.  Schieben Sie die Duplexeinheit in den Drucker, bis diese einrastet.
3. Uberpriifen Sie die Vorderseite des Druckers.
a. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen.

b.  Wenn noch Papier im Inneren des Druckers vorhanden ist, vergewissern Sie sich, dass sich der
Patronenwagen auf der rechten Seite des Druckers befindet. Lésen Sie Papierreste bzw. verknittertes
Papier, und ziehen Sie dieses vorne aus dem Drucker heraus.
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c. Bewegen Sie den Druckwagen nach links. Suchen Sie nach dem gestauten Papier im Drucker rechts
neben dem Wagen. Losen Sie Papierreste bzw. verknittertes Papier, und ziehen Sie dieses vorne aus
dem Drucker heraus.

/A Warnung Greifen Sie nicht in den Drucker, wenn dieser eingeschaltet und der Patronenwagen
blockiert ist. Wenn Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen &ffnen, sollte der Patronenwagen
automatisch in seine Position an der rechten Seite des Druckers zurlickkehren. Wenn dies nicht der Fall
ist, schalten Sie den Drucker aus, bevor Sie den Papierstau beseitigen.

4. Nachdem Sie den Papierstau beseitigt haben, schlieRen Sie alle Abdeckungen, schalten Sie den Drucker
wieder ein (wenn Sie ihn ausgeschaltet haben), und senden Sie den Druckauftrag erneut.

So beseitigen Sie Papierstaus im automatischen Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620):
1. Heben Sie die Abdeckung des ADF an.

2. Heben Sie die Arretierung an der vorderen Kante des ADF an.
3.  Ziehen Sie das Papier vorsichtig aus den Walzen heraus.

/A Vorsicht Wenn das Papier reifdt, wahrend Sie versuchen, es zwischen den Walzen hervorzuziehen,
untersuchen Sie Walzen und Radchen griindlich auf Papierreste. Diese dirfen nicht im Drucker
verbleiben. Wenn Sie nicht alle Papierstiickchen aus dem Drucker entfernen, kommt es mit groRRer
Wahrscheinlichkeit zu weiteren Papierstaus.

4. SchlielRen Sie die Abdeckung des ADF, indem Sie diese bis zum Einrasten nach unten driicken.

Vermeiden von Papierstaus
Um Papierstaus zu vermeiden, beachten Sie Folgendes.

. Nehmen Sie das Papier haufig aus dem Ausgabefach heraus.
. Stellen Sie sicher, dass das zu bedruckende Papier nicht zerknittert, gefaltet oder beschadigt ist.

. Vermeiden Sie die Bildung von Rissen und Knitterfalten im Papier, indem Sie es flach in einer
wiederverschlielbaren Tute lagern.
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Verwenden Sie kein Papier, das zu dick oder zu dinn fir den Drucker ist.

Stellen Sie sicher, dass die Facher korrekt eingesetzt und nicht zu voll sind. Weitere Informationen finden
Sie unter Einlegen von Papier.

Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und die Kanten nicht
geknickt oder eingerissen sind.

Legen Sie nicht zu viel Papier im Vorlageneinzugsfach ein. Informationen zur maximal zulassigen Anzahl
Blatter im automatischen Vorlageneinzug finden Sie unter Papierspezifikationen.

Legen Sie ausschlieRlich Stapel mit identischem Papiertyp und -format in das Zufuhrfach ein.

Stellen Sie die Papierfihrungen im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier anliegen. Vergewissern Sie
sich, dass die Papierfihrungen das Papier im Zufuhrfach nicht zusammendriicken. Legen Sie Papier nicht
schrag in das Zufuhrfach ein, da die Papierfihrungen mdéglicherweise nicht in der Lage sind, einen ganzen
Papierstapel gerade zu richten.

Schieben Sie das Papier nicht zu weit in das Zufuhrfach hinein.

Wenn Papier beidseitig bedruckt wird, diirfen Sie keine Bilder mit hoch gesattigten Farben auf leichtes
Papier drucken.

Verwenden Sie die fiir den Drucker empfohlenen Papiertypen. Weitere Informationen finden Sie unter
Papierspezifikationen.

Wenn sich nur noch wenig Papier im Drucker befindet, warten Sie, bis es vollstandig aufgebraucht ist, bevor
Sie neues Papier einlegen. Legen Sie kein Papier ein, wahrend ein Blatt eingezogen wird.

Stellen Sie sicher, dass der Drucker gereinigt ist. Weitere Informationen finden Sie unter Warten des
Druckers.
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Technische Daten

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Garantie-Informationen

Druckerspezifikationen

Zulassungshinweise

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung
Lizenzen von Fremdherstellern

Garantie-Informationen

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Eingeschréankte Garantie von Hewlett-Packard
Informationen zu den Garantiebedingungen fiir Tintenpatronen

Technische Daten
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Eingeschrankte Garantie von Hewlett-Packard
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Informationen zu den Garantiebedingungen flir Tintenpatronen

Die HP Garantie fur Tintenpatronen gilt fir Produkte, die in dem daflr vorgesehenen HP Druckgerat verwendet
werden. Diese Garantie umfasst keine HP Tintenprodukte, die wieder aufgefullt, wieder verwertet, wieder

aufbereitet, falsch verwendet oder an denen Anderungen vorgenommen wurden.

Wahrend des Garantiezeitraums gilt die Garantie fir das Produkt, solange die HP Tinte nicht aufgebraucht und
das Ende der Garantiefrist nicht erreicht wurde. Das Ablaufdatum fiir die Garantie ist im Format JJJJ/MM wie

gezeigt am Produkt zu finden:
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Eine Kopie der eingeschrankten Hewlett-Packard Gewahrleistungserklarung finden Sie im Abschnitt
Eingeschrankte Garantie von Hewlett-Packard.
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Druckerspezifikationen

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Abmessungen und Gewicht

. Produktfunktionen und Fassungsvermégen

. Prozessor- und Speicherspezifikationen

. Systemanforderungen

. Netzwerkprotokollspezifikationen

. Spezifikationen des eingebetteten Webservers
. Papierspezifikationen

. Druckauflésung

. Kopierspezifikationen

. Faxspezifikationen (nur HP Officejet Pro 3620)
. Scanspezifikationen

. Spezifikationen flir HP ePrint

. Spezifikationen fiir HP Websites

. Umgebungsbedingungen

. Spezifikationen zur Stromversorgung

. Spezifikationen zur Gerduschemission

Abmessungen und Gewicht

Druckerabmessungen (Breite x Hé6he x Tiefe)

. HP Officejet Pro 3610: 460 x 200 x 469 mm (18,1 x 7,9 x 18,5 Zoll)
. HP Officejet Pro 3620: 465 x 250 x 469 mm (18,3 x 9,8 x 18,5 Zoll)

Gewicht des Druckers

Beim Druckergewicht sind das Zubehor fir den automatischen beidseitigen Druck (Duplexeinheit) sowie

Druckverbrauchsmaterialien beriicksichtigt.

. HP Officejet Pro 3610: 7,45 kg (16,4 Ib)
. HP Officejet Pro 3620: 8,25 kg (18,2 Ib)

Produktfunktionen und Fassungsvermogen

Funktion

Kapazitidten

Konnektivitat

. USB 2.0 High-Speed
. Ein Ethernet-Netzwerk

Tintenpatronen

Eine Tintenpatrone schwarz

Ergiebigkeit Weitere Informationen zu der geschéatzten Ergiebigkeit der
Tintenpatronen finden Sie unter www.hp.com/go/
learnaboutsupplies/.

Druckersprachen HP PCL 3

Schriftartenunterstitzung

US-Schriftarten: CG Times, CG Times ltalic, Universe,
Universe ltalic, Courier, Courier Italic, Letter Gothic, Letter
Gothic ltalic.

Wartungszyklus

Bis zu 12.000 Seiten pro Monat

Druckerbedienfeld — unterstltzte Sprachen

Die Verfligbarkeit der Sprachen ist vom jeweiligen Land bzw.

der Region abhangig.

Arabisch, Bulgarisch, Danisch, Deutsch, Englisch, Finnisch,
Franzoésisch, Griechisch, Hebraisch, Italienisch, Japanisch,
Kroatisch, Koreanisch, Niederlandisch, Norwegisch,
Polnisch, Portugiesisch, Rumanisch, Russisch, Schwedisch,
Slowakisch, Slowenisch, Spanisch, Traditionelles
Chinesisch, Tschechisch, Turkisch, Ungarisch, Vereinfachtes
Chinesisch.
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Prozessor- und Speicherspezifikationen

Druckerprozessor
. ARM R4

Druckerspeicher
. 128 MB RAM

Systemanforderungen

Lesen Sie die Readme-Datei auf der CD mit der Druckersoftware.

Br Hinweis Die neuesten Informationen zu unterstiitzten Betriebssystemen und Systemanforderungen finden
Sie unter www.hp.com/support.

Netzwerkprotokollspezifikationen

Lesen Sie die Readme-Datei auf der CD mit der Druckersoftware.

Spezifikationen des eingebetteten Webservers

Anforderungen
. TCP/IP-Netzwerk (IPX/SPX-Netzwerke werden nicht unterstiitzt)

. Webbrowser (Microsoft Internet Explorer 7.0 oder héher, Mozilla Firefox 3.0 oder héher, Safari 3.0 oder
hoéher oder Google Chrome 5.0 oder héher)

. Eine Netzwerkverbindung (nicht verwendbar bei einem Drucker, der tGber ein USB-Kabel mit einem
Computer verbunden ist)

. Internetzugang (fiir einige Funktionen erforderlich).

149,

¥ Hinweis 1 Sie kdnnen den eingebetteten Webserver 6ffnen, ohne dass eine Verbindung zum Internet
besteht. Einige Funktionen sind in diesem Fall jedoch nicht verfiigbar.

Hinweis 2 Der eingebettete Webserver muss sich auf derselben Seite einer Firewall wie der Drucker
befinden.

Papierspezifikationen
Dieser Abschnitt enthalt Informationen zum Bestimmen des richtigen Papiers und der richtigen Funktionen fur
den Drucker.

. Spezifikationen fir unterstiitztes Papier
. Festlegen der Mindestbreite von Randern
. Richtlinien fiir den beidseitigen Druck

Spezifikationen fiir unterstiitztes Papier

Anhand dieser Tabellen kdnnen Sie das richtige Papier flr Ihren Drucker suchen und feststellen, welche
Funktionen mit dem Papier méglich sind.

. Unterstlitzte Papierformate
. Unterstlitzte Papiertypen und -gewichte

Unterstiitzte Papierformate

Papierformat Zufuhrfach ADF (nur HP Officejet Duplexeinheit
Pro 3620)

Papier mit Standardformat

US-Letter (216 x 279 mm; 8,5 x 11 Zoll)

v

8,5 x 13 Zoll (216 x 330 mm)

ANANAN
AN ANAN

US-Legal (216 x 356 mm; 8,5 x 14 Zoll)
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Papierformat Zufuhrfach ADF (nur HP Officejet Duplexeinheit
Pro 3620)

A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7 Zoll) v v v

US-Executive (184 x 267 mm; 7,25 x 10,5 Zoll) v v

US-Statement (140 x 216 mm; 5,5 x 8,5 Zoll) Y’ Y’

B5 (JIS) (182 x 257 mm; 7,17 x 10,12 Zoll) v v

A5 (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 Zoll) \/ \/

Umschldage

US-Umschlag Nr. 10 (105 x 241 mm; 4,12 x 9,5 Y’

Zoll)

Umschlag Monarch (98 x 191 mm; 3,88 x 7,5 Zoll) \/

Briefumschlag (111 x 152 mm; 4,4 x 6 Zoll) V’

Umschlag A2 (111 x 146 mm; 4,37 x 5,75 Zoll) ‘/

Umschlag DL (110 x 220 mm; 4,3 x 8,7 Zoll) ‘/

C5-Umschlag (162 x 229 mm; 6,4 x 9 Zoll) ‘/

C6-Umschlag (114 x 162 mm; 4,5 x 6,4 Zoll) ‘/

Karten

Karteikarte (76,2 x 127 mm) v

Karteikarte (102 x 152 mm) v

Karteikarte (127 x 203 mm) v

Karte im Format A6 (105 x 148,5 mm; 4,13 x 5,83 V’

Zoll)

6 x 8 Zoll (152 x 203 mm) v

Karteikarte DIN A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7 Zoll) | 4/ v

Karteikarte (216 x 279 mm; 8,5 x 11 Zoll) v v

Sonstiges Papier

Hinweis Die Definition von Sonderformaten fir Papier ist nur im Mac Druckertreiber mdglich. Weitere Informationen finden

Sie unter Einrichten von Sonderformaten (Mac OS X).

Papier in Sonderformaten mit 76,2 bis 216 mm (3
bis 8,5 Zoll) Breite und 127 bis 356 mm (5 bis 14
Zoll) Lange

v

Medien mit Sonderformaten fiir ADF mit 147 bis
216 mm Breite und 210 bis 356 mm Lange (5,8 bis
8,5 Zoll Breite und 8,3 bis 14 Zoll Lénge)

Unterstiitzte Papiertypen und -gewichte

Fach Typ

Papiergewicht

Fassungsvermogen

Zufuhrfach Papier

60 bis 105 g/m?
(16 bis 28 Ib Hartpost)

Bis zu 250 Blatt Normalpapier
(20 Ibs)

(25 mm oder Stapel von 254
mm)
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(Fortsetzung)

Fach Typ Papiergewicht Fassungsvermogen
Umschlage 75 bis 90 g/m? Bis zu 30 Blatt
(17 mm oder Stapel von 17,02
mm)
Karten Bis zu 200 g/m? Bis zu 80 Karten

Duplexeinheit

Normal- und Broschirenpapier

60 bis 120 g/m?
(16 bis 32 Ib Hartpost)

Ausgabefach Alle unterstiitzten Papiere Bis zu 75 Blatt Normalpapier
(Textdruck)
Automatischer | Papier 60 bis 90 g/m? 35 Blatt Normalpapier (20 Ibs)

Vorlageneinzug
(ADF) (nur HP
Officejet Pro
3620)

(16 bis 24 Ib Hartpost)

Festlegen der Mindestbreite von Randern

Die Seitenrander miissen im Hochformat mindestens diesen Randeinstellungen entsprechen.
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Papier (1) Linker Rand (2) Rechter Rand | (3) Oberer Rand (4) Unterer Rand
US-Letter 3,3 mm (0,13 Zoll) | 3,3 mm (0,13 Zoll) | 3,3 mm (0,13 Zoll) | 3,3 mm (0,13 Zoll)
US-Legal Hinweis Beim
Ad beidseitigen Druck

US-Executive
US-Statement

kénnen die
Anforderungen fur
den unteren

Druckrand
8,5x 13 Zoll variieren.
B5
A5
Karten
Papier mit Sonderformat (nur Mac OS
X)
Umschlage 3,3 mm (0,13 Zoll) | 3,3 mm (0,13 Zoll) | 16,5 mm (0,65 16,5 mm (0,65
Zoll) Zoll)

Richtlinien fiir den beidseitigen Druck

. Verwenden Sie nur Papier, das den Druckerspezifikationen entspricht. Weitere Informationen finden Sie
unter Papierspezifikationen.

. Legen Sie die Optionen fiir beidseitigen Druck in Ihrer Anwendung oder im Druckertreiber fest.
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Fihren Sie keinen beidseitigen Druck auf Umschlagen, Hochglanzpapier oder Papier mit einem Gewicht
von weniger als 60 g/m? oder mehr als 105 g/m? aus. Bei diesen Papiertypen kénnen Papierstaus auftreten.

Verschiedene Papiertypen erfordern eine spezielle Ausrichtung, wenn beide Seiten eines Blatts bedruckt
werden. Dazu z&hlen Papier mit Briefkopf sowie Vordrucke und Papier mit Wasserzeichen und
vorgestanzten Léchern. Wenn Sie auf einem Computer unter Windows drucken, wird die erste Seite des
Papiers zuerst ausgegeben. Legen Sie das Papier mit der zu bedruckenden Seite nach unten ein.

Beim automatischen beidseitigen Druck wird das Papier nach dem Bedrucken der ersten Seite nicht
vollstéandig ausgegeben und der Druckvorgang unterbrochen, damit die Tinte trocknen kann. Nach dem
Trocknen der Tinte wird das Papier wieder in den Drucker eingezogen, und die zweite Seite wird gedruckt.
Am Ende des Druckvorgangs wird das Papier im Ausgabefach abgelegt. Nehmen Sie es erst nach
Abschluss des Druckvorgangs in die Hand.

Sie kdnnen beidseitig auf Papier mit einem unterstitzten Sonderformat drucken, indem Sie das Papier
umdrehen und wieder in den Drucker einflihren. Weitere Informationen finden Sie unter
Papierspezifikationen.

Druckauflosung

Entwurfsmodus . Rendering schwarz: 300 x 300 dpi

. Ausgabe (Schwarz): Automatisch
Normaler Modus . Rendering schwarz: 600 x 600 dpi

. Ausgabe (Schwarz): Automatisch
Normal — Modus ,,Optimal* . Rendering schwarz: 600 x 600 dpi

. Ausgabe (Schwarz): Automatisch
Papier fiir Broschiiren und . Rendering schwarz: 600 x 600 dpi
Flugblatter matt — Modus . Ausgabe (Schwarz): 600 x 1200 dpi
,»Optimal“

Kopierspezifikationen

Digitale Bildverarbeitung

Bis zu 99 Kopien des Originals
Digitaler Zoom: von 25 bis 400 %
An Seite anpassen, Kopiervorschau

Faxspe2|f|kat|onen (nur HP Officejet Pro 3620)

Senden von Schwarzweil3- oder Farbfaxen.
Empfangen von SchwarzweilRfaxen.
Bis zu 99 Kurzwahleintrage.

Speicher fiir bis zu 99 Seiten (basierend auf dem ITU-T-Testbild Nr. 1 bei Standardauflésung). Komplexere
Seiten oder eine héhere Auflésung filhren zu langeren Ubertragungszeiten und benétigen mehr
Speicherplatz.

Manuelles Senden und Empfangen von Faxnachrichten.

Automatische Wahlwiederholung bei belegter Leitung mit bis zu flnf Versuchen (je nach Modell).
Automatische einmalige Wahlwiederholung, wenn nicht abgenommen wird (je nach Modell).
Bestatigungs- und Aktivitatsberichte.

CCITT/ITU-Fax der Gruppe 3 mit Fehlerkorrekturmodus.

33,6 KBit/s Ubertragungsrate.

4 Sek./Seite bei 33,6 Kbps (basierend auf dem ITU-T-Testbild Nr. 1 bei Standardauflésung). Komplexere
Seiten oder eine héhere Aufldsung fiihren zu langeren Ubertragungszeiten und benétigen mehr
Speicherplatz.

Rufzeichenerkennung mit automatischem Umschalten zwischen Faxgerat und Anrufbeantworter.

Fein (dpi) Standard (dpi)

Schwarzweil} 206 x 196 206 x 98
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(Fortsetzung)

Fein (dpi) Standard (dpi)

Farbe 206 x 200 206 x 200

Anforderungen fiir ,,Fax an PC* und ,,Fax an Mac*
. Unterstltzte Dateitypen: Unkomprimiertes TIFF
. Unterstitzte Faxtypen: Schwarzweil3faxe

Scanspezifikationen

B Hinweis Der automatische Vorlageneinzug (ADF) ist nur beim HP Officejet Pro 3620 verflgbar.

. Integrierte OCR-Software zur automatischen Konvertierung von gescanntem Text in editierbaren Text
. Twain-kompatible Schnittstelle (Windows) und Image Capture-kompatible Schnittstelle (Mac OS X)
. Auflésung:
° Scannerglas: 1200 x 1200 ppi
° ADF: 300 x 300 ppi
. Farbe: 24 Bit Farbe, 8 Bit Graustufen (256 Graustufen)
. Maximales Scanformat:
° Scannerglas: 216 x 297 mm (8,5 x 11,7 Zoll)
° ADF: 216 x 356 mm (8,5 x 14 Zoll)

SpeZ|f|kat|onen fur HP ePrint
Eine Internetverbindung tber eine Ethernet-Verbindung
. Maximale GréRRe von E-Mails und Anhéngen: 5 MB
. Maximale Anzahl an Anhangen: 10

BY Hinweis Der HP ePrint-Server akzeptiert keine E-Mail-Druckauftrage, wenn in den Feldern ,An“ oder
,Cc“ mehrere E-Mail-Adressen angegeben sind. Geben Sie nur die E-Mail-Adresse Ihres HP Druckers
in das Feld ,An“ ein. Geben Sie keine weiteren E-Mail-Adressen in die anderen Felder ein.

. Unterstitzte Dateitypen:
o PDF
° HTML
° Standardtextdateiformate
° Microsoft Word, PowerPoint
° Bilddateien wie PNG, JPEG, TIFF, GIF, BMP

149,

¥ Hinweis Ggf. sind auch andere Dateitypen bei HP ePrint verwendbar. HP kann jedoch nicht
garantieren, dass diese vom Drucker einwandfrei verarbeitet werden, da sie nicht vollstandig getestet
wurden.

Spezifikationen fur HP Websites
. Webbrowser (Microsoft Internet Explorer 6.0 oder héher, Mozilla Firefox 2.0 oder hdher, Safari 3.2.3 oder
hoéher oder Google Chrome 5.0) mit Adobe Flash-Plugin (Version 10 oder héher).

. Internetverbindung

Umgebungsbedingungen

Betriebsumgebung

. Betriebstemperatur 5 bis 40 °C
Empfohlene Betriebsbedingungen: 15 bis 33 °C (59 bis 91,4 °F)
Empfohlene relative Luftfeuchtigkeit: 20 bis 80 %, nicht kondensierend

Lagerungsumgebung
. Lagerungstemperatur: -40 bis 60° C (-40 bis 140 °F)
Relative Luftfeuchtigkeit fiir Lagerung: Bis zu 90 %, nicht kondensierend (60° C)
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Spezifikationen zur Stromversorgung

Siehe Leitfaden zur Inbetriebnahme, der mit dem Drucker geliefert wurde.

Spezifikationen zur Gerauschemission
Drucken im Entwurfsmodus, Lautstarkepegel gemaR ISO 7779

HP Officejet Pro 3610
. Schalldruck (Standby-Position)

° LpAm 56,20 (dBA) (Entwurfsdruck schwarzweif})
. Schallleistung

° LwAd 5,96 (BA)

HP Officejet Pro 3620
. Schalldruck (Standby-Position)

° LpAm 54,40 (dBA) (Entwurfsdruck schwarzweil)
. Schallleistung

° LwAd 5,85 (BA)

114 Technische Daten



Zulassungshinweise

Der Drucker erflillt die Produktanforderungen der Kontrollbehdrden in Ihrem Land/Ihrer Region.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Zulassungsnummer:

FCC-Erklarung

Hinweis fiir Benutzer in Korea

VCCI (Klasse B)-Konformitatserklarung fiir Benutzer in Japan
Hinweis flir Benutzer in Japan zum Netzkabel

Hinweis zur Gerauschemission (flir Deutschland)

GS Erklarung (Deutschland)

Hinweise flr Benutzer des US-amerikanischen Telefonnetzes: FCC-Anforderungen
Hinweis fliir Benutzer des kanadischen Telefonnetzes
Hinweise flir Benutzer des deutschen Telefonnetzes

Hinweis flir Benutzer im Européischen Wirtschaftsraum
Hinweise zu Fax (verkabelt) in Australien

Europaische Union — Rechtlicher Hinweis

Zulassungsnummer:

Fir Ihr Produkt wurde aus rechtlichen Griinden eine Modellzulassungsnummer vergeben. Die
Modellzulassungsnummer fiir Ihr Produkt lautet SNPRH-1104 (HP Officejet Pro 3610) oder SNPRH-1105 (HP
Officejet Pro 3620). Diese Zulassungsnummer darf nicht mit der Produktbezeichnung (HP Officejet Pro 3610
Black and White e-All-in-One oder HP Officejet Pro 3620 Black and White e-All-in-One) oder der Produktnummer
(CZ292A oder CZ293A) verwechselt werden.
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FCC-Erklarung

FCC statemant

Tha United S4ofes Federal Communications Commission (in 47 CF8 15105) has specified
that tha following rotice ba browght bo tha attention of users of this product.

This equipmant hos baen besled and found 1o comply with the Emils for o Class B digikal
device, pursvart fo Pod 15 of the FOC Pules. Thesa Emits ae desigred to provide mason-
oble prodection ogainst hormbul irferfarence in o residentiol irstollation.  This agquipment
genermias, wsas and con rodiole radio frequancy erengy and, if rot irsiollcd nnguund in
oocordance with the instnechions, moy cowse homful inferfarence fo nodic commurications.
Hoswgeear, fhora is no guanantes thot inferferance will not oocwr in o parficular installafion
H thits equipmsent does cause harmul irfsdarence fo redio or Soknision recapfion, which can
b= daterminad by turning the equipment off and on, the user is encouroged fo fry ho comact
the inferfarenca by ona or more of the Following measunes:

Raorient or relecate the recaiving arfanna.

Incroase e separodion bebsean the aquipment and the recaiver.

Conrect the eguipmert inlo on ouilet on o drovit diferent from thot do which the

receiver is cormached.

Consul the dealer or an experianced radio,/ Ty kchaician for kalp.
Faor furfhar information, conoc:

konagar of Corporate Product Bagulofions

Henwlatt-Packard Compariy

2000 Hanowar Steef

Pale Ao, Co 94304

[650) B57AS00
Modificafions (part 15.21)
Tha FOC requires tha user do be nofifiad that any chonges or modificofiors mada to this
device that are rot axpressly approved by HP may void fhe user's outhosity to oparate the
aquipmiant.
This devica complics with Bort 15 of the FOC Bules. Cparation is subject jo the following
two condifions: (1) this denvice may not cavse harmbul inberfarenca, and [2) this device must
occapd ary inlarferance reccived, including irferdarenca that may couse undesired opara-
fion.

Hinweis fiir Benutzer in Korea

- ol 7|71 FHHS(ER) 22 HRn TS SRS B
ﬂﬁg%ﬁgMﬂﬂ FIZIEH F 2 oM A BoE HE BTe@ sy,
‘ =717 g g e A B8 = e,

VCCI (Klasse B)-Konformitatserklarung fiur Benutzer in Japan

CdRE D, S IABESRENERETT. JnEEd. ®
FERETHERTS CEFAMNE LTLETH, CosmED
ST LE Y EEROAMELTEREZ A . T
EEEFs|FRT CEMNEUET, NEERIEEE LI T
ELLARELE LT TS,

VCCI-B
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Hinweis fur Benutzer in Japan zum Netzkabel

ERCR, BEzhCREI-RESELTEL,
E#zn - BEI—FQ, toNETEERLIREEA.

Hinweis zur Gerauschemission (fur Deutschland)

Gerauschemission
LpA = 70 dB am Arbeitsplatz im Mormalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

GS Erklarung (Deutschland)

G5-Erkltrung (Dovtschland)

Dias Garit ist picht for die Bemrtzeng im ermittelboren Gesichiskdd om Bildschimmarbaisplatz
vorgasahan, Um farends Reflexicnen am Bildschirmarbeitsplotz oo vermeidan, dard disses Prodult
richt im unmitelboran Gesichistold platriert wardan.

Hinweise fiir Benutzer des US-amerikanischen Telefonnetzes: FCC-
Anforderungen

Br Hinweis Dieser Abschnitt gilt ausschlieRlich fur Drucker, die mit einer Faxfunktion ausgestattet sind.

Zulassungshinweise 117



Anhang A

Hotice tousers of the U5 Telephore retaork: FOC requirernanl:

m’hl}dh:’l]-dﬂ!lnqnpm:uh‘:dimmu nﬁa.ﬁﬂnﬁyupﬂ&ﬂ“n
oo ormeae US: ASAECHISTONNL B I:q_a:l.ll-mhr ided 1o tho 'I'
uﬂﬂquplmunﬁ:thlﬁﬂnhwqummﬂ#d I':mﬁ.-::l'r“-url
thlp:l’urm:l:l’d:rﬂrr:l:hl:r Fa’:hd“‘l‘"-lhlﬁl‘:lﬂ.‘ﬂ:hl Hl:l:::l'u'wl:l:dtlu
Emiwﬂfﬂlmuﬂnplﬂ:hunﬂrmnhhhdﬂimnﬂlrhjnghmhmim ing cell
hrrl:nil:!.lllnd:.-uru-u.."‘i:ll-:Fﬂihh"ﬂlHrﬂ'mdﬁm[ﬁ.ﬂ].Tnl::nﬂﬁquHw o
-d-ml':l:lhqhmmﬂdhnllmmdﬂnnﬂdhhiﬂdﬁhﬁ,c-ﬁhhﬂl
mhwﬂduﬂwﬁmﬂﬂaﬁr]lﬁﬂ.m.ﬁmhiﬁpﬂdﬂhpﬂihpﬂu
docimal paint g, 00 iz o REM of 0.O).
adwanco that lem h{imdmmhm@rﬂhiuﬂﬂmurﬂm.ﬂﬂpﬂdnﬂ.

right 1o filo o complaint with the FOC # you bdiow it ia noccmory.

i o o apitan o o appers, s hapcr e eghan e wil frore ochancs
recfico ma-:l-nr‘l-r]nuh-nh mﬂy.ﬂpnaﬁnlhmmnmm':b:lm

B ethon Company oo e et o oo b e b prebos. e
Cannodion i porty line srdos in subject 1o simic lnifh Coniost the sioic public wliy cormizsion,
public sorvice commimion ar conportion commimion for information.
‘whﬂnhﬂmﬂhuﬁh@lmﬂmﬂmﬂu&bhhhﬂﬂ:h craur the imsclichan

dﬂ!uwpﬂidmndﬁnhhpndumnqum iz aboot what will ekl
nql.q:-mﬂi,cmhlr:—rh‘-uplm: company of o itod insi

WHEM PROGRARM A MG EMERGENCYT MUMBERS AMD{TR] Mﬁﬂh}GTETEALISTﬂEJE!GE"\I:F

UNTEERT:

Mota The FOC hooring id compaiibilisy ndos far whkpharcs o ot appliccblo © thi
sRuipment,
'|1'|::lT|:|-up|'|n-er:l1mPﬂ:iu:l':n Aot of 191 mako iunwhwmhmum-
humkminﬂqmﬁm.hmﬂ“wmﬁwﬁf
yicn, P dofo and Sme i ia sent and an ':Erﬂ:d":n:‘ﬂwkuli:n-:ru"nnih or athor indiidual
:rld'r\gi'ln n:mgﬂadi\nﬂq:‘lﬂwwmbﬂr&hmﬂling nt:linnaluﬁhlim,nl‘ﬂrﬂﬂiy.
Itﬁ.ﬂnﬂfﬂﬂhﬁp}nﬂmnﬁurmﬂuﬂm“hnﬁﬂmﬁwrﬂd{w“hh“ﬁi
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Hinweis fiir Benutzer des kanadischen Telefonnetzes

Br Hinweis Dieser Abschnitt gilt ausschlieRlich fur Drucker, die mit einer Faxfunktion ausgestattet sind.
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Mote a I"otenton des wvHllsoteuvrs du réseouw teléphonigue
canodlen/Motice to vsers of the Canadian telephone network
Cot appared et conforme oux spécificafions lechnigues des doguipements farminows
d'Indusiric Canado. le numéno d' enregisiremant ofcsfe de lo conformitd de |'apparsil.
L'abréviation I qui précads ke numém d'ennegisframent indique quae Fennegisirament o éhé
gffechué dans ke codre dwne Déclamfion do confomité stipulant que kes spécificofions
tachniguas d'Indushic Canoda ont 616 respeciées. Méanmoins, cefie abréviation na signifis
gn aucun cas que P'oppomil o &6 volidd por Industie Canoda,
Pour leur peopre sécurita, les ulilisoleurs doivant =" oeuner gue les prises akedrigees mlides
a lo lare de lo sowrca duhmmil:rlm das lignes leléphoniques et du cirouit métallique
d'alimeniation en eaw sonk, ke cas échéant, branchées las unes oux autes. Cotla précaution
ast porficuliGremant imporfanke dans les zonas rerales.
Remorgue Lo numéeo REM (Ringer Equivalance Mumber] attribug & chogque
@ appareil ferminal fowmit vne indication sur ke nombre maximal de ferminaus qui
pevent 8w connechis @ wne inderoce &Mphonigue. Lo fermingiscn dune
inlarfoce pout se composer de n'imporie quelle combingison dappareds, 4
condifion gue la lolal des numdms REM no dépasse pas 5.
Raasé sur bes résubats dies fesk FOC Partie &8, le ruméno BEM da o= pm-duil‘-nsl 0B,

This meats fw applicoble In Conada Tarmingl Equipmant Technical
SPEun'ﬁ::.hTﬂu iz confi bry the: rngll::l'rﬁfruhynn nusmbar. The abbi;?uulm IZ bedore the
registration momber signitias fhat registration wos pedormed bosed on o Declorafion of
Conformity indicating Shat Industry Canoda fechnicol specifications ware met. | doas nof
imply thot Indusiry Conada oppeoved the aguipment.
Users should ansura for their cwn rru'brian that the electrical ground connactions of the
powar ulility, telephone lines infernal malollic wolar pipe sysfem, if presend, ane
connecied fogethar. This precaution might be parfiodary mpardant in rural areas.
Mote The REH (Ringer Equivalance Mumber) mssigned o each ferminal device
provides an indicofion of the mosimum rumber of feminals allowed o be
conneched o o lelephone mderdoce. Tha femination on on inkedoce might consist
of any combination of davices subject anly fa tha requirement thot the sum of the

Ringar Equivolkenca Mumbars of all the devices doss not excasd 5.
Tha EEN‘Fnr‘lhis-prndu:l iz 0.U0B, bosed an FOT Port &8 fest rasulis.

Hinweise fiir Benutzer des deutschen Telefonnetzes

Br Hinweis Dieser Abschnitt gilt ausschlieRlich fur Drucker, die mit einer Faxfunktion ausgestattet sind.

Hinwels fiir Benutzer des devtschen Telefonnetzwearks

Ciieses HP-Fax ist rer for dan Arschluss eines onologen Public Swildhad Telephona Febwork
[PSTH) gedacki SchlicBen Sie den TAE M-Teloforsiockes, dor im liclkerumdong des
HP alir-One anthalten ish, an die Wardstedkdose [TAE &) Coda M an. Diesas HPFax konn
ak ainzeinas Gertt und,'oder in Verbindung [mil seriellem Arschluss) mit anderen zugalass-
gran Endgarbion versendet weedan.
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Hinweis fur Benutzer im Europaischen Wirtschaftsraum

Motlce to users In the Euvropean Economic Areo

This peoduct is designed fo be connecied fo e anohog Swikched Tekecommunicafion
Matwarks (#5TH) of the Eurapean Economic drea (EEA) cowndries regicns.

Matwork compodibiliby depends on owfomer seleched sefings, which must be resef fo usa
the equipmant on a fdephang natwork in a counfry/region cfhar thon where fhe product
wis purchased. Contoct the vandor or Hesde® Packard Company # oddificnal produdc
sapport is necessary.

This aguipment has been corfified by the momudacturer in occordance with Direclive
1992,/5,/EC jonnex W) for Pan-European single-terminal connechion fo tha public swilched
kelephone nefeork [PSTH]. However, due Bo differences befween the individual PSTHS
provided in differend counfrias, the oppeoval does not, of iself, give an unconditiona
assurance of succasshd oparalion on evary PSTH nebwork termination point.

Ini the ervent of peoblams, you should contoct your equipmant suppliar in the finf inskonca.
This aguipment is designed for DTAMF jone dialing and loop disconnect dialing. In the

unlikaly evant of problems with loop disconnect dialing, i is mccemmanded 1o use this
sqquipmant anhy with the CTSAT fone dial seffing.

Hinweise zu Fax (verkabelt) in Australien

B Hinweis Dieser Abschnitt gilt ausschlieRlich fur Drucker, die mit einer Faxfunktion ausgestattet sind.

In Auwstralia, the HP devica must be connacted fo Telecommunicafion Mabsark hirough a lina
cord which maess the eguiements of tha Technical Sondard A5/ &CIF 5008,

Europaische Union — Rechtlicher Hinweis

Produkte mit CE-Kennzeichnung erfiillen die folgenden EU-Richtlinien:

. Niederspannungsrichtlinie 2006/95/EG
. Richtlinie 2004/108/EG Uber die elektromagnetische Vertraglichkeit
. Okodesign-Richtlinie 2009/125/EG, sofern anwendbar

Die CE-Konformitat dieses Produkts ist gegeben, wenn das Produkt mit dem richtigen, das CE-Zeichen
tragenden Netzteil von HP betrieben wird.

Wenn das Produkt mit Telekommunikationsfunktionalitat (verkabelt und/oder wireless) ausgestattet ist, erfillt es
auch die grundlegenden Anforderungen der folgenden EU-Richtlinie:

. Richtlinie 1999/5/EG uber Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen

Die Einhaltung dieser Richtlinien impliziert die Konformitat mit den entsprechenden harmonisierten europaischen
Standards (europaischen Normen). Diese sind in der EU-Konformitatserklarung (in englischer Sprache)
aufgelistet, die von HP flr das Produkt oder die Produktfamilie entweder in die Produktdokumentation eingefligt
oder auf der folgenden Website bereitgestellt wird: www.hp.com/go/certificates (Produktnummer in das Suchfeld
eingeben).
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Die Konformitat wird am Produkt durch eine der folgenden Konformitatskennzeichnungen angezeigt:

Fur Produkte, die nicht zur Telekommunikation
dienen, und flr harmonisierte EU-Normen

erfillende Telekommunikationsprodukte wie
Bluetooth® in der Leistungsklasse unter 10 mW.

Fur Telekommunikationsprodukte, die nicht EU-
weit harmonisierte Normen erfiillen (in diesem

Fall wird zwischen CE und dem Ausrufezeichen
(!) die vierstellige Nummer der benannten Stelle
eingefugt).

Weitere Informationen finden Sie auf dem Produktetikett.

Die Telekommunikationsfunktionalitat dieses Produkts kann in den folgenden EU- und EFTA-Landern genutzt
werden: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
GroRbritannien, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Slowakische Republik, Slowenien, Schweden, Schweiz,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

Die Telefonschnittstelle (nicht fir alle Produkte verfligbar) dient der Herstellung von Verbindungen zu analogen
Telefonnetzen.

Produkte mit WLAN-Geréten

. In einigen Landern gelten fiir den Betrieb von WLAN-Netzwerken spezielle Auflagen oder Anforderungen, z.
B. hinsichtlich der ausschlieRlichen Nutzung in geschlossenen Raumen oder hinsichtlich der Beschrankung
der verfigbaren Kanale. Vergewissern Sie sich, dass die landesspezifischen Einstellungen des Wireless-
Netzwerks korrekt sind.

Frankreich

. Fur den 2,4 GHz WLAN-Betrieb dieses Produkts gelten bestimmte Einschrankungen: Das Produkt kann in
geschlossenen Raumen das gesamte Frequenzband von 2400 MHz bis 2483,5 MHz (Kanale 1 bis 13)
nutzen. Fur die Verwendung im Freien steht nur das Frequenzband von 2400 MHz bis 2454 MHz (Kanale 1
bis 7) zur Verfiigung. Aktuelle Informationen finden Sie hier: www.arcep.fr.

Bei Fragen zur Normenkonformitat wenden Sie sich bitte an:

Hewlett-Packard GmbH, Abt./MS: HQ-TRE, Herrenberger Stralle 140, 71034 B&blingen
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Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

122

Hewlett-Packard hat sich zur umweltfreundlichen Herstellung nachhaltiger Produkte verpflichtet.

. Das Produkt ist so konzipiert, dass es recycelt werden kann.

. Die Anzahl der verwendeten Materialien wurde auf ein Minimum reduziert, ohne die Funktionalitat und
Zuverlassigkeit des Druckers einzuschranken.

. Verbundstoffe wurden so entwickelt, dass sie einfach zu trennen sind.

. Die Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar und leicht zuganglich und kénnen mit
gebrauchlichen Werkzeugen abmontiert werden.

. Wichtige Komponenten wurden so entwickelt, dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten leicht darauf
zugegriffen werden kann.

Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/ecosolutions.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Papier

. Kunststoff

. Datenblatter zur Materialsicherheit

. Recyclingprogramm

. Recycling-Programm flir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

. Entsorgung von Altgeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der Europaischen Union
. Leistungsaufnahme

. Chemische Substanzen

. Informationen zu Batterien/Akkus

. RoHs (Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe) (nur China)

. RoHs (Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe) (nur Ukraine)

Papier
Dieses Produkt ist fur die Verwendung von Recyclingpapier gemaf DIN 19309 und EN 12281:2002 geeignet.
Kunststoff

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemaf internationalen Normen gekennzeichnet,
um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der Lebensdauer des Produkts zu
vereinfachen.

Datenblatter zur Materialsicherheit
Sicherheitsdatenblatter finden Sie auf der HP Webseite unter:

www.hp.com/go/msds

Recyclingprogramm

HP bietet in vielen L&dndern/Regionen eine wachsende Anzahl von Rickgabe- und Recyclingprogrammen an und
kooperiert mit einigen der weltweit groRten Recyclingzentren fir Elektronik. Durch den Wiederverkauf seiner
gangigsten Produkte tragt HP zur Bewahrung natiirlicher Ressourcen bei. Informationen zum Recycling von HP
Produkten finden Sie auf der Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Recycling-Programm fir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

HP setzt sich fiir den Schutz der Umwelt ein. Das Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterial wird in
vielen Landern/Regionen angeboten und ermdglicht es Ihnen, gebrauchte Druckpatronen kostenlos einer
Wiederverwertung zuzufiihren. Weitere Informationen finden Sie auf der folgenden Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Entsorgung von Altgeraten durch Benutzer in privaten Haushalten in der
Europaischen Union
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Leistungsaufnahme

Hewlett-Packard Druck- und Bildbearbeitungsausstattung, die mit dem ENERGY STAR® Logo versehen ist,

wurde gemafl den ENERGY STAR Spezifikationen fiir Bildbearbeitungsausstattung der US-
Umweltschutzbehorde zertifiziert. Auf ENERGY STAR zertifizierten Bildbearbeitungsprodukten befindet sich das

folgende Zeichen:

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung
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Weitere Modellinformationen zu ENERGY STAR zertifizierten Bildbearbeitungsprodukten finden Sie unter:

www.hp.com/go/energystar

Chemische Substanzen

HP hat sich verpflichtet, seine Kunden uber die Verwendung chemischer Substanzen in HP Produkten in dem
Umfang zu informieren, wie es rechtliche Bestimmungen wie REACH (Verordnung EG Nr. 1907/2006 des
Européischen Parlaments und des Rates) vorsehen. Informationen zu den in diesem Produkt verwendeten

Chemikalien finden Sie unter: www.hp.com/go/reach.

Informationen zu Batterien/Akkus

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Entsorgung von Batterien/Akkus in Taiwan
. Warnhinweis fiir Benutzer in Kalifornien
. Entsorgung von Batterien/Akkus in den Niederlanden

Entsorgung von Batterien/Akkus in Taiwan

A EEhEEK
53 Please recycle waste batteries.

Warnhinweis fiir Benutzer in Kalifornien

Callfornla Perchlorate Maoterlol Notloe
Perchlomate material - special banding may apply, See
httpefferarmd s oo gow/heza rd o serastefperchlorate’

This product’s real-tire clock batbery or coin o=l batbeny ey contin perchl orebe and may
require special handling when recycled or disposed of in California.

Entsorgung von Batterien/Akkus in den Niederlanden

TiL Battan] niet D# HP? Prodedt bevo! eon [Ehiwr-mongonese-dicdds

ML waggaolen, masr x I:-jil'ii- Doze bevindt zich op da I'lnt‘l:'pl‘il‘*:l:l:‘.

inleveren als KCA Wanneer deze boflerj leag is, moef deze volgens da
galdanda regels wordan afgavoand.
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Lizenzen von Fremdherstellern

LICENSE.aes-pubdom--crypto

/* rijndael-alg-fst.c

*

* @version 3.0 (December 2000)

*

* Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

* @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>

* @author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
* @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

*

* This code is hereby placed in the public domain.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS "AS I1S" AND ANY EXPRESS

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR CONTRIBUTORS BE

* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE

* OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,

* EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*

LICENSE.expat-mit--expat

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including

without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
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distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to

the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included

in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,

EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT.
IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

LICENSE.hmac-sha2-bsd--nos_crypto

/* HMAC-SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 06/15/2005

* Issue date: 06/15/2005

* Copyright (C) 2005 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS "AS IS" AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

Lizenzen von Fremdherstellern
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* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS
* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,

* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
* OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF

* ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.open_ssl--open_ssl
Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)

All rights reserved.

This package is an SSL implementation written
by Eric Young (eay@cryptsoft.com).

The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions

apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,

Ihash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation
included with this distribution is covered by the same copyright terms

except that the holder is Tim Hudson (tjih@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in

the code are not to be removed.

If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution
as the author of the parts of the library used.

This can be in the form of a textual message at program startup or

in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
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notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software

must display the following acknowledgement:

"This product includes cryptographic software written by

Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library

being used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from

the apps directory (application code) you must include an acknowledgement:

"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG AS IS" AND

ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE
LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN
CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or
derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be
copied and put under another distribution licence

[including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.
Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.

Lizenzen von Fremdherstellern
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2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in
the documentation and/or other materials provided with the

distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without
prior written permission. For written permission, please contact

openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
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(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim

Hudson (tjih@cryptsoft.com).

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in
the documentation and/or other materials provided with the

distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without
prior written permission. For written permission, please contact

openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT "AS IS" AND ANY
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EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim

Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto

/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 02/02/2007

* Issue date: 04/30/2005

* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without
* modification, are permitted provided that the following conditions
* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
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* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS “"AS IS" AND

* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS
* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN
* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF

* THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

I

LICENSE.zlib--zlib
zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library

version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied
warranty. In no event will the authors be held liable for any damages

arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,
including commercial applications, and to alter it and redistribute it

freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not
claim that you wrote the original software. If you use this software

in a product, an acknowledgment in the product documentation would be
appreciated but is not required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
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misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.
Jean-loup Gailly Mark Adler

jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B HP Verbrauchsmaterialien und
Zubehor

Dieser Abschnitt enthélt Informationen zu HP Verbrauchsmaterialien und Zubehér fiir lhren Drucker. Anderungen
vorbehalten. Die aktuellen Informationen finden Sie auf der HP Website (www.hpshopping.com). Sie konnen tber
die Website auch Verbrauchsmaterialien und Zubehor erwerben.

299

[ Hinweis Einige Tintenpatronen sind in manchen Landern/Regionen nicht erhaltlich.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Onlinebestellung von Druckerverbrauchsmaterial
. Verbrauchsmaterial

Onlinebestellung von Druckerverbrauchsmaterial

Zum Online-Erwerb von Verbrauchsmaterialien oder zum Erstellen einer Einkaufsliste 6ffnen Sie die HP
Software, die mit dem Drucker geliefert wurde, und klicken Sie auf Shopping. Wahlen Sie Zubehor online
einkaufen. Die HP Software 1adt mit lhrer Einwilligung Informationen zum Drucker hoch, einschlieRlich
Modellnummer, Seriennummer und geschatzter Tintenflllstand. Die fur Ihren Drucker geeigneten HP
Verbrauchsmaterialien sind bereits vorausgewahlt. Sie kénnen die Mengen andern, Artikel hinzufliigen oder
entfernen und anschliefend die Liste drucken oder die enthaltenen Artikel online im HP Store oder bei anderen
Onlinehandlern bestellen (die Optionen variieren je nach Land/Region). Tintenflllstandswarnungen enthalten
auch Angaben und Links zum Onlinebezug der Patronen.

Sie kénnen die Bestellung auch online auf www.hp.com/buy/supplies vornehmen. Wahlen Sie nach der
Aufforderung Ihr Land/lhre Region aus. Befolgen Sie dann die Anweisungen zum Auswahlen lhres Druckers und
der bendtigten Verbrauchsmaterialien.

B Hinweis Die Onlinebestellung von Tintenpatronen wird nicht in allen Landern/Regionen unterstiitzt. In vielen
Landern sind jedoch Informationen verfligbar, um telefonisch zu bestellen, ein Geschéft vor Ort zu finden und
eine Einkaufsliste zu drucken. Zuséatzlich kdnnen Sie sich mit der Option ,Kaufen“ oben auf der Seite
www.hp.com/buy/supplies auch Informationen zum Kaufen von HP Produkten in lnrem Land anzeigen lassen.

Verbrauchsmaterial
. Tintenpatronen
. HP Papier
Tintenpatronen

Die Onlinebestellung von Tintenpatronen wird nicht in allen Landern/Regionen unterstitzt. In vielen Landern sind
jedoch Informationen verflgbar, um telefonisch zu bestellen, ein Geschéaft vor Ort zu finden und eine
Einkaufsliste zu drucken. Zusatzlich kdnnen Sie sich mit der Option ,Kaufen“ oben auf der Seite www.hp.com/
buy/supplies auch Informationen zum Kaufen von HP Produkten in Ihrem Land anzeigen lassen.
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Verwenden Sie ausschliellich Ersatzpatronen, die dieselbe Patronennummer aufweisen wie die
auszuwechselnde Tintenpatrone. Die Patronennummer finden Sie an folgenden Stellen:

. Im eingebetteten Webserver, indem Sie auf die Registerkarte Extras und dann unter
Produktinformationen auf Tintenstandanz. klicken. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter
Webserver.

. Im Druckerstatusbericht (siehe Erlduterungen zum Druckerstatusbericht).

. Auf der Beschriftung der Tintenpatrone, die Sie ersetzen.
Auf einem Aufkleber im Inneren des Druckers.

/A Vorsicht Die Setup-Tintenpatrone im Lieferumfang des Druckers ist nicht separat zum Kauf erhaltlich.
Die richtige Patronennummer finden Sie Uber den EWS, im Druckerstatusbericht oder auf dem
Aufkleber im Inneren des Druckers.

B Hinweis Warnungen und Anzeigen zum Tintenfillstand sind ungeféhre Angaben und dienen lediglich der
besseren Planung. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenflillstand angezeigt wird, sollten
Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen die
Tintenpatrone erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

HP Papier

Um Papier wie das HP Premium-Papier zu bestellen, gehen Sie zu www.hp.com.

HP empfiehlt die Verwendung von Normalpapier mit dem ColorLok-Logo zum
Drucken und Kopieren von Dokumenten flr den taglichen Gebrauch. Alle Papiere

mit dem ColorLok Logo wurden unabhangig voneinander auf héchste Standards bei

Zuverlassigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei wurde auch geprift, ob sie

gestochen scharfe, brillante Farben sowie kraftigere Schwarzténe und ein
TECHMOLDEY schnelleres Trocknungsverhalten aufweisen als Normalpapier. Papiere mit dem

ColorLok-Logo sind in einer Vielzahl von Gewichten und Formaten bei groReren
Papierherstellern erhaltlich.

HP Verbrauchsmaterialien und Zubehor
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C Zusatzliche Faxeinrichtung (nur HP
Officejet Pro 3620)

Nach dem Ausfiihren aller Schritte im Leitfaden zur Inbetriebnahme kénnen Sie mithilfe der Anweisungen in
diesem Abschnitt die Faxfunktion einrichten. Bewahren Sie den Leitfaden zur Inbetriebnahme fir die spatere
Verwendung auf.

In diesem Abschnitt wird das Einrichten der Faxfunktion des Druckers erlautert, damit diese mit Geraten und
Diensten, die Uber eine einzelne Telefonleitung angeschlossen sind, verwendet werden kann.

¥

Tipp Sie kdnnen auch den Fax-Einrichtungsassistenten (Windows) oder den HP Einrichtungsassistenten
(Mac OS X) verwenden, um schnell wichtige Faxeinstellungen wie den Antwortmodus und die Faxkopfzeile
einzurichten. Auf diese Tools kénnen Sie Gber die HP Software zugreifen, die mit dem Drucker installiert
wurde. Befolgen Sie nach dem Ausfiihren dieser Tools die Arbeitsschritte in diesem Abschnitt, um die
Faxeinrichtung fertig zu stellen.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Einrichten der Faxfunktion (parallele Telefonsysteme)
Faxeinrichtung fir serielle Telefonsysteme
Testen der Faxeinrichtung

Einrichten der Faxfunktion (parallele Telefonsysteme)

Bevor Sie den Drucker zum Senden von Faxnachrichten einrichten, ermitteln Sie, welches Telefonsystem in
lhrem Land/Ihrer Region verwendet wird. Die Anweisungen firr das Einrichten des Druckers zum Faxen
unterscheiden sich in Abhangigkeit davon, ob Sie ein serielles oder paralleles Telefonsystem besitzen.

Wenn lhr Land/Ihre Region in der Tabelle nicht aufgefuhrt ist, verfuigen Sie wahrscheinlich tGber ein serielles
Telefonsystem. In einem seriellen Telefonsystem ist es aufgrund des Anschlusstyps der gemeinsam
verwendeten Gerate (Modems, Telefone und Anrufbeantworter) nicht méglich, eine physische Verbindung
zum Anschluss ,2-EXT" des Druckers herzustellen. Stattdessen miissen alle Gerate an der
Telefonsteckdose angeschlossen werden.

B Hinweis In manchen Landern/Regionen, in denen serielle Telefonsysteme verwendet werden, verfuigt
das mit dem Drucker gelieferte Telefonkabel liber einen zusatzlichen Stecker. Dadurch kénnen Sie
andere Telekommunikationsgerate an die Telefonsteckdose anschlieRen, mit der der Drucker
verbunden wurde.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre Region
anschlielRen.

Wenn lhr Land bzw. Ihre Region in dieser Tabelle aufgefiihrt ist, besitzen Sie vermutlich ein paralleles
Telefonsystem. In einem parallelen Telefonsystem kdnnen Sie alle gemeinsam verwendeten Geréate an der
Telefonleitung anschlieflen, indem Sie den Anschluss ,2-EXT" an der Rickseite des Druckers verwenden.

B Hinweis HP empfiehlt bei parallelen Telefonsystemen, den Drucker mit dem mitgelieferten
Zweidrahtkabel an die Telefonsteckdose anzuschlie3en.

Lander/Regionen mit einem parallelen Telefonsystem

Argentinien Australien Brasilien
Kanada Chile China
Kolumbien Griechenland Indien
Indonesien Irland Japan
Korea Lateinamerika Malaysia
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Anhang C
Lander/Regionen mit einem parallelen Telefonsystem (Fortsetzung)
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Mexiko Philippinen Polen

Portugal Russland Saudi-Arabien

Singapur Spanien Taiwan (Republik China)
Thailand USA Venezuela

Vietnam

Wenn Sie nicht genau wissen, Uber welches Telefonsystem Sie verfugen (seriell oder parallel), wenden Sie sich
an lhre Telefongesellschaft.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

Auswahlen der richtigen Faxeinrichtung fiir Privathaushalte oder Biros

Szenario A: Separate Faxleitung (es werden keine Telefonanrufe empfangen)

Szenario B: Einrichten des Druckers mit DSL

Szenario C: Einrichten des Druckers in einer Nebenstellenanlage oder flir eine ISDN-Leitung
Szenario D: Faxen mit einem Dienst zur Ruftonunterscheidung auf derselben Leitung

Szenario E: Gemeinsame Telefon-/Faxleitung

Szenario F: Gemeinsame Telefon-/Faxleitung mit Voicemail

Szenario G: Gemeinsame Leitung fiir Fax und Computermodem (es werden keine Telefonanrufe
empfangen)

Szenario H: Gemeinsamer Anschluss fiir Telefon-/Faxanrufe mit Computermodem

Szenario |: Gemeinsamer Anschluss flir Telefon-/Faxanrufe mit Anrufbeantworter

Szenario J: Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und Anrufbeantworter
Szenario K: Gemeinsame Leitung flir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und Voicemail-Dienst

Auswahlen der richtigen Faxeinrichtung fur Privathaushalte oder Biiros

Um erfolgreich Faxnachrichten senden und empfangen zu kdnnen, missen Sie herausfinden, welche Gerate und
Dienste gegebenenfalls Uber die gleiche Telefonleitung laufen wie der Drucker. Dies ist wichtig, da Sie einige der
vorhandenen Gerate direkt an den Drucker anschlieBen und auch einige Faxeinstellungen andern miissen, bevor
Sie die Faxfunktionen nutzen kénnen.

1.

Priifen Sie, ob es sich bei lhnrem Telefonsystem um ein serielles oder ein paralleles System handelt. Siehe
Einrichten der Faxfunktion (parallele Telefonsysteme).

a. Serielles Telefonsystem — siehe Faxeinrichtung flr serielle Telefonsysteme.

b. Paralleles Telefonsystem — wechseln Sie zu Schritt 2.

Wahlen Sie die Kombination aus Ausstattung und Diensten aus, die die Faxleitung gemeinsam verwenden.

. DSL: Ein DSL-Anschluss (Digital Subscriber Line) Gber Ihre Telefongesellschaft. (DSL wird in Threm
Land/Ihrer Region mdglicherweise als ADSL bezeichnet.)

. PBX: Eine Nebenstellenanlage (PBX — Private Branch Exchange) oder ein ISDN-System (Integrated
Services Digital Network).

. Dienst zur Ruftonunterscheidung: Uber einen Dienst zur Ruftonunterscheidung Ihrer
Telefongesellschaft werden mehrere Telefonnummern mit unterschiedlichen Ruftonmustern
bereitgestellt.

. Telefonanrufe: Telefonanrufe werden uber dieselbe Telefonnummer entgegengenommen, tber die
auch Faxanrufe von lhrem Drucker entgegengenommen werden.

. Computermodem: Es wird an derselben Telefonleitung, an der der Drucker angeschlossen ist, ein
Computermodem verwendet. Wenn Sie eine der folgenden Fragen mit ,Ja“ beantworten, verwenden
Sie ein Computermodem:

° Kénnen Sie Faxnachrichten {iber eine DFU-Verbindung direkt in einer Softwareanwendung
empfangen bzw. aus einer Softwareanwendung senden?

° Senden und empfangen Sie E-Mail-Nachrichten auf Inrem Computer tiber eine
Einwahlverbindung?

° Greifen Sie von lhrem Computer Uber eine Einwahlverbindung auf das Internet zu?
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. Anrufbeantworter: Es wird an derselben Telefonleitung, an der der Drucker Faxanrufe entgegennimmt,

ein Anrufbeantworter verwendet.

. Voicemail-Dienst: Es wird an derselben Telefonleitung, an der der Drucker Faxanrufe entgegennimmt,

ein Voicemail-Dienst Ihrer Telefongesellschaft verwendet.

3.  Wahlen Sie in der folgenden Tabelle die Kombination aus Geraten und Diensten aus, die fiir zu Hause oder

Ihr Biro gelten sollen. Machen Sie sich dann mit der empfohlenen Faxeinrichtung vertraut. Zu jedem dieser
Muster erhalten Sie in den folgenden Abschnitten Schritt-fur-Schritt-Anweisungen.

B Hinweis Wenn Ihre Biirokonfiguration nicht in diesem Abschnitt beschrieben wird, richten Sie den Drucker
wie ein herkdmmliches Analogtelefon ein. SchlieRen Sie ausschlieBlich das im Lieferumfang des Druckers
enthaltene Telefonkabel an die Telefonsteckdose und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE auf der
Riickseite des Druckers an. Bei Verwendung eines anderen Kabels kdnnen Probleme beim Senden und
Empfangen von Faxnachrichten auftreten.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/Ihre Region

anschliel3en.

Andere Gerate/Dienste an der Faxleitung

DSL PBX

Dienst zur
Ruftonunt
erscheidu

ng

Telefona
nrufe

Computermo
dem

Anrufbeantwo
rter

Voice-
Mail-
Dienst

Empfohlene
Faxeinrichtung

Szenario A: Separate
Faxleitung (es werden keine
Telefonanrufe empfangen)

Szenario B: Einrichten des
Druckers mit DSL

Szenario C: Einrichten des
Druckers in einer
Nebenstellenanlage oder fiir
eine ISDN-Leitung

Szenario D: Faxen mit
einem Dienst zur
Ruftonunterscheidung auf
derselben Leitung

AN

Szenario E: Gemeinsame
Telefon-/Faxleitung

<

Szenario F: Gemeinsame
Telefon-/Faxleitung mit
Voicemail

Szenario G: Gemeinsame
Leitung fiir Fax und
Computermodem (es
werden keine Telefonanrufe

empfangen)

Szenario H: Gemeinsamer
Anschluss fiir Telefon-/
Faxanrufe mit

Computermodem

Szenario I: Gemeinsamer
Anschluss fir Telefon-/
Faxanrufe mit
Anrufbeantworter

Szenario J: Gemeinsame
Leitung fiir Telefon-/
Faxanrufe
Computermodem und
Anrufbeantworter
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(Fortsetzung)
Andere Gerate/Dienste an der Faxleitung Empfohlene
Faxeinrichtung
DSL PBX Dienst zur | Telefona | Computermo | Anrufbeantwo | Voice-
Ruftonunt | nrufe dem rter Mail-
erscheidu Dienst
ng
v v v Szenario K: Gemeinsame
Leitung fiir Telefon-/
Faxanrufe

Computermodem und
Voicemail-Dienst

Szenario A: Separate Faxleitung (es werden keine Telefonanrufe empfangen)

Wenn Sie eine separate Telefonleitung besitzen, auf der Sie keine Telefonanrufe empfangen und an die keine
weiteren Gerate angeschlossen sind, richten Sie den Drucker wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.

Riickansicht des Druckers

1-LINE ¥-EXT

1 Telefonsteckdose

2 Schlief3en Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den Anschluss
1-LINE an.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fir lhr Land/Ihre
Region anschlielRen.

So richten Sie den Drucker fiir einen separaten Faxanschluss ein:
1.  Schliel3en Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das
andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers an.

B Hinweis Sie miussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre
Region anschlief3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz anschlief3en,
kdénnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet
sich von den Telefonkabeln, die Sie méglicherweise bereits zu Hause oder im Biro verwenden.

2.  Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort.

3. (Optional) Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort in die niedrigste Einstellung (2 Rufténe).
4. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn das Telefon klingelt, nimmt der Drucker den Anruf nach der mit der Einstellung Téne bis Antwort

festgelegten Anzahl an Rufténen automatisch entgegen. Danach werden Faxempfangsténe an das Faxgerat des
Absenders gesendet, und die Faxnachricht wird empfangen.

Szenario B: Einrichten des Druckers mit DSL

Wenn Sie uber einen DSL-Dienst lhrer Telefongesellschaft verfligen und keine weitere Ausstattung an den
Drucker anschlief3en, finden Sie im folgenden Abschnitt Anweisungen zum AnschlieRen eines DSL-Filters
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zwischen der Telefonsteckdose und dem Drucker. Der DSL-Filter entfernt das Digitalsignal, das Ihren Drucker
daran hindert, korrekt mit der Telefonleitung zu kommunizieren. (DSL wird in Ihrem Land/lIhrer Region
moglicherweise als ADSL bezeichnet.)

B Hinweis Wenn Sie Uber einen DSL-Anschluss verfiigen und keinen DSL-Filter anschlieBen, kénnen mit dem
Drucker keine Faxnachrichten gesendet und empfangen werden.

Riickansicht des Druckers

1-LINE 2-EXT

C )
e Y

>

1 Telefonsteckdose

2 DSL- (bzw. ADSL-)Filter und Kabel vom DSL-Anbieter

3 Schlielen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den Anschluss
1-LINE an.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre
Region anschlieRen.

So richten Sie den Drucker fiir DSL ein:

1. Besorgen Sie sich einen DSL-Filter von lhrem DSL-Provider.

2.  SchlieRen Sie ein Ende des im Lieferumfang des Druckers enthaltenen Telefonkabels an den freien
Anschluss des DSL-Filters und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers
an.

B Hinweis Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre
Region anschlie3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel am DSL-Filter anschlieRen, kénnen die
Faxfunktionen unter Umstanden nicht genutzt werden. Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet sich
von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits zu Hause oder im Biro verwenden.

Im Lieferumfang des Gerats ist ein Telefonkabel enthalten. Fir diese Einrichtung missen Sie jedoch
moglicherweise zusatzliche Telefonkabel erwerben.

3. SchlieRen Sie den DSL-Filter mit einem weiteren Telefonkabel an die Telefonsteckdose an.
4. Testen Sie die Faxfunktion.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie Ihren lokalen
Dienstanbieter oder Handler um Unterstltzung.
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Szenario C: Einrichten des Druckers in einer Nebenstellenanlage oder fir eine
ISDN-Leitung

Wenn Sie eine Nebenstellenleitung (PBX-System) oder einen ISDN-Konverter/-Anschlussadapter verwenden,
gehen Sie wie folgt vor:

Wenn Sie einen Konverter/Terminaladapter fir Nebenstellenanlagen oder ISDN verwenden, schlieRen Sie
den Drucker an den Anschluss an, der zum Faxen und Telefonieren vorgesehen ist. Stellen Sie aulerdem
sicher, dass der Adapter auf den richtigen Schaltertyp fiir Inr Land/lhre Region eingestellt ist, falls moglich.

Bf Hinweis Bei einigen ISDN-Systemen kdnnen die Anschliisse fir spezielle Telekommunikationsgerate
konfiguriert werden. Sie kdnnen beispielsweise einen Anschluss fiir Telefon und Faxgerate der Gruppe
3 und einen anderen Anschluss fur verschiedene Zwecke konfigurieren. Wenn das Problem bei einer
Verbindung mit dem Fax-/Telefonanschluss einer ISDN-Anlage weiterhin besteht, verwenden Sie den
Mehrzweckanschluss. Dieser Anschluss ist entsprechend beschriftet.

Wenn Sie ein PBX-System verwenden, setzen Sie das Anklopfsignal auf ,Aus®.

149,

E¥ Hinweis Bei vielen digitalen Nebenstellenanlagen ist das Anklopfsignal standardmaRig aktiviert. Der
Anklopfton stort die Faxtibertragung, und es lassen sich keine Faxnachrichten mit dem Drucker senden
oder empfangen. Anweisungen zum Deaktivieren des Anklopfsignals finden Sie in der Dokumentation
zu Nebenstellenanlage.

Wahlen Sie bei Nebenstellenanlagen die Nummer fir eine externe Rufnummer, bevor Sie die Faxnummer
wahlen.

SchlieRen Sie den Drucker unbedingt Uber das mitgelieferte Kabel an die Telefonsteckdose an. Ansonsten
koénnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten empfangen oder senden. Dieses spezielle Telefonkabel
unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie mdglicherweise bereits zu Hause oder im Biiro
verwenden. Wenn das mitgelieferte Kabel zu kurz ist, kdnnen Sie im Elektrohandel ein Kupplungsstiick
kaufen und das Kabel verlangern.

Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fir Ihr Land/lhre Region
anschlielRen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie lhren lokalen
Dienstanbieter oder Handler um Unterstltzung.

Ezgtnario D: Faxen mit einem Dienst zur Ruftonunterscheidung auf derselben
eitung

Wenn Sie einen Dienst zur Ruftonunterscheidung lhres Telekommunikationsanbieters nutzen, der mehrere
Telefonnummern mit unterschiedlichen Ruftonfolgen an einer Telefonleitung unterstiitzt, richten Sie den Drucker
wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.

Riickansicht des Druckers

1-LINE -EXT

Eﬁ].

Telefonsteckdose
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(Fortsetzung)

2

Schlief3en Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den Anschluss
1-LINE an.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fur Ihr Land/lhre
Region anschlielRen.

So richten Sie den Drucker bei einem Dienst zur Ruftonunterscheidung ein:
1.

4,
5.

SchlieRen Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das
andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Ruckseite des Druckers an.

Bf Hinweis Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre

Region anschlieRen.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz anschlieflen,
kénnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet
sich von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits zu Hause oder im Biro verwenden.

Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort.

Andern Sie die Einstellung Sonderrufton in das Muster, das lhrer Faxnummer von der Telefongesellschaft
zugewiesen wurde.

Bf Hinweis StandardméRig ist der Drucker fir die Beantwortung aller Ruftonmuster eingestellt. Wenn Sie

die Option Sonderrufton nicht auf das Muster einstellen, das der Faxnummer von der
Telefongesellschaft zugewiesen wurde, beantwortet der Drucker méglicherweise sowohl Telefon- als
auch Faxanrufe oder nimmt tiberhaupt keine Anrufe entgegen.

X): Tipp Sie kénnen die Ruftonunterscheidung auch mit der Funktion ,Sonderrufton” am Bedienfeld des

Druckers einstellen. Bei dieser Funktion wird das Ruftonmuster eines eingehenden Anrufs vom Drucker
erkannt und aufgezeichnet. Dieser Anruf dient zur automatischen Erkennung des Ruftonmusters, das
von lhrer Telefongesellschaft fiir Faxanrufe zugeordnet wurde. Weitere Informationen finden Sie unter
Andern des Ruftonmusters fiir Ruftonunterscheidung.

(Optional) Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort in die niedrigste Einstellung (2 Rufténe).
Testen Sie die Faxfunktion.

Der Drucker nimmt nun automatisch eingehende Anrufe mit dem ausgewahlten Ruftonmuster (Einstellung
Sonderrufton) nach der festgelegten Anzahl von Rufténen (Einstellung Téne bis Antwort) entgegen. Danach
werden Faxempfangstone an das Faxgerat des Absenders gesendet, und die Faxnachricht wird empfangen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie lhren lokalen
Dienstanbieter oder Handler um Unterstltzung.
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Szenario E: Gemeinsame Telefon-/Faxleitung

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und diese Leitung fiir
keine anderen Birogerate (oder fur Voicemail) verwendet wird, richten Sie den Drucker wie in diesem Abschnitt
beschrieben ein.

Riickansicht des Druckers

1-LINE 2.EXT

Riickansicht des Druckers

T1-LINE Z-EXT

L ]
1 Telefonsteckdose
2 SchlieBen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den Anschluss
1-LINE an.
Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fur Ihr Land/lhre
Region anschlielRen.
3 Telefon (optional)
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So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung eines gemeinsamen Telefon-/Faxanschlusses ein:
1.  Schliel3en Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das
andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers an.

B Hinweis Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre
Region anschlie3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz anschlief3en,
koénnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet
sich von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits zu Hause oder im Bilro verwenden.

2.  Fuhren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

. Wenn Sie Uber ein paralleles Telefonsystem verfiigen, ziehen Sie den weilen Stecker an der
Rickseite des Druckers aus dem Anschluss2-EXT und schlieBen dort ein Telefon an.

. Wenn Sie uber ein serielles Telefonsystem verfligen, schlielen Sie das Telefon direkt an das Kabel
des Druckers an, das Uber eine zusatzliche Telefonsteckdose verflgt.

3.  Jetzt missen Sie festlegen, ob Sie Anrufe mit dem Drucker automatisch oder manuell entgegennehmen
mochten.

. Wenn Sie den Drucker fiir die automatische Beantwortung von Anrufen einrichten, beantwortet er
alle eingehenden Anrufe und nimmt Faxnachrichten entgegen. Der Drucker kann in diesem Fall nicht
zwischen Telefon- und Faxanrufen unterscheiden. Wenn Sie vermuten, dass es sich bei einem Anruf
um einen Telefonanruf handelt, missen Sie das Telefon abnehmen, bevor der Drucker den Anruf
annimmt. Sie kénnen den Drucker fiir die automatische Annahme von Anrufen konfigurieren, indem
Sie die Einstellung Autom. Antwort aktivieren.

. Wenn Sie den Drucker fiir die manuelle Beantwortung von Faxnachrichten einrichten, missen Sie die
Anrufe selbst entgegennehmen, da der Drucker in diesem Fall die Faxnachrichten nicht automatisch
empfangen kann. Um den Drucker fiir die manuelle Entgegennahme eingehender Anrufe zu
konfigurieren, deaktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort.

4. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn Sie den Anruf vor dem Drucker entgegennehmen und Faxténe von einem sendenden Faxgerat horen,
mussen Sie den Faxempfang manuell einleiten.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie Ihren lokalen
Dienstanbieter oder Handler um Unterstltzung.
Szenario F: Gemeinsame Telefon-/Faxleitung mit Voicemail

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und au3erdem einen
Voicemail-Dienst lhres Telekommunikationsanbieters nutzen, richten Sie den Drucker wie in diesem Abschnitt
beschrieben ein.

2,

¥ Hinweis Faxnachrichten kdnnen nicht automatisch empfangen werden, wenn Sie einen Voicemail-Dienst fir
dieselbe Telefonnummer nutzen, die Sie fir den Faxempfang verwenden. Sie missen Faxnachrichten
manuell entgegennehmen. Das heilt, dass Sie eingehende Faxanrufe persénlich entgegennehmen mussen.
Wenn Sie Faxnachrichten automatisch empfangen mdéchten, wenden Sie sich an lhre Telefongesellschaft, um
einen Dienst zur Ruftonunterscheidung oder eine separate Telefonleitung fiir das Senden und Empfangen
von Faxnachrichten zu beantragen.
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Riickansicht des Druckers

1-LINE Z-EXT

1 Telefonsteckdose

2 Schliellen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den Anschluss
,1-LINE* an.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fur |hr Land/lhre
Region anschlielen.

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem Voicemail-Dienst ein:

1.  SchlieRen Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das
andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Rickseite des Druckers an.
Sie miussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre Region
anschlielRen.

Bf Hinweis Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre
Region anschlieRen.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz anschliel3en,
kénnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet
sich von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits zu Hause oder im Biro verwenden.

2. Deaktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort.
3. Testen Sie die Faxfunktion.
Sie mussen die eingehenden Faxanrufe selbst entgegennehmen, da der Drucker andernfalls keine

Faxnachrichten empfangen kann. Sie missen den manuellen Faxempfang einleiten, bevor der Anrufbeantworter
den Anruf entgegennimmt.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie lhren lokalen
Dienstanbieter oder Handler um Unterstltzung.

Szenario G: Gemeinsame Leitung fiir Fax und Computermodem (es werden keine
Telefonanrufe empfangen)

Wenn Sie eine Faxleitung verwenden, auf der Sie keine Telefonanrufe empfangen, und auRerdem ein
Computermodem an diese Leitung angeschlossen ist, richten Sie den Drucker wie in diesem Abschnitt
beschrieben ein.

Br Hinweis Wenn Sie ein Computermodem verwenden, wird die Telefonleitung gemeinsam vom Modem und
vom Drucker verwendet. Sie kdnnen das Modem und den Drucker nicht gleichzeitig verwenden. Sie kdnnen
beispielsweise keine Faxnachrichten mit dem Drucker senden, wenn Sie gerade das Computermodem zum
Senden von E-Mail-Nachrichten oder zum Zugreifen auf das Internet verwenden.

. Einrichten des Druckers fiir die Verwendung mit einem Computermodem
. Einrichten des Druckers fiir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem
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Einrichten des Druckers fiir die Verwendung mit einem Computermodem

Wenn Sie die gleiche Telefonleitung fur das Senden von Faxnachrichten und fiir ein Computermodem
verwenden, befolgen Sie diese Anweisungen, um den Drucker einzurichten.

Riickansicht des Druckers

Telefonsteckdose

2 Schlief3en Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den Anschluss
»1-LINE® an.
Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fur |hr Land/lhre
Region anschlielRen.

3 Computer mit Modem

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem Computermodem ein:

1.
2,

5.
6.
7.

Ziehen Sie den weilten Stecker aus dem Anschluss 2-EXT an der Rickseite des Druckers.

Suchen Sie das Telefonkabel, das von lhrem Computer bzw. Computermodem zur Telefonsteckdose flhrt.
Ziehen Sie das Kabel aus der Telefonsteckdose, und schliel3en Sie es an den Anschluss 2-EXT auf der
Rickseite des Druckers an.

Schlieften Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das
andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers an.

B Hinweis Sie mussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre
Region anschlief3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz anschlief3en,
kdénnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet
sich von den Telefonkabeln, die Sie méglicherweise bereits zu Hause oder im Buro verwenden.

Wenn die Modemsoftware fir den automatischen Faxempfang auf dem Computer konfiguriert ist, missen
Sie die Einstellung deaktivieren.

B Hinweis Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der Modemsoftware nicht
deaktivieren, kann der Drucker keine Faxnachrichten empfangen.

Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort.
(Optional) Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort in die niedrigste Einstellung (2 Rufténe).
Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn das Telefon klingelt, nimmt der Drucker den Anruf nach der mit der Einstellung Téne bis Antwort
festgelegten Anzahl an Rufténen automatisch entgegen. Danach werden Faxempfangsténe an das Faxgerat des
Absenders gesendet, und die Faxnachricht wird empfangen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie lhren lokalen
Dienstanbieter oder Handler um Unterstltzung.
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Einrichten des Druckers fiir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem

Wenn Sie uber einen DSL-Anschluss verfigen und diese Telefonleitung auch fur das Senden von
Faxnachrichten verwenden, befolgen Sie diese Anweisungen, um die Faxfunktion einzurichten.

|'| |] ] 1-LINE 2-EXT

1 ) I [ﬁ]

45-’(7— —

1 Telefonsteckdose
2 Splitter fir parallele Leitungen
3 DSL-/ADSL-Filter

Kabels an den DSL/ADSL-Filter an.

Region anschlieRen.

SchlieBen Sie ein Ende des Telefonkabels, das mit dem Drucker geliefert wurde, an den
Anschluss 1-LINE auf der Riickseite des Druckers an. Schlie3en Sie das andere Ende des

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fir lhr Land/Ihre

4 Computer

5 DSL-/ADSL-Modem

Br Hinweis Sie bendtigen einen Splitter fiir parallele Leitungen. Ein paralleler Splitter besitzt einen RJ-11-
Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschlisse auf der Riickseite. Verwenden Sie keinen
Telefonsplitter flr zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fiir parallele Leitungen mit zwei RJ-11-

Anschlissen auf der Vorderseite und einem Stecker auf der Riickseite.

=

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem ein:

1. Besorgen Sie sich einen DSL-Filter von lhrem DSL-Provider.

2. SchlieRRen Sie ein Ende des im Lieferumfang des Druckers enthaltenen Telefonkabels an den DSL-Filter
und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers an.

B Hinweis Sie miussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre

Region anschlief3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel am DSL-Filter auf der Riickseite des Druckers
anschliel3en, kénnen die Faxfunktionen unter Umstanden nicht genutzt werden. Dieses spezielle
Telefonkabel unterscheidet sich von den Telefonkabeln, die Sie méglicherweise bereits zu Hause oder

im Blro verwenden.

3.  Schlielen Sie den DSL-Filter an den Splitter fur parallele Leitungen an.
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4. Schlielen Sie das DSL-Modem an den Splitter fir parallele Leitungen an.
5. SchlieRen Sie den Splitter fir parallele Leitungen an die Telefonsteckdose an.
6. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn das Telefon klingelt, nimmt der Drucker den Anruf nach der mit der Einstellung Tone bis Antwort
festgelegten Anzahl an Rufténen automatisch entgegen. Danach werden Faxempfangsténe an das Faxgerat des
Absenders gesendet, und die Faxnachricht wird empfangen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie lhren lokalen
Dienstanbieter oder Handler um Unterstltzung.

Szenario H: Gemeinsamer Anschluss fiir Telefon-/Faxanrufe mit
Computermodem

Je nach Anzahl der Telefonanschliisse am Computer kénnen Sie den Drucker auf zwei verschiedene Arten mit
Ihrem Computer einrichten. Uberpriifen Sie zunéchst, ob |hr Computer tiber einen oder zwei Telefonanschliisse
verflgt.

Br Hinweis Wenn Ihr Computer nur tber einen Telefonanschluss verfugt, miissen Sie einen Splitter flir
parallele Leitungen (auch Koppler genannt) verwenden, wie in der Abbildung gezeigt. (Ein Splitter fir
parallele Leitungen verfugt Gber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschliisse auf
der Rickseite. Verwenden Sie keinen Telefonsplitter fiir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter flr
parallele Leitungen mit zwei RJ-11-Anschlissen auf der Vorderseite und einem Stecker auf der Ruckseite.)

. Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und Computermodem
. Gemeinsame Leitung fir Telefon-/Faxanrufe und DSL-/ADSL-Modem

Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und Computermodem

Wenn Sie Ihre Telefonleitung sowohl fiir Fax- als auch fiir Telefonanrufe verwenden, befolgen Sie diese
Anweisungen, um die Faxfunktion einzurichten.

Je nach Anzahl der Telefonanschliisse am Computer kénnen Sie den Drucker auf zwei verschiedene Arten mit
Ihrem Computer einrichten. Uberpriifen Sie zunéchst, ob Inr Computer tiber einen oder zwei Telefonanschliisse
verfugt.

Br Hinweis Wenn Ihr Computer nur tber einen Telefonanschluss verfugt, miissen Sie einen Splitter flir
parallele Leitungen (auch Koppler genannt) verwenden, wie in der Abbildung gezeigt. (Ein Splitter fur
parallele Leitungen verfuigt Uber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschliisse auf
der Rickseite. Verwenden Sie keinen Telefonsplitter flir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter flr
parallele Leitungen mit zwei RJ-11-Anschliissen auf der Vorderseite und einem Stecker auf der Riickseite.)

Beispiel fiir einen Splitter fiir parallele Leitungen

=

So richten Sie den Drucker fiir denselben Telefonanschluss ein, der von einem Computer mit zwei
Telefonsteckdosen verwendet wird:
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Riickansicht des Druckers

oo

Telefonsteckdose

Schlief3en Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den Anschluss 1-
LINE an.

Splitter flr parallele Leitungen

Computer mit Modem

Telefon

Ziehen Sie den weilRen Stecker aus dem Anschluss 2-EXT an der Riickseite des Druckers.

Suchen Sie das Telefonkabel, das von Ihrem Computer bzw. Computermodem zur Telefonsteckdose flhrt.
Ziehen Sie das Kabel aus der Telefonsteckdose, und schlief3en Sie es an den Anschluss 2-EXT auf der
Ruckseite des Druckers an.

Schlief3en Sie ein Telefon am Anschluss OUT (Ausgang) auf der Riickseite des Computermodems an.
Schlieften Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das
andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers an.

B Hinweis Sie miussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre
Region anschliel3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz anschlief3en,
kdénnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet
sich von den Telefonkabeln, die Sie méglicherweise bereits zu Hause oder im Biro verwenden.

Wenn die Modemsoftware flir den automatischen Faxempfang auf dem Computer konfiguriert ist, missen
Sie die Einstellung deaktivieren.

B Hinweis Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der Modemsoftware nicht
deaktivieren, kann der Drucker keine Faxnachrichten empfangen.
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6. Jetzt missen Sie festlegen, ob Sie Anrufe mit dem Drucker automatisch oder manuell entgegennehmen
mdchten.

. Wenn Sie den Drucker fiir die automatische Beantwortung von Anrufen einrichten, beantwortet er
alle eingehenden Anrufe und nimmt Faxnachrichten entgegen. Der Drucker kann in diesem Fall nicht
zwischen Telefon- und Faxanrufen unterscheiden. Wenn Sie vermuten, dass es sich bei einem Anruf
um einen Telefonanruf handelt, miissen Sie das Telefon abnehmen, bevor der Drucker den Anruf
annimmt. Sie kdnnen den Drucker fir die automatische Annahme von Anrufen konfigurieren, indem
Sie die Einstellung Autom. Antwort aktivieren.

. Wenn Sie den Drucker fiir die manuelle Beantwortung von Faxnachrichten einrichten, miissen Sie die
Anrufe selbst entgegennehmen, da der Drucker in diesem Fall die Faxnachrichten nicht automatisch
empfangen kann. Um den Drucker flr die manuelle Entgegennahme eingehender Anrufe zu
konfigurieren, deaktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort.

7. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn Sie den Anruf vor dem Drucker entgegennehmen und Faxténe von einem sendenden Faxgerat horen,
mussen Sie den Faxempfang manuell einleiten.

Wenn Sie Ihre Telefonleitung flr Telefon- und Faxanrufe sowie ein Computermodem verwenden, befolgen Sie
diese Anweisungen, um die Faxfunktion einzurichten.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie Ihren lokalen
Dienstanbieter oder Handler um Unterstltzung.

Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe und DSL-/ADSL-Modem

Befolgen Sie diese Anweisungen, wenn der Computer tber ein DSL-/ADSL-Modem verflgt.

1 Telefonsteckdose

2 Splitter fiir parallele Leitungen

3 DSL-/ADSL-Filter

4 SchlieBen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den Anschluss

1-LINE an der Riickseite des Druckers an.

Sie miissen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fur |hr Land/lhre
Region anschlieRen.

5 DSL-/ADSL-Modem
6 Computer
7 Telefon
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Br Hinweis Sie bendtigen einen Splitter fiir parallele Leitungen. Ein paralleler Splitter besitzt einen RJ-11-
Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschliisse auf der Riickseite. Verwenden Sie keinen
Telefonsplitter fir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fiir parallele Leitungen mit zwei RJ-11-
Anschlissen auf der Vorderseite und einem Stecker auf der Riickseite.

=

So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem ein:
1. Besorgen Sie sich einen DSL-Filter von lhrem DSL-Provider.

BY Hinweis Andere Telefone im Haushalt/Biiro, die dieselbe Rufnummer wie der DSL-Dienst besitzen,
missen an zusatzliche DSL-Filter angeschlossen werden, um Rauschen beim Fiihren von
Sprachanrufen zu verhindern.

2.  SchlieRen Sie ein Ende des im Lieferumfang der Drucker enthaltenen Telefonkabels an den DSL-Filter und
das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers an.

B Hinweis Sie miussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre
Region anschlie3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel am DSL-Filter anschlieRen, kdnnen die
Faxfunktionen unter Umstanden nicht genutzt werden. Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet sich
von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits zu Hause oder im Biro verwenden.

i

Wenn Sie uber ein paralleles Telefonsystem verfiigen, ziehen Sie den weilen Stecker an der Rickseite des
Druckers aus dem Anschluss2-EXT und schlieBen dort ein Telefon an.

Schlielen Sie den DSL-Filter an den Splitter fur parallele Leitungen an.
Schlieflen Sie das DSL-Modem an den Splitter fur parallele Leitungen an.
Schlieen Sie den Spilitter fiir parallele Leitungen an die Telefonsteckdose an.
Testen Sie die Faxfunktion.

No oas~

Wenn das Telefon klingelt, nimmt der Drucker den Anruf nach der mit der Einstellung Téne bis Antwort
festgelegten Anzahl an Rufténen automatisch entgegen. Danach werden Faxempfangsténe an das Faxgerat des
Absenders gesendet, und die Faxnachricht wird empfangen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie lhren lokalen
Dienstanbieter oder Handler um Unterstltzung.

Szenario I: Gemeinsamer Anschluss fiir Telefon-/Faxanrufe mit Anrufbeantworter

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und dartber hinaus
diese Telefonleitung flr einen Anrufbeantworter verwenden, richten Sie den Drucker wie in diesem Abschnitt
beschrieben ein.

Riickansicht des Druckers
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Telefonsteckdose

SchlieRen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den Anschluss 1-
LINE an der Riickseite des Druckers an.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre
Region anschliel3en.

3

Anrufbeantworter

4

Telefon (optional)

So richten Sie den Drucker mit einer gemeinsamen Leitung fiir Gesprache, Faxnachrichten und
Anrufbeantworter ein:

1.
2,

o

8.

Ziehen Sie den weilten Stecker aus dem Anschluss 2-EXT an der Riickseite des Druckers.

Ziehen Sie das Kabel des Anrufbeantworters aus der Telefonsteckdose, und schlieen Sie ihn am
Anschluss 2-EXT an der Riickseite des Druckers an.

B Hinweis Wenn Sie den Anrufbeantworter nicht direkt an den Drucker anschlieBen, werden Faxténe
unter Umstanden auf dem Anrufbeantworter aufgezeichnet, und Sie kénnen mit dem Drucker
moglicherweise keine Faxnachrichten empfangen.

Schlieften Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das
andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers an.

B Hinweis Sie miussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre
Region anschlief3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz anschlief3en,
kdénnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet
sich von den Telefonkabeln, die Sie méglicherweise bereits zu Hause oder im Biro verwenden.

(Optional) Wenn in lnrem Anrufbeantworter kein Telefon integriert ist, mochten Sie mdglicherweise ein
Telefon an den Anschluss OUT auf der Riickseite des Anrufbeantworters anschliel3en.

B Hinweis Wenn Ihr Anrufbeantworter keinen Anschluss an ein externes Telefon ermdglicht, kdnnen Sie
einen Splitter bzw. Koppler fiir parallele Leitungen erwerben, um sowohl den Anrufbeantworter als auch
das Telefon an den Drucker anzuschlieRen. Fir diese Verbindungen kénnen Sie Standardkabel
verwenden.

Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort.
Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl fur die Rufannahme ein.

Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort auf dem Drucker in die maximal unterstitzte Ruftonanzahl.
(Die maximale Anzahl an Ruftdnen héangt vom Land/der Region ab.)

Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn es klingelt, wird der Anrufbeantworter nach der festgelegten Anzahl Rufténe aktiviert, und die
aufgezeichnete Ansage wird wiedergegeben. Der Drucker Uiberwacht den Anruf wahrenddessen auf Faxtone.
Werden eingehende Faxtdne erkannt, gibt der Drucker Signalténe fiir den Faxempfang aus und empfangt die
Faxnachricht. Werden keine Faxtdéne erkannt, beendet der Drucker die Uberwachung der Leitung, und der
Anrufbeantworter kann eine Nachricht aufzeichnen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie lhren lokalen
Dienstanbieter oder Handler um Unterstiitzung.

Szenario J: Gemeinsame Leitung fur Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und
Anrufbeantworter

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und dartber hinaus
diese Telefonleitung fiir ein Computermodem und einen Anrufbeantworter verwenden, richten Sie den Drucker
wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.
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Br Hinweis Da das Computermodem und der Drucker an derselben Telefonleitung angeschlossen sind,
kénnen Sie das Computermodem und den Drucker nicht gleichzeitig verwenden. Sie kdnnen beispielsweise
keine Faxnachrichten mit dem Drucker senden, wenn Sie gerade das Computermodem zum Senden von E-
Mail-Nachrichten oder zum Zugreifen auf das Internet verwenden.

. Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und Anrufbeantworter
. Gemeinsame Leitung flir Telefon-/Faxanrufe, DSL-/ADSL-Modem und Anrufbeantworter

Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und Anrufbeantworter

Je nach Anzahl der Telefonanschliisse am Computer kénnen Sie den Drucker auf zwei verschiedene Arten mit
Ihrem Computer einrichten. Uberpriifen Sie zunéachst, ob Ihr Computer iiber einen oder zwei Telefonanschliisse
verfugt.

B Hinweis Wenn Ihr Computer nur tber einen Telefonanschluss verflgt, miissen Sie einen Splitter flir
parallele Leitungen (auch Koppler genannt) verwenden, wie in der Abbildung gezeigt. (Ein Splitter fir
parallele Leitungen verfligt Gber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschlisse auf
der Ruckseite. Verwenden Sie keinen Telefonsplitter fir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fir
parallele Leitungen mit zwei RJ-11-Anschlissen auf der Vorderseite und einem Stecker auf der Rickseite.)

Beispiel fiir einen Splitter fiir parallele Leitungen

s

So richten Sie den Drucker fiir denselben Telefonanschluss ein, der von einem Computer mit zwei
Telefonsteckdosen verwendet wird:

Riickansicht des Druckers

T-LINE Z-EXT

1 Telefonsteckdose

Telefonanschluss IN am Computer

Telefonanschluss OUT am Computer

Telefon (optional)

Anrufbeantworter

(o> I & T I S ISV B \V]

Computer mit Modem
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(Fortsetzung)

7

Schlief3en Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den Anschluss 1-
LINE an.

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fur Ihr Land/lhre
Region anschlielen.

7.
8.
9.

10.

Ziehen Sie den weillen Stecker aus dem Anschluss 2-EXT an der Rickseite des Druckers.

Suchen Sie das Telefonkabel, das von lhrem Computer bzw. Computermodem zur Telefonsteckdose flhrt.
Ziehen Sie das Kabel aus der Telefonsteckdose, und schlie3en Sie es an den Anschluss 2-EXT auf der
Rickseite des Druckers an.

Ziehen Sie das Kabel des Anrufbeantworters aus der Telefonsteckdose, und schliel3en Sie es an den
Anschluss ,OUT* auf der Riickseite des Computers (dem Computermodem) an.

SchlieRen Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das
andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers an.

Bf Hinweis Sie miussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre
Region anschlief3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz anschlieflen,
koénnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet
sich von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits zu Hause oder im Bilro verwenden.

(Optional) Wenn in Threm Anrufbeantworter kein Telefon integriert ist, mdchten Sie mdglicherweise ein
Telefon an den Anschluss OUT auf der Riickseite des Anrufbeantworters anschlief3en.

B Hinweis Wenn Ihr Anrufbeantworter keinen Anschluss an ein externes Telefon ermdglicht, kénnen Sie
einen Splitter bzw. Koppler fiir parallele Leitungen erwerben, um sowohl den Anrufbeantworter als auch
das Telefon an den Drucker anzuschlieRen. Fir diese Verbindungen kénnen Sie Standardkabel
verwenden.

Wenn die Modemsoftware fir den automatischen Faxempfang auf dem Computer konfiguriert ist, missen
Sie die Einstellung deaktivieren.

B Hinweis Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der Modemsoftware nicht
deaktivieren, kann der Drucker keine Faxnachrichten empfangen.

Aktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort.
Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl fur die Rufannahme ein.

Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort auf dem Drucker in die maximal unterstiitzte Ruftonanzahl,
die von lhrem Produkt unterstiitzt wird. (Die maximale Anzahl an Rufténen hangt vom Land/der Region ab.)

Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn es klingelt, wird der Anrufbeantworter nach der festgelegten Anzahl Ruftdne aktiviert, und die
aufgezeichnete Ansage wird wiedergegeben. Der Drucker tberwacht den Anruf wahrenddessen auf Faxtdne.
Werden eingehende Faxtone erkannt, gibt der Drucker Signalténe fiir den Faxempfang aus und empfangt die
Faxnachricht. Werden keine Faxtone erkannt, beendet der Drucker die Uberwachung der Leitung, und der
Anrufbeantworter kann eine Nachricht aufzeichnen.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie Ihren lokalen
Dienstanbieter oder Handler um Unterstitzung.

Einrichten der Faxfunktion (parallele Telefonsysteme) 155



Anhang C

Gemeinsame Leitung fiir Telefon-/Faxanrufe, DSL-/ADSL-Modem und Anrufbeantworter

1 Telefonsteckdose

2 Splitter fiir parallele Leitungen

3 DSL-/ADSL-Filter

4 Mitgeliefertes Telefonkabel, angeschlossen am Anschluss 1-LINE an der Ruickseite des

Druckers

Sie missen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/
Ihre Region anschlieRen.

DSL-/ADSL-Modem

Computer

Anrufbeantworter

0| N|o o

Telefon (optional)

Br Hinweis Sie bendtigen einen Splitter fir parallele Leitungen. Ein paralleler Splitter besitzt einen RJ-11-
Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschliisse auf der Riickseite. Verwenden Sie keinen
Telefonsplitter fir zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fiir parallele Leitungen mit zwei RJ-11-
Anschlissen auf der Vorderseite und einem Stecker auf der Riickseite.

s
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So richten Sie den Drucker fiir die Verwendung mit einem DSL-/ADSL-Modem ein:
1. Erwerben Sie von lhrem DSL-/ADSL-Anbieter einen DSL-/ADSL-Filter.

BY Hinweis Andere Telefone im Haushalt/Biiro, die dieselbe Rufnummer wie der DSL-/ADSL-Dienst
besitzen, missen an zusatzliche DSL-/ADSL-Filter angeschlossen werden, um Rauschen beim Fihren
von Sprachanrufen zu verhindern.

2.  SchlieRRen Sie ein Ende des im Lieferumfang des Druckers enthaltenen Telefonkabels an den DSL-/ADSL-
Filter und das andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers an.

149,

E¥ Hinweis Sie mlssen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre
Region anschlief3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Kabel am DSL/ADSL-Filter anschlieRen, kénnen die
Faxfunktionen unter Umstanden nicht genutzt werden. Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet sich
von den Telefonkabeln, die Sie moglicherweise bereits zu Hause oder im Biro verwenden.

3.  Schliel’en Sie den DSL-/ADSL-Filter an den Splitter fiir parallele Leitungen an.

4. Ziehen Sie das Kabel des Anrufbeantworters aus der Telefonsteckdose, und schliel3en Sie ihn am
Anschluss 2-EXT an der Riickseite des Druckers an.

@ Hinweis Wenn Sie den Anrufbeantworter nicht direkt an den Drucker anschlielen, werden Faxténe
unter Umstanden auf dem Anrufbeantworter aufgezeichnet, und Sie kénnen mit dem Drucker
moglicherweise keine Faxnachrichten empfangen.

SchlielRen Sie das DSL-Modem an den Splitter fiir parallele Leitungen an.

Schlielen Sie den Spilitter fiir parallele Leitungen an die Telefonsteckdose an.

Stellen Sie den Anrufbeantworter auf eine niedrigere Ruftonanzahl fur die Rufannahme ein.

Andern Sie die Einstellung Téne bis Antwort auf dem Drucker in die maximal unterstiitzte Ruftonanzahl.

© No o

B Hinweis Die maximale Anzahl an Rufténen ist vom Land/der Region abhéangig.

9. Testen Sie die Faxfunktion.

Wenn es klingelt, wird der Anrufbeantworter nach der festgelegten Anzahl Ruftdne aktiviert, und die
aufgezeichnete Ansage wird wiedergegeben. Der Drucker tiberwacht den Anruf wahrenddessen auf Faxtdne.
Werden eingehende Faxtdne erkannt, gibt der Drucker Signalténe fiir den Faxempfang aus und empfangt das
Fax. Werden keine Faxténe erkannt, beendet der Drucker die Uberwachung der Leitung, und der
Anrufbeantworter kann eine Nachricht aufzeichnen.

Wenn Sie die gleiche Telefonleitung flir Telefon- und Faxanrufe sowie ein DSL-Modem verwenden, befolgen Sie
diese Anweisungen, um die Faxfunktion einzurichten.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie Ihren lokalen
Dienstanbieter oder Handler um Unterstitzung.

Szenario K: Gemeinsame Leitung fur Telefon-/Faxanrufe, Computermodem und
Voicemail-Dienst

Wenn Sie unter derselben Telefonnummer sowohl Telefon- als auch Faxanrufe empfangen und dartber hinaus
diese Telefonleitung fir ein Computermodem verwenden und einen Voicemail-Dienst lhrer Telefongesellschaft
nutzen, richten Sie den Drucker wie in diesem Abschnitt beschrieben ein.

Br Hinweis Faxnachrichten kdnnen nicht automatisch empfangen werden, wenn Sie einen Voicemail-Dienst fur
dieselbe Telefonnummer nutzen, die Sie fir den Faxempfang verwenden. Sie missen Faxnachrichten
manuell entgegennehmen. Das heil’t, dass Sie eingehende Faxanrufe persénlich entgegennehmen missen.
Wenn Sie Faxnachrichten automatisch empfangen méchten, wenden Sie sich an Ihre Telefongesellschaft, um
einen Dienst zur Ruftonunterscheidung oder eine separate Telefonleitung fiir das Senden und Empfangen
von Faxnachrichten zu beantragen.

Da das Computermodem und der Drucker an derselben Telefonleitung angeschlossen sind, kdnnen Sie das
Computermodem und den Drucker nicht gleichzeitig verwenden. Sie kdnnen beispielsweise keine
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Faxnachrichten mit dem Drucker senden, wenn Sie gerade das Computermodem zum Senden von E-Mail-
Nachrichten oder zum Zugreifen auf das Internet verwenden.

Je nach Anzahl der Telefonanschliisse am Computer kénnen Sie den Drucker auf zwei verschiedene Arten mit
Ihrem Computer einrichten. Uberpriifen Sie zunéchst, ob |hr Computer tiber einen oder zwei Telefonanschliisse
verfugt.

Wenn Ihr Computer nur tber einen Telefonanschluss verfligt, miissen Sie einen Splitter fiir parallele
Leitungen (auch Koppler genannt) verwenden, wie in der Abbildung gezeigt. (Ein Splitter firr parallele
Leitungen verfiigt Gber einen RJ-11-Anschluss auf der Vorderseite und zwei RJ-11-Anschlisse auf der
Rickseite. Verwenden Sie keinen Telefonsplitter fur zwei Leitungen, seriellen Splitter oder Splitter fur
parallele Leitungen mit zwei RJ-11-Anschlissen auf der Vorderseite und einem Stecker auf der Riickseite.)

Beispiel fiir einen Splitter fir parallele Leitungen

Wenn lhr Computer tiber zwei Telefonanschllsse verfugt, richten Sie den Drucker wie folgt ein:

Riickansicht des Druckers

1-LINE 2-EXT

1 Telefonsteckdose
2 Schlieen Sie das im Lieferumfang des Druckers enthaltene Telefonkabel an den Anschluss
1-LINE an.

Sie miussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fir |hr Land/
Ihre Region anschlielen.

3 Computer mit Modem

4 Telefon

So richten Sie den Drucker fiir denselben Telefonanschluss ein, der von einem Computer mit zwei
Telefonsteckdosen verwendet wird:

1.
2,

Ziehen Sie den weillen Stecker aus dem Anschluss 2-EXT an der Rickseite des Druckers.

Suchen Sie das Telefonkabel, das von lhrem Computer bzw. Computermodem zur Telefonsteckdose flhrt.
Ziehen Sie das Kabel aus der Telefonsteckdose, und schlie3en Sie es an den Anschluss 2-EXT auf der
Rickseite des Druckers an.

Schlieflen Sie ein Telefon am Anschluss OUT (Ausgang) auf der Ruckseite des Computermodems an.
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4. SchlieRen Sie ein Ende des mit dem Drucker gelieferten Telefonkabels an die Telefonsteckdose und das
andere Ende an den Anschluss 1-LINE an der Riickseite des Druckers an.

B Hinweis Sie miussen das mitgelieferte Telefonkabel ggf. an den mitgelieferten Adapter fiir Ihr Land/lhre
Region anschlie3en.

Wenn Sie den Drucker nicht mit dem mitgelieferten Telefonkabel an das Telefonnetz anschlief3en,
kdénnen Sie moglicherweise keine Faxnachrichten senden. Dieses spezielle Telefonkabel unterscheidet
sich von den Telefonkabeln, die Sie mdglicherweise bereits zu Hause oder im Biiro verwenden.

5. Wenn die Modemsoftware fur den automatischen Faxempfang auf dem Computer konfiguriert ist, missen
Sie die Einstellung deaktivieren.

Bf Hinweis Wenn Sie die Einstellung fiir den automatischen Faxempfang in der Modemsoftware nicht
deaktivieren, kann der Drucker keine Faxnachrichten empfangen.

6. Deaktivieren Sie die Einstellung Autom. Antwort.
7.  Testen Sie die Faxfunktion.

Sie mussen die eingehenden Faxanrufe selbst entgegennehmen, da der Drucker andernfalls keine
Faxnachrichten empfangen kann.

Sollten Probleme beim Einrichten des Druckers mit der optionalen Ausstattung auftreten, bitten Sie Ihren lokalen
Dienstanbieter oder Handler um Unterstitzung.

Faxeinrichtung fur serielle Telefonsysteme

Informationen zum Einrichten der Faxfunktion flr serielle Telefonsysteme finden Sie auf der entsprechenden
Website zur Faxkonfiguration fiir Ihr Land/lhre Region.

Osterreich

www.hp.com/at/faxconfig

Deutschland

www.hp.com/de/faxconfig

Schweiz (Franzdsisch)

www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Schweiz (Deutsch)

www.hp.com/ch/de/faxconfig

GroRbritannien

www.hp.com/uk/faxconfig

Finnland www.hp.fiffaxconfig

Danemark www.hp.dk/faxconfig
Schweden www.hp.se/faxconfig
Norwegen www.hp.no/faxconfig
Niederlande www.hp.nl/faxconfig

Belgien (Niederlandisch)

www.hp.be/nl/faxconfig

Belgien (Franzdsisch)

www.hp.be/fr/faxconfig

Portugal www.hp.pt/faxconfig
Spanien www.hp.es/faxconfig
Frankreich www.hp.com/fr/faxconfig
Irland www.hp.com/ie/faxconfig
Italien www.hp.com/it/faxconfig

Faxeinrichtung fir serielle Telefonsysteme
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Anhang C

Testen der Faxeinrichtung

Sie kénnen die Faxeinrichtung testen, um den Status des Druckers zu liberpriifen und um sicherzustellen, dass
er richtig fir das Faxen eingerichtet wurde. Flihren Sie diesen Test durch, nachdem der Drucker fiir das Faxen
eingerichtet wurde. Wahrend des Tests werden folgende Operationen ausgefihrt:

160

Testen der Faxhardware

Priifen, ob das richtige Telefonkabel am Drucker angeschlossen ist
Priifen, ob die Telefonleitung mit dem richtigen Anschluss verbunden ist
Es wird festgestellt, ob ein Wahlton vorhanden ist.

Prifen, ob eine aktive Telefonleitung vorhanden ist

Testen des Status der Telefonverbindung

Der Drucker druckt einen Bericht mit den Ergebnissen des Tests. Wenn wahrend des Tests Fehler auftraten,
verwenden Sie die Informationen im Bericht, um das Problem zu beheben. Fiihren Sie anschliefend den Test
erneut aus.

So testen Sie die Faxeinrichtung iliber das Bedienfeld des Druckers:

1.

2,

Richten Sie den Drucker gemafl den Anweisungen fiir Ihre Heim- oder Bliroanwendung fiir die Faxfunktion
ein.

Stellen Sie vor dem Test sicher, dass die Tintenpatrone eingesetzt ist und sich groformatiges Papier im

Zufuhrfach befindet.

Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste q\, (Einrichtung).

Verwenden Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Extras, und wahlen Sie

dann Faxtest durchfiihren aus.

Der Drucker zeigt dann das Testergebnis an und druckt einen Bericht.

Uberpriifen Sie den Bericht.

. Wenn beim Test keine Fehler gefunden wurden, jedoch weiterhin Probleme beim Senden von
Faxnachrichten auftreten, Gberprifen Sie die im Bericht aufgelisteten Faxeinstellungen auf ihre
Richtigkeit. Eine nicht ausgewahlte oder falsche Faxeinstellung kann zu Faxproblemen fihren.

. Wenn der Test fehlschlagt, untersuchen Sie den Bericht auf ndhere Informationen zur Beseitigung des
aufgetretenen Problems.
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D Netzwerkeinrichtung

Sie kénnen die Netzwerkeinstellungen des Druckers (iber das Bedienfeld des Druckers verwalten (siehe der
folgende Abschnitt). Zusatzliche erweiterte Einstellungen sind im eingebetteten Webserver verfligbar. Dabei
handelt es sich um ein Konfigurations- und Statustool, auf das Sie mithilfe Ihres Webbrowsers Uber eine
vorhandene Netzwerkverbindung zum Drucker zugreifen. Weitere Informationen finden Sie unter Eingebetteter
Webserver.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Andern der grundlegenden Netzwerkeinstellungen
. Andern erweiterter Netzwerkeinstellungen

Andern der grundlegenden Netzwerkeinstellungen

Uber die Bedienfeldoptionen kénnen Sie verschiedene Aufgaben zur Netzwerkverwaltung ausfiihren. Dazu
zahlen das Anzeigen der Netzwerkeinstellungen, das Wiederherstellen der Standardwerte fiir das Netzwerk und
das Andern der Netzwerkeinstellungen.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen

Anzeigen und Drucken von Netzwerkeinstellungen

Sie kénnen sich eine Zusammenfassung der Netzwerkeinstellungen tiber das Druckerbedienfeld oder mit der HP
Software im Lieferumfang des Druckers anzeigen lassen. Sie kénnen auch eine detaillierte
Netzwerkkonfigurationsseite drucken, auf der alle wichtigen Netzwerkeinstellungen wie IP-Adresse,
Verbindungsgeschwindigkeit, DNS und mDNS aufgelistet werden. Weitere Informationen finden Sie unter
Netzwerkkonfigurationsseite.

Andern erweiterter Netzwerkeinstellungen

A\ Vorsicht Die Netzwerkeinstellungen bieten Ihnen zusétzliche Konfigurationsméglichkeiten. Allerdings sollten
diese Einstellungen (beispielsweise Verbindungsgeschwindigkeit, IP-Einstellungen und Standard-Gateway)
nur von erfahrenen Benutzern geandert werden.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Anzeigen der IP-Einstellungen
. Andern der IP-Einstellungen
. Zurlicksetzen der Netzwerkeinstellungen

Anzeigen der IP-Einstellungen
So zeigen Sie die IP-Adresse des Druckers an:

. Drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite. Weitere Informationen finden Sie unter
Netzwerkkonfigurationsseite.

. Offnen Sie die HP Software (Windows), klicken Sie auf Geschétzter Tintenfiillstand und dann auf die
Registerkarte Gerateinformationen. Die IP-Adresse ist im Abschnitt Netzwerkinformationen angegeben.

Andern der IP-Einstellungen

Die Standardeinstellung fir die IP-Einstellungen lautet Automatisch. Hiermit werden die IP-Einstellungen
automatisch festgelegt. Als erfahrener Benutzer kdnnen Sie Einstellungen wie die IP-Adresse, die Subnetzmaske
(Subnet Mask) und den Standard-Gateway jedoch auch manuell andern.

/\ Vorsicht Gehen Sie beim manuellen Zuordnen der IP-Adresse aulRerst sorgféltig vor. Wenn Sie wahrend
der Installation eine ungiiltige IP-Adresse eingeben, kann von den Netzwerkkomponenten keine Verbindung
zum Drucker hergestellt werden.
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5.

Driicken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste ‘\ (Einrichtung).

Dricken Sie die Tasten auf der rechten Seite zum Blattern und Auswahlen von Netzwerk. Wahlen Sie dann
Erw. Einrichtung und IP-Einstellungen aus.

Sie werden in einer Meldung gewarnt, dass bei Anderung der IP-Adresse der Drucker aus dem Netzwerk
entfernt wird. Driicken Sie die Taste neben OK, um fortzufahren.

StandardméRig wird Automatisch ausgewahit. Wahlen Sie zum manuellen Andern der Einstellungen die
Option Manuell aus, und geben Sie dann die entsprechenden Daten fiir die folgenden Einstellungen ein:

. IP-Adresse

. Subnetzmaske

. Stand.-Gateway

. DNS-Adresse

Geben Sie Ihre Anderungen ein, und driicken Sie dann die Taste neben OK.

Zurucksetzen der Netzwerkeinstellungen

So setzen Sie das Administratorkennwort und die Netzwerkeinstellungen zurtick:

1.
2,

Drucken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste q\, (Einrichtung).

Driicken Sie die Tasten auf der rechten Seite, um Netzwerk auszuwahlen, und dann zu Stand. wiederh. zu
blattern und diese Option auszuwahlen. Wahlen Sie dann Ja aus.

Daraufhin wird in einer Meldung mitgeteilt, dass die Netzwerkstandardeinstellungen wiederhergestellt
wurden.

Br Hinweis Drucken Sie die Netzwerkkonfigurationsseite aus, und Uberprifen Sie, ob die

Netzwerkeinstellungen zuriickgesetzt wurden. Weitere Informationen finden Sie unter
Netzwerkkonfigurationsseite.
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E Druckerverwaltungstools

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Toolbox (Windows)
. HP Dienstprogramm (Mac OS X)
. Eingebetteter Webserver

Toolbox (Windows)

Mit der Toolbox kdnnen Sie auf Wartungsinformationen zum Drucker zugreifen.

Br Hinweis Die Toolbox kann von der HP Software-CD installiert werden, wenn der Computer die
Systemanforderungen erfilllt.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

. Offnen der Toolbox

Offnen der Toolbox
1.  Offnen Sie die HP Druckersoftware mit einer der folgenden Methoden:
. Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start, wahlen Sie Programme oder Alle Programme aus.
Klicken Sie dann auf HP und den Ordner fir lhren Drucker, und wahlen Sie das Symbol mit dem
Namen Ihres Druckers aus.

. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich der Startanzeige (Start). Klicken Sie
dann in der App-Leiste auf Alle Apps und anschlieffend auf das Symbol mit dem Namen lhres
Druckers.
2. Wabhlen Sie im daraufhin angezeigten Fenster Drucken, Scannen und Faxen oder Drucken und Scannen
und dann unter Drucken die Option Drucker warten aus.

HP Dienstprogramm (Mac OS X)

Das HP Dienstprogramm enthalt Tools zum Konfigurieren der Druckeinstellungen, zum Kalibrieren des Druckers,
zur Onlinebestellung von Verbrauchsmaterial und zur Suche nach Supportinformationen auf der Website.

B Hinweis Die im HP Dienstprogramm verfiigbaren Funktionen variieren je nach ausgewahltem Drucker.

Warnungen und Anzeigen zum Tintenflllstand sind ungefahre Angaben und dienen lediglich der besseren
Planung. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenflillstand angezeigt wird, sollten Sie eine
Ersatzpatrone bereithalten, um mdégliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen die
Tintenpatrone erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

. So 6ffnen Sie das HP Dienstprogramm:

So offnen Sie das HP Dienstprogramm:

Doppelklicken Sie im Ordner Programme/Hewlett-Packard auf HP Dienstprogramm.

Eingebetteter Webserver

Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, kdnnen Sie Uber die Startseite des Druckers (eingebetteter
Webserver oder EWS) Statusinformationen anzeigen, Einstellungen dndern und den Drucker von lhrem
Computer aus verwalten.
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Br Hinweis Die Systemanforderungen flr den eingebetteten Webserver finden Sie unter Spezifikationen des
eingebetteten Webservers.

Zum Anzeigen oder Andern bestimmter Einstellung benétigen Sie méglicherweise ein Kennwort.

Sie kdnnen den eingebetteten Webserver 6ffnen und verwenden, ohne dass eine Verbindung zum Internet
besteht. Einige Funktionen sind in diesem Fall jedoch nicht verfiigbar.

Dieser Abschnitt behandelt folgende Themen:

. Informationen zu Cookies
. So 6ffnen Sie den eingebetteten Webserver:

Informationen zu Cookies

Der eingebettete Webserver (EWS, Embedded Web Server) speichert sehr kleine Textdateien (Cookies) auf der
Festplatte, wenn Sie damit arbeiten. Diese Dateien dienen dazu, lhren Computer zu erkennen, wenn Sie den
EWS das nachste Mal aufrufen. Wenn Sie beispielsweise die EWS-Sprache konfigurieren, wird diese Einstellung
in einem Cookie abgelegt, sodass die Seiten beim nachsten Zugreifen auf den EWS in der betreffenden Sprache
angezeigt werden. Manche Cookies werden am Ende jeder Sitzung geldscht (z. B. das Cookie, in dem die
ausgewahlte Sprache gespeichert ist). Andere Cookies bleiben so lange auf dem Computer gespeichert, bis sie
manuell geléscht werden (z. B. das Cookie, in dem die benutzerdefinierten Einstellungen gespeichert sind).

Br Hinweis Die Cookies, die vom EWS auf dem Computer gespeichert werden, dienen ausschlielich dazu,
Einstellungen auf dem Computer zu speichern oder Informationen zwischen dem Drucker und dem Computer
weiterzugeben. Diese Cookies werden nicht an HP Websites gesendet.

Sie kénnen |hren Browser wahlweise so konfigurieren, dass Cookies automatisch angenommen werden oder
jedes Mal nachgefragt wird, wenn ein Cookie angeboten wird. In letzterem Fall kénnen Sie Cookies einzeln
annehmen oder ablehnen. Sie kdnnen mit Ihrem Browser auch unerwiinschte Cookies entfernen.

B Hinweis Wenn Sie Cookies deaktivieren, sind je nach Drucker eine oder mehrere der folgenden Funktionen
nicht mehr verfigbar:

. Starten an der Position, an der die Anwendung verlassen wurde (besonders nutzlich, wenn
Einrichtungsassistenten verwendet werden)

. Erinnern an die Spracheinstellung fur den EWS-Browser
. Personalisieren der EWS-Startseite

In der Dokumentation zu lhrem Webbrowser finden Sie weitere Informationen dazu, wie Sie die Einstellungen fir
Datenschutz und Cookies andern und wie Sie Cookies anzeigen oder ldschen.

So offnen Sie den eingebetteten Webserver:

1.  Ermitteln Sie die IP-Adresse flir den Drucker.

a.  Dricken Sie auf dem Druckerbedienfeld in der Startanzeige die Taste ‘\ (Einrichtung).

b.  Wahlen Sie mit den Tasten auf der rechten Seite Netzwerk und dann Netzwerkiibersicht anz. aus.
2. Geben Sie in einem unterstiitzten Webbrowser auf Ihrem Computer die IP-Adresse oder den Hostnamen

ein, die/der dem Drucker zugeordnet wurde.

Wenn die IP-Adresse beispielsweise 123.123.123.123 lautet, geben Sie folgende Adresse in den

Webbrowser ein: http://123.123.123.123.

Q Tipp1 Nachdem der eingebettete Webserver gedffnet wurde, kdnnen Sie ihn mit einem Lesezeichen
versehen, um schnell zu ihm zurlickkehren zu kénnen.

Tipp 2 Wenn Sie den Safari Webbrowser unter Mac OS X verwenden, kénnen Sie auch das Bonjour
Lesezeichen verwenden, um den EWS ohne Eingabe der IP-Adresse zu 6ffnen. Offnen Sie zum Verwenden
des Bonjour Lesezeichens Safari, und klicken Sie dann im Men( Safari auf Einstellungen. Wahlen Sie auf
der Registerkarte Lesezeichen im Bereich der Leiste Lesezeichen die Option Bonjour anzeigen aus.
SchlieRen Sie dann das Fenster. Offnen Sie das Lesezeichen fiir Bonjour, und wéhlen Sie lhren
Netzwerkdrucker aus, um den EWS zu 6ffnen.
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Vorgehenswelise

. Erste Schritte

. Drucken
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. Faxen (nur HP Officejet Pro 3620)
. Arbeiten an den Tintenpatronen

. Beheben von Problemen

Vorgehensweise
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Faxspeicher voll

Wenn ,Faxempfang sichern® oder ,HP Digitales Fax® (Fax an PC oder Fax an Mac) aktiviert ist und ein Problem
mit dem Drucker (z. B. ein Papierstau) vorliegt, werden eingehende Faxnachrichten bis zur Losung des Problems
vom Drucker im Speicher gesichert. Der Speicher des Druckers kann sich jedoch mit Faxnachrichten fiillen, die
bisher nicht gedruckt oder an den Computer Ubertragen wurden.

Losen Sie vor dem Beheben dieses Problems zuerst alle etwaigen anderen Probleme mit dem Drucker.

Weitere Informationen finden Sie unter L6sen von Faxproblemen (nur HP Officejet Pro 3620).

Kommunikation mit Drucker nicht moglich

Der Computer kann nicht mit dem Drucker kommunizieren, weil eines der folgenden Ereignisse aufgetreten ist:

. Der Drucker wurde ausgeschaltet.

. Das Kabel, uber das der Drucker verbunden war, z.B. ein USB-Kabel oder ein Netzwerkkabel (Ethernet),
wurde entfernt.

Beheben Sie dieses Problem wie folgt:

. Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet ist und dass die LED {1} (Netz) leuchtet.

. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel und die anderen Kabel funktionieren und fest mit dem Drucker
verbunden sind.

. Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit einer funktionierenden Netzsteckdose verbunden ist.

. Wenn der Drucker mit einem Netzwerk verbunden ist, stellen Sie sicher, dass das Netzwerk korrekt
funktioniert. Weitere Informationen finden Sie unter Beheben von Netzwerkproblemen.

Niedriger Tintenstand

Der Tintenfillstand der in der Meldung angegebenen Tintenpatrone ist niedrig.

Warnungen und Anzeigen zum Tintenflllstand sind ungefahre Angaben und dienen lediglich der besseren
Planung. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie eine
Ersatzpatrone bereithalten, um mdégliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie miissen die
Tintenpatrone erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Informationen zum Auswechseln der Tintenpatronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatrone.
Informationen zum Bestellen von Tintenpatronen finden Sie unter Onlinebestellung von
Druckerverbrauchsmaterial. Weitere Informationen zum Wiederverwerten gebrauchter
Tintenverbrauchsmaterialien finden Sie unter Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien.

B Hinweis Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf unterschiedliche Weise verwendet. Hierzu
gehdrt auch die Initialisierung, um den Drucker und die Patronen fir den Druck vorzubereiten. Beachten Sie,
dass nach der Verwendung Tintenriickstédnde in den Patronen verbleiben. Weitere Informationen erhalten Sie
unter www.hp.com/go/inkusage.

Probleme mit Tintenpatronen

Die in der Meldung angegebene Tintenpatrone fehlt, ist beschadigt, inkompatibel oder befindet sich im Drucker in
der falschen Halterung.

2,

f Hinweis Falls die Tintenpatrone in der Meldung als inkompatibel bezeichnet wird, finden Sie Informationen
zum Bezug von Patronen fiir den Drucker unter Onlinebestellung von Druckerverbrauchsmaterial.
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Beheben Sie dieses Problem wie folgt. Die Loésungswege sind so sortiert, dass die wahrscheinlichste Lésung am
Anfang steht. Wenn sich das Problem mit dem ersten Lésungsweg nicht I6sen lasst, probieren Sie die weiteren
Lésungswege aus, bis das Problem behoben ist.

Losung 1: Drucker aus- und wieder einschalten

Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein.

Wenn das Problem weiterhin besteht, fahren Sie mit der nachsten Losung fort.
Losung 2: Tintenpatrone korrekt einsetzen

Vergewissern Sie sich, dass die Tintenpatrone korrekt eingesetzt ist.

1.  Offnen Sie vorsichtig die Zugangsklappe zu den Patronen.

2. Dricken Sie die Zugangsklappe nach innen, um sie frei zu geben, und ziehen Sie dann fest in lhre
Richtung.

3. Setzen Sie die Patrone in die Halterung ein. Druicken Sie fest auf die Patrone, um guten Kontakt zu
gewahrleisten.

4. Schlieen Sie die Zugangsklappe zu den Tintenpatronen, und prifen Sie, ob die Ursache fiir die
Fehlermeldung behoben wurde.

Tintenpatrone auswechseln

Wechseln Sie die angegebene Tintenpatrone aus. Weitere Informationen finden Sie unter Auswechseln der
Tintenpatrone.

B Hinweis Wenn Ihre Tintenpatrone noch unter die Garantie fallt, bitten Sie den HP Support um Wartung und
Ersatz. Weitere Informationen zur Garantie fiir die Tintenpatronen finden Sie unter Informationen zu den
Garantiebedingungen fiir Tintenpatronen. Wenn das Problem nach dem Auswechseln der Patrone weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den HP Support. Weitere Informationen finden Sie unter HP Support.

Papier unzulassig

Die Einstellungen fir Papierformat und -typ im Druckertreiber entsprechen nicht dem Papier im Zufuhrfach des
Druckers. Stellen Sie sicher, dass das richtige Papier in den Drucker eingelegt ist, und drucken Sie das
Dokument erneut. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier.

Br Hinweis Wenn das in den Drucker eingelegte Papier das korrekte Format aufweist, &ndern Sie das
Papierformat im Druckertreiber. Drucken Sie das Dokument anschlieend erneut.

Papier zu kurz

Das ausgewahlte Papierformat wird vom Drucker nicht unterstiitzt.

Weitere Information zu den unterstlitzten Papierformaten flir den Drucker finden Sie im Abschnitt Unterstitzte
Papierformate.

Weitere Informationen zum Einlegen von Papier finden Sie unter Einlegen von Papier.

Der Patronenwagen kann sich nicht bewegen

Die Tintenpatronenhalterung des Druckers wird durch ein Hindernis blockiert.

Schalten Sie zum Beseitigen des Hindernisses den Drucker mit der Taste (1) (Netz) aus, und priifen Sie, ob
Papierstaus im Drucker vorliegen.

Weitere Informationen finden Sie unter Beseitigen von Staus.

Papierstau

Papier staut sich im Drucker.
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Uberpriifen Sie Folgendes, bevor Sie versuchen, den Papierstau zu beseitigen:

Stellen Sie sicher, dass Papier eingelegt wurde, das den Spezifikationen entspricht und das weder
verknittert, gefaltet noch beschéadigt ist. Weitere Informationen finden Sie unter Papierspezifikationen.
Stellen Sie sicher, dass der Drucker gereinigt ist. Weitere Informationen finden Sie unter Warten des
Druckers.

Stellen Sie sicher, dass das Zufuhrfach oder der automatische Vorlageneinzug korrekt eingesetzt und nicht
zu voll ist. Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier oder Einlegen von Originalen in den
automatischen Vorlageneinzug (ADF) (nur HP Officejet Pro 3620).

Die Anweisungen zum Beheben von Staus sowie weitere Informationen zum Vermeiden von Staus finden Sie
unter Beseitigen von Staus.

Es ist kein Papier im Drucker

Das Standardfach ist leer.

Legen Sie mehr Papier ein, und driicken Sie dann die Taste neben OK.

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Papier.

Drucker offline

Der Drucker ist zurzeit offline. Wenn der Drucker offline ist, kann er nicht verwendet werden.

Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um den Status des Druckers zu dndern.

1.

4,

Klicken Sie auf Start und dann auf Drucker oder Drucker und Faxgeréate oder Geréate und Drucker.

- oder -

Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung, und doppelklicken Sie dann auf Drucker.

- oder -

Klicken Sie in der Anzeige Start auf Systemsteuerung und dann auf Gerate und Drucker anzeigen.
Wenn die im Dialogfenster aufgelisteten Drucker nicht in der Detailansicht angezeigt werden, klicken Sie
auf das Menu Ansicht und anschlielRend auf Details.

Wenn der Drucker offline ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Drucker, und klicken Sie dann
auf Drucker online verwenden.

Versuchen Sie, den Drucker erneut zu verwenden.

Drucker pausiert

Der Drucker befindet sich zurzeit im Pausenmodus. Im Pausenmodus werden Druckauftrage zwar zur
Warteschlange hinzugefiigt, aber nicht gedruckt.

So kénnen Sie den Status des Druckers andern:

1.

4,

Klicken Sie auf Start und dann auf Drucker oder Drucker und Faxgeréate oder Geréate und Drucker.

- oder -

Klicken Sie auf Start und Systemsteuerung, und doppelklicken Sie dann auf Drucker.

- oder -

Klicken Sie in der Anzeige Start auf Systemsteuerung und dann auf Gerate und Drucker anzeigen.
Wenn die im Dialogfenster aufgelisteten Drucker nicht in der Detailansicht angezeigt werden, klicken Sie
auf das Menu Ansicht und anschlielRend auf Details.

Wenn der Drucker angehalten ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Drucker, und klicken Sie
dann auf Druckvorgang fortsetzen.

Versuchen Sie, den Drucker erneut zu verwenden.

Dokument konnte nicht gedruckt werden

Das Dokument konnte nicht gedruckt werden, weil ein Problem im Drucksystem aufgetreten ist.

Informationen zum Beheben von Druckproblemen finden Sie im Abschnitt Beheben von Druckerproblemen.
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Druckerfehler

Es lag ein Problem mit dem Drucker vor. In der Regel lassen sich derartige Probleme mit den folgenden Schritten
beheben:

1. Driicken Sie die Taste (!} (Netz), um den Drucker auszuschalten.

2. Ziehen Sie den Netzstecker, und stecken Sie ihn wieder ein.

3. Driicken Sie die Taste {1} (Netz), um den Drucker einzuschalten.

Sollte das Problem weiterhin bestehen, notieren Sie den in der Meldung genannten Fehlercode, und wenden Sie
sich an den HP Support. Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem HP Support finden Sie unter HP

Support.

Klappe oder Abdeckung offen

Damit der Drucker Dokumente drucken kann, mussen alle Klappen und Abdeckungen geschlossen sein.

Q Tipp Beim SchlieRen rasten die meisten Klappen und Abdeckungen ein.

Wenn das Problem nach dem sicheren SchlieRen aller Klappen und Abdeckungen weiterhin besteht, wenden Sie
sich an den HP Support. Weitere Informationen finden Sie unter HP Support.

Gebrauchte Tintenpatrone eingesetzt

Die in der Meldung angegebene Tintenpatrone wurde zuvor in einem anderen Drucker verwendet.

Sie kénnen Tintenpatronen zwar in verschiedene Drucker einsetzen, aber dies kann sich negativ auf die
Druckqualitat von Dokumenten auswirken, wenn die Patronen Uber langere Zeit nicht in einem Drucker
eingesetzt sind. Darlber hinaus sind die Angaben der Tintenflillstandsanzeige nicht prazise oder nicht verflgbar,
wenn Tintenpatronen in einem anderen Drucker verwendet wurden.

Wenn die Druckqualitét unbefriedigend ist, versuchen Sie, den Druckkopf zu reinigen.

Br Hinweis Die Tinte in den Patronen wird beim Druckvorgang auf unterschiedliche Weise verwendet, etwa bei
der Initialisierung, um den Drucker und die Patronen fir den Druck vorzubereiten, oder bei der Wartung der
Druckkopfe, damit die Dusen frei bleiben und die Tinte ungehindert fliet. Beachten Sie, dass nach der
Verwendung Tintenriickstande in den Patronen verbleiben. Weitere Informationen erhalten Sie unter
www.hp.com/go/inkusage.

Weitere Informationen zum Lagern von Tintenpatronen finden Sie unter Verbrauchsmaterial.

Tintenpatronen leer

Die in der Meldung angegebenen Patronen missen ersetzt werden, um mit dem Drucken fortzufahren. HP
empfiehlt, Tintenpatronen erst herauszunehmen, wenn eine Ersatzpatrone zum Einsetzen verfligbar ist.

Weitere Informationen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatrone.

Tintenpatrone defekt

Die in der Meldung angegebenen Patronen sind beschadigt oder fehlerhaft.

Siehe Auswechseln der Tintenpatrone.

Druckkopffehler

Es lag ein Problem mit dem Druckkopf vor. Nehmen Sie Kontakt mit dem HP Support auf. Weitere Informationen
zur Kontaktaufnahme mit dem HP Support finden Sie unter HP Support.
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Druckerzubehor-Upgrade

Die in der Meldung angegebene Patrone kann nur zum Upgrade eines einzigen Druckers verwendet werden.
Klicken Sie auf ,OK®, um sie in diesem Drucker zu verwenden. Wenn Sie das Zubehdér-Upgrade fiir diesen
Drucker nicht fortsetzen mochten, klicken Sie auf ,Druck abbrechen®, und nehmen Sie die Patrone heraus.

Druckerzubehor-Upgrade erfolgreich

Das Zubehor-Upgrade war erfolgreich. Die in der Meldung aufgefiihrten Patronen kénnen jetzt im Drucker
verwendet werden.

Problem beim Druckerzubehor-Upgrade

Versuchen Sie den Drucker dazu zu bringen, das Zubehér-Upgrade fiir die Tintenpatrone zu erkennen.

1 Nehmen Sie die Zubehdér-Upgrade-Patrone heraus.

2 Setzen Sie die Originalpatrone in den Patronenwagen ein.

3.  SchlielRen Sie die Zugangsklappe, und warten Sie, bis der Druckwagen sich nicht mehr bewegt.

4 Nehmen Sie die Originalpatrone heraus, und wechseln Sie diese durch die Zubehér-Upgrade-Patrone aus.
5 SchlielRen Sie die Zugangsklappe, und warten Sie, bis der Druckwagen sich nicht mehr bewegt.

Wenn weiterhin eine Fehlermeldung in Bezug auf das Zubehér-Upgrade angezeigt wird, nehmen Sie Kontakt
zum HP Support auf. Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem HP Support finden Sie unter HP
Support

Eine nicht von HP stammende Tintenpatrone ist
elngesetzt

HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehdrs und der Verbrauchsmaterialien von anderen Herstellern
nicht garantieren. Druckerwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehor und
Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurtickzufiihren sind, fallen nicht unter die Garantie. Falls lhnen diese
Patronen als Original HP Tintenpatronen verkauft wurden, besuchen Sie bitte die HP Website www.hp.com/go/
anticounterfeit, um weitere Informationen zu erhalten oder einen Falschungsverdacht zu melden.

Die Nutzung von Original HP Patronen lohnt sich

HP belohnt treue Kunden fiir die Verwendung von Original HP Verbrauchsmaterialien. Klicken Sie auf die
Schaltflache unterhalb der Meldung, um sich online Giber die Pramien zu informieren. Pramien sind
maglicherweise nicht in allen Regionen verfiigbar.

Beratung bei gefalschten Tintenpatronen

Die eingesetzte Tintenpatrone ist keine neue Original HP Patrone. Wenden Sie sich an die Verkaufsstelle, in der
die Patrone erworben wurde. Besuchen Sie die HP Website www.hp.com/go/anticounterfeit, um einen
Falschungsverdacht zu melden. Klicken Sie auf ,Weiter, um die Patrone weiterhin zu verwenden.

?( rauchte wiederbefillte oder gefalschte Patrone
erkannt

Die Original HP Tinte in der Patrone ist aufgebraucht. Zur Losung dieses Problems wechseln Sie die
Tintenpatrone aus, oder klicken Sie auf OK, um die Patrone weiter zu verwenden. Weitere Informationen zum
Auswechseln der Patrone finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatrone. HP belohnt treue Kunden fir die
Verwendung von Original HP Verbrauchsmaterialien. Klicken Sie auf die Schaltflache unterhalb der Meldung, um
sich online Uber die Pramien zu informieren. Pramien sind mdglicherweise nicht in allen Regionen verfligbar.
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/A Warnung Die HP Garantie fiir Tintenpatronen gilt nicht fir Tinten oder Patronen, die nicht von HP stammen.
Die HP Druckergarantie deckt keine Reparatur- oder WartungsmaRnahmen ab, die durch Patronen oder
Tinten anderer Hersteller als HP verursacht wurden. HP gibt keine Garantie flr die Qualitat oder
Zuverlassigkeit von Tinten anderer Hersteller. Es sind keine Informationen Gber den Tintenflllstand verfiigbar.

SETUP-Patronen verwenden

Beim ersten Einrichten des Druckers miissen Sie die Patronen einsetzen, die im Karton mit dem Drucker geliefert
wurden. Diese Patronen sind mit der Aufschrift SETUP gekennzeichnet, und sie dienen zum Kalibrieren des
Druckers, bevor der erste Druckauftrag ausgefuhrt wird. Wenn die SETUP-Patronen bei der anféanglichen
Einrichtung des Produkts nicht eingesetzt sind, fiihrt dies zu einem Fehler. Wenn ein Satz blicher Patronen
eingesetzt wurde, nehmen Sie diese heraus, und setzen Sie die SETUP-Patronen ein, um die Druckereinrichtung
durchzufiihren. Nach dem Einrichten des Druckers kann der Drucker mit den Gblichen Patronen verwendet
werden.

Wenn weiterhin Fehlermeldungen angezeigt werden und der Drucker die Initialisierung des Tintensystems nicht
fertig stellen kann, kontaktieren Sie den HP Support. Weitere Informationen finden Sie unter HP Support.

Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

Keine SETUP-Patronen verwenden

SETUP-Patronen kénnen nicht verwendet werden, nachdem der Drucker initialisiert wurde. Nehmen Sie die
SETUP-Patronen heraus, und wechseln Sie diese durch Patronen flir den Normalbetrieb aus. Weitere
Informationen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatrone.

Nicht genugend Tinte bei Inbetriebnahme

Der Tintenvorrat der in der Meldung angegebenen Patronen reicht méglicherweise nicht aus, um die Vorgange
zur erstmaligen Inbetriebnahme abzuschlief3en.

Losung: Setzen Sie neue Patronen ein, oder klicken Sie auf OK, um die eingesetzten Patronen zu verwenden.

Wenn die Ersteinrichtung mit den eingesetzten Patronen nicht abgeschlossen werden kann, werden neue
Patronen bendtigt. Informationen zum Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der

Tintenpatrone.

Inkompatible Tintenpatronen

Die Tintenpatrone ist nicht mit dem Drucker kompatibel.

Lésung: Nehmen Sie diese Patrone sofort heraus, und wechseln Sie diese durch eine kompatible Tintenpatrone
aus. Informationen zum Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatrone.

Tintensensorfehler

Der Tintensensor ist ausgefallen, und es kann nicht mehr gedruckt werden.

Wenden Sie sich an den technischen Support von HP. Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/
support.

Tintensensor-Warnung

Der Tintensensor meldet einen unerwarteten Zustand. Dies konnte durch die Patrone verursacht worden sein.
Méglicherweise ist auch der Sensor selbst fehlerhaft. Bei einem Sensordefekt kann nicht mehr ermittelt werden,
wann die Tinte in den Patronen aufgebraucht ist. Beim Drucken mit einer leeren Patrone gelangt Luft in das
Tintensystem, was zu schlechter Druckqualitat fiihrt. Zur Behebung dieser Situation ist eine erhebliche
Tintenmenge erforderlich, wodurch der Tintenflllstand aller Patronen stark abnimmt.
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Anhang G

Losung: Klicken Sie auf OK, um das Drucken fortzusetzen, oder wechseln Sie die Patrone aus. Informationen
zum Einsetzen neuer Patronen finden Sie unter Auswechseln der Tintenpatrone.

Problem mit der Druckervorbereitung

Die Druckeruhr ist fehlerhaft, und die Tintenvorbereitung ist méglicherweise nicht abgeschlossen. Die Anzeige
der geschatzten Tintenfiillstande ist méglicherweise ungenau.

Loésung: Uberprifen Sie die Druckqualitét Ihres Druckauftrags. Falls diese nicht zufrieden stellend ist, kann sie
durch das Ausfiihren der Tintenkopfreinigung moéglicherweise verbessert werden. Weitere Informationen finden
Sie unter Reinigen des Druckkopfs.

ADF-Abdeckung offen

Schlielen Sie die ADF-Abdeckung, um fortzufahren.

Problem mit dem Tintensystem

Nehmen Sie die Tintenpatrone heraus, und Uberpriifen Sie diese auf Anzeichen flr undichte Stellen. Weist die
Patrone undichte Stellen auf, wenden Sie sich an HP. Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme mit HP finden
Sie im Abschnitt HP Support. Verwenden Sie keine undichten Patronen.

Sind keine undichten Stellen vorhanden, setzen Sie die Patronen wieder ein, und schlielen Sie die
Druckerabdeckung. Schalten Sie den Drucker aus und dann wieder ein. Sollte diese Meldung erneut angezeigt
werden, wenden Sie sich an HP. Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme mit HP finden Sie im Abschnitt HP

Support.
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