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1 การเริม่ตน

คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเป็นเครือ่งมือทรงประสทิธภิาพทีอ่อกแบบมาเพือ่เสรมิความสามารถในการทาํงานและความบนัเทงิให
กบัคณุ อานบทน้ีเพือ่เรยีนรูเกีย่วกบัวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดหลงัการต ัง้คา ความเพลดิเพลนิทีจ่ะไดรบัจากการใชคอมพวิเตอร และ
แหลงทีใ่ชคนหาทรพัยากรขอมลูเพิม่เตมิจาก HP

แนวปฏบิตัใินการใชคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั
เพือ่ใหไดประโยชนสงูสุดจากการลงทนุทีช่าญฉลาดของคณุ หลงัจากต ัง้คาและลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว เราขอแนะนําให
คณุทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

● ใชเวลาสกัครูในการอาน ขอมลูเบื้องตนเกีย่วกบั Windows 8 ฉบบัพมิพเพือ่สาํรวจคณุลกัษณะใหมๆ  ของ
Windows®

คาํแนะนํา: หากตองการกลบัไปทีห่นาจอเริม่ของคอมพวิเตอรจากโปรแกรมทีเ่ปิดไวหรอืเดสกทอ็ป Windows ให

กดทีปุ่ ม Windows  บนแป นพมิพของคณุ การกดแป น Windows อีกคร ัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงัหนาจอกอน

หนาน้ี

● วธิีต ัง้คาและเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย โปรดด ูการเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 13 หรือ

● กอนจะเพิม่หรือปรบัเปลีย่นฮารดแวรหรือซอฟตแวร โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3
และ การเพลดิเพลนิกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ ในหนา 18 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

● อพัเดตซอฟตแวรป องกนัไวรสัของคณุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั ในหนา 51

● ดงึแท็บฮารดไดรฟ ไปทางซาย (1) เพือ่ปลดการเชือ่มตอฮารดไดรฟ  โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู
ในหนา 56 หรือ

กจิกรรมสนุกๆ
● คณุทราบอยูแลววาสามารถดวูดิโีอใน YouTube บนคอมพวิเตอรได แตคณุทราบหรือไมวาคณุยงัสามารถเชือ่มตอ

คอมพวิเตอรกบัโทรทศัน หรือคอนโซลเกมไดอีกดวย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการเชือ่มตออุปกรณ HDMI
ในหนา 20

● คณุรูอยูแลววาสามารถฟงัเพลงทีด่าวนโหลดลงคอมพวิเตอรได แตคณุทราบหรือไมวาคณุยงัสามารถสตรมีรายการวทิยุ
สดไปยงัคอมพวิเตอร และฟงัเพลงหรอืรายการวทิยทุีม่กีารสนทนาพูดคยุจากท ั่วโลกไดอกีดวย โปรดด ูการใช
คณุลกัษณะเกีย่วกบัเสียง ในหนา 19

● คณุรูอยูแลววาสามารถสรางงานนําเสนอทีม่ีประสทิธภิาพไดดวยโปรแกรม Microsoft แตคณุรู หรือไมวาคณุยงั
สามารถเชือ่มตอเครือ่งกบัโปรเจคเตอรเพือ่แลกเปลีย่นไอเดยีของคณุกบัคนอืน่ๆ ในกลุมไดอีกดวย โปรดด ูการใช
วดิโีอ ในหนา 20

● ใชทชัแพดและรปูแบบการสมัผสัใหมใน Windows 8 เพือ่ควบคมุภาพและหนาขอความไดอยางราบรืน่ โปรดด ูการ
ใชรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด ในหนา 23 และ การใชรปูแบบการสมัผสับนหนาจอ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)
ในหนา 27

แนวปฏบิตัใินการใชคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั 1



เพิม่ทรพัยากรระบบ
คณุไดใช คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ในการเปิดใชคอมพวิเตอรและคนหาคูมอืน้ีไปแลวกอนหนาน้ี หากตองการคนหาราย
ละเอียดเกีย่วกบัผลติภณัฑ ขอมลูแสดงวธิีการ และขอมลูอืน่ๆ โปรดใชตารางน้ี

แหลงขอมูล สารบญั

คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ● ภาพรวมของการต ัง้คาและคุณลกัษณะคอมพวิเตอร

ขอมูลเบื้องตนเกีย่วกบั Windows 8 ● ภาพรวมของการใชและการนําทางโดยใช Windows 8

Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

หากตองการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิีใชจากหนาจอเริม่ ให
พมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและ
วธิีใช) สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที่
http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่ว
โลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ขอมูลวธิีการและเคล็ดลบัการแกไขปญัหามากมาย

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก คอมพวิเตอร
ของฉนั แลวเลือก คูมือผูใช หรือไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวริกสเตชนัทีถู่กตอง

● คาํแนะนําเกีย่วกบัทาทางและลกัษณะนิสยัการทาํงานทีช่วยเพิม่ความสบาย
และลดความเสีย่งตออาการบาดเจ็บ

● ขอมูลความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

หนาเว็บการสนบัสนุนทั่วโลก

หากตองการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

● สงอีเมลถงึฝ ายสนบัสนุน

● คนหาหมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุน

● คนหาศนูยบรกิารของ HP

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก คอมพวิเตอร
ของฉนั แลวเลือก คูมือผูใช

● ประกาศขอกาํหนดทีส่าํคญั รวมถงึขอมูลการทิง้แบตเตอรีอ่ยางเหมาะสม

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก คอมพวิเตอร
ของฉนั แลวเลือก Warranty and services (การรบัประกนั
และบรกิาร) หรือไปที ่http://www.hp.com/go/
orderdocuments

● ขอมูลการรบัประกนัทีเ่ฉพาะเจาะจงเกีย่วกบัคอมพวิเตอรน้ี

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมือผูใชในคอมพวิเตอรของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หมาในกลองบรรจุ บางประเทศ/พืน้ทีอ่าจมีการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP พมิพเป็นเอกสารใหมาในกลอง สาํหรบัประเทศ/พื้นทีท่ี ่
ไมมีเอกสารฉบบัพมิพสาํหรบัขอมลูการรบัประกนั คณุสามารถรองขอสาํเนาฉบบัพมิพไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือเขยีน
จดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คณุแจงขอรบัเอกสารการรบัประกนัของคณุ โปรดระบุหมายเลขผลติภณัฑ ระยะเวลารบัประกนั (ระบไุวทีฉ่ลากขอมูลบรกิาร) ชือ่ และทีอ่ยู

สิง่สาํคญั: หามสงคนืผลติภณัฑ HP ของคณุไปทีท่ีอ่ยูดานบน สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP
สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

2 บท 1   การเริม่ตน
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ
การคนหาฮารดแวร

วธิกีารดรูายการฮารดแวรทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ระบบและความปลอดภยั แลวเลือก ตวัจดัการอปุกรณ ในสวน System (ระบบ)

จะมกีารแสดงรายการอุปกรณท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้อยูในคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาซอฟตแวร
▲ ในการคนหาวาซอฟตแวรอะไรตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรของคณุ จากหนาจอเริม่ คลกิขวาโดยใชเมาสหรือปดัน้ิวจาก

ดานบนของทชัแพดเพือ่แสดงหนาจอ (เฉพาะบางรุนเทานัน้) เพือ่แสดงผลโปรแกรม เลือกไอคอน โปรแกรมท ัง้หมด

ดานขวา 

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● ขาว: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิเป็นสีขาว: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดที่
ชวยประหยดัพลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอ
บอืน่ๆ ทีไ่มจาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีส่ดุ

หมายเหต:ุ เฉพาะบางรุน คณุลกัษณะ Intel® Rapid Start
Technology ถกูเปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start
Technology ชวยใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถทาํงานตอได
อยางรวดเร็วหลงัจากไมมกีารใชงาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
Intel Rapid Start Technology (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
ในหนา 34

(2) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ  ● กะพรบิเป็นสีขาว: กาํลงัมีการเขาถงึฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พารคไดรฟ ไวช ั่วคราว

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั HP 3D DriveGuard
โปรดด ูการใช HP 3D DriveGuard ในหนา 46

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ 3



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(3) ชองเสียบสือ่บนัทกึดจิทิลั รองรบัรูปแบบการดดจิทิลัตอไปน้ี:

● การดหนวยความจาํ Secure Digital (SD)

● การดหนวยความจาํ Secure Digital High Capacity (SDHC)

● การดหนวยความจาํ Secure Digital Extended Capacity
(SDxC)

● MultiMediaCard (MMC)

(4) พอรต USB 3.0 (2) เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB 3.0 และใชประโยชนจากประสทิธภิาพที่
เหนือกวาของ USB

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 42

(5) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวีดโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง หรืออุปกรณดจิิทลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได

(6)  ไฟแสดงสถานะแจ็ค RJ-45 (เครือขาย) ● ขาว: คอมพวิเตอรไดเชือ่มตอไปยงัเครือขายแลว

● กะพรบิเป็นสีเหลือง: กาํลงัสงขอมูล

หมายเหต:ุ เมือ่ไฟท ัง้สองดวงดบัลง คอมพวิเตอรจะไมเชือ่มตอกบัเครือ
ขาย

(7) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชือ่มตอสายเครือขาย

(8)  ไฟอะแดปเตอร AC ● ขาว: อะแดปเตอร AC ถกูเชือ่มตอและแบตเตอรีถู่กชารจแลว

● กะพรบิเป็นสีขาว: แบตเตอรีเ่สรมิเหลือประจุในระดบัตํ่า

● เหลือง: อะแดปเตอร AC ถูกเชือ่มตอและกาํลงัชารจแบตเตอรี่

● ดบั: คอมพวิเตอรกาํลงัใชกระแสไฟ DC

(9) หวัตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

ดานซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองเสียบสายล็อก เชือ่มตอสายล็อกเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

4 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(2)  ชองระบายอากาศ ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสูงเกนิ เป็นเรือ่งปกตทิี่
พดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน

(3) พอรต USB 2.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB 2.0

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 42

(4) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/แจ็คสญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

สงเสียงเมือ่เชือ่มตอกบัสายลาํโพงสเตอรโิอภายนอก หูฟงั หูฟงัแบบสอด
หู ชุดหฟูงั หรือระบบเสียงโทรทศันทีเ่ลือกได และเชือ่มตอไมโครโฟนชุด
หูฟงัเสรมิดวยเชนกนั แจ็คไมรองรบัอุปกรณเสรมิทีเ่ป็นไมโครโฟนอยาง
เดยีว

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอน
ทีจ่ะใชเฮดโฟน หูฟงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความ
ปลอดภยั โปรดดปูระกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

หมายเหต:ุ เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถกูปิด
การใชงาน

หมายเหต:ุ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาสายอุปกรณมขี ัว้ตอแบบ 4 สาย
ทีร่องรบัสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน)

จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLANs)

(2) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

จอแสดงผล 5



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(3) เว็บแคม HP TrueVision HD บนัทกึวดิโีอ ถายภาพน่ิง และรองรบัการประชุมผานวดิโีอ และการสนทนา
ออนไลนโดยใชสตรีมมิง่วดิโีอ

เมือ่ตองการใชเว็บแคมจากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก CyberLink
YouCam

(4) ไมโครโฟนภายใน บนัทกึเสียง

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเครือ่งคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กีดขวาง
สาํหรบัประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดหูวัขอประกาศระเบียบขอบงัคบั ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือภูมภิาค
ของคณุ หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support เลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก คอมพวิเตอรของฉนั แลว
เลือก คูมือผูใช

6 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานบน
ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปิดอยู

● ดบั: ทชัแพดเปิดอยู

(2)  ปุ มเปิด/ปิดทชัแพด เปิดหรือปิดใชงานทชัแพด

(3)  โซนทชัแพด ยายตวัช้ีบนหนาจอและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

หมายเหตุ: ทชัแพดยงัสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสัแบบปดัน้ิวเขามาจาก
ขอบอีกดวย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการปดัน้ิวเขามาจากขอบ
ในหนา 25

(4)  ปุ มทชัแพดซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(5)  ปุ มทชัแพดขวา ทาํงานเหมอืนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก

ดานบน 7



ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟสถานะเปิด/ปิด ● ขาว: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิเป็นสีขาว: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึ่งเป็นโหมดที่
ชวยประหยดัพลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอ
บอืน่ๆ ทีไ่มจาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีสุ่ด

หมายเหตุ: เฉพาะบางรุน คณุลกัษณะ Intel® Rapid Start
Technology ถกูเปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start Technology
ชวยใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถทาํงานตอไดอยางรวดเร็วหลงัจาก
ไมมกีารใชงาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูIntel Rapid Start
Technology (เฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 34

(2)  ไฟ Caps lock ขาว: Caps lock เปิดอยู และเครือ่งจะสลบัไปใชแป นอกัษรตวัพมิพใหญ
ท ัง้หมด

(3) ไฟแสดงสถานะปิดเสียง ● เหลือง: คอมพวิเตอรปิดเสียงอยู

● ดบั: คอมพวิเตอรเปิดเสียงอยู

(4) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตวั เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) และหรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

(5)  ไฟทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปิดอยู

● ดบั: ทชัแพดเปิดอยู

8 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ปุ มและลาํโพง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจาก
สถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: การกดปุ มเปิด/ปิดคางไวจะทาํใหสูญเสียขอมูลทีไ่มได
บนัทกึไว

เมือ่คอมพวิเตอรไมตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่งของ Windows
ไมทาํงาน การกดปุ มคางไวอยางนอย 5 วนิาทจีะเป็นการปิดคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สาํหรบับางรุน คณุลกัษณะ Intel Rapid Start
Technology ถกูเปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start Technology
ชวยใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถทาํงานตอไดอยางรวดเร็วหลงัจาก
ไมมีการใชงาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูIntel Rapid Start
Technology (เฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 34

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาเปิด/ปิด:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ power

2. เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก ตวัเลือกการใชพลงังาน หรือดทูี ่การ
จดัการพลงังาน ในหนา 34

(2)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

ดานบน 9



แป น

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แป น esc แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(2)  แป น fn แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น esc

(3) แป น Windows นําคณุกลบัสูหนาจอเริม่ จากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือเดสกท็อป

หมายเหตุ: การกดแป น Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงั
หนาจอกอนหนาน้ี

(4)  แป นการดาํเนินการ เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํ

(5) แป นโปรแกรม Windows แสดงตวัเลือกตางๆ สาํหรบัรายการทีเ่ลือก
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ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองใสแบตเตอรี่ รองรบัแบตเตอรี่

(2) ตวัล็อกแบตเตอรี่ การลอคและปลดลอคแบตเตอรี่

(3)  ชองระบายอากาศ (4) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสูงเกนิ เป็นเรือ่งปกตทิี่
พดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน

(4) สลกัปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรีอ่อกจากชองใสแบตเตอรี่

ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพวิเตอรจะแสดงขอมลูทีค่ณุอาจตองใชในการแกไขปญัหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตางประเทศ
และนําคอมพวิเตอรไปดวย ฉลากอยูในตาํแหนงทีเ่ขาถงึไดงาย

● ฉลากบรกิาร—มขีอมูลสาํคญัดงัตอไปน้ี: 

หมายเหต:ุ ฉลากของคณุอาจดแูตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย
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สวนประกอบ  

(1) ชือ่ผลติภณัฑ

(2) หมายเลขซีเรียล

(3) หมายเลขผลติภณัฑ

(4) ระยะเวลาการรบัประกนั

(5) คาํอธบิายรุน (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

เตรียมขอมลูน้ีใหพรอมเมือ่ตดิตอกบัฝ ายสนบัสนุน ฉลากขอมูลบรกิารตดิอยูทีด่านลางเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ

● ป ายระบขุอกาํหนด—มขีอมลูระเบยีบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ป ายระบุขอกาํหนดตดิอยูทีด่านลางเครือ่ง
คอมพวิเตอรของคณุ

● ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสายหรือป ายตางๆ—มขีอมูลเกีย่วกบัอุปกรณไรสายและเครือ่งหมายการอนุมตัขิองบาง
ประเทศหรอืบางภมูภิาคทีอ่นุมตัใิหใชงานอปุกรณนัน้ รุนคอมพวิเตอรของคณุมอีุปกรณไรสายอยางนอยหน่ึงเครือ่ง จะ
มปี ายระบุการรบัรองอยางนอยหน่ึงป ายอยูในคอมพวิเตอรของคณุ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเมือ่เดนิทางไปตางประเทศ
ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสายตดิอยูทีด่านลางเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ
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3 การเชือ่มตอกบัเครือขาย

คณุสามารถเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยไดทกุที ่แตถงึแมวาคณุจะใชงานทีบ่าน คณุก็สามารถทองโลกและเขาถงึ
ขอมลูจากเว็บไซตกวาหลายลานเว็บไดโดยใชคอมพวิเตอรของคณุและเครือขายแบบใชสายหรือแบบไรสาย ขอมลูในบทน้ีจะ
ชวยใหคณุสามารถเชือ่มตอกบัโลกใบนัน้ได

การเชือ่มตอเครือขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมลูผานคลืน่วทิยุ แทนทีจ่ะใชสายสญัญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (โดยท ั่วไปมกั
เรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสาํนกังาน บานของคณุและสถานทีส่าธารณะ เชน สนามบนิ
ภตัตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณไรสายเคลือ่นทีใ่นคอมพวิเตอรของคณุจะสือ่สาร
กบัเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● อุปกรณ Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)—สรางเครือขายสวนบุคคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอกบัอปุกรณอืน่ทีร่องรบั
Bluetooth เชน คอมพวิเตอร โทรศพัท เครือ่งพมิพ ชุดหฟูงั ลาํโพง และกลอง ในเครือขาย PAN อปุกรณแตละตวัจะ
สือ่สารกบัอปุกรณอืน่ๆ โดยตรง และอุปกรณจะตองอยูใกลกนั ปกตแิลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ
33 ฟุต)

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่
ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การใชสวนควบคมุไรสาย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณไรสายในคอมพวิเตอรโดยใชคณุสมบตัเิหลาน้ี

● ปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย สวติชเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย หรือแป นเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย (ในบทน้ีจะเรียกรวมกนัวาปุ ม
เปิด/ปิดอุปกรณไรสาย)

● สวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

การใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย
คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมปีุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย อุปกรณไรสายต ัง้แตหน่ึงอยางขึน้ไป และไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสาย
อปุกรณไรสายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอรของคณุเปิดใชงานมาจากโรงงาน ดงันัน้ ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจงึตดิสวาง (สี
ขาว) เมือ่คณุเปิดคอมพวิเตอร

ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอปุกรณตวัใดตวัหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะอปุกรณไรสายเป็นสขีาว แสดงวามีอปุกรณไรสายเปิดอยูอยางนอยหน่ึงตวั หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย
เป็นสีเหลือง แสดงวาอปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

เน่ืองจากอปุกรณไรสายเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสายเพือ่เปิดหรอืปิดอุปกรณไรสาย
ไดในเวลาเดยีวกนั

การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

ศนูยเครือขายและการใชรวมกนั ทาํใหคณุสามารถต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือขาย เชือ่มตอกบัเครือขาย จดัการเครอืขายไร
สาย และวนิิจฉยัและแกไขปญัหาเกีย่วกบัเครอืขาย
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วธิใีชการควบคมุของระบบปฏบิตักิาร

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ n จากนัน้เลือก การต ัง้คา

2. พมิพ network and sharing (เครือขายและการใชรวมกนั) ในชองคนหา จากนัน้เลอืก ศนูยเครอืขายและการ
ใชรวมกนั

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การใช WLAN
ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถงึเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) ซึง่ประกอบดวยคอมพวิเตอรและอุปกรณ
เสรมิอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกนัผานเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานได

หมายเหต:ุ คาํวา เราเตอรไรสาย และ จุดเขาใชงานระบบไรสาย จะใชเรียกแทนกนัอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจดุเขาใชงานระบบไรสายที่
สามารถรองรบัคอมพวิเตอรและอุปกรณเสรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกฟงักชนัเครือขายสาํคญัๆ ได

● โดยท ั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสาํนกังานขนาดเล็กใชเราเตอรไรสาย ซึง่ทาํใหคอมพวิเตอรแบบไรสายและ
แบบใชสายหลายเครือ่งสามารถใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต เครือ่งพมิพ และไฟลตางๆ รวมกนัได โดยไมจาํเป็นตอง
ใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิม่เตมิ

เมือ่ตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพวิเตอรของคณุ คณุจะตองเชือ่มตอกบัโครงสรางพ้ืนฐาน WLAN (จดัหาใหโดยผาน
ทางผูใหบรกิารหรอืเครอืขายสาธารณะหรอืเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

ขณะทีค่ณุต ัง้คาการเขาถงึอนิเทอรเน็ตภายในบาน คณุจะตองสรางบญัชีทีม่ขีอมลูผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP) ในการซ้ือ
บรกิารอนิเทอรเน็ตและโมเดม็ ใหตดิตอ ISP ในพืน้ที ่ISP จะใหความชวยเหลือในการต ัง้คาโมเด็ม ตดิต ัง้สายเครือขายเพือ่
เชือ่มตอเราเตอรไรสายของคณุเขากบัโมเด็ม และทดสอบบรกิารอนิเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานเพือ่ใชสาํหรบัการเขาถงึอนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยั
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การตดิต ัง้ WLAN
เมือ่ตองการต ัง้คา WLAN และเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุจะตองใชอุปกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูทีซ้ื่อจากผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

● เราเตอรไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพวิเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบุวาคณุมโีมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางการตดิต ัง้เครอืขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

เมือ่เครือขายของคณุขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิม่เตมิเขากบัเครอืขายเพือ่
เขาถงึอนิเทอรเน็ต

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอร โดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอมกบั
เราเตอร เมือ่คอมพวิเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ ใหถอดสายเชือ่มตอ แลวเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทางเครือขายไรสาย

การปกป อง WLAN
เมือ่คณุตดิต ัง้ WLAN หรือเขาใชงาน WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะความปลอดภยัเสมอ เพือ่ป องกนัเครือขาย
ของคณุจากการเขาใชงานโดยไมไดรบัอนุญาต เครือขาย WLAN ในพื้นทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมกีารรกัษาความปลอดภยั หากคณุรูสกึกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอรเมือ่เชือ่มตอกบัฮอตส
ปอต ใหจาํกดักจิกรรมเครือขายของคณุไวทีก่ารรบัสงอเีมลทีไ่มเป็นความลบัและการทองอนิเทอรเน็ตพืน้ฐานเทานัน้

สญัญาณวทิยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อุปกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมกีารป องกนัได คณุ
สามารถดาํเนินมาตรการป องกนั WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวธิีตอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบท ัง้ขอมูลและคาํรองขอขอมูลทีส่งไปยงัเครอืขายของคณุ และปฏเิสธรายการทีน่าสงสยัท ัง้หมด
ไฟรวอลลมใีหบรกิารท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครอืขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● ใชการเขารหสัลบัแบบไรสาย

การเขารหสัลบัแบบไรสายใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสัขอมูลทีร่บัสงผานเครือขาย สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

การเชือ่มตอ WLAN
เมือ่ตองการเชือ่มตอ WLAN ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู หากอปุกรณเปิดอยู ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจะตดิสวาง (สีขาว) หากไฟ
แสดงสถานะอุปกรณไรเป็นสเีหลือง ใหกดปุ มเปิด/ปิดของอปุกรณไรสาย

2. จากเดสกท็อป ใหแตะหรือคลกิไอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน
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3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

4. เลือก ถดัไป

หาก WLAN เป็นเครือขาย WLAN ทีร่องรบัการรกัษาความปลอดภยั จะมขีอความเตอืนใหคณุป อนรหสัความ
ปลอดภยั พมิพรหสั แลวเลือก ตกลง เพือ่ทาํการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ หากไมม ีWLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรแบบไรสาย
หรือจดุเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมเห็น WLAN ทีค่ณุตองการเชือ่มตอ จากเดสกท็อป คลกิขวาทีไ่อคอนสถานะเครือขาย สาํหรบั
รุนทีมี่หนาจอสมัผสั กดและคางทีไ่อคอนสถานะเครือขาย จากนัน้เลอืก เปิดศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั คลกิ ตดิ
ต ัง้การเชือ่มตอหรือเครือขายใหม รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ และคณุจะสามารถคนหาดวยตนเองและเชือ่มตอกบั
เครือขายหรือสรางการเชือ่มตอเครือขายใหม

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาํเนินการเชือ่มตอใหเสร็จสิน้

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ ใหวางพอยเตอรเมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถ
บงานเดสกทอ็ป เพือ่ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเช่ือมตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสงสญัญาณไรสาย) ขึน้อยูกบัการปรบัใช WLAN ผูผลติเราเตอร คลืน่
รบกวนจากอุปกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กดีขวาง เชน ผนงัและพื้น

การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth (บางรุนเทานัน้)
อปุกรณ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรสายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอดวยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลวเชือ่มตออุปกรณ
อเิล็กทรอนิกสดงัตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศพัท (โทรศพัทเคลือ่นที,่ โทรศพัทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครือ่งพมิพ, กลองถายรปู)

● อุปกรณเสยีง (ชุดหฟูงั, ลาํโพง)

● เมาส

อปุกรณ Bluetooth จดัหาความสามารถแบบเพียรทูเพียรทีท่าํใหคณุสามารถตดิต ัง้เครือขายสวนบุคคล (PAN) สาํหรบั
อปุกรณ Bluetooth สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการกาํหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดวูธิีใชซอฟตแวร
Bluetooth

การเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย
คอมพวิเตอรของคณุสนบัสนุนการเชือ่มตอเครอืขายเฉพาะที ่(LAN) แบบใชสาย การเชือ่มตอ LAN ใชสายเครือขาย และมี
ความเร็วสงูกวามากเมือ่เทยีบกบัการเชือ่มตอโมเดม็ซึง่ใชสายโทรศพัท สายท ัง้สองจะตองซ้ือแยกตางหาก

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อต เพลงิไหม หรือความเสยีหายตออุปกรณ อยาเสยีบสายโมเด็มหรือสายโทรศพัทเขากบัแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

การเชือ่มตอเครือขายในพ้ืนที ่(LAN) 
ใชการเชือ่มตอ LAN หากคณุตองการเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเราเตอรภายในบานของคณุโดยตรง (แทนการเชือ่มตอใน
แบบไรสาย) หรือหากคณุตองการเชือ่มตอกบัเครือขายทีม่อียูในทีท่าํงานของคณุ

คณุจาํเป็นตองใชสาย (เครือขาย) RJ-45 แบบ 8 พนิ เพือ่ใชในการเชือ่มตอ LAN 

เมือ่ตองการเชือ่มตอสายเครือขาย ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เสียบสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพวิเตอร
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2. เสียบปลายอีกดานหน่ึงของสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขายบนผนงั (2) หรือเราเตอร

หมายเหต:ุ หากสายเครอืขายมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป องกนัการรบกวนจากคลืน่วทิยหุรือโทรทศัน ให
วางปลายสายดานทีม่วีงจรเขาหาคอมพวิเตอร
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4 การเพลดิเพลนิกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ

ใชคอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นแหลงความบนัเทงิเพือ่เชือ่มตอแวดวงสงัคมผานเว็บแคม เลนและจดัการเพลงของคณุ รวม
ท ัง้ดาวนโหลดและชมภาพยนตรตางๆ หรือเพือ่ใหคอมพวิเตอรของคณุเป็นศนูยความบนัเทงิทีมี่ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ให
เชือ่มตออปุกรณภายนอก เชน จอภาพ โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน หรือลาํโพงและชุดหฟูงั

ตอไปน้ีคอืคณุสมบตัดิานความบนัเทงิบางอยางบนคอมพวิเตอรของคณุ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(2)  เว็บแคม HP TrueVision HD บนัทกึวดิโีอ ถายภาพน่ิง และรองรบัการประชุมผานวดิโีอ และ
การสนทนาออนไลนโดยใชสตรีมมิง่วดิีโอ

เมือ่ตองการใชเว็บแคมจากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก
CyberLink YouCam

(3)  ไมโครโฟนภายใน บนัทกึเสียง

(4) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความ
ละเอียดสูง หรือสวนประกอบดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได หรือ
อุปกรณความเร็วสงู HDMI

(5) พอรต USB 3.0 (2) เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB 3.0 และใชประโยชนจาก
ประสทิธภิาพทีเ่หนือกวาของ USB

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ชนิดตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 42
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(6)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

(7) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/แจ็คสญัญาณ
เสียงเขา (ไมโครโฟน)

สงเสียงเมือ่เชือ่มตอกบัสายลาํโพงสเตอรโิอภายนอก หูฟงั หูฟงั
แบบสอดห ูชุดหฟูงั หรือระบบเสียงโทรทศันทีเ่ลือกได และเชือ่ม
ตอไมโครโฟนชุดหูฟงัเสรมิดวยเชนกนั แจ็คน้ีไมสนบัสนุน
อุปกรณเสรมิแบบมีแคไมโครโฟน

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งจากการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียง
กอนใสหูฟงั หูฟงัแบบใสในชองห ูหรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูล
เพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดทูี ่ประกาศขอกาํหนด
ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

หมายเหตุ: เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะ
ถกูปิดการใชงาน

หมายเหตุ: โปรดตรวจสอบใหแนใจวาสายอปุกรณมีข ัว้ตอ
แบบ 4 สายทีร่องรบัสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียง
เขา (ไมโครโฟน)

(8) พอรต USB 2.0 เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB 2.0

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ชนิดตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 42

การใชเว็บแคม
คอมพวิเตอรของคณุมาพรอมกบัเว็บแคมในตวั ซึง่เป็นเครือ่งมอืสาํหรบัเชือ่มตอเครือขายสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยจะชวย
ใหคณุสามารถตดิตอสือ่สารกบัเพือ่นๆ และเพือ่นรวมงานทีน่ ั่งอยูใกลๆ  หรืออยูคนละมมุโลกไดอยางใกลชดิ คณุสามารถสตรี
มวดิโีอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทนัท ีบนัทกึและใชวดิโีอรวมกนั และถายภาพน่ิงไดโดยใชเว็บแคม

▲ หากตองการเริม่ใชงานเว็บแคมจากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก CyberLink YouCam จากรายการ
โปรแกรม

สาํหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัการใชเว็บแคม โปรดดวูธิีใชโปรแกรม

การใชคณุลกัษณะเกีย่วกบัเสยีง
ในคอมพวิเตอร HP ของคณุ คณุสามารถดาวนโหลดและฟงัเพลง สตรมีเน้ือหาทีเ่ป็นเสยีงจากเว็บ (รวมไปถงึรายการวทิย)ุ
บนัทกึเสียง หรือผสานเสียงและวดิโีอเขาดวยกนัเพือ่สรางมลัตมิเีดยีได เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการฟงั คณุควรตอ
อปุกรณเสยีงภายนอก เชน ลาํโพงหรือหฟูงั เขากบัเครือ่ง

การเชือ่มตอลาํโพง 
คณุสามารถตอลาํโพงแบบมสีายเขากบัคอมพวิเตอรไดโดยเชือ่มตอกบัพอรต USB (หรือแจ็คสญัญาณเสียงออก/แจ็ค
สญัญาณเสียงเขา) บนคอมพวิเตอรหรือฐานเชือ่มตอของคณุ

เมือ่ตองการเชือ่มตอลาํโพงไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอุปกรณของคณุ เมือ่ตองการ
เชือ่มตอลาํโพงแบบความละเอยีดสงูเขากบัคอมพวิเตอร โปรดด ูการกาํหนดคาการต ัง้คาเสียง HDMI ในหนา 21 ลดการ
ต ัง้คาระดบัเสียงลงกอนเชือ่มตอลาํโพง

การเชือ่มตอหฟูงั 
คณุสามารถเชือ่มตอหฟูงัแบบใชสายเขากบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก/แจ็คสญัญาณเสยีงเขาบนคอมพวิเตอรของคณุ

หากตองการเชือ่มตอหฟูงัไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอปุกรณนัน้ๆ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหลดการต ัง้คาระดบัเสยีงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หูฟงั หรือชุดหฟูงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดปูระกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
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การเชือ่มตอไมโครโฟนชุดหฟูงั 
หากตองการบนัทกึเสยีง ใหเชือ่มตอไมโครโฟนชุดหฟูงัเขากบัแจ็คสญัญาณเสียงออก/แจ็คสญัญาณเสยีงเขาบนคอมพวิเตอร
ของคณุ เพือ่ผลลพัธทีด่ทีีส่ดุในการบนัทกึ ใหพดูกบัไมโครโฟนชุดหฟูงัโดยตรง และบนัทกึเสียงในบรเิวณทีไ่มมีเสยีงรบกวน

การตรวจสอบเสยีง
เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม

2. เลือก ฮารดแวรและเสยีง และเลือก เสียง

3. เมือ่หนาตางเสียงเปิดขึน้ ใหเลือกแท็บ เสยีง ในสวน Program Events (เหตกุารณของโปรแกรม) ใหเลือก
เหตกุารณเสยีงใดๆ เชน เสยีงบิบ๊ หรือเสยีงเตอืน จากนัน้เลอืก Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ s จากนัน้เลือก ตวับนัทกึเสยีง

2. เลือก Start Recording (เริม่การบนัทกึ) และพดูใสไมโครโฟน บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเีดยีและเลนสิง่ทีบ่นัทกึไว

เมือ่ตองการยนืยนัหรอืเปลีย่นการต ัง้คาเสยีงในคอมพวิเตอรของคณุ

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม

2. เลือก ฮารดแวรและเสยีง และเลือก เสียง

การใชวดิโีอ
คอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นอุปกรณวดิโีอทีม่คีณุภาพ ซึง่คณุสามารถใชเพือ่ดวูดิโีอแบบสตรีมจากเว็บไซตทีชื่น่ชอบ และ
ดาวนโหลดวดิโีอและภาพยนตรเพือ่ดใูนคอมพวิเตอรของคณุไดโดยไมจาํเป็นตองเชือ่มตอเครือขาย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใชพอรตวดิโีอบนคอมพวิเตอรเพือ่เชือ่มตอจอภาพภายนอก โปรเจคเตอร หรือ
โทรทศัน คอมพวิเตอรของคณุมีพอรต High Definition Multimedia Interface (HDMI) ทีช่วยใหคณุสามารถเชือ่มตอ
จอภาพแบบความละเอยีดสงูหรือโทรทศันได

สิง่สาํคญั: โปรดแนใจวาอุปกรณภายนอกไดรบัการเชือ่มตอกบัพอรตทีถ่กูตองบนคอมพวิเตอรโดยใชสายเชือ่มตอทีเ่หมาะ
สม ตรวจสอบคาํแนะนําจากผูผลติอุปกรณ

การเชือ่มตออุปกรณ HDMI
หมายเหต:ุ ในการเชือ่มตออปุกรณ HDMI เขากบัคอมพวิเตอร คณุจะตองใชสายเคเบลิ HDMI ซึง่มจีาํหนายโดยแยกตาง
หาก

20 บท 4   การเพลดิเพลนิกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ



เมือ่ตองการดภูาพจากหนาจอคอมพวิเตอรบนโทรทศันหรือจอภาพแบบความละเอียดสงู ใหเชือ่มตออุปกรณความละเอยีดสงู
ตามคาํแนะนําดงัตอไปน้ี

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากบัพอรต HDMI บนคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายอกีดานของสายเขากบัจอภาพหรือโทรทศันความละเอยีดสงู

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอคอมพวิเตอรระหวาง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● แสดงซํ้า: ดภูาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายผานท ัง้บนคอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ ปรบัความละเอียดหนาจอของอุปกรณภายนอก โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก “ขยายภาพ” จาก
หนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลอืก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม เลือก Appearance and
Personalization (ลกัษณะทีป่รากฏและการต ัง้คาสวนบคุคล) ในสวน จอแสดงผล ใหเลือก Adjust screen
resolution (ปรบัความละเอียดหนาจอ) เพือ่ผลลพัธทีด่ทีีส่ดุ

การกาํหนดคาการต ัง้คาเสยีง HDMI
HDMI เป็นอนิเทอรเฟซวดิโีอเพียงรูปแบบเดยีวทีร่องรบัวดิโีอและเสยีงทีม่คีวามละเอยีดสูง หลงัจากคณุเชือ่มตอโทรทศัน
แบบ HDMI เขากบัคอมพวิเตอรแลว คณุสามารถเปิดเสียง HDMI ไดโดยทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในพื้นทีแ่จงเตอืน ดานขวาสดุของแถบงาน สาํหรบัรุนที่
มีหนาจอสมัผสั กดและคางทีไ่อคอน ลาํโพง

2. เลือก Playback devices (อปุกรณการเลน)

3. บนแท็บ การเลน ใหเลือกชือ่ของอปุกรณสญัญาณออกแบบดจิทิลั

4. เลือก Set Default (ต ัง้คาเริม่ตน) จากนัน้เลอืก ตกลง

วธิีเผยแพรสตรีมเสยีงผานลาํโพงของคอมพวิเตอร:

1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในพื้นทีแ่จงเตอืน ดานขวาสดุของแถบงาน สาํหรบัรุนที่
มีหนาจอสมัผสั กดและคางทีไ่อคอน ลาํโพง

2. เลือก Playback devices (อปุกรณการเลน)
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3. บนแท็บการเลน ใหเลือก Speakers and Headphones (ลาํโพงและหฟูงั)

4. เลือก Set Default (ต ัง้คาเริม่ตน) จากนัน้เลอืก ตกลง

การใช Intel Wireless Display (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
Intel® Wireless Display ชวยใหคณุสามารถรบัสงขอมูลในแบบไรสายไปยงัอุปกรณรบัสญัญาณ/แสดงผลของคณุ เชน
HDTV, จอภาพ, โปรเจคเตอร, คอนโซลเกม, เครือ่งเลนบลูเรย หรือ DVR โดยใชอะแดปเตอรเสรมิแบบไรสาย (ซ้ือแยก
ตางหาก) สาํหรบัรายละเอยีดการใชอะแดปเตอรแบบไรสาย โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติ

▲ หากตองการเปิด Intel Wireless Display จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ w แลวเลือก Intel WiDi

หมายเหต:ุ กอนทีจ่ะใชคณุลกัษณะการแสดงผลไรสาย ใหตรวจสอบวาอปุกรณไรสายของคณุเปิดอยู

การจดัการไฟลเสยีงและวดิโีอของคณุ
CyberLink PowerDVD (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) ชวยใหคณุสามารถจดัการและแกไขคอลเล็กชนัเสียงและวดิโีอของคณุ
ได

▲ หากตองการเปิด CyberLink PowerDVD จากหนาจอเริม่ตน ของคอมพวิเตอร ใหพมิพ c แลวเลือก CyberLink
PowerDVD จากรายการโปรแกรม

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช CyberLink PowerDVD โปรดดทูีว่ธิใีชของซอฟตแวร PowerDVD

22 บท 4   การเพลดิเพลนิกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ



5 การนําทางโดยการใชรูปแบบการสมัผสั อปุกรณช้ี
ตาํแหนง และแป นพมิพ

คอมพวิเตอรของคณุยงัสามารถนําทางบนหนาจอโดยใชรปูแบบการสมัผสั นอกเหนือจากการใชแป นพมิพและเมาส ซึง่
สามารถใชงานผานทชัแพดของคอมพวิเตอรหรือหนาจอสมัผสั (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

หมายเหต:ุ สามารถเชือ่มตอเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) กบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร

โปรดดคููมือขอมลูเบือ้งตนเกีย่วกบั Windows 8 ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอรของคณุ คูมือดงักลาวจะใหขอมูลวธิีการใช
งานทชัแพด หนาจอสมัผสั หรือแป นพมิพโดยท ั่วไป

คอมพวิเตอรของคณุยงัมฟีงักชนัแป นการดาํเนินการแบบพเิศษหรือแป นลดัอยูบนแป นพมิพเพือ่ชวยใหดาํเนินการงานทีใ่ช
เป็นประจาํไดอีกดวย

การใชทชัแพด
ทชัแพดชวยใหคณุนําทางคอมพวิเตอรไดดวยการเคลือ่นน้ิวทีแ่สนจะงายดาย

คณุสามารถกาํหนดรูปแบบการสมัผสัไดเองโดยเปลีย่นการต ัง้คา คากาํหนดของปุ มตางๆ ความเร็วในการคลกิ และตวัเลอืก
ของตวัช้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c เพือ่แสดงรายการ โปรแกรม เลือก แผงควบคมุ จากนัน้เลอืก ฮารดแวรและเสยีง ในสวน
อปุกรณและเครือ่งพมิพ ใหเลือก เมาส 

การเปิดหรือปิดทชัแพด

เมือ่ตองการปิดหรือเปิดทชัแพดใหแตะสองคร ัง้เร็วๆ ทีปุ่ มเปิด/ปิดทชัแพด

ไฟแสดงสถานะทชัแพดจะดบัลง เมือ่ทชัแพดเปิดทาํงาน

ทชัแพดสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสัหลากหลายรูปแบบ โดยคณุสามารถเลือ่นน้ิว ปดันิ้ว บีบน้ิว และหมนุ เพือ่ควบคมุสิง่ตางๆ
บนหนาจอ

การใชรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด
ทชัแพดชวยใหคณุสามารถควบคมุตวัช้ีบนหนาจอไดโดยใชน้ิว

คาํแนะนํา: ใชปุ มซายและขวาบนทชัแพดเหมอืนกบัทีค่ณุใชปุ มซายและขวาบนเมาสภายนอก

หมายเหต:ุ บางโปรแกรมอาจไมสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด

การใชทชัแพด 23



การดกูารสาธติรปูแบบการสมัผสัแตละรปูแบบ:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c เพือ่แสดงรายการ โปรแกรม เลือก แผงควบคมุ จากนัน้เลอืก ฮารดแวรและเสยีง

2. เลือก Synaptics TouchPad

3. คลกิรูปแบบการสมัผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมือ่ตองการปิดหรือเปิดใชงานรูปแบบการสมัผสั:

1. จากหนาจอ Synaptics TouchPad เลือกหรือลางกลองกาเครือ่งหมายถดัจากรูปแบบการสมัผสัทีค่ณุตองการเปิด
หรือปิด

2. คลกิ Apply (นําไปใช) แลวคลกิ ตกลง

การแตะ 
ในกรณีทีต่องการเลือกจากบนหนาจอ ใหใชฟงักชนัแตะบนทชัแพด

● ช้ีไปทีร่ายการบนหนาจอ แลวใชน้ิวใดน้ิวหน่ึงแตะบนโซนทชัแพดเพือ่ทาํการเลือก แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

หมายเหต:ุ ใชน้ิวกดคางไวบนทชัแพดเพือ่เปิดหนาจอวธิใีชซึง่จะใหขอมลูเกีย่วกบัรายการทีเ่ลือก

24 บท 5   การนําทางโดยการใชรูปแบบการสมัผสั อปุกรณช้ีตาํแหนง และแป นพมิพ



การเลือ่น
การเลือ่นจะใชสาํหรบัการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ

● วางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนัเล็กนอยทีบ่รเิวณทชัแพดแลวลากขึน้ ลง ซาย หรือขวา

การบบีน้ิว/การยอ/ขยาย
การบบีน้ิวและการยอ/ขยายอนุญาตใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรอืขอความได

● ขยายโดยการวางสองน้ิวเขาดวยกนัทีบ่รเิวณทชัแพด แลวเลือ่นน้ิวออกจากกนั

● ยอโดยการวางสองนิ้วแยกหางจากกนัทีบ่รเิวณทชัแพด แลวเลือ่นน้ิวเขาหากนั

การปดัน้ิวเขามาจากขอบ 
การปดัน้ิวเขามาจากขอบจะชวยคณุในการทาํงาน เชน การเปลีย่นการต ัง้คาและการคนหา หรือการใชงานโปรแกรม

การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด 25



การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวา

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวาจะแสดงชุดทางลดั ซึง่ชวยใหคณุสามารถคนหา ใชรวมกนั เปิดใชโปรแกรม เขาถงึอุปกรณ
หรือเปลีย่นการต ัง้คาได

● ปดันิ้วของคณุเบาๆ จากขอบดานขวาเพือ่แสดงชุดทางลดั

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบน 

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนทาํใหคณุสามารถเขา◌ุถงึ All Apps (โปรแกรมท ัว้หมด) ทีม่อียูในหนาจอเริม่ตน

สิง่สาํคญั: ในขณะทีโ่ปรแกรมทาํงานอยู การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนจะใหการทาํงานทีแ่ตกตางกนัขึน้อยูกบัโปรแกรม
นัน้ๆ

● ปดันิ้วของคณุเบาๆ จากขอบดานบนเพือ่แสดงผลโปรแกรมทีม่ีอยู

26 บท 5   การนําทางโดยการใชรูปแบบการสมัผสั อปุกรณช้ีตาํแหนง และแป นพมิพ



การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซาย

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซายจะแสดงโปรแกรมทีค่ณุเปิดอยูเพือ่ใหคณุสามารถสลบัไปยงัโปรแกรมนัน้ไดอยางรวดเร็ว

● ปดัดวยน้ิวของคณุเบาๆจากขอบดานซายของทชัแพดเพือ่สลบัไปมาระหวางโปรแกรม

การใชรูปแบบการสมัผสับนหนาจอ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรหนาจอสมัผสัชวยใหคณุสามารถใชน้ิวในการควบคมุรายการตางๆ บนหนาจอไดโดยตรง

คาํแนะนํา: บนคอมพวิเตอรหนาจอสมัผสั คณุสามารถใชรูปแบบการสมัผสัไดบนหนาจอหรือบนทชัแพด นอกจากน้ี คณุยงั
สามารถดาํเนินการตางๆ บนหนาจอไดโดยใชแป นพมิพและเมาส

การเลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิว
การเลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวสวนใหญนํามาใชเพือ่แพนหรอืเลือ่นผานรายการและหนาตางๆ และคณุยงัสามารถใชการเลือ่นน้ิวมือ
ดงักลาวเพือ่ดาํเนินการอืน่ๆ ไดอกีดวย เชน การยายวตัถุ

● เมือ่ตองการเลือ่นท ั่วหนาจอ ใหคอยๆ เลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวลากผานหนาจอไปตามทศิทางทีค่ณุตองการเลือ่น

หมายเหต:ุ เมือ่มหีลายโปรแกรมแสดงขึน้บนหนาจอเริม่ คณุสามารถขยบัน้ิวเพือ่เลือ่นหนาจอไปทางซายหรือขวาได

● หากตองการลาก ใหกดคางไวทีว่ตัถ ุจากนัน้ลากวตัถเุพือ่ทาํการเลือ่น

การใชรปูแบบการสมัผสับนหนาจอ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) 27



การแตะ
ในกรณีทีต่องการเลือกจากบนหนาจอ ใหใชฟงักชนัแตะ

● ใชน้ิวหน่ึงน้ิวแตะวตัถุบนหนาจอเพือ่ทาํการเลือก แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

หมายเหต:ุ  กดน้ิวของคณุคางไวบนวตัถเุพือ่เปิดหนาจอวธิใีชซึง่จะใหขอมลูเกีย่วกบัวตัถดุงักลาว กดและคางเพือ่ให
ขอมลูเดยีวกนักบัการใชเมาสเพือ่คลกิขวาทีว่ตัถุ

บีบ/กาง
การบบีน้ิวและการถางน้ิวชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความได

● ขยายขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวดวยกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวแยกหางจากกนั

● ยอขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวเขาหากนั

28 บท 5   การนําทางโดยการใชรูปแบบการสมัผสั อปุกรณช้ีตาํแหนง และแป นพมิพ



การปดัน้ิวเขามาจากขอบ
การปดัน้ิวเขามาจากขอบชวยใหคณุสามารถดาํเนินงานตางๆ เชน การเปลีย่นแปลงการต ัง้คาและการคนหาหรือการใช
โปรแกรมตางๆ

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวา

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวาจะแสดงชุดทางลดั ซึง่ชวยใหคณุสามารถคนหา ใชรวมกนั เปิดใชโปรแกรม เขาถงึอุปกรณ
หรือเปลีย่นการต ัง้คาได

● คอยๆ ปดันิ้วของคณุเขามาจากขอบดานขวาของตวัเรือนจอแสดงผลลงบนหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดัตางๆ

การใชรปูแบบการสมัผสับนหนาจอ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) 29



การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซาย

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซายจะแสดงโปรแกรมทีค่ณุเพิง่เปิดไป เพือ่ใหคณุสามารถสลบัระหวางโปรแกรมเหลานัน้ได
อยางรวดเร็ว

● คอยๆ ปดันิ้วของคณุเขามาจากขอบดานซายของตวัเรือนจอแสดงผลเพือ่สลบัระหวางโปรแกรมตางๆทีเ่พิง่เปิดไป

● ปดัน้ิวยอนกลบัไปทางขอบดานซายโดยไมตองยกน้ิวขึน้เพือ่แสดงโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่พิง่จะเปิดไป

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนและการปดัน้ิวเขามาจากขอบดานลาง

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนหรือการปดัน้ิวเขามาจากขอบดานลางชวยใหคณุสามารถเปิดรายการโปรแกรมทีม่ีอยูใน
คอมพวิเตอรของคณุได

1. คอยๆ ปดันิ้วจากขอบดานบนหรือขอบดานลางของตวัเรือนจอแสดงผลลงบนหนาจอ
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2. แตะที ่โปรแกรมท ัง้หมด เพือ่ดโูปรแกรมทีม่อียู

การใชแป นพมิพและเมาส 
คณุสามารถใชแป นพมิพและเมาสเพือ่พมิพ เลือกรายการ เลือ่นและดาํเนินการฟงักชนัตางๆ ไดเชนเดยีวกบัการใชรปูแบบ
การสมัผสั นอกจากน้ีคณุสามารถใชแป นการดาํเนินการและแป นลดับนแป นพมิพเพือ่ดาํเนินการฟงักชนัทีเ่ฉพาะเจาะจง
ตางๆ ได

คาํแนะนํา: การกดแป น Windows  บนแป นพมิพชวยใหคณุกลบัสูหนาจอเริม่ไดอยางรวดเร็วจากโปรแกรมทีเ่ปิด

อยูหรือเดสกท็อป การกดแป น Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงัหนาจอกอนหนาน้ี

หมายเหต:ุ แป นพมิพของคณุอาจมแีป นและฟงักชนัแป นพมิพแตกตางจากทีร่ะบุไวในเน้ือหาสวนน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ
หรือพื้นที่

การใชแป นการดาํเนินการ
แป นการดาํเนินการจะเรียกใชฟงักชนัตามทีก่าํหนดไว ไอคอนบนแป น f1 ถงึ f4 และแป น f6 ถงึ f12 จะแสดงฟงักชนัที่
กาํหนดไวสาํหรบัแป นนัน้

เมือ่ตองการใชฟงักชันัของแป นการดาํเนินการ ใหกดแป นคางไว

คณุลกัษณะของแป นการดาํเนินการจะเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุสามารถปิดใชงานคณุลกัษณะน้ีไดที ่Setup Utility
(BIOS) ด ูการใช Setup Utility (BIOS) และ System Diagnostics ในหนา 53 สาํหรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัการเปิด
Setup Utility (BIOS) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําทีด่านลางหนาจอ

เมือ่ตองการเปิดใชงานฟงักชนัตามทีก่าํหนดไวหลงัจากไดปิดใชงานคณุลกัษณะแป นการดาํเนินการ คณุจะตองกดแป น fn
พรอมกบัแป นการดาํเนินการทีต่องการ

ขอควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (ยทูลิติีก้ารตดิต ัง้) อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํให
คอมพวิเตอรทาํงานไมถูกตอง

ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f1 เปิดบรกิารชวยเหลือและวธิีใชซึง่มบีทชวยสอนวธิีใชงาน ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร Windows และ
คอมพวิเตอรของคณุ คาํตอบสาํหรบัคาํถาม และการอพัเดตคอมพวิเตอรของคณุ

บรกิารชวยเหลือและวธิีใชยงัมีเครือ่งมือแกไขปญัหาแบบอตัโนมตัแิละชวยใหสามารถรบัความชวยเหลือ
จากฝ ายสนบัสนุน
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ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f2 ลดความสวางของหนาจอลงเรือ่ยๆ เมือ่คุณกดแป นน้ีคางไว

f3 เพิม่ระดบัความสวางของหนาจอขึน้เรือ่ยๆ เมือ่คุณกดแป นน้ีคางไว

f4 สลบัภาพหนาจอระหวางอปุกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชือ่มตอกบัระบบ ตวัอยางเชน หากมจีอภาพเชือ่มตอกบั
คอมพวิเตอร การกดปุ มน้ีจะเป็นการสลบัภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรไปยงัการแสดงผลบน
จอภาพเพือ่แสดงผลบนคอมพวิเตอรและจอภาพพรอมกนั

f6 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กกอนหนาหรือ DVD หรือ BD สวนกอนหนา

f7 เริม่ หยุดช ั่วคราว หรือเลนตอแผนซีดเีพลง DVD หรือ BD

f8 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไปหรือ DVD หรือ BD สวนตอไป

f9 ลดระดบัเสียงของลาํโพงลงเรือ่ยๆ เมือ่กดแป นน้ีคางไว

f10 เพิม่ระดบัเสียงของลาํโพงขึน้เรือ่ยๆ เมือ่กดแป นน้ีคางไว

f11 ปิดเสียงหรือเรียกคนืเสียงจากลาํโพง

f12 เปิดหรือปิดคณุสมบตัริะบบไรสาย

หมายเหตุ: จะตองตดิต ัง้เครือขายไรสายเพือ่สรางการเชือ่มตอแบบไรสาย

การใชแป นพมิพลดั Microsoft Windows 8 
Microsoft Windows 8 มีทางลดัทีช่วยในการดาํเนินการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว มทีางลดัหลายอยางทีช่วยใหคณุใชงาน

ฟงักชนัตางๆ ของ Windows 8 กดปุ ม Windows  พรอมกบัแป นพมิพลดัเพือ่การดาํเนินการกระทาํ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นพมิพลดั Windows 8 ใหไปที ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จาก
หนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

แป นพมิพลดั

แป นพมิพ
ลดั

 แป น คาํอธบิาย

  นําคณุกลบัสูหนาจอเริม่ จากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือเดสกท็อป การกดแป นอีกคร ัง้จะ
นําคณุกลบัสูหนาจอกอนหนา

+ c เปิดทางลดัตางๆ

+ d เปิดเดสกท็อป

32 บท 5   การนําทางโดยการใชรูปแบบการสมัผสั อปุกรณช้ีตาํแหนง และแป นพมิพ



แป นพมิพ
ลดั

 แป น คาํอธบิาย

+ แท็บ สลบัระหวางโปรแกรมทีเ่ปิดอยู

หมายเหตุ: กดแป นน้ีพรอมกนัตอไปเรือ่ยๆ จนกระท ั่งโปรแกรมทีต่องการแสดงขึน้

alt + f4 ปิดโปรแกรมทีถู่กใชงาน

การใชแป นลดั 
แป นลดัเป็นการใชแป น fn และแป น esc รวมกนั

วธิใีชแป นลดั:

▲ กดแป น fn เร็วๆ แลวกดแป นลดัแป นทีส่องพรอมกนั

ฟงักชนั แป นลดั คาํอธบิาย

แสดงขอมูลระบบ fn+esc แสดงขอมูลเกีย่วกบัสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลขเวอรชนัของ
BIOS ระบบ
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6 การจดัการพลงังาน

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รอืใชกระแสไฟภายนอก เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานโดยใชพลงังาน
จากแบตเตอรีเ่ทานัน้ และไมสามารถใชแหลงไฟฟ า AC ในการชารจแบตเตอรีไ่ด คณุจาํเป็นตองตรวจสอบและประหยดั
ประจุไฟฟ าในแบตเตอรี ่คอมพวิเตอรของคณุสนบัสนุนแผนการใชพลงังานในการจดัการวธิีทีค่อมพวิเตอรของคณุใชและ
ประหยดัพลงังาน เพือ่ใหสามารถรกัษาสมดลุระหวางประสทิธภิาพของคอมพวิเตอรกบัการประหยดัพลงังานได

การเขาสูโหมดสลีปและไฮเบอรเนต
Windows มสีถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะ คอื สลปีและไฮเบอรเนต

● โหมดสลีป– สถานะสลีปจะเริม่ตนทาํงานโดยอตัโนมตัหิลงัจากไมมกีารทาํงานเป็นระยะเวลาหน่ึงขณะทาํงานโดยใช
พลงังานจากแบตเตอรีห่รือการจายไฟจากภายนอก งานของคณุไดรบัการบนัทกึไวในหนวยความจาํ โดยทีค่ณุสามารถ
กลบัสูการทาํงานตอไดอยางเร็วมาก คณุยงัสามารถเริม่ตนใชงานโหมดสลีปดวยตนเองได สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรด
ด ูการเขาสูและออกจากโหมดสลีป ในหนา 34

● โหมดไฮเบอรเนต–สถานะไฮเบอรเนตจะเริม่ตนทาํงานโดยอตัโนมตัหิากแบตเตอรีถ่งึระดบัใกลหมด ในสถานะไฮเบอร
เนต งานของคณุจะถกูบนัทกึไวในไฟลไฮเบอรเนต และคอมพวิเตอรจะปิดลง

หมายเหต:ุ หากคณุตองการเริม่ตนใชงานโหมดไฮเบอรเนตดวยตนเอง คณุตองเปิดใชงาน Hibernation (ไฮเบอร
เนต) โดยใชตวัเลือกการใชพลงังาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการเปิดใชงานและออกจากสถานะไฮเบอรเนตโดย
ผูใช ในหนา 35

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสยีงและวีดโีอ การสญูเสยีฟงักชนัการเลนเสยีงและวดีโีอ หรือ
การสูญเสยีขอมูล หามเขาสูสถานะสลีปในขณะทีก่าํลงัอานจากหรือเขยีนดสิกหรือการดสือ่บนัทกึภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทาํการเชือ่มตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพวิเตอร
อยูในโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนตได

Intel Rapid Start Technology (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
เฉพาะบางรุน คณุลกัษณะ Intel Rapid Start Technology (RST) ถกูเปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start
Technology ชวยใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถทาํงานตอไดอยางรวดเร็วหลงัจากไมมกีารใชงาน

Rapid Start Technology จดัการตวัเลอืกประหยดัพลงังานของคณุดงัตอไปน้ี:

● สลีป—Rapid Start Technology ชวยใหคณุสามารถเลือกสถานะสลีปได เมือ่ตองการออกจากสลีป ใหกดแป นใดๆ
เปิดใชงานทชัแพด หรือกดปุ มเปิด/ปิดส ัน้ๆ

● โหมดไฮเบอรเนต—Rapid Start Technology จะเริม่ตนใชงานโหมดไฮเบอรเนตหลงัจากไมมกีารทาํงานเป็นระยะ
เวลาหน่ึง ขณะทีเ่ลือกสถานะสลีปเมือ่ทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รือการจายไฟจากภายนอก หรือเมือ่
แบตเตอรีถ่งึระดบัใกลหมด หลงัจากเริม่สถานะไฮเบอรเนตแลว โปรดกดปุ มเปิด/ปิดเพือ่กลบัมาทาํงานของคณุตอ

หมายเหต:ุ Rapid Start Technology สามารถปิดใชงานไดใน Setup Utility (BIOS) หากตองการเริม่ตนใชงาน
สถานะไฮเบอรเนต คณุตองเปิดใชงาน user-initiated Hibernation (โหมดไฮเบอรเนตทีเ่ริม่ตนใชงานโดยผูใช) โดยใช
ตวัเลือกการใชพลงังาน โปรดด ูการเปิดใชงานและออกจากสถานะไฮเบอรเนตโดยผูใช ในหนา 35

การเขาสูและออกจากโหมดสลีป
ขณะทีเ่ปิดคอมพวิเตอร คณุสามารถเริม่สถานะสลีปดวยวธิกีารดงัตอไปน้ี:

● ปิดจอแสดงผล

● จากหนาจอ Start (เริม่ตน) ใหชี้ไปทางมมุดานขวาบนหรอืขวาลางของหนาจอ เมือ่ชุดทางลดัเปิดขึน้มา เลือก การต ัง้
คา เลือกไอคอน Power (เปิด/ปิด) จากนัน้เลอืก โหมดสลีป
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วธิอีอกจากโหมดสลีป

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปิดอยู ใหเปิดจอแสดงผล

● กดแป นใดก็ไดบนแป นพมิพ

● แตะหรือกวาดทีแ่ผงสมัผสั

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรของคณุจะกลบัมาทีห่นาจอตรงจุดทีค่ณุ
หยดุการทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน คอมพวิเตอรจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การเปิดใชงานและออกจากสถานะไฮเบอรเนตโดยผูใช
คณุสามารถเปิดใชงานไฮเบอรเนตโดยผูใช และเปลีย่นการต ัง้คาการใชพลงังานและระยะหมดเวลาอืน่ๆ โดยใชตวัเลือกการ
ใชพลงังาน

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ power เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก ตวัเลือกการใชพลงังาน จากรายการโปรแกรม

2. ในบานหนาตางซาย ใหเลือก Choose what the power button does (เลือกการทาํงานของปุ มเปิด/ปิดเครือ่ง)

3. เลือก Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี)

4. ในพืน้ที ่เมือ่ฉนักดปุ มเปิด/ปิดเครือ่ง ใหเลือก ไฮเบอรเนต

5. เลือก Save changes (บนัทกึการเปลีย่นแปลง)

เมือ่ตองการออกจากสถานะไฮเบอรเนต กดปุ มเปิด/ปิดส ัน้ๆ หน่ึงคร ัง้ ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และงานของคณุจะกลบั
มาทีห่นาจอตรงจุดทีค่ณุหยดุการทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน งานของคณุจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้
เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหสัผานเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ power เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก ตวัเลือกการใชพลงังาน

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้

3. เลือก Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี)

4. เลือก ตองใชรหสัผาน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหสัผานบญัชีผูใชหรอืเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหเลือก สรางหรือเปลีย่น
รหสัผานบญัชีผูใชของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ หากคณุไมตองการสรางหรือเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใช
ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่5

5. เลือก Save changes (บนัทกึการเปลีย่นแปลง)
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การใชมเิตอรวดัพลงังานและการต ัง้คาพลงังาน
มเิตอรพลงังานมีตาํแหนงอยูบนเดสกท็อปของ Windows มเิตอรพลงังานใหคณุเขาถงึการต ัง้คาพลงังานและดปูระจุไฟฟ าที่
เหลอือยูในแบตเตอรีไ่ดอยางรวดเร็ว

● เมือ่ตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพลงังานปจัจุบนั บนเดสกท็อปของ
Windows ใหช้ีไปทีไ่อคอนตวัวดัพลงังาน

● เมือ่ตองการใช ตวัเลือกการใชพลงังาน หรือเปลีย่นแผนการใชพลงังาน ใหคลกิหรอืแตะไอคอนตวัวดัพลงังานและเลือก
ตวัเลือกจากรายการ จากหนาจอเริม่ คณุยงัสามารถพมิพ power เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก ตวัเลอืกการใชพลงังาน

ไอคอนมเิตอรพลงังานทีแ่ตกตางกนับงช้ีวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชแบตเตอรีห่รอืกระแสไฟภายนอก นอกจากน้ี
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤตหรือไม

การทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี่
เมือ่ตดิต ัง้แบตเตอรีท่ีช่ารจไฟไวในคอมพวิเตอรและคอมพวิเตอรไมไดเสียบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก คอมพวิเตอรก็
จะทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี ่หากคอมพวิเตอรมแีบตเตอรีช่ารจไฟใสไวในเครือ่งอยูแลวและสายเชือ่มตออะแดป
เตอร AC ถกูถอดออกจากคอมพวิเตอร คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรีโ่ดยอตัโนมตัแิละความสวางของ
จอแสดงผลจะลดลงเพือ่ชวยประหยดัแบตเตอรี ่แบตเตอรีใ่นคอมพวิเตอรจะคายประจุอยางชาๆ เมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
และถอดปล ัก๊ไฟ

อายกุารใชงานแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรจะแตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัการต ัง้คาการจดัการพลงังาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร และปจัจยัอืน่ๆ

การถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได
คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสียหายหรืออนัตรายอืน่ๆ ใหใชเฉพาะแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดซึง่ใหมาพรอมกบัคอมพวิเตอร
แบตเตอรีส่าํรองทีม่าจาก HP หรือแบตเตอรีท่ีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือมาจาก HP

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดซึง่เป็นแหลงพลงังานเพียงแหลงเดยีวของคอมพวิเตอรออกจะทาํใหขอมลู
สญูหายได เพือ่ป องกนัการสญูเสยีขอมลู ใหบนัทกึงานของคณุหรือปิดคอมพวิเตอรผาน Windows กอนทีจ่ะถอดแบตเตอรี่

เมือ่ตองการถอดแบตเตอรี:่

1. พลกิคอมพวิเตอรและวางไวบนพืน้ผวิทีร่าบเรยีบ

2. เลือ่นสลกัล็อกแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดล็อกแบตเตอรี่

3. เลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(2) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

4. เลือ่นแบตเตอรี ่(3) จากตรงกลางเพือ่นําออกจากคอมพวิเตอร

36 บท 6   การจดัการพลงังาน



หมายเหต:ุ สลกัปลดแบตเตอรีจ่ะกลบัสูตาํแหนงเดมิโดยอตัโนมตั ิตวัล็อกแบตเตอรีจ่ะยงัคงอยูในตาํแหนงปลดล็อก

การตดิต ัง้แบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
เมือ่ตองการยกเลกิการตดิต ัง้ของแบตเตอรี ่ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ี

ขอควรระวงั: ระวงัอยาใหแบตเตอรีเ่อียงในขณะการสอดใส

1. ถอืแบตเตอรีท่ีต่รงกลาง เลือ่นแบตเตอรี ่(1) เขาตามชองในคอมพวิเตอรจนกวาสลกัแบตเตอรีจ่ะถกูล็อคเขาที่

2. ตรีเซตแบตเตอรี ่(2) กลบัไปทีต่าํแหนงล็อคใหม

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี่
เมือ่ตองการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรีห่รือหากแบตเตอรีไ่มสามารถเก็บประจุไฟได ใหเรียกใช Battery Check (การ
ตรวจสอบแบตเตอรี)่ ใน HP Support Assistant หากตองการเขาถงึขอมลูแบตเตอรี ่จากหนาจอเริม่ พมิพ support
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant จากนัน้เลอืก Battery and performance (แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ)

HP Support Assistant มเีครือ่งมือและขอมูลเกีย่วกบัแบตเตอรีต่อไปน้ี

● การทดสอบแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่
คาํแนะนําเพือ่ประหยดัพลงังานจากแบตเตอรีแ่ละการยดือายกุารใชงานของแบตเตอรีใ่หนานทีส่ดุ

● ปรบัลดความสวางของจอแสดงผล

● เลือกการต ัง้คา Power saver (ประหยดัพลงังาน) ใน ตวัเลือกการใชพลงังาน

● ถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดออกจากคอมพวิเตอรเมือ่ไมไดใชงานหรอืไมไดชารจประจุ

● ปิดอปุกรณไรสายเมือ่คณุไมไดใช

● ยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสยีบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB

● หยดุ ปิดการใชงาน หรือถอดการดสือ่บนัทกึภายนอกใดๆ ทีค่ณุไมไดใชงาน

● กอนหยุดทาํงาน ใหเริม่สถานะสลปี หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี่ 37



การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย
เมือ่แบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถงึระดบัวกิฤต ไอคอนมเิตอรพลงังานบนเด
สกท็อปของ Windows จะแสดงการแจงเตอืนแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชมเิตอรพลงังาน โปรดด ูการใชมเิตอรวดัพลงังานและการต ัง้คาพลงังาน
ในหนา 36

คอมพวิเตอรจะดาํเนินการตอไปน้ีในกรณีทีร่ะดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปิดการใชงานและคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลปี คอมพวิเตอรก็ยงัอยูในสถานะ
สลีปในชวงส ัน้ๆ จากนัน้ก็จะปิดการทาํงานและสูญเสียขอมูลใดๆ ทีไ่มไดบนัทกึไว

● หากสถานะไฮเบอรเนตถกูเปิดใชงาน และคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

● เชือ่มตออะแดปเตอร AC

● เชือ่มตอแทนเชือ่มตอหรืออปุกรณตอขยาย

● เชือ่มตออะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอุปกรณเสรมิจาก HP

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่ไมมีแหลงพลงังานทีพ่รอมใชงาน

บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลงังานเพยีงพอสาํหรบัการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ใสแบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวแทนทีแ่บตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดทีไ่มมปีระจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC เขา
กบัคอมพวิเตอรและแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุ มเปิด/ปิด

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหแบตเตอรีไ่ดรบัความเสยีหาย อยาวางไวในทีท่ีม่อีณุหภูมสิูงเป็นเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊จากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สปัดาห ใหนําแบตเตอรีอ่อกและจดัเก็บไว
ตางหากในทีท่ีเ่ย็นและแหงเพือ่ยดือายกุารใชงานแบตเตอรี่

แบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไวควรจะไดรบัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมีประจไุฟฟ าเหลืออยูไมถงึ 50 เปอรเซ็นต ใหชารจ
แบตเตอรีก่อนทีจ่ะนํากลบัมาจดัเก็บอีกคร ัง้

การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได
คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งตอการเกดิไฟไหมหรือการถกูเผาไหม หามถอดชิน้สวน บีบใหแตก หรือเจาะแบตเตอรี ่ควร
ระวงัไฟฟ าลดัวงจรอนัเกดิจากการสมัผสัโดนกบัดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือน้ํา

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรีด่วยวธิีทีเ่หมาะสม โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support เลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก
คอมพวิเตอรของฉนั แลวเลือก คูมอืผูใช
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การเปลีย่นแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได
การตรวจสอบแบตเตอรีใ่น HP Support Assistant จะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรีเ่มือ่เซลลภายในไมสามารถชารจ
ไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่ความจุของแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่า หากแบตเตอรีอ่ยูภายใตการรบัประกนัของ HP คาํแนะนํา
จะระบรุหสัการรบัประกนั จะมขีอความแนะนําใหคณุไปทีเ่ว็บไซตของ HP เพือ่ดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการส ั่งซื้อแบตเตอรี่
สาํหรบัเปลีย่นทดแทน

การใชงานบนกระแสไฟ AC ภายนอก
สาํหรบัขอมูลการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC โปรดดโูปสเตอร คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ในกลองบรรจุคอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรจะไมใชพลงังานแบตเตอรีเ่มือ่เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC ภายนอกโดยใชอะแดปเตอร AC
ทีผ่านการรบัรองหรือแทนเชือ่มตอ/อปุกรณตอขยายทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชอะแดปเตอร AC ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอร อะแดป
เตอร AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ทีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือจาก HP เทานัน้

เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบักระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี:

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรีค่อมพวิเตอรขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

● เมือ่คณุกาํลงัชารจหรือปรบัเทยีบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุกาํลงัตดิต ัง้หรือปรบัเปลีย่นซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลลงแผนดสิก (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิกบนคอมพวิเตอรทีม่ฮีารดไดรฟ ภายในเครือ่ง

● เมือ่ดาํเนินการสาํรองขอมลูและกูคนืขอมลู

เมือ่คณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัแหลงจายไฟ AC ภายนอก

● แบตเตอรีเ่ริม่ชารจไฟ

● ความสวางของจอภาพจะเพิม่ขึน้

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานบนเดสกท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป

เมือ่คณุยกเลกิการเชือ่มตอกบักระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้:

● คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานบนเดสกท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป

การแกไขปญัหาดานพลงังาน
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมือ่เชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC:

● คอมพวิเตอรไมเปิด

● จอแสดงผลไมเปิด

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดบัอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอร
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3. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร แลวเสียบปล ัก๊ไฟเขากบัเตาเสยีบ AC

4. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานอยางเหมาะสม

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู ใหตรวจสอบการเชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัคอมพวิเตอร และการ
เชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัเตาเสยีบ AC เพือ่ใหแนใจวาเชือ่มตอแนนแลว

● หากเชือ่มตอแนนแลว แตไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานไมถกูตองและควร
เปลีย่น

ตดิตอฝ ายบรกิารลูกคาสาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอรไฟฟ า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน

HP CoolSense
HP CoolSense  จะตรวจจบัโดยอตัโนมตัหิากคอมพวิเตอรของคณุไมอยูในตาํแหนงทีค่งที ่และทาํการปรบัแตงการ

ทาํงานและการต ัง้คาของพดัลมเพิม่เตมิเพือ่รกัษาอณุหภมูพิื้นผวิของคอมพวิเตอรของคณุใหอยูในระดบัทีเ่หมาะสมทีสุ่ด

หากปิด HP CoolSense จะไมมกีารตรวจจบัตาํแหนงของคอมพวิเตอรและการทาํงานและตวัเลือกพดัลมจะทาํงานตามการ
ต ัง้คาจากโรงงาน ดงันัน้ อณุหภมูพิื้นผวิของคอมพวิเตอรอาจสงูกวาเมือ่เปิด HP CoolSense

เมือ่ตองการเปิดหรือปิด CoolSense ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

▲ จากหนาจอ เริม่ ใหพมิพ cool เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก HP CoolSense

การรีเฟรชเน้ือหาซอฟตแวรของคณุดวย Intel Smart Connect
Technology (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลปี Intel Smart Connect Technology จะปลุกใหคอมพวิเตอรออกจากสถานะสลปีเป็นระ
ยะๆ จากนัน้ Smart Connect จะอพัเดตเน้ือหาของแอปพลเิคชนัเปิดบางรายการและเขาสูสถานะสลีปใหม ดงันัน้ งานของ
คณุจะมีพรอมใชงานทนัททีีค่ณุออกจากสถานะสลีป คณุไมจาํเป็นตองรอดาวนโหลดการอพัเดต

▲ เมือ่ตองการเปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิหรอืปรบัการต ัง้คาดวยตนเอง บนหนาจอเริม่ ใหพมิพ smart และจงึเลือก Intel®
Smart Connect Technology

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสูญหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร ตรวจสอบวาบนัทกึงานของคณุแลวกอนปิด
เครือ่งคอมพวิเตอร

คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลวปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุจาํเป็นทีจ่ะตองเปลีย่นแบตเตอรีห่รือเขาถงึสวนประกอบภายในคอมพวิเตอร

● เมือ่คณุเชือ่มตออปุกรณฮารดแวรภายนอกทีไ่มไดเชือ่มตอกบัพอรต USB หรือวดิโีอ

● เมือ่คอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและไมไดเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งใน Windows:
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หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสยีกอน จงึจะสามารถ
ทาํการปิดเครือ่งไดโดยกดปุ มเปิด/ปิดส ัน้ๆ

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว

2. จากหนาจอเริม่ ใหช้ีไปทีม่มุขวาบนหรือมมุขวาลางของหนาจอ

3. เมือ่ชุดทางลดัเปิดขึน้ ใหคลกิ การต ัง้คา คลกิไอคอน เปิด/ปิด จากนัน้คลกิ ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไว:

● กด ctrl+alt+delete จากนัน้เลือกไอคอน Power (พลงังาน) ทีม่มุขวาลางสุดของหนาจอ จากนัน้เลอืก Shut down
(ปิดเครือ่ง)

● กดปุ มเปิด/ปิดคางไวอยางนอย 5 วนิาที

● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

● ถอดแบตเตอรี่
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7 การจดัการและใชขอมูลรวมกนั

ไดรฟ คอือปุกรณจดัเก็บขอมูลแบบดจิทิลัทีช่วยคณุในการจดัเก็บ จดัการ เขาถงึ และใชขอมลูรวมกนั คอมพวิเตอรของคณุมี
ฮารดไดรฟ ภายในทีจ่ดัเก็บซอฟตแวรของคอมพวิเตอร ระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ใหทีเ่ก็บขอมูลสาํหรบัไฟลสวนบุคคลท ัง้หมด
ของคณุ คอมพวิเตอรบางเครือ่งยงัมีไดรฟ แบบออปตคิอลเสรมิซึง่ชวยใหคณุสามารถอานหรือเขยีนแผนซีด ีดวีีด ีหรือ Blu-
ray Disc (บีด)ี รวมท ัง้เลนและบนัทกึเสยีงและวดิโีอได

สาํหรบัความจุหรือฟงักชนัเพิม่เตมิ ใหเชือ่มตอไดรฟ ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เชน ไดรฟ แบบออปตคิอล หรือฮารดไดรฟ
หรือใสการดจดัเก็บขอมูลดจิทิลั เพือ่นําเขาขอมูลจากโทรศพัทหรือกลองของคณุโดยตรง นอกจากน้ี แฟลชไดรฟ  USB
(Universal Serial Bus) ทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร ยงัใหคณุสามารถถายโอนขอมลูไดอยางรวดเร็ว บาง
อปุกรณจะทาํงานโดยใชไฟจากคอมพวิเตอรเป็นแหลงพลงังาน สวนบางอปุกรณจะประกอบดวยแหลงพลงังานภายในตวั บาง
อปุกรณมาพรอมกบัซอฟตแวรทีต่องไดรบัการตดิต ัง้

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มตออปุกรณไรสายภายนอก โปรดด ูการเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 13

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟตแวรและไดรเวอรทีต่องการ หรือเมือ่ตองการเรียนรูเกีย่วกบัพอรตของ
อปุกรณทีจ่ะใช โปรดดทูีค่าํแนะนําของผูผลติ

การใชอปุกรณ USB
คอมพวิเตอรสวนใหญมพีอรต USB มากกวาหน่ึงพอรต เพราะอนิเทอรเฟซอเนกประสงคน้ีจะชวยใหคณุเชือ่มตออปุกรณ
ภายนอกหลายๆ ชนิดเขากบัคอมพวิเตอร เชน แป นพมิพ USB, เมาส, ไดรฟ ภายนอก, เครือ่งพมิพ, สแกนเนอร หรือฮบั
USB

คอมพวิเตอรของคณุอาจมพีอรต USB อยูมากกวาหน่ึงประเภท โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3
หากตองการทราบประเภทของพอรต USB ทีค่ณุมอียูในคอมพวิเตอรเครือ่งน้ี ตรวจสอบใหแนใจวาคณุซ้ืออปุกรณทีส่ามารถ
ใชงานรวมกบัคอมพวิเตอรของคณุได

ประเภท คาํอธบิาย

USB 2.0 ถายโอนขอมูลทีอ่ตัรา 60 MB/วนิาที

USB 3.0 ถายโอนขอมูลทีอ่ตัรา 640 MB/วนิาที นอกจากน้ี พอรต USB 3.0 หรือ
พอรต SuperSpeed ยงัสามารถใชงานไดกบัอุปกรณ USB 1.0 และ
2.0 อีกดวย

การเชือ่มตออุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามอื
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▲ เชือ่มตอสาย USB สาํหรบัอปุกรณเขากบัพอรต USB

หมายเหต:ุ พอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสยีงทีร่ะบวุามกีารตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุตออปุกรณ USB ขอความจะแสดงขึน้บนเดสกท็อปและไอคอนปรากฏขึน้ในพืน้ทีแ่จงเตอืน ซึง่
ชวยใหคณุทราบวาคอมพวิเตอรรูจกัอุปกรณ

การถอดอปุกรณ USB
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอุปกรณ

2. จากเดสกท็อป ใหคลกิหรือแตะทีไ่อคอนฮารดแวรในพื้นทีแ่จงเตอืน ทางดานขวาสุดของแถบงาน ขอความ เอาฮารดแวร
ออกอยางปลอดภยัและเอาสือ่ออก จะปรากฏขึน้ ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเชือ่มตออุปกรณ USB สาํหรบัอุปกรณภายนอก
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณไดรบัความเสียหายเมือ่เชือ่มตออปุกรณภายนอก ใหตรวจสอบวาอุปกรณปิดอยูและ
ถอดปล ัก๊ไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออปุกรณเขากบัคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายอีกดานหน่ึงของสายไฟเขากบัเตาเสยีบ AC ทีต่อสายดนิ

3. เปิดอปุกรณ

เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีไ่มมปีล ัก๊ไฟ ใหหยดุอปุกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออปุกรณออกจาก
คอมพวิเตอร เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีม่ปีล ัก๊ไฟ ใหถอดสายเชือ่มตออุปกรณออกจากคอมพวิเตอร
แลวถอดปล ัก๊ไฟ AC

การใสและถอดการดดจิทิลั
เมือ่ตองการใสการดดจิทิลั:
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ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอการดดจิทิลัไดรบัความเสียหาย ใหใสการดดจิทิลัอยางเบามือ

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และหนัข ัว้ตอเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบสือ่บนัทกึดจิทิลั แลวกดการดเขาไปจนกระท ั่งเขาทีแ่นนสนทิ

คณุจะไดยนิเสยีงทีแ่สดงวาเครือ่งตรวจพบอปุกรณแลว

เมือ่ตองการถอดการดดจิทิลั:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดการดดจิทิลัอยางปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัการดดจิทิลั

2. จากเดสกท็อป ใหคลกิหรือแตะทีไ่อคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทางดานขวาสุดของแถบงาน จากนัน้ให
ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสยีบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดงึการดออกจากชองเสยีบ

การใชงานขอมลูและไดรฟ รวมกนัและการเขาถงึซอฟตแวร
เมือ่คอมพวิเตอรของคณุเป็นสวนหน่ึงของเครือขาย คณุจะไมถกูจาํกดัการใชงานเฉพาะแคขอมลูทีเ่ก็บไวในคอมพวิเตอร
ของคณุเทานัน้ คอมพวิเตอรในเครือขายสามารถแลกเปลีย่นซอฟตแวรและขอมลูกบักนัและกนั

หมายเหต:ุ จะไมสามารถใชงานรวมกนัไดหากแผนดสิก เชน แผนดวีดีภีาพยนตรหรือเกม มกีารป องกนัการคดัลอก
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วธิีการใชงานโฟลเดอรหรอืไลบรารีรวมกนับนเครือขายเดยีวกนั

1. บนเดสกท็อป ใหเปิด File Explorer

2. เลือกแท็บ Share (ใชรวมกนั) บนหนาตาง Libraries (ไลบราร)ี จากนัน้เลอืก Specific people (บุคคลทีเ่จาะจง)

3. พมิพชือ่ลงในชอง File Sharing (การใชแฟ มรวมกนั) แลวเลือก เพิม่

4. เลือก ใชรวมกนั แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การใชงานขอมูลรวมกนัจาก Local Disk:

1. บนเดสกท็อป ใหเปิด File Explorer

2. เลือก ดสิกในเครือ่ง (C:) ในหนาตาง ไลบรารี

3. เลือกแท็บ Share (ใชรวมกนั) แลวเลือก Advanced Sharing (การใชรวมกนัข ัน้สงู)

4. บน Local Disk (C:) หนาตาง Properties ใหเลือก Advanced Sharing (การใชรวมกนัข ัน้สงู)

5. เลือก ใชโฟลเดอรน้ีรวมกนั

วธิีการใชไดรฟ รวมกนับนเครอืขายเดยีวกนั

1. คลกิขวาทีไ่อคอน ไรสาย ในพื้นทีแ่จงเตอืน สาํหรบัรุนทีม่หีนาจอสมัผสั กดและคางทีไ่อคอน ไรสาย

2. เลือก เปิดศนูยเครือขายและการใชรวมกนั

3. ในสวน View your active networks (ดเูครือขายทีใ่ชงานของคณุ) ใหเลือกเครือขายทีส่ามารถใชงานได

4. เลือก Change advanced sharing settings (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาการใชรวมกนัข ัน้สงู) เพือ่ต ัง้คาตวัเลือก
การใชรวมกนัสาํหรบัความเป็นสวนตวั การคนพบเครือขาย การใชไฟลและเครือ่งพมิพรวมกนั หรือตวัเลอืกเครอืขา
ยอืน่ๆ

การใชงานขอมลูและไดรฟ รวมกนัและการเขาถงึซอฟตแวร 45
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คณุควรทาํการบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรอยูเป็นประจาํเพือ่ดแูลใหเครือ่งของคณุอยูในสภาพเหมาะสมสาํหรบัการใชงาน สวนน้ี
เป็นขอมลูเกีย่วกบัการปรบัปรุงประสทิธภิาพเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุดวยการเรียกใชเครือ่งมอืตางๆ เชน ตวัจดัเรียงขอมลู
บนดสิกและการลางขอมูลดสิก นอกจากน้ียงัมขีอมลูเกีย่วกบัการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร คาํแนะนําในการทาํความ
สะอาดคอมพวิเตอรของคณุ และคาํแนะนําสาํหรบัการเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ทกุคนตางก็ตองการคอมพวิเตอรทีท่าํงานรวดเร็ว และดวยการดาํเนินงานบาํรุงรกัษาเครือ่งอยูเป็นประจาํและการใชเครือ่งมือ
เชนตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิกและการลางขอมลูดสิก คณุก็จะสามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพคอมพวิเตอรใหดขีึน้อยางเห็นได
ชดั

การใช HP 3D DriveGuard
HP 3D DriveGuard จะปกป องฮารดไดรฟ ดวยการหยดุการทาํงานของไดรฟ และระงบัการรองขอขอมลูภายใตสภาวะตอ
ไปน้ี

● คณุทาํคอมพวิเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะทีจ่อแสดงผลปิดอยูและคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี่

ไมนานนกัหลงัจากทีเ่หตกุารณดงักลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทาํใหฮารดไดรฟ กลบัสูการทาํงานตามปกติ

หมายเหต:ุ เน่ืองจากไดรฟ แบบ Solid-state (SSD) ไมมีชิน้สวนทีเ่คลือ่นไหวได ดงันัน้จงึไมจาํเป็นตองใช HP 3D
DriveGuard

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟ ในชองใสฮารดไดรฟ หลกัจะไดรบัการปกป องโดย HP 3D DriveGuard ฮารดไดรฟ ทีเ่ชือ่มตอกบั
พอรต USB ไมไดรบัการปกป องจาก HP 3D DriveGuard

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิในวธิใีชซอฟตแวร HP 3D DriveGuard

การใชตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
เมือ่คณุใชคอมพวิเตอรไปนานๆ ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟ จะกระจดักระจาย ไดรฟ ทีก่ระจดักระจายหมายความวาขอมลูบน
ไดรฟ ของคณุไมตอเน่ือง (เรียงตามลาํดบั) และดงันัน้ฮารดไดรฟ จงึระบทุีต่ ัง้ของไฟลไดยาก และสงผลใหคอมพวิเตอร
ทาํงานไดชาลง ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิกจะรวบรวม (หรือจดัระเบียบ) ไฟลและโฟลเดอรทีก่ระจดักระจายบนฮารดไดรฟ  เพือ่
ใหระบบทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจาํเป็นทีจ่ะตองใชงานตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิกบนไดรฟ  solid-state

หลงัจากทีค่ณุเริม่ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก เครือ่งมอืดงักลาวก็จะทาํงานโดยอตัโนมตั ิอยางไรก็ตาม ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
อาจใชเวลานานกวาหน่ึงช ั่วโมงในการดาํเนินการ ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัขนาดของฮารดไดรฟ และจาํนวนไฟลทีก่ระจดักระจาย

HP ขอแนะนําใหจดัเรยีงขอมูลบนฮารดไดรฟ อยางนอยเดอืนละคร ัง้ คณุอาจต ัง้คาตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกใหทาํงานทกุ
เดอืน แตคณุอาจทาํการจดัเรยีงขอมลูบนดสิกดวยตนเองไดทกุเมือ่

การเรียกใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก:

1. ตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC

2. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ disk เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลอืก Defragment and optimize your drives (จดั
เรียงขอมลูและปรบัไดรฟ ของคณุใหเหมาะสมทีส่ดุ)

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ
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สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวรตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก

การใชการลางขอมลูดสิก
การลางขอมลูดสิกจะคนหาฮารดไดรฟ สาํหรบัไฟลทีไ่มจาํเป็น ซึง่คณุจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมลูดสิก:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ disk เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลอืก Free up disk space by deleting
unnecessary files (เพิม่เน้ือทีด่สิกโดยการลบแฟ มทีไ่มจาํเป็นออก)

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอเพือ่ใหเป็นเวอรชนัลาสดุ อพัเดตสามารถแกไข
ปญัหาและนําเสนอคณุสมบตัแิละตวัเลอืกตางๆ ใหกบัคอมพวิเตอรของคณุ เทคโนโลยีมกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา และ
การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรจะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุรนัเทคโนโลยลีาสดุทีพ่รอมใชงาน ตวัอยางเชน สวน
ประกอบกราฟิกรุนเกาอาจทาํงานรวมกบัซอฟตแวรเกมลาสดุไดไมด ีหากไมมไีดรเวอรรุนลาสดุ คณุจะไมไดรบัประโยชน
สงูสดุจากอปุกรณของคณุ

ไปทีเ่ว็บไซต HP เพือ่ดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรของ HP เวอรชนัลาสุด สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที่
http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการอพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอม
ใชงาน

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอกของคณุจะชวยใหอุปกรณทาํงานไดดอียูเสมอ หากคณุไมไดทาํความ
สะอาดคอมพวิเตอร ฝุนละอองและฝุ นผงจะสะสม

ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งการใชผลติภณัฑทาํความสะอาดตอไปน้ีในการทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ:

น้ํายาทีม่คีวามเขมขน เชน แอลกอฮอล อะซีโตน แอมโมเนียม คลอไรด เมทลิีน คลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึง่อาจทาํให
เกดิความเสยีหายอยางถาวรกบัพ้ืนผวิของคอมพวิเตอร

การทาํความสะอาดจอแสดงผล ดานขาง และฝาครอบ
คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมและไมมเีศษเสนใยทีชุ่บน้ํายาทาํความสะอาดทีไ่มมีสวนผสมของแอลกอฮอล รอใหจอแสดง
ผลแหงดแีลวกอนทีจ่ะปิดฝาหนาจอเครือ่ง

ใชผาชุบน้ํายาฆาเช้ือเพือ่ทาํความสะอาดดานขางและฝาปิดเครือ่ง วสัดทุีมี่เสนใย เชน กระดาษชาํระอเนกประสงค อาจทาํให
เกดิรอยขดูขดีทีค่อมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาครอบของคอมพวิเตอร ใหเช็ดวนเป็นวงกลมเพือ่ขจดัสิง่สกปรกและเศษวสัดตุางๆ ออก

การทาํความสะอาดทชัแพดและแป นพมิพ
ขอควรระวงั: อยาใหของเหลวหยดใสชองวางระหวางปุ มตางๆ บนแป นพมิพ แมกระท ั่งเมือ่คณุกาํลงัทาํความสะอาด
คอมพวิเตอร เพราะจะทาํใหเกดิความเสียหายอยางถาวรตอสวนประกอบภายใน

● ในการทาํความสะอาดทชัแพดและแป นพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรอืผาป องกนัไฟฟ าสถติทีไ่มมน้ํีามนั เชน ผา
ชามวัรชุบน้ํายาทาํความสะอาดกระจกแบบ ไมมีแอลกอฮอล หรือใชผาแชน้ํายาฆาเช้ือแบบใชคร ัง้เดยีวทีเ่หมาะสม

● เพือ่ป องกนัไมใหแป นตางๆ ตดิคาง และทาํความสะอาดฝุ น เศษเสนใย และเศษผงตางๆ ออกจากแป นพมิพ ใหใช
กระป องอากาศอดัทีม่กีานสาํหรบัฉีดพน

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร 47
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คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสยีหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดดูฝุ นเพือ่ทาํความสะอาด
แป นพมิพ เครือ่งดดูฝุ นอาจทาํใหมฝีุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผวิแป นพมิพ

การเดนิทางพรอมคอมพวิเตอรหรือการจดัสงคอมพวิเตอร
หากคณุจาํเป็นตองเดนิทางพรอมคอมพวิเตอรหรือจดัสงคอมพวิเตอร ตอไปน้ีคอืเคล็ดลบับางประการทีจ่ะชวยใหอุปกรณของ
คณุปลอดภยั

● เตรียมคอมพวิเตอรใหพรอมสาํหรบัการเดนิทางหรือขนสง

◦ สาํรองขอมลูของคณุลงไดรฟ ภายนอก

◦ ถอดดสิกและการดสือ่ภายนอกท ัง้หมด เชน การดดจิทิลั ออกจากคอมพวิเตอร

◦ ปิดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดและถอดสายออก

◦ ปิดคอมพวิเตอร

● เก็บขอมลูสาํรองไวกบัตวั แยกเก็บขอมลูสาํรองจากคอมพวิเตอร

● เมือ่เดนิทางโดยเครือ่งบนิ ใหถอืคอมพวิเตอรขึน้เครือ่งเป็นกระเป าถอื อยาเช็คอนิคอมพวิเตอรพรอมกบัสมัภาระของ
คณุ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงในสนามบนิและ
อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีค่ลายคลงึกนัซึง่ใชตรวจสอบกระเป าถอืขึน้เครือ่งจะใชเครือ่งเอกซเรยแทนแมเหล็กและ
ไมเป็นอนัตรายกบัไดรฟ

● หากคณุมีแผนทีจ่ะใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิ โปรดฟงัการประกาศในเครือ่งบนิซึง่จะแจงใหทราบวาคณุ
ไดรบัอนุญาตใหใชคอมพวิเตอรเมือ่ไร การใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิจะขึน้อยูกบัดลุพนิิจของแตละสาย
การบนิ

● หากคณุตองการขนสงคอมพวิเตอรหรอืไดรฟ  ใหใชบรรจุภณัฑหอหุมทีเ่หมาะสม และตดิป ายกาํกบัวา “FRAGILE”
(แตกหกังาย)

● หากคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมอีุปกรณไรสายตดิต ัง้ไว การใชอุปกรณดงักลาวอาจถกูจาํกดัในบางสภาพแวดลอม การ
ควบคมุดงักลาวอาจบงัคบัใชในขณะอยูบนเครือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เมือ่อยูใกลกบัวตัถทุีมี่โอกาสระเบดิ และในบรเิวณ
ทีอ่าจเกดิอนัตราย หากคณุมขีอสงสยัเกีย่วกบันโยบายทีบ่งัคบัใชสาํหรบัการใชงานแตละอุปกรณ ใหตดิตอเพือ่ขอ
อนุญาตใชงานคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะเปิดเครือ่ง

● หากคณุกาํลงัเดนิทางไปตางประเทศ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี

◦ ตรวจสอบขอบงัคบัของศลุกากรทีเ่กีย่วของกบัคอมพวิเตอรสาํหรบัแตละประเทศหรอืพื้นทีใ่นแผนการเดนิทาง
ของคณุ

◦ ตรวจสอบขอกาํหนดเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอรสาํหรบัแตละพื้นทีท่ีค่ณุตองการใชคอมพวิเตอร แรงดนัไฟ
ความถี ่และรูปแบบของปล ัก๊อาจแตกตางกนั

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งจากไฟฟ าช็อต การเกดิไฟไหม ความเสียหายตออปุกรณ อยาพยายามจายกาํลงัไฟ
ไปยงัคอมพวิเตอรดวยชุดอปุกรณแปลงแรงดนัไฟทีมี่จาํหนายสาํหรบัอปุกรณไฟฟ าท ั่วไป
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9 การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอรและขอมลูของ
คณุ

ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพวิเตอรเป็นสิง่จาํเป็นในการป องกนัการรกัษาความลบั ความสมบรูณ และความพรอมของ
ขอมลูของคณุ โซลูชนัดานความปลอดภยัมาตรฐานทีม่าจากระบบปฏบิตักิารของ Windows, แอพพลเิคชนัของ HP, Setup
Utility ทีไ่มใชของ Windows (BIOS), และซอฟตแวรอืน่ๆ สามารถชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุใหปลอดภยัจากความ
เสีย่งตางๆ เชน ไวรสั หนอนไวรสั และรหสัทีเ่ป็นอนัตรายประเภทอืน่ๆ ได

สิง่สาํคญั: คณุลกัษณะดานความปลอดภยับางอยางทีร่ะบไุวในบทน้ีอาจไมมอียูในคอมพวิเตอรของคณุ

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง

ไวรสัคอมพวิเตอร ซอฟตแวรป องกนัไวรสั

การเขาถงึขอมูลโดยไมไดรบัอนุญาต ซอฟตแวรไฟรวอลล

การเขาถงึการต ัง้คา Setup Utility (BIOS) และขอมูลการระบุระบบอืน่
โดยไมไดรบัอนุญาต

รหสัผานของผูดแูลระบบ

ภยัคกุคามในปจัจุบนัหรืออนาคตสาํหรบัคอมพวิเตอร การอพัเดตซอฟตแวร

การเขาถงึบญัชีผูใช Windows โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานผูใช

การเอาคอมพวิเตอรออกไปโดยไมไดรบัอนุญาต ตวัล็อกสายเคเบลิ

การใชรหสัผาน
รหสัผานเป็นกลุมอกัขระทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมลูในคอมพวิเตอรของคณุและชวยใหคณุทาํธุรกรรมออนไลนไดอยาง
ปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผานไดหลายชนิด ตวัอยางเชน เมือ่คณุต ัง้คาคอมพวิเตอรเป็นคร ัง้แรก ระบบจะขอใหคณุสรางรหสั
ผานผูใชเพือ่คุมครองคอมพวิเตอรของคณุ สามารถต ัง้รหสัผานเพิม่เตมิไดใน Windows หรือใน HP Setup Utility
(BIOS) ทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ

คณุอาจเห็นวามีประโยชนกวาถาใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Setup Utility (BIOS) และคณุลกัษณะดานความ
ปลอดภยัของ Windows

ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีสาํหรบัการสรางและบนัทกึรหสัผาน:

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูล็อกจนไมสามารถเขาใชคอมพวิเตอรได ใหบนัทกึรหสัผานแตละชุดและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยัหางจากคอมพวิเตอร อยาเก็บรหสัผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

● เมือ่สรางรหสัผาน ใหปฏบิตัติามขอกาํหนดของโปรแกรม

● ควรเปลีย่นรหสัผานของคณุอยางนอยทกุสามเดอืน

● รหสัผานทีเ่หมาะสมทีสุ่ดตองยาวและประกอบตวัอกัษร เครือ่งหมายวรรคตอน สญัลกัษณ และตวัเลข

● กอนทีค่ณุจะสงคอมพวิเตอรไปเขารบับรกิาร ใหสาํรองไฟลของคณุ ลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสัผาน
ท ัง้หมด

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรหสัผานของ Windows เชน รหสัผานป องกนัหนาจอ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก
Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)
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การต ัง้รหสัผาน Windows

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูใช ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows

รหสัผานของผูดแูลระบบ ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาคอมพวิเตอรในระดบัผูดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Setup Utility
(BIOS)

การต ัง้รหสัผานใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานของผูดแูลระบบ ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเขาถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลืมรหสัผานผูดแูลระบบ คณุจะไมสามารถเขาถงึ Setup
Utility (BIOS) ได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานผูดูแลระบบไมสามารถสบัเปลีย่นกนักบัรหสัผานผู
ดแูลระบบทีต่ ัง้คาใน Windows และไมไดแสดงเมือ่มกีารต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากใสรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งเมือ่มีการตรวจสอบรหสั
ผานคร ัง้แรก คณุตองใสรหสัผานของผูดแูลระบบบเพือ่เขาถงึ Setup
Utility (BIOS)

รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตารท
คอมพวิเตอร

● หากคณุลืมรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง คณุจะไมสามารถเปิดเครือ่ง
หรือรีสตารทคอมพวิเตอรได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งไมไดแสดงเมือ่มีการต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

เมือ่ตองการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหสัผานของผูดแูลระบบหรือรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งใน Setup Utility (BIOS) ใหดาํเนิน
การดงัน้ี

1. หากตองการเริม่ตนใชงาน Setup Utility (BIOS) ใหเปิดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร กด esc เร็วๆ จากนัน้กด f10

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก ความปลอดภยั จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การใชซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ต
เมือ่ใชคอมพวิเตอรของคณุในการเขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต อาจทาํใหคอมพวิเตอรตดิไวรสัคอมพวิเตอร 
สปายแวร และการถูกคกุคามออนไลนอืน่ๆ ได เพือ่ชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุ ซอฟแวรความปลอดภยัทาง
อนิเทอรเน็ตรุนทดลองใชงานทีม่คีณุลกัษณะป องกนัไวรสัและไฟรวอลลอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ในการ
ป องกนัไวรสัอยางตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบและความเสีย่งดานความปลอดภยัอืน่ๆ คณุตองหม ั่นปรบัปรงุ
ซอฟตแวรความปลอดภยัของคณุ ขอแนะนําใหคณุอพัเกรดซอฟตแวรความปลอดภยัรุนทดลองใชงาน หรือซ้ือซอฟตแวรที่
ตองการเพือ่ป องกนัคอมพวิเตอรของคณุอยางเตม็ที่
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การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั
ไวรสัคอมพวิเตอรสามารถปิดการใชงานโปรแกรม ยทูลิติี ้หรือระบบปฏบิตักิารได หรือทาํใหโปรแกรมเหลาน้ีทาํงานผดิปกติ
ซอฟตแวรป องกนัไวรสัชวยป องกนัไวรสัโดยสวนใหญ กาํจดัไวรสั รวมท ัง้ซอมแซมความเสียหายทีเ่กดิจากไวรสั

ในการป องกนัไวรสัอยางตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบ คณุตองหม ั่นปรบัปรงุซอฟตแวรป องกนัไวรสัของคณุ

โปรแกรมป องกนัไวรสัอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ขอแนะนําใหคณุใชโปรแกรมป องกนัไวรสัทีต่องการเพือ่
ปกป องคอมพวิเตอรของคณุอยางเตม็ที่

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไวรสัคอมพวิเตอร จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support จากนัน้เลือกโปรแกรม HP Support
Assistant

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป องกนัการเขาถงึระบบหรือเครือขายโดยไมไดรบัอนุญาต ไฟรวอลลอาจเป็น
ซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจรวมกนัท ัง้ฮารดแวรและซอฟตแวร

มไีฟรวอลลสองชนิดทีค่วรพจิารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—คอืซอฟตแวรทีป่กป องเฉพาะคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้

● ไฟรวอลลบนเครอืขาย—ตดิต ัง้ไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กบัเครือขายภายในบาน เพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอรทกุเครือ่งบนเครือขาย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมลูท ัง้หมดทีส่งไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกบัชุดเกณฑดานความ
ปลอดภยัทีผู่ใชกาํหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเป็นไปตามเกณฑจะถกูปิดก ัน้

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวร
ซอฟตแวรของ HP, Windows, และอืน่ๆ ทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุควรไดรบัการอพัเดตอยูเสมอ เพือ่แก
ปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟตแวร สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการอพัเกรดโปรแกรมและ
ไดรเวอร ในหนา 47

การตดิต ัง้อพัเดตของ Windows
การอพัเดตสาํหรบัระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรอืน่ๆ อาจพรอมใชงานหลงัจากทีค่อมพวิเตอรวางจาํหนาย Microsoft สง
การแจงเตอืนเกีย่วกบัอพัเดตทีส่าํคญั เพือ่ปกป องคอมพวิเตอรจากการละเมดิความปลอดภยัและไวรสัคอมพวิเตอร ใหตดิต ัง้
อพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดจาก Microsoft ทนัททีีค่ณุไดรบัการแจงเตอืน

เพือ่ใหแนใจวาอพัเดตท ัง้หมดทีพ่รอมใชงานไดรบัการตดิต ัง้บนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามแนวทางตอไปน้ี:

● เรียกใช Windows Update ทนัททีีเ่ป็นไปไดหลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้คอมพวิเตอรของคณุ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ
update เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก Windows Update (อพัเดตของ Windows)

● เรียกใช Windows Update ทกุเดอืนหลงัจากนัน้

● ขอรบัอพัเดตสาํหรบั Windows และโปรแกรมอืน่ๆ ของ Microsoft ทนัททีีม่ีการเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลงิคอพัเดตในบรกิารชวยเหลอืและวธิใีช

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวรของ HP และอืน่ๆ
HP แนะนําใหคณุอพัเดตซอฟตแวรและไดรฟ เวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ เมือ่ตองการดาวนโหลด
เวอรชนัลาสุด ใหไปทีเ่ว็บไซต HP สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP
สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html นอกจากน้ีคณุยงั
สามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการอพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงานไดทีต่าํแหนงน้ี

หากตดิต ัง้ซอฟตแวรอืน่หลงัจากซ้ือคอมพวิเตอร คณุควรอพัเดตซอฟตแวรอยูเสมอ บรษิทัซอฟตแวรมกีารอพัเดตซอฟตแวร
ใหสาํหรบัผลติภณัฑ เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงการฟงักชนัทาํงานของซอฟตแวร
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การป องกนัเครือขายไรสายของคณุ
เมือ่คณุต ัง้คาเครอืขายไรสาย ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการ
ปกป อง WLAN ในหนา 15

การสาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลู
สาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลูของคณุอยูเสมอ เพือ่ปกป องไมใหสูญหายหรือเสยีหายอยางถาวรจากการตดิไวรสั
หรือจากขอผดิพลาดของซอฟตแวรหรอืฮารดแวร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู
ในหนา 56

การใชตวัล็อกสายเคเบลิทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ
ตวัล็อกสายเคเบลิ ซึง่ซ้ือแยกตางหาก ไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ ตวัล็อกสายเคเบลิเป็นหน่ึงในหลายวธิีทีค่วรใชเป็นสวนหน่ึงในโซลูชนัดาน
ความปลอดภยัทีส่มบูรณแบบเพือ่ชวยเพิม่การป องกนัการโจรกรรม

ชองเสยีบสายล็อกบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย สาํหรบัตาํแหนงของชองเสียบ
สายล็อกบนคอมพวิเตอร โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3

1. รอยตวัล็อกสายเคเบลิไวรอบๆ วตัถทุีต่องการดแูลความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวในตวัล็อกสายเคเบลิ (2)

3. สอดตวัล็อกสายเคเบลิไวในชองเสียบสายล็อกบนคอมพวิเตอร (3) แลวล็อกตวัล็อกสายเคเบลิโดยใชกุญแจ

4. ถอดกญุแจออกและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั

52 บท 9   การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอรและขอมูลของคณุ



10 การใช Setup Utility (BIOS) และ System
Diagnostics

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอสือ่สารระหวางอุปกรณอนิพุตและเอาทพตุ
ท ัง้หมดในระบบ (เชน ดสิกไดรฟ , จอแสดงผล, แป นพมิพ, เมาส และเครือ่งพมิพ) Setup Utility (BIOS) ประกอบดวยการ
ต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณประเภทตางๆ ทีม่กีารตดิต ัง้ ลาํดบัการเริม่ตนของคอมพวิเตอร ระบบ และหนวยความจาํสวนเพิม่

การเริม่ตน Setup Utility (BIOS)
หากตองการเริม่ตนใชงาน Setup Utility (BIOS) ใหเปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร กด esc เร็วๆ จากนัน้กด f10

ขอมลูเกีย่วกบัวธิีนําทางไปยงัสวนตางๆ ของ Setup Utility (BIOS) จะอยูทีด่านลางของหนาจอ

หมายเหต:ุ โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํใหคอมพวิเตอร
ทาํงานไมถกูตอง

การอพัเดต BIOS
เวอรชนัอพัเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอดัทีเ่รียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS
เมือ่ตองการระบวุาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรอืไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจบุนั

ขอมลูเวอรชนั BIOS (หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา ROM date (วนัที ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) สามารถ
ดไูดดวยการกด fn+esc (หากคณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Setup Utility (BIOS)

1. เริม่ตน Setup Utility (BIOS) โปรดด ูการเริม่ตน Setup Utility (BIOS) ในหนา 53

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก Main (หนาหลกั)

3. จดรุนของ BIOS ในปจัจุบนัของคณุไว

4. เมือ่ตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหใชแป นลูกศรเพือ่เลือก Exit (ออก)
เลือก Exit Discarding Changes (ออกโดยละทิง้การเปลีย่นแปลง) จากนัน้กด enter
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การดาวนโหลดอพัเดต BIOS
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้อพัเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบัชุดเชือ่มตอ
อปุกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟฟ าจากเครือ่งคอมพวิเตอรดวยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสยีบ AC

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรอืเริม่สถานะสลปี

อยาเสยีบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support และเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

2. เลือก Updates (อพัเดต) และจงึเลือก tune-ups (การปรบัแตง) จากนัน้เลอืก Check for HP updates now
(ตรวจสอบการอพัเดตจาก HP ตอนน้ี)

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

4. ทีส่วนการดาวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบอุพัเดต BIOS ลาสดุและเปรยีบเทยีบกบัเวอรชนัของ BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจัจบุนั
หากอพัเดตเป็นรุนลาสุดกวา BIOS ของคณุ ใหบนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือรหสัอืน่ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเพือ่คนหา
อพัเดตในภายหลงั หลงัจากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟ ของคณุ

b. หากการอพัเดตนัน้ใหมกวา BIOS ของคณุ โปรดปฎบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดรายการทีเ่ลือก
ของคณุไวทืีฮ่ารดไดรฟ

บนัทกึพาธบนฮารดไดรฟ ของคณุทีเ่ก็บอพัเดต BIOS ทีด่าวนโหลดมา คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะ
ตดิต ัง้อพัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้
ซอฟตแวรอพัเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบูรณ
หากไมมคีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ e จากนัน้เลือก File Explorer

2. เลือกชือ่ฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟ คอื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีการอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบลิคลกิหรือแตะสองคร ัง้ทีไ่ฟลทีม่นีามสกลุ .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถ่กูดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ

การใชงาน System Diagnostics
System Diagnostics ชวยใหคณุใชการทดสอบวนิิจฉยัเพือ่ดวูาฮารดแวรของคอมพวิเตอรทาํงานปกตหิรือไม

วธิกีารเริม่ใชงาน System Diagnostics:

1. เปิดเครือ่งหรอืรีสตารทคอมพวิเตอร กด esc จากนัน้กด f2

2. เลือกการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ
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หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัขณะทีก่ารทดสอบกาํลงัทาํงาน ใหกด esc
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11 การสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู

คอมพวิเตอรของคณุมเีครือ่งมอืท ัง้จาก HP และระบบปฏบิตักิารสาํหรบัชวยปกป องขอมลูและเรียกดขูอมลูไดเมือ่จาํเป็น
เครือ่งมอืเหลาน้ีจะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุกลบัสูสถานะการทาํงานทีด่ ีหรือแมแตกลบัสูสถานะเดมิทีม่าจากโรงงาน
ท ัง้หมดน้ีทาํไดดวยข ัน้ตอนงายๆ

เน้ือหาในบทน้ีจะใหขอมลูเกีย่วกบักระบวนการตอไปน้ี:

● การสรางสือ่กูคนืและสาํรองขอมูล

● การคนืคาและการกูคนืระบบของคณุ

หมายเหต:ุ คูมอืน้ีจะใหขอมูลภาพรวมเกีย่วกบัตวัเลือกการสาํรองขอมลู การคนืคา และการกูคนืระบบ สาํหรบัรายละเอยีด
เพิม่เตมิเกีย่วกบัเครือ่งมอืทีม่ใีหใชงาน โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h
จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การสรางสือ่กูคนืและสาํรองขอมลู
การกูคนืหลงัจากระบบลมเหลวจะใหผลลพัธทีด่เีพยีงใดนัน้ขึน้อยูกบัการสาํรองขอมูลลาสุดเทานัน้

1. หลงัจากทีค่ณุต ัง้คาเครือ่งคอมพวิเตอรสาํเร็จแลว ใหสรางสือ่ HP Recovery ข ัน้ตอนน้ีเป็นการสรางสาํรองขอมลูของ
พารตชินั HP Recovery ของ HP บนคอมพวิเตอร สาํรองขอมลูสามารถนํามาใชเพือ่ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิอกี
คร ัง้ในกรณีทีฮ่ารดไดรฟ เสยีหายหรอืถูกเปลีย่น

สือ่ HP Recovery ทีส่รางขึน้มตีวัเลอืกการกูคนืตอไปน้ี:

● System Recovery (การกูคนืระบบ)—ตดิต ัง้ ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิและโปรแกรมทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานอีก
คร ัง้

● Minimized Image Recovery (การกูคนืภาพยอขนาด)—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ไดรเวอรและ
ซอฟตแวรทีเ่กีย่วของกบัฮารดแวรท ัง้หมดอีกคร ัง้ แตไมรวมถงึซอฟตแวรแอพพลเิคชนัอืน่ๆ

● Factory Reset (การคนืคาจากโรงงาน)—คนืคาคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดวยการลบ
ขอมลูท ัง้หมดออกจากฮารดไดรฟ และสรางพารตชินัขึน้ใหม จากนัน้จะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรทีไ่ด
รบัการตดิต ัง้จากโรงงาน
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2. สรางจุดคนืคาของระบบในขณะทีค่ณุเพิม่ฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวร จุดคนืคาระบบคอืสแน็ปช็อตของเน้ือหา
บางอยางบนฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการบนัทกึไวโดยการคนืคาระบบ Windows ในชวงระยะเวลาหน่ึง ซึง่มขีอมลูที่
Windows จะตองใช เชน การต ัง้คารีจสิทรี Windows จะสรางจุดคนืคาระบบโดยอตัโนมตัใินระหวางการอพัเดต
Windows และการบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ (เชน การอพัเดตซอฟตแวร การสแกนเพือ่ความปลอดภยั หรือการวเิคราะห
ระบบ) นอกจากน้ี คณุสามารถสรางจุดคนืคาระบบดวยตนเองไดตลอดเวลา สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการ
สรางจุดคนืคาระบบ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) ของ Windows
จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

3. สรางสาํรองขอมลูสวนบุคคลของคณุ ในขณะทีค่ณุเพิม่ภาพถาย วดิโีอ เพลง และไฟลสวนบคุคลอืน่ๆ สามารถต ัง้คา
ประวตัไิฟลของ Windows ใหสาํรองขอมลูไฟลโดยอตัโนมตัเิป็นประจาํจากไลบรารี เดสกท็อป รายชือ่ตดิตอ และ
รายการโปรด หากไฟลถกูลบออกจากฮารดดสิกโดยบงัเอญิ และไมสามารถคนืคาจากถงัรีไซเคลิไดอกี หรือหากไฟล
เกดิความเสียหาย คณุสามารถคนืคาไฟลทีส่าํรองขอมลูไวไดโดยใชประวตัไิฟล การคนืคาไฟลยงัเป็นประโยชนหาก
คณุเลือกต ัง้คาคอมพวิเตอรใหมโดยใชการตดิต ัง้ Windows ใหม หรือเลือกกูคนืโดยใช HP Recovery Manager 

หมายเหต:ุ ประวตัไิฟลไมถกูเปิดใชงานโดยคาเริม่ตน ดงันัน้คณุจงึตองเปิดประวตัไิฟลขึน้มา
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สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการเปิดใชงานประวตัแิฟ มของ Windows โปรดด ูHelp and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิใีช) ของ Windows จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวย
เหลือและวธิีใช)
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การสรางสือ่ HP Recovery
HP Recovery Manager เป็นโปรแกรมซอฟตแวรทีใ่หวธิีการสาํหรบัสรางสือ่กูคนืหลงัจากทีค่ณุทาํการต ัง้คาเครือ่ง
คอมพวิเตอรสาํเร็จแลว สือ่ HP Recovery สามารถนํามาใชเพือ่ดาํเนินการกูคนืระบบหากฮารดไดรฟ เสยีหาย การกูคนื
ระบบจะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานอีกคร ัง้ แลวกาํหนดคาใหกบัโปรแกรม
นัน้ สือ่ HP Recovery ยงัสามารถนํามาใชเพือ่กาํหนดคาระบบเองหรือใหความชวยเหลือในการเปลีย่นฮารดไดรฟ

● คณุสามารถสรางสือ่ HP Recovery ไดเพียงชุดเดยีวเทานัน้ จดัการกบัเครือ่งมือการกูคนืเหลาน้ีดวยความระมดัระวงั
และเก็บไวในทีป่ลอดภยั

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอรและระบถุงึความจุของพืน้ทีจ่ดัเก็บทีต่องการสาํหรบัแฟลชไดรฟ
USB เปลาหรือจาํนวนแผนดวีดีเีปลาทีต่องใช

● หากตองการสรางแผนดสิกกูคนืระบบ คอมพวิเตอรของคณุตองมไีดรฟ แบบออปตคิอลทีส่ามารถเขยีนแผนดวีดี ีและจะ
ตองใชเฉพาะแผน DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรือ DVD+R DL เทานัน้ อยาใชแผนดสิกแบบเขยีนซํา้ได
เชน แผน CD±RW, DVD±RW, DVD±RW ระบบดบัเบลิเลเยอร หรือ BD-RE (Blu-ray แบบเขยีนซํา้ได)
เน่ืองจากแผนดงักลาวไมสามารถใชไดกบัซอฟตแวร HP Recovery Manager หรือคณุสามารถใชแฟลชไดรฟ
USB คณุภาพสงูได 

● หากคอมพวิเตอรของคณุไมมไีดรฟ แบบออปตคิอลในตวัทีส่ามารถเขยีนแผนดวีดีไีดแตคณุตองการสรางสือ่กูคนืแผน
ดวีีด ีคณุสามารถใชไดรฟ แบบออปตคิอลเสรมิภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เพือ่สรางแผนดสิกกูคนืระบบ หรือคณุ
สามารถขอรบัแผนดสิกกูคนืสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุไดจากเว็บไซตของ HP สาํหรบัการสนบัสนุนใน
สหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html หากคณุใชไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก ตอง
ทาํการเชือ่มตอโดยตรงกบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร ไมสามารถเชือ่มตอไดรฟ กบัพอรต USB บนอุปกรณ
ภายนอกได เชน ฮบั USB

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC กอนทีค่ณุจะเริม่สรางสือ่กูคนืระบบ

● กระบวนการสรางสือ่กูคนืระบบอาจใชเวลานานหน่ึงช ั่วโมงหรือมากกวา อยารบกวนกระบวนการสรางสือ่ดงักลาว

● หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางแผนดวีีดกีูคนืระบบท ัง้หมดเสร็จสิน้ HP Recovery
Manager จะดาํเนินการเขยีนแผนดวีีดปีจัจุบนัใหเสร็จสิน้ คร ัง้ตอไปทีค่ณุเริม่ตนใชงาน HP Recovery Manager
คณุจะไดรบัแจงใหดาํเนินการตอ และแผนดสิกทีเ่หลือจะถูกเขยีน

การสรางสือ่ HP Recovery:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Recovery Media Creation (การสรางสือ่กูคนืระบบ) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอเพือ่
ดาํเนินการตอ

หากคณุยงัตองการกูคนืระบบ ใหดทูี ่การกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 61 

การคนืคาและการกูคนื
มตีวัเลอืกมากมายในการกูคนืระบบของคณุ เลือกวธิกีารทีเ่หมาะทีส่ดุสาํหรบัสถานการณและระดบัความชาํนาญของคณุ:

● หากคณุจาํเป็นตองคนืคาไฟลสวนบคุคลและขอมลูของคณุ คณุสามารถใชประวตัแิฟ มของ Windows ในการคนืคา
ขอมลูของคณุจากขอมูลสาํรองทีค่ณุสรางขึน้ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการใชประวตัแิฟ ม โปรดด ูHelp
and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) ของ Windows จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) 

● หากคณุตองการแกปญัหาดวยแอพพลเิคช ั่นหรือไดรเวอรทีต่ดิต ัง้ไวลวงหนาแลว ใหใชตวัเลือก Drivers and
Applications Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอรและแอพพลเิคช ั่นอีกคร ัง้) ของ HP Recovery Manager เพือ่ตดิต ัง้
แอพพลเิคช ั่นหรือไดรเวอรแตละรายการอกีคร ัง้

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery เลือก HP Recovery Manager จากนัน้เลือก Drivers and
Applications Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอรและแอพพลเิคช ั่นอีกคร ัง้) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนา
จอ

58 บท 11   การสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู

http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html


● หากคณุตองการคนืคาระบบกลบัสูสถานะกอนหนาโดยไมสญูเสยีขอมลูสวนบคุคล คณุสามารถใชการคนืคาระบบ
Windows ซึง่จะชวยคณุในการคนืคาโดยไมตองรีเฟรช Windows หรือทาํการตดิต ัง้ใหม Windows จะสรางจดุคนื
คาระบบโดยอตัโนมตัใินระหวางการอพัเดต Windows และการบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ แมวาคณุจะไมไดสรางจุดคนื
คาดวยตนเอง คณุสามารถเลือกคนืคาไปยงัจุดกอนหนาทีม่ีการสรางขึน้โดยอตัโนมตัไิด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้
ตอนในการใชการคนืคาระบบ Windows โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) ของ Windows
จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

● หากคณุตองการวธิกีารคนืคาระบบทีท่าํไดงายและเร็วโดยไมสญูเสยีขอมลูสวนบคุคล การต ัง้คา หรือโปรแกรมทีต่ดิต ัง้
ไวกอนหนาน้ีบนคอมพวิเตอรของคณุหรือซ้ือจาก Windows Store ใหลองใช Windows Refresh ตวัเลือกน้ีไม
จาํเป็นตองมีการสาํรองขอมลูลงในไดรฟ อืน่ โปรดด ูการใช Windows Refresh เพือ่การกูคนืทีง่ายและเร็ว
ในหนา 60

● หากคณุตองการรเีซ็ตคอมพวิเตอรของคณุใหกลบัสูสถานะเดมิ Windows มีวธิงีายๆ ทีช่วยใหเอาขอมลูสวนบุคคล
โปรแกรม และการต ัง้คาท ัง้หมดออกไปได และตดิต ัง้ Windows อกีคร ัง้ 

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูเอาทกุสิง่ออกและตดิต ัง้ Windows อกีคร ัง้ ในหนา 60

● หากตองการรเีซ็ตคอมพวิเตอรของคณุโดยใชภาพยอขนาด คณุสามารถเลือกใชตวัเลือก HP Minimized Image
Recovery (การกูคนืภาพยอขนาดของ HP) จากพารตชินัของ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือสือ่ HP
Recovery Minimized Image Recovery (การกูคนืภาพยอขนาดของ HP) ตดิต ัง้เฉพาะไดรเวอรและแอพพลิ
เคช ั่นสาํหรบัเปิดใชงานฮารดแวรเทานัน้ แอพพลเิคช ั่นอืน่ๆ ทีม่อียูในภาพยงัคงพรอมใหตดิต ัง้ผานตวัเลือก Drivers
and Applications Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอรและแอพพลเิคช ั่นอีกคร ัง้) ใน HP Recovery Manager

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 61

● หากตองการกูคนืการทาํพารตชิ ั่นและเน้ือหาด ัง้เดมิจากโรงงานของคอมพวิเตอร คณุสามารถเลือกตวัเลือกการกูคนื
ระบบจากสือ่ HP Recovery สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager
ในหนา 61

● หากเปลีย่นฮารดไดรฟ แลว คณุสามารถใชตวัเลอืกต ัง้คาใหมจากโรงงานของสือ่ HP Recovery เพือ่กูคนืภาพจาก
โรงงานไปยงัไดรฟ แทนที ่สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 61

● หากตองการเอาพารตชินัการกูคนืออกเพือ่เรยีกคนืเน้ือทีว่างบนฮารดไดรฟ  HP Recovery Manager มตีวัเลอืก
Remove Recovery Partition (การเอาพารตชินัการกูคนืออก)

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการเอาพารตชินัของ HP Recovery ออก ในหนา 63
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การใช Windows Refresh เพือ่การกูคนืทีง่ายและเร็ว
เมือ่คอมพวิเตอรของคณุทาํงานไมเหมาะสมและคณุจาํเป็นตองเรียกคนืความเสถยีรของระบบ ตวัเลือก Windows Refresh
ชวยใหคณุสามารถเริม่ตนใหมและเก็บสิง่ทีส่าํคญัไวใหคณุ

สิง่สาํคญั: การรีเฟรชเป็นการเอาแอพพลเิคช ั่นด ัง้เดมิทีไ่มไดตดิต ัง้ไวกอนบนระบบจากโรงงานออก

หมายเหต:ุ ในระหวางการรเีฟรช จะมกีารบนัทกึรายการโปรแกรมในแบบด ัง้เดมิทีถ่กูลบออก เพือ่ใหคณุสามารถดรูายการ
ทีค่ณุอาจตองตดิต ัง้ใหมไดอยางรวดเร็ว โปรดดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการตดิต ัง้โปรแกรมทีม่ีอยูเดมิใหมไดใน Help and
Support จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

หมายเหต:ุ คณุอาจไดรบัแจงเพือ่ขออนุญาตหรอืรหสัผานจากคณุเมือ่ใชการรีเฟรช โปรดด ูHelp and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิีใช) ของ Windows สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support
(บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การเริม่ตนใชงานการรีเฟรช:

1. บนหนาจอเริม่ ช้ีไปทีมุ่มบนขวาหรอืลางขวาของหนาจอเพือ่แสดงทางลดัตางๆ

2. เลือก การต ัง้คา

3. เลือก Change PC settings (เปลีย่นการต ัง้คา PC) ในมมุลางขวาของหนาจอ จากนัน้เลือก ท ั่วไป จากหนาจอการ
ต ัง้คา PC

4. เลือ่นตวัเลือกดานขวาลงเพือ่แสดงรเีฟรชพซีีของคณุโดยไมสงผลกระทบกบัแฟ มของคณุ

5. ในสวน Refresh your PC without affecting your files (รเีฟรชพซีีของคณุโดยไมสงผลกระทบตอไฟล)
เลือก เริม่ตนใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

เอาทกุสิง่ออกและตดิต ัง้ Windows อีกคร ัง้
บางคร ัง้คณุอาจตองดาํเนินการจดัรปูแบบคอมพวิเตอรโดยละเอียดใหม หรือคณุอาจตองการนําขอมลูสวนบคุคลออกกอนทีจ่ะ
ทิง้หรือรีไซเคลิคอมพวิเตอรของคณุ กระบวนการทีอ่ธบิายไวในสวนน้ีเป็นวธิงีายๆ ทีแ่สนจะรวดเร็วในการทาํให
คอมพวิเตอรกลบัสูสถานะเดมิ ตวัเลือกน้ีจะเป็นการนําขอมลูสวนบคุคล โปรแกรมและการต ัง้คาท ัง้หมดออกจากคอมพวิเตอร
และจะทาํการตดิต ัง้ Windows ใหม

สิง่สาํคญั: ตวัเลือกน้ีจะไมทาํการสาํรองขอมูลของคณุ สาํรองขอมลูสวนบคุคลทีค่ณุตองการเก็บกอนใชตวัเลอืกน้ี

คณุสามารถเริม่ตนใชงานตวัเลือกน้ีไดโดยใชแป น f11 หรือจากหนาจอเริม่

การใชแป น f11:

1. กด f11 ขณะบูตคอมพวิเตอร

– หรือ –

กด f11 คางไวขณะกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือกรูปแบบแป นพมิพ

3. เลือก แกไขปญัหา จากเมนูตวัเลอืกการบตู

4. เลือก Reset your PC (รีเซ็ตพีซีของคณุ) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใชหนาจอเริม่:

1. บนหนาจอเริม่ ช้ีไปทีมุ่มบนขวาหรอืลางขวาของหนาจอเพือ่แสดงทางลดัตางๆ

2. เลือก การต ัง้คา

3. เลือก Change PC settings (เปลีย่นการต ัง้คา PC) ในมมุลางขวาของหนาจอ จากนัน้เลือก ท ั่วไป จากหนาจอการ
ต ัง้คา PC
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4. เลือ่นตวัเลอืกดานขวาลงเพือ่แสดลบขอมลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Windows ใหม

5. ในสวน Remove everything and reinstall Windows (เอาทกุสิง่ออกและตดิต ัง้ Windows อกีคร ัง้) เลือก
เริม่ตนใชงาน และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การกูคนืโดยใช HP Recovery Manager
ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคณุกูคนืคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงาน การใชสือ่ HP
Recovery ทีส่รางขึน้ชวยใหคณุสามารถเลือกตวัเลอืกการกูคนืตวัใดตวัหน่ึงดงัตอไปน้ีได:

● System Recovery (การกูคนืระบบ)—ตดิต ัง้ ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิอีกคร ัง้ แลวกาํหนดคาการต ัง้คาสาํหรบั
โปรแกรมทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน

● Minimized Image Recovery (การกูคนืภาพยอขนาด)—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ไดรเวอรและซอฟตแวรที่
เกีย่วของกบัฮารดแวรท ัง้หมดอีกคร ัง้ แตไมรวมถงึซอฟตแวรแอพพลเิคชนัอืน่ๆ

● Factory Reset (การคนืคาจากโรงงาน)—คนืคาคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดวยการลบขอมูล
ท ัง้หมดออกจากฮารดไดรฟ และสรางพารตชินัขึน้ใหม จากนัน้จะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรทีไ่ดรบัการตดิ
ต ัง้จากโรงงาน

พารตชินัของ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) ยอมใหมี Minimized Image Recovery (การกูคนืภาพยอขนาด
ของ HP)

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● HP Recovery Manager จะกูคนืเฉพาะซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน สาํหรบัซอฟตแวรทีไ่มไดใหมาพรอมกบั
คอมพวิเตอรน้ี คณุตองดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซตของผูผลติ หรือตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร ัง้จากสือ่ทีใ่หมา
โดยผูผลติ

● การกูคนืระบบผาน HP Recovery Manager ควรเป็นทางเลอืกสุดทายในการแกไขปญัหาของคอมพวิเตอร

● ตองใชสือ่ HP Recovery หากฮารดไดรฟ ของคอมพวิเตอรลมเหลว

● หากตองการใชตวัเลือก Factory Reset (ต ัง้คาใหมจากโรงงาน) หรือ System Recovery (การกูคนืระบบ) คณุ
ตองใชสือ่ HP Recovery

● หากสือ่ HP Recovery ไมสามารถใชงานได คณุสามารถขอรบัสือ่กูคนืระบบสาํหรบัระบบของคณุไดจากเว็บไซตของ
HP สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก
ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

สิง่สาํคญั: HP Recovery Manager ไมทาํการสาํรองขอมลูสวนบคุคลของคณุโดยอตัโนมตั ิสาํรองขอมลูสวนบคุคลทีค่ณุ
ตองการเก็บกอนเริม่ตนการกูคนื
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การใชพารตชิ ั่น HP Recovery ในการกูคนืภาพยอขนาด (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)
พารตชินั HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) จะชวยใหคณุสามารถคนืคาภาพยอขนาดไดโดยไมตองใชดสิกกูคนื
ระบบหรือแฟลชไดรฟ  USB กูคนืระบบ การกูคนืระบบในรปูแบบน้ีจะสามารถใชไดตอเมือ่ฮารดไดรฟ ยงัทาํงานอยูเทานัน้

การเริม่ตนใชงาน HP Recovery Manager จากพารตชินั HP Recovery:

1. กด f11 ขณะบูตคอมพวิเตอร

– หรือ –

กด f11 คางไวขณะกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือกรูปแบบแป นพมิพ

3. เลือก แกไขปญัหา จากเมนูตวัเลอืกการบตู

4. เลือก Recovery Manager และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใชสือ่ HP Recovery เพือ่กูคนืระบบ

คณุสามารถใชสือ่ HP Recovery เพือ่กูคนืระบบเดมิ สามารถนําวธิีการน้ีมาใชหากระบบของคณุไมมพีารตชิ ั่น HP
Recovery หรือหากฮารดไดรฟ ทาํงานไมเหมาะสม

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. ใสดสิกการกูคนื HP แผนแรกทีค่ณุสรางในไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก แลวรีสตารทคอมพวิเตอรใหม

– หรือ –

เสียบแฟลชไดรฟ  USB ของ HP Recovery ทีส่รางขึน้เขากบัพอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุ แลวรีสตารท
คอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรไมเริม่การทาํงานใหมโดยอตัโนมตัใิน HP Recovery Manager ใหเปลีย่นแปลง
ลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร โปรดด ูการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร ในหนา 62

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมรสีตารทใน HP Recovery Manager คณุสามารถเปลีย่นลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร ซึง่เป็นลาํดบั
ของอปุกรณทีม่อียูใน BIOS ซึง่คอมพวิเตอรมองหาขอมลูการเริม่ตน คณุสามารถเปลีย่นตวัเลอืกของไดรฟ แบบออปตคิอล
หรือแฟลชไดรฟ  USB

การเปลีย่นลาํดบัการบูต:

1. ใสสือ่ HP Recovery ทีค่ณุสรางขึน้

2. รีสตารทคอมพวิเตอร กด esc เร็วๆ และกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

3. เลือกไดรฟ แบบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ  USB ทีค่ณุตองการใชในการบตู

4. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ
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การเอาพารตชินัของ HP Recovery ออก
ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคณุสามารถเอาพารตชิ ั่น HP Recovery ออกเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างของฮารด
ไดรฟ

สิง่สาํคญั: การเอาพารตชิ ั่น HP Recovery ออกหมายความวาคณุไมสามารถใช Windows Refresh, ตวัเลือก
Remove everything and reinstall Windows (เอาทกุสิง่ออกและตดิต ัง้ Windows อกีคร ัง้) ของ Windows หรือตวั
เลือก HP Recovery Manager สาํหรบัการกูคนืภาพยอขนาดไดอีกตอไป สรางสือ่ HP Recovery กอนเอาพารตชินัการ
กูคนืออกเพือ่ใหแนใจวาคณุมตีวัเลือกการกูคนื โปรดด ูการสรางสือ่ HP Recovery ในหนา 58

ปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่เอาพารตชิ ั่น HP Recovery ออก

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Remove Recovery Partition (เอาพารตชิ ั่นการกูคนืออก) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ
เพือ่ดาํเนินการตอ
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12 ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟ าเขา
ขอมลูกาํลงัไฟในหวัขอน้ีอาจมปีระโยชนหากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตางประเทศโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

คอมพวิเตอรทาํงานดวยกาํลงัไฟ DC ซึง่จายไฟใหโดยแหลงไฟฟ า AC หรือ DC แหลงไฟฟ า AC ตองจายไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรบัไฟจากแหลงไฟฟ า DC แบบเครือ่งตอเครือ่ง ควรไดรบัจายไฟโดยใชเฉพาะ
อะแดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟ า DC ทีจ่ดัหาใหและไดรบัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชงานกบัคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเทานัน้

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกาํหนดเฉพาะดงัน้ี แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการ
ใชงานแตกตางกนัไปตามแตละแพลตฟอรม

กาํลงัไฟฟ าเขา พกิดักาํลงัจาย

แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงาน 19.5 V dc ที ่3.33 A – 65 W

ปลัก๊ DC ของแหลงจายไฟ HP ภายนอก

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑน้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ าสาํหรบังาน IT ในนอรเวยดวยแรงดนัไฟฟ าเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงานคอมพวิเตอรจะพบไดในป ายระบขุอกาํหนดของระบบ

สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน 5℃ ถงึ 35℃ 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสุด (ไมมีความดนั)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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13 การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรูสกึไดเมือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสียหาย เพือ่ป องกนั
ความเสยีหายตอคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ  หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี

● หากคาํแนะนําในการเอาออกหรือตดิต ัง้แจงใหคณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปล ัก๊หลงัจากทีถ่ายประจุไฟฟ า
ลงดนิเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปิดเครือ่ง

● เก็บชิน้สวนไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ื้นผวิโลหะทีไ่มไดทาสีของชิน้สวนนัน้

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลอืเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิน้สวน ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุน
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