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1 การเริม่ตน

คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเป็นเครือ่งมือทรงประสทิธภิาพทีอ่อกแบบมาเพือ่เสรมิความสามารถในการทาํงานและความบนัเทงิให
กบัคณุ อานบทน้ีเพือ่เรยีนรูเกีย่วกบัวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดหลงัการต ัง้คา ความเพลดิเพลนิทีจ่ะไดรบัจากการใชคอมพวิเตอร และ
แหลงทีใ่ชคนหาทรพัยากรขอมลูเพิม่เตมิจาก HP

แนวปฏบิตัใินการใชคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั
เพือ่ใหไดประโยชนสงูสุดจากการลงทนุทีช่าญฉลาดของคณุ หลงัจากต ัง้คาและลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว เราขอแนะนําให
คณุทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

● ใชเวลาสกัครูในการอาน ขอมลูเบื้องตนเกีย่วกบั Windows 8 ฉบบัพมิพเพือ่สาํรวจคณุลกัษณะใหมๆ  ของ
Windows®

คาํแนะนํา: หากตองการกลบัไปทีห่นาจอเริม่ของคอมพวิเตอรจากโปรแกรมทีเ่ปิดไวหรอืเดสกทอ็ป Windows ให

กดทีปุ่ ม Windows  บนแป นพมิพของคณุ การกดแป น Windows อีกคร ัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงัหนาจอกอน

หนาน้ี

● วธิีต ัง้คาและเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย โปรดด ูการเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 13 หรือ

● กอนจะเพิม่หรือปรบัเปลีย่นฮารดแวรหรือซอฟตแวร โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3
และ การเพลดิเพลนิกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ ในหนา 18 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

● อพัเดตซอฟตแวรป องกนัไวรสัของคณุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั ในหนา 51

● ดงึแท็บฮารดไดรฟ ไปทางซาย (1) เพือ่ปลดการเชือ่มตอฮารดไดรฟ  โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู
ในหนา 56 หรือ

กจิกรรมสนุกๆ
● คณุทราบอยูแลววาสามารถดวูดิโีอใน YouTube บนคอมพวิเตอรได แตคณุทราบหรือไมวาคณุยงัสามารถเชือ่มตอ

คอมพวิเตอรกบัโทรทศัน หรือคอนโซลเกมไดอีกดวย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการเชือ่มตออุปกรณ HDMI
ในหนา 20

● คณุรูอยูแลววาสามารถฟงัเพลงทีด่าวนโหลดลงคอมพวิเตอรได แตคณุทราบหรือไมวาคณุยงัสามารถสตรมีรายการวทิยุ
สดไปยงัคอมพวิเตอร และฟงัเพลงหรอืรายการวทิยทุีม่กีารสนทนาพูดคยุจากท ั่วโลกไดอกีดวย โปรดด ูการใช
คณุลกัษณะเกีย่วกบัเสียง ในหนา 19

● คณุรูอยูแลววาสามารถสรางงานนําเสนอทีม่ีประสทิธภิาพไดดวยโปรแกรม Microsoft แตคณุรู หรือไมวาคณุยงั
สามารถเชือ่มตอเครือ่งกบัโปรเจคเตอรเพือ่แลกเปลีย่นไอเดยีของคณุกบัคนอืน่ๆ ในกลุมไดอีกดวย โปรดด ูการใช
วดิโีอ ในหนา 20

● ใชทชัแพดและรปูแบบการสมัผสัใหมใน Windows 8 เพือ่ควบคมุภาพและหนาขอความไดอยางราบรืน่ โปรดด ูการ
ใชรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด ในหนา 23 และ การใชรปูแบบการสมัผสับนหนาจอ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)
ในหนา 27

แนวปฏบิตัใินการใชคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั 1



เพิม่ทรพัยากรระบบ
คณุไดใช คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ในการเปิดใชคอมพวิเตอรและคนหาคูมอืน้ีไปแลวกอนหนาน้ี หากตองการคนหาราย
ละเอียดเกีย่วกบัผลติภณัฑ ขอมลูแสดงวธิีการ และขอมลูอืน่ๆ โปรดใชตารางน้ี

แหลงขอมูล สารบญั

คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ● ภาพรวมของการต ัง้คาและคุณลกัษณะคอมพวิเตอร

ขอมูลเบื้องตนเกีย่วกบั Windows 8 ● ภาพรวมของการใชและการนําทางโดยใช Windows 8

Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

หากตองการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิีใชจากหนาจอเริม่ ให
พมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและ
วธิีใช) สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที่
http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่ว
โลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ขอมูลวธิีการและเคล็ดลบัการแกไขปญัหามากมาย

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก คอมพวิเตอร
ของฉนั แลวเลือก คูมือผูใช หรือไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวริกสเตชนัทีถู่กตอง

● คาํแนะนําเกีย่วกบัทาทางและลกัษณะนิสยัการทาํงานทีช่วยเพิม่ความสบาย
และลดความเสีย่งตออาการบาดเจ็บ

● ขอมูลความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

หนาเว็บการสนบัสนุนทั่วโลก

หากตองการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

● สงอีเมลถงึฝ ายสนบัสนุน

● คนหาหมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุน

● คนหาศนูยบรกิารของ HP

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก คอมพวิเตอร
ของฉนั แลวเลือก คูมือผูใช

● ประกาศขอกาํหนดทีส่าํคญั รวมถงึขอมูลการทิง้แบตเตอรีอ่ยางเหมาะสม

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก คอมพวิเตอร
ของฉนั แลวเลือก Warranty and services (การรบัประกนั
และบรกิาร) หรือไปที ่http://www.hp.com/go/
orderdocuments

● ขอมูลการรบัประกนัทีเ่ฉพาะเจาะจงเกีย่วกบัคอมพวิเตอรน้ี

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมือผูใชในคอมพวิเตอรของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หมาในกลองบรรจุ บางประเทศ/พืน้ทีอ่าจมีการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP พมิพเป็นเอกสารใหมาในกลอง สาํหรบัประเทศ/พื้นทีท่ี ่
ไมมีเอกสารฉบบัพมิพสาํหรบัขอมลูการรบัประกนั คณุสามารถรองขอสาํเนาฉบบัพมิพไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือเขยีน
จดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คณุแจงขอรบัเอกสารการรบัประกนัของคณุ โปรดระบุหมายเลขผลติภณัฑ ระยะเวลารบัประกนั (ระบไุวทีฉ่ลากขอมูลบรกิาร) ชือ่ และทีอ่ยู

สิง่สาํคญั: หามสงคนืผลติภณัฑ HP ของคณุไปทีท่ีอ่ยูดานบน สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP
สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

2 บท 1   การเริม่ตน
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ
การคนหาฮารดแวร

วธิกีารดรูายการฮารดแวรทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ระบบและความปลอดภยั แลวเลือก ตวัจดัการอปุกรณ ในสวน System (ระบบ)

จะมกีารแสดงรายการอุปกรณท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้อยูในคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาซอฟตแวร
▲ ในการคนหาวาซอฟตแวรอะไรตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรของคณุ จากหนาจอเริม่ คลกิขวาโดยใชเมาสหรือปดัน้ิวจาก

ดานบนของทชัแพดเพือ่แสดงหนาจอ (เฉพาะบางรุนเทานัน้) เพือ่แสดงผลโปรแกรม เลือกไอคอน โปรแกรมท ัง้หมด

ดานขวา 

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● ขาว: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิเป็นสีขาว: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดที่
ชวยประหยดัพลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอ
บอืน่ๆ ทีไ่มจาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีส่ดุ

หมายเหต:ุ เฉพาะบางรุน คณุลกัษณะ Intel® Rapid Start
Technology ถกูเปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start
Technology ชวยใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถทาํงานตอได
อยางรวดเร็วหลงัจากไมมกีารใชงาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
Intel Rapid Start Technology (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
ในหนา 34

(2) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ  ● กะพรบิเป็นสีขาว: กาํลงัมีการเขาถงึฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พารคไดรฟ ไวช ั่วคราว

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั HP 3D DriveGuard
โปรดด ูการใช HP 3D DriveGuard ในหนา 46

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ 3



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(3) ชองเสียบสือ่บนัทกึดจิทิลั รองรบัรูปแบบการดดจิทิลัตอไปน้ี:

● การดหนวยความจาํ Secure Digital (SD)

● การดหนวยความจาํ Secure Digital High Capacity (SDHC)

● การดหนวยความจาํ Secure Digital Extended Capacity
(SDxC)

● MultiMediaCard (MMC)

(4) พอรต USB 3.0 (2) เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB 3.0 และใชประโยชนจากประสทิธภิาพที่
เหนือกวาของ USB

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 42

(5) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวีดโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง หรืออุปกรณดจิิทลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได

(6)  ไฟแสดงสถานะแจ็ค RJ-45 (เครือขาย) ● ขาว: คอมพวิเตอรไดเชือ่มตอไปยงัเครือขายแลว

● กะพรบิเป็นสีเหลือง: กาํลงัสงขอมูล

หมายเหต:ุ เมือ่ไฟท ัง้สองดวงดบัลง คอมพวิเตอรจะไมเชือ่มตอกบัเครือ
ขาย

(7) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชือ่มตอสายเครือขาย

(8)  ไฟอะแดปเตอร AC ● ขาว: อะแดปเตอร AC ถกูเชือ่มตอและแบตเตอรีถู่กชารจแลว

● กะพรบิเป็นสีขาว: แบตเตอรีเ่สรมิเหลือประจุในระดบัตํ่า

● เหลือง: อะแดปเตอร AC ถูกเชือ่มตอและกาํลงัชารจแบตเตอรี่

● ดบั: คอมพวิเตอรกาํลงัใชกระแสไฟ DC

(9) หวัตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

ดานซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองเสียบสายล็อก เชือ่มตอสายล็อกเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

4 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(2)  ชองระบายอากาศ ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสูงเกนิ เป็นเรือ่งปกตทิี่
พดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน

(3) พอรต USB 2.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB 2.0

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 42

(4) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/แจ็คสญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

สงเสียงเมือ่เชือ่มตอกบัสายลาํโพงสเตอรโิอภายนอก หูฟงั หูฟงัแบบสอด
หู ชุดหฟูงั หรือระบบเสียงโทรทศันทีเ่ลือกได และเชือ่มตอไมโครโฟนชุด
หูฟงัเสรมิดวยเชนกนั แจ็คไมรองรบัอุปกรณเสรมิทีเ่ป็นไมโครโฟนอยาง
เดยีว

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอน
ทีจ่ะใชเฮดโฟน หูฟงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความ
ปลอดภยั โปรดดปูระกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

หมายเหต:ุ เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถกูปิด
การใชงาน

หมายเหต:ุ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาสายอุปกรณมขี ัว้ตอแบบ 4 สาย
ทีร่องรบัสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน)

จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLANs)

(2) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

จอแสดงผล 5



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(3) เว็บแคม HP TrueVision HD บนัทกึวดิโีอ ถายภาพน่ิง และรองรบัการประชุมผานวดิโีอ และการสนทนา
ออนไลนโดยใชสตรีมมิง่วดิโีอ

เมือ่ตองการใชเว็บแคมจากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก CyberLink
YouCam

(4) ไมโครโฟนภายใน บนัทกึเสียง

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเครือ่งคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กีดขวาง
สาํหรบัประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดหูวัขอประกาศระเบียบขอบงัคบั ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือภูมภิาค
ของคณุ หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support เลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก คอมพวิเตอรของฉนั แลว
เลือก คูมือผูใช

6 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานบน
ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปิดอยู

● ดบั: ทชัแพดเปิดอยู

(2)  ปุ มเปิด/ปิดทชัแพด เปิดหรือปิดใชงานทชัแพด

(3)  โซนทชัแพด ยายตวัช้ีบนหนาจอและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

หมายเหตุ: ทชัแพดยงัสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสัแบบปดัน้ิวเขามาจาก
ขอบอีกดวย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการปดัน้ิวเขามาจากขอบ
ในหนา 25

(4)  ปุ มทชัแพดซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(5)  ปุ มทชัแพดขวา ทาํงานเหมอืนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก

ดานบน 7



ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟสถานะเปิด/ปิด ● ขาว: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิเป็นสีขาว: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึ่งเป็นโหมดที่
ชวยประหยดัพลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอ
บอืน่ๆ ทีไ่มจาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีสุ่ด

หมายเหตุ: เฉพาะบางรุน คณุลกัษณะ Intel® Rapid Start
Technology ถกูเปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start Technology
ชวยใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถทาํงานตอไดอยางรวดเร็วหลงัจาก
ไมมกีารใชงาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูIntel Rapid Start
Technology (เฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 34

(2)  ไฟ Caps lock ขาว: Caps lock เปิดอยู และเครือ่งจะสลบัไปใชแป นอกัษรตวัพมิพใหญ
ท ัง้หมด

(3) ไฟแสดงสถานะปิดเสียง ● เหลือง: คอมพวิเตอรปิดเสียงอยู

● ดบั: คอมพวิเตอรเปิดเสียงอยู

(4) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตวั เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) และหรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

(5)  ไฟทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปิดอยู

● ดบั: ทชัแพดเปิดอยู

8 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ปุ มและลาํโพง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจาก
สถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: การกดปุ มเปิด/ปิดคางไวจะทาํใหสูญเสียขอมูลทีไ่มได
บนัทกึไว

เมือ่คอมพวิเตอรไมตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่งของ Windows
ไมทาํงาน การกดปุ มคางไวอยางนอย 5 วนิาทจีะเป็นการปิดคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สาํหรบับางรุน คณุลกัษณะ Intel Rapid Start
Technology ถกูเปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start Technology
ชวยใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถทาํงานตอไดอยางรวดเร็วหลงัจาก
ไมมีการใชงาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูIntel Rapid Start
Technology (เฉพาะบางรุนเทานัน้) ในหนา 34

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาเปิด/ปิด:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ power

2. เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก ตวัเลือกการใชพลงังาน หรือดทูี ่การ
จดัการพลงังาน ในหนา 34

(2)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง
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แป น

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แป น esc แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(2)  แป น fn แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น esc

(3) แป น Windows นําคณุกลบัสูหนาจอเริม่ จากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือเดสกท็อป

หมายเหตุ: การกดแป น Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงั
หนาจอกอนหนาน้ี

(4)  แป นการดาํเนินการ เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํ

(5) แป นโปรแกรม Windows แสดงตวัเลือกตางๆ สาํหรบัรายการทีเ่ลือก

10 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองใสแบตเตอรี่ รองรบัแบตเตอรี่

(2) ตวัล็อกแบตเตอรี่ การลอคและปลดลอคแบตเตอรี่

(3)  ชองระบายอากาศ (4) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสูงเกนิ เป็นเรือ่งปกตทิี่
พดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน

(4) สลกัปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรีอ่อกจากชองใสแบตเตอรี่

ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพวิเตอรจะแสดงขอมลูทีค่ณุอาจตองใชในการแกไขปญัหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตางประเทศ
และนําคอมพวิเตอรไปดวย ฉลากอยูในตาํแหนงทีเ่ขาถงึไดงาย

● ฉลากบรกิาร—มขีอมูลสาํคญัดงัตอไปน้ี: 

หมายเหต:ุ ฉลากของคณุอาจดแูตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

ดานลาง 11



สวนประกอบ  

(1) ชือ่ผลติภณัฑ

(2) หมายเลขซีเรียล

(3) หมายเลขผลติภณัฑ

(4) ระยะเวลาการรบัประกนั

(5) คาํอธบิายรุน (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

เตรียมขอมลูน้ีใหพรอมเมือ่ตดิตอกบัฝ ายสนบัสนุน ฉลากขอมูลบรกิารตดิอยูทีด่านลางเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ

● ป ายระบขุอกาํหนด—มขีอมลูระเบยีบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ป ายระบุขอกาํหนดตดิอยูทีด่านลางเครือ่ง
คอมพวิเตอรของคณุ

● ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสายหรือป ายตางๆ—มขีอมูลเกีย่วกบัอุปกรณไรสายและเครือ่งหมายการอนุมตัขิองบาง
ประเทศหรอืบางภมูภิาคทีอ่นุมตัใิหใชงานอปุกรณนัน้ รุนคอมพวิเตอรของคณุมอีุปกรณไรสายอยางนอยหน่ึงเครือ่ง จะ
มปี ายระบุการรบัรองอยางนอยหน่ึงป ายอยูในคอมพวิเตอรของคณุ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเมือ่เดนิทางไปตางประเทศ
ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสายตดิอยูทีด่านลางเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ
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3 การเชือ่มตอกบัเครือขาย

คณุสามารถเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยไดทกุที ่แตถงึแมวาคณุจะใชงานทีบ่าน คณุก็สามารถทองโลกและเขาถงึ
ขอมลูจากเว็บไซตกวาหลายลานเว็บไดโดยใชคอมพวิเตอรของคณุและเครือขายแบบใชสายหรือแบบไรสาย ขอมลูในบทน้ีจะ
ชวยใหคณุสามารถเชือ่มตอกบัโลกใบนัน้ได

การเชือ่มตอเครือขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมลูผานคลืน่วทิยุ แทนทีจ่ะใชสายสญัญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (โดยท ั่วไปมกั
เรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสาํนกังาน บานของคณุและสถานทีส่าธารณะ เชน สนามบนิ
ภตัตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณไรสายเคลือ่นทีใ่นคอมพวิเตอรของคณุจะสือ่สาร
กบัเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● อุปกรณ Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)—สรางเครือขายสวนบุคคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอกบัอปุกรณอืน่ทีร่องรบั
Bluetooth เชน คอมพวิเตอร โทรศพัท เครือ่งพมิพ ชุดหฟูงั ลาํโพง และกลอง ในเครือขาย PAN อปุกรณแตละตวัจะ
สือ่สารกบัอปุกรณอืน่ๆ โดยตรง และอุปกรณจะตองอยูใกลกนั ปกตแิลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ
33 ฟุต)

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่
ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การใชสวนควบคมุไรสาย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณไรสายในคอมพวิเตอรโดยใชคณุสมบตัเิหลาน้ี

● ปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย สวติชเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย หรือแป นเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย (ในบทน้ีจะเรียกรวมกนัวาปุ ม
เปิด/ปิดอุปกรณไรสาย)

● สวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

การใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย
คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมปีุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย อุปกรณไรสายต ัง้แตหน่ึงอยางขึน้ไป และไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสาย
อปุกรณไรสายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอรของคณุเปิดใชงานมาจากโรงงาน ดงันัน้ ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจงึตดิสวาง (สี
ขาว) เมือ่คณุเปิดคอมพวิเตอร

ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอปุกรณตวัใดตวัหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะอปุกรณไรสายเป็นสขีาว แสดงวามีอปุกรณไรสายเปิดอยูอยางนอยหน่ึงตวั หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย
เป็นสีเหลือง แสดงวาอปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

เน่ืองจากอปุกรณไรสายเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสายเพือ่เปิดหรอืปิดอุปกรณไรสาย
ไดในเวลาเดยีวกนั

การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

ศนูยเครือขายและการใชรวมกนั ทาํใหคณุสามารถต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือขาย เชือ่มตอกบัเครือขาย จดัการเครอืขายไร
สาย และวนิิจฉยัและแกไขปญัหาเกีย่วกบัเครอืขาย
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วธิใีชการควบคมุของระบบปฏบิตักิาร

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ n จากนัน้เลือก การต ัง้คา

2. พมิพ network and sharing (เครือขายและการใชรวมกนั) ในชองคนหา จากนัน้เลอืก ศนูยเครอืขายและการ
ใชรวมกนั

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การใช WLAN
ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถงึเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) ซึง่ประกอบดวยคอมพวิเตอรและอุปกรณ
เสรมิอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกนัผานเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานได

หมายเหต:ุ คาํวา เราเตอรไรสาย และ จุดเขาใชงานระบบไรสาย จะใชเรียกแทนกนัอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจดุเขาใชงานระบบไรสายที่
สามารถรองรบัคอมพวิเตอรและอุปกรณเสรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกฟงักชนัเครือขายสาํคญัๆ ได

● โดยท ั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสาํนกังานขนาดเล็กใชเราเตอรไรสาย ซึง่ทาํใหคอมพวิเตอรแบบไรสายและ
แบบใชสายหลายเครือ่งสามารถใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต เครือ่งพมิพ และไฟลตางๆ รวมกนัได โดยไมจาํเป็นตอง
ใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิม่เตมิ

เมือ่ตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพวิเตอรของคณุ คณุจะตองเชือ่มตอกบัโครงสรางพ้ืนฐาน WLAN (จดัหาใหโดยผาน
ทางผูใหบรกิารหรอืเครอืขายสาธารณะหรอืเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

ขณะทีค่ณุต ัง้คาการเขาถงึอนิเทอรเน็ตภายในบาน คณุจะตองสรางบญัชีทีม่ขีอมลูผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP) ในการซ้ือ
บรกิารอนิเทอรเน็ตและโมเดม็ ใหตดิตอ ISP ในพืน้ที ่ISP จะใหความชวยเหลือในการต ัง้คาโมเด็ม ตดิต ัง้สายเครือขายเพือ่
เชือ่มตอเราเตอรไรสายของคณุเขากบัโมเด็ม และทดสอบบรกิารอนิเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานเพือ่ใชสาํหรบัการเขาถงึอนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยั
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การตดิต ัง้ WLAN
เมือ่ตองการต ัง้คา WLAN และเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุจะตองใชอุปกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูทีซ้ื่อจากผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

● เราเตอรไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพวิเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบุวาคณุมโีมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางการตดิต ัง้เครอืขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

เมือ่เครือขายของคณุขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิม่เตมิเขากบัเครอืขายเพือ่
เขาถงึอนิเทอรเน็ต

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอร โดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอมกบั
เราเตอร เมือ่คอมพวิเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ ใหถอดสายเชือ่มตอ แลวเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทางเครือขายไรสาย

การปกป อง WLAN
เมือ่คณุตดิต ัง้ WLAN หรือเขาใชงาน WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะความปลอดภยัเสมอ เพือ่ป องกนัเครือขาย
ของคณุจากการเขาใชงานโดยไมไดรบัอนุญาต เครือขาย WLAN ในพื้นทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมกีารรกัษาความปลอดภยั หากคณุรูสกึกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอรเมือ่เชือ่มตอกบัฮอตส
ปอต ใหจาํกดักจิกรรมเครือขายของคณุไวทีก่ารรบัสงอเีมลทีไ่มเป็นความลบัและการทองอนิเทอรเน็ตพืน้ฐานเทานัน้

สญัญาณวทิยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อุปกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมกีารป องกนัได คณุ
สามารถดาํเนินมาตรการป องกนั WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวธิีตอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบท ัง้ขอมูลและคาํรองขอขอมูลทีส่งไปยงัเครอืขายของคณุ และปฏเิสธรายการทีน่าสงสยัท ัง้หมด
ไฟรวอลลมใีหบรกิารท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครอืขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● ใชการเขารหสัลบัแบบไรสาย

การเขารหสัลบัแบบไรสายใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสัขอมูลทีร่บัสงผานเครือขาย สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

การเชือ่มตอ WLAN
เมือ่ตองการเชือ่มตอ WLAN ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู หากอปุกรณเปิดอยู ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจะตดิสวาง (สีขาว) หากไฟ
แสดงสถานะอุปกรณไรเป็นสเีหลือง ใหกดปุ มเปิด/ปิดของอปุกรณไรสาย

2. จากเดสกท็อป ใหแตะหรือคลกิไอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน
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3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

4. เลือก ถดัไป

หาก WLAN เป็นเครือขาย WLAN ทีร่องรบัการรกัษาความปลอดภยั จะมขีอความเตอืนใหคณุป อนรหสัความ
ปลอดภยั พมิพรหสั แลวเลือก ตกลง เพือ่ทาํการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ หากไมม ีWLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรแบบไรสาย
หรือจดุเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมเห็น WLAN ทีค่ณุตองการเชือ่มตอ จากเดสกท็อป คลกิขวาทีไ่อคอนสถานะเครือขาย สาํหรบั
รุนทีมี่หนาจอสมัผสั กดและคางทีไ่อคอนสถานะเครือขาย จากนัน้เลอืก เปิดศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั คลกิ ตดิ
ต ัง้การเชือ่มตอหรือเครือขายใหม รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ และคณุจะสามารถคนหาดวยตนเองและเชือ่มตอกบั
เครือขายหรือสรางการเชือ่มตอเครือขายใหม

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาํเนินการเชือ่มตอใหเสร็จสิน้

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ ใหวางพอยเตอรเมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถ
บงานเดสกทอ็ป เพือ่ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเช่ือมตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสงสญัญาณไรสาย) ขึน้อยูกบัการปรบัใช WLAN ผูผลติเราเตอร คลืน่
รบกวนจากอุปกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กดีขวาง เชน ผนงัและพื้น

การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth (บางรุนเทานัน้)
อปุกรณ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรสายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอดวยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลวเชือ่มตออุปกรณ
อเิล็กทรอนิกสดงัตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศพัท (โทรศพัทเคลือ่นที,่ โทรศพัทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครือ่งพมิพ, กลองถายรปู)

● อุปกรณเสยีง (ชุดหฟูงั, ลาํโพง)

● เมาส

อปุกรณ Bluetooth จดัหาความสามารถแบบเพียรทูเพียรทีท่าํใหคณุสามารถตดิต ัง้เครือขายสวนบุคคล (PAN) สาํหรบั
อปุกรณ Bluetooth สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการกาํหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดวูธิีใชซอฟตแวร
Bluetooth

การเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย
คอมพวิเตอรของคณุสนบัสนุนการเชือ่มตอเครอืขายเฉพาะที ่(LAN) แบบใชสาย การเชือ่มตอ LAN ใชสายเครือขาย และมี
ความเร็วสงูกวามากเมือ่เทยีบกบัการเชือ่มตอโมเดม็ซึง่ใชสายโทรศพัท สายท ัง้สองจะตองซ้ือแยกตางหาก

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อต เพลงิไหม หรือความเสยีหายตออุปกรณ อยาเสยีบสายโมเด็มหรือสายโทรศพัทเขากบัแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

การเชือ่มตอเครือขายในพ้ืนที ่(LAN) 
ใชการเชือ่มตอ LAN หากคณุตองการเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเราเตอรภายในบานของคณุโดยตรง (แทนการเชือ่มตอใน
แบบไรสาย) หรือหากคณุตองการเชือ่มตอกบัเครือขายทีม่อียูในทีท่าํงานของคณุ

คณุจาํเป็นตองใชสาย (เครือขาย) RJ-45 แบบ 8 พนิ เพือ่ใชในการเชือ่มตอ LAN 

เมือ่ตองการเชือ่มตอสายเครือขาย ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เสียบสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพวิเตอร
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2. เสียบปลายอีกดานหน่ึงของสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขายบนผนงั (2) หรือเราเตอร

หมายเหต:ุ หากสายเครอืขายมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป องกนัการรบกวนจากคลืน่วทิยหุรือโทรทศัน ให
วางปลายสายดานทีม่วีงจรเขาหาคอมพวิเตอร

การเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย 17



4 การเพลดิเพลนิกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ

ใชคอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นแหลงความบนัเทงิเพือ่เชือ่มตอแวดวงสงัคมผานเว็บแคม เลนและจดัการเพลงของคณุ รวม
ท ัง้ดาวนโหลดและชมภาพยนตรตางๆ หรือเพือ่ใหคอมพวิเตอรของคณุเป็นศนูยความบนัเทงิทีมี่ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ให
เชือ่มตออปุกรณภายนอก เชน จอภาพ โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน หรือลาํโพงและชุดหฟูงั

ตอไปน้ีคอืคณุสมบตัดิานความบนัเทงิบางอยางบนคอมพวิเตอรของคณุ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(2)  เว็บแคม HP TrueVision HD บนัทกึวดิโีอ ถายภาพน่ิง และรองรบัการประชุมผานวดิโีอ และ
การสนทนาออนไลนโดยใชสตรีมมิง่วดิีโอ

เมือ่ตองการใชเว็บแคมจากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก
CyberLink YouCam

(3)  ไมโครโฟนภายใน บนัทกึเสียง

(4) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความ
ละเอียดสูง หรือสวนประกอบดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได หรือ
อุปกรณความเร็วสงู HDMI

(5) พอรต USB 3.0 (2) เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB 3.0 และใชประโยชนจาก
ประสทิธภิาพทีเ่หนือกวาของ USB

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ชนิดตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 42
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(6)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

(7) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/แจ็คสญัญาณ
เสียงเขา (ไมโครโฟน)

สงเสียงเมือ่เชือ่มตอกบัสายลาํโพงสเตอรโิอภายนอก หูฟงั หูฟงั
แบบสอดห ูชุดหฟูงั หรือระบบเสียงโทรทศันทีเ่ลือกได และเชือ่ม
ตอไมโครโฟนชุดหูฟงัเสรมิดวยเชนกนั แจ็คน้ีไมสนบัสนุน
อุปกรณเสรมิแบบมีแคไมโครโฟน

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งจากการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียง
กอนใสหูฟงั หูฟงัแบบใสในชองห ูหรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูล
เพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดทูี ่ประกาศขอกาํหนด
ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

หมายเหตุ: เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะ
ถกูปิดการใชงาน

หมายเหตุ: โปรดตรวจสอบใหแนใจวาสายอปุกรณมีข ัว้ตอ
แบบ 4 สายทีร่องรบัสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียง
เขา (ไมโครโฟน)

(8) พอรต USB 2.0 เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB 2.0

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ชนิดตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 42

การใชเว็บแคม
คอมพวิเตอรของคณุมาพรอมกบัเว็บแคมในตวั ซึง่เป็นเครือ่งมอืสาํหรบัเชือ่มตอเครือขายสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยจะชวย
ใหคณุสามารถตดิตอสือ่สารกบัเพือ่นๆ และเพือ่นรวมงานทีน่ ั่งอยูใกลๆ  หรืออยูคนละมมุโลกไดอยางใกลชดิ คณุสามารถสตรี
มวดิโีอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทนัท ีบนัทกึและใชวดิโีอรวมกนั และถายภาพน่ิงไดโดยใชเว็บแคม

▲ หากตองการเริม่ใชงานเว็บแคมจากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก CyberLink YouCam จากรายการ
โปรแกรม

สาํหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัการใชเว็บแคม โปรดดวูธิีใชโปรแกรม

การใชคณุลกัษณะเกีย่วกบัเสยีง
ในคอมพวิเตอร HP ของคณุ คณุสามารถดาวนโหลดและฟงัเพลง สตรมีเน้ือหาทีเ่ป็นเสยีงจากเว็บ (รวมไปถงึรายการวทิย)ุ
บนัทกึเสียง หรือผสานเสียงและวดิโีอเขาดวยกนัเพือ่สรางมลัตมิเีดยีได เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการฟงั คณุควรตอ
อปุกรณเสยีงภายนอก เชน ลาํโพงหรือหฟูงั เขากบัเครือ่ง

การเชือ่มตอลาํโพง 
คณุสามารถตอลาํโพงแบบมสีายเขากบัคอมพวิเตอรไดโดยเชือ่มตอกบัพอรต USB (หรือแจ็คสญัญาณเสียงออก/แจ็ค
สญัญาณเสียงเขา) บนคอมพวิเตอรหรือฐานเชือ่มตอของคณุ

เมือ่ตองการเชือ่มตอลาํโพงไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอุปกรณของคณุ เมือ่ตองการ
เชือ่มตอลาํโพงแบบความละเอยีดสงูเขากบัคอมพวิเตอร โปรดด ูการกาํหนดคาการต ัง้คาเสียง HDMI ในหนา 21 ลดการ
ต ัง้คาระดบัเสียงลงกอนเชือ่มตอลาํโพง

การเชือ่มตอหฟูงั 
คณุสามารถเชือ่มตอหฟูงัแบบใชสายเขากบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก/แจ็คสญัญาณเสยีงเขาบนคอมพวิเตอรของคณุ

หากตองการเชือ่มตอหฟูงัไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอปุกรณนัน้ๆ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหลดการต ัง้คาระดบัเสยีงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หูฟงั หรือชุดหฟูงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดปูระกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
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การเชือ่มตอไมโครโฟนชุดหฟูงั 
หากตองการบนัทกึเสยีง ใหเชือ่มตอไมโครโฟนชุดหฟูงัเขากบัแจ็คสญัญาณเสียงออก/แจ็คสญัญาณเสยีงเขาบนคอมพวิเตอร
ของคณุ เพือ่ผลลพัธทีด่ทีีส่ดุในการบนัทกึ ใหพดูกบัไมโครโฟนชุดหฟูงัโดยตรง และบนัทกึเสียงในบรเิวณทีไ่มมีเสยีงรบกวน

การตรวจสอบเสยีง
เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม

2. เลือก ฮารดแวรและเสยีง และเลือก เสียง

3. เมือ่หนาตางเสียงเปิดขึน้ ใหเลือกแท็บ เสยีง ในสวน Program Events (เหตกุารณของโปรแกรม) ใหเลือก
เหตกุารณเสยีงใดๆ เชน เสยีงบิบ๊ หรือเสยีงเตอืน จากนัน้เลอืก Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ s จากนัน้เลือก ตวับนัทกึเสยีง

2. เลือก Start Recording (เริม่การบนัทกึ) และพดูใสไมโครโฟน บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเีดยีและเลนสิง่ทีบ่นัทกึไว

เมือ่ตองการยนืยนัหรอืเปลีย่นการต ัง้คาเสยีงในคอมพวิเตอรของคณุ

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม

2. เลือก ฮารดแวรและเสยีง และเลือก เสียง

การใชวดิโีอ
คอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นอุปกรณวดิโีอทีม่คีณุภาพ ซึง่คณุสามารถใชเพือ่ดวูดิโีอแบบสตรีมจากเว็บไซตทีชื่น่ชอบ และ
ดาวนโหลดวดิโีอและภาพยนตรเพือ่ดใูนคอมพวิเตอรของคณุไดโดยไมจาํเป็นตองเชือ่มตอเครือขาย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใชพอรตวดิโีอบนคอมพวิเตอรเพือ่เชือ่มตอจอภาพภายนอก โปรเจคเตอร หรือ
โทรทศัน คอมพวิเตอรของคณุมีพอรต High Definition Multimedia Interface (HDMI) ทีช่วยใหคณุสามารถเชือ่มตอ
จอภาพแบบความละเอยีดสงูหรือโทรทศันได

สิง่สาํคญั: โปรดแนใจวาอุปกรณภายนอกไดรบัการเชือ่มตอกบัพอรตทีถ่กูตองบนคอมพวิเตอรโดยใชสายเชือ่มตอทีเ่หมาะ
สม ตรวจสอบคาํแนะนําจากผูผลติอุปกรณ

การเชือ่มตออุปกรณ HDMI
หมายเหต:ุ ในการเชือ่มตออปุกรณ HDMI เขากบัคอมพวิเตอร คณุจะตองใชสายเคเบลิ HDMI ซึง่มจีาํหนายโดยแยกตาง
หาก
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เมือ่ตองการดภูาพจากหนาจอคอมพวิเตอรบนโทรทศันหรือจอภาพแบบความละเอียดสงู ใหเชือ่มตออุปกรณความละเอยีดสงู
ตามคาํแนะนําดงัตอไปน้ี

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากบัพอรต HDMI บนคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายอกีดานของสายเขากบัจอภาพหรือโทรทศันความละเอยีดสงู

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอคอมพวิเตอรระหวาง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● แสดงซํ้า: ดภูาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายผานท ัง้บนคอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ ปรบัความละเอียดหนาจอของอุปกรณภายนอก โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก “ขยายภาพ” จาก
หนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลอืก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม เลือก Appearance and
Personalization (ลกัษณะทีป่รากฏและการต ัง้คาสวนบคุคล) ในสวน จอแสดงผล ใหเลือก Adjust screen
resolution (ปรบัความละเอียดหนาจอ) เพือ่ผลลพัธทีด่ทีีส่ดุ

การกาํหนดคาการต ัง้คาเสยีง HDMI
HDMI เป็นอนิเทอรเฟซวดิโีอเพียงรูปแบบเดยีวทีร่องรบัวดิโีอและเสยีงทีม่คีวามละเอยีดสูง หลงัจากคณุเชือ่มตอโทรทศัน
แบบ HDMI เขากบัคอมพวิเตอรแลว คณุสามารถเปิดเสียง HDMI ไดโดยทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในพื้นทีแ่จงเตอืน ดานขวาสดุของแถบงาน สาํหรบัรุนที่
มีหนาจอสมัผสั กดและคางทีไ่อคอน ลาํโพง

2. เลือก Playback devices (อปุกรณการเลน)

3. บนแท็บ การเลน ใหเลือกชือ่ของอปุกรณสญัญาณออกแบบดจิทิลั

4. เลือก Set Default (ต ัง้คาเริม่ตน) จากนัน้เลอืก ตกลง

วธิีเผยแพรสตรีมเสยีงผานลาํโพงของคอมพวิเตอร:

1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในพื้นทีแ่จงเตอืน ดานขวาสดุของแถบงาน สาํหรบัรุนที่
มีหนาจอสมัผสั กดและคางทีไ่อคอน ลาํโพง

2. เลือก Playback devices (อปุกรณการเลน)
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3. บนแท็บการเลน ใหเลือก Speakers and Headphones (ลาํโพงและหฟูงั)

4. เลือก Set Default (ต ัง้คาเริม่ตน) จากนัน้เลอืก ตกลง

การใช Intel Wireless Display (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
Intel® Wireless Display ชวยใหคณุสามารถรบัสงขอมูลในแบบไรสายไปยงัอุปกรณรบัสญัญาณ/แสดงผลของคณุ เชน
HDTV, จอภาพ, โปรเจคเตอร, คอนโซลเกม, เครือ่งเลนบลูเรย หรือ DVR โดยใชอะแดปเตอรเสรมิแบบไรสาย (ซ้ือแยก
ตางหาก) สาํหรบัรายละเอยีดการใชอะแดปเตอรแบบไรสาย โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติ

▲ หากตองการเปิด Intel Wireless Display จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ w แลวเลือก Intel WiDi

หมายเหต:ุ กอนทีจ่ะใชคณุลกัษณะการแสดงผลไรสาย ใหตรวจสอบวาอปุกรณไรสายของคณุเปิดอยู

การจดัการไฟลเสยีงและวดิโีอของคณุ
CyberLink PowerDVD (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) ชวยใหคณุสามารถจดัการและแกไขคอลเล็กชนัเสียงและวดิโีอของคณุ
ได

▲ หากตองการเปิด CyberLink PowerDVD จากหนาจอเริม่ตน ของคอมพวิเตอร ใหพมิพ c แลวเลือก CyberLink
PowerDVD จากรายการโปรแกรม

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช CyberLink PowerDVD โปรดดทูีว่ธิใีชของซอฟตแวร PowerDVD

22 บท 4   การเพลดิเพลนิกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ



5 การนําทางโดยการใชรูปแบบการสมัผสั อปุกรณช้ี
ตาํแหนง และแป นพมิพ

คอมพวิเตอรของคณุยงัสามารถนําทางบนหนาจอโดยใชรปูแบบการสมัผสั นอกเหนือจากการใชแป นพมิพและเมาส ซึง่
สามารถใชงานผานทชัแพดของคอมพวิเตอรหรือหนาจอสมัผสั (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

หมายเหต:ุ สามารถเชือ่มตอเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) กบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร

โปรดดคููมือขอมลูเบือ้งตนเกีย่วกบั Windows 8 ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอรของคณุ คูมือดงักลาวจะใหขอมูลวธิีการใช
งานทชัแพด หนาจอสมัผสั หรือแป นพมิพโดยท ั่วไป

คอมพวิเตอรของคณุยงัมฟีงักชนัแป นการดาํเนินการแบบพเิศษหรือแป นลดัอยูบนแป นพมิพเพือ่ชวยใหดาํเนินการงานทีใ่ช
เป็นประจาํไดอีกดวย

การใชทชัแพด
ทชัแพดชวยใหคณุนําทางคอมพวิเตอรไดดวยการเคลือ่นน้ิวทีแ่สนจะงายดาย

คณุสามารถกาํหนดรูปแบบการสมัผสัไดเองโดยเปลีย่นการต ัง้คา คากาํหนดของปุ มตางๆ ความเร็วในการคลกิ และตวัเลอืก
ของตวัช้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c เพือ่แสดงรายการ โปรแกรม เลือก แผงควบคมุ จากนัน้เลอืก ฮารดแวรและเสยีง ในสวน
อปุกรณและเครือ่งพมิพ ใหเลือก เมาส 

การเปิดหรือปิดทชัแพด

เมือ่ตองการปิดหรือเปิดทชัแพดใหแตะสองคร ัง้เร็วๆ ทีปุ่ มเปิด/ปิดทชัแพด

ไฟแสดงสถานะทชัแพดจะดบัลง เมือ่ทชัแพดเปิดทาํงาน

ทชัแพดสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสัหลากหลายรูปแบบ โดยคณุสามารถเลือ่นน้ิว ปดันิ้ว บีบน้ิว และหมนุ เพือ่ควบคมุสิง่ตางๆ
บนหนาจอ

การใชรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด
ทชัแพดชวยใหคณุสามารถควบคมุตวัช้ีบนหนาจอไดโดยใชน้ิว

คาํแนะนํา: ใชปุ มซายและขวาบนทชัแพดเหมอืนกบัทีค่ณุใชปุ มซายและขวาบนเมาสภายนอก

หมายเหต:ุ บางโปรแกรมอาจไมสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด
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การดกูารสาธติรปูแบบการสมัผสัแตละรปูแบบ:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c เพือ่แสดงรายการ โปรแกรม เลือก แผงควบคมุ จากนัน้เลอืก ฮารดแวรและเสยีง

2. เลือก Synaptics TouchPad

3. คลกิรูปแบบการสมัผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมือ่ตองการปิดหรือเปิดใชงานรูปแบบการสมัผสั:

1. จากหนาจอ Synaptics TouchPad เลือกหรือลางกลองกาเครือ่งหมายถดัจากรูปแบบการสมัผสัทีค่ณุตองการเปิด
หรือปิด

2. คลกิ Apply (นําไปใช) แลวคลกิ ตกลง

การแตะ 
ในกรณีทีต่องการเลือกจากบนหนาจอ ใหใชฟงักชนัแตะบนทชัแพด

● ช้ีไปทีร่ายการบนหนาจอ แลวใชน้ิวใดน้ิวหน่ึงแตะบนโซนทชัแพดเพือ่ทาํการเลือก แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

หมายเหต:ุ ใชน้ิวกดคางไวบนทชัแพดเพือ่เปิดหนาจอวธิใีชซึง่จะใหขอมลูเกีย่วกบัรายการทีเ่ลือก

24 บท 5   การนําทางโดยการใชรูปแบบการสมัผสั อปุกรณช้ีตาํแหนง และแป นพมิพ



การเลือ่น
การเลือ่นจะใชสาํหรบัการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ

● วางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนัเล็กนอยทีบ่รเิวณทชัแพดแลวลากขึน้ ลง ซาย หรือขวา

การบบีน้ิว/การยอ/ขยาย
การบบีน้ิวและการยอ/ขยายอนุญาตใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรอืขอความได

● ขยายโดยการวางสองน้ิวเขาดวยกนัทีบ่รเิวณทชัแพด แลวเลือ่นน้ิวออกจากกนั

● ยอโดยการวางสองนิ้วแยกหางจากกนัทีบ่รเิวณทชัแพด แลวเลือ่นน้ิวเขาหากนั

การปดัน้ิวเขามาจากขอบ 
การปดัน้ิวเขามาจากขอบจะชวยคณุในการทาํงาน เชน การเปลีย่นการต ัง้คาและการคนหา หรือการใชงานโปรแกรม

การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด 25



การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวา

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวาจะแสดงชุดทางลดั ซึง่ชวยใหคณุสามารถคนหา ใชรวมกนั เปิดใชโปรแกรม เขาถงึอุปกรณ
หรือเปลีย่นการต ัง้คาได

● ปดันิ้วของคณุเบาๆ จากขอบดานขวาเพือ่แสดงชุดทางลดั

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบน 

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนทาํใหคณุสามารถเขา◌ุถงึ All Apps (โปรแกรมท ัว้หมด) ทีม่อียูในหนาจอเริม่ตน

สิง่สาํคญั: ในขณะทีโ่ปรแกรมทาํงานอยู การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนจะใหการทาํงานทีแ่ตกตางกนัขึน้อยูกบัโปรแกรม
นัน้ๆ

● ปดันิ้วของคณุเบาๆ จากขอบดานบนเพือ่แสดงผลโปรแกรมทีม่ีอยู

26 บท 5   การนําทางโดยการใชรูปแบบการสมัผสั อปุกรณช้ีตาํแหนง และแป นพมิพ



การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซาย

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซายจะแสดงโปรแกรมทีค่ณุเปิดอยูเพือ่ใหคณุสามารถสลบัไปยงัโปรแกรมนัน้ไดอยางรวดเร็ว

● ปดัดวยน้ิวของคณุเบาๆจากขอบดานซายของทชัแพดเพือ่สลบัไปมาระหวางโปรแกรม

การใชรูปแบบการสมัผสับนหนาจอ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรหนาจอสมัผสัชวยใหคณุสามารถใชน้ิวในการควบคมุรายการตางๆ บนหนาจอไดโดยตรง

คาํแนะนํา: บนคอมพวิเตอรหนาจอสมัผสั คณุสามารถใชรูปแบบการสมัผสัไดบนหนาจอหรือบนทชัแพด นอกจากน้ี คณุยงั
สามารถดาํเนินการตางๆ บนหนาจอไดโดยใชแป นพมิพและเมาส

การเลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิว
การเลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวสวนใหญนํามาใชเพือ่แพนหรอืเลือ่นผานรายการและหนาตางๆ และคณุยงัสามารถใชการเลือ่นน้ิวมือ
ดงักลาวเพือ่ดาํเนินการอืน่ๆ ไดอกีดวย เชน การยายวตัถุ

● เมือ่ตองการเลือ่นท ั่วหนาจอ ใหคอยๆ เลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวลากผานหนาจอไปตามทศิทางทีค่ณุตองการเลือ่น

หมายเหต:ุ เมือ่มหีลายโปรแกรมแสดงขึน้บนหนาจอเริม่ คณุสามารถขยบัน้ิวเพือ่เลือ่นหนาจอไปทางซายหรือขวาได

● หากตองการลาก ใหกดคางไวทีว่ตัถ ุจากนัน้ลากวตัถเุพือ่ทาํการเลือ่น

การใชรปูแบบการสมัผสับนหนาจอ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) 27



การแตะ
ในกรณีทีต่องการเลือกจากบนหนาจอ ใหใชฟงักชนัแตะ

● ใชน้ิวหน่ึงน้ิวแตะวตัถุบนหนาจอเพือ่ทาํการเลือก แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

หมายเหต:ุ  กดน้ิวของคณุคางไวบนวตัถเุพือ่เปิดหนาจอวธิใีชซึง่จะใหขอมลูเกีย่วกบัวตัถดุงักลาว กดและคางเพือ่ให
ขอมลูเดยีวกนักบัการใชเมาสเพือ่คลกิขวาทีว่ตัถุ

บีบ/กาง
การบบีน้ิวและการถางน้ิวชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความได

● ขยายขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวดวยกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวแยกหางจากกนั

● ยอขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวเขาหากนั

28 บท 5   การนําทางโดยการใชรูปแบบการสมัผสั อปุกรณช้ีตาํแหนง และแป นพมิพ



การปดัน้ิวเขามาจากขอบ
การปดัน้ิวเขามาจากขอบชวยใหคณุสามารถดาํเนินงานตางๆ เชน การเปลีย่นแปลงการต ัง้คาและการคนหาหรือการใช
โปรแกรมตางๆ

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวา

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวาจะแสดงชุดทางลดั ซึง่ชวยใหคณุสามารถคนหา ใชรวมกนั เปิดใชโปรแกรม เขาถงึอุปกรณ
หรือเปลีย่นการต ัง้คาได

● คอยๆ ปดันิ้วของคณุเขามาจากขอบดานขวาของตวัเรือนจอแสดงผลลงบนหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดัตางๆ

การใชรปูแบบการสมัผสับนหนาจอ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) 29



การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซาย

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซายจะแสดงโปรแกรมทีค่ณุเพิง่เปิดไป เพือ่ใหคณุสามารถสลบัระหวางโปรแกรมเหลานัน้ได
อยางรวดเร็ว

● คอยๆ ปดันิ้วของคณุเขามาจากขอบดานซายของตวัเรือนจอแสดงผลเพือ่สลบัระหวางโปรแกรมตางๆทีเ่พิง่เปิดไป

● ปดัน้ิวยอนกลบัไปทางขอบดานซายโดยไมตองยกน้ิวขึน้เพือ่แสดงโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่พิง่จะเปิดไป

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนและการปดัน้ิวเขามาจากขอบดานลาง

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนหรือการปดัน้ิวเขามาจากขอบดานลางชวยใหคณุสามารถเปิดรายการโปรแกรมทีม่ีอยูใน
คอมพวิเตอรของคณุได

1. คอยๆ ปดันิ้วจากขอบดานบนหรือขอบดานลางของตวัเรือนจอแสดงผลลงบนหนาจอ
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2. แตะที ่โปรแกรมท ัง้หมด เพือ่ดโูปรแกรมทีม่อียู

การใชแป นพมิพและเมาส 
คณุสามารถใชแป นพมิพและเมาสเพือ่พมิพ เลือกรายการ เลือ่นและดาํเนินการฟงักชนัตางๆ ไดเชนเดยีวกบัการใชรปูแบบ
การสมัผสั นอกจากน้ีคณุสามารถใชแป นการดาํเนินการและแป นลดับนแป นพมิพเพือ่ดาํเนินการฟงักชนัทีเ่ฉพาะเจาะจง
ตางๆ ได

คาํแนะนํา: การกดแป น Windows  บนแป นพมิพชวยใหคณุกลบัสูหนาจอเริม่ไดอยางรวดเร็วจากโปรแกรมทีเ่ปิด

อยูหรือเดสกท็อป การกดแป น Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงัหนาจอกอนหนาน้ี

หมายเหต:ุ แป นพมิพของคณุอาจมแีป นและฟงักชนัแป นพมิพแตกตางจากทีร่ะบุไวในเน้ือหาสวนน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ
หรือพื้นที่

การใชแป นการดาํเนินการ
แป นการดาํเนินการจะเรียกใชฟงักชนัตามทีก่าํหนดไว ไอคอนบนแป น f1 ถงึ f4 และแป น f6 ถงึ f12 จะแสดงฟงักชนัที่
กาํหนดไวสาํหรบัแป นนัน้

เมือ่ตองการใชฟงักชันัของแป นการดาํเนินการ ใหกดแป นคางไว

คณุลกัษณะของแป นการดาํเนินการจะเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุสามารถปิดใชงานคณุลกัษณะน้ีไดที ่Setup Utility
(BIOS) ด ูการใช Setup Utility (BIOS) และ System Diagnostics ในหนา 53 สาํหรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัการเปิด
Setup Utility (BIOS) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําทีด่านลางหนาจอ

เมือ่ตองการเปิดใชงานฟงักชนัตามทีก่าํหนดไวหลงัจากไดปิดใชงานคณุลกัษณะแป นการดาํเนินการ คณุจะตองกดแป น fn
พรอมกบัแป นการดาํเนินการทีต่องการ

ขอควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (ยทูลิติีก้ารตดิต ัง้) อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํให
คอมพวิเตอรทาํงานไมถูกตอง

ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f1 เปิดบรกิารชวยเหลือและวธิีใชซึง่มบีทชวยสอนวธิีใชงาน ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร Windows และ
คอมพวิเตอรของคณุ คาํตอบสาํหรบัคาํถาม และการอพัเดตคอมพวิเตอรของคณุ

บรกิารชวยเหลือและวธิีใชยงัมีเครือ่งมือแกไขปญัหาแบบอตัโนมตัแิละชวยใหสามารถรบัความชวยเหลือ
จากฝ ายสนบัสนุน
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ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f2 ลดความสวางของหนาจอลงเรือ่ยๆ เมือ่คุณกดแป นน้ีคางไว

f3 เพิม่ระดบัความสวางของหนาจอขึน้เรือ่ยๆ เมือ่คุณกดแป นน้ีคางไว

f4 สลบัภาพหนาจอระหวางอปุกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชือ่มตอกบัระบบ ตวัอยางเชน หากมจีอภาพเชือ่มตอกบั
คอมพวิเตอร การกดปุ มน้ีจะเป็นการสลบัภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรไปยงัการแสดงผลบน
จอภาพเพือ่แสดงผลบนคอมพวิเตอรและจอภาพพรอมกนั

f6 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กกอนหนาหรือ DVD หรือ BD สวนกอนหนา

f7 เริม่ หยุดช ั่วคราว หรือเลนตอแผนซีดเีพลง DVD หรือ BD

f8 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไปหรือ DVD หรือ BD สวนตอไป

f9 ลดระดบัเสียงของลาํโพงลงเรือ่ยๆ เมือ่กดแป นน้ีคางไว

f10 เพิม่ระดบัเสียงของลาํโพงขึน้เรือ่ยๆ เมือ่กดแป นน้ีคางไว

f11 ปิดเสียงหรือเรียกคนืเสียงจากลาํโพง

f12 เปิดหรือปิดคณุสมบตัริะบบไรสาย

หมายเหตุ: จะตองตดิต ัง้เครือขายไรสายเพือ่สรางการเชือ่มตอแบบไรสาย

การใชแป นพมิพลดั Microsoft Windows 8 
Microsoft Windows 8 มีทางลดัทีช่วยในการดาํเนินการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว มทีางลดัหลายอยางทีช่วยใหคณุใชงาน

ฟงักชนัตางๆ ของ Windows 8 กดปุ ม Windows  พรอมกบัแป นพมิพลดัเพือ่การดาํเนินการกระทาํ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นพมิพลดั Windows 8 ใหไปที ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จาก
หนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

แป นพมิพลดั

แป นพมิพ
ลดั

 แป น คาํอธบิาย

  นําคณุกลบัสูหนาจอเริม่ จากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือเดสกท็อป การกดแป นอีกคร ัง้จะ
นําคณุกลบัสูหนาจอกอนหนา

+ c เปิดทางลดัตางๆ

+ d เปิดเดสกท็อป
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แป นพมิพ
ลดั

 แป น คาํอธบิาย

+ แท็บ สลบัระหวางโปรแกรมทีเ่ปิดอยู

หมายเหตุ: กดแป นน้ีพรอมกนัตอไปเรือ่ยๆ จนกระท ั่งโปรแกรมทีต่องการแสดงขึน้

alt + f4 ปิดโปรแกรมทีถู่กใชงาน

การใชแป นลดั 
แป นลดัเป็นการใชแป น fn และแป น esc รวมกนั

วธิใีชแป นลดั:

▲ กดแป น fn เร็วๆ แลวกดแป นลดัแป นทีส่องพรอมกนั

ฟงักชนั แป นลดั คาํอธบิาย

แสดงขอมูลระบบ fn+esc แสดงขอมูลเกีย่วกบัสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลขเวอรชนัของ
BIOS ระบบ
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6 การจดัการพลงังาน

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รอืใชกระแสไฟภายนอก เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานโดยใชพลงังาน
จากแบตเตอรีเ่ทานัน้ และไมสามารถใชแหลงไฟฟ า AC ในการชารจแบตเตอรีไ่ด คณุจาํเป็นตองตรวจสอบและประหยดั
ประจุไฟฟ าในแบตเตอรี ่คอมพวิเตอรของคณุสนบัสนุนแผนการใชพลงังานในการจดัการวธิีทีค่อมพวิเตอรของคณุใชและ
ประหยดัพลงังาน เพือ่ใหสามารถรกัษาสมดลุระหวางประสทิธภิาพของคอมพวิเตอรกบัการประหยดัพลงังานได

การเขาสูโหมดสลีปและไฮเบอรเนต
Windows มสีถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะ คอื สลปีและไฮเบอรเนต

● โหมดสลีป– สถานะสลีปจะเริม่ตนทาํงานโดยอตัโนมตัหิลงัจากไมมกีารทาํงานเป็นระยะเวลาหน่ึงขณะทาํงานโดยใช
พลงังานจากแบตเตอรีห่รือการจายไฟจากภายนอก งานของคณุไดรบัการบนัทกึไวในหนวยความจาํ โดยทีค่ณุสามารถ
กลบัสูการทาํงานตอไดอยางเร็วมาก คณุยงัสามารถเริม่ตนใชงานโหมดสลีปดวยตนเองได สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรด
ด ูการเขาสูและออกจากโหมดสลีป ในหนา 34

● โหมดไฮเบอรเนต–สถานะไฮเบอรเนตจะเริม่ตนทาํงานโดยอตัโนมตัหิากแบตเตอรีถ่งึระดบัใกลหมด ในสถานะไฮเบอร
เนต งานของคณุจะถกูบนัทกึไวในไฟลไฮเบอรเนต และคอมพวิเตอรจะปิดลง

หมายเหต:ุ หากคณุตองการเริม่ตนใชงานโหมดไฮเบอรเนตดวยตนเอง คณุตองเปิดใชงาน Hibernation (ไฮเบอร
เนต) โดยใชตวัเลือกการใชพลงังาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการเปิดใชงานและออกจากสถานะไฮเบอรเนตโดย
ผูใช ในหนา 35

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสยีงและวีดโีอ การสญูเสยีฟงักชนัการเลนเสยีงและวดีโีอ หรือ
การสูญเสยีขอมูล หามเขาสูสถานะสลีปในขณะทีก่าํลงัอานจากหรือเขยีนดสิกหรือการดสือ่บนัทกึภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทาํการเชือ่มตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพวิเตอร
อยูในโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนตได

Intel Rapid Start Technology (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
เฉพาะบางรุน คณุลกัษณะ Intel Rapid Start Technology (RST) ถกูเปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start
Technology ชวยใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถทาํงานตอไดอยางรวดเร็วหลงัจากไมมกีารใชงาน

Rapid Start Technology จดัการตวัเลอืกประหยดัพลงังานของคณุดงัตอไปน้ี:

● สลีป—Rapid Start Technology ชวยใหคณุสามารถเลือกสถานะสลีปได เมือ่ตองการออกจากสลีป ใหกดแป นใดๆ
เปิดใชงานทชัแพด หรือกดปุ มเปิด/ปิดส ัน้ๆ

● โหมดไฮเบอรเนต—Rapid Start Technology จะเริม่ตนใชงานโหมดไฮเบอรเนตหลงัจากไมมกีารทาํงานเป็นระยะ
เวลาหน่ึง ขณะทีเ่ลือกสถานะสลีปเมือ่ทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รือการจายไฟจากภายนอก หรือเมือ่
แบตเตอรีถ่งึระดบัใกลหมด หลงัจากเริม่สถานะไฮเบอรเนตแลว โปรดกดปุ มเปิด/ปิดเพือ่กลบัมาทาํงานของคณุตอ

หมายเหต:ุ Rapid Start Technology สามารถปิดใชงานไดใน Setup Utility (BIOS) หากตองการเริม่ตนใชงาน
สถานะไฮเบอรเนต คณุตองเปิดใชงาน user-initiated Hibernation (โหมดไฮเบอรเนตทีเ่ริม่ตนใชงานโดยผูใช) โดยใช
ตวัเลือกการใชพลงังาน โปรดด ูการเปิดใชงานและออกจากสถานะไฮเบอรเนตโดยผูใช ในหนา 35

การเขาสูและออกจากโหมดสลีป
ขณะทีเ่ปิดคอมพวิเตอร คณุสามารถเริม่สถานะสลีปดวยวธิกีารดงัตอไปน้ี:

● ปิดจอแสดงผล

● จากหนาจอ Start (เริม่ตน) ใหชี้ไปทางมมุดานขวาบนหรอืขวาลางของหนาจอ เมือ่ชุดทางลดัเปิดขึน้มา เลือก การต ัง้
คา เลือกไอคอน Power (เปิด/ปิด) จากนัน้เลอืก โหมดสลีป

34 บท 6   การจดัการพลงังาน



วธิอีอกจากโหมดสลีป

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปิดอยู ใหเปิดจอแสดงผล

● กดแป นใดก็ไดบนแป นพมิพ

● แตะหรือกวาดทีแ่ผงสมัผสั

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรของคณุจะกลบัมาทีห่นาจอตรงจุดทีค่ณุ
หยดุการทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน คอมพวิเตอรจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การเปิดใชงานและออกจากสถานะไฮเบอรเนตโดยผูใช
คณุสามารถเปิดใชงานไฮเบอรเนตโดยผูใช และเปลีย่นการต ัง้คาการใชพลงังานและระยะหมดเวลาอืน่ๆ โดยใชตวัเลือกการ
ใชพลงังาน

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ power เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก ตวัเลือกการใชพลงังาน จากรายการโปรแกรม

2. ในบานหนาตางซาย ใหเลือก Choose what the power button does (เลือกการทาํงานของปุ มเปิด/ปิดเครือ่ง)

3. เลือก Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี)

4. ในพืน้ที ่เมือ่ฉนักดปุ มเปิด/ปิดเครือ่ง ใหเลือก ไฮเบอรเนต

5. เลือก Save changes (บนัทกึการเปลีย่นแปลง)

เมือ่ตองการออกจากสถานะไฮเบอรเนต กดปุ มเปิด/ปิดส ัน้ๆ หน่ึงคร ัง้ ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และงานของคณุจะกลบั
มาทีห่นาจอตรงจุดทีค่ณุหยดุการทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน งานของคณุจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้
เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหสัผานเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ power เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก ตวัเลือกการใชพลงังาน

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้

3. เลือก Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี)

4. เลือก ตองใชรหสัผาน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหสัผานบญัชีผูใชหรอืเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหเลือก สรางหรือเปลีย่น
รหสัผานบญัชีผูใชของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ หากคณุไมตองการสรางหรือเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใช
ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่5

5. เลือก Save changes (บนัทกึการเปลีย่นแปลง)
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การใชมเิตอรวดัพลงังานและการต ัง้คาพลงังาน
มเิตอรพลงังานมีตาํแหนงอยูบนเดสกท็อปของ Windows มเิตอรพลงังานใหคณุเขาถงึการต ัง้คาพลงังานและดปูระจุไฟฟ าที่
เหลอือยูในแบตเตอรีไ่ดอยางรวดเร็ว

● เมือ่ตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพลงังานปจัจุบนั บนเดสกท็อปของ
Windows ใหช้ีไปทีไ่อคอนตวัวดัพลงังาน

● เมือ่ตองการใช ตวัเลือกการใชพลงังาน หรือเปลีย่นแผนการใชพลงังาน ใหคลกิหรอืแตะไอคอนตวัวดัพลงังานและเลือก
ตวัเลือกจากรายการ จากหนาจอเริม่ คณุยงัสามารถพมิพ power เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก ตวัเลอืกการใชพลงังาน

ไอคอนมเิตอรพลงังานทีแ่ตกตางกนับงช้ีวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชแบตเตอรีห่รอืกระแสไฟภายนอก นอกจากน้ี
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤตหรือไม

การทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี่
เมือ่ตดิต ัง้แบตเตอรีท่ีช่ารจไฟไวในคอมพวิเตอรและคอมพวิเตอรไมไดเสียบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก คอมพวิเตอรก็
จะทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี ่หากคอมพวิเตอรมแีบตเตอรีช่ารจไฟใสไวในเครือ่งอยูแลวและสายเชือ่มตออะแดป
เตอร AC ถกูถอดออกจากคอมพวิเตอร คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรีโ่ดยอตัโนมตัแิละความสวางของ
จอแสดงผลจะลดลงเพือ่ชวยประหยดัแบตเตอรี ่แบตเตอรีใ่นคอมพวิเตอรจะคายประจุอยางชาๆ เมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
และถอดปล ัก๊ไฟ

อายกุารใชงานแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรจะแตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัการต ัง้คาการจดัการพลงังาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร และปจัจยัอืน่ๆ

การถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได
คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสียหายหรืออนัตรายอืน่ๆ ใหใชเฉพาะแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดซึง่ใหมาพรอมกบัคอมพวิเตอร
แบตเตอรีส่าํรองทีม่าจาก HP หรือแบตเตอรีท่ีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือมาจาก HP

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดซึง่เป็นแหลงพลงังานเพียงแหลงเดยีวของคอมพวิเตอรออกจะทาํใหขอมลู
สญูหายได เพือ่ป องกนัการสญูเสยีขอมลู ใหบนัทกึงานของคณุหรือปิดคอมพวิเตอรผาน Windows กอนทีจ่ะถอดแบตเตอรี่

เมือ่ตองการถอดแบตเตอรี:่

1. พลกิคอมพวิเตอรและวางไวบนพืน้ผวิทีร่าบเรยีบ

2. เลือ่นสลกัล็อกแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดล็อกแบตเตอรี่

3. เลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(2) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

4. เลือ่นแบตเตอรี ่(3) จากตรงกลางเพือ่นําออกจากคอมพวิเตอร
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หมายเหต:ุ สลกัปลดแบตเตอรีจ่ะกลบัสูตาํแหนงเดมิโดยอตัโนมตั ิตวัล็อกแบตเตอรีจ่ะยงัคงอยูในตาํแหนงปลดล็อก

การตดิต ัง้แบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
เมือ่ตองการยกเลกิการตดิต ัง้ของแบตเตอรี ่ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ี

ขอควรระวงั: ระวงัอยาใหแบตเตอรีเ่อียงในขณะการสอดใส

1. ถอืแบตเตอรีท่ีต่รงกลาง เลือ่นแบตเตอรี ่(1) เขาตามชองในคอมพวิเตอรจนกวาสลกัแบตเตอรีจ่ะถกูล็อคเขาที่

2. ตรีเซตแบตเตอรี ่(2) กลบัไปทีต่าํแหนงล็อคใหม

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี่
เมือ่ตองการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรีห่รือหากแบตเตอรีไ่มสามารถเก็บประจุไฟได ใหเรียกใช Battery Check (การ
ตรวจสอบแบตเตอรี)่ ใน HP Support Assistant หากตองการเขาถงึขอมลูแบตเตอรี ่จากหนาจอเริม่ พมิพ support
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant จากนัน้เลอืก Battery and performance (แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ)

HP Support Assistant มเีครือ่งมือและขอมูลเกีย่วกบัแบตเตอรีต่อไปน้ี

● การทดสอบแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่
คาํแนะนําเพือ่ประหยดัพลงังานจากแบตเตอรีแ่ละการยดือายกุารใชงานของแบตเตอรีใ่หนานทีส่ดุ

● ปรบัลดความสวางของจอแสดงผล

● เลือกการต ัง้คา Power saver (ประหยดัพลงังาน) ใน ตวัเลือกการใชพลงังาน

● ถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดออกจากคอมพวิเตอรเมือ่ไมไดใชงานหรอืไมไดชารจประจุ

● ปิดอปุกรณไรสายเมือ่คณุไมไดใช

● ยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสยีบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB

● หยดุ ปิดการใชงาน หรือถอดการดสือ่บนัทกึภายนอกใดๆ ทีค่ณุไมไดใชงาน

● กอนหยุดทาํงาน ใหเริม่สถานะสลปี หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
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การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย
เมือ่แบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถงึระดบัวกิฤต ไอคอนมเิตอรพลงังานบนเด
สกท็อปของ Windows จะแสดงการแจงเตอืนแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชมเิตอรพลงังาน โปรดด ูการใชมเิตอรวดัพลงังานและการต ัง้คาพลงังาน
ในหนา 36

คอมพวิเตอรจะดาํเนินการตอไปน้ีในกรณีทีร่ะดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปิดการใชงานและคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลปี คอมพวิเตอรก็ยงัอยูในสถานะ
สลีปในชวงส ัน้ๆ จากนัน้ก็จะปิดการทาํงานและสูญเสียขอมูลใดๆ ทีไ่มไดบนัทกึไว

● หากสถานะไฮเบอรเนตถกูเปิดใชงาน และคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

● เชือ่มตออะแดปเตอร AC

● เชือ่มตอแทนเชือ่มตอหรืออปุกรณตอขยาย

● เชือ่มตออะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอุปกรณเสรมิจาก HP

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่ไมมีแหลงพลงังานทีพ่รอมใชงาน

บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลงังานเพยีงพอสาํหรบัการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ใสแบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวแทนทีแ่บตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดทีไ่มมปีระจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC เขา
กบัคอมพวิเตอรและแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุ มเปิด/ปิด

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหแบตเตอรีไ่ดรบัความเสยีหาย อยาวางไวในทีท่ีม่อีณุหภูมสิูงเป็นเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊จากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สปัดาห ใหนําแบตเตอรีอ่อกและจดัเก็บไว
ตางหากในทีท่ีเ่ย็นและแหงเพือ่ยดือายกุารใชงานแบตเตอรี่

แบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไวควรจะไดรบัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมีประจไุฟฟ าเหลืออยูไมถงึ 50 เปอรเซ็นต ใหชารจ
แบตเตอรีก่อนทีจ่ะนํากลบัมาจดัเก็บอีกคร ัง้

การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได
คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งตอการเกดิไฟไหมหรือการถกูเผาไหม หามถอดชิน้สวน บีบใหแตก หรือเจาะแบตเตอรี ่ควร
ระวงัไฟฟ าลดัวงจรอนัเกดิจากการสมัผสัโดนกบัดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือน้ํา

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรีด่วยวธิีทีเ่หมาะสม โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support เลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก
คอมพวิเตอรของฉนั แลวเลือก คูมอืผูใช
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การเปลีย่นแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได
การตรวจสอบแบตเตอรีใ่น HP Support Assistant จะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรีเ่มือ่เซลลภายในไมสามารถชารจ
ไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่ความจุของแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่า หากแบตเตอรีอ่ยูภายใตการรบัประกนัของ HP คาํแนะนํา
จะระบรุหสัการรบัประกนั จะมขีอความแนะนําใหคณุไปทีเ่ว็บไซตของ HP เพือ่ดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการส ั่งซื้อแบตเตอรี่
สาํหรบัเปลีย่นทดแทน

การใชงานบนกระแสไฟ AC ภายนอก
สาํหรบัขอมูลการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC โปรดดโูปสเตอร คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ในกลองบรรจุคอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรจะไมใชพลงังานแบตเตอรีเ่มือ่เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC ภายนอกโดยใชอะแดปเตอร AC
ทีผ่านการรบัรองหรือแทนเชือ่มตอ/อปุกรณตอขยายทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชอะแดปเตอร AC ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอร อะแดป
เตอร AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ทีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือจาก HP เทานัน้

เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบักระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี:

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรีค่อมพวิเตอรขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

● เมือ่คณุกาํลงัชารจหรือปรบัเทยีบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุกาํลงัตดิต ัง้หรือปรบัเปลีย่นซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลลงแผนดสิก (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิกบนคอมพวิเตอรทีม่ฮีารดไดรฟ ภายในเครือ่ง

● เมือ่ดาํเนินการสาํรองขอมลูและกูคนืขอมลู

เมือ่คณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัแหลงจายไฟ AC ภายนอก

● แบตเตอรีเ่ริม่ชารจไฟ

● ความสวางของจอภาพจะเพิม่ขึน้

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานบนเดสกท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป

เมือ่คณุยกเลกิการเชือ่มตอกบักระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้:

● คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานบนเดสกท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป

การแกไขปญัหาดานพลงังาน
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมือ่เชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC:

● คอมพวิเตอรไมเปิด

● จอแสดงผลไมเปิด

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดบัอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอร
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3. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร แลวเสียบปล ัก๊ไฟเขากบัเตาเสยีบ AC

4. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานอยางเหมาะสม

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู ใหตรวจสอบการเชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัคอมพวิเตอร และการ
เชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัเตาเสยีบ AC เพือ่ใหแนใจวาเชือ่มตอแนนแลว

● หากเชือ่มตอแนนแลว แตไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานไมถกูตองและควร
เปลีย่น

ตดิตอฝ ายบรกิารลูกคาสาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอรไฟฟ า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน

HP CoolSense
HP CoolSense  จะตรวจจบัโดยอตัโนมตัหิากคอมพวิเตอรของคณุไมอยูในตาํแหนงทีค่งที ่และทาํการปรบัแตงการ

ทาํงานและการต ัง้คาของพดัลมเพิม่เตมิเพือ่รกัษาอณุหภมูพิื้นผวิของคอมพวิเตอรของคณุใหอยูในระดบัทีเ่หมาะสมทีสุ่ด

หากปิด HP CoolSense จะไมมกีารตรวจจบัตาํแหนงของคอมพวิเตอรและการทาํงานและตวัเลือกพดัลมจะทาํงานตามการ
ต ัง้คาจากโรงงาน ดงันัน้ อณุหภมูพิื้นผวิของคอมพวิเตอรอาจสงูกวาเมือ่เปิด HP CoolSense

เมือ่ตองการเปิดหรือปิด CoolSense ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

▲ จากหนาจอ เริม่ ใหพมิพ cool เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก HP CoolSense

การรีเฟรชเน้ือหาซอฟตแวรของคณุดวย Intel Smart Connect
Technology (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลปี Intel Smart Connect Technology จะปลุกใหคอมพวิเตอรออกจากสถานะสลปีเป็นระ
ยะๆ จากนัน้ Smart Connect จะอพัเดตเน้ือหาของแอปพลเิคชนัเปิดบางรายการและเขาสูสถานะสลีปใหม ดงันัน้ งานของ
คณุจะมีพรอมใชงานทนัททีีค่ณุออกจากสถานะสลีป คณุไมจาํเป็นตองรอดาวนโหลดการอพัเดต

▲ เมือ่ตองการเปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิหรอืปรบัการต ัง้คาดวยตนเอง บนหนาจอเริม่ ใหพมิพ smart และจงึเลือก Intel®
Smart Connect Technology

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสูญหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร ตรวจสอบวาบนัทกึงานของคณุแลวกอนปิด
เครือ่งคอมพวิเตอร

คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลวปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุจาํเป็นทีจ่ะตองเปลีย่นแบตเตอรีห่รือเขาถงึสวนประกอบภายในคอมพวิเตอร

● เมือ่คณุเชือ่มตออปุกรณฮารดแวรภายนอกทีไ่มไดเชือ่มตอกบัพอรต USB หรือวดิโีอ

● เมือ่คอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและไมไดเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งใน Windows:
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หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสยีกอน จงึจะสามารถ
ทาํการปิดเครือ่งไดโดยกดปุ มเปิด/ปิดส ัน้ๆ

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว

2. จากหนาจอเริม่ ใหช้ีไปทีม่มุขวาบนหรือมมุขวาลางของหนาจอ

3. เมือ่ชุดทางลดัเปิดขึน้ ใหคลกิ การต ัง้คา คลกิไอคอน เปิด/ปิด จากนัน้คลกิ ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไว:

● กด ctrl+alt+delete จากนัน้เลือกไอคอน Power (พลงังาน) ทีม่มุขวาลางสุดของหนาจอ จากนัน้เลอืก Shut down
(ปิดเครือ่ง)

● กดปุ มเปิด/ปิดคางไวอยางนอย 5 วนิาที

● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

● ถอดแบตเตอรี่
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7 การจดัการและใชขอมูลรวมกนั

ไดรฟ คอือปุกรณจดัเก็บขอมูลแบบดจิทิลัทีช่วยคณุในการจดัเก็บ จดัการ เขาถงึ และใชขอมลูรวมกนั คอมพวิเตอรของคณุมี
ฮารดไดรฟ ภายในทีจ่ดัเก็บซอฟตแวรของคอมพวิเตอร ระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ใหทีเ่ก็บขอมูลสาํหรบัไฟลสวนบุคคลท ัง้หมด
ของคณุ คอมพวิเตอรบางเครือ่งยงัมีไดรฟ แบบออปตคิอลเสรมิซึง่ชวยใหคณุสามารถอานหรือเขยีนแผนซีด ีดวีีด ีหรือ Blu-
ray Disc (บีด)ี รวมท ัง้เลนและบนัทกึเสยีงและวดิโีอได

สาํหรบัความจุหรือฟงักชนัเพิม่เตมิ ใหเชือ่มตอไดรฟ ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เชน ไดรฟ แบบออปตคิอล หรือฮารดไดรฟ
หรือใสการดจดัเก็บขอมูลดจิทิลั เพือ่นําเขาขอมูลจากโทรศพัทหรือกลองของคณุโดยตรง นอกจากน้ี แฟลชไดรฟ  USB
(Universal Serial Bus) ทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร ยงัใหคณุสามารถถายโอนขอมลูไดอยางรวดเร็ว บาง
อปุกรณจะทาํงานโดยใชไฟจากคอมพวิเตอรเป็นแหลงพลงังาน สวนบางอปุกรณจะประกอบดวยแหลงพลงังานภายในตวั บาง
อปุกรณมาพรอมกบัซอฟตแวรทีต่องไดรบัการตดิต ัง้

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มตออปุกรณไรสายภายนอก โปรดด ูการเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 13

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟตแวรและไดรเวอรทีต่องการ หรือเมือ่ตองการเรียนรูเกีย่วกบัพอรตของ
อปุกรณทีจ่ะใช โปรดดทูีค่าํแนะนําของผูผลติ

การใชอปุกรณ USB
คอมพวิเตอรสวนใหญมพีอรต USB มากกวาหน่ึงพอรต เพราะอนิเทอรเฟซอเนกประสงคน้ีจะชวยใหคณุเชือ่มตออปุกรณ
ภายนอกหลายๆ ชนิดเขากบัคอมพวิเตอร เชน แป นพมิพ USB, เมาส, ไดรฟ ภายนอก, เครือ่งพมิพ, สแกนเนอร หรือฮบั
USB

คอมพวิเตอรของคณุอาจมพีอรต USB อยูมากกวาหน่ึงประเภท โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3
หากตองการทราบประเภทของพอรต USB ทีค่ณุมอียูในคอมพวิเตอรเครือ่งน้ี ตรวจสอบใหแนใจวาคณุซ้ืออปุกรณทีส่ามารถ
ใชงานรวมกบัคอมพวิเตอรของคณุได

ประเภท คาํอธบิาย

USB 2.0 ถายโอนขอมูลทีอ่ตัรา 60 MB/วนิาที

USB 3.0 ถายโอนขอมูลทีอ่ตัรา 640 MB/วนิาที นอกจากน้ี พอรต USB 3.0 หรือ
พอรต SuperSpeed ยงัสามารถใชงานไดกบัอุปกรณ USB 1.0 และ
2.0 อีกดวย

การเชือ่มตออุปกรณ USB
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามอื
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▲ เชือ่มตอสาย USB สาํหรบัอปุกรณเขากบัพอรต USB

หมายเหต:ุ พอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสยีงทีร่ะบวุามกีารตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุตออปุกรณ USB ขอความจะแสดงขึน้บนเดสกท็อปและไอคอนปรากฏขึน้ในพืน้ทีแ่จงเตอืน ซึง่
ชวยใหคณุทราบวาคอมพวิเตอรรูจกัอุปกรณ

การถอดอปุกรณ USB
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอุปกรณ

2. จากเดสกท็อป ใหคลกิหรือแตะทีไ่อคอนฮารดแวรในพื้นทีแ่จงเตอืน ทางดานขวาสุดของแถบงาน ขอความ เอาฮารดแวร
ออกอยางปลอดภยัและเอาสือ่ออก จะปรากฏขึน้ ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเชือ่มตออุปกรณ USB สาํหรบัอุปกรณภายนอก
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณไดรบัความเสียหายเมือ่เชือ่มตออปุกรณภายนอก ใหตรวจสอบวาอุปกรณปิดอยูและ
ถอดปล ัก๊ไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออปุกรณเขากบัคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายอีกดานหน่ึงของสายไฟเขากบัเตาเสยีบ AC ทีต่อสายดนิ

3. เปิดอปุกรณ

เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีไ่มมปีล ัก๊ไฟ ใหหยดุอปุกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออปุกรณออกจาก
คอมพวิเตอร เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีม่ปีล ัก๊ไฟ ใหถอดสายเชือ่มตออุปกรณออกจากคอมพวิเตอร
แลวถอดปล ัก๊ไฟ AC

การใสและถอดการดดจิทิลั
เมือ่ตองการใสการดดจิทิลั:
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ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอการดดจิทิลัไดรบัความเสียหาย ใหใสการดดจิทิลัอยางเบามือ

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และหนัข ัว้ตอเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบสือ่บนัทกึดจิทิลั แลวกดการดเขาไปจนกระท ั่งเขาทีแ่นนสนทิ

คณุจะไดยนิเสยีงทีแ่สดงวาเครือ่งตรวจพบอปุกรณแลว

เมือ่ตองการถอดการดดจิทิลั:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดการดดจิทิลัอยางปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัการดดจิทิลั

2. จากเดสกท็อป ใหคลกิหรือแตะทีไ่อคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทางดานขวาสุดของแถบงาน จากนัน้ให
ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสยีบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดงึการดออกจากชองเสยีบ

การใชงานขอมลูและไดรฟ รวมกนัและการเขาถงึซอฟตแวร
เมือ่คอมพวิเตอรของคณุเป็นสวนหน่ึงของเครือขาย คณุจะไมถกูจาํกดัการใชงานเฉพาะแคขอมลูทีเ่ก็บไวในคอมพวิเตอร
ของคณุเทานัน้ คอมพวิเตอรในเครือขายสามารถแลกเปลีย่นซอฟตแวรและขอมลูกบักนัและกนั

หมายเหต:ุ จะไมสามารถใชงานรวมกนัไดหากแผนดสิก เชน แผนดวีดีภีาพยนตรหรือเกม มกีารป องกนัการคดัลอก
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วธิีการใชงานโฟลเดอรหรอืไลบรารีรวมกนับนเครือขายเดยีวกนั

1. บนเดสกท็อป ใหเปิด File Explorer

2. เลือกแท็บ Share (ใชรวมกนั) บนหนาตาง Libraries (ไลบราร)ี จากนัน้เลอืก Specific people (บุคคลทีเ่จาะจง)

3. พมิพชือ่ลงในชอง File Sharing (การใชแฟ มรวมกนั) แลวเลือก เพิม่

4. เลือก ใชรวมกนั แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การใชงานขอมูลรวมกนัจาก Local Disk:

1. บนเดสกท็อป ใหเปิด File Explorer

2. เลือก ดสิกในเครือ่ง (C:) ในหนาตาง ไลบรารี

3. เลือกแท็บ Share (ใชรวมกนั) แลวเลือก Advanced Sharing (การใชรวมกนัข ัน้สงู)

4. บน Local Disk (C:) หนาตาง Properties ใหเลือก Advanced Sharing (การใชรวมกนัข ัน้สงู)

5. เลือก ใชโฟลเดอรน้ีรวมกนั

วธิีการใชไดรฟ รวมกนับนเครอืขายเดยีวกนั

1. คลกิขวาทีไ่อคอน ไรสาย ในพื้นทีแ่จงเตอืน สาํหรบัรุนทีม่หีนาจอสมัผสั กดและคางทีไ่อคอน ไรสาย

2. เลือก เปิดศนูยเครือขายและการใชรวมกนั

3. ในสวน View your active networks (ดเูครือขายทีใ่ชงานของคณุ) ใหเลือกเครือขายทีส่ามารถใชงานได

4. เลือก Change advanced sharing settings (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาการใชรวมกนัข ัน้สงู) เพือ่ต ัง้คาตวัเลือก
การใชรวมกนัสาํหรบัความเป็นสวนตวั การคนพบเครือขาย การใชไฟลและเครือ่งพมิพรวมกนั หรือตวัเลอืกเครอืขา
ยอืน่ๆ
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8 การดแูลรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ

คณุควรทาํการบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรอยูเป็นประจาํเพือ่ดแูลใหเครือ่งของคณุอยูในสภาพเหมาะสมสาํหรบัการใชงาน สวนน้ี
เป็นขอมลูเกีย่วกบัการปรบัปรุงประสทิธภิาพเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุดวยการเรียกใชเครือ่งมอืตางๆ เชน ตวัจดัเรียงขอมลู
บนดสิกและการลางขอมูลดสิก นอกจากน้ียงัมขีอมลูเกีย่วกบัการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร คาํแนะนําในการทาํความ
สะอาดคอมพวิเตอรของคณุ และคาํแนะนําสาํหรบัการเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ทกุคนตางก็ตองการคอมพวิเตอรทีท่าํงานรวดเร็ว และดวยการดาํเนินงานบาํรุงรกัษาเครือ่งอยูเป็นประจาํและการใชเครือ่งมือ
เชนตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิกและการลางขอมลูดสิก คณุก็จะสามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพคอมพวิเตอรใหดขีึน้อยางเห็นได
ชดั

การใช HP 3D DriveGuard
HP 3D DriveGuard จะปกป องฮารดไดรฟ ดวยการหยดุการทาํงานของไดรฟ และระงบัการรองขอขอมลูภายใตสภาวะตอ
ไปน้ี

● คณุทาํคอมพวิเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะทีจ่อแสดงผลปิดอยูและคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี่

ไมนานนกัหลงัจากทีเ่หตกุารณดงักลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทาํใหฮารดไดรฟ กลบัสูการทาํงานตามปกติ

หมายเหต:ุ เน่ืองจากไดรฟ แบบ Solid-state (SSD) ไมมีชิน้สวนทีเ่คลือ่นไหวได ดงันัน้จงึไมจาํเป็นตองใช HP 3D
DriveGuard

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟ ในชองใสฮารดไดรฟ หลกัจะไดรบัการปกป องโดย HP 3D DriveGuard ฮารดไดรฟ ทีเ่ชือ่มตอกบั
พอรต USB ไมไดรบัการปกป องจาก HP 3D DriveGuard

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิในวธิใีชซอฟตแวร HP 3D DriveGuard

การใชตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
เมือ่คณุใชคอมพวิเตอรไปนานๆ ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟ จะกระจดักระจาย ไดรฟ ทีก่ระจดักระจายหมายความวาขอมลูบน
ไดรฟ ของคณุไมตอเน่ือง (เรียงตามลาํดบั) และดงันัน้ฮารดไดรฟ จงึระบทุีต่ ัง้ของไฟลไดยาก และสงผลใหคอมพวิเตอร
ทาํงานไดชาลง ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิกจะรวบรวม (หรือจดัระเบียบ) ไฟลและโฟลเดอรทีก่ระจดักระจายบนฮารดไดรฟ  เพือ่
ใหระบบทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจาํเป็นทีจ่ะตองใชงานตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิกบนไดรฟ  solid-state

หลงัจากทีค่ณุเริม่ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก เครือ่งมอืดงักลาวก็จะทาํงานโดยอตัโนมตั ิอยางไรก็ตาม ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
อาจใชเวลานานกวาหน่ึงช ั่วโมงในการดาํเนินการ ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัขนาดของฮารดไดรฟ และจาํนวนไฟลทีก่ระจดักระจาย

HP ขอแนะนําใหจดัเรยีงขอมูลบนฮารดไดรฟ อยางนอยเดอืนละคร ัง้ คณุอาจต ัง้คาตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกใหทาํงานทกุ
เดอืน แตคณุอาจทาํการจดัเรยีงขอมลูบนดสิกดวยตนเองไดทกุเมือ่

การเรียกใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก:

1. ตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC

2. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ disk เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลอืก Defragment and optimize your drives (จดั
เรียงขอมลูและปรบัไดรฟ ของคณุใหเหมาะสมทีส่ดุ)

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ
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สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวรตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก

การใชการลางขอมลูดสิก
การลางขอมลูดสิกจะคนหาฮารดไดรฟ สาํหรบัไฟลทีไ่มจาํเป็น ซึง่คณุจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมลูดสิก:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ disk เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลอืก Free up disk space by deleting
unnecessary files (เพิม่เน้ือทีด่สิกโดยการลบแฟ มทีไ่มจาํเป็นออก)

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอเพือ่ใหเป็นเวอรชนัลาสดุ อพัเดตสามารถแกไข
ปญัหาและนําเสนอคณุสมบตัแิละตวัเลอืกตางๆ ใหกบัคอมพวิเตอรของคณุ เทคโนโลยีมกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา และ
การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรจะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุรนัเทคโนโลยลีาสดุทีพ่รอมใชงาน ตวัอยางเชน สวน
ประกอบกราฟิกรุนเกาอาจทาํงานรวมกบัซอฟตแวรเกมลาสดุไดไมด ีหากไมมไีดรเวอรรุนลาสดุ คณุจะไมไดรบัประโยชน
สงูสดุจากอปุกรณของคณุ

ไปทีเ่ว็บไซต HP เพือ่ดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรของ HP เวอรชนัลาสุด สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที่
http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการอพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอม
ใชงาน

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอกของคณุจะชวยใหอุปกรณทาํงานไดดอียูเสมอ หากคณุไมไดทาํความ
สะอาดคอมพวิเตอร ฝุนละอองและฝุ นผงจะสะสม

ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งการใชผลติภณัฑทาํความสะอาดตอไปน้ีในการทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ:

น้ํายาทีม่คีวามเขมขน เชน แอลกอฮอล อะซีโตน แอมโมเนียม คลอไรด เมทลิีน คลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึง่อาจทาํให
เกดิความเสยีหายอยางถาวรกบัพ้ืนผวิของคอมพวิเตอร

การทาํความสะอาดจอแสดงผล ดานขาง และฝาครอบ
คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมและไมมเีศษเสนใยทีชุ่บน้ํายาทาํความสะอาดทีไ่มมีสวนผสมของแอลกอฮอล รอใหจอแสดง
ผลแหงดแีลวกอนทีจ่ะปิดฝาหนาจอเครือ่ง

ใชผาชุบน้ํายาฆาเช้ือเพือ่ทาํความสะอาดดานขางและฝาปิดเครือ่ง วสัดทุีมี่เสนใย เชน กระดาษชาํระอเนกประสงค อาจทาํให
เกดิรอยขดูขดีทีค่อมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาครอบของคอมพวิเตอร ใหเช็ดวนเป็นวงกลมเพือ่ขจดัสิง่สกปรกและเศษวสัดตุางๆ ออก

การทาํความสะอาดทชัแพดและแป นพมิพ
ขอควรระวงั: อยาใหของเหลวหยดใสชองวางระหวางปุ มตางๆ บนแป นพมิพ แมกระท ั่งเมือ่คณุกาํลงัทาํความสะอาด
คอมพวิเตอร เพราะจะทาํใหเกดิความเสียหายอยางถาวรตอสวนประกอบภายใน

● ในการทาํความสะอาดทชัแพดและแป นพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรอืผาป องกนัไฟฟ าสถติทีไ่มมน้ํีามนั เชน ผา
ชามวัรชุบน้ํายาทาํความสะอาดกระจกแบบ ไมมีแอลกอฮอล หรือใชผาแชน้ํายาฆาเช้ือแบบใชคร ัง้เดยีวทีเ่หมาะสม

● เพือ่ป องกนัไมใหแป นตางๆ ตดิคาง และทาํความสะอาดฝุ น เศษเสนใย และเศษผงตางๆ ออกจากแป นพมิพ ใหใช
กระป องอากาศอดัทีม่กีานสาํหรบัฉีดพน
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คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสยีหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดดูฝุ นเพือ่ทาํความสะอาด
แป นพมิพ เครือ่งดดูฝุ นอาจทาํใหมฝีุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผวิแป นพมิพ

การเดนิทางพรอมคอมพวิเตอรหรือการจดัสงคอมพวิเตอร
หากคณุจาํเป็นตองเดนิทางพรอมคอมพวิเตอรหรือจดัสงคอมพวิเตอร ตอไปน้ีคอืเคล็ดลบับางประการทีจ่ะชวยใหอุปกรณของ
คณุปลอดภยั

● เตรียมคอมพวิเตอรใหพรอมสาํหรบัการเดนิทางหรือขนสง

◦ สาํรองขอมลูของคณุลงไดรฟ ภายนอก

◦ ถอดดสิกและการดสือ่ภายนอกท ัง้หมด เชน การดดจิทิลั ออกจากคอมพวิเตอร

◦ ปิดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดและถอดสายออก

◦ ปิดคอมพวิเตอร

● เก็บขอมลูสาํรองไวกบัตวั แยกเก็บขอมลูสาํรองจากคอมพวิเตอร

● เมือ่เดนิทางโดยเครือ่งบนิ ใหถอืคอมพวิเตอรขึน้เครือ่งเป็นกระเป าถอื อยาเช็คอนิคอมพวิเตอรพรอมกบัสมัภาระของ
คณุ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงในสนามบนิและ
อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีค่ลายคลงึกนัซึง่ใชตรวจสอบกระเป าถอืขึน้เครือ่งจะใชเครือ่งเอกซเรยแทนแมเหล็กและ
ไมเป็นอนัตรายกบัไดรฟ

● หากคณุมีแผนทีจ่ะใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิ โปรดฟงัการประกาศในเครือ่งบนิซึง่จะแจงใหทราบวาคณุ
ไดรบัอนุญาตใหใชคอมพวิเตอรเมือ่ไร การใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิจะขึน้อยูกบัดลุพนิิจของแตละสาย
การบนิ

● หากคณุตองการขนสงคอมพวิเตอรหรอืไดรฟ  ใหใชบรรจุภณัฑหอหุมทีเ่หมาะสม และตดิป ายกาํกบัวา “FRAGILE”
(แตกหกังาย)

● หากคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมอีุปกรณไรสายตดิต ัง้ไว การใชอุปกรณดงักลาวอาจถกูจาํกดัในบางสภาพแวดลอม การ
ควบคมุดงักลาวอาจบงัคบัใชในขณะอยูบนเครือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เมือ่อยูใกลกบัวตัถทุีมี่โอกาสระเบดิ และในบรเิวณ
ทีอ่าจเกดิอนัตราย หากคณุมขีอสงสยัเกีย่วกบันโยบายทีบ่งัคบัใชสาํหรบัการใชงานแตละอุปกรณ ใหตดิตอเพือ่ขอ
อนุญาตใชงานคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะเปิดเครือ่ง

● หากคณุกาํลงัเดนิทางไปตางประเทศ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี

◦ ตรวจสอบขอบงัคบัของศลุกากรทีเ่กีย่วของกบัคอมพวิเตอรสาํหรบัแตละประเทศหรอืพื้นทีใ่นแผนการเดนิทาง
ของคณุ

◦ ตรวจสอบขอกาํหนดเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอรสาํหรบัแตละพื้นทีท่ีค่ณุตองการใชคอมพวิเตอร แรงดนัไฟ
ความถี ่และรูปแบบของปล ัก๊อาจแตกตางกนั

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งจากไฟฟ าช็อต การเกดิไฟไหม ความเสียหายตออปุกรณ อยาพยายามจายกาํลงัไฟ
ไปยงัคอมพวิเตอรดวยชุดอปุกรณแปลงแรงดนัไฟทีมี่จาํหนายสาํหรบัอปุกรณไฟฟ าท ั่วไป
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9 การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอรและขอมลูของ
คณุ

ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพวิเตอรเป็นสิง่จาํเป็นในการป องกนัการรกัษาความลบั ความสมบรูณ และความพรอมของ
ขอมลูของคณุ โซลูชนัดานความปลอดภยัมาตรฐานทีม่าจากระบบปฏบิตักิารของ Windows, แอพพลเิคชนัของ HP, Setup
Utility ทีไ่มใชของ Windows (BIOS), และซอฟตแวรอืน่ๆ สามารถชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุใหปลอดภยัจากความ
เสีย่งตางๆ เชน ไวรสั หนอนไวรสั และรหสัทีเ่ป็นอนัตรายประเภทอืน่ๆ ได

สิง่สาํคญั: คณุลกัษณะดานความปลอดภยับางอยางทีร่ะบไุวในบทน้ีอาจไมมอียูในคอมพวิเตอรของคณุ

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง

ไวรสัคอมพวิเตอร ซอฟตแวรป องกนัไวรสั

การเขาถงึขอมูลโดยไมไดรบัอนุญาต ซอฟตแวรไฟรวอลล

การเขาถงึการต ัง้คา Setup Utility (BIOS) และขอมูลการระบุระบบอืน่
โดยไมไดรบัอนุญาต

รหสัผานของผูดแูลระบบ

ภยัคกุคามในปจัจุบนัหรืออนาคตสาํหรบัคอมพวิเตอร การอพัเดตซอฟตแวร

การเขาถงึบญัชีผูใช Windows โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานผูใช

การเอาคอมพวิเตอรออกไปโดยไมไดรบัอนุญาต ตวัล็อกสายเคเบลิ

การใชรหสัผาน
รหสัผานเป็นกลุมอกัขระทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมลูในคอมพวิเตอรของคณุและชวยใหคณุทาํธุรกรรมออนไลนไดอยาง
ปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผานไดหลายชนิด ตวัอยางเชน เมือ่คณุต ัง้คาคอมพวิเตอรเป็นคร ัง้แรก ระบบจะขอใหคณุสรางรหสั
ผานผูใชเพือ่คุมครองคอมพวิเตอรของคณุ สามารถต ัง้รหสัผานเพิม่เตมิไดใน Windows หรือใน HP Setup Utility
(BIOS) ทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ

คณุอาจเห็นวามีประโยชนกวาถาใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Setup Utility (BIOS) และคณุลกัษณะดานความ
ปลอดภยัของ Windows

ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีสาํหรบัการสรางและบนัทกึรหสัผาน:

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูล็อกจนไมสามารถเขาใชคอมพวิเตอรได ใหบนัทกึรหสัผานแตละชุดและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยัหางจากคอมพวิเตอร อยาเก็บรหสัผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

● เมือ่สรางรหสัผาน ใหปฏบิตัติามขอกาํหนดของโปรแกรม

● ควรเปลีย่นรหสัผานของคณุอยางนอยทกุสามเดอืน

● รหสัผานทีเ่หมาะสมทีสุ่ดตองยาวและประกอบตวัอกัษร เครือ่งหมายวรรคตอน สญัลกัษณ และตวัเลข

● กอนทีค่ณุจะสงคอมพวิเตอรไปเขารบับรกิาร ใหสาํรองไฟลของคณุ ลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสัผาน
ท ัง้หมด

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรหสัผานของ Windows เชน รหสัผานป องกนัหนาจอ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก
Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)
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การต ัง้รหสัผาน Windows

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูใช ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows

รหสัผานของผูดแูลระบบ ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาคอมพวิเตอรในระดบัผูดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Setup Utility
(BIOS)

การต ัง้รหสัผานใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานของผูดแูลระบบ ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเขาถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลืมรหสัผานผูดแูลระบบ คณุจะไมสามารถเขาถงึ Setup
Utility (BIOS) ได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานผูดูแลระบบไมสามารถสบัเปลีย่นกนักบัรหสัผานผู
ดแูลระบบทีต่ ัง้คาใน Windows และไมไดแสดงเมือ่มกีารต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากใสรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งเมือ่มีการตรวจสอบรหสั
ผานคร ัง้แรก คณุตองใสรหสัผานของผูดแูลระบบบเพือ่เขาถงึ Setup
Utility (BIOS)

รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตารท
คอมพวิเตอร

● หากคณุลืมรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง คณุจะไมสามารถเปิดเครือ่ง
หรือรีสตารทคอมพวิเตอรได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งไมไดแสดงเมือ่มีการต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

เมือ่ตองการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหสัผานของผูดแูลระบบหรือรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งใน Setup Utility (BIOS) ใหดาํเนิน
การดงัน้ี

1. หากตองการเริม่ตนใชงาน Setup Utility (BIOS) ใหเปิดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร กด esc เร็วๆ จากนัน้กด f10

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก ความปลอดภยั จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การใชซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ต
เมือ่ใชคอมพวิเตอรของคณุในการเขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต อาจทาํใหคอมพวิเตอรตดิไวรสัคอมพวิเตอร 
สปายแวร และการถูกคกุคามออนไลนอืน่ๆ ได เพือ่ชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุ ซอฟแวรความปลอดภยัทาง
อนิเทอรเน็ตรุนทดลองใชงานทีม่คีณุลกัษณะป องกนัไวรสัและไฟรวอลลอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ในการ
ป องกนัไวรสัอยางตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบและความเสีย่งดานความปลอดภยัอืน่ๆ คณุตองหม ั่นปรบัปรงุ
ซอฟตแวรความปลอดภยัของคณุ ขอแนะนําใหคณุอพัเกรดซอฟตแวรความปลอดภยัรุนทดลองใชงาน หรือซ้ือซอฟตแวรที่
ตองการเพือ่ป องกนัคอมพวิเตอรของคณุอยางเตม็ที่
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การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั
ไวรสัคอมพวิเตอรสามารถปิดการใชงานโปรแกรม ยทูลิติี ้หรือระบบปฏบิตักิารได หรือทาํใหโปรแกรมเหลาน้ีทาํงานผดิปกติ
ซอฟตแวรป องกนัไวรสัชวยป องกนัไวรสัโดยสวนใหญ กาํจดัไวรสั รวมท ัง้ซอมแซมความเสียหายทีเ่กดิจากไวรสั

ในการป องกนัไวรสัอยางตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบ คณุตองหม ั่นปรบัปรงุซอฟตแวรป องกนัไวรสัของคณุ

โปรแกรมป องกนัไวรสัอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ขอแนะนําใหคณุใชโปรแกรมป องกนัไวรสัทีต่องการเพือ่
ปกป องคอมพวิเตอรของคณุอยางเตม็ที่

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไวรสัคอมพวิเตอร จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support จากนัน้เลือกโปรแกรม HP Support
Assistant

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป องกนัการเขาถงึระบบหรือเครือขายโดยไมไดรบัอนุญาต ไฟรวอลลอาจเป็น
ซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจรวมกนัท ัง้ฮารดแวรและซอฟตแวร

มไีฟรวอลลสองชนิดทีค่วรพจิารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—คอืซอฟตแวรทีป่กป องเฉพาะคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้

● ไฟรวอลลบนเครอืขาย—ตดิต ัง้ไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กบัเครือขายภายในบาน เพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอรทกุเครือ่งบนเครือขาย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมลูท ัง้หมดทีส่งไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกบัชุดเกณฑดานความ
ปลอดภยัทีผู่ใชกาํหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเป็นไปตามเกณฑจะถกูปิดก ัน้

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวร
ซอฟตแวรของ HP, Windows, และอืน่ๆ ทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุควรไดรบัการอพัเดตอยูเสมอ เพือ่แก
ปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟตแวร สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการอพัเกรดโปรแกรมและ
ไดรเวอร ในหนา 47

การตดิต ัง้อพัเดตของ Windows
การอพัเดตสาํหรบัระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรอืน่ๆ อาจพรอมใชงานหลงัจากทีค่อมพวิเตอรวางจาํหนาย Microsoft สง
การแจงเตอืนเกีย่วกบัอพัเดตทีส่าํคญั เพือ่ปกป องคอมพวิเตอรจากการละเมดิความปลอดภยัและไวรสัคอมพวิเตอร ใหตดิต ัง้
อพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดจาก Microsoft ทนัททีีค่ณุไดรบัการแจงเตอืน

เพือ่ใหแนใจวาอพัเดตท ัง้หมดทีพ่รอมใชงานไดรบัการตดิต ัง้บนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามแนวทางตอไปน้ี:

● เรียกใช Windows Update ทนัททีีเ่ป็นไปไดหลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้คอมพวิเตอรของคณุ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ
update เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก Windows Update (อพัเดตของ Windows)

● เรียกใช Windows Update ทกุเดอืนหลงัจากนัน้

● ขอรบัอพัเดตสาํหรบั Windows และโปรแกรมอืน่ๆ ของ Microsoft ทนัททีีม่ีการเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลงิคอพัเดตในบรกิารชวยเหลอืและวธิใีช

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวรของ HP และอืน่ๆ
HP แนะนําใหคณุอพัเดตซอฟตแวรและไดรฟ เวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ เมือ่ตองการดาวนโหลด
เวอรชนัลาสุด ใหไปทีเ่ว็บไซต HP สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP
สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html นอกจากน้ีคณุยงั
สามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการอพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงานไดทีต่าํแหนงน้ี

หากตดิต ัง้ซอฟตแวรอืน่หลงัจากซ้ือคอมพวิเตอร คณุควรอพัเดตซอฟตแวรอยูเสมอ บรษิทัซอฟตแวรมกีารอพัเดตซอฟตแวร
ใหสาํหรบัผลติภณัฑ เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงการฟงักชนัทาํงานของซอฟตแวร
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การป องกนัเครือขายไรสายของคณุ
เมือ่คณุต ัง้คาเครอืขายไรสาย ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการ
ปกป อง WLAN ในหนา 15

การสาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลู
สาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลูของคณุอยูเสมอ เพือ่ปกป องไมใหสูญหายหรือเสยีหายอยางถาวรจากการตดิไวรสั
หรือจากขอผดิพลาดของซอฟตแวรหรอืฮารดแวร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู
ในหนา 56

การใชตวัล็อกสายเคเบลิทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ
ตวัล็อกสายเคเบลิ ซึง่ซ้ือแยกตางหาก ไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ ตวัล็อกสายเคเบลิเป็นหน่ึงในหลายวธิีทีค่วรใชเป็นสวนหน่ึงในโซลูชนัดาน
ความปลอดภยัทีส่มบูรณแบบเพือ่ชวยเพิม่การป องกนัการโจรกรรม

ชองเสยีบสายล็อกบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย สาํหรบัตาํแหนงของชองเสียบ
สายล็อกบนคอมพวิเตอร โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3

1. รอยตวัล็อกสายเคเบลิไวรอบๆ วตัถทุีต่องการดแูลความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวในตวัล็อกสายเคเบลิ (2)

3. สอดตวัล็อกสายเคเบลิไวในชองเสียบสายล็อกบนคอมพวิเตอร (3) แลวล็อกตวัล็อกสายเคเบลิโดยใชกุญแจ

4. ถอดกญุแจออกและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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10 การใช Setup Utility (BIOS) และ System
Diagnostics

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอสือ่สารระหวางอุปกรณอนิพุตและเอาทพตุ
ท ัง้หมดในระบบ (เชน ดสิกไดรฟ , จอแสดงผล, แป นพมิพ, เมาส และเครือ่งพมิพ) Setup Utility (BIOS) ประกอบดวยการ
ต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณประเภทตางๆ ทีม่กีารตดิต ัง้ ลาํดบัการเริม่ตนของคอมพวิเตอร ระบบ และหนวยความจาํสวนเพิม่

การเริม่ตน Setup Utility (BIOS)
หากตองการเริม่ตนใชงาน Setup Utility (BIOS) ใหเปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร กด esc เร็วๆ จากนัน้กด f10

ขอมลูเกีย่วกบัวธิีนําทางไปยงัสวนตางๆ ของ Setup Utility (BIOS) จะอยูทีด่านลางของหนาจอ

หมายเหต:ุ โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํใหคอมพวิเตอร
ทาํงานไมถกูตอง

การอพัเดต BIOS
เวอรชนัอพัเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอดัทีเ่รียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS
เมือ่ตองการระบวุาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรอืไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจบุนั

ขอมลูเวอรชนั BIOS (หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา ROM date (วนัที ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) สามารถ
ดไูดดวยการกด fn+esc (หากคณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Setup Utility (BIOS)

1. เริม่ตน Setup Utility (BIOS) โปรดด ูการเริม่ตน Setup Utility (BIOS) ในหนา 53

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก Main (หนาหลกั)

3. จดรุนของ BIOS ในปจัจุบนัของคณุไว

4. เมือ่ตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหใชแป นลูกศรเพือ่เลือก Exit (ออก)
เลือก Exit Discarding Changes (ออกโดยละทิง้การเปลีย่นแปลง) จากนัน้กด enter
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การดาวนโหลดอพัเดต BIOS
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้อพัเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบัชุดเชือ่มตอ
อปุกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟฟ าจากเครือ่งคอมพวิเตอรดวยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสยีบ AC

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรอืเริม่สถานะสลปี

อยาเสยีบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support และเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

2. เลือก Updates (อพัเดต) และจงึเลือก tune-ups (การปรบัแตง) จากนัน้เลอืก Check for HP updates now
(ตรวจสอบการอพัเดตจาก HP ตอนน้ี)

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

4. ทีส่วนการดาวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบอุพัเดต BIOS ลาสดุและเปรยีบเทยีบกบัเวอรชนัของ BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจัจบุนั
หากอพัเดตเป็นรุนลาสุดกวา BIOS ของคณุ ใหบนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือรหสัอืน่ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเพือ่คนหา
อพัเดตในภายหลงั หลงัจากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟ ของคณุ

b. หากการอพัเดตนัน้ใหมกวา BIOS ของคณุ โปรดปฎบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดรายการทีเ่ลือก
ของคณุไวทืีฮ่ารดไดรฟ

บนัทกึพาธบนฮารดไดรฟ ของคณุทีเ่ก็บอพัเดต BIOS ทีด่าวนโหลดมา คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะ
ตดิต ัง้อพัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้
ซอฟตแวรอพัเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบูรณ
หากไมมคีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ e จากนัน้เลือก File Explorer

2. เลือกชือ่ฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟ คอื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีการอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบลิคลกิหรือแตะสองคร ัง้ทีไ่ฟลทีม่นีามสกลุ .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถ่กูดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ

การใชงาน System Diagnostics
System Diagnostics ชวยใหคณุใชการทดสอบวนิิจฉยัเพือ่ดวูาฮารดแวรของคอมพวิเตอรทาํงานปกตหิรือไม

วธิกีารเริม่ใชงาน System Diagnostics:

1. เปิดเครือ่งหรอืรีสตารทคอมพวิเตอร กด esc จากนัน้กด f2

2. เลือกการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ
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หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัขณะทีก่ารทดสอบกาํลงัทาํงาน ใหกด esc
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11 การสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู

คอมพวิเตอรของคณุมเีครือ่งมอืท ัง้จาก HP และระบบปฏบิตักิารสาํหรบัชวยปกป องขอมลูและเรียกดขูอมลูไดเมือ่จาํเป็น
เครือ่งมอืเหลาน้ีจะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุกลบัสูสถานะการทาํงานทีด่ ีหรือแมแตกลบัสูสถานะเดมิทีม่าจากโรงงาน
ท ัง้หมดน้ีทาํไดดวยข ัน้ตอนงายๆ

เน้ือหาในบทน้ีจะใหขอมลูเกีย่วกบักระบวนการตอไปน้ี:

● การสรางสือ่กูคนืและสาํรองขอมูล

● การคนืคาและการกูคนืระบบของคณุ

หมายเหต:ุ คูมอืน้ีจะใหขอมูลภาพรวมเกีย่วกบัตวัเลือกการสาํรองขอมลู การคนืคา และการกูคนืระบบ สาํหรบัรายละเอยีด
เพิม่เตมิเกีย่วกบัเครือ่งมอืทีม่ใีหใชงาน โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h
จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การสรางสือ่กูคนืและสาํรองขอมลู
การกูคนืหลงัจากระบบลมเหลวจะใหผลลพัธทีด่เีพยีงใดนัน้ขึน้อยูกบัการสาํรองขอมูลลาสุดเทานัน้

1. หลงัจากทีค่ณุต ัง้คาเครือ่งคอมพวิเตอรสาํเร็จแลว ใหสรางสือ่ HP Recovery ข ัน้ตอนน้ีเป็นการสรางสาํรองขอมลูของ
พารตชินั HP Recovery ของ HP บนคอมพวิเตอร สาํรองขอมลูสามารถนํามาใชเพือ่ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิอกี
คร ัง้ในกรณีทีฮ่ารดไดรฟ เสยีหายหรอืถูกเปลีย่น

สือ่ HP Recovery ทีส่รางขึน้มตีวัเลอืกการกูคนืตอไปน้ี:

● System Recovery (การกูคนืระบบ)—ตดิต ัง้ ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิและโปรแกรมทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานอีก
คร ัง้

● Minimized Image Recovery (การกูคนืภาพยอขนาด)—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ไดรเวอรและ
ซอฟตแวรทีเ่กีย่วของกบัฮารดแวรท ัง้หมดอีกคร ัง้ แตไมรวมถงึซอฟตแวรแอพพลเิคชนัอืน่ๆ

● Factory Reset (การคนืคาจากโรงงาน)—คนืคาคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดวยการลบ
ขอมลูท ัง้หมดออกจากฮารดไดรฟ และสรางพารตชินัขึน้ใหม จากนัน้จะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรทีไ่ด
รบัการตดิต ัง้จากโรงงาน
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2. สรางจุดคนืคาของระบบในขณะทีค่ณุเพิม่ฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวร จุดคนืคาระบบคอืสแน็ปช็อตของเน้ือหา
บางอยางบนฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการบนัทกึไวโดยการคนืคาระบบ Windows ในชวงระยะเวลาหน่ึง ซึง่มขีอมลูที่
Windows จะตองใช เชน การต ัง้คารีจสิทรี Windows จะสรางจุดคนืคาระบบโดยอตัโนมตัใินระหวางการอพัเดต
Windows และการบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ (เชน การอพัเดตซอฟตแวร การสแกนเพือ่ความปลอดภยั หรือการวเิคราะห
ระบบ) นอกจากน้ี คณุสามารถสรางจุดคนืคาระบบดวยตนเองไดตลอดเวลา สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการ
สรางจุดคนืคาระบบ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) ของ Windows
จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

3. สรางสาํรองขอมลูสวนบุคคลของคณุ ในขณะทีค่ณุเพิม่ภาพถาย วดิโีอ เพลง และไฟลสวนบคุคลอืน่ๆ สามารถต ัง้คา
ประวตัไิฟลของ Windows ใหสาํรองขอมลูไฟลโดยอตัโนมตัเิป็นประจาํจากไลบรารี เดสกท็อป รายชือ่ตดิตอ และ
รายการโปรด หากไฟลถกูลบออกจากฮารดดสิกโดยบงัเอญิ และไมสามารถคนืคาจากถงัรีไซเคลิไดอกี หรือหากไฟล
เกดิความเสียหาย คณุสามารถคนืคาไฟลทีส่าํรองขอมลูไวไดโดยใชประวตัไิฟล การคนืคาไฟลยงัเป็นประโยชนหาก
คณุเลือกต ัง้คาคอมพวิเตอรใหมโดยใชการตดิต ัง้ Windows ใหม หรือเลือกกูคนืโดยใช HP Recovery Manager 

หมายเหต:ุ ประวตัไิฟลไมถกูเปิดใชงานโดยคาเริม่ตน ดงันัน้คณุจงึตองเปิดประวตัไิฟลขึน้มา
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สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการเปิดใชงานประวตัแิฟ มของ Windows โปรดด ูHelp and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิใีช) ของ Windows จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวย
เหลือและวธิีใช)
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การสรางสือ่ HP Recovery
HP Recovery Manager เป็นโปรแกรมซอฟตแวรทีใ่หวธิีการสาํหรบัสรางสือ่กูคนืหลงัจากทีค่ณุทาํการต ัง้คาเครือ่ง
คอมพวิเตอรสาํเร็จแลว สือ่ HP Recovery สามารถนํามาใชเพือ่ดาํเนินการกูคนืระบบหากฮารดไดรฟ เสยีหาย การกูคนื
ระบบจะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานอีกคร ัง้ แลวกาํหนดคาใหกบัโปรแกรม
นัน้ สือ่ HP Recovery ยงัสามารถนํามาใชเพือ่กาํหนดคาระบบเองหรือใหความชวยเหลือในการเปลีย่นฮารดไดรฟ

● คณุสามารถสรางสือ่ HP Recovery ไดเพียงชุดเดยีวเทานัน้ จดัการกบัเครือ่งมือการกูคนืเหลาน้ีดวยความระมดัระวงั
และเก็บไวในทีป่ลอดภยั

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอรและระบถุงึความจุของพืน้ทีจ่ดัเก็บทีต่องการสาํหรบัแฟลชไดรฟ
USB เปลาหรือจาํนวนแผนดวีดีเีปลาทีต่องใช

● หากตองการสรางแผนดสิกกูคนืระบบ คอมพวิเตอรของคณุตองมไีดรฟ แบบออปตคิอลทีส่ามารถเขยีนแผนดวีดี ีและจะ
ตองใชเฉพาะแผน DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรือ DVD+R DL เทานัน้ อยาใชแผนดสิกแบบเขยีนซํา้ได
เชน แผน CD±RW, DVD±RW, DVD±RW ระบบดบัเบลิเลเยอร หรือ BD-RE (Blu-ray แบบเขยีนซํา้ได)
เน่ืองจากแผนดงักลาวไมสามารถใชไดกบัซอฟตแวร HP Recovery Manager หรือคณุสามารถใชแฟลชไดรฟ
USB คณุภาพสงูได 

● หากคอมพวิเตอรของคณุไมมไีดรฟ แบบออปตคิอลในตวัทีส่ามารถเขยีนแผนดวีดีไีดแตคณุตองการสรางสือ่กูคนืแผน
ดวีีด ีคณุสามารถใชไดรฟ แบบออปตคิอลเสรมิภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เพือ่สรางแผนดสิกกูคนืระบบ หรือคณุ
สามารถขอรบัแผนดสิกกูคนืสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุไดจากเว็บไซตของ HP สาํหรบัการสนบัสนุนใน
สหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html หากคณุใชไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก ตอง
ทาํการเชือ่มตอโดยตรงกบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร ไมสามารถเชือ่มตอไดรฟ กบัพอรต USB บนอุปกรณ
ภายนอกได เชน ฮบั USB

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC กอนทีค่ณุจะเริม่สรางสือ่กูคนืระบบ

● กระบวนการสรางสือ่กูคนืระบบอาจใชเวลานานหน่ึงช ั่วโมงหรือมากกวา อยารบกวนกระบวนการสรางสือ่ดงักลาว

● หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางแผนดวีีดกีูคนืระบบท ัง้หมดเสร็จสิน้ HP Recovery
Manager จะดาํเนินการเขยีนแผนดวีีดปีจัจุบนัใหเสร็จสิน้ คร ัง้ตอไปทีค่ณุเริม่ตนใชงาน HP Recovery Manager
คณุจะไดรบัแจงใหดาํเนินการตอ และแผนดสิกทีเ่หลือจะถูกเขยีน

การสรางสือ่ HP Recovery:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Recovery Media Creation (การสรางสือ่กูคนืระบบ) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอเพือ่
ดาํเนินการตอ

หากคณุยงัตองการกูคนืระบบ ใหดทูี ่การกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 61 

การคนืคาและการกูคนื
มตีวัเลอืกมากมายในการกูคนืระบบของคณุ เลือกวธิกีารทีเ่หมาะทีส่ดุสาํหรบัสถานการณและระดบัความชาํนาญของคณุ:

● หากคณุจาํเป็นตองคนืคาไฟลสวนบคุคลและขอมลูของคณุ คณุสามารถใชประวตัแิฟ มของ Windows ในการคนืคา
ขอมลูของคณุจากขอมูลสาํรองทีค่ณุสรางขึน้ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการใชประวตัแิฟ ม โปรดด ูHelp
and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) ของ Windows จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) 

● หากคณุตองการแกปญัหาดวยแอพพลเิคช ั่นหรือไดรเวอรทีต่ดิต ัง้ไวลวงหนาแลว ใหใชตวัเลือก Drivers and
Applications Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอรและแอพพลเิคช ั่นอีกคร ัง้) ของ HP Recovery Manager เพือ่ตดิต ัง้
แอพพลเิคช ั่นหรือไดรเวอรแตละรายการอกีคร ัง้

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery เลือก HP Recovery Manager จากนัน้เลือก Drivers and
Applications Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอรและแอพพลเิคช ั่นอีกคร ัง้) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนา
จอ
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● หากคณุตองการคนืคาระบบกลบัสูสถานะกอนหนาโดยไมสญูเสยีขอมลูสวนบคุคล คณุสามารถใชการคนืคาระบบ
Windows ซึง่จะชวยคณุในการคนืคาโดยไมตองรีเฟรช Windows หรือทาํการตดิต ัง้ใหม Windows จะสรางจดุคนื
คาระบบโดยอตัโนมตัใินระหวางการอพัเดต Windows และการบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ แมวาคณุจะไมไดสรางจุดคนื
คาดวยตนเอง คณุสามารถเลือกคนืคาไปยงัจุดกอนหนาทีม่ีการสรางขึน้โดยอตัโนมตัไิด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้
ตอนในการใชการคนืคาระบบ Windows โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) ของ Windows
จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

● หากคณุตองการวธิกีารคนืคาระบบทีท่าํไดงายและเร็วโดยไมสญูเสยีขอมลูสวนบคุคล การต ัง้คา หรือโปรแกรมทีต่ดิต ัง้
ไวกอนหนาน้ีบนคอมพวิเตอรของคณุหรือซ้ือจาก Windows Store ใหลองใช Windows Refresh ตวัเลือกน้ีไม
จาํเป็นตองมีการสาํรองขอมลูลงในไดรฟ อืน่ โปรดด ูการใช Windows Refresh เพือ่การกูคนืทีง่ายและเร็ว
ในหนา 60

● หากคณุตองการรเีซ็ตคอมพวิเตอรของคณุใหกลบัสูสถานะเดมิ Windows มีวธิงีายๆ ทีช่วยใหเอาขอมลูสวนบุคคล
โปรแกรม และการต ัง้คาท ัง้หมดออกไปได และตดิต ัง้ Windows อกีคร ัง้ 

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูเอาทกุสิง่ออกและตดิต ัง้ Windows อกีคร ัง้ ในหนา 60

● หากตองการรเีซ็ตคอมพวิเตอรของคณุโดยใชภาพยอขนาด คณุสามารถเลือกใชตวัเลือก HP Minimized Image
Recovery (การกูคนืภาพยอขนาดของ HP) จากพารตชินัของ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือสือ่ HP
Recovery Minimized Image Recovery (การกูคนืภาพยอขนาดของ HP) ตดิต ัง้เฉพาะไดรเวอรและแอพพลิ
เคช ั่นสาํหรบัเปิดใชงานฮารดแวรเทานัน้ แอพพลเิคช ั่นอืน่ๆ ทีม่อียูในภาพยงัคงพรอมใหตดิต ัง้ผานตวัเลือก Drivers
and Applications Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอรและแอพพลเิคช ั่นอีกคร ัง้) ใน HP Recovery Manager

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 61

● หากตองการกูคนืการทาํพารตชิ ั่นและเน้ือหาด ัง้เดมิจากโรงงานของคอมพวิเตอร คณุสามารถเลือกตวัเลือกการกูคนื
ระบบจากสือ่ HP Recovery สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager
ในหนา 61

● หากเปลีย่นฮารดไดรฟ แลว คณุสามารถใชตวัเลอืกต ัง้คาใหมจากโรงงานของสือ่ HP Recovery เพือ่กูคนืภาพจาก
โรงงานไปยงัไดรฟ แทนที ่สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 61

● หากตองการเอาพารตชินัการกูคนืออกเพือ่เรยีกคนืเน้ือทีว่างบนฮารดไดรฟ  HP Recovery Manager มตีวัเลอืก
Remove Recovery Partition (การเอาพารตชินัการกูคนืออก)

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการเอาพารตชินัของ HP Recovery ออก ในหนา 63
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การใช Windows Refresh เพือ่การกูคนืทีง่ายและเร็ว
เมือ่คอมพวิเตอรของคณุทาํงานไมเหมาะสมและคณุจาํเป็นตองเรียกคนืความเสถยีรของระบบ ตวัเลือก Windows Refresh
ชวยใหคณุสามารถเริม่ตนใหมและเก็บสิง่ทีส่าํคญัไวใหคณุ

สิง่สาํคญั: การรีเฟรชเป็นการเอาแอพพลเิคช ั่นด ัง้เดมิทีไ่มไดตดิต ัง้ไวกอนบนระบบจากโรงงานออก

หมายเหต:ุ ในระหวางการรเีฟรช จะมกีารบนัทกึรายการโปรแกรมในแบบด ัง้เดมิทีถ่กูลบออก เพือ่ใหคณุสามารถดรูายการ
ทีค่ณุอาจตองตดิต ัง้ใหมไดอยางรวดเร็ว โปรดดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการตดิต ัง้โปรแกรมทีม่ีอยูเดมิใหมไดใน Help and
Support จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

หมายเหต:ุ คณุอาจไดรบัแจงเพือ่ขออนุญาตหรอืรหสัผานจากคณุเมือ่ใชการรีเฟรช โปรดด ูHelp and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิีใช) ของ Windows สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support
(บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การเริม่ตนใชงานการรีเฟรช:

1. บนหนาจอเริม่ ช้ีไปทีมุ่มบนขวาหรอืลางขวาของหนาจอเพือ่แสดงทางลดัตางๆ

2. เลือก การต ัง้คา

3. เลือก Change PC settings (เปลีย่นการต ัง้คา PC) ในมมุลางขวาของหนาจอ จากนัน้เลือก ท ั่วไป จากหนาจอการ
ต ัง้คา PC

4. เลือ่นตวัเลือกดานขวาลงเพือ่แสดงรเีฟรชพซีีของคณุโดยไมสงผลกระทบกบัแฟ มของคณุ

5. ในสวน Refresh your PC without affecting your files (รเีฟรชพซีีของคณุโดยไมสงผลกระทบตอไฟล)
เลือก เริม่ตนใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

เอาทกุสิง่ออกและตดิต ัง้ Windows อีกคร ัง้
บางคร ัง้คณุอาจตองดาํเนินการจดัรปูแบบคอมพวิเตอรโดยละเอียดใหม หรือคณุอาจตองการนําขอมลูสวนบคุคลออกกอนทีจ่ะ
ทิง้หรือรีไซเคลิคอมพวิเตอรของคณุ กระบวนการทีอ่ธบิายไวในสวนน้ีเป็นวธิงีายๆ ทีแ่สนจะรวดเร็วในการทาํให
คอมพวิเตอรกลบัสูสถานะเดมิ ตวัเลือกน้ีจะเป็นการนําขอมลูสวนบคุคล โปรแกรมและการต ัง้คาท ัง้หมดออกจากคอมพวิเตอร
และจะทาํการตดิต ัง้ Windows ใหม

สิง่สาํคญั: ตวัเลือกน้ีจะไมทาํการสาํรองขอมูลของคณุ สาํรองขอมลูสวนบคุคลทีค่ณุตองการเก็บกอนใชตวัเลอืกน้ี

คณุสามารถเริม่ตนใชงานตวัเลือกน้ีไดโดยใชแป น f11 หรือจากหนาจอเริม่

การใชแป น f11:

1. กด f11 ขณะบูตคอมพวิเตอร

– หรือ –

กด f11 คางไวขณะกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือกรูปแบบแป นพมิพ

3. เลือก แกไขปญัหา จากเมนูตวัเลอืกการบตู

4. เลือก Reset your PC (รีเซ็ตพีซีของคณุ) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใชหนาจอเริม่:

1. บนหนาจอเริม่ ช้ีไปทีมุ่มบนขวาหรอืลางขวาของหนาจอเพือ่แสดงทางลดัตางๆ

2. เลือก การต ัง้คา

3. เลือก Change PC settings (เปลีย่นการต ัง้คา PC) ในมมุลางขวาของหนาจอ จากนัน้เลือก ท ั่วไป จากหนาจอการ
ต ัง้คา PC
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4. เลือ่นตวัเลอืกดานขวาลงเพือ่แสดลบขอมลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Windows ใหม

5. ในสวน Remove everything and reinstall Windows (เอาทกุสิง่ออกและตดิต ัง้ Windows อกีคร ัง้) เลือก
เริม่ตนใชงาน และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การกูคนืโดยใช HP Recovery Manager
ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคณุกูคนืคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงาน การใชสือ่ HP
Recovery ทีส่รางขึน้ชวยใหคณุสามารถเลือกตวัเลอืกการกูคนืตวัใดตวัหน่ึงดงัตอไปน้ีได:

● System Recovery (การกูคนืระบบ)—ตดิต ัง้ ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิอีกคร ัง้ แลวกาํหนดคาการต ัง้คาสาํหรบั
โปรแกรมทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน

● Minimized Image Recovery (การกูคนืภาพยอขนาด)—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ไดรเวอรและซอฟตแวรที่
เกีย่วของกบัฮารดแวรท ัง้หมดอีกคร ัง้ แตไมรวมถงึซอฟตแวรแอพพลเิคชนัอืน่ๆ

● Factory Reset (การคนืคาจากโรงงาน)—คนืคาคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดวยการลบขอมูล
ท ัง้หมดออกจากฮารดไดรฟ และสรางพารตชินัขึน้ใหม จากนัน้จะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรทีไ่ดรบัการตดิ
ต ัง้จากโรงงาน

พารตชินัของ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) ยอมใหมี Minimized Image Recovery (การกูคนืภาพยอขนาด
ของ HP)

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● HP Recovery Manager จะกูคนืเฉพาะซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน สาํหรบัซอฟตแวรทีไ่มไดใหมาพรอมกบั
คอมพวิเตอรน้ี คณุตองดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซตของผูผลติ หรือตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร ัง้จากสือ่ทีใ่หมา
โดยผูผลติ

● การกูคนืระบบผาน HP Recovery Manager ควรเป็นทางเลอืกสุดทายในการแกไขปญัหาของคอมพวิเตอร

● ตองใชสือ่ HP Recovery หากฮารดไดรฟ ของคอมพวิเตอรลมเหลว

● หากตองการใชตวัเลือก Factory Reset (ต ัง้คาใหมจากโรงงาน) หรือ System Recovery (การกูคนืระบบ) คณุ
ตองใชสือ่ HP Recovery

● หากสือ่ HP Recovery ไมสามารถใชงานได คณุสามารถขอรบัสือ่กูคนืระบบสาํหรบัระบบของคณุไดจากเว็บไซตของ
HP สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก
ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

สิง่สาํคญั: HP Recovery Manager ไมทาํการสาํรองขอมลูสวนบคุคลของคณุโดยอตัโนมตั ิสาํรองขอมลูสวนบคุคลทีค่ณุ
ตองการเก็บกอนเริม่ตนการกูคนื
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การใชพารตชิ ั่น HP Recovery ในการกูคนืภาพยอขนาด (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)
พารตชินั HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) จะชวยใหคณุสามารถคนืคาภาพยอขนาดไดโดยไมตองใชดสิกกูคนื
ระบบหรือแฟลชไดรฟ  USB กูคนืระบบ การกูคนืระบบในรปูแบบน้ีจะสามารถใชไดตอเมือ่ฮารดไดรฟ ยงัทาํงานอยูเทานัน้

การเริม่ตนใชงาน HP Recovery Manager จากพารตชินั HP Recovery:

1. กด f11 ขณะบูตคอมพวิเตอร

– หรือ –

กด f11 คางไวขณะกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือกรูปแบบแป นพมิพ

3. เลือก แกไขปญัหา จากเมนูตวัเลอืกการบตู

4. เลือก Recovery Manager และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใชสือ่ HP Recovery เพือ่กูคนืระบบ

คณุสามารถใชสือ่ HP Recovery เพือ่กูคนืระบบเดมิ สามารถนําวธิีการน้ีมาใชหากระบบของคณุไมมพีารตชิ ั่น HP
Recovery หรือหากฮารดไดรฟ ทาํงานไมเหมาะสม

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. ใสดสิกการกูคนื HP แผนแรกทีค่ณุสรางในไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก แลวรีสตารทคอมพวิเตอรใหม

– หรือ –

เสียบแฟลชไดรฟ  USB ของ HP Recovery ทีส่รางขึน้เขากบัพอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุ แลวรีสตารท
คอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรไมเริม่การทาํงานใหมโดยอตัโนมตัใิน HP Recovery Manager ใหเปลีย่นแปลง
ลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร โปรดด ูการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร ในหนา 62

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมรสีตารทใน HP Recovery Manager คณุสามารถเปลีย่นลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร ซึง่เป็นลาํดบั
ของอปุกรณทีม่อียูใน BIOS ซึง่คอมพวิเตอรมองหาขอมลูการเริม่ตน คณุสามารถเปลีย่นตวัเลอืกของไดรฟ แบบออปตคิอล
หรือแฟลชไดรฟ  USB

การเปลีย่นลาํดบัการบูต:

1. ใสสือ่ HP Recovery ทีค่ณุสรางขึน้

2. รีสตารทคอมพวิเตอร กด esc เร็วๆ และกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

3. เลือกไดรฟ แบบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ  USB ทีค่ณุตองการใชในการบตู

4. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ
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การเอาพารตชินัของ HP Recovery ออก
ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคณุสามารถเอาพารตชิ ั่น HP Recovery ออกเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างของฮารด
ไดรฟ

สิง่สาํคญั: การเอาพารตชิ ั่น HP Recovery ออกหมายความวาคณุไมสามารถใช Windows Refresh, ตวัเลือก
Remove everything and reinstall Windows (เอาทกุสิง่ออกและตดิต ัง้ Windows อกีคร ัง้) ของ Windows หรือตวั
เลือก HP Recovery Manager สาํหรบัการกูคนืภาพยอขนาดไดอีกตอไป สรางสือ่ HP Recovery กอนเอาพารตชินัการ
กูคนืออกเพือ่ใหแนใจวาคณุมตีวัเลือกการกูคนื โปรดด ูการสรางสือ่ HP Recovery ในหนา 58

ปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่เอาพารตชิ ั่น HP Recovery ออก

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Remove Recovery Partition (เอาพารตชิ ั่นการกูคนืออก) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ
เพือ่ดาํเนินการตอ

การคนืคาและการกูคนื 63



12 ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟ าเขา
ขอมลูกาํลงัไฟในหวัขอน้ีอาจมปีระโยชนหากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตางประเทศโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

คอมพวิเตอรทาํงานดวยกาํลงัไฟ DC ซึง่จายไฟใหโดยแหลงไฟฟ า AC หรือ DC แหลงไฟฟ า AC ตองจายไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรบัไฟจากแหลงไฟฟ า DC แบบเครือ่งตอเครือ่ง ควรไดรบัจายไฟโดยใชเฉพาะ
อะแดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟ า DC ทีจ่ดัหาใหและไดรบัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชงานกบัคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเทานัน้

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกาํหนดเฉพาะดงัน้ี แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการ
ใชงานแตกตางกนัไปตามแตละแพลตฟอรม

กาํลงัไฟฟ าเขา พกิดักาํลงัจาย

แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงาน 19.5 V dc ที ่3.33 A – 65 W

ปลัก๊ DC ของแหลงจายไฟ HP ภายนอก

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑน้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ าสาํหรบังาน IT ในนอรเวยดวยแรงดนัไฟฟ าเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงานคอมพวิเตอรจะพบไดในป ายระบขุอกาํหนดของระบบ

สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน 5℃ ถงึ 35℃ 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสุด (ไมมีความดนั)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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13 การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรูสกึไดเมือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสียหาย เพือ่ป องกนั
ความเสยีหายตอคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ  หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี

● หากคาํแนะนําในการเอาออกหรือตดิต ัง้แจงใหคณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปล ัก๊หลงัจากทีถ่ายประจุไฟฟ า
ลงดนิเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปิดเครือ่ง

● เก็บชิน้สวนไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ื้นผวิโลหะทีไ่มไดทาสีของชิน้สวนนัน้

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลอืเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิน้สวน ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุน
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