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1 Komma igang

I den har handboken finns information om hur du anvander skrivaren samt hur du I6ser problem som kan uppsta.

. Hjalpmedel

. HP EcoSolutions (HP och miljén)

. Oversikt av skrivarens delar

. Anvanda skrivarens kontrollpanel

. HP Digitala I6sningar

. Vélja utskriftspapper

. Lagga ett original pa skannerglaset

. Lagga ett original i den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620)
. Fylla pa papper

. Underhalla skrivaren

. Uppdatera skrivaren

. Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)
. Stanga av skrivaren

|"zf’ Anmarkning Om du anvander skrivaren med en dator som kor Windows XP Starter Edition, Windows Vista
Starter Edition, Windows 7 Starter Edition eller Windows 8 Starter Edition kanske inte alla funktioner ar
tillgangliga. Mer information finns i Systemkrav.

Hjalpmedel
Skrivaren innehaller en rad hjalpmedel fér personer med funktionshinder.
Visuellt

Anvandare med nedsatt syn kan anvanda den HP-programvara som féljer med skrivaren tack vare de
hjalpmedelsalternativ och funktioner som finns i operativsystemet. Programvaran kan &ven anvandas med de
flesta typer av hjalpteknik, t.ex. skdrmlasare, Braille-lasare och tal-till-text-program. For att underlatta for
anvandare som &r fargblinda &r de fargade knapparna och flikarna i HP-programmet férsedda med enkla text-
eller ikonetiketter som informerar om lamplig atgard.

Rorlighet

For att underlatta for anvandare som ar rorelsehindrade kan funktionerna i HP-programvaran utféras med
tangentbordskommandon. HP-programvaran stéder dessutom de hjalpmedelsalternativ som finns i Windows,
som StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys och MouseKeys. Skrivarens luckor, knappar, pappersfack och
pappersledare kan hanteras av anvandare med begransad styrka och rérlighet.

Support

Mer information om hjalpmedel f6r den har skrivaren och om HPs engagemang for produkthjalpmedel finns pa
HPs webbplats www.hp.com/accessibility.

Information om hjalpmedel for Mac OS X finns pa Apples webbplats pa www.apple.com/accessibility.

HP EcoSolutions (HP och miljon)

HP ser det som sin uppgift att hjélpa dig att minska din miljépaverkan och mdéjliggéra ansvarsfulla utskrifter —
bade hemma och pa kontoret.

Om du vill ha mer detaljerad information om de miljoriktlinjer som HP foljer under tillverkningsprocessen, se
Program foér miljdvanliga produkter. Om du vill veta mer om HPs miljéinitiativ, ga till www.hp.com/ecosolutions.
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Kapitel 1

Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

. Energihantering
. Optimera forbrukningsmaterialet

Energihantering

Skrivaren ar utrustad med foljande funktioner for att spara energi:

Br Anmirkning Funktionerna for vilolage och automstrémavstéangning kommer temporart inte att vara
tillgangliga om blackpatronen saknas. Dessa funktioner kommer ater att bli tillgangliga nar blackpatronen har
installerats igen.

/\ Viktigt HP rekommenderar att du ersétter en blackpatron som saknas sa fort som méjligt for att undvika
problem med dalig utskriftskvalitet, stor blackatgang och skador pa blacksystemet. Stang aldrig av skrivaren
nar en blackpatron saknas.

Vilolage

Nar skrivaren ar i vilolage ar stromférbrukningen reducerad. Efter den forsta installationen av skrivaren gar
skrivaren in i vilolage efter 5 minuters inaktivitet.

Sa har andrar du den tidpunkt da skrivaren gar in i vilolage:

1. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).

2.  Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och valja Instéllningar, valja Viloldge och darefter markera
Onskat alternativ.

Autostromavstangning (endast HP Officejet Pro 3610)

Som standard aktiveras autostromavstéangning automatiskt nar du startar skrivaren. Nar funktionen for
autostromavsténgning ar aktiverad stangs skrivaren automatiskt av efter 8 timmars inaktivitet i syfte att minska
energiférbrukningen. Autostrémavstangning inaktiveras automatiskt nar skrivaren upprattar en Ethernet-
forbindelse (om detta stdds). Du kan &ndra installningen for autostréomavstangning i skrivarprogramvaran. Nar du
har andrat den har instéllningen behaller skrivaren den. Vid autostrdmavsténgning stangs skrivaren av helt och
hallet och du maste anvanda strombrytaren for att starta den igen.

Br Anmirkning Om skrivaren delas av flera i ett natverk bér du se till att funktionen fér autostrémavsténgnig ar
avstangd sa att ni slipper o6nskade avbrott i arbetet.

Sa har andrar du den tidpunkt da skrivaren stangs av:

Windows: Oppna verktygsladan. (Mer information finns i Verktygsladan (Windows).) P4 fliken Avancerade
instillningar klickar du pa Andra och valjer sedan énskad tidslangd.

Mac 0OS X: Oppna HP-verktyget. (Mer information finns i HP-verktyget (Mac OS X).) | sektionen
Skrivarinstéllningar klickar du pa Stromhantering och véljer sedan 6nskad tidslangd.

Schemaldgg pal/av (endast HP Officejet Pro 3620)

Anvand skrivarens funktion Schemalagg pa/av och valj de dagar och tidpunkter da du vill att skrivaren ska ga
igang eller stdngas av automatiskt.

Du kan till exempel schemalagga skrivaren att ga igang kl 08.00 och sténga av sig kl 20.00, mandag till fredag.
Detta sparar strdom pa natten och pa helgerna.

Sa har andrar du skrivarens schema for automatiskt paslagning och avsténgning:

1. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).

2.  Anvand knapparna till héger for att bladdra till och vélja Schemaldgg pa/av och f6lj sedan anvisningarna pa
skarmen for att stalla in ett schema.
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Optimera forbrukningsmaterialet

Prova féljande om du vill optimera anvandningen av férbrukningsmaterial som black och papper:

Atervinn férbrukade HP-originalblackpatroner via HP Planet Partner-programmet. Om du vill veta mer, g till
www.hp.com/recycle.

Optimera pappersanvandningen genom att skriva ut pa bada sidor av papperet. Om skrivaren ar férsedd
med HPs tillbehor for dubbelsidig utskrift, se Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidigt). Annars kan du forst
skriva ut udda sidor, védnda pa bladen och sedan skriva ut jAmna sidor.

Spara black och papper nar du skriver ut webbinnehall med HP Smart Print. Mer information finns pa
www.hp.com/go/smartprint.

Andra utskriftslaget till utkast. Med instaliningen fér utkast gar det &t mindre bléck.
Rengor inte skrivhuvudet i onddan. Black gar da till spillo och patronernas livslangd férkortas.

Oversikt av skrivarens delar

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

. Framsida
. Omrade for férbrukningsmaterial
. Baksida
Framsida

1 Skannerglas

2 Utmatningsfack

3 Pappersledare

4 Inmatningsfack

5 Stdd for utmatningsfack

6 Kontrollpanelens display

7 Kontrollpanel

8 Strémbrytare

S1)Ooch Dokumentmatarfack och pappersledare (endast HP Officejet Pro 3620)
11 Automatisk dokumentmatare (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620)
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Kapitel 1

Omrade for forbrukningsmaterial

1 Blackpatronslucka
2 Skrivhuvud
3 Blackpatron

Br Anmirkning Forebygg problem med utskriftskvaliteten och skador pa skrivhuvudet genom att forvara
utskriftstillbehdren i skrivaren. Lat inte utskriftstillbehor ligga utanfor skrivaren langre perioder. Stang inte av
skrivaren nar en blackpatron saknas.

Baksida

1 Tillbehor fér automatisk dubbelsidig utskrift (duplexenhet)

USB-port (Universal Serial Bus)

Ethernet-natverksport

Stromtillforsel

Faxport (1-LINE) (endast HP Officejet Pro 3620)

(o> B & T I~ I SV B \V]

Faxport (2-EXT) (endast HP Officejet Pro 3620)
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Anvanda skrivarens kontrollpanel

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

Oversikt dver knappar och lampor

Andra skrivarinstallningarna

Oversikt 6ver knappar och lampor

Foljande diagram och tabell ger en snabbreferens till funktionerna pa skrivarens kontrollpanel.

——
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Siffra Namn och beskrivning

1 Hemknapp: Tar dig tillbaka till hemskarmen fran nagon av de andra skarmarna.

2 Kontrollpanelens display: Visar menyalternativen.

3 Valknapp: Sammanhangsberoende knapp som &ndras beroende pa vad som visas pa skarmen.

4 Knappsats: Anvand knappsatsen for att mata in siffror och text.

5 Hjalpknapp: Om du trycker pa hjalpknappen pa hemskarmen visas olika hjalpavsnitt. Om du trycker pa den har
knappen pa nagon annan skarm far du hjalp eller ytterligare information om just den skarmen.

6 Installation-knapp: Om du befinner dig pa hemskarmen kan du trycka pa installationsknappen pa hemskarmen for att
generera rapporter och utféra rutinunderhall. Om du befinner dig pa skarmarna for fax, kopiering eller skanning trycker
du pa den har knappen om du vill andra installningarna.

7 HP ePrint-knapp: Oppnar HP ePrint-menyn. Mer information finns i HP ePrint.

8 Avbryt-knapp: Avbryter ett pagaende jobb, stdnger en meny eller avslutar installningslaget.

9 Bakat-knapp: Tar dig tillbaka till foregaende meny.

Andra skrivarinstallningarna

Anvand kontrollpanelen for att &ndra skrivarens lagen och installningar, skriva ut rapporter eller for att fa hjalp
med att anvanda skrivaren.

Q Tips Om skrivaren ar ansluten till en dator kan du ocksa &andra skrivarinstallningarna med hjalp av verktygen

i den HP-programvara som ar tillganglig pa datorn. Mer information om dessa verktyg finns i Verktyg for
skrivarhantering.

Anvanda skrivarens kontrollpanel 11
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Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

. Valja ett lage
. Andra lagesinstallningarna
. Andra skrivarinstaliningarna

Vilja ett lage
Pa hemskarmen visas de lagen som ar tillgangliga pa skrivaren, som t.ex. Kopiera och Skanna.

For att valja ett lage trycker du pa knappen bredvid det Iage du vill anvanda. Foélj anvisningarna pa
kontrollpanelen for att slutféra atgarden. Nar atgarden slutforts visar kontrollpanelen aterigen hemskarmen.

Om du vill &ndra lage trycker du pa knappen {1 (Hem) pé skrivarens kontrollpanel for att aterga till hemskarmen
och trycker sedan pa knappen bredvid det lage du vill anvanda.

Andra lagesinstéllningarna

1. Nar du har valt ett lage trycker du pa knappen q\, (Installation) for att bladdra igenom de tillgéngliga
installningarna, och valjer sedan den installning du vill &ndra.

2.  Folj anvisningarna pa displayen for att &ndra instéllningarna.

Br Anmirkning Tryck pa knappen 5 (Bakét) nar du vill aterga till féregadende meny.

Andra skrivarinstillningarna

Om du vill &ndra skrivarens installningar eller skriva ut rapporter anvander du alternativen i installationsmenyn.

1. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).
2.  Anvand knapparna till hoger for att bladdra igenom och véalja 6nskade installningar eller alternativ.

Br Anmirkning Tryck pa knappen 5 (Bakéat) nar du vill aterga till féregaende meny.

HP Digitala lI6sningar

De har I6sningarna ar till for att underlatta och effektivisera ditt arbete.

. Skanna till dator
Du kan skanna ett dokument direkt till en dator och bifoga den skannade filen till ett e-postmeddelande. Mer
information finns i Skanna.

. HP Digital Fax (Faxa till PC och Faxa till Mac) (endast HP Officejet Pro 3620)
Du kan automatiskt ta emot fax och spara dem pa en dator. Du kan aven stéanga av funktionen for faxutskrift
och darigenom spara papper och black och minska mangden pappersavfall.
Mer information finns i Ta emot fax pa datorn med hjalp av HP Digital Fax (Faxa till PC och Faxa till Mac).

Valja utskriftspapper

12

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Det basta ar att testa olika
typer av utskriftspapper innan man kdper stora kvantiteter. Anvand HP-papper om du vill ha basta mdjliga
utskriftskvalitet. Besék HPs webbplats www.hp.com om du vill ha mer information om HP-papper.

HP rekommenderar vanliga papper med ColorLok-logotypen for utskrift och kopiering
av vanliga dokument. Alla papper med ColorLok-logotyp testas individuellt for att
uppfylla héga standarder betraffande tillforlitlighet och utskriftskvalitet och producerar
dokument med tydliga, klara farger och djupa svarta nyanser som torkar snabbare
an annat vanligt papper. Titta efter papper med ColorLok-logotypen — de stérre
papperstillverkarna har dem i en rad olika vikter och storlekar.
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Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

Rekommenderade papper for utskrift och kopiering

Tips for val och anvandning av papper

Rekommenderade papper for utskrift och kopiering

Om du vill ha den basta utskriftskvaliteten rekommenderar HP att du anvander HP-papper som ar sarskilt
framtaget for den typ av projekt du skriver ut.

Alla papperstyper finns inte i alla lander/regioner.

HP broschyrpapper
HP Professional-papper

Dessa papper ar matta pa bada sidor och kan anvandas fér dubbelsidig utskrift. De passar
perfekt for marknadsféringsmaterial av hdgsta kvalitet, sdisom broschyrer och
adresshuvuden samt for affarsgrafik for rapportomslag och kalendrar.

HP Premium
presentationspapper

HP Professional-papper

Dessa papper ar tjocka, dubbelsidiga, matta papper som ar perfekta for presentationer,
offerter, rapporter och nyhetsbrev. De ar tjocka for att ge ett imponerande intryck.

HP Bright White-papper for
blackstraleskrivare

HP Bright White-papper for blackstraleskrivare ger hog kontrast och skarp text. Papperet ar
tillrackligt tdckande for farganvandning pa bada sidor utan att utskriften lyser igenom, vilket
gor det idealiskt for nyhetsbrev, rapporter och flygblad. Det har ColorLok-teknik fér mindre
kladd, svartare svarta och livfulla farger.

HP utskriftspapper

HP utskriftspapper ar ett flerfunktionspapper av hég kvalitet. Det ger dokument som ser ut
och kénns mer gedigna ut an dokument som skrivs ut pa flerfunktions- eller
kopieringspapper av standardtyp. Det har ColorLok-teknik fér mindre kladd, svartare svarta
och livfulla farger.

HP kontorspapper

HP kontorspapper &r ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ar [ampligt for kopior,
utkast, PM och andra vardagsdokument. Det har ColorLok-teknik f6r mindre kladd, svartare
svarta och livfulla farger.

HP atervunnet kontorspapper

HP atervunnet kontorspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet med 30 %
atervunna fibrer. Det ar tillverkat med ColorLok-teknik for att ge mindre kladd, djupare
svarta och livfulla farger.

Om du vill bestalla HP-papper och annat férbrukningsmaterial kan du ga till www.hp.com. G4 till Handla
produkter och tjanster och valj Black och toner.

Br Anmirkning Vissa delar av HPs webbplats &r for narvarande endast tillgéngliga pa engelska.

Tips for val och anvandning av papper

Bast resultat far du om du féljer nedanstaende riktlinjer:

Anvand alltid papper som éverenstammer med skrivarens specifikationer. Mer information finns i

Pappersspecifikationer.

Lagg bara i en papperstyp i taget.

Nar du lagger i papper i skrivaren maste du se till att det hamnar ratt. Mer information finns i Fylla pa papper
och Lagga ett original i den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620).

Fyll inte pa for mycket papper.
For att forhindra papperstrassel, dalig utskriftskvalitet och andra utskriftsproblem bér du undvika foljande

papper:

° Blanketter i flera delar

° Papper som ar skadat, bdjt eller skrynkligt

° Papper med urskarningar eller perforeringar

° Papper som har kraftig struktur, ar praglat eller som inte absorberar black sa bra
° Papper som ar for latt eller som latt stracks

° Papper med haftklamrar eller gem

Vélja utskriftspapper 13
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Lagga ett original pa skannerglaset

299

[ Anmarkning 1 Manga av specialfunktionerna fungerar inte tillfredsstallande om skannerglaset och lockets
insida ar smutsiga. Mer information finns i Underhalla skrivaren.

Anmaérkning 2 Pa HP Officejet Pro 3620 ska du ta bort alla original fran dokumentmatarfacket innan du
faller upp skrivarens lock.

Sa har lagger du ett original pa skannerglaset
Folj dessa steg nar du lagger ett original pa skannerglaset.

1. Fall upp skannerlocket.
2.  Placera originalet med utskriftssidan nedat.
Ta hjalp av de graverade markeringarna langs kanten pa skannerglaset.

3.  Stang locket.

Lagga ett original i den automatiska dokumentmataren
(ADM) (endast HP Officejet Pro 3620)

A\ Viktigt Lagg inte foton i ADM eftersom fotona déa kan ta skada.

Br Anmirkning 1 Endast enkelsidiga dokument kan skannas, kopieras eller faxas med ADM. ADM stdder inte
dubbelsidiga dokument.

Anmarkning 2 Vissa funktioner, som t.ex. kopieringsfunktionen Sidanpassa, kanske inte fungerar med
ADM. Anvand skannerglaset for dessa funktioner.

Sa har lagger du ett original i ADM
F6lj de har anvisningarna nar du lagger i ett dokument i ADM.

1. L&gg i originalet med trycksidan uppat i ADM.

a. Omdu lagger i ett original i staende format ska du placera sidorna sa att den évre kanten av
dokumentet dras in forst.

Om du lagger i ett original i liggande format ska du placera sidorna sa att den vanstra kanten av
dokumentet dras in forst.
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b.  Skjutin papperet i ADM tills du hér en signal eller ser ett meddelande pa displayen om att enheten har
upptéackt de sidor som du placerat i dokumentmataren.

2.  Skjut pappersledarna inat tills de ligger an mot papperets hogra och vanstra kant.

o
Fylla pa papper
Det har avsnittet innehaller anvisningar for hur du fyller pa papper i skrivaren.

. Fylla pa papper i standardstorlek

. Fylla pa kuvert
. Fylla pa kort

Fylla pa papper i standardstorlek

Sa har fyller du pa papper i standardstorlek
Folj de har anvisningarna nar du fyller pa papper i standardstorlek.

1.  Fall upp utmatningsfacket.
2.  Skjut pappersledarna i inmatningsfacket sa langt ut som majligt.

Bf Anmarkning Om papperet &r for langt faller du upp sparren pa framsidan av inmatningsfacket och
sanker ned den framre delen av inmatningsfacket.

3. Lagg i papperet med utskriftssidan nedat i facket.
Kontrollera att pappersbunten ar inskjuten sa langt som majligt i skrivaren och att den inte 6verskrider
linjemarkeringen i facket.

Fylla pa papper 15
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Bf Anmirkning Fyll inte pa papper under en pagaende utskrift.

4. Skjut in pappersledarna i facket tills de ligger an mot kanten pa pappersbunten. Lagg inte i papperet snett i
inmatningsfacket eftersom pappersledarna kanske inte kan rata upp en hel pappersbunt sa att den ligger
rakt.

5.  Fall ner utmatningsfacket.

6. Dra ut utmatningsfackets férlangningsdel.

Fylla pa kuvert

Sa har fyller du pa kuvert

Folj de har anvisningarna nar du fyller pa kuvert.

1.  Fall upp utmatningsfacket.

2.  Skjut pappersledarna i inmatningsfacket sa langt ut som majligt.

3. Lagg i kuverten med utskriftssidan nedat och placera dem enligt bilden.
Kontrollera att kuvertbunten ar inskjuten sa langt som mdjligt i skrivaren och att den inte dverskrider

linjemarkeringen i facket.

BY Anmirkning Fyll inte pa kuvert under en pagaende utskrift.

4. Skjut in pappersledarna i facket tills de ligger an mot kanten pa kuvertbunten. Lagg inte i kuverten snett i
inmatningsfacket eftersom pappersledarna kanske inte kan rata upp en hel kuvertbunt sé att den ligger rakt.

5.  Fall ner utmatningsfacket.
6.  Dra ut utmatningsfackets férlangningsdel.
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Fylla pa kort

Sa har fyller du pa kort

Folj de har anvisningarna nar du fyller pa kort.

1.
2,
3.

Fall upp utmatningsfacket.

Skjut pappersledarna i inmatningsfacket utat.

Lagg i korten med utskriftssidan nedat i facket.

Kontrollera att kortbunten ar inskjuten sa langt som majligt i skrivaren och att den inte dverskrider
linjemarkeringen i facket.

Br Anmarkning Fyll inte pa kort under en pagaende utskrift.

Skjut in pappersledarna i facket tills de ligger an mot kanten pa pappersbunten. Lagg inte i papperet snett i
inmatningsfacket eftersom pappersledarna kanske inte kan rata upp en hel pappersbunt sa att den ligger
rakt.

Fall ner utmatningsfacket.
Dra ut utmatningsfackets férlangningsdel.

Underhalla skrivaren

| det har avsnittet far du instruktioner om hur du héller skrivaren i toppskick. Utfér nedanstdende underhall vid
behov.

Rengodra skannerglaset och lockets insida

Rengéra utsidan
Rengéra den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620)

Aterstalla fabriksinstéllningarna

Underhalla skrivaren 17
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Rengodra skannerglaset och lockets insida

Damm eller smuts pa skannerglaset, skannerlockets insida eller skannerramen kan férsamra prestandan ge
samre skanningskvalitet eller negativt paverka specialfunktioner som t.ex. funktionen for att anpassa kopior till en
sarskild sidstorlek.

Sa har rengor du skannerglaset och lockets insida

1.  Stang av skrivaren.
Mer information finns i Stdnga av skrivaren.
2.  Fall upp skannerlocket.

3. Rengdr skannerglaset och lockets insida med hjalp av en mjuk, luddfri duk som du har sprayat med ett milt
glasrengoéringsmedel.

Lockets insida

1
7 Skannerglas

A\ Viktigt 1 Anvand endast glasrengéringsmedel for att rengéra skannerglaset. Undvik rengéringsmedel
som innehaller slipmedel, aceton, bensen eller koltetraklorid eftersom dessa @mnen kan skada
skannerglaset. Undvik isopropylalkohol eftersom det kan Idmna strimmor pa skannerglaset.

Viktigt 2 Spraya inte glasrengéringsmediet direkt pa skannerglaset. Om du anvander for mycket
glasrengdringsmedel kan det tranga in under skannerglaset och skada skannern.

4. Torka skannerglaset och lockets insida med en torr, mjuk, luddfri duk.
5.  Stang skannerlocket och sla pa skrivaren.
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Rengora utsidan

/\ Varning Innan du rengér skrivaren sténger du av den genom att trycka pa knappen (!} (Strém) och drar ut
stromsladden ur eluttaget.

Anvand en mjuk, fuktig duk som inte luddar for att torka bort damm, kladd och flackar fran hdljet. Hall vatskor
borta fran insidan av skrivaren och fran skrivarens kontrollpanel.

Rengéra den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet
Pro 3620)

Om ADM matar in flera sidor i taget eller om den inte kan mata in vanligt papper, kan du prova med att rengéra
ADM.

Sa har rengér du ADM
1.  Stang av skrivaren.
Mer information finns i Stanga av skrivaren.
2. Tabort alla original fran ADM.
3.  Fall upp luckan till ADM.

4. Fukta en luddfri rengdringsduk latt med destillerat vatten och vrid sedan ur 6verflodigt vatten.
5. Anvand den fuktiga rengdringsduken for att torka bort smuts fran valsarna och separationsdynan.

Bf Anmirkning Om smutsen inte lossnar med destillerat vatten, forsék med alkohol (isopropyl).
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1 | ADM-lucka

Valsar

Separationsdyna

6.  Stang luckan till ADM.
7.  Fall upp skannerlocket.

8. Torka av ADM-faltet och glasremsan.
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ADM-falt

1]
2 | Glasremsa

9.  Stang skannerlocket och sla pa skrivaren.

Aterstilla fabriksinstéllningarna

1. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).
2.  Anvand knapparna till héger for att bladdra till och vélja Verktyg och dérefter Aterst standard.
3.  Tryck pa knappen bredvid OK.

Uppdatera skrivaren

Om skrivaren ar ansluten till ett natverk och webbtjanster ar aktiverade kan du séka efter och installera
skrivaruppdateringar.

Uppdatera skrivaren med nagon av foljande metoder:

. Uppdatera skrivaren med hjalp av skrivarens kontrollpanel
. Uppdatera skrivaren med hjalp av den inbaddade webbservern

Uppdatera skrivaren med hjalp av skrivarens kontrollpanel

1. Pa skrivarens kontrollpanel trycker du p& knappen ﬂa (HP ePrint) och darefter pa knappen ‘\, (Installation).
2.  Anvand knapparna till héger for att bladdra till och vélja Skrivaruppdat.

Q Tips Om du vill att skrivaren automatiskt ska stka efter och installera uppdateringar for skrivaren valjer
du forst Automatisk uppdatering och sedan alternativet for att sla pa denna funktion.

3.  Tryck pa knappen bredvid Sok efter uppdatering nu och félj anvisningarna pa skarmen.

Uppdatera skrivaren med hjalp av den inbaddade webbservern
Oppna den inbaddade webbservern. Mer information finns i Inbdddad webbserver.
2. Klicka pa fliken Webbtjanster.

3. | sektionen Instéllningar for webbtjanster klickar du pa Produktuppdatering och S6k nu och féljer
anvisningarna pa skarmen.

4. Om alternativet for produktuppdatering inte ar tillgangligt foljer du anvisningarna nedan:
a. | sektionen Instéllningar for webbtjanster klickar du pa Installation och Fortsétt och foljer
anvisningarna pa skarmen.
b. Valj att tillata att skrivaren soker efter och installerar skrivaruppdateringar, om du blir tillfragad om
detta.

Bf Anmiarkning 1 Om en skrivaruppdatering &r tillgdnglig kommer skrivaren att ladda ned och installera
uppdateringen. Darefter startas skrivaren om.

Uppdatera skrivaren 21



Kapitel 1

Anmérkning 2 Om du far en frdga om proxyinstéllningar och om ditt natverk anvander
proxyinstallningar, ska du stélla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skarmen. Om du inte har de
uppgifter som kravs kan du kontakta natverksadministratéren eller den person som har konfigurerat
natverket.

Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)

Oppna HPs skrivarprogramvara genom att géra nagot av féljande:

. Ga till datorns skrivbord och klicka pa Start, valj Program eller Alla program, klicka pa HP och mappen for
din skrivare och vélj sedan ikonen med skrivarens namn.

. Ga till Start-skarmen, hogerklicka i ett tomt omrade av skéarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet och klicka
sedan pa ikonen med skrivarens namn.

Stanga av skrivaren

Stang av skrivaren genom att trycka pa knappen (1) (Strém) pa skrivaren. Vanta tills strémlampan slocknat innan
du drar ur stromsladden eller stanger av ett grenuttag.

A\ Viktigt 1 Om du sténger av skrivaren pa fel satt atergar inte skrivarvagnen till ratt Idge och du kan fa
problem med blackpatronerna och utskriftskvaliteten.

Viktigt 2 HP rekommenderar att du ersatter en blackpatron som saknas sa fort som méjligt for att undvika

problem med dalig utskriftskvalitet, stor blackatgang och skador pa blacksystemet. Stang aldrig av skrivaren
nar en blackpatron saknas.
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2 Skriva ut

De flesta utskriftsinstallningar hanteras automatiskt av det program du anvander. Du behdver bara andra
installningarna manuellt nar du vill andra utskriftskvaliteten for en viss typ av papper eller film eller anvander
specialfunktioner. Mer information om hur du véljer det basta utskriftspapperet for dina dokument finns i Valja
utskriftspapper.

Valj 6nskad typ av utskriftsjobb for att fortsatta:

Skriva ut dokument

Skriva ut broschyrer

E Skriva ut pa kuvert
El Skriva ut pa papper i specialstorlek eller anpassad storlek

B¥ Anmirkning Om du vill ange utskriftsinstallningar for alla utskrifter gér du dndringarna i den HP-
programvara som medféljde skrivaren. Om du vill ha mer information om HP-programvaran kan du ga till
Verktyg for skrivarhantering.

Q Tips Den har skrivaren ar utrustad med HP ePrint, en gratistjanst fran HP som gor att du kan skriva ut
dokument pa din HP ePrint-beredda skrivare nar som helst, varifran som helst och utan extra programvara
eller skrivardrivrutiner. Mer information finns i HP_ePrint.

Skriva ut dokument

Folj anvisningarna for det operativsystem du anvander.

. Skriva ut dokument (Windows)
. Skriva ut dokument (Mac OS X)

Skrlva ut dokument (Windows)

Lagg i papper i pappersfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa papper.

Klicka pa Skriv ut pad menyn Arkiv i programmet.

Kontrollera att den skrivare som du vill anvanda ar vald.

Om du vill andra instaliningarna klickar du pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstillningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Layout och &ndra papperets orientering och andra instéllningar om det behovs.

6. Klicka pa fliken Papper/kvalitet, valj [amplig papperstyp for dokument i listrutanPapper och éndra sedan
installningarna av papperskalla, pappersstorlek och kvalitet om det behdvs.

7. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK for att starta utskriften.

Skriva ut dokument (Mac OS X)

1. Lé&gg i papper i pappersfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa papper.
2. Pamenyn Arkiv i programvaran klickar du pa Skriv ut.

PN
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Kontrollera att den skrivare som du vill anvanda &r vald.

Om det inte visas nagra utskriftsalternativ i dialogrutan Skriv ut gar du igenom féljande steg.

. Mac OS X v10.6: Klicka pa den bla triangeln bredvid skrivarvalet.

. OS X Lion: Klicka pa Visa information.

Valj en pappersstorlek i popup-menyn.

Om popup-menyn Pappersstorlek inte visas i dialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen Utskriftsformat.

Nar du har valt pappersstorlek klickar du pa OK for att stanga Utskriftsformat och aterga till dialogrutan
Skriv ut.

Klicka pa Skriv ut.

Skriva ut broschyrer

Folj anvisningarna for det operativsystem du anvander.

Skriva ut broschyrer (Windows)
Skriva ut broschyrer (Mac OS X)

Skriva ut broschyrer (Windows)

El o

g

Lagg i papper i pappersfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa papper.

Klicka pa Skriv ut pad menyn Arkiv i programmet.

Kontrollera att den skrivare som du vill anvanda ar vald.

Om du vill &ndra instéllningarna klickar du pa knappen som Oppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstillningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Layout och dndra papperets orientering och andra installningar om det behdvs.

Klicka pa fliken Papper/kvalitet, valj lamplig papperstyp for broschyrer i listrutanPapper och andra sedan
installningarna av papperskalla, pappersstorlek och kvalitet om det behdvs.

Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK for att starta utskriften.

Skriva ut broschyrer (Mac OS X)

1.
2,
3.

Lagg i papper i pappersfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa papper.

Pa menyn Arkiv i programvaran klickar du pa Skriv ut.

Kontrollera att den skrivare som du vill anvanda &r vald.

Om det inte visas nagra utskriftsalternativ i dialogrutan Skriv ut gar du igenom féljande steg.

. Mac OS X v10.6: Klicka pa den bla triangeln bredvid skrivarvalet.

. OS X Lion: Klicka pa Visa information.

Valj en pappersstorlek i popup-menyn.

Om popup-menyn Pappersstorlek inte visas i dialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen Utskriftsformat.

Nar du har valt pappersstorlek klickar du pa OK for att stanga Utskriftsformat och aterga till dialogrutan
Skriv ut.

Klicka pa Papperstyp/kvalitet i popup-menyn och vélj sedan foljande installningar:
. Papperstyp: Onskad typ av broschyrpapper

. Kvalitet: Normal eller Basta

Gor ovriga utskriftsinstallningar och klicka pa Skriv ut.

Skriva ut pa kuvert

Undvik kuvert som har:
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Valdigt glattad yta

Sjalvhaftande etiketter, haftklamrar eller fonster

Tjocka, oregelbundna eller bojda kanter

Omraden som ar skrynkliga, sonderrivna eller skadade pa nagot annat satt



Se till att vecken pa kuverten som du fyller pa i skrivaren ar skarpa.

Br Anmarkning Mer information om utskrift pa kuvert finns i dokumentationen till det program som du skriver ut

fran.

F&lj anvisningarna for det operativsystem du anvander.

Skriva ut pa kuvert (Windows)
Skriva ut pa kuvert (Mac OS X)

Skriva ut pa kuvert (Windows)

rPoN o

Lagg kuverten med utskriftssidan nedat i facket. Mer information finns i Fylla pa papper.
Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

Kontrollera att den skrivare som du vill anvanda &r vald.

Om du vill andra installningarna klickar du pa knappen som &ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Layout, andra papperets orientering till Liggande och andra sedan andra instéllningar om
det behdvs.

Klicka pa fliken Papper/kvalitet, valj Iamplig papperstyp fér kuvert i listrutanPapper och &ndra sedan
installningarna av papperskalla, pappersstorlek och kvalitet om det behdvs.

Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK for att starta utskriften.

Skriva ut pa kuvert (Mac OS X)

1.

2,
3.

Lagg kuverten med utskriftssidan nedat i facket. Mer information finns i Fylla pa papper.

Pa menyn Arkiv i programvaran klickar du pa Skriv ut.

Kontrollera att den skrivare som du vill anvanda &r vald.

Om det inte visas nagra utskriftsalternativ i dialogrutan Skriv ut gar du igenom féljande steg.

. Mac OS X v10.6: Klicka pa den bla triangeln bredvid skrivarvalet.

. OS X Lion: Klicka pa Visa information.

Valj en pappersstorlek i popup-menyn.

Om popup-menyn Pappersstorlek inte visas i dialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen Utskriftsformat.

Nar du har valt pappersstorlek klickar du pa OK for att stanga Utskriftsformat och aterga till dialogrutan
Skriv ut.

Valj ett alternativ for Orientering.
Gor ovriga utskriftsinstallningar och klicka pa Skriv ut.

Skriva ut pa papper i specialstorlek eller anpassad

storlek

Om programmet kan hantera papper i specialstorlek anger du storleken i programmet innan du skriver ut
dokumentet. | annat fall anger du storleken i skrivardrivrutinen. Du kan behdva formatera om befintliga dokument
for att de ska skrivas ut korrekt pa papper i specialstorlek.

Anvand bara sadant papper med anpassad storlek som stdds av skrivaren. Mer information finns i
Pappersspecifikationer.

Br Anmirkning Du kan endast definiera anpassade pappersstorlekar i Mac-skrivardrivrutinen. Mer information

finns i Konfigurera specialstorlekar (Mac OS X).

Skriva ut pa papper i specialstorlek eller anpassad storlek (Mac OS X)

Skriva ut pa papper i specialstorlek eller anpassad storlek 25
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Skriva ut pa papper i specialstorlek eller anpassad storlek (Mac OS X)

Br Anmarkning Innan du kan skriva ut pa papper i specialstorlek maste du konfigurera specialstorleken i den
HP-programvara som medfdljde skrivaren. Instruktioner finns i Konfigurera specialstorlekar (Mac OS X).

Lagg i 6nskat papper i pappersfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa papper.

Pa menyn Arkiv i programvaran klickar du pa Skriv ut.

Se till att skrivaren som du vill anvanda ar vald i popup-menyn Format for.

Om det inte visas nagra utskriftsalternativ i dialogrutan Skriv ut gar du igenom féljande steg:

. Mac OS X v10.6: Klicka pa den bla triangeln bredvid skrivarvalet.

. OS X Lion: Klicka pa Visa information.

Valj en pappersstorlek i popup-menyn.

Om popup-menyn Pappersstorlek inte visas i dialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen Utskriftsformat.

Nar du har valt pappersstorlek klickar du pa OK for att stdnga Utskriftsformat och aterga till dialogrutan
Skriv ut.

Klicka pa Pappershantering fran popup-menyn.

Under Destinationens pappersstorlek klickar du pa Anpassa pappersstorlek och valjer sedan den
anpassade pappersstorleken.

Gor dvriga utskriftsinstallningar och klicka pa Skriv ut for att starta utskriften.

Konflgurera specialstorlekar (Mac OS X)

2.

Lagg i papper i pappersfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa papper.

Klicka pa Utskriftsformat pa menyn Arkiv i programmet och se sedan till att skrivaren som du vill anvanda
ar vald i popup-menyn Format for.

- ELLER -

Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet och se sedan till att skrivaren som du vill anvanda ar vald.
Vélj Hantera egna storlekar i popup-menyn Pappersstorlek.

Bf Anmiarkning Om du inte ser de har alternativen i dialogrutan Skriv ut klickar du pa triangeln bredvid
popup-menyn Skrivare eller klickar pa Visa detaljer.

Klicka pa + till vanster pa skarmen, dubbelklicka pA Namnlds och ange ett namn for den nya
specialstorleken.

Ange matten i rutorna Bredd och H6jd och stall in marginalerna, om sa 6nskas.
Klicka pa OK.

Skriva ut pa bada sidor (dubbelsidigt)

Du kan skriva ut pa bada sidorna av ett ark automatiskt om tillbehéret for automatisk dubbelsidig utskrift ar
installerat.
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Br Anmirkning Du kan skriva ut pa bada sidorna av arket manuellt genom att forst skriva ut udda sidor, vanda
pa bladen, och sedan skriva ut jdAmna sidor.

Skriva ut pa bada sidor (Windows)

1.
2,
3.

4,
5.

Lagg i ratt sorts papper. Mer information finns i Fylla pa papper.
Kontrollera att enheten for dubbelsidig utskrift ar installerad pa ratt satt.

Oppna ett dokument och klicka pa Skriv ut i menyn Arkiv. Sedan véljer du antingen Vind langs
langsidan eller Vand ldngs kortsidan under Skriv ut pa bada sidor pa fliken Layout.

Andra eventuellt andra installningar och klicka sedan pa OK.
Skriv ut dokumentet.

Skriva ut pa bada sidor (Mac OS X)

1.
2,
3.

Skriva ut

Lagg i ratt sorts papper. Mer information finns i Fylla pa papper.
Kontrollera att enheten for dubbelsidig utskrift &r installerad pa ratt satt.
Valj en pappersstorlek:



Valj en lamplig papperstyp i dialogrutan Utskriftsformat.

a. Klicka pa Utskriftsformat pa menyn Arkiv i programmet.

b.  Se till att skrivaren som du vill anvanda ar vald i popup-menyn Format for.

c. Valj pappersstorleken fran popup-menyn Pappersstorlek och klicka sedan pa OK.
Valj en pappersstorlek i dialogrutan Skriv ut.

a. Pamenyn Arkiv i programvaran klickar du pa Skriv ut.

b. Kontrollera att den skrivare som du vill anvanda ar vald.

c. Valj pappersstorleken fran popup-menyn Pappersstorlek (om den finns).

B Anmarkning Du kan behdva vélja pappersstorleksalternativet markt Dubbelsidiga marginaler.

Klicka pa popup-menyn Dubbelsidig utskrift, valj Skriv ut pa bada sidorna och klicka sedan pa lampligt
bindningsalternativ for dokumentet.

- ELLER -

Klicka pa popup-menyn Layout och vélj sedan lampligt bindningsalternativ for dokumentet fran popup-
menyn Dubbelsidigt.

BY Anmirkning Om du inte ser nagra alternativ klickar du pa triangeln bredvid popup-menyn Skrivare
eller klickar pa Visa detaljer.

Gor ovriga utskriftsinstallningar och klicka pa Skriv ut for att starta utskriften.
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3 Skanna

Du kan anvanda skrivarens kontrollpanel for att skanna dokument, foton och andra original och skicka dem till
olika destinationer, som t.ex. en mapp pa en dator.

Nar du skannar dokument kan du anvéanda HP-programvaran for att skanna dokument till ett format som du kan
soka i, kopiera, klistra in och redigera.

299

[ Anmarkning Vissa skanningsfunktioner kan inte anvandas férrén du har installerat HP-programvaran pa
datorn.

Om det uppstar problem med skanning av dokument kan du ga till Ldsa skanningsproblem.

Det har avsnittet innehaller foljande amnen:

. Skanna via kontrollpanelen eller via HP-programvaran
. Skanna med hjélp av Webbskanning
. Skanna dokument som redigerbar text

Skanna via kontrollpanelen eller via HP-programvaran

Br Anmarkning 1 Skrivaren maste vara ansluten till datorn och paslagen.

Anmarkning 2 Innan du skannar ska du kontrollera att HP-programvaran ar installerad och, om du har en
Windows-dator, att skanningsfunktionen &r paslagen.

Anmarkning 3 Pa HP Officejet Pro 3620 ska du anvanda skannerglaset istallet for ADM nar du skannar ett
utfallande original.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

. Skanna ett original till en dator fran skrivarens kontrollpanel
. Skanna ett original till en dator fran HPs skrivarprogramvara

Skanna ett original till en dator fran skrivarens kontrollpanel

1.  L&gg originalet med trycksidan nedat i det framre, hdgra hérnet av skannerglaset eller med trycksidan uppat
i den automatiska dokumentmataren.
Mer information finns i L&gga ett original pa skannerglaset och Lagga ett original i den automatiska
dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620).

2.  Gatill hemskarmen och tryck pa knappen bredvid Skanna och valj sedan den dator som du vill skanna till.
3.  Andra vid behov skanningsinstéllningarna.
4. Tryck pa knappen bredvid Starta skanning.

Skanna ett original till en dator fran HPs skrivarprogramvara

299

[ Anmarkning Du kan &ven anvanda HPs skrivarprogramvara for att skanna dokument till redigerbar text.
Mer information finns i Skanna dokument som redigerbar text.

Windows

1.  L&gg originalet med trycksidan nedat i det framre, hdgra hérnet av skannerglaset eller med trycksidan uppat
i den automatiska dokumentmataren.
Mer information finns i LAgga ett original pa skannerglaset och Légga ett original i den automatiska
dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620).

2.  Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows). | det
fonster som visas valjer du Skriv ut, skanna & faxa eller Skriv ut och skanna och véljer sedan Skanna
ett dokument eller foto under Skanna.
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3. Andra vid behov skanningsinstéllningarna.
4. Klicka pa Skanna och valj en skanningsgenvag.

Mac OS X
1.  L&gg originalet med trycksidan nedat i det framre, hdgra hérnet av skannerglaset eller med trycksidan uppat
i ADM.

Mer information finns i L&dgga ett original pa skannerglaset och Lagga ett original i den automatiska
dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620).

2.  Dubbelklicka pa HP Scan i mappen Program/Hewlett-Packard.
3.  Andra vid behov skanningsinstéliningarna.
4. Klicka pa Fortsatt och folj anvisningarna pa skarmen for att slutféra skanningen.

Skanna med hjalp av Webbskanning

Webbskanning ar en funktion i den inbdddade webbservern som later dig skanna foton och dokument fran
skrivaren till datorn med hjalp av en webblasare. Den har funktionen &r tillganglig aven om du inte har installerat
HPs skrivarprogramvara pa datorn.

Br Anmirkning 1 Om du inte kan 6ppna Webbskanning i EWS kan det bero pa att natverksadministratéren har
inaktiverat det. Mer information kan du fa fran natverksadministratéren eller den som har konfigurerat
natverket.

Anmarkning 2 Den automatiska dokumentmataren (ADM) ar endast tillganglig for HP Officejet Pro 3620.

Mer information finns i Inbdddad webbserver.

Sa har skannar du med Webbskanning

1.  L&gg originalet med trycksidan nedat i det framre, hdgra hérnet av skannerglaset eller med trycksidan uppat
i ADM.

Mer information finns i L&dgga ett original pa skannerglaset och Légga ett original i den automatiska
dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620).

2. Oppna den inbaddade webbservern. Mer information finns i Inbaddad webbserver.

3. Kiicka pa fliken Skanna, valj Webbskanning till vanster, &ndra eventuellt instaliningarna och klicka pa
Starta skanning.

4. Spara den skannade bilden genom att hogerklicka pa bilden och vélja Spara bild som.

Q Tips Du maste installera HP-programvaran som levererades tillsammans med skrivaren for att kunna
skanna in dokument som redigerbar text. Mer information finns i Skanna dokument som redigerbar text.

Skanna dokument som redigerbar text

Nar du skannar dokument kan du anvéanda HP-programvaran for att skanna dokument till ett format som du kan
soka i, kopiera, Kklistra in och redigera. Du kan redigera brev, tidningsklipp och manga andra dokument.

Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

. Sa héar skannar du dokument som redigerbar text
. Riktlinjer for att skanna dokument som redigerbar text

Sa har skannar du dokument som redigerbar text

Bf Anmarkning Den automatiska dokumentmataren (ADM) &r endast tillganglig for HP Officejet Pro 3620.
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Kapitel 3

Windows
Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hdgra hornet av skannerglaset eller med trycksidan uppat

1.

2.  Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows). | det
fonster som visas valjer du Skriv ut, skanna & faxa eller Skriv ut och skanna och véljer sedan Skanna
ett dokument eller foto under Skanna.

3.  Valj den typ av redigerbar text som du vill anvanda i skanningen:

Jag vill ... Folj stegen nedan

Extrahera enbart texten utan formateringen i originalet Valj genvagen Spara som redigerbar text (OCR) i listan
och sedan Text (.txt) i listrutan Filtyp.

Extrahera texten och en del av formateringen i originalet Valj genvagen Spara som redigerbar text (OCR) i listan
och sedan Rich Text (.rtf) i listrutan Filtyp.

Extrahera texten och géra den sdkbar i PDF-lasare Valj genvagen Spara som PDF i listan och sedan Sékbar
PDF (.pdf) i listrutan Filtyp.

4. Kiicka pa Skanna for att starta skanningen och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen.

Mac OS X

1.  L&gg originalet med trycksidan nedat i det framre, hdgra hérnet av skannerglaset eller med trycksidan uppéat
i ADM.

Mer information finns i Légga ett original pa skannerglaset och Lagga ett original i den automatiska
dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620).

2.  Dubbelklicka pa HP Scan i mappen Program/Hewlett-Packard.

3. Klicka pa Skanna for att pabodrja skanningen.

4.  Slutfor skanningen genom att folja anvisningarna pa skarmen.

5.  Nar skanningen &r klar klickar du pa Arkiv pa menyraden fér program och klickar sedan pa Spara.

6. Valj den typ av redigerbar text som du vill anvanda i skanningen:

Jag vill ... Folj stegen nedan

Extrahera enbart texten utan formateringen i originalet Valj TXT i listrutan Format.

Extrahera texten och en del av formateringen i originalet Valj RTF i listrutan Format.

Extrahera texten och géra den sdkbar i PDF-lasare Valj Sokbar PDF i popup-menyn Format.

7. Klicka pa Spara.

i ADM.

Mer information finns i L&gga ett original pa skannerglaset och Légga ett original i den automatiska

dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620).

Riktlinjer for att skanna dokument som redigerbar text

Gor foljande for att kontrollera att programvaran kan konvertera dokumenten:
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Br Anmarkning Den automatiska dokumentmataren (ADM) ar endast tillgénglig for HP Officejet Pro 3620.

Skanna

Kontrollera att skannerglaset eller ADM-fonstret ar rent.

Nar skrivaren skannar ett dokument kan flackar eller damm pa skannerglaset eller ADM-fonstret ocksa
skannas, vilket kan leda till att programvaran inte kan konvertera dokumentet till redigerbar text.

Om du vill veta mer om hur du rengér skannerglaset eller ADM, ga till Rengéra skannerglaset och lockets
insida eller Rengdra den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620).

Se till att dokumentet ar ratt ilagt.

Om du skannar dokument som redigerbar text fran ADM maste originalet placeras i ADM med den &vre
kanten framst och framsidan uppat. Nar du skannar fran skannerglaset maste originalet placeras med den

ovre kanten mot glasets hogra kant.

Kontrollera ocksa att dokumentet ligger rakt. Mer information finns i Lagga ett original pa skannerglaset och
Lagga ett original i den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620).




Se till att texten pa dokumentet ar tydlig.
For att dokumentet ska kunna konverteras till redigerbar text maste originalet vara tydligt och ha hég
kvalitet. Foljande férhallanden kan gora att programvaran inte kan konvertera dokumentet:

o

o

o

o

Texten pa originalet ar blek eller ojamn.

Texten ar for liten.

Dokumentets struktur ar for invecklad.

Texten ar ihoptryckt. Exempel: Om texten saknar bokstaver eller har sammansatta bokstaver kan "rn"
tolkas som "m".

Textens bakgrund ar fargad. Fargad bakgrund kan gora att bilder i forgrunden inte framtrader sa
tydligt.

Vilj ratt profil.

Se till att valja en genvag eller en forinstéllning som tillater skanning till redigerbar text. Dessa alternativ
anvander skanningsinstallningar som ar utformade for OCR-skanningar av hogsta kvalitet. | Windows kan
du anvanda genvagarna Redigerbar text (OCR) eller Spara som PDF. | Mac OS X kan du anvanda
forinstallningen Dokument.

Spara filen i ratt format.

o

Om du bara vill extrahera texten fran dokumentet utan nagot av formateringen fran originalet valjer du
ett rent textformat (som Text eller TXT).

Om du vill extrahera texten tillsammans med delar av formateringen fran originalet valjer du Rich Text
Format (som Rich Text eller RTF).

Om du vill extrahera texten och gora den sokbar i PDF-lasare valjer du Sokbar PDF.
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4 Kopiera

Du kan skapa kopior av hog kvalitet i graskala pa papper av manga olika typer och storlekar.

Br Anmirkning Om du pa HP Officejet Pro 3620 haller pa att kopiera ett dokument nar ett fax anlander, lagras
faxet i skrivarens minne tills kopieringen ar klar. Detta kan leda till att farre faxsidor kan lagras i minnet.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

. Kopiera dokument
. Andra kopieringsinstéllningar
. Spara de aktuella instéliningarna som standard

Kopiera dokument

Du kan gora kvalitetskopior fran skrivarens kontrollpanel.

Sa haér kopierar du dokument
1.  Se till att det ligger papper i huvudfacket. Mer information finns i Fylla pa papper.

2.  Lagg originalet med framsidan nedat pa skannerglaset eller med framsidan uppat i ADM. Mer information
finns i LAgga ett original pa skannerglaset och L&gga ett original i den automatiska dokumentmataren
(ADM) (endast HP Officejet Pro 3620).

149,

¥ Anmaérkning Om du kopierar ett foto lagger du det pa skannerglaset med framsidan nedat, enligt
bilden pa glasets kant.

3.  Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen bredvid Kopiera.
Andra eventuella ytterligare instéliningar. Mer information finns i Andra kopieringsinstéliningar.
5.  Starta kopieringen genom att trycka pa knappen bredvid Kopiera.

P

Andra kopieringsinstéllningar

Du kan anpassa kopieringsjobb med de olika installningar som ar tillgangliga pa skrivarens kontrollpanel. De
omfattar féljande:

. Antal kopior

. Kopieringspappersstorlek

. Papperstyp for kopiering

. Kopieringshastighet eller -kvalitet

. Installning av ljusare/mdrkare

. Dubbelsidig utskrift

. Anpassa originalets storlek till olika pappersstorlekar

Du kan anvanda dessa installningar for enstaka kopieringsjobb, men du kan aven spara dem och anvanda dem
som standardinstallningar for framtida jobb.

Sa har andrar du kopieringsinstéllningarna for ett enstaka jobb
1.  Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen bredvid Kopiera

2. Tryck pa knappen "\, (Installation) och anvand darefter knapparna till hoger for att bladdra till och vélja de
kopieringsinstallningar du vill andra.

3.  Tryck pa knappen *5 (Bakat) och tryck sedan pa knappen bredvid Kopiera.

32 Kopiera



Spara de aktuella installningarna som standard

Sa har sparar du de aktuella instédllningarna som standard for framtida jobb

1.  Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen bredvid Kopiera.

2. Tryck pa knappen ‘\, (Installation) och anvand darefter knapparna till héger for att bladdra till och vélja de
kopieringsinstallningar du vill &ndra.

3.  Anvand knapparna till héger for att bladdra till och vélja Ange som nya std.inst. och tryck sedan pa
knappen bredvid Ja.
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5 Faxa (endast HP Officejet Pro 3620)

Du kan anvanda skrivaren for att skicka fax i farg eller svartvitt och ta emot svartvita fax. Du kan schemalagga fax
och skicka dem vid en senare tidpunkt och snabbt och enkelt skicka fax genom att ange kortnummer fér nummer
du ofta anvander. Pa skrivarens kontrollpanel kan du ockséa stélla in ett antal faxalternativ, till exempel upplésning
och kontrasten mellan ljusa och mérka partier i de fax du skickar.

2,

[ Anmarkning Innan du boérjar faxa ska du kontrollera att skrivaren ar korrekt konfigurerad for faxning. Du
kanske gjorde detta redan nar du installerade skrivaren, antingen via kontrollpanelen eller med hjalp av den
HP-programvara som medféljde skrivaren. Du kan kontrollera att faxfunktionerna ar konfigurerade pa ratt satt
genom att kora faxtestet fran kontrollpanelen. Om du vill ha mer information om faxtestet, se Testa

faxinstaliningarna.

Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

. Skicka ett fax

. Ta emot ett fax

. Stélla in kortnummer

. Andra faxinstéllningarna

. Tjanster for fax och digital telefon
. FolP (Fax over Internet Protocol)
. Rensa faxloggen

. Visa samtalshistorik

. Anvanda rapporter

Skicka ett fax

Du kan skicka ett fax med flera olika metoder. Om du anvander skrivarens kontrollpanel kan du skicka ett fax i
svartvitt eller farg. Du kan ocksa skicka ett fax manuellt fran en ansluten telefon. Da kan du prata med
mottagaren innan du skickar faxet.

Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

. Skicka ett fax via skrivarens kontrollpanel
. Skicka ett fax fran datorn
. Skicka ett fax manuellt fran en telefon

Skicka ett fax via skrivarens kontrollpanel
Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

. Skicka ett fax

. Skicka ett fax med évervakad uppringning

. Skicka ett fax fran minnet

. Schemalagga en tidpunkt for senare sandning av ett fax
. Skicka ett fax till flera mottagare

Skicka ett fax

Du kan Iatt skicka ett enkelsidigt eller flersidigt fax i svartvitt eller farg fran skrivarens kontrollpanel.

2,

¥ Anmarkning Om du vill ha en utskriven bekraftelse pa att faxmeddelandet har skickats, aktiverar du
funktionen for faxbekraftelse innan du skickar faxet. Mer information finns i Skriva ut faxbekraftelserapporter.

)0 Tips Du kan aven skicka ett fax manuellt fran en telefon eller genom att anvanda 6vervakad uppringning.
Med dessa funktioner kan du kontrollera hastigheten pa uppringningen. De ar aven praktiska nar du vill betala
for samtalet med ett telefonkort och du maste besvara inspelade fragor genom att trycka pa knappar.
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Sa har skickar du ett fax fran skrivarens kontrollpanel

1.  Lagg originalet med trycksidan nedat i det framre, hogra hérnet av skannerglaset eller med trycksidan uppat
i ADM.
Mer information finns i LAgga ett original pa skannerglaset och Légga ett original i den automatiska
dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620).

2.  Gatill hemskarmen och tryck pa knappen bredvid Faxa.
3. Skriv faxnumret med knappsatsen.

Q Tips Om du vill Iagga till en paus i faxnumret trycker du pa * flera ganger tills ett streck (-) visas pa
displayen.

4. Tryck pa knappen bredvid Starta fax,och tryck sedan pa knappen bredvid Svart eller Farg.

Q Tips Om mottagaren rapporterar problem med kvaliteten pa faxet, kan du prova med att andra
uppldsningen eller kontrasten i faxet.

Skicka ett fax med 6vervakad uppringning

Med 6vervakad uppringning kan du héra kopplingstoner, telefonmeddelanden eller andra ljud via skrivarens
hogtalare. Pa sa satt kan du svara pa uppmaningar medan du ringer och bestdmma takten i uppringningen.

Q Tips Om du anvander ett telefonkort och inte anger PIN-koden snabbt nog kanske skrivaren borjar skicka
faxsignaler for snabbt, vilket gor att PIN-koden inte kanns igen av telefonkortstjansten. Om sa ar fallet kan du
skapa ett kortnummer for telefonkortets PIN-kod. Mer information finns i Stalla in kortnummer.

Br Anmirkning Se till att volymen ar paslagen, annars hérs ingen kopplingston.

Sa har skickar du ett fax med 6vervakad uppringning fran skrivarens kontrollpanel

1. L&gg i originalen.
Mer information finns i Lagga ett original pa skannerglaset och Lagga ett original i den automatiska
dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620).

2.  Gatill hemskarmen och tryck pa knappen bredvid Faxa, valj Starta fax och valj darefter Svart eller Farg.
. Om skrivaren kanner av att det finns ett original i ADM hérs en kopplingston.
. Om originalet ligger pa skannerglaset valjer du Faxa fran glaset.

3. Nar du hor kopplingstonen slar du numret pa knappsatsen pa skrivarens kontrollpanel.

4. Folj eventuella anvisningar som visas.

Q Tips Om du anvéander ett telefonkort for att faxa och har lagrat PIN-koden som ett korthnummer, trycker
du pa knappen bredvid Snabbkontakter for att valja det kortnummer dar du lagrat PIN-koden nar du
ombeds ange denna.

Faxet skickas nar den mottagande faxenheten svarar.

Skicka ett fax fran minnet

Du kan skanna ett svartvitt fax till minnet och sedan skicka faxet fran minnet. Denna funktion &r anvandbar om

det faxnummer du férsdker na ar upptaget eller inte kan nas for tillféllet. Skrivaren skannar originalen till minnet
och skickar dem sa fort den kan ansluta sig till den mottagande faxen. Nar skrivaren skannat sidorna till minnet
kan du ta bort originalen fran dokumentmatarfacket eller skannerglaset pa en gang.

Br Anmirkning Du kan endast skicka svartvita fax fran minnet.

Sa har skickar du ett fax fran minnet

1. Lagg i originalen med trycksidan uppat i ADM.
Mer information finns i LAgga ett original i den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet
Pro 3620).

2. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen bredvid Faxa.

3. Tryck pa knappen ‘\, (Installation) och anvand darefter knapparna till héger for att bladdra till och vélja
Skanna och faxa.
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4. Tryck pa knappen bredvid Skicka fax.

5. Ange faxnumret med hjalp av knappsatsen eller tryck pa knappen bredvid Snabbkontakter for att valja ett
nummer fran telefonboken eller ett tidigare slaget eller mottaget nummer.

6.  Tryck pa knappen bredvid Starta sv/v fax.
Skrivaren skannar originalen till minnet och skickar faxet nar det gar att komma fram pa den mottagande
faxapparaten.

Schemalagga en tidpunkt for senare sdandning av ett fax

Du kan schemalagga att ett svartvitt fax ska skickas inom 24 timmar. Pa sa vis kan du till exempel skicka ett
svartvitt fax sent pa kvallen, nér telefonlinjerna inte ar lika upptagna och telefontaxan &r Iagre. Skrivaren skickar
automatiskt dina fax nar den angivna tiden ar inne.

Du kan bara schemaldgga ett fax i taget. Du kan fortsatta att skicka fax pa vanligt satt aven nar ett fax ar
schemalagt.

Br Anmirkning 1 Du kan endast skicka schemalagda fax i svartvitt.

Anmarkning 2 Innan du kan anvanda den har funktionen maste du stélla in datum och tid pa skrivaren.

Sa har schemaldgger du en tidpunkt for ett fax fran skrivarens kontrollpanel

1.  L&gg i originalen med trycksidan uppat i ADM.
Mer information finns i Lagga ett original i den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet
Pro 3620).

2.  Gatill hemskarmen och tryck pa knappen bredvid Faxa.

3. Tryck pa knappen ‘\ (Installation) och anvand darefter knapparna till héger for att bladdra till och vélja
Skicka senare.

4. Ange vid vilken tid faxet ska skickas med hjalp av knappsatsen och tryck pa knappen bredvid OK.

5. Ange faxnumret med hjalp av knappsatsen eller tryck pa knappen bredvid Snabbkontakter for att valja ett
nummer fran telefonboken eller ett tidigare slaget eller mottaget nummer.

6.  Tryck pa knappen bredvid Starta sv/v fax.
Skrivaren skannar alla sidor och skickar faxet vid den schemalagda tidpunkten.

Sa har avbryter du ett vanligt fax fran skrivarens kontrollpanel

1. Gatill hemskéarmen och tryck pa knappen bredvid Faxa. Tryck pa knappen ‘\ (Installation) och anvand
darefter knapparna till hdger for att bladdra till och vélja Skicka senare.

2. Bladdra till och valj Avbryt schemalagt fax.

Skicka ett fax till flera mottagare

Du kan skicka ett fax till flera mottagare samtidigt genom att samla enskilda kortnummer i kortnummergrupper.
Mer information finns i Stélla in korthummer.

Sa har skickar du ett fax till flera mottagare med hjélp av korthummergrupper

1.  L&gg i originalen med trycksidan uppat i ADM.
Mer information finns i Lagga ett original i den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet
Pro 3620).

2.  Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen bredvid Faxa, tryck pa knappen
bredvid Snabbkontakter, bladdra till och valj Gruppkontakter och valj sedan mottagargruppen.

3.  Tryck pa knappen bredvid Skicka fax och faxa sedan skanningarna till minnet.
Skrivaren skickar dokumentet till alla nummer i den angivna korthummergruppen.

BY Anmirkning Pa grund av minnesbegransningar kan du endast anvanda kortnummergrupper for att
skicka fax i svartvitt. Skrivaren skannar faxet till minnet och slar sedan det forsta numret. Nar en
forbindelse upprattats skickar den faxet och slar nasta nummer. Om ett nummer ar upptaget eller du inte
far nagot svar, foljer skrivaren instéllningarna for Ring ig. om uppt och Ring ig. ej svar. Om det inte
gar att uppratta nagon forbindelse slar skrivaren ndsta nummer och genererar en felrapport.
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Skicka ett fax fran datorn

Du kan skicka ett dokument pa datorn som ett fax utan att behéva skriva ut en kopia av det och faxa det fran
skrivaren.

2,

¥ Anmarkning Nar fax som skickas fran datorn med den har metoden, anvands skrivarens faxanslutning och
inte din internetanslutning eller ditt datormodem. Darfér maste du se till att skrivaren ar ansluten till en
fungerande telefonlinje och att faxfunktionen ar konfigurerad och fungerar som den ska.

For att du ska kunna anvanda den har funktionen maste du installera HPs skrivarprogramvara med hjalp av
installationsprogrammet som finns pa den cd med HP-programvara som medfdljde skrivaren.

Windows

1.  Oppna det dokument pa datorn som du vill faxa.

2 Klicka pa Skriv ut pd menyn Arkiv i programmet.

3. Ilistan Namn valjer du den skrivare som har "fax" i namnet.

4 Om du vill andra instaliningarna (t.ex. Orientering, Sidordning och Sidor per ark) klickar du pa den knapp

som 6ppnar dialogrutan Egenskaper. Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta

Egenskaper, Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

Nar du andrat 6nskade installningar klickar du pa OK.

Klicka pa Skriv ut eller OK.

7. Ange faxnumret och dvriga uppgifter om mottagaren, andra eventuella ytterligare installningar for faxet (t.ex.
att skicka dokumentet som ett svartvitt fax eller ett fargfax) och klicka sedan pa Skicka fax. Skrivaren bérjar
sla faxnumret och faxa dokumentet.

2

Mac OS X

1.  Oppna det dokument pa datorn som du vill faxa.

2. Pamenyn Arkiv i programvaran klickar du pa Skriv ut.

3. Valj den skrivare som har "(Fax)" i namnet.

4. Valj Faxmottagare i popup-menyn under instéllningen Orientering.

Bf Anmirkning Om du inte hittar popup-menyn klickar du pa triangeln bredvid Skrivare eller klickar pa
Visa detaljer.

5.  Ange faxnumret och 6vrig information i de rutor som visas och klicka sedan pa Lagg till mottagare.

6. Valj Faxlage och eventuella andra faxalternativ som du vill anvanda och klicka sedan pa Skicka fax nu for
att borja sla faxnumret och faxa dokumentet.

Skicka ett fax manuellt fran en telefon

Nar du skickar ett fax manuellt kan du ringa ett telefonsamtal och tala med mottagaren innan du skickar faxet.
Detta ar praktiskt om du vill informera mottagaren om att du kommer att skicka ett fax innan faxet gar ivag.

Beroende pa hur mottagarens fax ar installd kan mottagaren svara i telefonen eller sa kan faxen ta emot
samtalet. Om en person svarar i telefonen kan du tala med mottagaren innan du skickar faxet. Om en faxapparat
besvarar samtalet kan du skicka faxet direkt till faxapparaten nar du hor faxtoner fran den mottagande
faxapparaten.

Sa har skickar du ett fax manuelit fran en anknytningstelefon

1.  L&gg originalen med trycksidan nedat i det framre, hdgra hérnet av skannerglaset eller med trycksidan
uppat i ADM.
Mer information finns i Lagga ett original pa skannerglaset eller Lagga ett original i den automatiska
dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620).

2.  Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen bredvid Faxa.
3.  Sla numret pa knappsatsen pa den telefon som ar ansluten till skrivaren.

Bf Anmiarkning Anvand inte knappsatsen pa skrivarens kontrollpanel nér du skickar ett fax manuellt. Du
maste sla mottagarens nummer pa telefonens knappsats.
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4. Om mottagaren svarar, kan du prata med honom/henne innan du skickar faxet.

Bf Anmirkning Om en faxapparat besvarar samtalet kommer du att hora faxtoner fran den mottagande
faxapparaten. Ga vidare till nasta steg nar du vill skicka faxet.

5. Nar du ar du ar redo att skicka faxet trycker du pa knappen bredvid OK, trycker pa knappen bredvid Skicka
nytt fax och trycker sedan pa knappen bredvid Svart eller Farg.
Om du talar med mottagaren innan du skickar faxet ska du sdga at denne att trycka pa Ta emot fax
manuellt pa faxapparaten efter att ha hort faxtonerna.
Telefonlinjen ar tyst under faxdverféringen. Nu kan du lagga pa luren. Om du vill fortsatta att prata med
mottagaren later du bli att lagga pa luren och vantar tills faxdverfoéringen ar klar.

Ta emot ett fax

Du kan ta emot fax automatiskt eller manuellt. Om du sténger av alternativet Autosvar maste du ta emot fax
manuellt. Om du aktiverar alternativet Autosvar (vilket &r standardinstéllningen) tar skrivaren automatiskt emot
inkommande samtal och tar emot fax efter det antal ringsignaler som anges i installningen av Ringsign. f. svar.
(Standardinstéllningen av Ringsign. f. svar &r fem ringsignaler.) Mer information finns i Andra faxinstallningarna.

Om du far ett fax i Legal-storlek eller stdrre och skrivaren inte &r installd for att anvanda papper i Legal-storlek,
férminskar skrivaren faxet sa att det ryms pa det papper som ligger i skrivaren. Om du har inaktiverat funktionen
Automatisk forminskning skrivs faxet ut pa tva sidor.

2,

[ Anmarkning Om du haller pa att kopiera ett dokument nar ett fax anlander, lagras faxet i skrivarminnet tills
kopieringen ar klar. Detta kan leda till att farre faxsidor kan lagras i minnet.

. Ta emot ett fax manuellt

. Ange att fax ska sékerhetskopieras

. Skriva ut mottagna fax frdn minnet pa nytt

. Soka for att ta emot fax

. Vidarebefordra fax till ett annat nummer

. Ange pappersstorleken for mottagna fax

. Ange automatisk férminskning fér inkommande fax

. Spérra obnskade faxnummer

. Ta emot fax pa datorn med hjdlp av HP Digital Fax (Faxa till PC och Faxa till Mac)

Ta emot ett fax manuelit

38

Nar du talar i telefon kan den person du talar med skicka ett fax medan du fortfarande ar uppkopplad. Detta
kallas fér manuell faxning. Foélj anvisningarna i det har avsnittet nar du tar emot ett manuellt fax.

Du kan ta emot fax manuellt fran en telefon som ar.

. Direktansluten till skrivaren (via 2-EXT-porten)
. Ansluten till samma telefonlinje, men inte direkt till skrivaren

Sa har tar du emot fax manuelit
1.  Se till att skrivaren ar paslagen och att det finns papper i huvudfacket.
2. Tabort alla original fran dokumentmatarfacket.

3. Ange ett hogt antal for instaliningen Ringsign. f. svar sa att du hinner svara pa det inkommande samtalet
innan skrivaren svarar. Du kan aven stédnga av instéllningen Autosvar sa att skrivaren inte tar emot samtal
automatiskt.

4. Om du talari telefon med avsandaren instruerar du denne att trycka pa Skicka nytt fax pa faxapparaten.
5.  Nar du hor faxtoner fran en sandande faxapparat ska du gora foljande:
a. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen bredvid Faxa, tryck pa knappen
bredvid OK och tryck darefter pa knappen bredvid Ta emot fax manuelit.
b.  Nar skrivaren borjar ta emot faxet kan du lagga pa luren eller stanna kvar pa linjen. Telefonlinjen ar
tyst under faxéverféringen.
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Ange att fax ska sakerhetskopieras

Beroende pa dina preferenser och sakerhetskrav kan du stélla in att skrivaren ska lagra de fax den tar emot i
minnet.

2,

¥ Anméarkning Om Fax t. minnet &r avstangt tas alla fax som ar lagrade i minnet bort, inklusive alla outskrivna
fax som kan ha tagits emot medan det var fel pa skrivaren. Du maste ta kontakt med avsandarna och be dem
skicka om alla outskrivna fax. Om du vill ha en lista 6ver mottagna fax kan du skriva ut din Faxlogg. Din
Faxlogg tas inte bort nar skrivaren stangs av.

Sa har anger du att fax ska sakerhetskopieras pa skrivarens kontrollpanel

1. Gatill hemskarmen och tryck pa knappen \ (Installation).

2. Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och valja Faxinstéllningar, valja Avancerade instéllningar
och darefter valja Fax tas emot i minnet.

3. Bladdra till och valj 6nskad instalining och tryck sedan pa knappen bredvid OK.

Pa Standardinstaliningen. Nar Fax t. minnet ar Pa lagrar skrivaren alla mottagna fax i minnet.
Da kan du skriva ut upp till 30 av de senast utskrivna faxen igen om de fortfarande finns
kvar i minnet.

Anmaérkning 1 Nar det &r ont om skrivarminne skrivs de aldsta faxen som redan skrivits
ut éver nar skrivaren tar emot nya fax. Om minnet fylls med fax som inte skrivits ut slutar
skrivaren att ta emot inkommande faxsamtal.

Anmaérkning 2 Om du far ett fax som ar for stort, till exempel ett mycket detaljerat
fargfoto, kanske det inte lagras i minnet pa grund av utrymmesbrist.

Endast vid fel Gor att skrivaren bara lagrar fax i minnet om ett fel uppstar som hindrar skrivaren fran att
skriva ut fax (t.ex. om papperet tar slut i skrivaren). Skrivaren fortsatter att lagra
inkommande fax sa lange minnet réacker. (Om minnet blir fullt slutar skrivaren att ta emot
inkommande faxsamtal.) Nar felet atgardats skrivs de fax som ar lagrade i minnet ut
automatiskt och tas sedan bort frdn minnet.

Av Fax lagras aldrig i minnet. Till exempel kanske du vill stdnga av Fax t. minnet av
sakerhetsskal. Om nagot intraffar som hindrar skrivaren fran att skriva ut (om papperet tar
slut i skrivaren t.ex.) slutar skrivaren att ta emot inkommande faxsamtal.

Skriva ut mottagna fax fran minnet pa nytt

Om du stéller in laget Fax tas emot i minnet pa Pa lagras de mottagna faxen i minnet, oavsett om fel uppstatt i
skrivaren.

Br Anmirkning Nar minnet blivit fullt skrivs de &ldsta utskrivna faxen 6ver nér nya fax tas emot. Om alla
lagrade fax ar outskrivna tar inte skrivaren emot nagra faxsamtal férran du skrivit ut eller tagit bort faxen fran
minnet. Du kan ocksa vilja ta bort fax fran minnet av sékerhets- eller personliga skal.

Normalt kan de 30 senast mottagna faxen i minnet skrivas ut igen, men det beror pa storleken hos de individuella
faxen. Du kanske vill skriva ut ett fax igen om du har tappat bort den senaste utskriften.

Sa har skriver du ut fax i minnet fran skrivarens kontrollpanel
1.  Settill att det ligger papper i huvudfacket. Mer information finns i Fylla pa papper.

2. Gatill hemskarmen och tryck pa knappen q\, (Installation).

3.  Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och vélja Faxinstéllningar, Faxverktyg och darefter Fax tas
emot i minnet.

Fax skrivs ut i omvand ordning, dvs. det senaste faxet skrivs ut forst.
4. Om du vill stoppa utskriften av fax fran minnet trycker du pa knappen 3 (Avbryt).

Soka for att ta emot fax

Med avsokningsfunktionen kan skrivaren be en annan faxapparat att skicka ett fax som finns i dess k6. Nar du
anvander funktionen S6k for hamtning, ringer skrivaren upp den angivna faxapparaten och ber den skicka faxet.
Den andra faxapparaten maste vara installd for avsdkning och ha ett fax som ar klart att skickas.

Ta emot ett fax 39



Kapitel 5

Br Anmiarkning Skrivaren stdder inte kodad sékning. Se till att den skrivare du soker av inte kraver ett I6senord
(eller har andrat standardkodinstallningen). Annars kommer inte skrivaren att kunna ta emot faxet.

Sa har konfigurerar du s6kning for hamtning av fax via skrivarens kontrollpanel
1.  Gatill hemskarmen och tryck pa knappen bredvid Faxa.
2. Tryck pa knappen '\ (Installation) och anvand déarefter knapparna till hoger for att bladdra till och valja S6k
for hamtning.
3.  Ange faxnumret till den andra faxmaskinen.
- Eller -
Tryck pa knappen bredvid Snabbkontakter for att valja ett nummer fran Telefonbok eller Samtalshistorik.
4. Tryck pa knappen bredvid Starta fax .

Vidarebefordra fax till ett annat nummer

Du kan stalla in skrivaren sa att den vidarebefordrar dina fax till ett annat faxnummer. Mottagna fax
vidarebefordras i svartvitt.

Skicka ett testfax sa att du vet att faxapparaten kan ta emot de fax du vidarebefordrar.

Sa haér vidarebefordrar du fax fran skrivarens kontrollpanel

1. Gatill hemskarmen och tryck pa knappen \ (Installation).

2.  Anvand knapparna till héger for att bladdra till och vélja Faxinstéllningar, Avancerade instéllningar och
darefter Vidarebef. av fax.

3. Bladdra till och valj Pa (utskr och vidarebef) for att skriva ut och vidarebefordra faxet, eller Pa
(vidarebefordran) for att vidarebefordra det.

Bf Anmarkning Om skrivaren inte lyckas vidarebefordra faxet till den angivna faxapparaten (om denna
t.ex. inte ar paslagen) skriver skrivaren ut faxet. Om du staller in att skrivaren ska skriva felrapporter for
mottagna fax skriver den aven ut en felrapport.

4.  Skriv numret till den faxapparat dit faxen ska vidarebefordras och tryck sedan pa knappen bredvid Klar.
Ange informationen som kravs for foljande installningar: startdatum, starttid, slutdatum och sluttid.

5.  Vidarebefordran av fax aktiveras. Tryck pa knappen bredvid OK for att bekrafta.
Om skrivaren forlorar sin stromférsorjning medan Vidarebef. av fax stélls in sparar den installningen av
Vidarebef. av fax samt telefonnumret. Nar strommen kommer tillbaka ar installningen av Vidarebef. av fax
fortfarande Pa.

BY Anmirkning Du kan avbryta vidarebefordran av fax genom att valja Av i menyn Vidarebef. av fax.

Ange pappersstorleken for mottagna fax

Du kan valja pappersstorlek for mottagna fax. Den pappersstorlek du valjer ska vara densamma som den som
ligger i huvudfacket. Fax kan endast skrivas ut i storlekarna Letter, A4 och Legal.

299

[ Anmarkning Om papper i fel storlek ligger i huvudfacket nér ett fax tas emot, skrivs faxet inte ut, och ett
felmeddelande visas pa displayen. Lagg i papper i storleken Letter, A4 eller Legal och tryck pa knappen
bredvid OK nar du vill skriva ut faxet.

Sa har anger du pappersstorlek for mottagna fax fran skrivarens kontrollpanel

1. Gatill hemskarmen och tryck pa knappen \ (Installation).

2. Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och vélja Faxinstéllningar, Basinstallation och
Faxpappersstorlek.

3. Bladdra till och valj 6nskat alternativ och tryck sedan pa knappen bredvid OK.

Ange automatisk forminskning for inkommande fax

40

Med instéllningen Automatisk forminskning bestdmmer du vad som ska hdnda om skrivaren tar emot ett fax
som &r for stort for den forvalda pappersstorleken. Om funktionen ar aktiverad (standardinstallning), férminskas
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faxet sa att det far plats pa en sida (om det ar mgjligt). Om den ar avsténgd skrivs information som inte far plats
pa den forsta sidan ut pa en andra sida. Automatisk forminskning ar anvandbart nar du far ett fax i Legal-
format och det ligger papper i Letter-format i huvudfacket.

Sa hir anger du automatisk forminskning fran skrivarens kontrollpanel

1. Gatill hemskarmen och tryck pa knappen \ (Installation).

2.  Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och vélja Faxinstéallningar, Avancerade instéllningar och
Autoforminskn..

3.  Bladdra till och valj Pa eller Av och tryck pa knappen bredvid OK.

Sparra oonskade faxnummer

Om du abonnerar pa en nummerpresentationstjanst via din teleoperatér kan du sparra fax som skickats fran
vissa faxnummer. Nar ett inkommande fax tas emot stdmmer skrivaren av numret mot en lista 6ver
skrapfaxnummer for att avgora ifall samtalet ska sparras. Om numret finns med i listan 6ver sparrade faxnummer,
tas faxet inte emot. (Hur manga faxnummer som kan sparras varierar mellan olika modeller.)

Br Anmiarkning 1 Funktionen stdds inte i alla Iander/regioner.

Anmarkning 2 Om inga telefonnummer lagts till pA nummerpresentationslistan, forutsatts det att du inte
abonnerar pa en nummerpresentationstjanst.

. Lagga till nummer pa skrapfaxlistan
. Ta bort nummer fran skrapfaxlistan
. Skriva ut en skraplista

Lagga till nummer pa skrapfaxlistan

Du kan blockera nummer genom att 1agga till dem i skrapfaxlistan.

Sa har lagger du till ett nummer pa skrapfaxlistan

1. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).

2.  Anvand knapparna till héger for att bladdra till och vélja Faxinstallningar, Basinstallation och
Skréapfaxinstalln.

3. Ett meddelande talar om att en nummerpresentationstjanst kravs for att sparra skrapfax. Tryck pa knappen
bredvid OK for att fortsatta.

4. Bladdra till och valj Lagg t i skrapl..
5.  Om du vill valja ett faxnummer som ska sparras fran nummerpresentationslistan bladdrar du till och valjer
Valj fran nummerpresent.historik.
- Eller -
Om du vill ange ett faxnummer som ska spérras manuellt bladdrar du till och véljer Ange nytt nummer.
6.  Nar du angivit ett faxnummer som ska sparras trycker du pa knappen bredvid OK.

Bf Anmirkning Se till att du anger faxnumret sa som det visas pa kontrollpanelens display och inte som
det star i faxhuvudet pa det mottagna faxet, eftersom detta kan vara olika nummer.

Ta bort nummer fran skrapfaxlistan

Om du inte langre vill sparra ett faxnummer kan du ta bort det fran skrapfaxlistan.

Sa har tar du bort nummer fran listan med skrapfaxnummer

1. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).

2. Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och valja Faxinstéllningar, Basinstallation och
Skrapfaxinstalin.

3. Bladdra till och valj Ta bort i skraplista.
4. Bladdra till det nummer du vill ta bort, tryck pa knappen bredvid OK och vélj sedan Klar.
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Skriva ut en skraplista

Sa har skriver du ut en lista éver sparrade skrapfaxnummer.

Sa har skriver du ut en skraplista

1. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen "\ (Installation).

2. Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och valja Faxinstéllningar, Basinstallation och
Skrapfaxinstalin.

3. Ett meddelande talar om att en nummerpresentationstjanst kravs for att skriva ut en skraplista. Tryck pa
knappen bredvid OK fér att fortsatta.

4. Bladdra till och valj Skriv ut rapporter och valj sedan Skrapfaxlista.

;[ﬁ ﬁlmo)t fax pa datorn med hjalp av HP Digital Fax (Faxa till PC och Faxa
ill Mac

42

Om skrivaren ar ansluten till datorn med hjalp av en USB-kabel kan du anvanda HP Digital Fax (Faxa till PC och
Faxa till Mac) for att automatiskt ta emot fax och spara fax direkt pa datorn. Med Faxa till PC och Faxa till Mac
kan du enkelt lagra digitala kopior av faxen och dven undvika bekymret med stora pappersarkiv.

Mottagna fax sparas som TIFF-filer (Tagged Image File Format). Nar faxet har tagits emot far du ett meddelande
pa skdarmen med en lank till mappen dar faxet finns sparat.

Filerna namnges enligt foljande: XXXX_YYYYYYYY_Z77777 tif, dar X star for avsandarens information, Y ar
datumet och Z &r den tidpunkt da faxet togs emot.

Det har avsnittet innehaller foliande amnen:

. Foérutsattningar for Faxa till PC och Faxa till Mac
. Aktivera Faxa till PC och Faxa till Mac
. Andra instéliningarna fér Faxa till PC och Faxa till Mac

Forutsattningar for Faxa till PC och Faxa till Mac

. Administratérsdatorn, den dator som aktiverade funktionen Faxa till PC eller Faxa till Mac, maste alltid vara
paslagen. Endast en dator kan agera som administratérsdator fér Faxa till PC eller Faxa till Mac.

. Destinationsmappens dator eller server maste vara igang kontinuerligt. Den dator dar destinationsmappen
finns far inte vara i nagon form av vilolage om inkommande fax ska kunna tas emot.

. Fildelning maste vara aktiverad och du maste ha en delad Windows-mapp (SMB) med skrivbehdrighet.
. Det maste finnas papper i inmatningsfacket. Mer information finns i Fylla pa papper.

Aktivera Faxa till PC och Faxa till Mac

Om datorn kér Windows kan du anvanda installationsguiden for digital fax for att aktivera Faxa till PC. Pa en Mac
kan du anvanda HP-verktyget.

Sa har konfigurerar du Faxa till PC (Windows)
1.  Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows).

2. | det fonster som visas véljer du Skriv ut, skanna & faxa eller Skriv ut och skanna och darefter valjer du
Digital faxinstallationsguide under Faxa.

3.  Fdlj anvisningarna pa skarmen.

Sa har konfigurerar du Faxa till Mac (Mac OS X)

1.  Oppna HP-verktyget. Mer information finns i HP-verktyget (Mac OS X).

2. Valj skrivare.

3. Klicka pa Digitalt faxarkiv i sektionen Faxinstéllningar och folj sedan anvisningarna pa skarmen.

Andra instillningarna fér Faxa till PC och Faxa till Mac

Du kan nar som helst uppdatera installningarna for Faxa till PC fran datorn fran installationsguiden for digital fax.
Du kan uppdatera installningarna for Faxa till Mac fran HP-verktyget.
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Du kan stanga av Faxa till PC eller Faxa till Mac och inaktivera utskrift av fax fran skrivarens kontrollpanel.

Sa har andrar du instéllningarna fran skrivarens kontrollpanel

1. Gatill hemskarmen och tryck pa knappen "\ (Installation).

2.  Anvand knapparna till héger for att bladdra till och vélja Faxinstallningar, Basinstallation och HP Digital
Fax.

3.  Bladdra till och valj den instéllning som du vill &ndra. Du kan andra féljande instéllningar:

. Visa instéllningar: Visar namnet pa den dator som ar konfigurerad for att hantera Faxa till PC eller
Faxa till Mac.

. Inakivera digital fax: Stang av Faxa till PC eller Faxa till Mac.

B Anmirkning Anvand HP-programvaran pa datorn fér att stinga av Faxa till PC eller Faxa till
Mac.

. Skriv ut fax: Valj alternativet for att skriva ut fax nar de tas emot.

Sa har andrar du instéllningarna fran HP-programvaran (Windows)
1.  Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows).

2. | detfonster som visas valjer du Skriv ut, skanna & faxa eller Skriv ut och skanna och darefter valjer du
Digital faxinstallationsguide under Faxa.

3.  Fdlj anvisningarna pa skarmen.

Sa har andrar du instéllningarna fran HP-verktyget (Mac OS X)

1.  Oppna HP-verktyget. Mer information finns i HP-verktyget (Mac OS X).

2. Val;j skrivare.

3. Klicka pa Digitalt faxarkiv i sektionen Faxinstallningar och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen.

Stidnga av Faxa till PC eller Faxa till Mac

1. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen "'\ (Installation).

2.  Anvand knapparna till héger for att bladdra till och vélja Faxinstallningar, Basinstallation och HP Digital
Fax.

3. Bladdra till och valj Inaktivera digital fax.

Stalla in kortnummer

Du kan stalla in faxnummer som du anvander ofta som kortnummer. Med kortnummer kan du snabbt sla nummer
fran kontrollpanelen.

Q Tips Fo6rutom att skapa och hantera kortnummerposterna fran skrivarens kontrollpanel kan du &ven anvanda
verktygen som finns pa datorn, till exempel HP-programvaran som foljer med skrivaren och skrivarens
inbaddade webbserver (EWS). Mer information finns i Verktyg fér skrivarhantering.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

. Stalla in och &ndra snabbkontakter

. Stalla in och dndra snabbkontaktsgrupper
. Ta bort snabbkontakter

. Skriva ut en lista éver kortnummer
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Stalla in och andra snabbkontakter

Du kan lagra faxnummer som snabbkontakter.

Sa har staller du in snabbkontakter

1.

4,

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen bredvid Faxa och tryck darefter pa
knappen bredvid Snabbkontakter.

Tryck pa knappen bredvid Telefonbok och valj Lagg till kontakt.
Skriv faxnumret och tryck sedan pa knappen bredvid OK.

Bf Anmirkning Kom ihag att ta med eventuella pauser eller andra nddvandiga siffror, t.ex. riktnummer,
prefix for extern linje (vanligtvis 9 eller 0) om linjen &r kopplad till en vaxel, eller atkomstnummer till en
alternativ teleoperator for fiarrsamtal.

Skriv namnet pa kontakten och tryck sedan pa knappen bredvid OK.

Sa har andrar du snabbkontakter

1.

4,

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen bredvid Faxa och tryck darefter pa
knappen bredvid Snabbkontakter.

Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och vélja Telefonboksinstéllningar, Lagg t/red kontakt och
Indiv. kontakter.

Bladdra till och valj den kontakt du vill &ndra, ange ett nytt faxnummer (om nédvandigt) och tryck pa
knappen bredvid OK.

149,

¥ Anmaérkning Kom ihag att ta med eventuella pauser eller andra nédvandiga siffror, t.ex. riktnummer,
prefix for extern linje (vanligtvis 9 eller 0) om linjen &r kopplad till en vaxel, eller atkomstnummer till en
alternativ teleoperatér for fijarrsamtal.

Skriv det nya namnet pa kontakten (om nédvandigt) och tryck sedan pa knappen bredvid OK.

Stalla in och andra snabbkontaktsgrupper

Du kan lagra grupper med faxnummer som snabbkontakter.

44

Sa hir stéller du in snabbkontaktsgrupper

299

[ Anmarkning Innan du kan skapa en snabbkontaktsgrupp maste du ha skapat minst en snabbkontaki.
1.

2,
3.
4,

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen bredvid Faxa och tryck darefter pa
knappen bredvid Snabbkontakter.

Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och vélja Gruppkontakter och sedan Lagg till grupp.
Bladdra till och valj de kontakter som du vill Iagga till i snabbkontaktsgruppen och valj sedan Klar.
Skriv namnet pa gruppen och tryck sedan pa knappen bredvid OK.

Sa har andrar du snabbkontaktsgrupper

1.

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen bredvid Faxa och tryck darefter pa
knappen bredvid Snabbkontakter.

Anvand knapparna till hdger for att bladdra till och vélja Telefonboksinstallningar, Lagg t/red kont och
Gruppkontakter.

Bladdra till och valj den grupp som du vill &ndra. Om du vill 1agga till eller ta bort kontakter fran gruppen
bladdrar du till och véljer de kontakter du vill ta med eller ta bort och véljer sedan Kilar.

Skriv det nya namnet pa gruppen (om nédvandigt) och tryck sedan pa knappen till héger om OK.
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Ta bort snabbkontakter

Sa har tar du bort snabbkontakter eller snabbkontaktsgrupper:

1.

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel, tryck pa knappen bredvid Faxa och tryck darefter pa
knappen bredvid Snabbkontakter.

Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och valja Telefonboksinstallningar och sedan Ta bort
kontakter.

Bladdra till och valj de kontakter du vill ta bort och valj sedan Klar.
Tryck pa knappen bredvid Ja for att bekrafta.

Bf Anmirkning Bara for att du tar bort gruppposten betyder det inte att de individuella posterna tas bort.

Skriva ut en lista over kortnummer

Sa har skriver du ut en lista 6éver alla kortnummer som finns inlagda:

1.
2,

3.

Lagg i papper i pappersfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa papper.

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).

Anvand knapparna till héger for att bladdra till och vélja Faxinstallningar, Faxrapporter och sedan
Telefonbokslista.

Andra faxinstallningarna

Nar du har utfort stegen i installationshandboken som féljde med skrivaren, anvander du féljande steg for att
andra ursprungsinstalliningarna eller konfigurera andra faxalternativ.

Konfigurera faxrubriken

Stalla in svarslaget (Autosvar)

Stalla in antalet ringsignaler fére svar

Andra svarssignalsménstret for distinkt ringsignal
Ange uppringningstyp

Ange ateruppringningsalternativ

Ange faxhastighet

Stalla in faxens ljudvolym

Stélla in felkorrigeringslage

Konfigurera faxrubriken

| faxrubriken langst upp pa alla fax du skickar anges ditt namn och faxnummer. HP rekommenderar att du stéller
in faxrubriken med hjalp av den HP-programvara som medféljde skrivaren. Du kan ocksa stélla in faxrubriken fran
skrivarens kontrollpanel enligt nedanstaende beskrivning.

Br Anmiarkning | vissa lander/regioner erfordras en faxrubrik enligt lag.

Sa har skapar du eller @ndrar en faxrubrik

1.

2,
3.
4

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).

Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och valja Faxinstéllningar, Basinstallation och Faxrubrik.
Ange ditt eget namn eller ditt féretagsnamn och tryck sedan pa knappen bredvid OK.

Skriv faxnumret och tryck sedan pa knappen bredvid OK.
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Stalla in svarslaget (Autosvar)

Svarslaget avgér om skrivaren ska ta emot inkommande samtal.

. Aktivera installningen Autosvar om du vill att skrivaren ska ta emot fax automatiskt. Skrivaren tar da emot
alla inkommande samtal och fax.

. Stang av installningen Autosvar om du vill ta emot fax manuellt. Du maste vara dar och ta emot faxet
personligen, annars tas inte faxet emot pa skrivaren.

Sa har stéller du in svarslage

1. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).

2.  Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och vélja Faxinstéllningar och sedan Autosvar.
3.  Bladdra till och valj Pa eller Av.

Stalla in antalet ringsignaler fore svar

Om du aktiverar instéllningen Autosvar kan du ange hur manga ringsignaler som ska ljuda innan enheten
automatiskt besvarar det inkommande samtalet.

Installningen av Ringsign. f. svar ar viktig om du har en telefonsvarare pa samma telefonlinje som skrivaren.
Stall till exempel in telefonsvararen pa ett lagt antal signaler och skrivaren sa att den svarar efter det maximala
antal signaler som kan stéllas in. Telefonsvararen besvarar samtalet och skrivaren évervakar linjen. Om skrivaren
upptacker faxsignaler tar den emot faxet. Om samtalet ar ett rostsamtal spelas meddelandet in pa
telefonsvararen.

Sa har stéller du in antalet ringsignaler fére svar

1. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).

2.  Anvand knapparna till héger for att bladdra till och vélja Faxinstallningar, Basinstallation och Ringsign. f.
svar.

3.  Bladdra till och valj 6nskat antal ringsignaler och tryck sedan pa knappen bredvid OK.

Andra svarssignalsmonstret for distinkt ringsignal

46

Manga teleoperattrer erbjuder en funktion for distinkta ringsignaler som gor att du kan ha flera telefonnummer pa
samma telefonlinje. Om du abonnerar pa denna tjanst far varje nummer ett eget ringsignalmdnster.

HP rekommenderar att du ber teleoperatéren tilldela dina faxnummer dubbla eller tredubbla ringsignaler. Nar
skrivaren upptéacker det angivna ringsignalsmonstret tas samtalet och faxet emot.

X0 Tips Du kan ocksa anvénda funktionen Detekt. signalmdnster pa skrivarens kontrollpanel for att stalla in
distinkta ringsignaler. Med den har funktionen kanner skrivaren igen och registrerar ringsignalsmoénstret pa ett
inkommande samtal och faststaller automatiskt det distinkta ringsignalsmoénstret som din teleoperator tilldelat
faxsamtal.

Om du inte har en tjanst for distinkta ringsignaler anvander du standardsignalménstret, som ar Alla signaler.

2,

[ Anmarkning Skrivaren kan inte ta emot fax om huvudtelefonnumret anvands.

Sa har dndrar du svarssignalmonstret for distinka ringsignaler
1.  Kontrollera att skrivaren ar installd for att ta emot faxsamtal automatiskt.

2. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).

3. Anvand knapparna till héger for att bladdra till och vélja Faxinstallningar och sedan Avancerade
installningar.

4. Tryck pa knappen bredvid Svarssignaler.
Ett meddelande visas som talar om att installningen inte bér &ndras om du inte har flera nummer pa samma
telefonlinje.
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5.
6.

Tryck pa knappen bredvid OK och valj Ja for att fortsatta.
GOr nagot av foljande:

. Bladdra till och valj det ringsignalmoénster som teleoperatdren tilldelat faxsamtal.
- Eller -

. Valj Autodetektera och folj anvisningarna pa skrivarens kontrollpanel.

Bf Anmirkning 1 Om funktionen for detektering av signalménster inte kan kanna av signalménstret eller
om du avbryter funktionen innan den ar klar, stalls ringsignalménstret automatiskt till
standardinstallningen, som ar Alla signaler.

Anmarkning 2 Om du anvander ett PBX-telefonsystem som har olika ringsignalmdnster for interna och
externa samtal maste du ringa upp faxnumret fran ett externt nummer.

Ange uppringningstyp

Anvand den har proceduren fér att stélla in tonvals- eller pulsvalslége. Standardinstéliningen &r Ton. Andra inte
denna instélining om du inte vet att din telefonlinje inte kan anvanda tonval.

2,

[ Anmarkning Pulsvalsalternativet ar inte tillgangligt i alla 1ander/regioner.

Sa har stiller du in uppringningstypen

1.
2,

3.

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).

Anvand knapparna till hdger for att bladdra till och vélja Faxinstéllningar, Basinstallation och sedan
Uppringningstyp.

Bladdra till och valj Tonval eller Pulsval.

Ange ateruppringningsalternativ

Om det inte gick att skicka ett fax pa grund av att numret hos mottagaren var upptaget eller inte svarade, forsdker
skrivaren ringa upp igen enligt instéllningarna av alternativen for ateruppringning. Anvand foljande procedur for
att aktivera eller inaktivera alternativen.

Sa har stéller du in alternativen for ateruppringning

1.
2,

3.

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen "\ (Installation).

Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och vélja Faxinstallningar, Avancerade installningar och
sedan Ring ig. om uppt eller Ring ig. ej svar.

. Ring igen om upptaget: Om det har alternativet ar paslaget ringer skrivaren automatiskt upp igen om
den far en upptagetsignal. Standardinstaliningen for detta alternativ ar Pa.

. Ring igen om inget svar: Om det har alternativet ar paslaget ringer skrivaren automatiskt upp igen
om mottagarfaxen inte svarar. Standardinstallningen for detta alternativ ar Av.

Bladdra till och valj dnskade alternativ och tryck sedan pa knappen bredvid OK.

Ange faxhastighet

Du kan ange faxhastigheten mellan skrivaren och andra faxapparater nar du skickar och tar emot fax.

Om du anvander nagot av foljande kan du behdva sénka faxhastigheten:

En IP-telefontjanst

En privat telefonvéaxel

FolP (Fax over Internet Protocol)
En ISDN-tjanst
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Om du far problem med att skicka och ta emot fax kan du préva med att anvanda en lagre faxhastighet. | tabellen
nedan visas vilka installningar for faxhastighet som finns.

Instéllning for faxhastighet Faxhastighet
Snabb v.34 (33600 baud)
Medel v.17 (14400 baud)
Langsam v.29 (9600 baud)

Sa hir stéller du in faxhastighet

1. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).

2. Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och vélja Faxinstéallningar, Avancerade instéllningar och
sedan Faxhastighet.

3. Bladdra till och valj 6nskat alternativ och tryck sedan pa knappen bredvid OK.

Stalla in faxens ljudvolym

Med den har proceduren kan du hdéja eller séanka faxens ljudvolym. Till exempel kanske du vill hoja volymen sa
att du hor en uppringningston nar du skickar fax med 6vervakad uppringning.

Sa har stiller du in faxens ljudvolym

1. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).

2.  Anvand knapparna till héger for att bladdra till och vélja Faxinstallningar, Basinstallation och sedan
Faxljudvolym.

3. Bladdra till och valj Lag, Hog eller Av och tryck sedan pa knappen bredvid OK.

Stalla in felkorrigeringslage

Felkorrigering (ECM) férebygger dataférluster till foljd av daliga telefonlinjer genom att detektera fel som uppstar
under 6verforing och automatiskt begara en ny éverforing av felaktiga segment. Samtalsavgifterna paverkas inte,
eller kan till och med bli lagre, pa val fungerande telefonlinjer. Pa daliga telefonlinjer forlanger ECM
sandningstiden och samtalsavgifterna, men skickar data pa ett mycket mer tillforlitligt satt. Standardinstaliningen
ar Pa. Stang bara av ECM om det ger betydligt hogre samtalsavgifter och om du kan godta en sédmre kvalitet pa
overforingarna for att fa minskade avgifter.

Innan du sténger av felkorrigering bér du fundera éver féljande punkter. Om du stanger av ECM:

. Kvaliteten och dverféringshastigheten for fax som du skickar och tar emot paverkas.
. Fax kan endast skickas och tas emot i svartvitt och den maximala hastigheten ar sankt till Medel (V.17).
. Du kan inte langre skicka fax i farg.

Sa har andrar du felkorrigeringsinstéllningen fran skrivarens kontrollpanel

1. Gatill hemskarmen och tryck pa knappen q\, (Installation).

2.  Anvand knapparna till héger for att bladdra till och vélja Faxinstéllningar, Avancerade instéllningar och
sedan Felkorrigering.

3. Bladdra till och valj Pa eller Av och tryck sedan pa knappen bredvid OK.

Tjanster for fax och digital telefon

Manga teleoperattrer erbjuder digitala telefontjanster till sina kunder, till exempel foljande:

. DSL: En DSL-tjanst (Digital subscriber line) fran telebolaget. (DSL kallas dven ADSL.)
. PBX: Ett foretagsvaxelsystem (PBX).
. ISDN: Ett ISDN-system.

. FolP: En billig telefontjanst som gor att du kan skicka och ta emot fax med skrivaren genom internet. Denna
metod kallas FolP (Fax over Internet Protocol). Mer information finns i FolP (Fax over Internet Protocol).
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HP-skrivare ar speciellt avsedda for traditionella, analoga telefontjanster. Om du befinner dig i en miljé med
digitala telefoner (till exempel DSL/ADSL, PBX eller ISDN) kan du behéva anvéanda ett filter eller en omvandlare
for digitalt-till-analogt nar du staller in skrivaren for att faxa.

Br Anmirkning HP kan inte garantera att skrivaren ar kompatibel med alla digitala tjanster eller leverantérer i
alla digitala milj6er, eller med alla digital-till-analog-omvandlare. Du boér alltid radgéra direkt med
teleoperatdoren om korrekt installation baserat pa vilka tjanster de erbjuder.

FolP (Fax over Internet Protocol)

Du kanske kan abonnera pa en billig telefontjanst som gor att du kan skicka och ta emot fax med skrivaren
genom att ga via internet. Denna metod kallas FolP (Fax over Internet Protocol).

Du anvander formodligen en FolP-tjanst (som tillhandahalls av din teleoperatér) om du:

Slar en speciell kod tillsammans med faxnumret.
Har en IP-omvandlare som ar ansluten till internet och som har analoga telefonportar for faxanslutningen.

Br Anmirkning Du kan bara skicka och ta emot fax genom att ansluta telefonsladden till "1-LINE"-porten pa
baksidan av skrivaren. Det betyder att din anslutning till internet maste ske antingen genom en omvandlare
(som tillhandahaller vanliga analoga telefonjack fér faxanslutningar) eller genom din teleoperator.

X Tips Stod for traditionell faxdverféring via IP-telefonsystem ar ofta begransat. Om du har problem med att
* faxa kan du prova med en l&gre faxhastighet eller inaktivera faxens felkorrigeringslage (ECM). Om du stanger
av ECM kan du dock inte skicka fargfax. (Mer information om hur du andrar faxhastigheten finns i Ange
faxhastighet. Mer information om hur du anvander ECM finns i Stélla in felkorrigeringslage.

Om du har fragor angaende faxning via internet kontaktar du supportavdelningen hos leverantoren av
internetfaxtjansterna eller din lokala operator for att fa hjalp.

Rensa faxloggen

Anvand féljande anvisningar for att rensa faxloggen.

Br Anmirkning Om du rensar faxloggen raderas ocksa alla utgaende fax som sparats i minnet.

Sa har rensar du faxloggen

1. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).
2. Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och vélja Faxinstéllningar, Faxverktyg och sedan Rensa
faxlogg.

Visa samtalshistorik

Sa har visar du en lista dver alla samtal som gjorts fran skrivaren.

Br Anmirkning Samtalshistoriken kan inte skrivas ut. Du kan endast visa den pa displayen pa skrivarens
kontrollpanel.

Sa har visar du samtalshistorik

1.  Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen bredvid Faxa.

2.  Tryck pa knappen bredvid Snabbkontakter och anvand sedan knapparna till héger for att bladdra till och
vélja Samtalshistorik.
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Anvanda rapporter

Du kan stalla in skrivaren sa att den automatiskt skriver ut felrapporter och bekréftelser for varje fax som du
skickar och tar emot. Du kan ocksa skriva ut systemrapporter manuellt nar du behéver dem. Den har typen av
rapporter innehaller anvandbar systeminformation om skrivaren.

Som standard ar skrivaren installd pa att bara skriva ut en rapport om det ar problem med att skicka eller ta emot
ett fax. En bekraftelse som talar om huruvida faxsandningen lyckats visas kort i displayen pa kontrollpanelen efter
varje transaktion.

Br Anmirkning 1 Om du inte kan l3sa rapporterna, kan du kontrollera de beriknade blacknivaerna fran
kontrollpanelen eller HP-programmet. Mer information finns i Verktyg for skrivarhantering.

Anmarkning 2 | varningar om Iag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som &r avsedda
for planeringsdndamal. Nar du far en varning om att blacket haller pa att ta slut bér du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner férran
utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Anmarkning 3 Kontrollera att skrivhuvudet och blackpatronen ar i gott skick och korrekt installerade. Mer
information finns i Anvanda blackpatroner.

Det har avsnittet innehaller foljande amnen:

. Skriva ut faxbekraftelserapporter

. Skriva ut faxfelrapporter

. Skriva ut och visa faxloggen

. Skriv ut uppgifter om den senaste faxéverféringen.
. Skriva ut en rapport 6ver nummerpresentation

. Skriva ut en T30-faxsparningsrapport

Skriva ut faxbekraftelserapporter

Om du behover en skriftlig bekraftelse pa att dina fax har skickats valjer du antingen Pa (faxsandning) eller Pa
(sdndn och mottagn) for att aktivera funktionen for faxbekraftelse innan du skickar faxen.

Standardinstallningen for faxbekraftelse ar Pa (faxséandning).

Br Anmirkning Du kan lagga till en bild av den forsta sidan av faxet pa faxbekraftelserapporten om du véljer
Pa (faxsandning) eller Pa (sandn och mottagn) samt om du anvander funktionen Skanna och faxa.

Sa har aktiverar du faxbekraftelse

1. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).

2.  Anvand knapparna till héger for att bladdra till och vélja Faxinstallningar, Faxrapporter och sedan
Faxbekriftelse.

3. Bladdra till och val;j ett av féljande alternativ.

Av Ingen faxbekraftelserapport skrivs ut nar du skickar och tar emot fax.

Pa (faxsdndning) Skriver ut en faxbekréftelserapport for varje fax du skickar. Detta ar standardinstallningen.
Pa (faxmottagning) Skriver ut en faxbekraftelserapport for varje fax du tar emot.

Pa (sandn och Skriver ut en faxbekraftelserapport for varje fax du skickar eller tar emot.

mottagn)
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Sa har lagger du till en bild av faxet pa rapporten

1.
2,

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).
Anvand knapparna till héger for att bladdra till och vélja Faxinstallningar, Faxrapporter och sedan
Faxbekraftelse.

Bladdra till och valj Pa (faxsdndning) eller Pa (sandn och mottagn) och valj sedan Faxbekraftelse med
bild.

Skriva ut faxfelrapporter

Du kan konfigurera skrivaren sa att den automatiskt skriver ut en rapport nar ett fel uppstar under séandning eller
mottagning av fax.

Sa har stéller du in skrivaren sa att faxfelrapporter skrivs ut automatiskt

1.
2,

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).

Anvand knapparna till hdger for att bladdra till och vélja Faxinstéllningar, Faxrapporter ochj sedan
Felrapport for fax.

Bladdra till och valj nagot av foljande.

Pa (séandn och Skrivs ut nar ett faxfel intraffar.

mottagn)

Av Inga felrapporter for fax skrivs ut.

Pa (faxsdndning) Skrivs ut nar ett 6verforingsfel intraffar. Detta ar standardinstallningen.
Pa (faxmottagning) Skrivs ut nar ett mottagningsfel intraffar.

Skriva ut och visa faxloggen

Du kan skriva ut en logg 6ver de fax som tagits emot och skickats av skrivaren.

Sa har skriver du ut faxloggen fran skrivarens kontrollpanel

1.
2,

Ga till hemskarmen och tryck pa knappen q\, (Installation).
Anvand knapparna till héger for att bladdra till och vélja Faxinstallningar, Faxrapporter och sedan
Faxlogg.

Skriv ut uppgifter om den senaste faxoverforingen.

| rapporten om den senaste faxtransaktionen skrivs uppgifter om den senaste faxéverféringen ut. Uppgifterna
omfattar faxnummer, antal sidor och faxstatus.

Sa har skriver du ut rapporten om den senaste faxtransaktionen

1.
2,

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).

Anvand knapparna till hdger for att bladdra till och valja Faxinstéllningar, Faxrapporter och sedan
Senaste transaktionen.

Skriva ut en rapport 6ver nummerpresentation

Med den har proceduren kan du skriva ut en lista dver de faxnummer som skickat fax till dig.

Sa har skriver du ut en rapport 6ver nummerpresentationshistorik

1.
2,

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen "\ (Installation).

Anvand knapparna till hdger for att bladdra till och valja Faxinstéllningar, Faxrapporter och sedan
Rapport 6ver nummerpresentation.
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Skriva ut en T30-faxsparningsrapport

Anvand féljande procedur for att skriva ut en T30-faxsparningsrapport.

Sa har skriver du ut en T30-faxsparningsrapport

1. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).

2. Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och valja Faxinstéllningar, Faxrapporter och sedan T30-
faxsparningsrapport.
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6 HP ePrint

HP ePrint &r en gratistjanst fran HP som gor att du kan skriva ut pa din HP ePrint-beredda skrivare dverallt dar
det géar att skicka e-post. Det ar bara att skicka dina dokument och foton till den e-postadress som tilldelas din
skrivare nar du aktiverar webbtjanster. Du behdver inga extra drivrutiner eller program.

Nar du har registrerat ett konto pa ePrintCenter (www.eprintcenter.com) kan du logga in for att visa status fér HP
ePrint-utskriftsjobb, hantera HP ePrint-utskriftskon, styra vem som kan anvanda skrivarens e-postadress for HP
ePrint for att skriva ut samt fa hjalp med HP ePrint.

Br Anmiarkning For att du ska kunna anvanda HP ePrint maste skrivaren vara ansluten till ett aktivt natverk
med internetatkomst. Du kan inte anvanda webbfunktionerna om skrivaren &r ansluten med en USB-kabel.

Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

. Konfigurera HP ePrint
. Anvanda HP ePrint
. Ta bort webbtjanster

Konfigurera HP ePrint

For att konfigurera HP ePrint anvander du en av féljande metoder:

. Konfigurera HP ePrint med skrivarens kontrollpanel
. Konfigurera HP ePrint med den inbdddade webbservern
. Konfigurera HP ePrint med HPs skrivarprogramvara

299

[ Anmarkning Innan du konfigurerar HP ePrint maste datorn vara ansluten till internet med hjalp av en
Ethernet-anslutning.

Konfigurera HP ePrint med skrivarens kontrollpanel
Kontrollera att skrivaren ar ansluten till internet.

Tryck pa knappen ﬁ (HP ePrint) pa skrivarens kontrollpanel.

Tryck pa knappen bredvid OK for att acceptera anvandningsvillkoren.
Tryck pa knappen bredvid OK for att acceptera framtida uppdateringar.

Ao b=

Bf Anmirkning 1 Om en skrivaruppdatering &r tillgdnglig kommer skrivaren att ladda ned och installera
uppdateringen. Darefter startas skrivaren om. Du maste upprepa instruktionerna fran steg 1 for att
konfigurera HP ePrint.

Anmérkning 2 Om du far en frdga om proxyinstéllningar och om ditt natverk anvander
proxyinstallningar, ska du stélla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skarmen. Om du inte har de
uppgifter som kravs kan du kontakta natverksadministratoren eller den person som har konfigurerat
natverket.

5.  Nar skrivaren ansluts till servern skriver den ut en informationssida. Folj anvisningarna pa informationssidan
for att slutfora installationen.

Konfigurera HP ePrint med den inbaddade webbservern
1.  Oppna den inbaddade webbservern. Mer information finns i Inb&ddad webbserver.
2. Klicka pa fliken Webbtjanster.

3. | sektionen Installningar for webbtjanster klickar du pa Installation och Fortsétt och foljer anvisningarna
pa skarmen for att godkdnna anvandningsvillkoren.
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4,

5.

Valj att tillata att skrivaren soker efter och installerar skrivaruppdateringar, om du blir tillfragad om detta.

BY Anmirkning 1 Om en skrivaruppdatering &r tillganglig kommer skrivaren att ladda ned och installera
uppdateringen. Darefter startas skrivaren om. Du maste upprepa instruktionerna fran steg 1 for att
konfigurera HP ePrint.

Anmérkning 2 Om du far en frdga om proxyinstéallningar och om ditt natverk anvander
proxyinstallningar, ska du stélla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skarmen. Om du inte har de
uppgifter som kravs kan du kontakta natverksadministratoren eller den person som har konfigurerat
natverket.

Nar skrivaren ansluts till servern skriver den ut en informationssida. Fo6lj anvisningarna pa informationssidan
for att slutfora installationen.

Konfigurera HP ePrint med HPs skrivarprogramvara

Om du inte konfigurerade HP ePrint nar du installerade HP-programmet pa datorn, kan du anvénda programmet
for att konfigurera det senare.

Utfor féljande steg for ditt operativsystem nar du vill konfigurera HP ePrint:

Windows

1.  Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows).

2. | HPs skrivarprogramvara klickar du pa Skriv ut, skanna & faxa eller pa fliken Skriv ut och skanna och
klickar sedan pa ePrint-konfiguration. Skrivarens inbaddade webbserver 6ppnas.

3. Klicka pa fliken Webbtjanster.

4. | sektionen Instéllningar for webbtjanster klickar du pa Installation och Fortsétt och foljer anvisningarna
pa skarmen for att godk&nna anvandningsvillkoren.

5. Valj att tillata att skrivaren soker efter och installerar skrivaruppdateringar, om du blir tillfragad om detta.

Bf Anmirkning 1 Om en skrivaruppdatering &r tillgdnglig kommer skrivaren att ladda ned och installera
uppdateringen. Dérefter startas skrivaren om. Du maste upprepa instruktionerna fran steg 1 for att
konfigurera HP ePrint.

Anmarkning 2 Om du far en fraga om proxyinstallningar och om ditt natverk anvander
proxyinstallningar, ska du stélla in en proxyserver enligt anvisningarna pa skarmen. Om du inte har de
uppgifter som kravs kan du kontakta natverksadministratéren eller den person som har konfigurerat
natverket.

6.  Nar skrivaren ansluts till servern skriver den ut en informationssida. Fo6lj anvisningarna pa informationssidan

for att slutféra installationen.
Mac OS X
A Du kan konfigurera och hantera webbtjanster i Mac OS X med hjalp av skrivarens inbaddade webbserver

(EWS). Mer information finns i Konfigurera HP ePrint med den inbdddade webbservern.

Anvanda HP ePrint

Se till att du har féljande utrustning innan du bérjar anvanda HP ePrint:

En internet- och e-postkapabel dator eller mobil enhet
En HP ePrint-kapabel skrivare med aktiverade webbtjanster

Q Tips Mer information om hantering och konfigurering av HP ePrints instéllningar och de senaste

funktionerna finns i ePrintCenter (www.eprintcenter.com).

Det har avsnittet innehaller foljande amnen:

Skriva ut med HP ePrint
Hitta skrivarens e-postadress
Sténga av HP ePrint
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Skriva ut med HP ePrint
Sa har gor du for att skriva ut dokument med HP ePrint:

1.  Oppna ditt e-postprogram pa datorn eller den mobila enheten.

BY Anmirkning Information om hur du anvander e-postprogrammet pa din dator eller mobila enhet finns i
programmets dokumentation.

2. Skapa ett nytt e-postmeddelande och bifoga sedan den fil du vill skriva ut. En lista éver filer som kan skrivas
ut med HP ePrint, liksom riktlinjer att félja nar du anvander HP ePrint, finns i Specifikationer for HP ePrint

3.  Ange skrivarens e-postadress pa raden "Till" i e-postmeddelandet och valj sedan alternativet som skickar e-
postmeddelandet.

Bf Anmirkning HP ePrint-servern tar inte emot e-postutskrifter om det finns flera adresser i falten "Till"
eller "Cc". Ange endast e-postadressen till din HP-skrivare i faltet "Till". Ange inga andra e-postadresser
i de dvriga falten.

Hitta skrivarens e-postadress

Br Anmirkning Kontrollera att du har skapat ett ePrint-konto. Om du vill veta mer, ga till ePrintCenter
(www.eprintcenter.com).

Pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa knappen [ﬂa (HP ePrint) och darefter pa knappen ‘k (Installation).
2.  Tryck pa knappen bredvid Visa e-postadress.

Om du vill anpassa e-postadressen valjer du Skriv ut infosida. Skrivaren skriver ut en informationssida
som innehaller skrivarkoden samt anvisningar fér hur du anpassar e-postadressen.

Stanga av HP ePrint
1. Pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa knappen [ﬂa (HP ePrint) och darefter pa knappen ‘k (Installation).
2. Anvand knapparna till héger for att bladdra till och vélja ePrint.
3. Bladdra till och valj Av och tryck sedan pa knappen bredvid OK.

BY Anmarkning Lé&s om hur du tar bort alla webbtjanster i Ta bort webbtjanster.

Ta bort webbtjanster

Gor s& har nar du vill ta bort webbtjanster:

1. Pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa knappen ﬂa (HP ePrint) och darefter pa knappen "\, (Installation).
2. Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och valja Ta bort webbtjanster och tryck sedan pa knappen
OK.
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Anvanda blackpatroner

Om du vill ha basta mdjliga utskriftskvalitet fran skrivaren behdver du utféra nagra enkla underhallsprocedurer.

Om du behdéver I6sa problem med utskriftskvaliteten, se Fels6kning av utskriftskvaliteten.
Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

. Information om blackpatroner och skrivhuvud
. Kontrollera den berdknade blacknivan

. Byta blackpatron

. Foérvara férbrukningsmaterial

. Lagring av anonym anvandningsinformation

Information om blackpatroner och skrivhuvud

Foljande tips hjalper dig att underhalla HPs blackpatroner och se till att utskriftskvaliteten bibehalls.

. Instruktionerna i den har guiden berdr utbyte av blackpatroner och ar inte avsedda att anvandas vid den
forsta installationen.

. Forvara alla blackpatroner i den skyddande originalférpackningen tills de behdvs.

. Sténg av skrivaren korrekt. Mer information finns i avsnittet Stdnga av skrivaren.

. Forvara blackpatronerna i rumstemperatur (15-35 °C).

. Rengdr inte skrivhuvudet i onddan. Black gar da till spillo och blackpatronernas livslangd forkortas.

. Hantera blackpatronerna varsamt. Om du tappar, skakar eller hanterar dem ovarsamt under installationen
kan tillfalliga utskriftsproblem uppsta.
. Vid transport av skrivaren ska du goéra féljande for att férhindra blackspill fran skrivaren eller att skador
uppstar pa skrivaren:
° Se till att du stdnger av skrivaren genom att trycka pa knappen (1} (Strém). Vénta tills skrivaren &r helt
tyst innan du drar ur stromsladden. Mer information finns i Stdnga av skrivaren.
° Kontrollera att blackpatronen ar installerad.

° Skrivaren maste transporteras uppratt. Den far inte placeras pa sidan, baksidan, framsidan eller upp-
och-ned.

A\ Viktigt HP rekommenderar att du erséatter en blackpatron som saknas sa fort som mgjligt for att undvika
problem med dalig utskriftskvalitet, stor blackatgang och skador pa blacksystemet. Stang aldrig av skrivaren
nar en blackpatron saknas.

Se dven
. Kontrollera den berdknade blacknivan

Kontrollera den beriaknade blacknivan

56

Du kan kontrollera den beraknade blacknivaen via skrivarens kontrollpanel, HPs skrivarprogramvara eller den
inbaddade webbservern. Information om hur du anvander HPs skrivarprogramvara eller den inbaddade
webbservern finns i Verktyg for skrivarhantering. Du kan aven skriva ut skrivarstatussidan foér att se denna
information (se Tolka skrivarstatusrapporten).

Kontrollera den berdknade blacknivan fran skrivarens kontrollpanel

1. Gatill hemskarmen och tryck pa knappen \ (Installation).
2.  Anvand knapparna till héger for att valja Blackinformation och valj sedan Berdaknad niva.

Anvanda blackpatroner



Br Anmdérkning 1 | varningar om Iag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som &r avsedda

for planeringsandamal. Nar du far en varning om att blacket haller pa att ta slut bér du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner férran
utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Anmaérkning 2 Om du har installerat en pafylld eller rekonditionerad blackpatron, eller en patron som
anvants i en annan skrivare kan blacknivaindikatorn ge en felaktig indikation eller vara otillganglig.

Anmarkning 3 Black fran blackpatronerna anvands pa flera olika satt i utskriftsprocessen, bland annat
under den initieringsprocess som forbereder skrivaren och blackpatronerna for utskrift, och vid underhall av
skrivhuvudet som utfors for att halla utskriftsmunstyckena dppna sa att blacket kan fléda jamnt. Dessutom
ldmnas lite black kvar i patronerna nar de ar forbrukade. Mer information finns pa www.hp.com/go/inkusage.

Byta blackpatron

Br Anmirkning Information om atervinning av férbrukade blackpatroner finns i HP:s atervinningsprogram fér

blackpatroner.

Om du inte redan har en utbytespatron fér skrivaren, se HPs férbrukningsartiklar och tillbehdr.

Br Anmarkning 1 Vissa delar av HPs webbplats &r fortfarande bara tillgangliga pa engelska.

Anmarkning 2 En del patroner finns inte i vissa lander/regioner.

/\ Viktigt HP rekommenderar att du ersétter en blackpatron som saknas sa fort som méjligt for att undvika

problem med dalig utskriftskvalitet, stor blackatgang och skador pa blacksystemet. Sténg aldrig av skrivaren
nar en blackpatron saknas.

Sa har byter du blackpatron

Folj dessa steg nar du byter blackpatron.

1.
2,

Kontrollera att skrivaren ar paslagen.
Oppna bléackpatronsluckan.

A\ Varning Vanta tills skrivarvagnen stannat innan du fortsatter.

Tryck pa blackpatronens framsida sa att patronen lossnar och ta sedan ut den fran hallaren.

i

A
N

Ta ut den nya blackpatronen ur férpackningen.
Skjut in blackpatronen i den tomma platsen tills den fastnar med ett klickljud och sitter stadigt pa plats.
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6.  Stang blackpatronsluckan.

Se aven
. HPs férbrukningsartiklar och tillbehér

Forvara forbrukningsmaterial

Blackpatronen kan lamnas i skrivaren under langre tidsperioder. For att sakerstalla att blackpatronens funktion
bevaras pa basta satt maste du dock stanga av skrivaren ordentligt. Mer information finns i Sténga av skrivaren.

Lagring av anonym anvandningsinformation

58

De HP-blackpatroner som anvands med denna skrivare har en minneskrets som underlattar anvandningen av
skrivaren. Minneskretsen lagrar aven ett begréansat antal anonyma uppgifter om anvandningen av skrivaren, vilka
kan omfatta foljande: det datum da blackpatronen forst installerades, det datum da blackpatronen senast
anvandes, det antal sidor som skrivits ut med blackpatronen, téackning av sidorna, utskriftsfrekvens, de
utskriftslagen som anvants, eventuella utskriftsfel som kan ha uppstatt samt skrivarmodellen.

Denna information hjalper HP att utveckla framtida skrivare som tillgodoser kundernas utskriftsbehov. De data
som samlas in fran blackpatronens minneskrets innehaller inte information som kan anvandas for att identifiera
en kund eller anvandare eller dennes skrivare.

HP samlar in stickprov av minneskretsar fran blackpatroner som returnerats till HPs kostnadsfria retur- och
atervinningsprogram (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/).
Minneskretsarna fran stickproven lases av och studeras i syfte att férbattra framtida HP-skrivare. HP-partner som
hjalper till att atervinna blackpatroner kan ocksa ha tillgang till dessa uppgifter.

Tredje part som ager blackpatronen kan fa tillgang till den anonyma informationen i minneskretsen. Om du inte
vill att informationen ska vara tillganglig kan du géra minneskretsen obrukbar. Nar du har inaktiverat
minneskretsen kan blackpatronen dock inte anvandas i nagon HP-skrivare.

Om det k&nns obehagligt att tillhandahalla den anonyma informationen kan du gora den otillganglig genom att
stdnga av minneskretsens formaga att samla in information om anvandningen av skrivaren.

Sa har inaktiverar du funktionen for att samla in anvédndningsinformation

1. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).
2.  Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och vélja Instéllningar och valj sedan Info pa patronchip.
3.  Stang av funktionen genom att trycka pa knappen bredvid OK.

B Anmérkning 1 Ateraktivera funktionen fér att samla in anvandningsinformation genom att upprepa
ovanstaende steg.

Anmarkning 2 Du kan fortsatta att anvanda patronen i HP-skrivaren om du inaktiverar minneskretsens
funktion for att samla in skrivarens anvandningsinformation.
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8 Losa ett problem

| detta avsnitt foreslas I6sningar pa vanliga problem. Om skrivaren inte fungerar som den ska och du inte lyckas
I6sa problemet med hjélp av dessa forslag kan du fa hjalp via HPs supporttjanster.

Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

HP-support
Allmanna tips for felsékning och resurser

LOsa skrivarproblem

Fels6kning av utskriftskvaliteten

Ldsa pappersmatningsproblem

Ldsa kopieringsproblem

Ldsa skanningsproblem

Lésa faxproblem (endast HP Officejet Pro 3620)
Problemldsning fér HP ePrint och HPs webbplatser
Lésa natverksproblem

Konfigurera din brandvaggsprogramvara sa att den fungerar med skrivaren
Ldsa skrivarhanteringsproblem

Felsdkning av installationsproblem

Tolka skrivarstatusrapporten

Tolka natverkets konfigurationssida

Avinstallera och installera om HP-programvaran
Underhall av skrivhuvudet

Atgarda papperstrassel

HP-support

Om ett problem uppstar gor du sa har

1.
2,

Las den dokumentation som medféljde skrivaren.

Besok HPs webbplats for onlinesupport pa www.hp.com/support. Pa denna webbplats finns information och
verktyg som kan hjalpa dig atgarda manga vanliga skrivarproblem. HPs onlinesupport ar tillganglig for alla
HP-kunder. Det ar den snabbaste kallan till aktuell produktinformation och experthjalp och innehaller
féljande:

. Majlighet att snabbt kontakta behoériga supporttekniker online

. Uppdateringar av HPs programvara och drivrutiner for HP-skrivaren

. Anvandbar felsdkningsinformation fér vanliga problem

. Proaktiva skrivaruppdateringar, supportvarningar och nyhetsbrev fran HP som ar tillgéngliga nar du
registrerar HP-skrivaren

Mer information finns i Elektronisk support.

Ring HPs support. Vilken typ av support som erbjuds varierar beroende pa skrivare, land/region och sprak.
Mer information finns i Support fran HP per telefon.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

Elektronisk support
Support fran HP per telefon

Elektronisk support

Information om support och garanti finns pa HPs webbplats pa www.hp.com/support. P4 denna webbplats finns
information och verktyg som kan hjélpa dig atgarda manga vanliga skrivarproblem. Om du uppmanas vélja land/
region ska du gora det. Klicka sedan pa Kontakta HP och las om vart du ringer for att fa teknisk support.
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Webbplatsen tillhandahaller aven teknisk support, drivrutiner, tillbehor, bestéllningsinformation och annat, till
exempel:

. Ga till supportsidorna.

. Skicka ett e-postmeddelande till HP om problemet.

. Chatta med en HP-tekniker pa internet.

. Sok efter uppdateringar av HP-programvaran.

Du kan aven fa support via HP-programvaran for Windows eller Mac OS X, som tillhandahaller enkla steg-for-
steg-lésningar pa vanliga utskriftsproblem. Mer information finns i Verktyg fér skrivarhantering.

Vilken typ av support som erbjuds varierar beroende pa skrivare, land/region och sprak.

Support fran HP per telefon

Telefonnumren till support och de angivna kostnaderna ar de som galler vid tidpunkten for publiceringen och
avser endast samtal via det fasta telefonnatet. Olika samtalskostnader géller for olika mobiltelefonoperatérer.

En aktuell lista 6ver telefonnumren till HPs support och information om samtalskostnader finns pa www.hp.com/
support.

Du kan fa hjalp av HPs kundtjanst under garantiperioden.

Br Anmiarkning HP tillhandahaller inte telefonsupport for utskrift med Linux. All support ges online pa foljande
webbplats: https://launchpad.net/hplip. Klicka pa knappen Ask a question (Stéll en fraga) for att inleda
supportprocessen.

HPLIP-webbplatsen ger ingen support fér Windows eller Mac OS X. Om du anvander dessa operativsystem
ska du besdka www.hp.com/support.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

. Innan du ringer
. Giltighetstid for telefonsupport

. Telefonnummer till support
. Efter giltighetstiden for telefonsupport

Innan du ringer
Ring HPs support nar du sitter framfér datorn och skrivaren. Ha féljande information tillganglig:

. Modellnummer
. Serienummer (finns pa bak- eller undersidan av skrivaren)
. Meddelanden som visas nar situationen uppstar
. Svar pa foljande fragor:
° Har detta intraffat forut?
° Kan situationen aterskapas?

° Har du installerat ny maskin- eller programvara i datorn ungefar vid den tidpunkt da denna situation
uppstod?

° Intréffade nagot annat fére denna situation (till exempel aska eller att skrivaren flyttades)?

Giltighetstid for telefonsupport

Ett ars kostnadsfri telefonsupport ar tillganglig i Nordamerika, Stillahavsomradet och Latinamerika (inklusive
Mexiko). Information om hur lange telefonsupporten géller i Europa, Mellandstern och Afrika finns pa
www.hp.com/support. Normala samtalsavgifter tillkommer.

Telefonnummer till support

Pa manga platser erbjuder HP avgiftsfri telefonsupport under garantiperioden. Vissa av telefonnumren till support
ar dock kanske inte avgiftsfria.
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Den mest aktuella listan dver telefonsupportnummer finns pa www.hp.com/support. Den har webbplatsen

innehaller information och verktyg som hjalper dig att atgdrda manga vanliga skrivarproblem.

@ www.hp.com/support
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Efter giltighetstiden for telefonsupport

Nar telefonsupportperioden upphdort kan du fortfarande fa hjalp fran HP mot en extra avgift. Hjalp kan &ven vara
tillganglig pa HP:s supportwebbplats: www.hp.com/support. Kontakta en HP-aterférsaljare eller ring

supportnumret for ditt land/din region om du vill veta mer om tillgéngliga supportalternativ.

HP-support

61


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5153864,5158639&h_lang=sv&h_cc=se
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5153864,5158639&h_lang=sv&h_cc=se

Kapitel 8

Allmanna tips for felsokning och resurser

2,

 Anmarkning Manga av de féljande stegen kréver HP-programvara. Om du inte har installerat HP-
programvaran kan du installera den fran HPs program-cd som medfdljde skrivaren, eller ladda ned den fran
HPs supportwebbplats www.hp.com/support. Pa denna webbplats finns information och verktyg som kan
hjalpa dig atgarda manga vanliga skrivarproblem.

Kontrollera foljande nar du bérjar felsdka ett utskriftsproblem.

. Information om papperstrassel finns i Atgérda papperstrassel.

. Information om pappersmatningsproblem, t.ex. sned inmatning eller att papperet inte hamtas upp, finns i
Lésa pappersmatningsproblem.

. Att knappen {1} (Strém) lyser med fast sken. Férsta gangen skrivaren startas tar det ungefar 9 minuter att
initiera den efter att blackpatronen har installerats.

. Att stromsladden och 6vriga kablar fungerar och ar korrekt anslutna till skrivaren. Kontrollera att skrivaren ar
ordentligt ansluten till ett fungerande vaxelstromsuttag och paslagen. Angaende spanningskrav, se
Elektriska specifikationer.

. Att papper har fyllts pa korrekt i inmatningsfacket och inte har fastnat i skrivaren.

. Att all férpackningstejp och allt skyddsmaterial har tagits bort.

. Att skrivaren har valts som aktuell skrivare eller standardskrivare. | Windows anger du enheten som
standardskrivare i mappen Skrivare. | Mac OS X staller du in den som standardskrivare i sektionen
Skrivare och fax eller Skrivare och skanner i Systeminstallningar. Ytterligare information finns i datorns
dokumentation.

. Att Gor paus i utskrift inte ar markerat om du anvander en dator med Windows.

. Att du inte har for manga program dppna nar du forsdker utféra en uppgift. Stang program som inte
anvands eller starta om datorn innan du gor ett nytt forsok att utféra uppgiften.

Losa skrivarproblem

Det har avsnittet innehaller foljande amnen:

. Skrivaren stangs ovantat av

. Det kommer ovantade ljud fran skrivaren

. Justering misslyckas

. Skrivaren svarar inte (ingenting skrivs ut)

. Skrivaren skriver ut langsamt

. En tom eller ofullstdndig sida skrivs ut

. Nagonting pa sidan saknas eller ar felaktigt
. Felaktig placering av text eller grafik

Skrivaren stangs ovantat av

Kontrollera stromtillférseln och natanslutningen

. Kontrollera att skrivarens strémsladd ar ordentligt ansluten till ett fungerande eluttag. Angéende
spanningskrav, se Elektriska specifikationer.

Det kommer ovéantade ljud fran skrivaren

Du kan héra ovantade ljud fran skrivaren. Detta ar serviceljud nar skrivaren utfér automatiska servicefunktioner
for att uppratthalla skrivhuvudets status.
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Br Anmiérkning Sa& hér forhindrar du att skador uppstar pa skrivaren:

Stang inte av skrivaren nar skrivaren utfor service. Om du stanger av skrivaren ska du vanta tills den ar helt
klar innan du stinger av den med knappen {1} (Strém). Mer information finns i Stinga av skrivaren.

Kontrollera att blackpatronen ar korrekt installerad. Om blackpatronen saknas utfér skrivaren extra service for
att skydda skrivhuvudet.

Justering misslyckas

Om justeringsprocessen misslyckas ska du kontrollera att du har lagt i oanvant, vanligt vitt papper i
inmatningsfacket. Justeringen misslyckas om det ligger fargat papper i inmatningsfacket.

Om justeringsprocessen misslyckas upprepade ganger kanske du behéver rengéra skrivhuvudet. Om du vill veta
hur du reng6r skrivhuvudet, ga till Rengdra skrivhuvudet.

Om rengdring av skrivhuvudet inte I6ser problemet bor du kontakta HPs support. Ga till www.hp.com/support.
Den har webbplatsen innehaller information och verktyg som hjalper dig att atgdrda manga vanliga
skrivarproblem. Om du uppmanas valja land/region ska du gora det. Klicka sedan pa Kontakta HP och Ias om
vart du ringer for att fa teknisk support.

Skrivaren svarar inte (ingenting skrivs ut)

Utskrifter har fastnat i utskriftskon

. Oppna utskriftskdn, avbryt alla dokumentutskrifter och starta darefter om datorn. Gor ett nytt férsok att
skriva ut nar datorn startat om. Ga till operativsystemets hjalpsystem om du vill ha mer information.

Kontrollera skrivarinstallningarna
. Mer information finns i Allméanna tips for fels6kning och resurser.

Kontrollera installationen av HPs programvara

. Om skrivaren stangs av under utskrift bor ett varningsmeddelande visas pa datorskarmen. Om sa inte sker
kanske HPs programvara som medfdljde skrivaren inte ar korrekt installerad. Lés problemet genom att
avinstallera HP-programvaran och installera sedan om den. Mer information finns i Avinstallera och
installera om HP-programvaran.

Kontrollera kabelanslutningarna
. Se till att bada &ndarna av USB- eller Ethernet-kabeln ar anslutna.
. Om skrivaren ar ansluten till ett natverk, kontrollera foljande:
° Kontrollera anslutningslampan pa skrivarens baksida.
° Kontrollera att du inte har anslutit skrivaren med en telefonsladd.

Kontrollera eventuella personliga brandvaggar som ar installerade pa datorn

. En personlig brandvagg ar ett sakerhetsprogram som skyddar datorn fran intrang. Det kan dock h&nda att
en brandvagg férhindrar kommunikation mellan datorn och skrivaren. Om det uppstar problem med
kommunikationen med skrivaren, prova med att inaktivera brandvaggen tillfalligt. Om problemet kvarstar ar
det inte brandvaggen som orsakar problemet. Aktivera brandvaggen igen.

Skrivaren skriver ut langsamt
Prova foljande I6dsningar om skrivaren skriver ut valdigt langsamt.

. Losning 1: Anvand en instéllning for lagre utskriftskvalitet
. Lésning 2: Kontrollera blacknivan
. Losning 3: Kontakta HPs support
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Losning 1: Anvand en installning for lagre utskriftskvalitet

Atgard: Kontrollera utskriftskvalitetsinstélliningen. Bésta ger den basta kvaliteten men &r langsammare &n
Normal eller Utkast. Utkast ger den snabbaste utskriftshastigheten.

Orsak: Utskriftskvaliteten var installd pa en hogre kvalitet.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsoka med nasta I6sning.

Losning 2: Kontrollera blacknivan

Atgard: Kontrollera den beréknade blacknivan i blackpatronen.

Br Anmarkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar
avsedda for planeringsandamal. Nar du far ett meddelande om att blacknivan ar lag boér du ha en ny
blackpatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner férran
utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

/\ Viktigt Ta inte bort en gammal blackpatron forran du har en ny att ersatta den med. Ldmna inte
blackpatronen utanfor skrivaren nagon langre tid. Det kan leda till att bade skrivaren och blackpatronen
skadas.

Mer information finns i:

. Kontrollera den berdknade blacknivan

Orsak: Blackpatronen kanske innehaller for lite black. Utskrift med en tom bléackpatron gor skrivaren
langsam.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 3: Kontakta HPs support

Atgard: Kontakta HPs support for service.

Ga till www.hp.com/support. Den har webbplatsen innehaller information och verktyg som hjalper dig att
atgarda manga vanliga skrivarproblem.

Om du uppmanas valja land/region ska du gora det. Klicka sedan pa Kontakta HP och las om vart du
ringer for att fa teknisk support.

Orsak: Det var problem med skrivaren.

En tom eller ofullstandig sida skrivs ut
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Rengor skrivhuvudet

Ga igenom proceduren for skrivhuvudsrengdéring. Skrivhuvudet kan behdva rengéras om skrivaren stangts
av pa felaktigt satt.

BY Anmirkning Om skrivaren stings av felaktigt kan det leda till problem med utskriftskvaliteten, t.ex.
tomma eller delvis tomma sidor. Problemet kan I6sas genom en rengdring av skrivhuvudet, men du kan
forebygga det genom att stdnga av skrivaren pa ratt satt. Stang alltid av skrivaren genom att trycka pa
knappen (!} (Strém) pa skrivaren. Vanta tills lampan vid knappen {!) (Strém) slocknat innan du drar ur
strdmsladden eller stanger av ett grenuttag.

Kontrollera papperinstallningarna

Kontrollera att du har valt korrekta installningar for utskriftskvalitet i skrivardrivrutinen for det papper som har
fyllts pa i facken.

Kontrollera att sidinstéllningarna i skrivardrivrutinen dverensstammer med sidstorleken pa det papper som
har fyllts pa i facket.
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Flera sidor matas in
. Mer information om hur du felsdker pappersmatningsproblem finns i LOsa pappersmatningsproblem.

Det finns en tom sida i filen
. Kontrollera filen och se till att det inte finns nagon tom sida i den.

Nagonting pa sidan saknas eller ar felaktigt

Kontrollera diagnostiksidan for utskriftskvalitet

. Skriv ut en diagnostiksida for utskriftskvalitet som hjalper dig att bestamma om du behdver kéra
underhallsverktyg for att forbattra utskriftskvaliteten. Mer information finns i Skriva ut och utvardera en
utskriftskvalitetsrapport.

Kontrollera att marginalerna ar ratt instéllda

. Kontrollera att marginalinstéllningarna fér dokumentet inte dverskrider det omrade som gar att skriva ut med
skrivaren. Mer information finns i Stalla in minsta marginaler.

Kontrollera skrivarens placering och langden pa USB-kabeln

. Hoga elektromagnetiska falt (som de som genereras av USB-kablar) kan ibland ge utskrifter som ar nagot
forvrangda. Flytta bort skrivaren fran kéllan till de elektromagnetiska falten. Vi rekommenderar ocksa att du
anvander en USB-kabel som ar kortare &n 3 meter for att minimera effekterna av dessa elektromagnetiska
falt.

Kontrollera pappersformatet
. Se till att det valda pappersformatet 6verensstammer med papperet som ligger i skrivaren.

Felaktig placering av text eller grafik

Kontrollera att papperet ligger ratt
. Kontrollera att pappersledarna ligger an mot kanterna pa pappersbunten och att facket inte ar for fullt. Mer
information finns i Fylla pa papper.

Kontrollera pappersformatet
. Innehallet pa en sida kan kapas av om dokumentet &r stérre &n det papper du anvander.

. Kontrollera att den pappersstorlek som du valt i skrivardrivrutinen éverensstammer med storleken pa det
papper som ligger i facket.

Kontrollera att marginalerna ar ratt instéllda

. Om texten eller grafiken &r avkapad vid arkets kanter ska du kontrollera att marginalinstaliningarna fér
dokumentet inte dverskrider det utskrivbara omradet for skrivaren. Mer information finns i Stélla in minsta
marginaler.

Kontrollera instéllningen for sidorientering

. Kontrollera att den pappersstorlek och sidorientering som valts i programmet dverensstammer med
installningarna i skrivardrivrutinen. Mer information finns i Skriva ut.

Kontrollera skrivarens placering och ldngden pa USB-kabeln

. Hoga elektromagnetiska falt (som de som genereras av USB-kablar) kan ibland ge utskrifter som &r nagot
forvrangda. Flytta bort skrivaren fran kallan till de elektromagnetiska falten. Vi rekommenderar ocksa att du
anvander en USB-kabel som ar kortare &n 3 meter for att minimera effekterna av dessa elektromagnetiska
falt.

Om ovanstaende atgarder inte leder till 6nskat resultat kan problemet bero pa att programmet inte kan tolka
skrivarinstallningarna korrekt. Kontrollera i Viktig information om det finns nagra kdnda programvarukonflikter. Du
kan ocksa hitta information i programmets dokumentation eller kontakta programvarutillverkaren om du vill ha
mer specifik hjalp.
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Q Tips Om du anvander en dator som kor Windows, kan du besdka HPs webbplats for onlinesupport pa

www.hp.com/support. P4 denna webbplats finns information och verktyg som kan hjalpa dig atgarda manga
vanliga skrivarproblem.

Felsokning av utskriftskvaliteten

Forsok med Iésningarna i det har avsnittet for att I0sa problem med kvaliteten pa utskrifterna.
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Ldsning 1: Kontrollera att du anvander dkta HP-blackpatroner
Lésning 2: Kontrollera blacknivan

Losning 3: Kontrollera papperet som ligger i inmatningsfacket
Lésning 4: Kontrollera papperstypen

Lésning 5: Kontrollera utskriftsinstallningarna

Lésning 6: Skriv ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport
Ldsning 7: Kontakta HPs support

Loésning 1: Kontrollera att du anvander dkta HP-blackpatroner

Atgird: Kontrollera om blackpatronerna &r dkta HP-blackpatroner.

HP rekommenderar att du endast anvander ékta HP-blackpatroner. Akta HP-blackpatroner ar utformade
och testade med HP-skrivare sa att du enkelt far utmarkta resultat, gang efter gang.

Bf Anmiarkning HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillforlitligheten hos
forbrukningsmaterial fran en annan tillverkare an HP. Service eller reparation av skrivaren som kravs till
foljd av att tillbehor fran andra tillverkare an HP anvants tacks inte av garantin.

Om du tror att du kopt akta HP-blackpatroner, ga till:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Orsak: Blackpatroner fran nagon annan tillverkare anvands.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 2: Kontrollera blacknivan

Atgard: Kontrollera den beréknade blacknivan i blackpatronen.

BY Anmirkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar
avsedda for planeringsandamal. Nar du far en varning om att blacket haller pa att ta slut bér du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker forseningar. Du behover inte byta ut blackpatroner
forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

/\ Viktigt Ta inte bort en gammal blackpatron forran du har en ny att ersatta den med. Lamna inte
blackpatronen utanfor skrivaren nagon langre tid. Det kan leda till att bade skrivaren och blackpatronen
skadas.

Mer information finns i:

. Kontrollera den berdknade blacknivan

Orsak: Blackpatronen kanske innehaller for lite black.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.
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Losning 3: Kontrollera papperet som ligger i inmatningsfacket

Atgard: Se till att papperet &r korrekt ilagt och att det inte &r skrynkligt eller for tjockt.
. Fyll pa papper med utskriftssidan nedat.

. Kontrollera att papperet ligger plant mot inmatningsfacket och inte ar skrynkligt. Om papperet ligger for
nara skrivhuvudet under utskriften kan blacket smetas ut. Det kan intraffa om papperet ar upphdéjt,
skrynkligt eller mycket tjockt, till exempel ett kuvert.

Mer information finns i:
. Fylla pa papper
Orsak: Papperet hade lagts i felaktigt eller var skrynkligt eller for tjockt.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta 16sning.

Losning 4: Kontrollera papperstypen

Atgard: HP rekommenderar att du anvander HP-papper eller andra papperstyper med ColorlLok-teknik
som ar lampliga for skrivaren. Alla papper med ColorLok-logotyp testas individuellt fér att uppfylla hga
standarder betraffande tillforlitlighet och utskriftskvalitet och producerar dokument med tydliga, klara farger
och djupa svarta nyanser som torkar snabbare &n annat vanligt papper.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant.

Forvara specialpapper i originalférpackningen i en aterférslutningsbar platspase, pa en plan yta i ett svalt
och torrt utrymme. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram sa mycket papper som du tankt anvanda
direkt. Nar du ar klar med utskriften lagger du tillbaka oanvant papper i plastpasen. Detta férhindrar att
papperet rullar sig.

Mer information finns i:

. Vélja utskriftspapper

Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I16sning.

Losning 5: Kontrollera utskriftsinstillningarna

Atgird:  Kontrollera att instéllningen av utskriftskvalitet 6verensstammer med den papperstyp som ligger i
skrivaren.

149,

¥ Anmaérkning P43 vissa datorskérmar kan fargerna se nagot annorlunda ut &@n i utskriften pa papper. | sa
fall ar det inget fel pa skrivaren, utskriftsinstaliningarna eller blackpatronerna. Ingen ytterligare
felsdkning kravs.

Mer information finns i:

. Valja utskriftspapper

Orsak: Utskriftsinstaliningarna var felaktiga.

Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med nasta I6sning.

Losning 6: Skriv ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport

Atgard: En sida fér diagnostik av utskriftskvalitet kan hjélpa dig avgéra om utskriftssystemet fungerar som
det ska. Mer information finns i Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport.
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Orsak: Utskriftskvalitetsproblem kan bero pa manga orsaker: programvaruinstaliningar, en dalig bildfil
eller sjalva utskriftssystemet.

Losning 7: Kontakta HPs support
Atgard: Kontakta HPs support fér service.

Ga till www.hp.com/support. Den har webbplatsen innehaller information och verktyg som hjalper dig att
atgarda manga vanliga skrivarproblem.

Om du uppmanas valja land/region ska du gora det. Klicka sedan pa Kontakta HP och I&s om vart du
ringer for att fa teknisk support.

Orsak: Det var problem med skrivaren.

Losa pappersmatningsproblem
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Q Tips Du kan bestka HPs webbplats for onlinesupport pa www.hp.com/support for information och verktyg
som kan hjalpa dig att atgarda manga vanliga skrivarproblem.

Papperet stods inte av skrivaren eller facket

. Anvand endast papper som stdds av skrivaren och det fack som anvands. Mer information finns i
Pappersspecifikationer.

Papperet hamtas inte upp fran ett fack

. Kontrollera att det finns papper i facket. Mer information finns i Fylla pa papper. Bladdra igenom papperet
sa att arken separeras innan du lagger det i facket.

. Se till att pappersledarna &r installda efter ratt markeringar i facket for den pappersstorlek du lagger i.
Kontrollera att pappersledarna ligger an mot bunten, dock inte for hart.

. Kontrollera att papperet i facket inte ar béjt. Om papperet ar bojt ska du béja det at motsatt hall for att rata
ut det.

Papperet kommer inte ut pa ratt satt

. Kontrollera att utmatningsfackets férlangningsdel ar fullt utdragen, annars kan de utskrivna sidorna dras
tillbaka in i skrivaren eller ramla ut ur skrivaren.

. Ta bort allt 6verflodigt papper fran utmatningsfacket. Det finns en grans for hur manga ark facket klarar.

Sidorna ar skeva

. Se till att papperet ligger an mot fackens pappersledare. Om det behdvs kan du lyfta upp utmatningsfacket,
falla upp sparren pa framsidan av inmatningsfacket, sénka ned den framre delen av inmatningsfacket och
sedan lagga i papperet korrekt och se till att pappersledarna ar korrekt justerade.

. Lagg bara i papper i skrivaren nar ingen utskrift pagar.
. Ta bort och byt ut tillbehéret for automatisk dubbelsidig utskrift (duplexenheten).
° Tryck pa knappen pa valfri sida av enheten for dubbelsidig utskrift, och ta bort enheten.
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° Skjut in enheten for dubbelsidig utskrift i skrivaren igen.

Flera sidor hamtas upp samtidigt

Bladdra igenom papperet sa att arken separeras innan du lagger det i facket.

Se till att pappersledarna ar installda efter ratt markeringar i facket for den pappersstorlek du lagger i.
Kontrollera att pappersledarna ligger an mot bunten, dock inte for hart.

Kontrollera att inte facket har fyllts pa med fér mycket papper. Pappersbunten far aldrig vara hégre an
bunthdjdsindikatorerna pa pappersledarna.

Anvand HP-papper fér basta prestanda och effektivitet.

Losa kopieringsproblem

Om informationen i féljande avsnitt inte hjalper kan du lasa informationen om HP-support i HP-support.

Ingen kopia kom ut

Kopiorna ar tomma

Storleken minskas

Kopieringskvaliteten ar dalig

En halv sida skrivs ut och darefter matas papperet ut

Fel papperstyp

Ingen kopia kom ut

Kontrollera stromforsorjningen
° Kontrollera att strdmsladden ar ordentligt ansluten och att skrivaren ar paslagen.
Kontrollera skrivarens status

° Skrivaren kan vara upptagen med ett annat jobb. Titta i displayen pa kontrollpanelen om det finns
nagon statusinformation. Vanta tills alla pagaende jobb ar klara.

° Nagot kan ha fastnat i skrivaren. Kontrollera om nagot har fastnat. Se Atgérda papperstrassel.
Kontrollera facken
° Kontrollera att ratt sorts papper ligger i skrivaren. Mer information finns i Fylla pa papper.

Kopiorna ar tomma

Kontrollera papperet

° Kontrollera att typen och storleken hos det papper som ligger i skrivaren matchar det dokument du
forsoker kopiera. Om du t.ex. skriver ut i A4-storlek men det ligger A6-papper i skrivaren, kanske
skrivaren bara matar ut en blank sida. For en lista dver typer och storlekar av HP-papper som stods,
ga till Pappersspecifikationer.

Kontrollera instéllningarna

° Instéllningen av kontrast kan vara for ljus. Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa
knappen bredvid Kopiera. Tryck pa knappen ‘\ (Installation), bladdra till och valj Ljusare/moérkare
och anvand sedan pilarna for att skapa moérkare kopior.

Kontrollera facken

Se till att originalen har lagts i pa ratt satt. Mer information finns i Ldgga ett original pa skannerglaset eller

Lagga ett original i den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620).
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Storleken minskas

Funktionen for forstoring/férminskning eller ndgon annan kopieringsfunktion kan ha stallts in fran skrivarens
kontrollpanel i syfte att forminska den skannade bilden. Kontrollera installningarna fér kopieringsjobbet sa
att du ar saker pa att de ger normal storlek.

Om du anvander en dator som kor Windows kan installningarna i HP-programvaran vara installda pa att
forminska den skannade bilden. Andra instéliningarna om det behdvs.

Kopieringskvaliteten ar dalig

Vidta atgarder for att forbattra kvaliteten

70

Anvand original av hog kvalitet. Kopians kvalitet ar beroende av originalets kvalitet och storlek. Anvand
menyn Kopiera for att justera kopians ljusstyrka. Om originalet ar for ljust gar detta kanske inte att
kompensera pa kopian dven om du justerar kontrasten.

Placera papperet pa ratt satt. Om papperet placeras felaktigt kan det bli skevt vilket ger suddiga kopior. Mer
information finns i Pappersspecifikationer.

Anvand ett underlagspapper for att skydda originalen (eventuellt kan du tillverka ett sjalv).

Kontrollera skrivaren

Skannerlocket kanske inte ar helt stangt.

Skannerglaset eller lockets insida kan behéva rengéras. Mer information finns i Rengdra skannerglaset och
lockets insida.

ADM kan behdva rengéras. Mer information finns i Rengéra den automatiska dokumentmataren (ADM)
(endast HP Officejet Pro 3620).

Kontrollera instédllningarna

Kvalitetsinstallningen Utkast (som ger kopior av utkastskvalitet) kan vara orsaken till de saknade eller bleka
dokumenten. Andra instéllningen till Normal eller Bésta.

Skriv ut en sida for diagnostik av skrivarkvalitet och folj anvisningarna pa denna sida for att I6sa problem med
dalig kopieringskvalitet. Mer information finns i Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport.

Vertikala vita eller blekta strak

° Papperet kanske inte uppfyller Hewlett-Packards materialkrav (det kan till exempel vara for fuktigt eller
for grovt). Mer information finns i Pappersspecifikationer.

For ljust eller for morkt
° Justera kontrasten och instéllningarna for kopieringskvalitet.
Oodnskade linjer

° Skannerglaset, lockets insida eller ramen kan behdva rengoras. Mer information finns i Underhalla
skrivaren.

Svarta prickar eller strimmor

° Det kan finnas black, klister, korrigeringsvatska eller andra substanser pa skannerglaset eller lockets
insida. Prova med att rengora skrivaren. Mer information finns i Underhalla skrivaren.

Kopian ar sned eller skev

Om du anvander ADM (endast HP Officejet Pro 3620) ska du kontrollera foljande:

° Kontrollera att ADM eller inmatningsfacket inte ar for fullt.

° Kontrollera att pappersledarna i ADM ligger an mot papperets sidor.

Mer information finns i Lagga ett original i den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet

Pro 3620).
Suddig text
° Justera kontrasten och instéllningarna for kopieringskvalitet.

° Standardinstaliningen kanske inte passar for det aktuella jobbet. Kontrollera installningen. Om det
behdvs andrar du den sa att texten eller fotografierna ser battre ut. Mer information finns i Andra
kopieringsinstallningar.

Ofullstandigt ifylid text eller grafik
° Justera kontrasten och installningarna fér kopieringskvalitet.
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. Stora, svarta teckensnitt ser flackiga ut (ojamna).

° Standardinstaliningen kanske inte passar for det aktuella jobbet. Kontrollera installningen. Om det
behdvs andrar du den sa att texten eller fotografierna ser battre ut. Mer information finns i Andra
kopieringsinstallningar.

. Vagrata korniga eller vita band syns i ljusgra till mellangra omraden.

° Standardinstaliningen kanske inte passar for det aktuella jobbet. Kontrollera installningen. Om det
behdvs andrar du den sa att texten eller fotografierna ser battre ut. Mer information finns i Andra
kopieringsinstallningar.

En halv sida skrivs ut och darefter matas papperet ut

Kontrollera blackpatronen

. Se till att ratt blackpatron ar installerad och att blacket inte haller pa att ta slut i patronen. Mer information
finns i Verktyg for skrivarhantering och Tolka skrivarstatusrapporten.
HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten pa blackpatroner fran andra tillverkare.

Fel papperstyp
Kontrollera instéllningarna

. Kontrollera att storleken och typen for papperet som har laddats éverensstimmer med instéllningarna pa
kontrollpanelen.

Losa skanningsproblem

Q Tips Du kan besoka HPs webbplats for onlinesupport pa www.hp.com/support for information och verktyg
som kan hjalpa dig att atgarda manga vanliga skrivarproblem.

. Inget hénde i skannern

. Det tar for lang tid att skanna

. En del av dokumentet skannades inte in, eller det fattas text
. Text kan inte redigeras

. Felmeddelanden visas

. Skannade bilder har dalig kvalitet

. Uppenbara skanningsfel

Inget hande i skannern
. Kontrollera originalet
° Kontrollera att originalet placerats korrekt. Mer information finns i Lagga ett original pa skannerglaset
eller Lagga ett original i den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620).
. Kontrollera skrivaren
° Skrivaren haller kanske pa att aterga fran vilolage efter en tids inaktivitet, vilket kan fordréja processen
en kort stund. Vanta tills hemskarmen visas pa skrivaren.
. Kontrollera HP-programvaran
Kontrollera att HPs skrivarprogramvara ar installerad och fungerar som den ska och att
skanningsfunktionen ar aktiverad.

Bf Anmarkning Om du inte ténker skanna regelbundet kan du valja att inaktivera funktionen.

° Windows: Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows). | det fonster som visas valjer du Skriv ut, skanna & faxa eller Skriv ut och skanna och
valjer sedan Skanna ett dokument eller foto under Skanna.

° Mac 0S X: Oppna HP-verktyget. Mer information finns i HP-verktyget (Mac OS X). Under
Skanningsinstallningar klickar du pa Skanna till dator och kontrollerar att Aktivera Skanna till
dator ar valt.

Loésa skanningsproblem 7
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Det tar for lang tid att skanna

. Kontrollera instéllningarna

o

Skanning med hdgre uppldsning tar langre tid och resulterar i storre filstorlekar. Anvand endast héga
uppldsningar nar det ar nédvandigt. Om du sanker uppldsningen gar skanningen snabbare.

Om du erhaller en bild via TWAIN pa en Windows-dator kan du &ndra instéllningarna sa att originalet
skannas i svartvitt. Ga till direkthjalpen i TWAIN-programmet for ytterligare information. Du kan ocksa
andra till svartvit skanning i HPs skanningsprogramvara for Mac.

En del av dokumentet skannades inte in, eller det fattas text

. Kontrollera originalet

o

Kontrollera att du lagt i originalet pa ratt satt. Mer information finns i Lédgga ett original pa
skannerglaset eller Lagga ett original i den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet
Pro 3620).

Om du skannade dokumentet fran ADM-enheten kan du forsoka skanna dokumentet direkt fran
skannerglaset i stallet. Mer information finns i Lagga ett original pa skannerglaset.

Fargad bakgrund kan goéra att bilder i forgrunden inte framtrader sa tydligt. Férsék med att justera
installningarna innan du skannar originalet, eller férbattra bilden nar du skannat den.

. Kontrollera instéllningarna

o

Se till att den skanningsstorlek som du specificerat i HPs skrivarprogramvara ar stor nog for det
original du skannar.

Om du anvander HPs skrivarprogramvara kan standardinstéllningarna i denna vara instéllda pa att
automatiskt utféra en annan specifik uppgift an den du férsdker utféra. Ga till direkthjalpen i HPs
skrivarprogramvara fér anvisningar om hur du andrar instéllningarna.

Text kan inte redigeras
. Se till att OCR-programmet har installerats:

o

Se till att OCR-programmet har installerats:

Windows: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Program eller Alla program, klicka pa HP,
klicka p& mappen dar din skrivare finns och valj sedan Skrivarinstallation & programvara. Klicka pa
L&agg till mer programvara och sedan pa Anpassa programval och se till att OCR-alternativet ar
valt.

- Eller -

Ga till Start-skarmen och klicka pa Skrivarinstallation & programvara.

Mac OS X: Om du har installerat HP-programvaran med alternativet fér minimal installation kanske
inte OCR-programvaran har installerats. For att installera denna programvara satter du i HPs
program-cd i datorn, dubbelklickar pa ikonen fér HPs installationsprogram och véljer alternativet HP-
rekommenderad programvara nar du ombeds att gora detta.

Nar du skannar originalet ska du véalja en dokumenttyp i programvaran som skapar redigerbar text.
Om texten ar klassificerad som grafik konverteras den inte till text.

Om du anvander ett separat OCR-program (optisk teckenigenkanning) kan detta program vara lankat
till en ordbehandlare som inte klarar att utféra OCR-uppgifter. Mer information finns i dokumentationen
som foljde med OCR-programmet.

Se till att du valt ett OCR-sprak som motsvarar spraket i det dokument du skannar. Mer information
finns i dokumentationen som féljde med OCR-programmet.

. Kontrollera originalen

o

Om du skannar dokument som redigerbar text fran ADM (endast HP Officejet Pro 3620), maste
originalet placeras i ADM med den 6vre kanten framst och framsidan uppat. Nar du skannar fran
skannerglaset maste originalet placeras med den Ovre kanten mot glasets hogra kant. Kontrollera
ocksa att dokumentet ligger rakt. Mer information finns i LAgga ett original pa skannerglaset eller
Lagga ett original i den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620).
Programvaran kanske inte kanner igen text som ar for tat. Exempel: Om texten saknar bokstaver eller
har sammansatta bokstaver kan "rn" tolkas som "m".

Hur val programvaran lyckas beror pa originalets bildkvalitet, textstorlek och struktur samt pa
kvaliteten hos sjélva skanningen. Se till att du har ett original med god bildkvalitet.

Fargad bakgrund kan gora att bilder i forgrunden inte framstar sa tydligt.
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Felmeddelanden visas
. Det gar inte att aktivera TWAIN-kélla eller Ett fel uppstod nar bilden ladstes in
° Om du registrerar en bild fran en annan enhet, som t.ex. en annan skanner ska du se till att den andra
enheten ar TWAIN-kompatibel. Enheter som inte ar TWAIN-kompatibla fungerar inte med den HP-
programvara som medfoljer skrivaren.

° Om du anvander en USB-anslutning, kontrollera att du har anslutit USB-kabeln for enheten i ratt port
pa datorns baksida.

° Bekrafta att ratt TWAIN-kalla ar markerad. Det gor du i HPs programvara genom att valja Vélj
skanner pa Arkiv-menyn.

BY Anmarkning HPs skanningsprogram stodjer inte TWAIN- och WIA-skanning pa datorer som kér Mac
OS X.

. Lagg i dokumentet pa nytt och starta om jobbet
° Tryck pa knappen bredvid OK pa skrivarens kontrollpanel och Iagg sedan i de aterstaende
dokumenten pa nytt i ADM. Mer information finns i Ldgga ett original i den automatiska
dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620).

Skannade bilder har dalig kvalitet
Originalet ar en kopia av ett fotografi eller en bild
Tryckta fotografier, som till exempel finns i tidningar, trycks med sma punkter som utgdr en tolkning av det
ursprungliga fotografiet och genom detta blir bildkvaliteten samre. Dessa sma prickar bildar ofta odnskade
monster som detekteras nar bilden skannas, skrivs ut eller visas pa en skarm. Om féljande forslag inte
rattar till problemen kan du behdva anvanda ett original som har hogre kvalitet.

° Forsok att eliminera ménstren genom att forminska bilden efter skanningen.
° Skriv ut den skannade bilden for att se om kvaliteten forbattrats.
° Kontrollera att dina installningar fér upplésning och farg ar de ratta for den typ av skanning du utfor.

° Anvand skannerglaset nar du skannar i stallet fér ADM-enheten (endast HP Officejet Pro 3620) for
basta mdjliga resultat.

. Text eller bilder pa baksidan av ett dubbelsidigt original visas i skanningen

° Om du anvander ett dubbelsidigt original kan text eller bilder fran den andra sidan lysa igenom om du
anvander papper som ar for tunt eller genomskinligt.

. Den skannade bilden ar skev

° Originalet kan ha placerats pa fel satt. Anvand pappersledarna nar du placerar originalen i ADM. Mer
information finns i Légga ett original i den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet

Pro 3620).

Anvand skannerglaset nar du skannar i stallet for ADM-enheten for basta méjliga resultat.
. Bildkvaliteten ar battre vid utskrift
Den bild som visas pa datorskarmen &r inte alltid en rattvisande avbildning av kvaliteten pa skanningen.

° Prova med att justera installningarna fér datorskarmen sa att den visar fler farger (eller gra nyanser). |
Windows gor du vanligtvis detta genom att 6ppna Bildskdarm pa Kontrollpanelen i Windows.

° Andra instéliningarna fér upplésning och farg.
. Den skannade bilden visar flackar, linjer, vertikala vita strak eller andra defekter

° Om skannerglaset ar smutsigt blir inte den skannade bilden sa tydlig som den bér vara. Instruktioner
om rengdring finns i Underhalla skrivaren.

° Defekterna kanske inte har uppstatt vid skanningen utan finns pa originalet.
. Grafiken ser annorlunda ut &n originalet
° Skanna med en hdgre upplésning.

B Anmirkning Skanning vid hdg uppl6sning kan ta lang tid och kréva stort utrymme pé din dator.

. Vidta atgéarder for att forbattra skanningskvaliteten
° Anvand hellre skannerglaset an ADM (endast HP Officejet Pro 3620).

° Placera papperet pa ratt satt. Om papperet placeras felaktigt pa skannerglaset kan det bli skevt vilket
ger suddiga bilder. Mer information finns i Légga ett original pa skannerglaset.

° Justera HP-programvaruinstallningarna i enlighet med hur bilden som ska skannas ska anvandas.
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° Anvand ett underlagspapper for att skydda originalen (eventuellt kan du tillverka ett sjalv).
° Rengor skannerglaset. Mer information finns i Rengdra skannerglaset och lockets insida.

Uppenbara skanningsfel

Tomma sidor

° Kontrollera att originaldokumentet placerats korrekt. Placera originaldokumentet med framsidan nedat
pa flatbdddsskannern. Det dvre vanstra hornet av dokumentet ska vara placerat i det nedre hégra
hérnet av skannerglaset.

For ljust eller for morkt

° Fors6k med att justera installningarna. Anvand ratt installningar for upplésning och farg.

° Originalbilden kan vara mycket ljus eller mycket mork eller ar kanske utskriven pa fargat papper.
Odnskade linjer, svarta prickar eller strimmor

° Det kan finnas black, klister, korrigeringsvatska eller andra substanser pa skannerglaset,
skannerglaset kan vara smutsigt eller repigt eller sa kan lockets insida vara smutsig. Prova med att
rengdra skannerglaset och lockets insida. Mer information finns i Rengdra skannerglaset och lockets
insida. Om rengdringen inte hjalper kan du behéva byta ut skannerglaset eller lockets insida.

° Defekterna kanske inte har uppstatt vid skanningen utan finns pa originalet.

Suddig text
° Forsok med att justera instéllningarna. Kontrollera att du anvander ratt installningar for upplésning och
farg.

Storleken har forminskats

° HP-programvaran kan vara installd sa att den férminskar den skannade bilden. Ga till hjalpen for HPs
skrivarprogramvara om du vill veta mer om hur du andrar instéliningarna.

Losa faxproblem (endast HP Officejet Pro 3620)

Det har avsnittet innehaller information om felsdkning av faxfunktionen pa skrivaren. Om skrivaren inte ar korrekt
installd for fax kan du fa problem med att skicka eller ta emot fax, eller bade och.

Om du har problem med att faxa kan du skriva ut en faxtestrapport for att kontrollera skrivarens status. Testet
misslyckas om skrivaren inte ar korrekt installd fér fax. Utfor det har testet nar du ar klar med att stélla in
skrivaren fér fax. Mer information finns i Testa faxinstallningarna.

Om testet misslyckas bor du lasa igenom rapporten for att fa veta hur du ska ratta till eventuella problem. Mer
information finns i Faxtestet misslyckades.

Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information. (FOr narvarande ar den har webbplatsen inte tillganglig

pa alla sprak.)

Om du behéver mer hjalp, ga till HPs webbplats fér onlinesupport pa www.hp.com/support.

Faxtestet misslyckades

Luren av visas konstant pa displayen

Skrivaren har problem med att skicka och ta emot fax
Skrivaren har problem med att skicka ett manuellt fax
Skrivaren kan inte ta emot fax, men den kan skicka fax
Skrivaren kan inte skicka fax, men den kan ta emot fax
Faxtoner spelas in pa min telefonsvarare

Telefonsladden som medféljde skrivaren ar inte tillrackligt lang
Datorn kan inte ta emot fax (Faxa till PC och Faxa till Mac)

Faxtestet misslyckades

Om du kor ett faxtest och det misslyckas, titta igenom rapporten for att fa grundldggande information om felet.
For mer detaljerad information, klicka pa rapporten for att se vilken del av testet som misslyckades och las sedan
om motsvarande amne i det har avsnittet for forslag pa lésningar.
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Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

. Faxens maskinvarutest misslyckades.

. Testet "Fax ansluten till aktivt telefonjack" misslyckades

. Testet "Telefonsladd ansluten till ratt port pa fax" misslyckades

. Testet "Anvanda ratt typ av telefonsladd med faxen" misslyckades
. Test av avkanning av kopplingston misslyckades

. "Test av faxlinjen" misslyckades

Faxens maskinvarutest misslyckades.

Atgard

. Stang av skrivaren genom att trycka pa knappen (!} (Strém) pa skrivarens kontrollpanel och dra sedan
ur stromsladden pa baksidan av skrivaren. Efter nagra sekunder satter du i strdmsladden igen och slar
pa strommen. Gor testet igen. Om testet misslyckas en gang till fortsatter du med nasta
felsbkningssteg i det har avsnittet.

. Forsok skicka eller ta emot ett testfax. Om du kan skicka och ta emot fax kanske det inte ar nagot
problem.

. Om du kor testet fran Faxinstallningsguiden (Windows) eller HP Setup Assistant (Mac OS X),
forvissa dig om att skrivaren inte ar upptagen med en annan uppgift, som att ta emot ett fax eller att
kopiera. Se efter om det finns ett meddelande pa displayen som s&ger att skrivaren ar upptagen. Om
enheten ar upptagen vantar du tills den &r klar och redo for nya uppgifter innan du kor testet.

. Forsakra dig om att du anvander den telefonsladd som levererades med skrivaren. Om du inte
anvander den medféljande telefonsladden for att ansluta skrivaren till telefonjacket kanske du inte kan
skicka och ta emot fax. Nar du har anslutit den telefonsladd som levererades med skrivaren ska du
kora faxtestet igen.

. Om du anvander en linjedelare kan denna orsaka faxproblem. (En linjedelare &r en kontakt med tva
sladdar som ansluts till ett telefonjack.) Prova att ta bort linjedelaren och anslut skrivaren direkt till
telefonjacket.

Nar du har I6st ett problem kor du faxtestet igen for att kontrollera att det blir godkant och att skrivaren ar
klar for fax. Om Test av faxmaskinvara fortsatter att misslyckas och du har problem med att faxa bor du
kontakta HPs support. Ga till www.hp.com/support. Pa denna webbplats finns information och verktyg som
kan hjalpa dig atgarda manga vanliga skrivarproblem. Om du uppmanas valja land/region ska du gora det.
Klicka sedan pa Kontakta HP och Ias om vart du ringer for att fa teknisk support.

Testet "Fax ansluten till aktivt telefonjack™ misslyckades

Atgard
. Kontrollera anslutningen mellan telefonjacket och skrivaren for att se till att telefonsladden &r saker.

. Foérsakra dig om att du anvander den telefonsladd som levererades med skrivaren. Om du inte
anvander den medfdljande telefonsladden for att ansluta skrivaren till telefonjacket kanske du inte kan
skicka och ta emot fax. Nar du har anslutit den telefonsladd som levererades med skrivaren ska du
kora faxtestet igen.

. Se till att skrivaren ar korrekt ansluten till telefonjacket. Anslut den ena anden av den telefonsladd som
medfdljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan den andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan
av skrivaren. Mer information om att stalla in skrivaren for fax finns i Ytterligare faxinstéallningar (endast
HP Officejet Pro 3620).

. Om du anvander en linjedelare kan denna orsaka faxproblem. (En linjedelare ar en kontakt med tva
sladdar som ansluts till ett telefonjack.) Prova att ta bort linjedelaren och anslut skrivaren direkt till
telefonjacket.

. Anslut en fungerande telefon och telefonsladd till det telefonjack som du anvander for skrivaren och se
om du far kopplingston. Om du inte hoér nagon kopplingston kontaktar du teleoperatéren och ber dem
kontrollera linjen.

. Forsok skicka eller ta emot ett testfax. Om du kan skicka och ta emot fax kanske det inte ar nagot
problem.

Ldsa faxproblem (endast HP Officejet Pro 3620) 75


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5153864,5158639&h_lang=sv&h_cc=se

Kapitel 8

Nar du har I6st ett problem kor du faxtestet igen for att kontrollera att det blir godkant och att skrivaren ar
klar for fax.

Testet "Telefonsladd ansluten till ratt port pa fax" misslyckades

Atgard: Anslut telefonsladden till rétt port.
1. Anslut den ena anden av den telefonsladd som medféljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan
den andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

B Anmirkning Om du anvéander 2-EXT-porten for att ansluta till telefonjacket kan du inte skicka
eller ta emot fax. 2-EXT-porten bor endast anvandas for att ansluta annan utrustning, som t.ex. en
telefonsvarare.

Skrivaren sedd bakifran

1-LINE ¥-EXT

-

Telefonjack

2 | Anvand den telefonsladd som medféljde i skrivarkartongen for att ansluta till "1-LINE"-porten

2. Nar du har anslutit telefonsladden till 1-LINE-porten kor du faxtestet igen for att kontrollera att
skrivaren fungerar och att den ar klar for fax.

3.  Skicka och ta emot ett testfax.

. Forsakra dig om att du anvander den telefonsladd som levererades med skrivaren. Om du inte
anvander den medféljande telefonsladden for att ansluta skrivaren till telefonjacket kanske du inte kan
skicka och ta emot fax. Nar du har anslutit den telefonsladd som levererades med skrivaren ska du
kora faxtestet igen.

. Om du anvander en linjedelare kan denna orsaka faxproblem. (En linjedelare ar en kontakt med tva
sladdar som ansluts till ett telefonjack.) Prova att ta bort linjedelaren och anslut skrivaren direkt till
telefonjacket.

Testet "Anvianda ratt typ av telefonsladd med faxen" misslyckades

Atgard

. Kontrollera att du har anvant den telefonsladd som medféljde skrivaren for anslutning till telefonjacket.
Den ena @nden av denna sladd ska vara ansluten till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren och den
andra till telefonjacket. Se illustrationen.
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-

Telefonjack

2 | Anvand den telefonsladd som medféljde i skrivarkartongen for att ansluta till "1-LINE"-porten

Om den telefonsladd som medféljde skrivaren inte ar tillrackligt 1dng kan du anvéanda ett skarvdon for
att férlanga den. Du kan kopa ett skarvdon i en elektronikaffar som saljer telefontillbehér. Du behdver
ocksa ytterligare en telefonsladd, som kan besta av en vanlig standardtelefonsladd som du kanske
redan har hemma eller pa kontoret.

Kontrollera anslutningen mellan telefonjacket och skrivaren for att se till att telefonsladden &r saker.

Foérsakra dig om att du anvander den telefonsladd som levererades med skrivaren. Om du inte
anvander den medféljande telefonsladden for att ansluta skrivaren till telefonjacket kanske du inte kan
skicka och ta emot fax. Nar du har ansilutit den telefonsladd som levererades med skrivaren ska du
kora faxtestet igen.

Om du anvander en linjedelare kan denna orsaka faxproblem. (En linjedelare &r en kontakt med tva
sladdar som ansluts till ett telefonjack.) Prova att ta bort linjedelaren och anslut skrivaren direkt till
telefonjacket.

Test av avkanning av kopplingston misslyckades

Atgard

Om annan utrustning anvander samma telefonlinje som skrivaren kan det leda till att testet
misslyckas. Du kan ta reda pa om annan utrustning orsakar problem genom att koppla bort allt fran
telefonlinjen och sedan kora testet igen. Om Detektering av kopplingston blir godkand nar de andra
enheterna inte ar anslutna, ar det en eller flera enheter som stéller till med problem. Forsok lagga till
en enhet i taget och kor faxtestet varje gang. Fortsatt sa tills du identifierar vilken enhet det &r som
orsakar problemet.

Anslut en fungerande telefon och telefonsladd till det telefonjack som du anvander for skrivaren och se
om du far kopplingston. Om du inte hér nagon kopplingston kontaktar du teleoperatéren och ber dem
kontrollera linjen.

Se till att skrivaren ar korrekt ansluten till telefonjacket. Anslut den ena @nden av den telefonsladd som
medféljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan den andra &nden till 1-LINE-porten pa baksidan
av skrivaren.

Om du anvander en linjedelare kan denna orsaka faxproblem. (En linjedelare &r en kontakt med tva
sladdar som ansluts till ett telefonjack.) Prova att ta bort linjedelaren och anslut skrivaren direkt till
telefonjacket.

Om ditt telefonsystem inte anvander en kopplingston av standardtyp, sdsom vissa privata
telefonvaxlar, kan testet misslyckas. Det kommer inte orsaka nagra problem med att skicka och ta
emot fax. Forsok att skicka eller ta emot ett testfax.

Kontrollera att installningen for land/region ar korrekt. Om land/region inte har stallts in eller om
installningen ar felaktig, kan testet misslyckas och du kan fa problem med att skicka eller ta emot fax.
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. Se till att du ansluter skrivaren till en analog telefonlinje, annars kan du inte skicka eller ta emot fax.
Du kan enkelt kontrollera om telefonlinjen ar digital genom att ansluta en vanlig analog telefon till linjen
och lyssna efter en kopplingston. Om du inte hér en normal kopplingston kan det bero pa att
telefonlinjen &r avsedd for digitala telefoner. Anslut skrivaren till en analog telefonlinje och férsék
skicka eller ta emot ett fax.

. Forsakra dig om att du anvander den telefonsladd som levererades med skrivaren. Om du inte
anvander den medfdljande telefonsladden for att ansluta skrivaren till telefonjacket kanske du inte kan
skicka och ta emot fax. Nar du har anslutit den telefonsladd som levererades med skrivaren ska du
kora faxtestet igen.

Nar du atgardat alla eventuella problem som detekterats ska du kora faxtestet igen for att férsakra dig om
att det far godkant resultat och att skrivaren ar redo att anvandas fér fax. Om testet Detektering av
kopplingston fortsatter att misslyckas ska du kontakta din teleoperator och be dem kontrollera
telefonlinjen.

"Test av faxlinjen" misslyckades

Atgard

. Se till att du ansluter skrivaren till en analog telefonlinje, annars kan du inte skicka eller ta emot fax.
Du kan enkelt kontrollera om telefonlinjen ar digital genom att ansluta en vanlig analog telefon till linjen
och lyssna efter en kopplingston. Om du inte hér en normal kopplingston kan det bero pa att
telefonlinjen ar avsedd for digitala telefoner. Anslut skrivaren till en analog telefonlinje och férsok
skicka eller ta emot ett fax.

. Kontrollera anslutningen mellan telefonjacket och skrivaren for att se till att telefonsladden ar saker.

. Se till att skrivaren ar korrekt ansluten till telefonjacket. Anslut den ena anden av den telefonsladd som
medfdljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan den andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan
av skrivaren.

. Annan utrustning som anvander samma telefonlinje som skrivaren kan goéra att testet misslyckas. Du
kan ta reda pa om annan utrustning orsakar problem genom att koppla bort allt fran telefonlinjen och
sedan kora testet igen.

° Om Test av faxlinjestatus lyckades utan den 6vriga utrustningen ar det nagon av de externa
enheterna som orsakar problemet. Prova med att Iagga till en enhet i taget och kor testet igen.
Fortsatt sa tills du identifierar vilken enhet som orsakar problemet.

° Om Test av faxlinjestatus misslyckades utan den &vriga utrustningen ansluter du skrivaren till
en fungerande telefonlinje och fortsatter med nasta felsékningssteg i det har avsnittet.

. Om du anvander en linjedelare kan denna orsaka faxproblem. (En linjedelare &r en kontakt med tva
sladdar som ansluts till ett telefonjack.) Prova att ta bort linjedelaren och anslut skrivaren direkt till
telefonjacket.

. Forsékra dig om att du anvéander den telefonsladd som levererades med skrivaren. Om du inte
anvander den medféljande telefonsladden for att ansluta skrivaren till telefonjacket kanske du inte kan
skicka och ta emot fax. Nar du har anslutit den telefonsladd som levererades med skrivaren ska du
kora faxtestet igen.

Nar du har I6st ett problem kor du faxtestet igen for att kontrollera att det blir godkant och att skrivaren ar
klar for fax. Om Test av faxlinjestatus fortsatter att misslyckas och du far problem nar du férséker faxa
kontaktar du teleoperatéren och ber dem kontrollera telefonlinjen.

Luren av visas konstant pa displayen

Atgard: Du anvéander fel typ av telefonsladd. Férsakra dig om att du anvénder den telefonsladd som
levererades med skrivaren for att ansluta skrivaren till telefonlinjen. Om den telefonsladd som medféljde
skrivaren inte ar tillrackligt lang kan du anvanda ett skarvdon for att férlanga den. Du kan kdpa ett skarvdon
i en elektronikaffar som saljer telefontillbehér. Du behdver ocksa ytterligare en telefonsladd, som kan besta
av en vanlig standardtelefonsladd som du kanske redan har hemma eller pa kontoret.
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Atgird:  Annan utrustning som anvénder samma telefonlinje som skrivaren kan vara i bruk. Kontrollera att
ingen anknytningstelefon (telefon p4 samma telefonlinje men inte kopplad till skrivaren) eller annan
utrustning anvands och att luren ligger pa. Du kan till exempel inte anvénda skrivaren for att faxa om en
anslutningstelefon anvands eller om du anvander ett datormodem med uppringd anslutning for att skicka e-
post eller koppla upp dig mot internet.

Skrivaren har problem med att skicka och ta emot fax

Atgard: Kontrollera att skrivaren &r paslagen. Titta pa skrivarens display. Om displayen &r tom och
knappen (!} (Strém) inte lyser, &r skrivaren avsténgd. Kontrollera att strémsladden &r ordentligt ansluten till
skrivaren och till ett végguttag. Starta skrivaren genom att trycka pa knappen (!} (Strém).

Nar du har startat skrivaren rekommenderar HP att du vantar fem minuter innan du skickar eller tar emot
fax. Skrivaren kan inte skicka eller ta emot fax under sin initieringsrutin.

Atgird: Om Faxa till PC eller Faxa till Mac har aktiverats, kanske du inte kan skicka eller ta emot fax om
faxminnet ar fullt (begrénsas av skrivarens minne).

Atgird
. Kontrollera att du har anvant den telefonsladd som medféljde skrivaren for anslutning till telefonjacket.

Den ena @nden av denna sladd ska vara ansluten till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren och den
andra till telefonjacket. Se illustrationen.

1-LINE Z-EXT

N

Telefonjack

2 | Anvand den telefonsladd som medfdljde i skrivarkartongen for att ansluta till "1-LINE"-porten

Om den telefonsladd som medféljde skrivaren inte ar tillrackligt lang kan du anvanda ett skarvdon for
att férlanga den. Du kan kopa ett skarvdon i en elektronikaffar som saljer telefontillbehdr. Du behdver
ocksa ytterligare en telefonsladd, som kan besta av en vanlig standardtelefonsladd som du kanske
redan har hemma eller pa kontoret.

. Anslut en fungerande telefon och telefonsladd till det telefonjack som du anvander for skrivaren och se
om du far kopplingston. Om du inte hér nagon kopplingston kontaktar du teleoperatéren och ber om
hjalp.

. Annan utrustning som anvander samma telefonlinje som skrivaren kan vara i bruk. Du kan till exempel
inte anvanda skrivaren for att faxa om en anslutningstelefon anvéands eller om du anvander ett
datormodem med uppringd anslutning for att skicka e-post eller koppla upp dig mot internet.

. Kontrollera om nagon annan process har orsakat ett fel. Se efter pa displayen eller pa datorn om det
visas ett felmeddelande om vad det ar for problem och hur du kan I6sa det. Om det har uppstatt ett fel
kan skrivaren inte skicka eller ta emot fax forran felet har atgardats.
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Det kan vara stérningar pa telefonlinjen. Telefonlinjer med dalig ljudkvalitet (brus) kan orsaka
faxproblem. Kontrollera ljudkvaliteten pa telefonlinjen genom att ansluta en telefon till jacket. Lyssna
efter statiskt brus eller annat brus. Om du hdr brus, stédng av felkorrigeringslaget (Felkorrigering) och
forsok faxa igen. Mer information om att &ndra ECM finns i avsnittet Stélla in felkorrigeringslége.
Kontakta teleoperatéren om problemet kvarstar.

Om du anvander en DSL-linje ska ett DSL-filter vara anslutet. Annars gar det inte att faxa. Mer
information finns i Fall B: Konfigurera skrivaren fér DSL.

Foérsakra dig om att skrivaren inte ar ansluten till ett telefonjack som ar konfigurerat for digitala
telefoner. Du kan enkelt kontrollera om telefonlinjen &r digital genom att ansluta en vanlig analog
telefon till linjen och lyssna efter en kopplingston. Om du inte hér en normal kopplingston kan det bero
pa att telefonlinjen ar avsedd for digitala telefoner.

Om du anvander en féretagsvaxel (PBX) eller en ISDN-omvandlare/terminaladapter ska du kontrollera
att skrivaren ar ansluten till ratt port och att terminaladaptern om mdjligt ar installd pa ratt
omkopplartyp for ditt land/din region. Mer information finns i Fall C: Konfigurera skrivaren for ett PBX-
telefonsystem eller en ISDN-linje.

Om skrivaren anvander samma telefonlinje som en DSL-tjanst ar DSL-modemet kanske inte ordentligt
jordat. Om DSL-modemet inte ar ordentligt jordat kan det leda till brus pa telefonlinjen. Telefonlinjer
med dalig ljudkvalitet (brus) kan orsaka faxproblem. Kontrollera ljudkvaliteten pa telefonlinjen genom
att ansluta en telefon till jacket. Lyssna efter statiskt brus eller annat brus. Om du hor brus stanger du
av DSL-modemet och later strommen vara helt bruten i minst 15 minuter. Starta DSL-modemet igen
och lyssna pa kopplingstonen.

B Anmirkning Du kanske mérker brus pa telefonlinjen vid ett senare tillfalle. Om skrivaren slutar
att skicka och ta emot fax upprepar du denna procedur.

Om det fortfarande finns brus pa telefonlinjen, kontakta teleoperatéren. Kontakta din DSL-leverantor
om du vill ha information om hur du stanger av DSL-modemet.

Om du anvander en linjedelare kan denna orsaka faxproblem. (En linjedelare &r en kontakt med tva
sladdar som ansluts till ett telefonjack.) Prova att ta bort linjedelaren och anslut skrivaren direkt till
telefonjacket.

Skrivaren har problem med att skicka ett manuellt fax

Atgard

BY Anmirkning Denna mdjliga I16sning géller endast i lander/regioner dar en sladd med 2 ledare

medfdljer skrivaren, det vill sdga: Argentina, Australien, Brasilien, Kanada, Chile, Kina, Colombia,
Grekland, Indien, Indonesien, Irland, Japan, Korea, Latinamerika, Malaysia, Mexiko, Filippinerna, Polen,
Portugal, Ryssland, Saudiarabien, Singapore, Spanien, Taiwan, Thailand, USA, Venezuela och
Vietnam.

Se till att den telefon som du anvander for att initiera faxsamtalet ar ansluten direkt till skrivaren. Om
du vill skicka ett fax manuellt maste telefonen vara ansluten direkt till 2-EXT-porten pa skrivaren. Se
illustrationen.
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Anvand den telefonsladd som medféljde i skrivarkartongen for att ansluta till "1-LINE"-porten

Telefon

Om du skickar ett fax manuellt fran en telefon som ar ansluten direkt till skrivaren maste du sla numret
pa telefonens knappsats nar du skickar faxet. Du kan inte anvanda knappsatsen pa skrivarens
kontrollpanel.

B Anmarkning Om du anvander ett telefonsystem av seriell typ, anslut telefonen direkt till
skrivarkabelns vaggkontakt.

Skrivaren kan inte ta emot fax, men den kan skicka fax

Atgird

Om du inte anvander nagon tjanst for distinkta ringsignaler fran teleoperatoren ska du se till att
funktionen Svarssignaler pa skrivaren ar installd pa Alla signaler. Mer information finns i Andra
svarssignalsmonstret for distinkt ringsignal.

Om Autosvar ar installt pa Av, maste du ta emot fax manuellt, annars kan skrivaren inte ta emot
faxet. Om du vill veta mer om hur du tar emot fax manuellt, se Ta emot ett fax manuellt.

Du kan inte ta emot fax automatiskt utan maste ta emot dem manuellt om du har en réstbreviadetjanst
pa samma telefonnummer som du anvander till fax. Detta medfor att du maste vara pa plats och ta
emot inkommande fax personligen. Om du vill veta hur du stéller in skrivaren nar du har en
rostbreviadetjanst, se Fall F: Delad rést- och faxlinje med réstbreviada. Om du vill veta mer om hur du
tar emot fax manuellt, se Ta emot ett fax manuellit.

Om du har ett datormodem med uppringd anslutning pa samma telefonlinje som skrivaren ska du
kontrollera att modemprogrammet inte ar installt pa att ta emot fax automatiskt. Modem som ar
konfigurerade for att ta emot fax automatiskt tar Gver telefonlinjen for att ta emot alla inkommande fax,
vilket hindrar skrivaren fran att ta emot faxsamtal.

Om du har en telefonsvarare pa samma telefonlinje som skrivaren kan nagot av féljande problem
uppsta:
° Din telefonsvarare ér inte korrekt installd for skrivaren.

° Det utgaende meddelandet kan vara for langt eller ha for hogt ljud for att skrivaren ska kunna
kanna av faxsignalerna, och den sédndande faxapparaten kan kopplas bort.

° Din telefonsvarare kanske inte tillater tillrackligt lang tystnad efter det utgadende meddelandet for
att skrivaren ska kunna ka@nna av faxsignalerna. Det har problemet ar vanligare med digitala
telefonsvarare.
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Foljande atgarder kan hjalpa dig att I6sa dessa problem:

° Om du har en telefonsvarare pa samma telefonlinje som du anvander for fax, kan du prova att
ansluta telefonsvararen direkt till skrivaren pa det satt som beskrivs i Fall I: Delad rést- och
faxlinje med telefonsvarare.

° Kontrollera att skrivaren ar installd for att ta emot fax automatiskt. Om du vill veta hur du staller in
skrivaren for att ta emot fax automatiskt, se Ta emot ett fax.

° Kontrollera att installningen Ringsign. f. svar &r installd pa fler ringsignaler an telefonsvararen.
Mer information finns i Stalla in antalet ringsignaler fore svar.

° Koppla ur telefonsvararen och forsok att ta emot ett fax. Om det gar att faxa nar telefonsvararen
ar urkopplad kan det vara den som orsakar problemet.

° Anslut telefonsvararen igen och spela in ett nytt meddelande. Spela in ett meddelande som ar
ungefar 10 sekunder langt. Tala langsamt och med lag réststyrka nar du spelar in meddelandet.
Lamna minst 5 sekunders tystnad efter rostmeddelandet. Det bor inte finnas nagot
bakgrundsljud nar du spelar in den tysta perioden. Férsdk ta emot ett fax igen.

Br Anmirkning Vissa digitala telefonsvarare behaller inte inspelad tystnad i slutet av
utgdende meddelanden. Hor efter genom att spela upp meddelandet.

Om skrivaren delar telefonlinje med annan telefonutrustning, till exempel en telefonsvarare, ett
datormodem med uppringd anslutning eller en kopplingsdosa med flera portar, kan faxsignalen
reduceras. Signalnivan kan ocksa reduceras om du anvander en linjedelare eller ansluter extra kablar
for att forlanga telefonsladden. En reducerad faxsignal kan orsaka problem vid faxmottagning.

Du kan ta reda pa vilken utrustning som orsakar problemet genom att koppla loss allt utom skrivaren
fran telefonlinjen. Férsdk sedan ta emot ett fax. Om du lyckas ta emot fax nar 6vrig utrustning ar
bortkopplad, ar det nagon av de externa enheterna som orsakar problemet. Prova med att 1agga till en
enhet i taget och kor testet igen. Fortsatt sa tills du identifierar vilken enhet som orsakar problemet.
Om du har ett sarskilt ringsignalmoénster for faxnumret (med en tjanst for distinkta ringsignaler via
teleoperatdren), maste du se till att funktionen Svarssignaler pa skrivaren ar installd pa motsvarande
sétt. Mer information finns i Andra svarssignalsménstret fér distinkt ringsignal.

Skrivaren kan inte skicka fax, men den kan ta emot fax

Atgard

Skrivaren kanske ringer upp alltfér snabbt eller alltfor snart. Du kanske maste lagga in nagra pauser i
nummersekvensen. Om du till exempel maste ansluta dig till en extern linje innan du slar
telefonnumret kan du lagga till en paus efter atkomstnumret. Om numret du vill sla ar 95555555 och 9
ar atkomstnumret fér en extern linje kan du lagga till pauser enligt féljande: 9-555-5555. Om du vill
lagga till en paus i faxnumret trycker du pa knappen * flera ganger tills ett streck (-) visas pa displayen.
Du kan ocksa skicka ett fax med évervakad uppringning. Pa sa satt kan du lyssna pa telefonlinjen nar
du ringer upp. Du kan stalla in uppringningens hastighet och fa anvisningar medan du ringer upp. Mer
information finns i Skicka ett fax med dvervakad uppringning.

Det nummer du angav nar faxet skickades har inte ratt format, eller s& ar det problem med den
mottagande faxenheten. Kontrollera detta genom att sla faxnumret fran en telefon och lyssna efter
faxsignaler. Om du inte hér nagra faxsignaler kanske den mottagande faxenheten inte &r paslagen
eller ansluten eller sa kan en rostposttjanst stéra mottagarens telefonlinje. Du kan ocksa préva att be
mottagaren kontrollera om det ar nagot fel pa den mottagande faxenheten.
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Faxtoner spelas in pa min telefonsvarare

Atgird

. Om du har en telefonsvarare pa samma telefonlinje som du anvander for fax, kan du prova att ansluta
telefonsvararen direkt till skrivaren pa det satt som beskrivs i Fall I: Delad rést- och faxlinje med
telefonsvarare. Om du inte ansluter telefonsvararen pa rekommenderat séatt kan det spelas in
faxsignaler pa telefonsvararen.

. Kontrollera att skrivaren ar installd pa att ta emot fax automatiskt och att installningen av Ringsign. f.
svar ar korrekt. Antalet ringsignaler fore svar pa skrivaren bor vara hogre an antalet ringsignaler fore
svar pa telefonsvararen. Om telefonsvararen och skrivaren ar installda pa samma antal ringsignaler
fore svar sa besvarar bada enheterna samtalet. Da spelas faxsignalerna in pa telefonsvararen.

. Stall in telefonsvararen pa ett Iagre antal signaler och skrivaren sa att den svarar efter det maximala
antal signaler som kan stéllas in. (Det hdgsta antalet ringsignaler varierar i olika lander/regioner.) Med
den har installningen besvarar telefonsvararen samtal och skrivaren dvervakar linjen. Om skrivaren
upptacker faxsignaler tar den emot faxet. Om samtalet ar ett rostsamtal spelas meddelandet in pa
telefonsvararen. Mer information finns i Stélla in antalet ringsignaler fére svar.

Telefonsladden som medféljde skrivaren ar inte tillrackligt lang

Atgard: Om den telefonsladd som medféljde skrivaren inte &r tillrickligt 1ang kan du anvéanda ett skarvdon
for att forlanga den. Du kan képa ett skarvdon i en elektronikaffar som séljer telefontillbehdr. Du behdver
ocksa ytterligare en telefonsladd, som kan besta av en vanlig standardtelefonsladd som du kanske redan
har hemma eller pa kontoret.

Q Tips Om skrivaren levererades med en adapter for telefonsladd med 2 ledare kan du anvanda den
med en telefonsladd med 4 ledare for att géra sladden langre. Mer information om hur du anvander
adaptern foér sladd med 2 ledare finns i den medféljande dokumentationen.

Sa har forlanger du telefonsladden

1. Anslut den ena anden av den telefonsladd som medféljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan
den andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

2.  Anslut en annan telefonsladd till den lediga porten pa skarvdonet och till telefonjacket.

Datorn kan inte ta emot fax (Faxa till PC och Faxa till Mac)
Orsak: Den dator som har valts for att ta emot fax &r avstangd.

Atgard: Kontrollera att den dator som har valts fér att ta emot fax ar igang kontinuerligt.

Orsak: Olika datorer har valts for administration och mottagning av fax, och en av dessa datorer kan vara
avstangd.

Atgard: Om olika datorer har valts fér administration och mottagning av fax, maste bada dessa datorer
vara igang kontinuerligt.

Orsak: Faxa till PC eller Faxa till Mac &r inte aktiverat, eller sa ar datorn inte konfigurerad for att ta emot
fax.

Atgird: Aktivera Faxa till PC eller Faxa till Mac och se till att datorn &r konfigurerad fér att ta emot fax.

Problemlosning for HP ePrint och HPs webbplatser

| det har avsnittet finner du I6sningar pa vanliga problem vid anvandning av HP ePrint och HPs webbplatser.

. Problemldsning fér HP ePrint
. Problemldsning fér HPs webbplatser
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Problemlosning for HP ePrint

Kontrollera féljande om du har problem med att anvanda HP ePrint:

Kontrollera att skrivaren ar ansluten till internet via en Ethernet-anslutning.

BY Anmirkning Du kan inte anvénda webbfunktionerna om skrivaren &r ansluten med en USB-kabel.

Kontrollera att de senaste produktuppdateringarna har installerats pa skrivaren. Mer information finns i

Uppdatera skrivaren.

Kontrollera att HP ePrint ar aktiverat pa skrivaren. Mer information finns i Konfigurera HP ePrint.

Kontrollera att hubben, switchen eller routern i natverket &r paslagen och fungerar korrekt.

Om du ansluter skrivaren med hjalp av en Ethernet-kablel far du inte ansluta skrivaren till natverket med

hjalp av en telefonsladd eller en korsad kabel. Se aven till att Ethernet-kabeln &r ordentligt ansluten till

skrivaren. Mer information finns i L6sa natverksproblem.

Om du anvander HP ePrint ska du kontrollera foljande:

° Kontrollera att skrivarens e-postadress ar korrekt.

° HP ePrint-servern tar inte emot e-postutskrifter om det finns flera adresser i falten "Till" eller "Cc".
Ange endast e-postadressen till din HP-skrivare i faltet "Till". Ange inga andra e-postadresser i de
ovriga falten.

° Kontrollera att du skickar dokument som uppfyller kraven for HP ePrint. Mer information finns i
Specifikationer for HP ePrint.

Om ditt natverk anvander proxyinstéllningar for anslutning till internet, ska du kontrollera att de

proxyinstallningar du anger ar giltiga:

° Kontrollera instaliningarna i din webblasare (t.ex. Internet Explorer, Firefox eller Safari).

° Fraga IT-administratéren eller den som konfigurerade brandvaggen.

Om de proxyinstallningar som din brandvagg anvander har andrats, maste du uppdatera dem pa
skrivarens kontrollpanel. Om de hér instéllningarna inte uppdateras kommer du inte att kunna
anvanda HP ePrint.

Mer information finns i Konfigurera HP ePrint med skrivarens kontrollpanel.

Q Tips Mer hjalp med att konfigurera och anvanda HP ePrint finns i ePrintCenter (www.eprintcenter.com).

Problemldsning for HPs webbplatser

Om du har problem med att anvanda HPs webbplatser fran datorn ska du kontrollera féljande:

Kontrollera att datorn du anvander ar ansluten till internet.

Kontrollera att webblasaren uppfyller systemets minimikrav. Mer information finns i Specifikationer for HPs

webbplats.
Om din webblasare anvander proxyinstallningar for anslutning till internet, ska du stédnga av dessa
installningar. Mer information finns i dokumentationen for din webblasare.

Losa natverksproblem

| det har avsnittet finner du I6sningar pa vanliga problem nar du inte kan ansluta eller anvénda skrivaren via
natverket.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

Losa problem med Ethernet-natverk
Aterstalla skrivarens natverksinstaliningar

Ldsa problem med Ethernet-natverk

Om du inte kan ansluta skrivaren till ditt Ethernet-natverk ska du kontrollera att:

Ethernet-lampan lyser dar Ethernet-kabeln ansluts till skrivaren.
Alla kabelanslutningar till datorn och skrivaren ar korrekta.
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Natverket fungerar och eventuell hubb, switch eller router i natverket ar paslagen.

Alla program, aven virusprogram, antispionprogram och brandvaggar ar stangda eller inaktiverade pa
datorer med Windows.

Skrivaren ar installerad i samma delnat som de datorer som ska anvanda skrivaren.

Om installationsprogrammet inte hittar skrivaren, skriver du ut natverkskonfigurationssidan och anger IP-
adress manuellt i installationsprogrammet. Mer information finns i Tolka natverkets konfigurationssida.

Installera om HP-programvaran. Mer information finns i Avinstallera och installera om HP-programvaran.

Genom att tilldela skrivaren en statisk IP-adress kan du I6sa vissa installationsproblem, som t.ex. konflikter med
en personlig brandvagg. (Rekommenderas inte)

Q Tips Du kan besoka HPs webbplats for onlinesupport pa www.hp.com/support for information och verktyg

som kan hjalpa dig att atgarda manga vanliga skrivarproblem.

Aterstilla skrivarens natverksinstallningar

Sa har aterstaller du skrivarens natverksinstéllningar:

1.

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation), och anvand sedan
knapparna till héger for att valja Natverk, bladdra till och vélja Aterst standard och darefter vélja Ja. Ett
meddelande visas som talar om att standardinstaliningarna for natverket har aterstallts.

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation), och anvand sedan
knapparna till héger for att valja Natverk och bladdra till och valja Skriv ut konfigurationssida for att skriva
ut en konfigurationssida for natverket och kontrollera att natverksinstaliningarna har aterstallts.

Q Tips Du kan besoka HPs webbplats for onlinesupport pa www.hp.com/support for information och verktyg

som kan hjalpa dig att atgarda manga vanliga skrivarproblem.

Konfigurera din brandvaggsprogramvara sa att den
fungerar med skrivaren

En personlig brandvagg, dvs. ett sdkerhetsprogram som kors pa din dator, kan blockera
natverkskommunikationen mellan din skrivare och din dator.

Om du har nagot av féljande problem:

Skrivaren hittas inte nar du installerar HP-programvara

Det gér inte att skriva ut, utskriftsjobbet fastnar i kdn eller sa stélls skrivaren in i offline-lage
Du far meddelanden om kommunikationsfel med skannern eller om att skannern ar upptagen
Du kan inte se skrivarstatusen pa datorn

Brandvaggen kanske hindrar skrivaren fran att meddela datorerna i natverket var den finns.

Om du anvander HP-programvaran pa en dator som kér Windows och inte kan hitta skrivaren under
installationen (och du ar saker pa att skrivaren finns i natverket) — eller om du redan har installerat HP-
programvaran och upplever problem — kontrollerar du foljande:

Om du precis har installerat HP-programvaran kan du prova att stdnga av datorn och skrivaren och sedan
satta pa dem igen.

Hall sakerhetsprogrammet uppdaterat. Manga leverantérer av sdkerhetsprogram tillhandahaller
uppdateringar som korrigerar k&nda problem och ger det senaste skyddet mot nya sakerhetshot.

Om din brandvagg har sadkerhetsinstallningarna Hog, Medel och Lag, ska du anvanda installningen Medel
nar datorn ar ansluten till ditt natverk.

Om du har andrat nagra brandvaggsinstallningar fran standardinstallningarna kan du prova att &ndra
tillbaka till standardinstalliningarna.

Om brandvaggen har en installning for betrodd zon ska du anvanda den nar datorn ar ansluten till ditt
natverk.

Konfigurera din brandvaggsprogramvara sa att den fungerar med skrivaren 85


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5153864,5158639&h_lang=sv&h_cc=se
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5153864,5158639&h_lang=sv&h_cc=se

Kapitel 8

. Om brandvaggen har en instéllning for att inte visa varningsmeddelanden ska du inaktivera denna. Nar du
installerar HP-programvaran och anvander HP-skrivaren kan det visas varningsmeddelanden fran
brandvaggsprogramvaran med alternativ som att tillata atkomst eller hava en blockering. Du bor tillata all
HP-programvara som ger upphov till ett varningsmeddelande. Om varningsmeddelandet har ett alternativ
for att komma ihag atgarden eller skapa en regel ska du markera detta alternativ. Det ar sa brandvaggen lar
sig vilka enheter i ditt natverk som ar betrodda.

. Ha inte flera brandvaggar aktiverade samtidigt pa datorn. Ett exempel pa detta kan vara att ha bade
brandvaggen i Windows-operativsystemet och en brandvagg fran tredje part aktiverade samtidigt. Att ha
flera brandvaggar aktiverade samtidigt gor inte datorn sakrare och kan leda till problem.

Losa skrivarhanteringsproblem

| det har avsnittet finner du I6sningar pa vanliga problem i samband med skrivarhantering. Det har avsnittet
innehaller féljande amne:

. Den inbaddade webbservern kan inte dppnas

Br Anmirkning For att du ska kunna anvanda den inbdddade webbservern maste skrivaren och datorn vara
anslutna till samma natverk.

%- Tips Du kan bestka HPs webbplats fér onlinesupport p& www.hp.com/support fér information och verktyg
" som kan hjalpa dig att atgérda manga vanliga skrivarproblem.

Den inbaddade webbservern kan inte 6ppnas
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Kontrollera natverksinstéllningarna

. Se till att du inte anvander en telefonsladd eller en korsad kabel for att ansluta skrivaren till natverket.
. Kontrollera att natverkskabeln ar ordentligt ansluten till skrivaren.

. Kontrollera att hubben, switchen eller routern i natverket &r paslagen och fungerar korrekt.

Kontrollera datorn
. Kontrollera att datorn du anvander ar ansluten till natverket.

Br Anmiarkning For att du ska kunna anvanda den inbaddade webbservern maste skrivaren vara ansluten till
ett natverk. Du kan inte anvanda den inbaddade webbservern om skrivaren ar ansluten till en dator med en
USB-kabel.

Kontrollera webbldsaren

. Kontrollera att webblasaren uppfyller systemets minimikrav. Mer information finns i Specifikationer fér den
inbdddade webbservern.

. Om din webblasare anvander proxyinstallningar for anslutning till internet, ska du stédnga av dessa
installningar. Mer information finns i dokumentationen for din webblasare.

. Se till att JavaScript och cookies ar aktiverade i din webblasare. Mer information finns i dokumentationen for
din webblasare.
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Kontrollera skrivarens IP-adress

Du kan kontrollera skrivarens |IP-adress genom att skriva ut en natverkskonfigurationssida dar IP-adressen
ar angiven. Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\, (Installation), och
anvand sedan knapparna till hdger for att valja Natverk och bladdra till och valja Skriv ut
konfigurationssida.

Skicka PING till skrivaren med IP-adressen fran kommandoprompten (Windows) eller fran
Natverksverktyget (Mac OS X). (Natverksverktyget ligger i mappen Verktyg i mappen Program i roten pa
harddisken.)

Om IP-adressen t.ex. ar 123.123.123.123, skriver du féljande i kommandoprompten (Windows):

C:\Ping 123.123.123.123

Eller

| Natverksverktyg (Mac OS X) klickar du pa fliken Ping, skriver 123.123.123.123 i rutan och klickar sedan
pa Ping.

Om ett svar visas ar IP-adressen korrekt. Om ett time-out-svar visas ar IP-adressen inte korrekt.

Q Tips Om du anvander en dator som koér Windows, kan du bestka HPs webbplats for onlinesupport pa

www.hp.com/support. P4 denna webbplats finns information och verktyg som kan hjalpa dig atgarda manga
vanliga skrivarproblem.

Felsokning av installationsproblem

Om informationen i foljande avsnitt inte hjalper kan du lasa informationen om HP-support i HP-support.

Q Tips Du kan bestka HPs webbplats for onlinesupport pa www.hp.com/support for information och verktyg

som kan hjalpa dig att atgarda manga vanliga skrivarproblem.

Forslag om maskinvaruinstallation
Forslag angaende installation av HP-programvara

Forslag om maskinvaruinstallation

Kontrollera skrivaren

Se till att all férpackningstejp och allt annat férpackningsmaterial har avlagsnats fran skrivarens utsida och
insida.
Kontrollera att det finns papper i skrivaren.

Kontrollera att inga lampor blinkar férutom Klar-lampan, som ska lysa. Om varningslampan blinkar ska du
titta efter meddelanden pa skrivarens kontrollpanel.

Kontrollera maskinvarans anslutningar

Se till att alla sladdar eller kablar som anvands fungerar.
Se till att stromsladden ar korrekt ansluten bade till skrivaren och ett fungerande eluttag.

Kontrollera blackpatronen

Kontrollera att blackpatronen ar ordentligt installerad. En korrekt installerad blackpatron ska inte réra sig nar
du drar latt i den. Skrivaren fungerar inte utan blackpatron.

Forslag angaende installation av HP-programvara

Kontrollera datorn

Se till att datorn har ett av de operativsystem som kravs installerat. Mer information finns i Systemkrav.
Se till att datorn uppfyller systemkraven. Mer information finns i Systemkrav.
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. Om du anvander en dator som kor Windows ska du kontrollera att USB-enheterna inte har inaktiverats i
Enhetshanteraren i Windows.

. Om du anvander Windows och datorn inte upptacker skrivaren ska du kéra avinstallationsprogrammet (util
\cccluninstall.bat pa installations-cd:n) for att goéra en fullstadndig avinstallation av skrivardrivrutinen. Starta
om datorn och installera om skrivardrivrutinen.

Kontrollera att allt &r klart for installationen

. Se till att du anvander den installations-cd som innehaller ratt HP-programvara for ditt operativsystem.
. Innan du installerar HP-programvaran ska alla andra program vara stéangda.

. Om den sokvag till cd-rom-enheten som du anger inte fungerar kontrollerar du enhetsbeteckningen.

. Om datorn inte kan identifiera installations-cd:n i cd-enheten, ska du undersoka installations-cd:n for att se
om den ar skadad. Du kan ladda ned skrivardrivrutinen fran HPs webbplats www.hp.com/support. P4 denna
webbplats finns information och verktyg som kan hjalpa dig atgarda manga vanliga skrivarproblem.

Br Anmarkning Nar du har atgardat eventuella problem ska du kora installationsprogrammet igen.

Tolka skrivarstatusrapporten

88

| skrivarens statusrapport kan du se aktuell skrivarinformation, blackpatronsstatus och en lista éver nyligen
intréffade handelser och anvanda denna information for att felsdka problem med skrivaren.

Om du behdver kontakta HP &r det ofta bra att skriva ut skrivarstatusrapporten innan du ringer.

Sa har skriver du ut skrivarstatusrapporten

° Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation). Anvand knapparna
till hoger for att bladdra till och vélja Rapporter och darefter valja Status for skrivare.
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1. Skrivarinformation: Visar information om skrivaren (t.ex. skrivarens namn, modellnummer, serienummer
och den fasta programvarans versionsnummer), installerade tillbehér (som tillbehéret for automatisk
dubbelsidig utskrift eller duplexenheten) samt antal sidor som skrivits ut fran facken och tillbehdéren.

2. Information om blackférsorjningssystemet: Visar den berdknade blacknivan (grafiskt i form av matare),
blackpatronens artikelnummer samt férfallodatum for blackpatronsgarantin.

BY Anmirkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar
avsedda for planeringsandamal. Nar ett meddelande om lag blackniva visas bér du ha en ny
blackpatron till hands for att undvika férseningar. Du behéver inte byta ut blackpatroner férrén
utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

3.  Mer hjélp: Innehaller information om var du kan fa ytterligare information om skrivaren samt hur du staller
in ett faxtest (endast HP Officejet Pro 3620).

Tolka natverkets konfigurationssida

Om skrivaren ar ansluten till ett natverk kan du skriva ut en natverkskonfigurationssida for att visa skrivarens
natverksinstallningar. Du kan anvanda natverkskonfigurationssidan som ett hjalpmedel vid felsdkning av
natverksanslutningsproblem. Om du behdver kontakta HP ar det ofta bra att skriva ut den har sidan innan du
ringer.

Sa har skriver du ut natverkskonfigurationssidan

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation), och anvand sedan
knapparna till hoger for att valja Natverk och bladdra till och valja Skriv ut konfigurationssida.

Tolka natverkets konfigurationssida 89
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HP Metwork Configuration Page
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1.  Allman information: Visar information om natverkets aktuella status, aktiva anslutningstyp och annan
information sdsom URL-adressen till den inbaddade webbservern.

2.  Ethernet: Visar information om aktiv Ethernet-natverksanslutning sadsom IP-adress, natmask,
standardnatport och skrivarens maskinvaruadress.

3. Diverse: Visar information om mer avancerade natverksinstallningar.

. Port 9100: Skrivaren har stéd for ra IP-utskrift genom TCP-port 9100. Denna HP-specifika TCP/IP-
port pa skrivaren ar standardport for utskrifter. Du kommer at den med HPs programvara (till exempel
HP Standard Port).

. IPP: Internet Printing Protocol (IPP) &r ett standardnatverksprotokoll for fjarrutskrift. Till skillnad fran
andra IP-baserade fjarrprotokoll stéder IPP atkomstkontroll, autentisering och kryptering, vilket ger
sakrare utskrifter.

. Bonjour: Bonjour-tjanster (som anvander mDNS, Multicast Domain Name System) anvands vanligen i
sma natverk fér matchning av IP-adresser och namn (via UDP port 5353) om en vanlig DNS-server
inte anvands.
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. SLP: SLP (Service Location Protocol) ar ett natverksprotokoll med internetstandard som
tillhandahaller ett system dar natverksprogram kan upptécka férekomsten av, platsen fér och
konfigurationen av natverkstjanster i féretagsnatverk. Det har protokollet gér det enklare att upptéacka
och anvanda natverksresurser som skrivare, webbservrar, faxar, videokameror, filsystem, enheter for
sakerhetskopiering (bandstationer), databaser, kataloger, e-postservrar och kalendrar.

. Microsofts webbtjanster: Aktivera eller inaktivera protokollen fér Microsofts dynamiska identifiering
av webbtjanster (WS Discovery) eller utskriftstjansterna fér Microsofts webbtjanster for enheter (WSD)
som stdds pa denna skrivare. Inaktivera oanvanda utskriftstjanster for att forhindra atkomst via dessa
tjanster.

B Anmirkning Mer information om WS Discovery och WSD Print finns pa www.microsoft.com.

Avinstallera och installera om HP-programvaran

Om installationen &r ofullsténdig, eller om du anslét USB-kabeln till datorn innan du uppmanades att gora det,
kan du behdva avinstallera och installera om den HP-programvara som medféljde skrivaren. Ta inte bort
programvaran genom att radera skrivarens programfiler fran datorn.

Sa har avinstallerar du fran en Windows-dator:

1.

i

Pa datorns skrivbord klickar du pa Start, valjer Instéllningar, klickar pa Kontrollpanelen och klickar sedan
pa Léagag till/ta bort program.

- Eller -

Pa datorns skrivbord klickar du pa Start, Kontrollpanelen och Avinstallera ett program eller ocksa
dubbelklickar du pa Program och funktioner.

- Eller -

Hogerklicka i ett tomt omrade pa Start-skarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet, klicka pa Kontrollpanelen
och klicka sedan pa Avinstallera ett program.

Valj HPs skrivarprogramvara och klicka pa Avinstallera.

Koppla bort skrivaren fran datorn.

Starta om datorn.

Bf Anmirkning Det &r viktigt att du kopplar bort skrivaren innan du startar om datorn. Anslut inte
skrivaren till datorn férrén du har installerat om HP-programvaran.

Satt in cd:n med HP-programvara i datorns cd-enhet och starta sedan installationsprogrammet.
Folj anvisningarna pa skarmen.

Sa har avinstallerar du fran en Mac:

1.

pPoN

Dubbelklicka pa HP Avinstallation i mappen Program/Hewlett-Packard och klicka sedan pa Fortsatt.
Ange korrekt administratdrsnamn och I6senord nar du blir ombedd att géra det och klicka sedan pa OK.
F&lj anvisningarna pa skarmen.

Starta om datorn nar HP Avinstallation ar fardig.

Underhall av skrivhuvudet

Om det uppstar problem med utskriften kan det bero pa ett problem med skrivhuvudet. Utfér endast procedurerna
i féljande avsnitt om du blir uppmanad att géra detta fér att I16sa problem med utskriftskvaliteten.

Att utfra justering och rengdéring nar det inte behdvs kan slésa pa blacket och forkorta blackpatronernas
livslangd.

Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

Rengodra skrivhuvudet
Justera skrivhuvudet
Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport
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Rengora skrivhuvudet
Om det utskrivna resultatet ar strimmigt kan skrivhuvudet behdva rengéras.

Rengoringen gors i tre steg. Under varje fas, som tar ungefar tva minuter, anvands ett pappersark och en 6kande
mangd black. Efter varje fas ska du granska kvaliteten pa utskriften. Du bor endast ga vidare med nasta
rengoringsfas om utskriftskvaliteten ar dalig.

Om utskriftskvaliteten fortfarande ar dalig nar du har slutfort alla tre rengéringsfaser kan du prova med att justera
skrivhuvudet. Om problemet med utskriftskvaliteten kvarstar aven efter justering och rengéring kontaktar du HPs
support. Mer information finns i HP-support.

Br Anmarkning Vid rengoringen gar det at black, sa rengér skrivhuvudet endast om det ar nddvandigt.
Rengdringsprocessen tar ett par minuter. Visst ljud kan avges under processen. Se till att fylla pa papper
innan du rengor skrivhuvudet. Mer information finns i Fylla pa papper.

Om du inte sténger av skrivaren pa ratt satt kan det uppsta problem med utskriftskvaliteten. Mer information
finns i avsnittet Stanga av skrivaren.

Sa har rengor du skrivhuvudet med hjélp av verktygsladan (Windows)

1. L&gg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i huvudinmatningsfacket. Mer information
finns i Fylla pa papper i standardstorlek.

2.  Oppna verktygsladan. Mer information finns i Verktygsladan (Windows).
3.  Gatill fliken Enhetstjanster och klicka pa ikonen till vanster om Rengor skrivhuvudena.
4. Folj anvisningarna pa skarmen.

Sa har rengor du skrivhuvudet med hjalp av HP-verktyget (Mac OS X)

1. L&gg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i huvudinmatningsfacket. Mer information
finns i Eylla p& papper i standardstorlek.

2.  Oppna HP-verktyget. Mer information finns i HP-verktyget (Mac OS X).
3. | sektionen Information och support klickar du pa Rengoér skrivhuvuden.
4. Klicka pa Rengor och folj anvisningarna pa skarmen.

Sa har rengor du skrivhuvudet fran den inbdddade webbservern (EWS)

1. Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i huvudinmatningsfacket. Mer information
finns i Fylla pa papper i standardstorlek.

2.  Oppna den inbaddade webbservern. Mer information finns i S& har éppnar du den inbdddade webbservern.
3. Klicka pa fliken Verktyg och klicka sedan pa Verktygslada for utskriftskvalitet i sektionen Verktyg.
4. Klicka pa Rengor skrivhuvud och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Justera skrivhuvudet
Skrivaren justerar automatiskt skrivhuvudet vid den forsta installationen.

Du kanske vill anvanda den har funktionen nar det forekommer rander eller vita linjer genom nagon av
fargstaplarna i skrivarstatussidan eller om utskrifterna har dalig kvalitet.

Sa har justerar du skrivhuvudet med hjélp av skrivarens kontrollpanel

1. L&gg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i huvudinmatningsfacket. Mer information
finns i Fylla pa papper i standardstorlek.

2. Gatill hemskarmen och tryck pa knappen "\ (Installation).
Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och valja Verktyg och darefter valja Justera skrivhuvud.

Sa har justerar du skrivhuvudet med hjélp av verktygsladan (Windows)

1. L&gg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i huvudinmatningsfacket. Mer information
finns i Fylla p4 papper i standardstorlek.

2.  Oppna verktygsladan. Mer information finns i Verktygsladan (Windows).
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3.
4,

Ga till fliken Enhetstjanster och klicka pa ikonen till vanster om Justera skrivhuvuden.
Folj anvisningarna pa skarmen.

Sa har justerar du skrivhuvudet med hjélp av HP-verktyget (Mac OS X)

1.

2,
3.
4,

Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i huvudinmatningsfacket. Mer information
finns i Fylla pa papper i standardstorlek.

Oppna HP-verktyget. Mer information finns i HP-verktyget (Mac OS X).
| sektionen Information och support klickar du pa Justera skrivhuvud.
Klicka pa Justera och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Sa har justerar du skrivhuvudet fran den inbdddade webbservern (EWS)

1.

2,
3.
4.

Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i huvudinmatningsfacket. Mer information
finns i Fylla pa papper i standardstorlek.

Oppna den inbaddade webbservern. Mer information finns i S& har dppnar du den inbédddade webbservern.
Klicka pa fliken Verktyg och klicka sedan pa Verktygslada for utskriftskvalitet i sektionen Verktyg.
Klicka pa Rikta in skrivaren och folj anvisningarna pa skarmen.

Skriva ut och utvardera en utskriftskvalitetsrapport

Utskriftsproblem kan ha manga orsaker: instéllningar i programvaran, en dalig bildfil eller sjélva utskriftssystemet.
Om du inte ar néjd med kvaliteten pa dina utskrifter kan en diagnostisk sida for utskriftskvalitet hjalpa dig ta reda
pa om utskriftssystemet fungerar som det ska.

Det har avsnittet innehaller foljande:

Sa har skriver du ut en kvalitetsrapport
Sa hér utvarderar du den diagnostiska sidan for utskriftskvalitet

Sa har skriver du ut en kvalitetsrapport

Kontrollpanelen: Ga till hemskarmen och tryck pa knappen ‘\ (Installation). Anvand knapparna till héger
for att bladdra till och vélja Rapporter och sedan Kvalitet pa utskrift.

Inbaddad webbserver: Klicka pa fliken Verktyg klicka pa Verktygslada for utskriftskvalitet under
Verktyg och klicka sedan pa knappen Kvalitet pa utskrift.

HP-verktyget (Mac OS X): | sektionen Information och support klickar du pa Diagnostik av
utskriftskvalitet och sedan pa Skriv ut.
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HP Officajat Pro 3610 Black and White e-ALL-in-One Series
Print Quality Diagnostic Page

Printer Information

Produe] modal number; CIZEEA

Produei sefal namben. CHMZ2E1CI45059E

Sardce ID: 22076

Firmwaro ersion: MELICATIMER

Pages printec Tray 12, Tolal=2, Auo-dupies unit=0
i, carbrcips leved®: K=l

"Estimaies onky. Actual ink levels may vary.

Tast Pattern 1
1 you mee cliark linas o white gaps whern this &rmows 8 poirsing, algn prnthead.

Test Patlern 2
H e | imess. e ] 8insight and conmociod, align the printhes.

Tast Pattarn 3
Wyt sa Thim white Ines acroes iy of ha colomd blocks, clean the prinfaads

Sa har utvarderar du den diagnostiska sidan for utskriftskvalitet

Om du kan se defekter pa sidan gor du sa har:
1. Om du ser morka streck eller vita luckor dar pilarna pekar i testmonster 1, ska du justera skrivaren. Mer
information finns i Justera skrivhuvudet.

2.  Omllinjerna i testmonster 2 inte ar rata och ihopkopplade, maste du justera skrivaren. Mer information finns
i Justera skrivhuvudet.

3.  Omdu ser vita streck i nagot av blocken i testmonster 3, ska du rengdra skrivhuvudet. Mer information finns
i Rengora skrivhuvudet.

Om du inte kan se nagra defekter betyder det att skrivaren och blacksystemet fungerar som de ska. Om du
fortfarande har kvalitetsproblem med dina utskrifter ska du kontrollera programvaruinstaliningarna och papperet
igen pa det satt som beskrivs for de foregaende Idsningarna.

Atgarda papperstrassel

94

Ibland fastnar papperet i skrivaren under utskriften.
Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

. Atgérda papperstrassel
. Undvika papperstrassel
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Atgirda papperstrassel

Papperstrassel kan uppsta bade inuti skrivaren och i ADM (endast HP Officejet Pro 3620).

A\ Viktigt Atgérda papperstrassel sa snart som méjligt for att undvika eventuella skador p& skrivhuvudet.

)0 Tips Om utskriftskvaliteten &r dalig bér du rengéra skrivhuvudet. Mer information finns i Rengéra
" skrivhuvudet.

Folj dessa steg nar du atgardar papperstrassel.

Sa har atgardar du papperstrassel inuti skrivaren
1.  Ta bort allt papper fran utmatningsfacket.

A\ Viktigt Om du forsoker atgarda papperstrassel fran framsidan av skrivaren kan du skada
utskriftsmekanismen. Ga alltid via tillbehoret for automatisk dubbelsidig utskrift nar du vill komma at och
atgarda papperstrassel.

2. Kontrollera enheten fér dubbelsidig utskrift.
a. Tryck pa knappen pa valfri sida av enheten for dubbelsidig utskrift, och ta bort enheten.

1 | Knappar

2 | Tillbehdr fér automatisk dubbelsidig utskrift (duplexenhet)

b.  Om du lyckas lokalisera papper som fastnat i skrivaren tar du tag i det med bada handerna och drar
det sedan mot dig.

A\ Viktigt Om papperet rivs sénder nar du tar bort det fran valsarna ska du kontrollera att det inte
sitter kvar avrivna pappersbitar pa valsarna och hjulen inuti skrivaren. Om du inte tar bort alla
pappersbitar fran skrivaren ar det troligt att det uppstar papperstrassel igen.

c. Om trasslet inte sitter dar trycker du pa sparren 6verst pa tillbehdret for dubbelsidig utskrift och faller
ned luckan. Om trasslet sitter inuti tar du bort det forsiktigt. Stang luckan.

d.  Skjut in enheten for dubbelsidig utskrift i skrivaren tills den fastnar pa sin plats.
3.  Kontrollera skrivarens framsida.

a. Oppna blackpatronsluckan.

b.  Om det finns papper kvar inuti skrivaren ska du kontrollera att skrivarvagnen har flyttats at hoéger i
skrivaren. L6sgor eventuella pappersbitar eller ihopskrynklat papper och dra det mot dig via skrivarens
framsida.
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c. Dra skrivarvagnen at vanster, leta reda pa papper som kan ha fastnat inuti skrivaren till hdger om
skrivarvagnen, ta bort eventuella pappersbitar eller skrynkliga papper och dra papperet mot dig via
skrivarens framsida.

A\ Varning Stick inte in handen i skrivaren nar den ar paslagen och vagnen har fastnat. Nar du éppnar
blackpatronsluckan ska vagnen aterga till sitt lage pa hdger sida av skrivaren. Om den inte flyttas at
héger ska du stédnga av skrivaren innan du forséker ta bort papper.

4. Nar du atgardat det fastnade papperet ska du stdnga alla luckor, sla pa skrivaren (om du stangt av den) och
skicka om utskriften.

Sa har atgardar du papperstrassel i den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro
3620)

1. Fall upp luckan till ADM.

2. Lyftifliken pa framkanten av ADM.
3. Draforsiktigt ut papperet ur valsarna.

A\ Viktigt Om papperet rivs sénder nar du tar bort det fran valsarna ska du kontrollera att det inte sitter
kvar avrivna pappersbitar pa valsarna och hjulen inuti skrivaren. Om du inte tar bort alla pappersbitar
fran skrivaren ar det troligt att det uppstar papperstrassel igen.

4. Stang luckan till ADM genom att trycka ned den tills den snapper pa plats.

Undvika papperstrassel
Sa har kan du undvika papperstrassel:

. Lat inte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.

. Kontrollera att du inte skriver ut pa material som ar skrynkligt, vikt eller skadat.

. Forhindra att papperet blir skrynkligt eller béjt genom att férvara allt material plant i en férslutningsbar
férpackning.

. Anvand inte papper som ar for tjockt eller for tunt fér skrivaren.
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Kontrollera att facken ar korrekt pafyllda och inte for fulla. Ytterligare information finns i Fylla pa papper.
Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda eller trasiga.

Lagg inte i for mycket papper i dokumentmatarfacket. Mer information om det maximala antal ark som kan
placeras i den automatiska dokumentmataren finns pa Pappersspecifikationer.

Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela pappersbunten i
inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Kontrollera att pappersledarna
inte bojer papperet i inmatningsfacket. Lagg inte i papperet snett i inmatningsfacket eftersom
pappersledarna kanske inte kan rata upp en hel pappersbunt sa att den ligger rakt.

Skjut inte in papperet for langt i inmatningsfacket.

Om du skriver ut pa bada sidorna av ett papper ska du inte skriva ut bilder med mycket mattad farg pa tunt
papper.

Anvand papperstyper som rekommenderas for skrivaren. Mer information finns i Pappersspecifikationer.

Om papperet héller pa att ta slut i skrivaren later du papperet ta helt slut innan du fyller pa nytt papper.
Forsok inte 1agga i papper medan skrivaren forséker plocka upp papper.

Forsakra dig om att skrivaren ar ren. Ytterligare information finns i Underhalla skrivaren.
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Teknisk information

Det har avsnittet innehaller foljande amnen:

Garantinformation

Skrivarspecifikationer

Regler och bestammelser

Program fér miljdvanliga produkter

Licenser fran tredje part

Garantinformation

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

98

Information om Hewlett-Packards begréansade garanti

Information om blackpatronsgaranti
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Information om Hewlett-Packards begransade garanti

HF-produkt Ommfatiming

Frogramyarumedia 50 dagar

Sikrivare 1 #r

Blsckpatroner THls HP-biBckat &r st miler 81 cch med et sista gilighetsdatum

som stir tryckt pd patronen (vilket som Intritar firss). Gamrdn
G8iler inte HP-blSckprodukter som har fyilts p4, Sndraks, repanerats,
misshrukals sler manipuerss,

BkAviuveden [galler endast produkier med 1 &r

skrivhursudien $om kunden sjaly kan byla ut)

Tilkensr 1 Ar om inte annat anges
A Omtasining

1. Hewleti-Packard (HF} garanierar alt den ovan angina KF-prodiskben inte & beh8ftad med maledal- sier Hiverkningsisl
uncier ovan anglvea 1id. Garantin g8ler tin och med InkApsdatum.

2. Fir programwaruprodiskber galier endast HP:s begrinsade garand om ded int g att kora peog na.
HF garanterar ini= att produki=ma kommer it fungera utan svbrot eler =L

3. HF3 begransade garantl omistiar apciast sAdana feld som uppstir ] 9500 av nomeal arvEndring och Bcker Inle andra typsr
@ prodlem, Inklusive sddana som uppstir HI M xe
a felakfgt underhdl och doo modSering
b. anvndning av programyan, medla, delar eller fbrukningsarikiar som inks Hihandah&iits eler omistias av support av KF
C. AnuSndning som taler wianfor produkispecitationen
d_ obehdrg anvandning eiler fsiakliy anvandning.

4. ‘ad galer skivane frin HF pdverkar int= anvandning &« patroner som =) Slversats av HP elier anvEndning ae pdfyida
pafroner kurcans garant sler svepiusla suppofSverensiommeser med HP. Om feiet efier skadan pd sErivanen bemor ph
arvAndning av patroner frdn andra eyeranitner 8n SE sder p& sn pifyild sier T6r gammal backpaton, kommer dock HE ait
debitera standardseryicsasgiler 16 Hd och materal 7or att dighnea fsiet sler skadan.

5. Om HF under garantiperioden meddeias om Tel pA nAgon produkt som t8cks av HP:E gamant skal HF antingen repamers sier
byta ut produki=n efter =get gotfinnande.

£. Om HF Infe kan reparera sier byts uf &n felakip produbt som Bcks aw garantn skall HF betals fiibaks produktens inkSpsprs
Inom en rimilg tid efter 2% ha meddelats om Telst.

7. HF &r ind= skyidigh ai reparsm, srsAfts alder aniSpga kompensation T0r en produkt fdrran kunden relumerat den dedskts

]

3

produki=n il HF.
. Ersagningsprodukter kan vara antingen nya elles lkvArdiga nys, under $Sntsatning att dess Tunkiionaiist minst motsvarar
dem produkt som ersdts,
. HF=s produkier kan innehilia St=mnysnda deiar, komponenter slisr maberial som 8r lkyardigs nya.

0. HFs begransade garant gailer | alia [ander dAr den akiusia KF-produkten dstibusras oy HF. Axtal fir yéerdigars
parantisarvice, evempells sarice pd plats, kan fnras Higangiiga hos ala av HP aukiorserade serviceftinetag § I8nder d8r
produkien sN|s o HF eder 2y en sukboriserad impartir.

B. Bagrinsningar | garanin

2AVIDA INTE ANNAT 3TADGAS | LOKAL LAGETIFTHING, LAMNAR HF OCH DESE TRECUEPARTSLEVERANTORER
INGA ANDRA BARANTIER. VARKEN UTTRYCKLIGEN ELLER UNDERFORETATT, OM BALISARHET, KVALITETENVA
ELLER LAMFLIGHET FOR SPECIELLA ANDAMAL

C. Amsvarsbegrinsning

1. | e wisirACENIng lagen fr=skriver uigh den ersStining som anges | denna garand den enda goligdreise kunden har A HIL

2. UTOWER DE SKYLDIGHETER B0M NAMNE EFECIFIKT | DENMA GARANTI, KAN HP OCH DEES
UNDERLEVERANTORER UMDER INGA OMETANDISHETER HALLAS ANSVARIGA FOR DIREKTA, INDIRENTA,
SARINILDA ELLER OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLIDENADOR, DAVEETT OM GARMANTI, KONTRAKT ELLER
ANDRA LAGLIGA BRUNDER

O Lokal lagstfining

1. Dwnna garantl ger kunden specifks agiiga riSghetsr. Kunden kan ocksd ha andra rifgheter., som kan variers | ol stater |
UBA, | olka provinser | Kanada och | olka Wnder | Gviga verden.

2. | gt il d& denna gamnd strider mot den lag som gSler 8T kunden amsdnder HF-produkben, ska denna garant] anses
mosiferad s& aft den Sverenssiimmer med denna lag. | vissa Wnder Ar fiskruningar och begransningar | garandn Inte
Hidina, varfsr ovansthende friskrivaingar och begrirsningar inte giier aila kunder. | exempeivis Wssy staber | UEA, Tksom |
vissa andra Ender (d8ribland vissa provinser | Karada), 8r fojance ot
A Férhindra af friskrivingama och begransningama | denna garant begrinsar konsumenisns lagsiadgade ratigheter itex,

| Btcetrianpien).
b | Burigt bagrénsa en flverkares mojigheter ait havda shdana iskrisningar och begransningar, slsr
C. Bl kunden yiterigars rasigheter, specicera gilighetstid 8¢ underiSrstdda garantier som Hiverkanen inge kan
Trirsdga sig eler fmjuda begransningar | giighetstid 15 uncerforsticda gamanier.
3. MED REZERVATION FOR WAD LAGEN FOREIKRIVER, BEGRANEAR ELLER ANDRAR VILLKOREN | DETTA
GARANTIAY TAL INTE DE LASENLIZA RATTIGHETER B0M GALLER VID FORSALMMING A HP-FRODUKTER TILL
SADANA KUNDER, UTAN AR ETT TILLAGS TILL DES2A RATTIGHETER.

-

ton am HPE bag
Ay biagda forieckning frampdr namn och adress 1 det HP-1Gnetag som svarar 10r HFs begransade garant] (fabrksgamant) | Sverige.
Bverigs: Howlef-Packard Sverigs A8, SE-153 85 Slockhaoim

Il kan utdyer cenna fabrksgamant Sven ha tllkommande lagsisdpade rSfigheter, som TOler av Ert avisl med sdijaren & produkisn.
DCessa rAfigheter inskrinks Inte av iabriksgaramtin.

Information om blackpatronsgaranti

Garantin for HPs blackpatroner galler nar de anvands i de HP-enheter som de ar avsedda for. Den har garantin
tacker inte HP-blackprodukter som fyllts pa, gjorts om, renoverats, anvants felaktigt eller manipulerats.

Under garantiperioden omfattas produkten av garantin sa lange HP-blacket inte tar slut eller garantins slutdatum
passeras. Du hittar garantins slutdatum, i formatet AAAA/MM, p& produkten enligt bilden nedan:
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Bilaga A

Om du vill ha mer information om Hewlett-Packards begransade garanti kan du ga till Information om Hewlett-
Packards begrénsade garanti.
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Skrivarspecifikationer

Det har avsnittet innehaller foljande amnen:

. Fysiska specifikationer

. Produktens funktioner och kapacitet

. Specifikationer fér processor och minne

. Systemkrav

. Specifikationer fér natverksprotokoll

. Specifikationer fér den inbdddade webbservern
. Pappersspecifikationer

. Utskriftsuppldsning

. Kopieringsspecifikationer

. Faxspecifikationer (endast HP Officejet Pro 3620)
. Specifikationer fér skanning

. Specifikationer fér HP ePrint

. Specifikationer for HPs webbplats

. Miljéspecifikationer

. Elektriska specifikationer

. Specifikationer for akustiska emissioner

Fysiska specifikationer
Skrivarens storlek (bredd x héjd x djup)

. HP Officejet Pro 3610: 460 x 200 x 469 mm (18,1 x 7,9 x 18,5 tum)
. HP Officejet Pro 3620: 465 x 250 x 469 mm (18,3 x 9,8 x 18,5 tum)

Skrivarens vikt

Skrivarens vikt inklusive tillbehoret for automatisk dubbelsidig utskrift (duplexenheten) och férbrukningsmaterial.
. HP Officejet Pro 3610: 7,45 kg (16,4 Ib)

. HP Officejet Pro 3620: 8,25 kg (18,2 Ib)

Produktens funktioner och kapacitet

Funktion Kapacitet

Anslutningsmdjligheter . USB 2.0 High Speed
. Ethernet-natverk

Blackpatroner En svart blackpatron

Blackpatronernas kapacitet Besok www.hp.com/go/learnaboutsupplies/ for mer
information om blackpatronernas uppskattade livslangd.

Skrivarsprak HP PCL 3

Stdd for teckensnitt Amerikanska teckensnitt: CG Times, CG Times ltalic,

Universe, Universe ltalic, Courier, Courier ltalic, Letter
Gothic, Letter Gothic ltalic.

Utskriftskapacitet Upp till 12 000 sidor i manaden

Stod for sprak pa skrivarens kontrollpanel Arabiska, bulgariska, kroatiska, tjeckiska, danska,
nederlandska, engelska, finska, franska, tyska, grekiska,
ungerska, italienska, koreanska, norska, polska, portugisiska,
rumanska, ryska, forenklad kinesiska, slovakiska, slovenska,
spanska, svenska, traditionell kinesiska och turkiska.

Vilka sprak som finns varierar efter land/region.
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Specifikationer for processor och minne

Skrivarprocessor
. ARM R4

Skrivarminne
. 128 MB inbyggt RAM

Systemkrav

Se vidare Viktigt-filen pa cd:n med skrivarprogramvara.

Br Anmiarkning For den senaste informationen om vilka operativsystem som stdds och aktuella systemkrav
kan du ga till www.hp.com/support.

Specifikationer for natverksprotokoll

102

Se vidare Viktigt-filen pa cd:n med skrivarprogramvara.

Specifikationer for den inbaddade webbservern

Krav

. Ett TCP/IP-baserat natverk (IPX/SPX-baserade natverk stéds inte)

. En webblésare (antingen Microsoft Internet Explorer 7.0 eller senare, Mozilla Firefox 3.0 eller senare, Safari
3.0 eller senare eller Google Chrome 5.0 eller senare)

. En natverksanslutning (kan inte anvandas for en skrivare som &r ansluten till en dator med hjélp av en USB-
kabel)

. En internetanslutning (fér vissa funktioner)

Bf Anmirkning 1 Du kan ppna den inbyggda webbservern utan att vara ansluten till internet. Emellertid
ar vissa funktioner inte tillgangliga.

Anmadrkning 2 Den inbaddade webbservern maste finnas pa samma sida av brandvaggen som
skrivaren.

Pappersspecifikationer

Informationen i det har avsnittet hjalper dig att avgoéra vilket papper och vilka funktioner som kan anvandas med
skrivaren.

. Specifikationer for papper som stéds
. Stalla in minsta marginaler
. Riktlinjer for att skriva ut pa bada sidor

Specifikationer for papper som stéds

Anvand de har tabellerna for att ta reda pa vilket papper du kan anvédnda med skrivaren och vilka funktioner som
papperet kan anvandas for.

. Ta reda pa vilka storlekar som kan anvandas
. Papperstyper och -vikter som kan anvandas

Tareda pa vilka storlekar som kan anvindas

Pappersstorlek Inmatningsfac | ADM (endast HP Enhet for dubbelsidig
k Officejet Pro 3620) utskrift

Papper i standardformat

U.S. Letter, 216 x 279 mm (8,5 x 11 tum)

v

8,5 x 13 tum (216 x 330 mm)

AN ANAN
AN ANAN

U.S. Legal, 216 x 356 mm (8,5 x 14 tum)
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(fortsattning)

Pappersstorlek Inmatningsfac | ADM (endast HP Enhet for dubbelsidig
Officejet Pro 3620) utskrift

v

A4, 210 x 297 mm (8,3 x 11,7 tum)

U.S. Executive, 184 x 267 mm (7,25 x 10,5 tum)

U.S. Statement, 140 x 216 mm (5,5 x 8,5 tum)

B5 (JIS), 182 x 257 mm (7,17 x 10,12 tum)

ANANANANAN i
ANANANANAN

A5, 148 x 210 mm (5,8 x 8,3 tum)

Kuvert

U.S.-kuvert nr 10, 105 x 241 mm (4,12 x 9,5 tum)

Monarch-kuvert, 98 x 191 mm (3,88 x 7,5 tum)

Kortkuvert, 111 x 152 mm (4,4 x 6 tum)

A2-kuvert, 111 x 146 mm (4,37 x 5,75 tum)

DL-kuvert, 110 x 220 mm (4,3 x 8,7 tum)

C5-kuvert, 162 x 229 mm (6,4 x 9 tum)

ANANANANANANAN

C6-kuvert, 114 x 162 mm (4,5 x 6,4 tum)

Kort

Registerkort, 76,2 x 127 mm (3 x 5 tum)

Registerkort, 102 x 152 mm (4 x 6 tum)

Registerkort, 127 x 203 mm (5 x 8 tum)

AB-kort, 105 x 148,5 mm (4,13 x 5,83 tum)

6 x 8 tum (152 x 203 mm)

Registerkort A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 11,7 tum)

Registerkort Letter (216 x 279 mm; 8,5 x 11 tum)

ANANANANANANAN

v
v

Annat papper

Anmaérkning Du kan endast definiera anpassade pappersstorlekar i Mac-skrivardrivrutinen. Mer information finns i
Konfigurera specialstorlekar (Mac OS X).

Material i specialstorlekar med en bredd pa 76,2 till \/
216 mm och en langd pa 127 till 356 mm (3 till 8,5
tum brett och 5 till 14 tum langt)

Papper i specialstorlekar (ADM), 147 till 216 mm ‘/
breda och 210 till 356 mm langa (5,8 till 8,5 tum
breda och 8,3 till 14 tum langa)

Papperstyper och -vikter som kan anviandas

Fack Typ Vikt Kapacitet

Inmatningsfack | Papper 60 till 105 g/m? Upp till 250 ark vanligt papper

(16 till 28 Ib bond) pa 20 Ibs
(25 mm eller 1 tum buntat)

Kuvert 75 till 90 g/m? Upp till 30 ark
(20 till 24 Ib bond-kuvert) (17 mm eller 0,67 tum buntat)
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(fortsattning)

Fack Typ Vikt Kapacitet
Kort Upp till 200 g/m? Upp till 80 kort
(110 Ib register)
Enhet for Vanligt och broschyr 60 till 120 g/m? Ej tillampligt
S;‘S'i?fﬂ'swig (16 till 32 Ib bond)

Utmatningsfack

Alla papper som stdds

Upp till 75 ark vanligt papper
(textutskrift)

ADM (endast
HP Officejet
Pro 3620)

Papper

60 till 90 g/m?
(16 till 24 1b bond)

35 ark vanligt papper pa 20 Ibs

Stalla in minsta marginaler

Dokumentets marginaler maste stdmma 6verens med (eller dverstiga) instéllningarna fér marginaler i stdende

orientering.

——
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Papper (1) (2) (3) Marginal i (4) Marginal i
Vianstermarginal | Héogermarginal overkanten nederkanten

U.S. Letter 3,3 mm (0,13 tum) | 3,3 mm (0,13 tum) | 3,3 mm (0,13 tum) | 3,3 mm (0,13 tum)

U.S. Legal Anmarkning Vid

Ad dubbelsidig utskrift

U.S. Executive
U.S. Statement
8,5x 13 tum
B5

A5

Kort

Papper med anpassat format (endast
Mac OS X)

kan kraven pa
bottenmarginaler
variera.

Kuvert

3,3 mm (0,13 tum)

3,3 mm (0,13 tum)

16,5 mm (0,65
tum)

16,5 mm (0,65
tum)

Riktlinjer for att skriva ut pa bada sidor
. Anvand alltid papper som éverenstammer med skrivarens specifikationer. Mer information finns i

Pappersspecifikationer.

. Gor installningar for dubbelsidig utskrift i ditt program eller i skrivardrivrutinen.

. Skriv inte ut pa bada sidor av kuvert, glattat papper eller papper som vager mindre an 16 Ib bond (60 g/m?)
eller mer an 28 Ib bond (105 g/m?2). Sadana papper kan fastna i skrivaren.

Teknisk information



Manga papperstyper kraver en viss orientering nar du skriver ut pa bada sidor av arket. Det ror sig bland
annat om brevpapper, fortryckt papper, papper med vattenstamplar och halat papper. Nar du skriver ut fran
en dator som kér Windows skrivs den forsta sidan ut forst. Fyll pa papperet med utskriftssidan nedat.

Vid automatisk dubbelsidig utskrift gor skrivaren en paus och haller kvar papperet medan bléacket torkar nar
utskriften pa den ena sidan ar klar. Nar blacket torkat dras papperet in i skrivaren igen och den andra sidan
skrivs ut. Nar utskriften ar klar matas utskriften ut till utmatningsfacket. Ta inte i utskriften innan den ar klar.
Du kan skriva ut pa bada sidor av stédda papper i anpassade storlekar genom att vidnda pa dem och mata
in dem i skrivaren igen. Mer information finns i Pappersspecifikationer.

Utskriftsupplosning

Utkastslage

Svart rendering: 300 x 300 dpi
Utmatning (svart): Automatiskt

Normallage

Svart rendering: 600 x 600 dpi
Utmatning (svart): Automatiskt

Basta papperslage

Svart rendering: 600 x 600 dpi
Utmatning (svart): Automatiskt

Matt broschyr- och

reklambladspapper — Basta lage

Svart rendering: 600 x 600 dpi

Utmatning (svart): 600 x 1200dpi

Kopieringsspecifikationer

Digital bildbehandling

Upp till 99 kopior fran original

Digital zoomning: fran 25 till 400 %
Sidanpassa, férhandsgranskning av kopior

Faxspecmkatloner (endast HP Officejet Pro 3620)

Skicka fax i svartvitt eller farg.
Ta emot svartvita fax.
Upp till 99 kortnummer.

Minne for upp till 99 sidor (baseras pa ITU-T Test Image 1 med standardupplésning). Vid mer komplexa
sidor och hogre uppldsning tar det langre tid att skriva ut och det gar at mer minne.

Manuell sandning och mottagning av fax.

Automatisk ateruppringning upp till fem ganger (varierar beroende pa modell).
Automatisk ateruppringning en gang (varierar beroende pa modell).
Bekraftelse- och aktivitetsrapporter.

CCITT/ITU grupp 3-fax med felkorrigeringslage.

Overfoéring med 33,6 kbit/s.

4 sekunder/sida vid 33,6 kbit/s (baserat pa ITU-T-testbild 1 i standardupplésning). Mer komplexa sidor och
hégre uppldsning tar langre tid att skriva ut och anvander mer minne.

Automatisk omkoppling mellan telefonsvarare och faxmottagning.

Hoég (dpi) Standard (dpi)
Svart 206 x 196 206 x 98
206 x 200 206 x 200

Specifikationer for Faxa till PC/Faxa till Mac

Filformat som stdds: Okomprimerat TIFF
Faxtyper som stdds: svartvita fax

Specifikationer for skanning

B¥ Anmirkning Den automatiska dokumentmataren (ADM) &r endast tillgénglig fér HP Officejet Pro 3620.
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. Integrerat OCR-program som automatiskt konverterar skannad text till redigerbar text
. Twain-kompatibelt granssnitt (Windows) och Image Capture-kompatibelt granssnitt (Mac OS X)
. Upplésning:
° Skannerglas: 1200 x 1200 ppi
° ADM: 300 x 300 ppi
. Farg: 24-bitars farg, 8-bitars graskala (256 nyanser av gratt)
. Maximal skanningsstorlek:
° Skannerglas: 216 x 297 mm (8,5 x 11,7 tum)
° ADM: 216 x 356 mm (8,5 x 14 tum)

SpeC|f|kat|oner for HP ePrint
En internetanslutning via en Ethernet-anslutning
. Maximal storlek pa e-postmeddelanden och bilagor: 5 MB
. Maximalt antal bilagor: 10

BY Anmarkning HP ePrint-servern tar inte emot e-postutskrifter om det finns flera adresser i falten "Till"
eller "Cc". Ange endast e-postadressen till din HP-skrivare i faltet "Till". Ange inga andra e-postadresser
i de dvriga falten.

. Filtyper som kan anvandas:
° PDF
° HTML

° Standardtextfiler
° Microsoft Word, PowerPoint
° Bildfiler, t.ex. PNG, JPEG, TIFF, GIF och BMP

Bf Anmirkning Det kan handa att du kan anvéanda andra typer av filer med HP ePrint. HP kan dock inte
garantera att de fungerar korrekt med skrivaren eftersom de inte ar testade fullt ut.

Specifikationer for HPs webbplats
. En webblasare (antingen Microsoft Internet Explorer 6.0 eller senare, Mozilla Firefox 2.0 eller senare, Safari
3.2.3 eller senare eller Google Chrome 5.0) med Adobe Flash-tillagg (version 10 eller senare).

. Internetanslutning

Miljospecifikationer

Driftsmiljo
. Temperatur under drift: 5 till 40 °C
Rekommenderade driftsférhallanden: 15 till 33 °C
Rekommenderad relativ luftfuktighet: 20 till 80 % icke-kondenserande

Forvaringsmiljo
. Forvaringstemperatur: -40 till 60 °C
Relativ luftfuktighet vid férvaring: Upp till 90 % icke-kondenserande
Elektriska specifikationer

Se den installationshandbok som medféljde skrivaren.

Specifikationer for akustiska emissioner
Utskrift i utkastslage, ljudnivaer enligt ISO 7779
HP Officejet Pro 3610
. Ljudtryck (vid sidan av enheten)
° LpAm 56,20 (dBA) (svartvit utkastsutskrift)

. Ljudeffekt
° LwAd 5,96 (BA)
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HP Officejet Pro 3620
. Ljudtryck (vid sidan av enheten)

° LpAm 54,40 (dBA) (svartvit utkastsutskrift)
. Ljudeffekt

° LwAd 5,85 (BA)
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Regler och bestammelser

108

Skrivaren uppfyller produktkraven fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region.
Det har avsnittet innehaller foljande amnen:

. Regulatoriskt modellnummer

. FCC-deklaration

. Meddelande till anvandare i Korea

. Meddelande om VCCl-efterlevnad (klass B) fér anvéndare i Japan
. Meddelande till anvandare i Japan om strémsladden

. Meddelande om ljudemission fér Tyskland

. GS-deklaration (Tyskland)

. Meddelande till anvandare av telefonnatet i USA: FCC-krav
. Meddelande till anvandare av det kanadensiska telefonnatet
. Meddelande till anvandare av det tyska telefonnatet

. Meddelande till anvandare inom EES

. Meddelande angaende trddbunden fax i Australien

. Meddelande om bestdmmelser fér Europeiska unionen

Regulatoriskt modellnummer

Din produkt har tilldelats ett regulatoriskt modellnummer for identifikationsdndamal. Det regulatoriska
modellnumret fér din produkt &r SNPRH-1104 (HP Officejet Pro 3610) eller SNPRH-1105 (HP Officejet Pro
3620). Detta regulatoriska modellnummer far inte férvaxlas med produktnamnet (HP Officejet Pro 3610 svartvit e-
All-in-One eller HP Officejet Pro 3620 svartvit e-All-in-One) eller produktnumret (CZ292A eller CZ293A).

Teknisk information



FCC-deklaration

FCC statemant

Tha United S4ofes Federal Communications Commission (in 47 CF8 15105) has specified
that tha following rotice ba browght bo tha attention of users of this product.

This equipmant hos baen besled and found 1o comply with the Emils for o Class B digikal
device, pursvart fo Pod 15 of the FOC Pules. Thesa Emits ae desigred to provide mason-
oble prodection ogainst hormbul irferfarence in o residentiol irstollation.  This agquipment
genermias, wsas and con rodiole radio frequancy erengy and, if rot irsiollcd nnguund in
oocordance with the instnechions, moy cowse homful inferfarence fo nodic commurications.
Hoswgeear, fhora is no guanantes thot inferferance will not oocwr in o parficular installafion
H thits equipmsent does cause harmul irfsdarence fo redio or Soknision recapfion, which can
b= daterminad by turning the equipment off and on, the user is encouroged fo fry ho comact
the inferfarenca by ona or more of the Following measunes:

Raorient or relecate the recaiving arfanna.

Incroase e separodion bebsean the aquipment and the recaiver.

Conrect the eguipmert inlo on ouilet on o drovit diferent from thot do which the

receiver is cormached.

Consul the dealer or an experianced radio,/ Ty kchaician for kalp.
Faor furfhar information, conoc:

konagar of Corporate Product Bagulofions

Henwlatt-Packard Compariy

2000 Hanowar Steef

Pale Ao, Co 94304

[650) B57AS00
Modificafions (part 15.21)
Tha FOC requires tha user do be nofifiad that any chonges or modificofiors mada to this
device that are rot axpressly approved by HP may void fhe user's outhosity to oparate the
aquipmiant.
This devica complics with Bort 15 of the FOC Bules. Cparation is subject jo the following
two condifions: (1) this denvice may not cavse harmbul inberfarenca, and [2) this device must
occapd ary inlarferance reccived, including irferdarenca that may couse undesired opara-
fion.

Meddelande till anvandare i Korea

- ol 7|71 FHHS(ER) 22 HRn TS SRS B
ﬂﬁg%ﬁgMﬂﬂ FIZIEH F 2 oM A BoE HE BTe@ sy,
‘ =717 g g e A B8 = e,

Meddelande om VCCl-efterlevnad (klass B) for anvéandare i Japan

CdRE D, S IABESRENERETT. JnEEd. ®
FERETHERTS CEFAMNE LTLETH, CosmED
ST LE Y EEROAMELTEREZ A . T
EEEFs|FRT CEMNEUET, NEERIEEE LI T
ELLARELE LT TS,

VCCI-B

Regler och bestammelser 109



Bilaga A

Meddelande till anvandare i Japan om stromsladden

ERCR, BEzhCREI-RESELTEL,
E#zn - BEI—FQ, toNETEERLIREEA.

Meddelande om ljudemission for Tyskland

Gerauschemission
LpA = 70 dB am Arbeitsplatz im Mormalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

GS-deklaration (Tyskland)

G5-Erkltrung (Dovtschland)

Dias Garit ist picht for die Bemrtzeng im ermittelboren Gesichiskdd om Bildschimmarbaisplatz
vorgasahan, Um farends Reflexicnen am Bildschirmarbeitsplotz oo vermeidan, dard disses Prodult
richt im unmitelboran Gesichistold platriert wardan.

Meddelande till anvandare av telefonnatet i USA: FCC-krav

Br Anmiarkning Det har avsnittet galler endast skrivare med faxfunktion.
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Meddelande till anvandare av det kanadensiska telefonnatet

Br Anmiarkning Det har avsnittet galler endast skrivare med faxfunktion.
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Mote a I"otenton des wvHllsoteuvrs du réseouw teléphonigue
canodlen/Motice to vsers of the Canadian telephone network
Cot appared et conforme oux spécificafions lechnigues des doguipements farminows
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Conformity indicating Shat Industry Canoda fechnicol specifications ware met. | doas nof
imply thot Indusiry Conada oppeoved the aguipment.
Users should ansura for their cwn rru'brian that the electrical ground connactions of the
powar ulility, telephone lines infernal malollic wolar pipe sysfem, if presend, ane
connecied fogethar. This precaution might be parfiodary mpardant in rural areas.
Mote The REH (Ringer Equivalance Mumber) mssigned o each ferminal device
@ provides an indicofion of the mosimum rumber of feminals allowed o be
conneched o o lelephone mderdoce. Tha femination on on inkedoce might consist
of any combination of davices subject anly fa tha requirement thot the sum of the
Ringar Equivolkenca Mumbars of all the devices doss not excasd 5.

Tha EEN‘Fnr‘lhis-prndu:l iz 0.U0B, bosed an FOT Port &8 fest rasulis.

Meddelande till anvandare av det tyska telefonnatet

Br Anmirkning Det har avsnittet galler endast skrivare med faxfunktion.

Hinwels fiir Benutzer des devtschen Telefonnetzwearks

Ciieses HP-Fax ist rer for dan Arschluss eines onologen Public Swildhad Telephona Febwork
[PSTH) gedacki SchlicBen Sie den TAE M-Teloforsiockes, dor im liclkerumdong des
HP alir-One anthalten ish, an die Wardstedkdose [TAE &) Coda M an. Diesas HPFax konn
ak ainzeinas Gertt und,'oder in Verbindung [mil seriellem Arschluss) mit anderen zugalass-
gran Endgarbion versendet weedan.
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Meddelande till anvandare inom EES

Motlce to users In the Euvropean Economic Areo

This peoduct is designed fo be connecied fo e anohog Swikched Tekecommunicafion
Matwarks (#5TH) of the Eurapean Economic drea (EEA) cowndries regicns.

Matwork compodibiliby depends on owfomer seleched sefings, which must be resef fo usa
the equipmant on a fdephang natwork in a counfry/region cfhar thon where fhe product
wis purchased. Contoct the vandor or Hesde® Packard Company # oddificnal produdc
sapport is necessary.

This aguipment has been corfified by the momudacturer in occordance with Direclive
1992,/5,/EC jonnex W) for Pan-European single-terminal connechion fo tha public swilched
kelephone nefeork [PSTH]. However, due Bo differences befween the individual PSTHS
provided in differend counfrias, the oppeoval does not, of iself, give an unconditiona
assurance of succasshd oparalion on evary PSTH nebwork termination point.

Ini the ervent of peoblams, you should contoct your equipmant suppliar in the finf inskonca.

This aguipment is designed for DTAMF jone dialing and loop disconnect dialing. In the
unlikaly evant of problems with loop disconnect dialing, i is mccemmanded 1o use this
sqquipmant anhy with the CTSAT fone dial seffing.

Meddelande angaende tradbunden fax i Australien

Br Anmirkning Det har avsnittet galler endast skrivare med faxfunktion.

In Auwstralia, the HP devica must be connacted fo Telecommunicafion Mabsark hirough a lina
cord which maess the eguiements of tha Technical Sondard A5/ &CIF 5008,

Meddelande om bestammelser for Europeiska unionen
Produkter med CE-markning uppfyller kraven i féljande EU-direktiv:

. Direktivet om lagspanning 2006/95/EG
. EMC-direktivet 2004/108/EG
. Ecodesign-direktivet 2009/125/EG, dar det ar tillampligt

Denna produkt ar CE-anpassad under férutsattning att den drivs med ratt CE-markt natadapter fran HP.

Om produkten har funktioner for tradbunden och/eller tradlds telekommunikation éverensstammer den aven med
de grundlaggande kraven i féljande EU-direktiv:

. R&TTE-direktivet 1999/5/EG

Efterlevnad av dessa direktiv innebar éverensstdmmelse med tillampliga harmoniserade europeiska standarder
(europeiska normer) som listas i den 6verensstammelsedeklaration, EU Declaration of Conformity, som utfardats
av HP fér denna produkt eller produktfamilj och finns tillganglig (endast pa engelska) antingen i
produktdokumentationen eller pa féljande webbplats: www.hp.com/go/certificates (skriv produktnumret i
soOkfaltet).
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Overensstammelse anges genom att en av féljande méarkningar placeras pé produkten:

For icke telekommunikationsprodukter och for
EU-harmoniserade telekommunikationsprodukter

som t.ex. Bluetooth® inom energiklassen under
10 mW.

For icke EU-harmoniserade
telekommunikationsprodukter (om tillampligt
infogas ett 4-siffrigt nummer f6r anmalt organ

c € @ mellan CE och !).

Ga till den etikett med regulatorisk information som sitter pa produkten.

Telekommunikationsfunktionerna pa denna produkt kan anvandas i féljande EU- och EFTA-lander: Belgien,
Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein,
Litauen, Luxemburg, Malta, Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweiz, Slovakien, Slovenien,
Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjeckien, Tyskland, Ungern och Osterrike.

Telefonkontakten (ej tillganglig fér alla produkter) ar avsedd att anslutas till analoga telenat.

Produkter med tradlésa LAN-enheter

. | vissa lander kan det finnas specifika aligganden eller speciella krav nar det galler drift av tradlésa LAN,
som t.ex. enbart inomhusanvandning eller restriktioner vad galler tillgangliga kanaler. Kontrollera att
landsinstallningarna for det tradlésa natverket ar korrekt angivna.

Frankrike

. For drift av den har produkten med 2,4 GHz tradiost LAN galler vissa restriktioner: Utrustningen kan
anvandas inomhus Over hela frekvensbandet 2400-2483,5 MHz (kanal 1-13). Vid utomhusanvandning kan
enfast frekvensbandet 2454-2483,5 MHz (channels 1-7) anvandas. For de senaste kraven, ga till

www.arcep.fr.

Kontaktpunkt for regulatoriska fragor:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Béblingen, TYSKLAND

Teknisk information
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Program for miljovanliga produkter

Hewlett-Packard har atagit sig att tillhandahalla kvalitetsprodukter pa ett miljomassigt hallbart satt:

Denna produkt har utformats for att vara sa latt som majligt att atervinna:
Antalet material har minimerats utan att funktionen eller tillforlitligheten forsamrats.
Olika material som enkelt kan separeras har utvecklats.

Fastanordningar och andra anslutningar ar enkla att lokalisera, komma at och ta bort med hjalp av vanliga
verktyg.

Delar med hog prioritet har designats for att vara lattatkomliga for effektiv nedmontering och reparation.

Om du vill veta mer, ga till www.hp.com/ecosolutions.

Det har avsnittet innehaller foljande amnen:

Pappersanvandning

Plast

Informationsblad om materialsakerhet
Atervinningsprogram

HP:s atervinningsprogram for blackpatroner
Avfallshantering i privata hushall inom EU
Strémforbrukning

Kemiska substanser

Batteriinformation

RoHS-meddelanden (endast Kina)
RoHS-meddelanden (endast Ukraina)

Pappersanvandning
Denna produkt &r anpassad fér anvandning av returpapper enligt DIN 19309 och EN 12281:2002.

Plast

Plastdelar som vager mer an 25 gram ar markta enligt internationell standard, vilket gor det lattare att se vilka
plastdelar som kan atervinnas vid slutet av produktens anvéndningstid.

Informationsblad om materialsiakerhet

Informationsblad om materialsédkerhet (MSDS) kan erhéllas fran HP:s webbplats pa:

www.hp.com/go/msds

Atervinningsprogram

| allt fler Iander har HP program for utbyte och atervinning. Vi samarbetar med nagra av varldens storsta
atervinningscentraler for elektroniska produkter. HP sparar pa naturtillgdngarna genom att atervinna nagra av de
mest populdra produkterna. Information om atervinning av HP:s produkter finns pa:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP:s atervinningsprogram for blackpatroner

HP varnar om miljon. Med HP:s atervinningsprogram for blackpatroner som finns i flera Iander/regioner kan du
atervinna anvanda blackpatroner gratis. Mer information finns pa:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Avfallshantering i privata hushall inom EU
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Stromforbrukning

Den utskrifts- och bildbehandlingsutrustning fran Hewlett-Packard som ar markt med ENERGY STAR®-logotypen
kvalificerar sig som éverensstammande med amerikanska Environmental Protection Agencys ENERGY STAR-
specifikationer for bildbehandlingsutrustning. Foljande markning finns pd ENERGY STAR-kvalificerade
bildbehandlingsprodukter:
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Ytterligare information om ENERGY STAR-kvalificerade produkter finns pa:

www.hp.com/go/energystar

Kemiska substanser

HP foérbinder sig att efter behov informera kunderna om de kemiska substanser som ingar i vara produkter i syfte
att uppfylla lagkrav som REACH (Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 1907/2006). En rapport om

kemikalierna i denna produkt finns p4 www.hp.com/go/reach.

Batteriinformation

Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

. Kassering av batterier i Taiwan
. Information till anvandare i Kalifornien
. Kassering av batterier i Nederldnderna

Kassering av batterier i Taiwan

£ BEhFEEW
53 Please recycle waste batteries.

Information till anvandare i Kalifornien

Callfornla Perchlorate Material Motlce

Perchlorate material - special Fanding rmay apphy, Ses
httpefararmd bsc. oo, govdhema rdiou sera shefperchlorabe

This product’s real-tire clock bsttery or coin o=l batbeny ey corbsin perdhl orate srd may
require special bandling when recycled or disposed of in Califiornia.

Kassering av batterier i Nederlanderna

- P D HP Product bovat ean [Ehiurrmonganese-dicdda
/ Batta '
L e 3| boSarii. Duzo bovindt zich op de hosfdpriniplaat.
inlaveran als KCA Waonnaer deza boflerj leag i, mocf deza volgons da
gakdends regels wordan ofgavoand.

RoHS-meddelanden (endast Kina)
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RoHS-meddelanden (endast Ukraina)
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TEapEEEHon nocTasaso Kobikery BMEicrpis Yepoibe sig 2 rpyoe 2008 e 1057
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Licenser fran tredje part

LICENSE.aes-pubdom--crypto

/* rijndael-alg-fst.c

*

* @version 3.0 (December 2000)

*

* Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

* @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>

* @author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
* @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

*

* This code is hereby placed in the public domain.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS "AS I1S" AND ANY EXPRESS

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR CONTRIBUTORS BE

* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE

* OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,

* EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.expat-mit--expat

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including

without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,

Licenser fran tredje part
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distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to

the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included

in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,

EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT.
IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

LICENSE.hmac-sha2-bsd--nos_crypto

/* HMAC-SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 06/15/2005

* Issue date: 06/15/2005

* Copyright (C) 2005 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS ""AS IS" AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
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* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS
* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,

* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
* OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF

* ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.open_ssl--open_ssl
Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)

All rights reserved.

This package is an SSL implementation written
by Eric Young (eay@cryptsoft.com).

The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions

apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,

Ihash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation
included with this distribution is covered by the same copyright terms

except that the holder is Tim Hudson (tjih@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in

the code are not to be removed.

If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution
as the author of the parts of the library used.

This can be in the form of a textual message at program startup or

in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

Licenser fran tredje part
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notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software

must display the following acknowledgement:

"This product includes cryptographic software written by

Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library

being used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from

the apps directory (application code) you must include an acknowledgement:

"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG TAS IS" AND

ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE
LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN
CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or
derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be
copied and put under another distribution licence

[including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.
Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.
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2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in
the documentation and/or other materials provided with the

distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without
prior written permission. For written permission, please contact

openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT “AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
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(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim

Hudson (tjih@cryptsoft.com).

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in
the documentation and/or other materials provided with the

distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without
prior written permission. For written permission, please contact

openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT TAS IS" AND ANY
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EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim

Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto

/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 02/02/2007

* Issue date: 04/30/2005

* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without
* modification, are permitted provided that the following conditions
* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright
* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
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* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS “"AS IS" AND

* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS
* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS
* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN
* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF

* THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

I

LICENSE.zlib--zlib
zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library

version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied
warranty. In no event will the authors be held liable for any damages

arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,
including commercial applications, and to alter it and redistribute it

freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not
claim that you wrote the original software. If you use this software

in a product, an acknowledgment in the product documentation would be
appreciated but is not required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
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misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler

jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).

Licenser fran tredje part
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B HPs forbrukningsartiklar och tillbehor

| det har avsnittet finns information om foérbrukningsartiklar och tillbehoér till skrivaren fran HP. Informationen kan
komma att bli inaktuell. Du hittar de senaste uppdateringarna pa HPs webbplats (www.hpshopping.com). Pa
webbplatsen kan du dven képa vara produkter.

2,

[ Anmarkning En del blackpatroner finns inte i vissa lander/regioner.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

. Bestalla forbrukningsmaterial online
. Forbrukningsmaterial

Bestalla forbrukningsmaterial online

Om du vill bestélla férbrukningsmaterial online eller skapa en utskrivbar inkdpslista dppnar du den HP-
programvara som medfoljde skrivaren och klickar pa Shoppa. Valj Kép forbrukningsmaterial online. HP-
programvaran éverfor med din tillatelse skrivarinformation som omfattar modellnummer, serienummer och
beraknad blackniva. De HP-férbrukningsartiklar som fungerar i din skrivare ar férvalda. Du kan andra antal, lagga
till eller ta bort objekt, och sedan skriva ut listan eller handla online pa HP Store eller fran andra aterforsaljare
online (alternativen varierar i olika Iander/regioner). Blackpatronsinformation och lankar till onlineshopping visas
ocksa i blackvarningsmeddelanden.

Du kan aven gora bestallningar online pa www.hp.com/buy/supplies. Valj land/region om du blir ombedd att gora
det och folj anvisningarna for att valja din skrivare och sedan de férbrukningsartiklar du behéver.

Br Anmirkning Bestallning av blackpatroner online kan inte géras i alla Iander/regioner. Manga lander har
dock information om hur man bestaller per telefon, hittar en lokal butik och skriver ut en inkdpslista. Du kan
dessutom valja alternativet "Sa har handlar du" hégst upp pa sidan www.hp.com/buy/supplies for att fa
information om hur du handlar HP-produkter i ditt land.

Forbrukningsmaterial
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. Blackpatroner
. HP-papper

Blackpatroner

Bestallning av blackpatroner online kan inte goras i alla lander/regioner. Manga lander har dock information om
hur man bestaller per telefon, hittar en lokal butik och skriver ut en inkdpslista. Du kan dessutom valja alternativet
Sa har handlar du hogst upp pa sidan www.hp.com/buy/supplies for att fa information om hur du handlar HP-
produkter i ditt land.

Anvand endast ersattningspatroner som har samma patronnummer som de du ersétter. Patronnumren finns pa
féljande platser:

. | den inbaddade webbservern, om du klickar pa fliken Verktyg och sedan klickar pa Blackkalibrering
under Produktinformation. Mer information finns i Inbdddad webbserver.
. Pa skrivarstatusrapporten (se Tolka skrivarstatusrapporten).

. Pa etiketten pa den blackpatron som du byter ut.
Pa en etikett inuti skrivaren.

A\ Viktigt Den konfigurationsblickpatron som levereras med skrivaren finns inte att kopa separat. Du
kan hitta ratt blackpatronsnummer via EWS, pa skrivarstatusrapporten eller pa etiketten inuti skrivaren.

Br Anmiérkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda
for planeringsandamal. Nar ett meddelande om lag blackniva visas bor du ha en ny blackpatron till hands for
att undvika férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner férran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.
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HP-papper
Om du vill bestalla papper, t.ex. HP Premium-papper, ga till www.hp.com.

HP rekommenderar vanliga papper med ColorLok-logotypen for utskrift och kopiering
av vanliga dokument. Alla papper med ColorLok-logotypen har testats av oberoende
part for att uppfylla héga standarder for tillforlitlighet och utskriftskvalitet, och
producera dokument med skarpa, livfulla farger och svartare svarta, och med kortare
torkningstider &n vanliga papper. Titta efter papper med ColorLok-logotypen — de
TECHMCLOGY storre papperstillverkarna har dem i en rad olika vikter och storlekar.
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Ytterligare faxinstallningar (endast HP
Officejet Pro 3620)

Nar du ar klar med alla steg i installationshandboken foljer du instruktionerna i det har avsnittet och konfigurerar
faxinstaliningarna. Spara installationshandboken, den kan behdvas vid ett senare tillfélle.

| det har avsnittet 1ar du dig konfigurera skrivaren sa att faxfunktionerna fungerar tillsammans med utrustning och
tjanster som du kanske redan har pa samma telefonlinje som enheten.

¥

Tips Du kan aven anvanda Faxinstaliningsguiden (Windows) eller HP Setup Assistant (Mac OS X) for att fa
hjalp med att snabbt géra nagra viktiga faxinstéallningar, till exempel svarslage och faxrubrik. Du nar dessa
verktyg via den HP-programvara som du installerade tillsammans med skrivaren. Nar du har anvant dessa
verktyg foljer du anvisningarna i det har avsnittet for att slutféra faxinstaliningarna.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

Konfigurera fax (parallella telefonsystem)
Konfigurera fax av seriell typ
Testa faxinstallningarna

Konfigurera fax (parallella telefonsystem)

Innan du borjar stélla in skrivaren for fax ska du ta reda pa vilken typ av telefonsystem som anvands dar du bor.
Anvisningarna for faxinstallning skiljer sig at beroende pa om du har ett telefonsystem av seriell eller parallell typ.

130

Om ditt land/din region inte finns med i tabellen nedan kan du ha ett telefonsystem av seriell typ. | ett seriellt
telefonsystem kan kontakttypen pa den delade telefonutrustningen (modem, telefoner och telefonsvarare)
inte anslutas fysiskt till "2-EXT"-porten pa skrivaren. Istallet maste all utrustning anslutas till ett telefonjack i
vaggen.

Bf Anmirkning | vissa lander/regioner som anvander seriella telefonsystem kan den telefonsladd som
medfdljde skrivaren vara forsedd med en extra vaggkontakt. Med hjalp av denna kan du ansluta annan
telefonutrustning till det vaggjack dar du ansluter skrivaren.

Du kanske méste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din region.

Om ditt land/din region finns med i tabellen nedan kan du ha ett telefonsystem av parallell typ. | ett
telefonsystem av parallell typ kan du ansluta delad telefonutrustning till telefonlinjen genom att anvanda "2-
EXT"-porten pa skrivarens baksida.

Bf Anmirkning Om du har ett telefonsystem av parallell typ rekommenderar HP att du anvander den
telefonsladd med 2 ledare som medféljde skrivaren for att ansluta den till telefonjacket.

Lander/regioner med telefonsystem av parallell typ

Argentina Australien Brasilien
Kanada Chile Kina
Colombia Grekland Indien
Indonesien Irland Japan

Korea Latinamerika Malaysia
Mexiko Filippinerna Polen
Portugal Ryssland Saudiarabien
Singapore Spanien Taiwan
Thailand USA Venezuela
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Lander/regioner med telefonsystem av parallell typ (fortsattning)

Vietnam

Om du osaker pa vilken typ av telefonsystem du har (seriellt eller parallellt) kontaktar du teleoperatéren.
Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

. Valja ratt faxinstallningar fér hemmet eller kontoret

. Fall A: Separat faxlinje (inga ingaende réstsamtal)

. Fall B: Konfigurera skrivaren for DSL

. Fall C: Konfigurera skrivaren for ett PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje
. Fall D: Faxa med en distinkt ringsignaltjanst p4 samma linje

. Fall E: Delad rést- och faxlinje

. Fall F: Delad rost- och faxlinje med réstbreviada

. Fall G: Faxlinje delad med datormodem (inga réstsamtal tas emot)
. Fall H: Delad rést- och faxlinje med datormodem

. Fall I: Delad rést- och faxlinje med telefonsvarare

. Fall J: Delad rést- och faxlinje med datormodem och telefonsvarare
. Fall K: Delad rést- och faxlinje med datormodem och telefonsvarare

Valja ratt faxinstallningar for hemmet eller kontoret

For att kunna faxa behdver du veta vilka typer av utrustning och tjanster (i forekommande fall) som delar
telefonlinje med skrivaren. Detta ar viktigt eftersom du kan behdva ansluta en del av din befintliga
kontorsutrustning direkt till skrivaren, och du kan ocksa behéva andra vissa faxinstalliningar innan du kan faxa.

1. Tareda pa om telefonsystemet &r seriellt eller parallellt. Se Konfigurera fax (parallella telefonsystem).
a. Telefonsystem av seriell typ — se Konfigurera fax av seriell typ.
b. Telefonsystem av parallell typ — ga till steg 2.
2. Valj den kombination av utrustning och tjanster som delas med faxlinjen.
. DSL: En DSL-tjanst (Digital subscriber line) fran telebolaget. (DSL kallas aven ADSL.)
. PBX: Ett PBX-telefonsystem eller ett ISDN-system.

. Distinkta ringsignaler: En tjanst for distinkta ringsignaler via ditt telefonbolag ger flera telefonnummer
med olika ringsignalmdnster.

. Rostsamtal: Rostsamtal tas emot pa samma telefonnummer som faxsamtal pa skrivaren.

. Datormodem for uppringd anslutning: Ett datormodem for uppringd anslutning pa samma telefonlinje
som skrivaren. Om du svarar Ja pa nagon av féljande fragor anvander du ett datormodem for
uppringd anslutning:

° Skickar du och tar emot fax direkt till och fran datorprogram via en uppringd anslutning?
° Skickar du och tar emot e-post pa datorn via en uppringd anslutning?
° Anvander du internet pa datorn via en uppringd anslutning?

. Telefonsvarare: En telefonsvarare som besvarar rostsamtal pa samma telefonnummer som du
anvander for att ta emot fax pa skrivaren.
. Roéstbreviadetjanst: Ett réstbreviddeabonnemang via telefonbolaget pa samma nummer som du
anvander for faxsamtal pa skrivaren.
3. Itabellen nedan kan du valja den kombination av utrustning och tjanster som finns pa ditt kontor eller
hemma hos dig. Ta sedan reda pa rekommenderad faxinstallning. | de avsnitt som foljer finns stegvisa
instruktioner for varje situation.

2,

& Anmarkning Om den konfiguration du har hemma eller pa kontoret inte beskrivs i det har avsnittet
installerar du skrivaren som en vanlig analog telefon. Se till att du anvander den medféljande telefonsladden.
Anslut den ena anden till telefonjacket och den andra till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren. Om du
anvander en annan telefonsladd kan du fa problem med att skicka och ta emot fax.

Du kanske maste ansluta den medfdljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din region.

Konfigurera fax (parallella telefonsystem) 131



Bilaga C

Annan utrustning eller andra tjanster som delar pa faxlinjen

Rekommenderad

DSL PBX Distinkt

ring-signal | tal

Rostsam | Datormodem
for uppringd e
anslutning

faxinstallning
Rostbrevla
detjanst

Telefonsvarar

Fall A: Separat faxlinje (inga
ingaende rostsamtal

Fall B: Konfigurera
skrivaren fér DSL

Fall C: Konfigurera
skrivaren for ett PBX-

telefonsystem eller en
ISDN-linje

Fall D: Faxa med en distinkt
ringsignaltjdnst pa samma
linje

<

Fall E: Delad rést- och
faxlinje

A\

v Fall F: Delad rést- och
faxlinje med réstbreviada

Fall G: Faxlinje delad med
datormodem (inga
réstsamtal tas emot)

Fall H: Delad rést- och
faxlinje med datormodem

Fall I: Delad rést- och
faxlinje med telefonsvarare

A\

Fall J: Delad rést- och
faxlinje med datormodem
och telefonsvarare

<

NN NS
<

v

v Fall K: Delad rést- och
faxlinje med datormodem
och telefonsvarare

Fall A: Separat faxlinje (inga ingaende rostsamtal)

Om du har en separat telefonlinje som inte tar emot nagra réstsamtal och du inte har ndgon annan utrustning
ansluten till telefonlinjen, konfigurerar du skrivaren enligt beskrivningen i det har avsnittet.

Skrivaren sedd bakifran

1-LINE -EXT

ﬁ].

1 Telefonjack
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(fortsattning)

2 Anvand den telefonsladd som medféljde i skrivarkartongen for att ansluta till 1-LINE-porten.
Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din region.

Sa har konfigurerar du skrivaren for en separat faxlinje
1.  Anslut den ena dnden av den telefonsladd som medféljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan den
andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

Bf Anmirkning Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din
region.

Om du inte anvander den medfdljande telefonsladden for att ansluta fran vaggtelefonjacket till skrivaren
kanske det inte gar att faxa. Denna specialsladd ar annorlunda mot de andra telefonsladdar som du
kanske redan har pa kontoret eller hemma.

2.  Aktivera instaliningen Autosvar.
3. (Valfritt) Andra instaliningen Ringsign. f. svar till den I&gsta instéllningen (tva signaler).
4.  GOr ett faxtest.

Nar telefonen ringer svarar skrivaren automatiskt efter det antal signaler som du anger i installningen Ringsign.
f. svar. Skrivaren bdrjar avge faxmottagningssignaler till den sdndande faxapparaten och tar emot faxet.

Fall B: Konfigurera skrivaren for DSL

Om du abonnerar pa en DSL-tjanst hos din teleoperator och inte ansluter nagon utrustning till skrivaren ska du
félja anvisningarna i det har avsnittet for att ansluta ett DSL-filter mellan vaggtelefonjacket och skrivaren. DSL-
filtret tar bort den digitala signalen som kan stora skrivaren, sa att skrivaren kan kommunicera pa korrekt satt
med telefonlinjen. (DSL kallas dven ADSL.)

Bf Anmirkning Om du har en DSL-linje och inte ansluter ett DSL-filter, kommer du inte att kunna skicka eller
ta emot fax pa skrivaren.

Skrivaren sedd bakifran

1-LINE 2-EXT

[ﬁj.

L.}
&
1 Telefonjack
2 DSL-filter (eller ADSL) och sladd fran DSL-leverantéren
3 Anvand den telefonsladd som medféljde i skrivarkartongen for att ansluta till 1-LINE-porten.
Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din region.

Konfigurera fax (parallella telefonsystem) 133



Bilaga C

134

Sa har konfigurerar du skrivaren for DSL

1.
2,

3.
4,

Skaffa ett DSL-filter fran DSL-leverantoren.

Anslut den ena @nden av telefonsladden som medfdljde skrivaren till DSL-filtrets 6ppna port, och den andra
anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

BY Anmirkning Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din
region.

Om du inte anvander den medfdljande telefonsladden for att ansluta fran DSL-filtret till skrivaren kanske
det inte gar att faxa. Denna specialsladd &r annorlunda mot de andra telefonsladdar som du kanske
redan har pa kontoret eller hemma.

Om det bara foljde med en telefonsladd kan du behéva skaffa fler telefonsladdar fér den har
installationen.

Anslut en extra telefonsladd fran DSL-filtret till telefonjacket.
Gor ett faxtest.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterférsaljare for att fa hjalp.

Fall C: Konfigurera skrivaren for ett PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje

Om du anvander en privat telefonvaxel eller en ISDN-omvandlare/terminaladapter gor du féljande:

Om du anvander ett PBX-system eller en ISDN-omvandlare/-terminaladapter ansluter du skrivaren till
porten som ar avsedd for fax och telefon. Se aven till att terminaladaptern ar installd pa réatt typ av vaxel for
ditt land/region, om det ar magjligt.

BY Anmirkning Pa vissa ISDN-system kan du konfigurera portarna for specifik telefonutrustning. Du kan
till exempel avdela en port for telefon och grupp 3-fax och en annan fér andra &ndamal. Om du har
problem med att ansluta till fax/telefonporten kan du préva att anvéanda den port som &r avsedd for flera
olika andamal. Den kan vara markt "multi-combi" eller liknande.

Om du anvander ett PBX-system staller du in samtal vantar-tonen pa "av".

Bf Anmirkning Manga digitala PBX-system har en vanteton som &r paslagen som standard. Denna
vanteton stor alla faxdverforingar och du kan inte skicka eller ta emot fax med skrivaren. Ga till den
dokumentation som medfdljde PBX-telefonsystemet for anvisningar om hur du inaktiverar vantetonen.

Om du anvéander ett PBX-system maste du sla siffran for extern linje innan du slar faxnumret.

Forsakra dig om att du anvander den medféljande telefonsladden for anslutningen mellan vaggtelefonjacket
och skrivaren. Om du inte gor det kanske du inte kan faxa. Denna specialsladd &r annorlunda mot de andra
telefonsladdar som du kanske redan har pa kontoret eller hemma. Om den medféljande telefonsladden ar
for kort kan du kdpa ett skarvdon i en elektronikaffar for att férlanga sladden.

Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din region.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterférsaljare for att fa hjalp.
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Fall D: Faxa med en distinkt ringsignaltjanst pa samma linje

Om du abonnerar pa distinkt ringning (fran teleoperatéren) som gor att du kan ha flera telefonnummer pa en
telefonlinje, vart och ett med ett eget svarssignalsmonster, konfigurerar du skrivaren enligt beskrivningen i det har
avsnittet.

Skrivaren sedd bakifran

1-LINE Z-EXT

[ ]
1 Telefonjack
2 Anvand den telefonsladd som medféljde i skrivarkartongen for att ansluta till 1-LINE-porten.
Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din region.

Sa hiar konfigurerar du skrivaren for en tjanst for distinkta ringsignaler
1.  Anslut den ena anden av den telefonsladd som medféljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan den
andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

BY Anmirkning Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern fér ditt land/din
region.

Om du inte anvénder den medfdljande telefonsladden for att ansluta fran vaggtelefonjacket till skrivaren
kanske det inte gar att faxa. Denna specialsladd &r annorlunda mot de andra telefonsladdar som du
kanske redan har pa kontoret eller hemma.

2.  Aktivera installningen Autosvar.

3.  Andrainstéliningen av Svarssignaler sa att den motsvarar det ménster som teleoperatéren tilldelat ditt
faxnummer.

Bf Anmiarkning Som standard &r skrivaren installd for att ta emot alla samtal oavsett ringsignalménster.
Om du inte staller in Svarssignaler sa att det matchar det ringsignalmdnster som tilldelats ditt
faxnummer kan skrivaren ta emot bade rostsamtal och faxsamtal eller tar kanske inte emot nagra
samtal alls.

- Tips Du kan ocksa anvanda funktionen Detekt. signalmdnster pa skrivarens kontrollpanel for att stalla
in distinkta ringsignaler. Med den har funktionen kanner skrivaren igen och registrerar
ringsignalsmonstret pa ett inkommande samtal och faststaller automatiskt det distinkta
ringsignalsménstret som din teleoperator tilldelat faxsamtal. Mer information finns i Andra
svarssignalsmonstret for distinkt ringsignal.

4.  (Valfritt) Andra instéliningen Ringsign. f. svar till den |agsta installningen (tva signaler).
5. Gor ett faxtest.

Skrivaren tar automatiskt emot de inkommande samtal som har det valda ringsignalsmonstret (Svarssignaler-
installiningen) efter det valda antalet signaler (Ringsign. f. svar-installningen). Skrivaren borjar avge
faxmottagningssignaler till den sandande faxapparaten och tar emot faxet.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterférsaljare for att fa hjalp.
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Fall E: Delad rost- och faxlinje

Om du far rést- och faxsamtal pA samma telefonnummer och du inte har nagon annan kontorsutrustning (eller
rostbreviada) pa den har telefonlinjen, konfigurerar du skrivaren enligt beskrivningen i det har avsnittet.

Skrivaren sedd bakifran

Skrivaren sedd bakifran

L)
1 Telefonjack
2 Anvand den telefonsladd som medféljde i skrivarkartongen for att ansluta till 1-LINE-porten.
Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din region.
3 Telefon (valfritt)

Sa har konfigurerar du skrivaren for en delad rést- och faxlinje
1.  Anslut den ena anden av den telefonsladd som medféljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan den
andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

BY Anmirkning Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din
region.

Om du inte anvénder den medfdljande telefonsladden for att ansluta fran vaggtelefonjacket till skrivaren
kanske det inte gar att faxa. Denna specialsladd &r annorlunda mot de andra telefonsladdar som du
kanske redan har pa kontoret eller hemma.

2.  Gor nagot av foljande:

. Om du har ett telefonsystem av parallell typ tar du bort den vita kontakten fran 2-EXT-porten pa
baksidan av skrivaren och ansluter sedan en telefon till denna port.

. Om du anvander ett telefonsystem av seriell typ, kan du ansluta telefonen direkt till den skrivarkabel
som har en vaggkontakt ansluten till sig.
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3.  Nu maste du bestdmma hur du vill att skrivaren ska ta emot faxsamtal — automatiskt eller manuellt:

. Om du konfigurerar skrivaren for att ta emot samtal automatiskt, kommer alla inkommande samtal
och fax att tas emot. Skrivaren kan i detta fall inte skilja pa fax- och réstsamtal. Om du misstanker att
samtalet ar ett rostsamtal maste du besvara det innan skrivaren gor det. Du stéller in skrivaren sa att
ta emot samtal automatiskt genom att aktivera Autosvar.

. Om du stéller in skrivaren sa att fax tas emot manuellt, maste du vara dar och ta emot faxet, annars
kan inte faxet tas emot pa skrivaren. Om du vill stalla in skrivaren for att ta emot samtal manuellt
stédnger du av Autosvar.

4.  GOr ett faxtest.

Om du svarar fore skrivaren och hor faxtoner fran en sdndande faxapparat, maste du ta emot faxsamtalet
manuellt.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterforsaljare for att fa hjalp.

Fall F: Delad rost- och faxlinje med rostbreviada

Om du far rost- och faxsamtal till samma telefonnummer och dessutom abonnerar pa en rostbreviadetjanst hos
teleoperatoren, konfigurerar du skrivaren enligt beskrivningen i det har avsnittet.

Br Anmarkning Du kan inte ta emot fax automatiskt om du har en réstbreviadetjanst pa samma telefonnummer
som du anvander for fax. Du maste ta emot fax manuellt. Det medfér att du maste vara dar och ta emot faxet
personligen. Om du i stallet vill ta emot fax automatiskt kan du kontakta din teleoperattr for att fa ett
abonnemang med distinkta ringsignaler eller en separat telefonlinje for faxning.

Skrivaren sedd bakifran

T 1-LINE Z-EXT

]
1 Telefonjack
2 Anvand den telefonsladd som medféljde skrivaren for att ansluta till 1-LINE-porten.
Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din region.
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Sa hiar konfigurerar du skrivaren for rostbreviada

1.  Anslut den ena anden av den telefonsladd som medféljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan den
andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.
Du kanske méste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din region.

BY Anmirkning Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern fér ditt land/din
region.

Om du inte anvénder den medfdljande telefonsladden for att ansluta fran vaggtelefonjacket till skrivaren
kanske det inte gar att faxa. Denna specialsladd &r annorlunda mot de andra telefonsladdar som du
kanske redan har pa kontoret eller hemma.

2. Stang av Autosvar.
3.  GOr ett faxtest.

Du maste vara pa plats och ta emot inkommande faxsamtal. Annars kan inte fax tas emot pa skrivaren. Du maste
initiera den manuella faxfunktionen innan réstbreviadan fangar upp samtalet.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterférsaljare for att fa hjalp.

Fall G: Faxlinje delad med datormodem (inga rostsamtal tas emot)

Om du har en faxlinje som inte tar emot nagra rostsamtal och du samtidigt har ett datormodem anslutet till linjen,
konfigurerar du skrivaren enligt beskrivningen i det har avsnittet.

B¥ Anmirkning Om du har ett datormodem fér uppringd anslutning delar detta modem telefonlinjen med
skrivaren. Du kan inte anvéanda bade modemet och skrivaren samtidigt. Du kan till exempel inte anvanda
skrivaren for att faxa samtidigt som du anvander datormodemet for att skicka e-post eller koppla upp dig mot
internet.

. Konfigurera skrivaren for ett datormodem fér uppringd anslutning
. Konfigurera skrivaren for ett DSL/ADSL-datormodem

Konfigurera skrivaren for ett datormodem for uppringd anslutning

Om du anvander samma telefonlinje for att skicka fax som for uppringningsmodemet, féljer du anvisningarna
nedan nar du konfigurerar skrivaren.

Skrivaren sedd bakifran

1 Telefonjack

2 Anvand den telefonsladd som medféljde skrivaren for att ansluta till 1-LINE-porten.
Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din region.

3 Dator med modem
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Sa har konfigurerar du skrivaren for ett datormodem foér uppringd anslutning

1.
2,

5.
6.
7.

Ta bort den vita proppen fran porten markt 2-EXT pa baksidan av skrivaren.

Leta upp den telefonsladd som ar ansluten till datorns baksida (datormodemet) och till ett telefonjack.
Koppla ur sladden fran vaggtelefonjacket och anslut den till 2-EXT-porten pa baksidan av skrivaren.
Anslut den ena @nden av den telefonsladd som medféljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan den
andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

BY Anmirkning Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din
region.

Om du inte anvénder den medfdljande telefonsladden for att ansluta fran vaggtelefonjacket till skrivaren
kanske det inte gar att faxa. Denna specialsladd &r annorlunda mot de andra telefonsladdar som du
kanske redan har pa kontoret eller hemma.

Om modemets programvara ar installd for att ta emot fax automatiskt pa datorn, ska du inaktivera den
installningen.

Bf Anmiarkning Om du inte inaktiverar den automatiska faxmottagningsinstéliningen i modemets
programvara kan inga fax tas emot pa skrivaren.

Aktivera instéliningen Autosvar.
(Valfritt) Andra instaliningen Ringsign. f. svar till den Iagsta instéllningen (tva signaler).
Gor ett faxtest.

Nar telefonen ringer svarar skrivaren automatiskt efter det antal signaler som du anger i installningen Ringsign.
f. svar. Skrivaren bdrjar avge faxmottagningssignaler till den sdndande faxapparaten och tar emot faxet.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterforsaljare for att fa hjalp.

Konfigurera skrivaren for ett DSL/ADSL-datormodem

Om du har en DSL-linje och anvénder telefonlinjen till att skicka fax, féljer du anvisningarna nedan nar du
konfigurerar faxfunktionen.

|' I I] ] 1-LINE 2-EXT

1 i I [ﬁ]

1 Telefonjack
2 Parallell linjedelare
3 DSL/ADSL-filter

Anslut ena @nden av kabeln pa det telefonjack som medféljde skrivaren till 1-LINE-porten pa
baksidan av skrivaren. Anslut andra anden av sladden till DSL/ADSL-filtret.

Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din region.
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(fortsattning)

4 Dator

5 DSL/ADSL-datormodem

Br Anmirkning Du behdver kdpa en parallell linjedelare. En parallell linjedelare har en RJ-11-port pa
framsidan och tva RJ-11-portar pa baksidan. Anvand inte en linjedelare med tva ledningar, en seriell
linjedelare eller en parallell linjedelare som har tva RJ-11-portar pa framsidan och en kontakt pa baksidan.

=

Sa har konfigurerar du skrivaren for ett DSL/ADSL-datormodem
1.  Skaffa ett DSLfilter fran DSL-leverantéren.

2.  Anslut den ena anden av telefonsladden som medféljde enheten till DSL-filtret, och anslut sedan den andra
anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

BY Anmirkning Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din
region.

Om du inte anvander den medfdljande telefonsladden for att ansluta fran DSL-filtret till baksidan av
skrivaren kanske det inte gar att faxa. Denna specialsladd ar annorlunda mot de andra telefonsladdar
som du kanske redan har pa kontoret eller hemma.

Anslut DSL-filtret till den parallella linjedelaren.
Anslut DSL-modemet till den parallella linjedelaren.
Anslut den parallella linjedelaren till telefonjacket.
6. GOr ett faxtest.

o ko

Nar telefonen ringer svarar skrivaren automatiskt efter det antal signaler som du anger i installningen Ringsign.
f. svar. Skrivaren borjar avge faxmottagningssignaler till den sdndande faxapparaten och tar emot faxet.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterforsaljare for att fa hjalp.

Fall H: Delad rost- och faxlinje med datormodem

Det finns tva olika satt att konfigurera skrivaren for din dator, beroende pa hur manga telefonportar datorn har.
Kontrollera om det finns en eller tva telefonportar pa datorn innan du borjar.

Br Anmarkning Om datorn endast har en telefonport maste du kdpa en parallell linjedelare, enligt
illustrationen. (En parallell linjedelare har en RJ-11-port pa framsidan och tva RJ-11-portar pa baksidan.
Anvand inte en linjedelare med tva ledningar, en seriell linjedelare eller en parallell linjedelare som har tva
RJ-11-portar pa framsidan och en kontakt pa baksidan.)

. Delad rost- och faxlinje med datormodem fér uppringd anslutning
. Delad rost/fax med DSL/ADSL-datormodem

Delad rost- och faxlinje med datormodem for uppringd anslutning

Om du anvander en telefonlinje for bade fax- och telefonsamtal, foljer du anvisningarna nedan nar du
konfigurerar faxfunktionen.

Det finns tva olika satt att konfigurera skrivaren for din dator, beroende pa hur manga telefonportar datorn har.
Kontrollera om det finns en eller tva telefonportar pa datorn innan du bérjar.

Bf Anmirkning Om datorn endast har en telefonport maste du kdpa en parallell linjedelare, enligt
illustrationen. (En parallell linjedelare har en RJ-11-port pa framsidan och tva RJ-11-portar pa baksidan.
Anvand inte en linjedelare med tva ledningar, en seriell linjedelare eller en parallell linjedelare som har tva
RJ-11-portar pa framsidan och en kontakt pa baksidan.)
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Exempel pa en parallell linjedelare

s

Sa har installerar du skrivaren pa samma telefonlinje som en dator med tva telefonportar

Skrivaren sedd bakifran

1-LINE 2-EXT
n - [ !
el
-1
1 Telefonjack
2 Anvand den telefonsladd som medféljde i skrivarkartongen for att ansluta till 1-LINE-porten.
3 Parallell linjedelare
4 Dator med modem
5 Telefon

1.  Ta bort den vita proppen fran porten markt 2-EXT pa baksidan av skrivaren.

2. Leta upp den telefonsladd som ar ansluten till datorns baksida (datormodemet) och till ett telefonjack.
Koppla ur sladden fran vaggtelefonjacket och anslut den till 2-EXT-porten pa baksidan av skrivaren.

3.  Anslut en telefon till "OUT"-porten pa baksidan av datormodemet.

4. Anslut den ena anden av den telefonsladd som medféljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan den
andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

BY Anmirkning Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din
region.

Om du inte anvénder den medfdljande telefonsladden for att ansluta fran vaggtelefonjacket till skrivaren
kanske det inte gar att faxa. Denna specialsladd &r annorlunda mot de andra telefonsladdar som du
kanske redan har pa kontoret eller hemma.

5.  Om modemets programvara ar installd for att ta emot fax automatiskt pa datorn, ska du inaktivera den
installningen.

Bf Anmirkning Om du inte inaktiverar den automatiska faxmottagningsinstéliningen i modemets
programvara kan inga fax tas emot pa skrivaren.
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6. Nu maste du bestdmma hur du vill att skrivaren ska ta emot faxsamtal — automatiskt eller manuellt:

. Om du konfigurerar skrivaren for att ta emot samtal automatiskt, kommer alla inkommande samtal
och fax att tas emot. Skrivaren kan i detta fall inte skilja pa fax- och réstsamtal. Om du misstanker att
samtalet ar ett rostsamtal maste du besvara det innan skrivaren gor det. Du stéller in skrivaren sa att
ta emot samtal automatiskt genom att aktivera Autosvar.

. Om du stéller in skrivaren sa att fax tas emot manuellt, maste du vara dar och ta emot faxet, annars
kan inte faxet tas emot pa skrivaren. Om du vill stalla in skrivaren for att ta emot samtal manuellt
stéanger du av Autosvar.

7. Gor ett faxtest.

Om du svarar fore skrivaren och hor faxtoner fran en sdndande faxapparat, maste du ta emot faxsamtalet
manuellt.

Om du anvander telefonlinjen for rést- och faxsamtal samt datormodemet for uppringd anslutning, féljer du
anvisningarna nedan nar du konfigurerar faxfunktionen.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterférsaljare for att fa hjalp.

Delad rost/fax med DSL/ADSL-datormodem

Folj anvisningarna nedan om datorn har ett DSL/ADSL-modem

T-LINE Z-EXT

i

1 Telefonjack

2 Parallell linjedelare

3 DSL/ADSL-filter

4 Anslut den medféljande telefonsladden till 1 LINE-porten pa skrivarens baksida.

Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din region.

5 DSL/ADSL-modem
6 Dator
7 Telefon

Br Anmarkning Du behdver kdpa en parallell linjedelare. En parallell linjedelare har en RJ-11-port pa
framsidan och tva RJ-11-portar pa baksidan. Anvand inte en linjedelare med tva ledningar, en seriell
linjedelare eller en parallell linjedelare som har tva RJ-11-portar pa framsidan och en kontakt pa baksidan.

s
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Sa har konfigurerar du skrivaren for ett DSL/ADSL-datormodem

1.

o

ook

7.

Skaffa ett DSL-filter fran DSL-leverantoren.

Bf Anmirkning Telefoner placerade pa andra stéllen som har samma telefonnummer med DSL-tjanst
maste kopplas till ett extra DSL-filter for att undvika stérande ljud under réstsamtal.

Anslut den ena @nden av den medfdljande telefonsladden till DSL-filtret och anslut sedan den andra anden
till porten markt 1-LINE péa skrivarens baksida.

BY Anmirkning Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din
region.

Om du inte anvander den medfdljande telefonsladden for att ansluta fran DSL-filtret till skrivaren kanske
det inte gar att faxa. Denna specialsladd &r annorlunda mot de andra telefonsladdar som du kanske
redan har pa kontoret eller hemma.

Om du har ett telefonsystem av parallell typ tar du bort den vita kontakten fran 2-EXT-porten pa baksidan av
skrivaren och ansluter sedan en telefon till denna port.

Anslut DSLfiltret till den parallella linjedelaren.
Anslut DSL-modemet till den parallella linjedelaren.
Anslut den parallella linjedelaren till telefonjacket.
Gor ett faxtest.

Nar telefonen ringer svarar skrivaren automatiskt efter det antal signaler som du anger i instéllningen Ringsign.
f. svar. Skrivaren bdrjar avge faxmottagningssignaler till den sdndande faxapparaten och tar emot faxet.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterforsaljare for att fa hjalp.

Fall I: Delad rost- och faxlinje med telefonsvarare

Om du far rést- och faxsamtal p4 samma telefonnummer och samtidigt har en telefonsvarare som svarar pa
inkommande réstsamtal pa det har telefonnumret, konfigurerar du skrivaren enligt beskrivningen i det har
avsnittet.

Skrivaren sedd bakifran

Telefonjack

Anslut den medféljande telefonsladden till 1-LINE-porten pa skrivarens baksida
Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din region.

Telefonsvarare

Telefon (valfritt)
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Sa hiar konfigurerar du skrivaren for en delad rost- och faxlinje med telefonsvarare
1.  Ta bort den vita proppen fran porten markt 2-EXT pa baksidan av skrivaren.
2. Koppla bort telefonsvararen fran telefonjacket och anslut den till 2-EXT-porten pa baksidan av skrivaren.

BY Anmirkning Om du inte ansluter telefonsvararen direkt till skrivaren kan faxsignaler fran en sandande
faxapparat registreras pa telefonsvararen, och det kanske inte gar att ta emot fax pa skrivaren.

3. Anslut den ena @nden av den telefonsladd som medfdljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan den
andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

BY Anmirkning Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din
region.

Om du inte anvénder den medfdljande telefonsladden for att ansluta fran vaggtelefonjacket till skrivaren
kanske det inte gar att faxa. Denna specialsladd &r annorlunda mot de andra telefonsladdar som du
kanske redan har pa kontoret eller hemma.

4. (Valfritt) Om telefonsvararen inte har en inbyggd telefon kan du ansluta en telefon till "OUT"-porten pa
baksidan av telefonsvararen.

B Anmirkning Om du inte kan ansluta en extern telefon till telefonsvararen, kan du kpa och anvéanda
en parallell linjedelare for att ansluta bade telefonsvarare och telefon till skrivaren. Du kan anvanda
vanliga telefonsladdar fér dessa anslutningar.

5.  Aktivera instéliningen Autosvar.
Stall in telefonsvararen sa att den svarar efter fa signaler.

7. Andra instéliningen av Ringsign. f. svar pa skrivaren till det maximala antal signaler som stéds av
skrivaren. (Det hogsta antalet ringsignaler varierar i olika lander/regioner.)

8.  Gor ett faxtest.

o

Nar telefonen ringer kommer telefonsvararen att besvara samtalet efter det antal ringsignaler som du har angett
och spela upp ditt inspelade meddelande. Under tiden évervakar skrivaren samtalet ("lyssnar" efter faxsignaler).
Om inkommande faxsignaler detekteras, sander skrivaren faxmottagningssignaler och tar emot faxet; om inga
faxsignaler detekteras slutar enheten att dvervaka telefonlinjen och telefonsvararen kan spela in ett
rostmeddelande.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterférsaljare for att fa hjalp.

Fall J: Delad rost- och faxlinje med datormodem och telefonsvarare

Om du far bade rost- och faxsamtal p4 samma telefonnummer och samtidigt har ett datormodem och en
telefonsvarare anslutna pa den har telefonlinjen, konfigurerar du skrivaren enligt beskrivningen i det har avsnittet.

Br Anmirkning Eftersom datormodemet delar telefonlinje med skrivaren, kan du inte anvéanda modemet och
skrivaren samtidigt. Du kan till exempel inte anvénda skrivaren for att faxa samtidigt som du anvander
datormodemet for att skicka e-post eller koppla upp dig mot internet.

. Delad rost- och faxlinje med uppringt datormodem och telefonsvarare
. Delad rost- och faxlinje med DSL/ADSL-datormodem och telefonsvarare

Delad rost- och faxlinje med uppringt datormodem och telefonsvarare

Det finns tva olika satt att konfigurera skrivaren for din dator, beroende pa hur manga telefonportar datorn har.
Kontrollera om det finns en eller tva telefonportar pa datorn innan du bérjar.

Br Anmirkning Om datorn endast har en telefonport maste du képa en parallell linjedelare, enligt
illustrationen. (En parallell linjedelare har en RJ-11-port pa framsidan och tva RJ-11-portar pa baksidan.
Anvand inte en linjedelare med tva ledningar, en seriell linjedelare eller en parallell linjedelare som har tva
RJ-11-portar pa framsidan och en kontakt pa baksidan.)

144 Ytterligare faxinstallningar (endast HP Officejet Pro 3620)



Exempel pa en parallell linjedelare

s

Sa har installerar du skrivaren pa samma telefonlinje som en dator med tva telefonportar

Skrivaren sedd bakifran

1 Telefonjack

"IN"-telefonport pa datorn

"OUT"-telefonport pa datorn

Telefon (valfritt)

Telefonsvarare

Dator med modem

N|lo|a| b~ |N

Anvand den telefonsladd som medféljde i skrivarkartongen for att ansluta till 1-LINE-porten.

Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din region.

1. Ta bort den vita proppen fran porten markt 2-EXT pa baksidan av skrivaren.

2. Leta upp den telefonsladd som ar ansluten till datorns baksida (datormodemet) och till ett telefonjack.
Koppla ur sladden fran vaggtelefonjacket och anslut den till 2-EXT-porten pa baksidan av skrivaren.

3.  Koppla bort telefonsvararen fran telefonjacket och anslut den till "OUT"-porten pa baksidan av datorn
(datorns modem).

4. Anslut den ena anden av den telefonsladd som medféljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan den
andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

Bf Anmirkning Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din
region.

Om du inte anvander den medféljande telefonsladden for att ansluta fran vaggtelefonjacket till skrivaren
kanske det inte gar att faxa. Denna specialsladd ar annorlunda mot de andra telefonsladdar som du
kanske redan har pa kontoret eller hemma.
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5.  (Valfritt) Om telefonsvararen inte har en inbyggd telefon kan du ansluta en telefon till "OUT"-porten pa
baksidan av telefonsvararen.

Bf Anmirkning Om du inte kan ansluta en extern telefon till telefonsvararen, kan du képa och anvanda
en parallell linjedelare for att ansluta bade telefonsvarare och telefon till skrivaren. Du kan anvanda
vanliga telefonsladdar fér dessa anslutningar.

6. Om modemets programvara ar installd for att ta emot fax automatiskt pa datorn, ska du inaktivera den
installningen.

Bf Anmirkning Om du inte inaktiverar den automatiska faxmottagningsinstéliningen i modemets
programvara kan inga fax tas emot pa skrivaren.

7.  Aktivera installningen Autosvar.

8.  Stall in telefonsvararen sa att den svarar efter fa signaler.

9. Andra installningen av Ringsign. f. svar pa enheten till det maximala antal signaler som stdds av din
produkt. (Det hogsta antalet ringsignaler varierar i olika Iander/regioner.)

10. Gor ett faxtest.

Nar telefonen ringer kommer telefonsvararen att besvara samtalet efter det antal ringsignaler som du har angett
och spela upp ditt inspelade meddelande. Under tiden 6vervakar skrivaren samtalet ("lyssnar" efter faxsignaler).
Om inkommande faxsignaler detekteras, sander skrivaren faxmottagningssignaler och tar emot faxet; om inga
faxsignaler detekteras slutar enheten att 6vervaka telefonlinjen och telefonsvararen kan spela in ett
réstmeddelande.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterférsaljare for att fa hjalp.

Delad rost- och faxlinje med DSL/ADSL-datormodem och telefonsvarare

1 Telefonjack

2 Parallell linjedelare

3 DSL/ADSL-filter

4 Den medféljande telefonsladden ansluten till 1-LINE-porten pa skrivarens baksida

Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din region.

5 DSL/ADSL-modem
6 Dator
7 Telefonsvarare
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(fortsattning)
8 Telefon (valfritt)

Br Anmirkning Du behdver kdpa en parallell linjedelare. En parallell linjedelare har en RJ-11-port pa
framsidan och tva RJ-11-portar pa baksidan. Anvand inte en linjedelare med tva ledningar, en seriell
linjedelare eller en parallell linjedelare som har tvd RJ-11-portar pa framsidan och en kontakt pa baksidan.

=

Sa har konfigurerar du skrivaren for ett DSL/ADSL-datormodem
1.  Skaffa ett DSL/ADSL-filter fran DSL/ADSL-leverantoren.

Bf Anmirkning Telefoner pa andra stillen hemma/pa kontoret som har samma telefonnummer och delar
DSL/ADSL-tjanst, maste kopplas till ett extra DSL/ADSL-filter for att undvika stérande ljud under
rostsamtal.

2.  Anslutden ena énden av den medfdljande telefonsladden till DSL/ADSL-filtret och sedan den andra &nden
till porten markt 1-LINE pa skrivarens baksida.

BY Anmirkning Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern fér ditt land/din
region.

Om du inte anvénder den medfdljande telefonsladden for att ansluta fran DSL/ADSL-filtret till skrivaren
kanske det inte gar att faxa. Denna specialsladd &r annorlunda mot de andra telefonsladdar som du
kanske redan har pa kontoret eller hemma.

3.  Anslut DSL/ADSL-filtret till linjedelaren.
4. Koppla bort telefonsvararen fran telefonjacket och anslut den till 2-EXT-porten pa baksidan av skrivaren.

B Anmirkning Om du inte ansluter telefonsvararen direkt till skrivaren kan faxsignaler fran en sandande
faxapparat registreras pa telefonsvararen, och det kanske inte gar att ta emot fax pa skrivaren.

Anslut DSL-modemet till den parallella linjedelaren.
Anslut den parallella linjedelaren till telefonjacket.
Stall in telefonsvararen sa att den svarar efter fa signaler.

Andra instéliningen av Ringsign. f. svar pa skrivaren till det maximala antal signaler som stéds av
skrivaren.

@O No o

Bf Anmirkning Det maximala antalet ringsignaler varierar mellan olika lander/regioner.

9.  GOr ett faxtest.

Nar telefonen ringer kommer telefonsvararen att besvara samtalet efter det antal ringsignaler som du har angett
och spela upp ditt inspelade meddelande. Under tiden 6vervakar skrivaren samtalet ("lyssnar" efter faxsignaler).
Om inkommande faxsignaler detekteras, sdnder skrivaren faxmottagningssignaler och tar emot faxet; om inga
faxsignaler detekteras slutar enheten att 6vervaka telefonlinjen och telefonsvararen kan spela in ett
réstmeddelande.

Om du anvander samma telefonlinje for telefon och fax och har ett DSL-modem féljer du anvisningarna nedan
nar du konfigurerar faxfunktionen.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterférsaljare for att fa hjalp.

Fall K: Delad rost- och faxlinje med datormodem och telefonsvarare

Om du tar emot rost- och faxsamtal pa samma telefonnummer, anvander ett datormodem pa samma telefonlinje
och dessutom abonnerar pa en rostbrevladetjanst fran teleoperatéren konfigurerar du skrivaren enligt
beskrivningen i det har avsnittet.
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Br Anmirkning Du kan inte ta emot fax automatiskt om du har en réstbreviadetjanst pa samma telefonnummer

som du anvander for fax. Du maste ta emot fax manuellt. Det medfér att du maste vara dar och ta emot faxet
personligen. Om du i stallet vill ta emot fax automatiskt kan du kontakta din teleoperator for att fa ett
abonnemang med distinkta ringsignaler eller en separat telefonlinje for faxning.

Eftersom datormodemet delar telefonlinje med skrivaren, kan du inte anvanda modemet och skrivaren samtidigt.
Du kan till exempel inte anvanda skrivaren for att faxa om du anvander datormodemet for att skicka e-post eller

koppla upp dig mot internet.

Det finns tva olika satt att konfigurera skrivaren for din dator, beroende pa hur manga telefonportar datorn har.
Kontrollera om det finns en eller tva telefonportar pa datorn innan du bérjar.

. Om datorn endast har en telefonport maste du képa en parallell linjedelare, enligt illustrationen. (En parallell

linjedelare har en RJ-11-port pa framsidan och tva RJ-11-portar pa baksidan. Anvand inte en linjedelare
med tva ledningar, en seriell linjedelare eller en parallell linjedelare som har tva RJ-11-portar pa framsidan
och en kontakt pa baksidan.)

Exempel pa en parallell linjedelare

. Om datorn har tva telefonportar konfigurerar du skrivaren enligt féljande:

Skrivaren sedd bakifran

1-LINE 2-EXT

Telefonjack

Anvand den telefonsladd som medféljde i skrivarkartongen for att ansluta till 1-LINE-porten

Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din
region.

3

Dator med modem

4

Telefon

Sa har installerar du skrivaren pa samma telefonlinje som en dator med tva telefonportar
1.  Ta bort den vita proppen fran porten markt 2-EXT pa baksidan av skrivaren.

2. Leta upp den telefonsladd som ar ansluten till datorns baksida (datormodemet) och till ett telefonjack.
Koppla ur sladden fran vaggtelefonjacket och anslut den till 2-EXT-porten pa baksidan av skrivaren.
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3.  Anslut en telefon till "OUT"-porten pa baksidan av datormodemet.

4. Anslut den ena anden av den telefonsladd som medféljde skrivaren till telefonjacket och anslut sedan den
andra anden till 1-LINE-porten pa baksidan av skrivaren.

BY Anmirkning Du kanske maste ansluta den medféljande telefonsladden till adaptern for ditt land/din
region.

Om du inte anvénder den medfdljande telefonsladden for att ansluta fran vaggtelefonjacket till skrivaren
kanske det inte gar att faxa. Denna specialsladd &r annorlunda mot de andra telefonsladdar som du
kanske redan har pa kontoret eller hemma.

5.  Om modemets programvara ar installd for att ta emot fax automatiskt pa datorn, ska du inaktivera den
installningen.

Bf Anmiarkning Om du inte inaktiverar den automatiska faxmottagningsinstéliningen i modemets
programvara kan inga fax tas emot pa skrivaren.

6. Sténg av Autosvar.
7.  Gor ett faxtest.

Du maéste vara pa plats och ta emot inkommande faxsamtal. Annars kan inte fax tas emot pa skrivaren.

Om du far problem med att installera skrivaren tillsammans med tillvalsutrustning, kontakta din lokala
tjansteleverantor eller aterférsaljare for att fa hjalp.

Konfigurera fax av seriell typ

Mer information om hur du konfiguerar skrivarens faxfunktion med ett seriellt telefonsystem finns pa webbplatsen

for faxkonfiguration for ditt land/din region.

Osterrike

www.hp.com/at/faxconfig

Tyskland

www.hp.com/de/faxconfig

Schweiz (franska)

www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Schweiz (tyska)

www.hp.com/ch/de/faxconfig

Storbritannien

www.hp.com/uk/faxconfig

Finland www.hp.fi/faxconfig

Danmark www.hp.dk/faxconfig
Sverige www.hp.se/faxconfig
Norge www.hp.no/faxconfig
Nederlanderna www.hp.nl/faxconfig

Belgien (hollandska)

www.hp.be/nl/faxconfig

Belgien (franska)

www.hp.be/fr/faxconfig

Portugal www.hp.pt/faxconfig
Spanien www.hp.es/faxconfig
Frankrike www.hp.com/fr/faxconfig
Irland www.hp.com/ie/faxconfig
Italien www.hp.com/it/faxconfig

Konfigurera fax av seriell typ
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Bilaga C

Testa faxinstallningarna

Du kan testa faxinstallningarna for att kontrollera skrivarens status och férsakra dig om att den ar korrekt installd
for fax. Utfor det har testet nar du ar klar med att stélla in skrivaren for fax. Testet gor foljande:

150

Testar faxens maskinvara

Kontrollerar att ratt telefonsladd &r ansluten till skrivaren
Kontrollerar att telefonsladden ar ansluten till ratt port
Kontrollerar att det finns en kopplingston

Kontrollerar att det finns en aktiv telefonlinje

Testar statusen for telefonlinjeanslutningen

Skrivaren skriver ut en rapport med testresultaten. Om testet misslyckas bor du l1&sa igenom rapporten for att fa
veta hur du ska ratta till problemet och darefter kora testet igen.

Sa har testar du faxinstéllningarna via skrivarens kontrollpanel

1.
2,

Stall in skrivaren for fax sa att den fungerar hemma hos dig eller pa din arbetsplats.

Kontrollera att blackpatroner ar installerade och att det finns papper i fullstorlek i inmatningsfacket innan du
startar testet.

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).

Anvand knapparna till hoger for att bladdra till och valja Verktyg och sedan Kor faxtest.

Skrivaren visar teststatusen i displayen och skriver ut en rapport.

Las igenom rapporten.

. Om testet lyckas men du fortfarande har problem med att faxa ska du kontrollera att faxinstéllningarna
i rapporten ar riktiga. En tom eller felaktig faxinstalining kan skapa problem vid faxning.

. Om testet misslyckas bor du lasa igenom rapporten for att veta hur du ska réatta till eventuella problem.

Ytterligare faxinstallningar (endast HP Officejet Pro 3620)



D Natverksinstallation

Du kan administrera natverksinstallningarna for skrivaren via skrivarens kontrollpanel enligt beskrivningen i nasta
avsnitt. Fler avancerade instéllningar ar tillgangliga i den inbaddade webbservern, ett konfigurations- och
statusverktyg som du nar fran webblasaren med hjalp av en befintlig natverksanslutning till skrivaren. Mer
information finns i Inbdddad webbserver.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

. Andra de grundldggande natverksinstéliningarna
. Andra de avancerade natverksinstéliningarna

Andra de grundldggande natverksinstéllningarna

Pa kontrollpanelen kan du utféra olika uppgifter fér natverkshantering. Du kan bland annat visa
natverksinstallningarna, aterstalla natverkets standardinstallningar och andra natverksinstallningarna.

Det har avsnittet innehaller foljande amnen:

. Visa och skriva ut natverksinstallningarna

Visa och skriva ut natverksinstallningarna

Du kan visa en dversikt av natverksinstallningarna pa skrivarens kontrollpanel eller den HP-programvara som
medfdljde skrivaren. Du kan skriva ut en mer detaljerad konfigurationssida for natverk som listar alla viktiga
natverksinstallningar som IP-adress, lankhastighet, DNS och mDNS. Mer information finns i Tolka natverkets
konfigurationssida.

Andra de avancerade natverksinstillningarna

A\ Viktigt Natverksinstallningarna tillhandahalls for att underlatta fér anvandaren. Om du inte ar en erfaren
anvandare bor du emellertid inte andra nagra av dessa instéllningar (t.ex. lankhastighet, IP-installningar,
standardgateway och brandvéaggsinstéliningar).

Det har avsnittet innehaller foljande amnen:

. Visa IP-installningar
. Andra IP-instéliningar
. Aterstalla natverksinstéllningarna

Visa IP-instéllningar
Sa hér visar du skrivarens |P-adress:

. Skriv ut konfigurationssidan for natverk. Mer information finns i Tolka natverkets konfigurationssida.

. Oppna HP-programvaran (Windows), klicka p& Beriknad blickniva och klicka pa fliken
Enhetsinformation. IP-adressen finns i listan under Natverksinformation.

Andra IP-instillningar

Standardinstallningen for IP-instaliningarna ar Automatiska, och innebar att IP-installningarna stalls in
automatiskt. Om du ar en erfaren anvandare kanske du vill andra uppgifter som IP-adress, natmask eller
standardgateway manuellt.

A\ Viktigt Var forsiktig nar du tilldelar en IP-adress manuellt. Om du anger en ogiltig IP-adress under
installationen kan dina natverkskomponenter inte uppratta en férbindelse med skrivaren.

Ga till hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen ‘\ (Installation).
2. Anvand knapparna till hoger for att valja Natverk, bladdra till och valja Avancerade instéllningar, och
darefter vélja IP-installningar.
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3. Ett meddelande visas som varnar for att skrivaren kommer att tas bort fran natverket om du andrar IP-
adressen. Tryck pa knappen bredvid OK for att fortsatta.

4. Automatiska ar valt som standard. Om du vill andra installningarna manuellt trycker du pa Manuella och
anger sedan de ratta uppgifterna for foljande installningar:
. IP-adress
. Natmask
. Standard-gateway
. DNS-adress

5. Ange dina andringar och tryck sedan pa knappen bredvid OK.

Aterstilla natverksinstéllningarna
Sa har aterstaller du administratdrsldsenordet och natverksinstallningarna

1. Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen "\ (Installation).

2.  Anvand knapparna till hdger for att valja Natverk, bladdra till och vélja Aterst standard och darefter vélja
Ja.
Ett meddelande visas som talar om att standardinstallningarna fér natverket har aterstallts.

Br Anmirkning Skriv ut natverkskonfigurationssidan och kontrollera att natverksinstaliningarna har aterstallts.
Mer information finns i Tolka natverkets konfigurationssida.

152 Natverksinstallation



E Verktyg for skrivarhantering

Det har avsnittet innehaller foliande amnen:

. Verktygsladan (Windows)
. HP-verktyget (Mac OS X)
. Inbaddad webbserver

Verktygsladan (Windows)

Du kan anvanda verktygsladan for att visa underhallsinformation om skrivaren.

Br Anmiarkning Verktygsladdan kan installeras fran HPs program-cd under forutsattning att datorn uppfyller
systemkraven.

| det har avsnittet ingar féljande avsnitt:

. Oppna verktygsladan.

Oppna verktygsladan.
1.  Oppna HPs skrivarprogramvara genom att géra nagot av féljande:

. Ga till datorns skrivbord och klicka pa Start, valj Program eller Alla program, klicka pa HP, klicka pa
mappen for din skrivare och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

. Ga till Start-skarmen, hogerklicka i ett tomt omrade av skéarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet och
klicka sedan pa ikonen med skrivarens namn.

2. | det fonster som visas valjer du Skriv ut, skanna & faxa eller Skriv ut och skanna och valjer darefter
Underhall skrivaren under Skriv ut.

HP-verktyget (Mac OS X)

HP-verktyget bestar av verktyg med vilka du kan konfigurera utskriftsinstallningar, kalibrera skrivaren, bestalla
forbrukningsmaterial online och hitta supportinformation pa webben.

Br Anmirkning Vilka funktioner som ar tillgéngliga i HP-verktyget beror pa vilken skrivare du valt.
| varningar om |ag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som &r avsedda for
planeringsdndamal. Nar ett meddelande om lag blackniva visas bdér du ha en ny blackpatron till hands for att
undvika férseningar. Du behéver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

| det har avsnittet ingar féljande avsnitt:

. Sa har 6ppnar du HP-verktyget

Sa har 6ppnar du HP-verktyget
Dubbelklicka pa HP-verktyget i mappen Program/Hewlett-Packard.

Inbaddad webbserver

Nar skrivaren ar ansluten till ett natverk kan du anvanda skrivarens hemsida (inbaddad webbserver, EWS) om du
vill visa statusinformation, &ndra instéllningar och hantera skrivaren fran din dator.

299

[ Anmarkning En lista 6ver de systemkrav som géller fér den inbaddade webbservern finns i Specifikationer
fér den inbaddade webbservern.

Du kan behova ett I6senord for att visa eller &ndra vissa instéllningar.

Du kan 6ppna och anvanda den inbdddade webbservern utan att vara ansluten till internet. Emellertid &r vissa
funktioner inte tillgangliga.
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Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

. Om cookies
. Sa hér 6ppnar du den inbdddade webbservern

Om cookies

Den inbaddade webbservern (EWS) placerar mycket sma textfiler (cookies) pa din harddisk nar du surfar. Med
hjalp av dessa filer kan den inbaddade webbservern kanna igen datorn nasta gang du besdker webbplatsen. Om
du till exempel har konfigurerat EWS-spraket hjalper en cookie till att komma ihag vilket sprak du har valt, sa att
sidorna visas pa det spraket nasta gang du gar till EWS-servern. Vissa cookies tas bort i slutet av varje session
(t.ex. den cookie som lagrar det valda spraket), medan andra (t.ex. den cookie som lagrar kundspecifika
installningar) lagras pa datorn tills du tar bort dem manuelit.

Br Anmirkning De cookies som EWS lagrar pa din dator anvands endast for att spara instéliningar pa datorn
och fér att dela information mellan skrivaren och datorn. Dessa cookies skickas inte till nagon av HPs
webbplatser.

Du kan konfigurera din webblasare sa att den godkanner alla cookies, eller sa kan du konfigurera den sa att du
varnas varje gang en cookie erbjuds, vilket gor att du kan valja vilka cookies som du vill tillata eller neka. Du kan
aven anvanda webblasaren for att ta bort oénskade cookies.

Br Anmirkning Om du valjer att inaktivera cookies kommer du dven att inaktivera en eller flera av de féljande
funktionerna, beroende pa vilken skrivare du har:

. Starta pa det stélle dar du Iamnade programmet (sarskilt anvandbart nar du anvander installationsguider)
. Komma ihag sprakinstallningen i webblasaren for EWS
. Goéra den inbaddade webbserverns hemsida personlig

Information om hur du andrar sekretess- och cookieinstallningar och hur du visar eller tar bort cookies finns i den
dokumentation som medfdljer din webblasare.

Sa har oppnar du den inbdddade webbservern

1. Tareda pa skrivarens IP-adress eller vardnamn.

a.  Gatill hemskarmen pa skrivarens kontrollpanel och tryck pa knappen q\, (Installation).
b.  Anvand knapparna till hdger for att valja Natverk och darefter Visa natverksammanf.
2. | en webblasare som stéds pa din dator skriver du den IP-adress och det vardnamn som skrivaren tilldelats.

Om skrivarens IP-adress till exempel ar 123.123.123.123, anger du foljande adress i webblasaren: http:/
123.123.123.123

Tips 1 Nar du har 6ppnat den inbaddade webbservern kan du skapa ett bokmarke for den sa att du snabbt
kan atervanda till den.

=5

Tips 2 Om du anvander webblasaren Safari i Mac OS X, kan du aven anvanda Bonjour-bokmarket for att
komma at EWS utan att behdva skriva in IP-adressen. For att anvanda Bonjour-bokmarket 6ppnar du Safari
och Klickar pa Safari-menyn och sedan pa Instéllningar. Pa fliken Bokmarken i avdelningen
Bokmarkesfaltet valjer du Anvand Bonjour och stanger sedan fonstret. Klicka pa Bonjour-bokmarket och
valj sedan din natverksanslutna skrivare for att 6ppna EWS.
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F Hur gorjag?

. Komma igang

. Skriva ut
. Skanna
. Kopiera

. Faxa (endast HP Officejet Pro 3620)
. Anvanda blackpatroner

. Lbsa ett problem
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G Fel (Windows)

Faxminnet ar fullt

Om Fax tas emot i minnet eller HP Digital Fax (Faxa till PC eller Fax till Mac) ar aktiverat och ett problem har
uppstatt pa skrivaren (t.ex. papperstrassel), sparar skrivaren inkommande fax i minnet tills problemet ar atgardat.
Skrivarens minne kan dock fyllas med fax som &nnu inte skrivits ut eller 6verférts till datorn.

Du I6ser detta problem genom att atgarda de problem som uppstatt pa skrivaren.

Mer information finns i Losa faxproblem (endast HP Officejet Pro 3620).

Det gar inte att kommunicera med skrivaren

Datorn kan inte kommunicera med skrivaren eftersom nagot av féljande har intraffat:

. Skrivaren har stangts av.
. Den kabel som ansluts till skrivaren - till exempel en USB-kabel eller en natverkskabel (Ethernet) - har
kopplats ifran.

Du atgardar detta problem genom att foérséka med féljande 16sningar:

. Kontrollera att skrivaren ar pa och att lampan vid (! (Strém) lyser.
. Kontrollera att stromsladden och 6vriga kablar fungerar och ar korrekt anslutna till skrivaren.
. Kontrollera att strémsladden ar ordentligt ansluten till ett fungerande vaxelstrémsuttag.

. Om skrivaren &r ansluten till ett natverk kontrollerar du att natverket fungerar som det ska. Mer information
finns i Lésa natverksproblem.

[} -m - [}
Lag blackniva
Den blackpatron som anges i meddelandet har lag blackniva.

| varningar om |ag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som &r avsedda for
planeringsdndamal. Nar ett meddelande om lag blackniva visas bdér du ha en ny blackpatron till hands for att
undvika férseningar. Du behéver inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Mer information om hur du byter blackpatroner finns i Byta blackpatron. Mer information om hur du bestaller
blackpatroner finns i Bestalla férbrukningsmaterial online. Information om atervinning av férbrukade blackpatroner
finns i HP:s atervinningsprogram for blackpatroner.

2,

[ Anmarkning Black fran blackpatroner anvands pa flera olika satt i utskriftsprocessen, bland annat under
den initieringsprocess som forbereder skrivaren och blackpatronerna for utskrift. Dessutom lamnas lite black
kvar i patronerna nar de ar forbrukade. Mer information finns pa www.hp.com/go/inkusage.

Problem med patroner

Den blackpatron som anges i meddelandet saknas, ar skadad, ar inkompatibel eller ar isatt pa fel plats i
skrivaren.

2,

[ Anmarkning Om blackpatronen enligt meddelandet ar inkompatibel kan du Idsa mer i Bestélla
férbrukningsmaterial online om att fa tag pa blackpatroner till skrivaren.

Du atgardar detta problem genom att forséka med foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och ordning
med den troligaste I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar problemet ska du prova de aterstaende
Iésningarna tills problemet ar I6st.

Losning 1: Stiang av och sla pa skrivaren

Stang av skrivaren och sla sedan pa den igen.
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Om problemet kvarstar forsoker du med nasta I6sning.
Losning 2: Installera blackpatronen pa ratt satt
Kontrollera att blackpatronen ar ordentligt installerad:

1.  Oppna blackpatronsluckan varsamt.

2. Taut blackpatronen genom att forst trycka in den sa att den lossnar och sedan dra den bestamt mot dig.
3.  Sattin blackpatronen i uttaget. Tryck ordentligt pa patronen for att sékerstalla ordentlig kontakt.

4. Stang blackpatronsluckan och kontrollera att felmeddelandet inte ar kvar.

Byt ut blackpatronen

Byt ut den blackpatron som anges. Mer information finns i Byta blackpatron.

Br Anmirkning Om garantin fortfarande géller for blackpatronen, kontaktar du HPs support for service eller
utbyte. Mer information om blackpatronsgarantin finns i Information om bléckpatronsgaranti. Om problemet
kvarstar nar du har bytt ut patronen ska du kontakta HPs support. Mer information finns i HP-support.

Felaktigt papper

Den pappersstorlek eller -typ som ar vald i skrivardrivrutinen éverensstdmmer inte med det papper som placerats
i skrivaren. Kontrollera att ratt papper ligger i skrivaren och prova att skriva ut igen. Mer information finns i Fylla

pa papper.

Br Anmarkning Om papperet i skrivaren har fel format andrar du det valda pappersformatet i skrivardrivrutinen
och skriver sedan ut dokumentet igen.

Papperet ar for kort
Pappersstorleken stdds inte av skrivaren.

Om du vill ha mer information om vilka storlekar som stods av skrivaren, se Ta reda pa vilka storlekar som kan
anvandas.

Mer information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa papper.

Blackpatronshallaren kan inte rora sig

Nagot blockerar blackpatronshallaren (dar blackpatronen &r placerad i skrivaren).

For att avlagsna hindret trycker du pa knappen (1) (Strém) sa att skrivaren sténgs av, och kontrollerar sedan om
nagot har fastnat.

Mer information finns i Atgarda papperstrassel.

Papperstrassel

Papper har fastnat i skrivaren.
Innan du forsoker ta bort papperet som fastnat ska du kontrollera féljande:

. Se till att du fyllt pa papper som uppfyller specifikationerna och inte ar skrynkligt, vikt eller skadat. Mer
information finns i Pappersspecifikationer.

. Forsékra dig om att skrivaren ar ren. Ytterligare information finns i Underhalla skrivaren.

. Kontrollera att originalen placerats pa ratt satt i ADM-enheten och att denna inte ar overfull. Mer information
finns i Fylla pa papper eller Lagga ett original i den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP
Officejet Pro 3620).

For anvisningar om hur du atgardar papperstrassel och information om hur du undviker att papper fastnar, se
Atgérda papperstrassel.
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Slut pa papper i skrivaren

Standardfacket ar tomt.
Ange dina andringar och tryck sedan pa knappen bredvid OK.
Mer information finns i Fylla pa papper.

Skrivaren ar offline
Skrivaren ar frankopplad. Sa lange skrivaren ar frankopplad kan den inte anvandas.
Gor sa har for att andra skrivarens status.

1.  Klicka pa Start och klicka sedan pa Skrivare, Skrivare och fax eller Enheter och skrivare.
- Eller -
Klicka pa Start, klicka pa Kontrollpanelen och dubbelklicka sedan pa Skrivare.
- Eller -
Ga till Start-skarmen, klicka pa Kontrollpanelen och klicka sedan pa Visa enheter och skrivare.

2.  Om skrivarna i dialogrutan inte visas som en detaljerad lista klickar du pa menyn Visa och sedan pa
Detaljerad lista.

3.  Om skrivaren ar offline hégerklickar du pa skrivaren och klickar pa Anvand skrivaren online.
4. Forsok anvanda skrivaren igen.

Skrivaren ar pausad

Skrivaren ar pausad. Nar skrivaren ar pausad laggs nya jobb till i kbn men de skrivs inte ut.
Gor sa har for att andra skrivarens status.

1.  Klicka pa Start och klicka sedan pa Skrivare, Skrivare och fax eller Enheter och skrivare.
- Eller -
Klicka pa Start, klicka pa Kontrollpanelen och dubbelklicka sedan pa Skrivare.
- Eller -
Ga till Start-skarmen, klicka pa Kontrollpanelen och klicka sedan pa Visa enheter och skrivare.

2. Om skrivarna i dialogrutan inte visas som en detaljerad lista klickar du pa menyn Visa och sedan pa
Detaljerad lista.

3.  Om skrivaren ar pausad hogerklickar du pa skrivaren och valjer Fortsatt utskriften.
4. Forsok anvanda skrivaren igen.

Det gick inte att skriva ut dokumentet

Skrivaren kunde inte skriva ut dokumentet pa grund av att ett problem uppstod i utskriftssystemet.

Mer information om hur du I6ser utskriftsproblem finns i Lésa skrivarproblem.

Skrivarfel

Det ar problem med skrivaren. Vanligtvis kan du lI6sa denna typ av problem genom att ga igenom féljande steg:

1. Sténg av skrivaren genom att trycka pa knappen (!} (Strém).
2. Koppla ur stromsladden och anslut den sedan igen.
3. Starta skrivaren genom att trycka pa knappen (1) (Strém).

Om problemet kvarstar antecknar du den felkod som anges i meddelandet och kontaktar HPs support.
Information om hur du kontaktar HPs support finns i HP-support.

Lucka oppen

Alla luckor och lock maste vara stédngda for att skrivaren ska kunna skriva ut dokument.
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Q Tips De flesta luckor och lock snapper pa plats nar de sténgs helt.

Om problemet kvarstar trots att du stangt alla luckor och lock ordentligt ska du kontakta HPs support. Mer
information finns i HP-support.

En redan anvand blackpatron ar installerad

Den blackpatron som anges i meddelandet har redan anvéants i en annan skrivare.

Du kan anvanda samma blackpatron i olika skrivare, men om patronen befunnit sig utanfér en skrivare en langre
tid kan utskriftskvaliteten i dina dokument paverkas. Om du anvander blackpatroner som anvants i nagon annan
skrivare kan det ocksa vara sa att blacknivaindikatorn visar fel niva eller inte kan anvandas.

Om utskriftskvaliteten inte ar tillfredsstallande kan du prova att rengdra skrivhuvudet.

299

[ Anmarkning Black fran blackpatronerna anvands pa flera olika satt i utskriftsprocessen, bland annat under
den initieringsprocess som forbereder skrivaren och blackpatronerna for utskrift, och vid underhall av
skrivhuvudet som utfors for att halla utskriftsmunstyckena dppna sa att blacket kan fléda jamnt. Dessutom
ldmnas lite black kvar i patronerna nar de ar forbrukade. Mer information finns pa www.hp.com/go/inkusage.

Mer information om hur du férvarar blackpatroner finns i Forbrukningsmaterial.

Blackpatronerna ar slut

De blackpatroner som anges i meddelandet maste bytas ut for du ska kunna fortsatta skriva ut. HP
rekommenderar att du inte tar ut blackpatronerna innan du har en annan blackpatron som du kan installera.

Mer information finns i Byta blackpatron.

Fel pa blackpatron

De blackpatroner som anges i meddelandet ar skadade eller fungerar inte langre.

Se Byta blackpatron.

Skrivhuvud fungerar inte

Det ar problem med skrivhuvudet. Kontakta HPs support for service eller byte. Information om hur du kontaktar
HPs support finns i HP-support.

Uppgradering av forbrukningsmaterial

Den blackpatron som anges i meddelandet kan endast anvéndas for att uppgradera en skrivare. Klicka pa OK om
du vill anvanda den i den har skrivaren. Om du inte vill fortsatta med uppgraderingen fér den har skrivaren klickar
du pa Avbryt utskrift och tar ur blackpatronen.

Uppgradering av forbrukningsmaterial klar

Uppgraderingen av férbrukningsmaterial lyckades. De blackpatroner som anges i meddelandet kan nu anvandas
i skrivaren.

Problem med uppgradering av forbrukningsmaterial

Forsok att fa skrivaren att kdnna igen blackpatronen fér uppgradering av forbrukningsmaterial
1.  Ta ut uppgraderingsblackpatronen.

2. Sattiden ursprungliga blackpatronen.

3.  Stang luckan och vénta tills skrivarvagnen stannat.
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4. Tautden ursprungliga blackpatronen och ersatt den med blackpatronen fér uppgradering av
férbrukningsmaterial.

5.  Stang luckan och vanta tills skrivarvagnen stannat.

Om du fortfarande far ett felmeddelande om problem med uppgraderingen av férbrukningsmaterial bér du vanda
dig till HPs support. Information om hur du kontaktar HPs support finns i HP-support.

Icke HP-blackpatroner installerade

HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillforlitigheten hos icke-HP-férbrukningsmaterial.
Skrivarservice eller reparation av enheten till foljd av att blacktillbehoér fran andra tillverkare &n HP anvants tacks
inte av garantin. Om du tror att du kdpt en akta HP-blackpatron besdker du HP pa www.hp.com/go/anticounterfeit
for mer information eller for att rapportera en misstankt forfalskning.

Det Ionar sig att anvanda akta HP-blackpatroner

HP beldnar trogna kunder nar de anvander akta HP-material. Klicka pa knappen under meddelandet om du vill se
beldéningar online. Beldningarna ar eventuellt inte tillgangliga i alla regioner.

Rad angaende forfalskade blackpatroner

Den installerade blackpatronen ar inte en ny, akta HP-blackpatron. Kontakta butiken dar du kdpte blackpatronen.
Besok HP pa www.hp.com/go/anticounterfeit om du vill rapportera misstankta forfalskningar. Klicka pa Fortsatt
om du vill fortsatta anvanda blackpatronen.

Anvand, pafylld eller forfalskad patron detekterad

HP-originalblacket i blackpatronen ar slut. Losningen pa problemet ar att byta ut blackpatronen, alternativt kan du
klicka pa OK for att fortsatta anvéanda patronen. Mer information om hur du byter blackpatronen finns i Byta
blackpatron. HP beldnar trogna kunder nar de anvander akta HP-material. Klicka pa knappen under meddelandet
om du vill se beléningar online. Beldningar ar eventuellt inte tillgéngliga i alla regioner.

A\ Varning HPs garanti fér blackpatroner técker inte bléck eller patroner som inte kommer fran HP. HPs garanti
for skrivare tacker inte reparationer eller service som behdvs pga black eller patroner som inte kommer fran
HP. HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillforlitigheten hos black som inte kommer fran HP.
Information om blacknivan kommer inte att vara tillganglig.

Anvand konfigurationspatroner

Nar du forst installerar skrivaren maste du satta i de sarskilda konfigurationsblackpatronerna som medféljde i
skrivarkartongen. Dessa patroner, som ar markta SETUP, kalibrerar skrivaren fore den forsta utskriften. Om du
inte satter i dessa konfigurationspatroner nar du installerar produkten kommer ett fel att uppstd. Om du har
installerat en uppséattning vanliga blackpatroner ska du ta ut dem och installera konfigurationspatronerna for att
slutféra konfigurationen av skrivaren. Nar skrivaren ar konfigurerad och klar kan den bdérja anvanda vanliga
blackpatroner.

Om du fortfarande far felmeddelanden och skrivaren inte kan genomfora initieringen av blacksystemet ska du
kontakta HPs support. Mer information finns i HP-support.

Klicka har for att koppla upp dig och f& mer information.

Anvand inte konfigurationspatroner

Konfigurationspatroner (som ar markta SETUP) kan inte anvandas nér skrivaren har initierats. Ta ut
konfigurationspatronerna och installera vanliga blackpatroner. Mer information finns i Byta blackpatron.
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Otillrackligt med black under startrutinen

De anvanda blackpatroner som anges i meddelandet kan ha for lite black for att engangsstartrutinerna ska kunna
genomforas.

Losning: Installera nya blackpatroner eller klicka pa OK for att anvanda de installerade blackpatronerna.

Om uppstarten inte kan genomféras med de installerade blackpatronerna maste nya blackpatroner anvandas.
Mer information om hur du installerar nya blackpatroner finns i Byta blackpatron.

Inkompatibla blackpatroner

Blackpatronen &r inte kompatibel med din skrivare.

Losning: Ta ur blackpatronen omedelbart och byt ut den mot en kompatibel blackpatron. Mer information om hur
du installerar nya blackpatroner finns i Byta blackpatron.

Fel pa blackavkanning

Blacksensorn fungerar inte och skrivaren kan inte langre skriva ut.

Kontakta HPs support. Mer information finns i www.hp.com/support.

Blacksensorvarning

Blacksensorn rapporterar att nagot ovantat intraffat. Detta kan orsakas av blackpatronen eller av att sensorn har
slutat fungera. Om sensorn har slutat att fungera kan den inte langre kanna av nar blacket i dina patroner tar slut.
Om du skriver ut med en tom blackpatron kommer luft att komma in i blacksystemet och férsamra
utskriftskvaliteten. Patagliga mangder black maste anvandas for att I6sa problemet, vilket kommer att forbruka en
stor del av blacket i dina patroner.

Losning: Klicka pa OK for att fortsatta skriva ut eller byt ut blackpatronen. Mer information om hur du installerar
nya blackpatroner finns i Byta blackpatron.

Problem med skrivarforberedelse

Skrivarens klocka har slutat att fungera och férberedelsen av blacket kan ha misslyckats. Den beréaknade
blacknivan kan vara felaktig.

Losning: Kontrollera kvaliteten pa utskriftsjobbet. Om kvaliteten inte &r tillfredsstallande kan den forbattras av
underhallsproceduren for skrivhuvudet. Mer information finns i Rengéra skrivhuvudet.

ADM-luckan ar oppen

Stang luckan till ADM.

Problem med blacksystemet

Ta ut blackpatronen och kontrollera om den visar tecken pa lackage. Om blackpatronen lacker ska du kontakta
HP. F6r mer information om hur du kontaktar HP, se HP-support. Anvand inte patroner som lacker.

Om du inte ser nagra lackage ska du satta i patronerna igen och stanga luckan. Stang av skrivaren och sla pa
den igen. Om samma meddelande visas en gang till ska du kontakta HP. For mer information om hur du
kontaktar HP, se HP-support.

Problem med blacksystemet 161


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5153864,5158639&h_lang=sv&h_cc=se

Index

A
abonnemangskod 45
ADM (automatisk dokumentmatare)
lagga i original 14
pappersstorlekar som kan
anvandas 102
ADSL, konfigurera fax med
parallella telefonsystem 133
akustiska emissioner 106
annullera
schemalagt fax 36
anpassad pappersstorlek
Mac OS 26
skrivautpa 25
storlekar som stéds 103
anslutningar, placering 10
automatisk dokumentmatare (ADM)
laggai original 14
matningsproblem, felsékning 19
pappersstorlekar som kan
anvandas 102
rengora 19
automatisk faxforminskning 40
Avbryt-knapp 11
avkapade sidor, felsokning 65

B
bakre atkomstpanel

atgarda papperstrassel 94
baud-hastighet 47
bekraftelserapporter, fax 50
blekta strak pa kopior, felsékning 70
blackniva, kontrollera 56
blackpatroner

artikelnummer 89, 128

bestalla online 128

bytaut 57

garanti 99

garantins forfallodatum 89

kapacitet 101

kontrollera blacknivan 56

placering 10

som stéds 101

status 89

tips 56
blackpatronslucka, placering 10
Brandvagg

konfigurera 85
brandvaggar, felsokning 63
byta blackpatron 57
bada sidor, skriva utpa 26

D
datormodem
delat med fax (parallella
telefonsystem) 138
delat med fax och rostbreviada
(parallella telefonsystem) 147

162

delat med fax och réstlinje (parallella

telefonsystem) 140
delat med fax och telefonsvarare
(parallella telefonsystem) 144
diagnostisk sida 67, 93
driftsmilj®, specifikationer 106
drivrutin
garanti 99
DSL, konfigurera fax med
parallella telefonsystem 133
dubbelsidig utskrift 26
duplexenhet
papperstyper och -vikter som kan
anvandas 103
atgarda papperstrassel 94

E

ECM. se felkorrigeringslage
efter supportperioden 61
elektriska specifikationer 106
EWS. se inbaddad webbserver

F
fack
fels6kning av matning 68
fylla pa papper 15
illustration av pappersledare 9
kapacitet 103
pappersstorlekar som kan
anvandas 102
papperstyper och -vikter som kan
anvandas 103
placering 9
atgarda papperstrassel 94
fack 2
kapacitet 103
pappersstorlekar som kan
anvandas 102
papperstyper och -vikter som kan
anvandas 103
fax
autosvar 46
bekraftelserapporter 50
distinkt ringsignal, konfigurera
(parallella telefonsystem) 135
distinkt ringsignal, andra monstret
46
DSL, konfigurera (parallella
telefonsystem) 133
felkorrigeringslage 48
felrapporter 51
felsékning 74
férminskning 40
hastighet 47
installningar, andra 45
Internet Protocol, over 49
ISDN-Ilinje, konfigurera (parallella
telefonsystem) 134

konfigurationstyper 131

konfigurera delad telefonlinje
(parallella telefonsystem) 136

konfigurera separat linje (parallella
telefonsystem) 132

kopplingstonstest, misslyckades 77

linjetest, misslyckades 78

ljudvolym 48

logg, rensa 49

logg, skriva ut 51

modem, delat med (parallella
telefonsystem) 138

modem och rostbreviada, delat med
(parallella telefonsystem) 147

modem och rostlinje, delad med
(parallella telefonsystem) 140

pappersstorlek 40

parallella telefonsystem 130

PBX-system, konfigurera (parallella
telefonsystem) 134

rapporter 50

ringsignaler fére svar 46

rubrik 45

rostbrevlada, konfigurera (parallella
telefonsystem) 137

schemalagga 36

skicka 34

skicka, felsékning 79, 80, 82

skriva utigen 39

skriv ut uppgifter om den senaste
overféringen 51

specifikationer 105

sparra nummer 41

svarslage 46

sakerhetskopiera fax 39

sOka for att ta emot 39

taemot 38

ta emot, felsokning 79, 81

ta emot manuellt 38

telefonjackstest, misslyckades 75

telefonsladd for kort 83

telefonsvarare, felsokning 83

telefonsvarare, konfigurera (parallella
telefonsystem) 143

telefonsvarare och modem, delat
med (parallella telefonsystem)
144

testa konfigurationen 150

test av telefonsladdsanslutning,
misslyckades 76

test av telefonsladdstyp,
misslyckades 76

testet misslyckades 74

uppringningstyp, stallain 47

uppringt datormodem och
telefonsvarare, delat med
(parallella telefonsystem) 144

vidarebefordra 40

ateruppringningsalternativ. = 47



Index

overvakad uppringning 35, 36
faxlogg
utskrift 51
felkorrigeringslage 48
felmeddelanden
kan inte aktivera TWAIN-kallan 73
felrapporter, fax 51
felsdka
tips 62
trassel, papper 96
felsdkning
avkapade sidor, felaktigt placerad
text eller grafik 65
brandvaggar 63
Ethernet-natverk 84
fax 74
faxlinjetestet misslyckades 78
faxtelefonjackstest, misslyckades
75
faxtester 74
flera sidor matas in samtidigt 69
forslag angaende installation av HP-
programvara 87
forslag om maskinvaruinstallation
87
inbdddad webbserver 86
information saknas eller ar felaktig
65
ingenting skrivs ut 63
Installationsproblem 87
konfigurationssida for natverk 89
kopia 69
kopieringskvalitet 70
|I6sa natverksproblem 84
papperet hamtas inte upp fran
facket 68
pappersmatningsproblem 68
skanna 71
skanningskvalitet 73
skeva kopior 70
skeva sidor 68
skicka fax 79, 80, 82
skrivarstatusrapport 88
strom 62
ta emot fax 79, 81
telefonsvarare 83
test av faxsladdsanslutning,
misslyckades 76
test av faxsladdstyp, misslyckades
76
testet av faxkopplingston
misslyckades 77
testet av faxmaskinvaran
misslyckades 75
tomma sidor skrivs ut 64

utskrift 62
FolP 49
fylla pa

fack 15, 16

fylla pa kort 17

fylla pa kuvert 16

fylla pa papper 15

forbrukningsmaterial
bestalla online 128
kapacitet 101
skrivarstatusrapport 89

forminska fax 40
forvaringsmiljo, specifikationer 106

G

garanti 99

giltighetstid for telefonsupport
supportperiod 60

glas, skanner
lagga i original 14

placering 9
rengéra 17
grafik

ofullstandigt ifylld pa kopior 70
ser annorlunda ut an
originalskanningen 73
gruppfax
skicka 36

H
hastighet
felsokning av skanner 72
hjalpmedel 7
HP-verktyget (Mac OS X)
6ppna 153
huvud 91

|
inbaddad webbserver
felsokning, kan inte 6ppna 86
om 153
Webbskanning 29
6ppna 154
information saknas eller ar felaktig,
felsdkning 65
inmatningsfack
kapacitet 103
pappersstorlekar som kan
anvandas 102
papperstyper och -vikter som kan
anvandas 103
installation
felsdkning av problem 87
forslag angaende installation av HP-
programvara 87
forslag om maskinvaruinstallation
87
installningar
hastighet, fax 47
kopia 32
natverk 151
volym, fax 48
Internet Protocol
fax, anvanda 49
IP-adress
kontrollera skrivarens 87
IP-installningar 151
ISDN-Ilinje, konfigurera for fax
parallella telefonsystem 134

J

justera skrivhuvud 92

K
kapacitet

fack 103
knappar, kontrollpanel 11
konfigurera
datormodem (parallella
telefonsystem) 138
datormodem och réstbreviada
(parallella telefonsystem) 147
datormodem och réstlinje (parallella
telefonsystem) 140
datormodem och telefonsvarare
(parallella telefonsystem) 144
delad telefonlinje (parallella
telefonsystem) 136
distinkt ringsignal (parallella
telefonsystem) 135
DSL (parallella telefonsystem) 133
fax, med parallella telefonsystem
130
faxscenarier 131
ISDN-linje (parallella
telefonsystem) 134
olika ringsignaler 46
PBX-system (parallella
telefonsystem) 134
rostbrevlada (parallella
telefonsystem) 137
rostbrevliada och datormodem
(parallella telefonsystem) 147
separat faxlinje (parallella
telefonsystem) 132
telefonsvarare (parallella
telefonsystem) 143
telefonsvarare och modem (parallella
telefonsystem) 144
testafax 150
Konfigurera
brandvagg 85
kontrollpanel

knappar 11
lampor 11
kopia

felsdkning 69
installningar 32
kvalitet 70
kopiera
specifikationer 105
kopieringsinstallningar
kopia 32
kopplingstonstest, misslyckades 77
korniga eller vita band pa kopior,
felsokning 71
kort
fack som kan anvandas 103
papperstorlekar som kan anvandas

103
korthnummer
skicka fax 34
kundsupport
elektronisk 59
kuvert

fack som kan anvandas 103
papperstorlekar som kan anvandas
103
kvalitet, felsokning
kopia 70
skanna 73

163



L
lampor, kontrollpanel 11
linjer

kopior, felsokning 70

skanna, felsokning 73, 74
linjetest, fax 78
ljudinformation 106
ljudtryck 106
ljusa bilder, felsékning

kopior 70

skanningar 74
luftfuktighet, specifikationer 106

M
Mac OS
anpassad pappersstorlek 26
utskriftsinstaliningar 23
Mac OS X
HP-verktyget 153
manuell faxning

skicka 35, 37
taemot 38
marginaler

stélla in, specifikationer 104

maskinvara, testa faxinstallningar 75
matning av flera sidor, felsokning 69
meddelanden fran Hewlett-Packard 3

miljoprogram 115
miljospecifikationer 106
minne
skriva ut fran minnet 39
spara fax 39
specifikationer 102
modellnummer 89
modem
delat med fax (parallella
telefonsystem) 138
delat med fax och rostbreviada

(parallella telefonsystem) 147
delat med fax och rostlinje (parallella

telefonsystem) 140
delat med fax och telefonsvarare

(parallella telefonsystem) 144

modem for uppringd anslutning
delat med fax (parallella
telefonsystem) 138
delat med fax och réstbreviada

(o)

OCR

felsékning 72
redigera skannade dokument 29

olika ringsignaler

byta 46
parallella telefonsystem 135

operativsystem som stéds 102
original

P

skanna 28

papper

dubbelsidig utskrift 26

felsdkning av matning 68

HP, bestélla 129

ladda fack 15

skeva sidor 68

skriva ut pa specialstorlekar 25

specifikationer 102

storlek, ange for fax 40

storlekar som kan anvandas 102

trassel 95, 96

typer och vikter som kan anvandas
103

valja 13

atgarda papperstrassel 94

pappersmatningsproblem, felsékning
8

parallella telefonsystem

delad linje, konfigurera 136
DSL-konfiguration 133
installning for modem och
telefonsvarare 144
ISDN-konfiguration 134
konfigurationstyper 131
konfigurera olika ringsignaler 135
konfigurera separat linje 132
lander/regioner med 130
modem delat med roéstlinje,
konfigurera 140
modemkonfiguration 138
modem och réstbrevlada,
konfigurera 147
PBX-konfiguration 134
telefonsvarare, konfigurera 143

PBX-system, konfigurera for fax

fel, fax 51
skrivhuvud 91
utskriftskvalitet 67, 93
redigera
text i OCR-program 29
regler och bestammelser 108
regulatoriskt modellnummer 108
rengora
automatisk dokumentmatare 19
skannerglas 17
skrivhuvud 92
utsidan 19
rensa
faxloggar 49
ringsignaler fore svar 46
rubrik, fax 45
rostbreviada
konfigurera med fax (parallella
telefonsystem) 137
konfigurera med fax och datormodem
(parallella telefonsystem) 147

S
schemalagga fax 36
seriella telefonsystem
konfigurationstyper 131
lander/regioner med 130
serienummer 89
sidor per manad (utskriftskapacitet) 101
skanna
felmeddelanden 73
felsdkning 71
fran skrivarens kontrollpanel 28
fran Webbskanning 29
kvalitet 73
langsam 72
OCR 29
specifikationer for skanning 105
skannerglas
lagga i original 14
placering 9
rengéra 17
skevhet, fels6kning
kopia 70
skanna 73
utskrift 68
skicka fax

(parallella telefonsystem) 147
delat med fax och rostlinje (parallella
telefonsystem) 140
delat med fax och telefonsvarare
(parallella telefonsystem) 144

parallella telefonsystem 134
portar, specifikationer 101
prickar, felsokning

skanna 74
prickar eller strimmor, felsokning

anvanda kontrollpanelen 34
felsbkning 79, 80, 82
manuellt 37

minne, fran 35
schemalagga 36

morka bilder, felsokning
kopior 70
skanningar 74

N

natverk
avancerade installningar 151
brandvaggar, felsokning 63
illustration av anslutning 10
installningar, andra 151
IP-installningar 151
I6sa problem 84

visa och skriva ut installningar 151

164

kopior 70

processorspecifikationer 102
programvara

garanti 99
OCR 29
Webbskanning 29

pulsval 47

R

rapporter

bekréftelse, fax 50
diagnostik 67, 93
faxtestet misslyckades 74

vanligt fax 34

overvakad uppringning 35, 36
skicka skanningar

felsdkning 71

for OCR 29
skrivardrivrutin

garanti 99
skrivarens kontrollpanel

natverksinstallningar 151

placering 9

skanna fran 28

skicka fax 35
skrivarprogramvara (Windows)



Index

oppna 22
skrivarstatusrapport
information pa 88
utskrift 88
Skriva ut broschyrer
utskrift 24
skriva ut igen
fax fran minnet 39
skriva ut pa kuvert 25
Skriva ut pa kuvert
Mac OS 25
skrivhuvud
bestalla online 128
rengora 92
skrivhuvud, justera 92
skriv ut
diagnostisk sida 93
utskriftskvalitetsrapport 93
skrapfaxlage 41
spara
fax i minnet 39
specifikationer
akustiska emissioner 106
driftsmiljo 106
elektriska 106
fysiska 101
forvaringsmiljo 106
papper 102
processor och minne 102
systemkrav 102
sprak, skrivar- 101
sprak, skrivare 101
spanningsspecifikationer 106
sparrade faxnummer
konfigurera 41
standardinstallningar
kopia 33
status
konfigurationssida fér natverk 89
skrivarstatusrapport 89
storlek
felslokning av kopiering 70
skanna, felsokning 74
strimmor, fels6kning
kopior 70
skanna 74
strak i skanningar, felsékning 73
strém
felsokning 62
specifikationer 106
stromingang, placering 10
stéd for PCL 3 101
support 59
svarssignalsmonster
byta 46
parallella telefonsystem 135
svarta prickar eller strimmor, felsokning
kopior 70
skanna 74
svartvita sidor
fax 34
kopia 32
systemkrav 102
sakerhetskopiera fax 39
soka for att ta emot fax 39

T
ta emot fax
automatiskt 38
automatiskt svarslage 46
avsoka 39
felsbkning 79, 81
manuellt 38
ringsignaler fore svar 46
sparra nummer 41
vidarebefordra 40
teckensnitt som stéds 101
teknisk information
faxspecifikationer 105
kopieringsspecifikationer 105
specifikationer for skanning 105
telefon, faxa fran

skicka 37
skicka, 37
taemot 38

telefonjack, fax 75
telefonjackstest, fax 75
telefonlinje, svarsignalsmonster 46
telefonsladd
férlanga 83
testet av anslutning till korrekt port
misslyckades 76
testet av korrekt typ misslyckades
76
telefonsupport 60
telefonsvarare
inspelade faxtoner 83
installning med fax och modem 144
konfigurera med fax (parallella
telefonsystem) 143
temperatur, specifikationer 106
test, fax
faxlinje 78
konfigurera 150
kopplingston, misslyckades 77
maskinvara, misslyckades 75
misslyckades 74
portanslutning, misslyckades 76
telefonjack 75
test av faxsladdstyp, misslyckades
76
test av ratt port, fax 76
text
felsbkning 65
flackig pa kopior 71
kan inte redigeras efter skanning,
felsdékning 72
ofullstéandigt ifylld pa kopior 70
saknas fran skanning, felsdbka 72
suddiga skanningar 74
suddig pa kopior, felsokning 70
text i farg, och OCR 29
tillbehor
garanti 99
skrivarstatusrapport 89
tomma sidor, felsékning
kopia 69
skanna 74
utskrift 64
tonval 47
trassel
papper 95, 96

papper som bér undvikas 13
rensa 94

TWAIN
kan inte aktivera kallan 73

U
underhall
byta blackpatron 57
diagnostisk sida 67, 93
justera skrivhuvud 92
kontrollera blacknivan 56
rengor skrivhuvudet 92
skrivhuvud 91
utskriftskvalitetsrapport 67, 93
uppringningstyp, stallain 47
USB-anslutning
port, placering 9, 10
specifikationer 101
utmatningsfack
papper som kan anvandas 104
placering 9
utskrift
diagnostisk sida 67
dubbelsidigt 26
fax 39
faxloggar 51
faxrapporter 50
felsbkning 62
langsamt, felsdkning 63
skrivarstatusrapport 88
uppgifter om det senaste faxet 51
utskriftskvalitetsrapport 67
utskriftsinstalliningar
utskriftskvalitet 66
utskriftskapacitet 101
utskriftskvalitetsrapport 67, 93

\")
Verktygsladan (Windows)
om 153
oppna 153
vertikala strak pa kopior, felsékning 70
vidarebefordra fax 40
visa
natverksinstallningar 151
vita band eller strak, felsdkning
kopior 70, 71
skanningar 73
volym
faxljud 48

w

webbplatser
bestall forbrukningsartiklar och

tillbenér 128

datablad med kapacitet 101
information om hjalpmedel 7
kundsupport 59
miljoprogram 115

Webbskanning 29

Windows
skriva ut broschyrer 24
systemkrav 102
utskriftsinstaliningar 23

165



A

ateruppringning, stallain 47
atervinning
blackpatroner 115

5
overvakad uppringning 35, 36

166






© 2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
www.hp.com




	Innehåll
	Komma igång
	Hjälpmedel
	HP EcoSolutions (HP och miljön)
	Energihantering
	Optimera förbrukningsmaterialet

	Översikt av skrivarens delar
	Framsida
	Område för förbrukningsmaterial
	Baksida

	Använda skrivarens kontrollpanel
	Översikt över knappar och lampor
	Ändra skrivarinställningarna
	Välja ett läge
	Ändra lägesinställningarna
	Ändra skrivarinställningarna


	HP Digitala lösningar
	Välja utskriftspapper
	Rekommenderade papper för utskrift och kopiering
	Tips för val och användning av papper

	Lägga ett original på skannerglaset
	Lägga ett original i den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620)
	Fylla på papper
	Fylla på papper i standardstorlek
	Fylla på kuvert
	Fylla på kort

	Underhålla skrivaren
	Rengöra skannerglaset och lockets insida
	Rengöra utsidan
	Rengöra den automatiska dokumentmataren (ADM) (endast HP Officejet Pro 3620)
	Återställa fabriksinställningarna

	Uppdatera skrivaren
	Uppdatera skrivaren med hjälp av skrivarens kontrollpanel
	Uppdatera skrivaren med hjälp av den inbäddade webbservern

	Öppna HPs skrivarprogramvara (Windows)
	Stänga av skrivaren

	Skriva ut
	Skriva ut dokument
	Skriva ut dokument (Windows)
	Skriva ut dokument (Mac OS X)

	Skriva ut broschyrer
	Skriva ut broschyrer (Windows)
	Skriva ut broschyrer (Mac OS X)

	Skriva ut på kuvert
	Skriva ut på kuvert (Windows)
	Skriva ut på kuvert (Mac OS X)

	Skriva ut på papper i specialstorlek eller anpassad storlek
	Skriva ut på papper i specialstorlek eller anpassad storlek (Mac OS X)

	Skriva ut på båda sidor (dubbelsidigt)

	Skanna
	Skanna via kontrollpanelen eller via HP-programvaran
	Skanna ett original till en dator från skrivarens kontrollpanel
	Skanna ett original till en dator från HPs skrivarprogramvara

	Skanna med hjälp av Webbskanning
	Skanna dokument som redigerbar text
	Så här skannar du dokument som redigerbar text
	Riktlinjer för att skanna dokument som redigerbar text


	Kopiera
	Kopiera dokument
	Ändra kopieringsinställningar
	Spara de aktuella inställningarna som standard

	Faxa (endast HP Officejet Pro 3620)
	Skicka ett fax
	Skicka ett fax via skrivarens kontrollpanel
	Skicka ett fax
	Skicka ett fax med övervakad uppringning
	Skicka ett fax från minnet
	Schemalägga en tidpunkt för senare sändning av ett fax
	Skicka ett fax till flera mottagare

	Skicka ett fax från datorn
	Skicka ett fax manuellt från en telefon

	Ta emot ett fax
	Ta emot ett fax manuellt
	Ange att fax ska säkerhetskopieras
	Skriva ut mottagna fax från minnet på nytt
	Söka för att ta emot fax
	Vidarebefordra fax till ett annat nummer
	Ange pappersstorleken för mottagna fax
	Ange automatisk förminskning för inkommande fax
	Spärra oönskade faxnummer
	Lägga till nummer på skräpfaxlistan
	Ta bort nummer från skräpfaxlistan
	Skriva ut en skräplista

	Ta emot fax på datorn med hjälp av HP Digital Fax (Faxa till PC och Faxa till Mac)
	Förutsättningar för Faxa till PC och Faxa till Mac
	Aktivera Faxa till PC och Faxa till Mac
	Ändra inställningarna för Faxa till PC och Faxa till Mac


	Ställa in kortnummer
	Ställa in och ändra snabbkontakter
	Ställa in och ändra snabbkontaktsgrupper
	Ta bort snabbkontakter
	Skriva ut en lista över kortnummer

	Ändra faxinställningarna
	Konfigurera faxrubriken
	Ställa in svarsläget (Autosvar)
	Ställa in antalet ringsignaler före svar
	Ändra svarssignalsmönstret för distinkt ringsignal
	Ange uppringningstyp
	Ange återuppringningsalternativ
	Ange faxhastighet
	Ställa in faxens ljudvolym
	Ställa in felkorrigeringsläge

	Tjänster för fax och digital telefon
	FoIP (Fax over Internet Protocol)
	Rensa faxloggen
	Visa samtalshistorik
	Använda rapporter
	Skriva ut faxbekräftelserapporter
	Skriva ut faxfelrapporter
	Skriva ut och visa faxloggen
	Skriv ut uppgifter om den senaste faxöverföringen.
	Skriva ut en rapport över nummerpresentation
	Skriva ut en T30-faxspårningsrapport


	HP ePrint
	Konfigurera HP ePrint
	Konfigurera HP ePrint med skrivarens kontrollpanel
	Konfigurera HP ePrint med den inbäddade webbservern
	Konfigurera HP ePrint med HPs skrivarprogramvara

	Använda HP ePrint
	Skriva ut med HP ePrint
	Hitta skrivarens e-postadress
	Stänga av HP ePrint

	Ta bort webbtjänster

	Använda bläckpatroner
	Information om bläckpatroner och skrivhuvud
	Kontrollera den beräknade bläcknivån
	Byta bläckpatron
	Förvara förbrukningsmaterial
	Lagring av anonym användningsinformation

	Lösa ett problem
	HP-support
	Elektronisk support
	Support från HP per telefon
	Innan du ringer
	Giltighetstid för telefonsupport
	Telefonnummer till support
	Efter giltighetstiden för telefonsupport


	Allmänna tips för felsökning och resurser
	Lösa skrivarproblem
	Skrivaren stängs oväntat av
	Det kommer oväntade ljud från skrivaren
	Justering misslyckas
	Skrivaren svarar inte (ingenting skrivs ut)
	Skrivaren skriver ut långsamt
	En tom eller ofullständig sida skrivs ut
	Någonting på sidan saknas eller är felaktigt
	Felaktig placering av text eller grafik

	Felsökning av utskriftskvaliteten
	Lösa pappersmatningsproblem
	Lösa kopieringsproblem
	Ingen kopia kom ut
	Kopiorna är tomma
	Storleken minskas
	Kopieringskvaliteten är dålig
	En halv sida skrivs ut och därefter matas papperet ut
	Fel papperstyp

	Lösa skanningsproblem
	Inget hände i skannern
	Det tar för lång tid att skanna
	En del av dokumentet skannades inte in, eller det fattas text
	Text kan inte redigeras
	Felmeddelanden visas
	Skannade bilder har dålig kvalitet
	Uppenbara skanningsfel

	Lösa faxproblem (endast HP Officejet Pro 3620)
	Faxtestet misslyckades

	Problemlösning för HP ePrint och HPs webbplatser
	Problemlösning för HP ePrint
	Problemlösning för HPs webbplatser

	Lösa nätverksproblem
	Lösa problem med Ethernet-nätverk
	Återställa skrivarens nätverksinställningar

	Konfigurera din brandväggsprogramvara så att den fungerar med skrivaren
	Lösa skrivarhanteringsproblem
	Den inbäddade webbservern kan inte öppnas

	Felsökning av installationsproblem
	Förslag om maskinvaruinstallation
	Förslag angående installation av HP-programvara

	Tolka skrivarstatusrapporten
	Tolka nätverkets konfigurationssida
	Avinstallera och installera om HP-programvaran
	Underhåll av skrivhuvudet
	Rengöra skrivhuvudet
	Justera skrivhuvudet
	Skriva ut och utvärdera en utskriftskvalitetsrapport
	Så här skriver du ut en kvalitetsrapport
	Så här utvärderar du den diagnostiska sidan för utskriftskvalitet


	Åtgärda papperstrassel
	Åtgärda papperstrassel
	Undvika papperstrassel


	Teknisk information
	Garantinformation
	Information om Hewlett-Packards begränsade garanti
	Information om bläckpatronsgaranti

	Skrivarspecifikationer
	Fysiska specifikationer
	Produktens funktioner och kapacitet
	Specifikationer för processor och minne
	Systemkrav
	Specifikationer för nätverksprotokoll
	Specifikationer för den inbäddade webbservern
	Pappersspecifikationer
	Specifikationer för papper som stöds
	Ställa in minsta marginaler
	Riktlinjer för att skriva ut på båda sidor

	Utskriftsupplösning
	Kopieringsspecifikationer
	Faxspecifikationer (endast HP Officejet Pro 3620)
	Specifikationer för skanning
	Specifikationer för HP ePrint
	Specifikationer för HPs webbplats
	Miljöspecifikationer
	Elektriska specifikationer
	Specifikationer för akustiska emissioner

	Regler och bestämmelser
	Regulatoriskt modellnummer
	FCC-deklaration
	Meddelande till användare i Korea
	Meddelande om VCCI-efterlevnad (klass B) för användare i Japan
	Meddelande till användare i Japan om strömsladden
	Meddelande om ljudemission för Tyskland
	GS-deklaration (Tyskland)
	Meddelande till användare av telefonnätet i USA: FCC-krav
	Meddelande till användare av det kanadensiska telefonnätet
	Meddelande till användare av det tyska telefonnätet
	Meddelande till användare inom EES
	Meddelande angående trådbunden fax i Australien
	Meddelande om bestämmelser för Europeiska unionen

	Program för miljövänliga produkter
	Pappersanvändning
	Plast
	Informationsblad om materialsäkerhet
	Återvinningsprogram
	HP:s återvinningsprogram för bläckpatroner
	Avfallshantering i privata hushåll inom EU
	Strömförbrukning
	Kemiska substanser
	Batteriinformation
	Kassering av batterier i Taiwan
	Information till användare i Kalifornien
	Kassering av batterier i Nederländerna

	RoHS-meddelanden (endast Kina)
	RoHS-meddelanden (endast Ukraina)

	Licenser från tredje part

	HPs förbrukningsartiklar och tillbehör
	Beställa förbrukningsmaterial online
	Förbrukningsmaterial
	Bläckpatroner
	HP-papper


	Ytterligare faxinställningar (endast HP Officejet Pro 3620)
	Konfigurera fax (parallella telefonsystem)
	Välja rätt faxinställningar för hemmet eller kontoret
	Fall A: Separat faxlinje (inga ingående röstsamtal)
	Fall B: Konfigurera skrivaren för DSL
	Fall C: Konfigurera skrivaren för ett PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje
	Fall D: Faxa med en distinkt ringsignaltjänst på samma linje
	Fall E: Delad röst- och faxlinje
	Fall F: Delad röst- och faxlinje med röstbrevlåda
	Fall G: Faxlinje delad med datormodem (inga röstsamtal tas emot)
	Konfigurera skrivaren för ett datormodem för uppringd anslutning
	Konfigurera skrivaren för ett DSL/ADSL-datormodem

	Fall H: Delad röst- och faxlinje med datormodem
	Delad röst- och faxlinje med datormodem för uppringd anslutning
	Delad röst/fax med DSL/ADSL-datormodem

	Fall I: Delad röst- och faxlinje med telefonsvarare
	Fall J: Delad röst- och faxlinje med datormodem och telefonsvarare
	Delad röst- och faxlinje med uppringt datormodem och telefonsvarare
	Delad röst- och faxlinje med DSL/ADSL-datormodem och telefonsvarare

	Fall K: Delad röst- och faxlinje med datormodem och telefonsvarare

	Konfigurera fax av seriell typ
	Testa faxinställningarna

	Nätverksinstallation
	Ändra de grundläggande nätverksinställningarna
	Visa och skriva ut nätverksinställningarna

	Ändra de avancerade nätverksinställningarna
	Visa IP-inställningar
	Ändra IP-inställningar
	Återställa nätverksinställningarna


	Verktyg för skrivarhantering
	Verktygslådan (Windows)
	Öppna verktygslådan.

	HP-verktyget (Mac OS X)
	Så här öppnar du HP-verktyget

	Inbäddad webbserver
	Om cookies
	Så här öppnar du den inbäddade webbservern


	Index


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.7
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU <FEFF0046004f00520020004100630072006f00620061007400200038000d0048005000490045002000530063007200650065006e0020004f007000740069006d0069007a00650064002000530065007400740069006e006700200066006f00720020004100630072006f00620061007400200038>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


