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1 เริ่มตนใชงาน
คูมือผูใชฉบับนี้จะแสดงรายละเอียดเก่ียวกับวิธีใชเครื่องพิมพและการแกไขปญหาตางๆ

• การเขาใชงาน
• HP EcoSolutions (โซลูชันรักษสิ่งแวดลอมของ HP)
• รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของเครื่องพิมพ
• การใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
• HP Digital Solutions (โซลูชันดิจิตอลของ HP)
• เลือกกระดาษที่จะพิมพ
• การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร
• วางตนฉบับของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)
• ใสกระดาษ
• ดูแลรักษาเครื่องพิมพ
• การอัพเดตเครื่องพิมพ
• เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows)
• ปดเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ หากคุณกำลังใชงานเคร่ืองพิมพรวมกับคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows XP
Starter Edition, Windows Vista Starter Edition, Windows 7 Starter Edition หรือ
Windows 8 Starter Edition คุณสมบัติบางประการอาจไมสามารถใชงานได สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

การเขาใชงาน
เคร่ืองพิมพจะมีคุณสมบัติตางๆ เพ่ือใหผูใชงานที่พิการสามารถใชงานได

การมองเห็น

ผูใชที่มีความพิการทางสายตาหรือมีความสามารถในการมองเห็นต่ำสามารถใชซอฟตแวรของ HP ที่มา
พรอมกับเครื่องพิมพได โดยใชตัวเลือกและคุณสมบัติการเขาใชงานตางๆ ของระบบปฏิบัติการ นอกจาก
นี้ ซอฟตแวรยังสนับสนุนเทคโนโลยีเพือ่ใหความชวยเหลือสวนใหญ เชน โปรแกรมอานหนาจอ
โปรแกรมอานอักษรเบรลล และโปรแกรมแปลงเสียงเปนขอความ สำหรับผูใชที่ตาบอดสี ปุมและแท็บสีที่
ใชในซอฟตแวรของ HP จะมีขอความหรือปายชื่อไอคอนท่ีสื่อถึงการใชงานที่เหมาะสม

การเคล่ือนไหว

สำหรับผูใชที่มีความบกพรองทางการเคลื่อนไหวจะสามารถใชฟงกชันตางๆ ของซอฟตแวรของ HP ได
โดยใชคำสั่งจากแปนพิมพ นอกจากนี ้ซอฟตแวรของ HP ยังสนับสนุนตัวเลือกการเขาใชงานของ
Windows เชน StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys และ MouseKeys ดวย ผูใชที่มีขอจำกัด
ดานความแข็งแรงและระยะเขาถึงสามารถใชฝาครอบเครื่องพิมพ ปุมตางๆ ถาดกระดาษ และตัวปรับ
แนวกระดาษได

การใหบริการชวยเหลือ

หากตองการรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเขาใชงานเครื่องพิมพนี้ และความรับผิดชอบของ HP ที่มี
ตอการเขาใชงานผลิตภัณฑ โปรดดูขอมูลในเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/accessibility
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หากตองการขอมูลเก่ียวกับการเขาใชงานของ Mac OS X โปรดดูขอมูลในเว็บไซตของ Apple ที่
www.apple.com/accessibility

HP EcoSolutions (โซลูชันรักษส่ิงแวดลอมของ HP)
HP มุงม่ันที่จะชวยเหลือคุณในการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมอยางดีที่สุด และชวยใหคุณสามารถทำการพิมพ
ไดอยางเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม—ทั้งท่ีบานหรือท่ีทำงาน

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางดานสิ่งแวดลอมที่ HP ปฏิบัติในระหวางกระบวนการผลิต
โปรดดูที่ โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพื่อส่ิงแวดลอม สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับโครงการ
ดานสิ่งแวดลอมของ HP โปรดไปท่ี www.hp.com/ecosolutions

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การจัดการการใชพลังงาน
• การใชงานอุปกรณใชส้ินเปลืองสำหรับการพิมพอยางคุมคา

การจัดการการใชพลังงาน
เพื่อประหยัดไฟฟา เครื่องพิมพประกอบดวยคุณลักษณะตอไปนี้

หมายเหตุ โหมดสลีปและคุณสมบัติการปดเครื่องอัตโนมัติจะไมสามารถทำงานไดช่ัวคราว หาก
เคร่ืองไมพบตลับหมึกพิมพ ฟงกชันจะกลับมาพรอมใชงานหลังจากท่ีทำการติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม

ขอควรระวัง HP ขอแนะนำใหคุณเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกพิมพท่ีหมดโดยเร็วท่ีสุดเพื่อหลีกเลี่ยง
ปญหาดานคุณภาพการพิมพ และการใชหมึกเปลืองที่อาจเกิดข้ึน หรือความเสียหายตอระบบหมึก
พิมพ หามปดเคร่ืองพิมพขณะที่ไมมีตลับหมึกพิมพอยูโดยเด็ดขาด

โหมดสลีป

การใชพลังงานจะลดลงเมื่อเคร่ืองพิมพอยูในโหมดสลีป หลังจากตั้งคาเครื่องพิมพคร้ังแรก เครื่องพิมพจะ
เขาสูโหมดสลีปหลังจากไมมีการทำงานเปนเวลา 5 นาที

ในการเปลี่ยนเวลาท่ีเครื่องพิมพเขาสูโหมดสลีป:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Preferences (ลักษณะที่ตองการ) แลวเลือก Sleep

(สลีป) จากน้ันเลือกตัวเลือกที่ตองการ

การปดเคร่ืองอัตโนมัต ิ(เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3610)
การปดเคร่ืองอัตโนมัต ิ(Auto Power-Off) จะถูกเปดใชงานโดยอัตโนมัตติามคาเริ่มตนเมื่อคุณเปด
เคร่ืองพิมพ เมื่อเปดใชงานการปดเคร่ืองอัตโนมัต ิเครื่องพิมพจะปดโดยอัตโนมัติหลังจากไมมีการใชงาน
เปนเวลา 8 ช่ัวโมง เพื่อชวยลดการใชพลังงาน การปดเคร่ืองอัตโนมัติจะถูกปดใชงานโดยอัตโนมัติเมื่อ
เคร่ืองพิมพเช่ือมตอกับอีเธอรเน็ต (หากสนับสนุน) คุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาการปดเครื่องอัตโนมัติ
ไดจากซอฟตแวรควบคุมเครื่องพิมพ เมื่อคุณเปลี่ยนการตั้งคานี ้เคร่ืองพิมพจะคงการตั้งคาที่คุณเลือกไว
การปดเคร่ืองอัตโนมัติจะปดการทำงานทั้งหมดของเครื่องพิมพ ดังนั้นคุณจึงตองกดปุมเปด/ปดเคร่ือง
เพื่อเปดการทำงานของเครื่องอีกครั้ง

หมายเหตุ หากมีการใชงานเครื่องพิมพรวมกันบนเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดการทำงาน
ของฟงกชันปดเครื่องอัตโนมัต ิเพื่อหลีกเลี่ยงการขัดขวางการทำงาน
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ในการเปลี่ยนเวลาท่ีเครือ่งพิมพจะปด:

Windows: เปดกลองเครื่องมือ (สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู กลองเครื่องมือ (Windows)) ในแท็บ
Advanced Settings (การตั้งคาข้ันสูง) ใหคลิก Change (เปลี่ยนแปลง) แลวเลือกจำนวนเวลาท่ี
ตองการ

Mac OS X: เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู HP Utility (ยูทิลิตี้ของ
HP) (Mac OS X)) ในสวน Printer Settings (การต้ังคาเครื่องพิมพ) ใหคลิก Power
Management (การจัดการพลังงาน) แลวเลือกจำนวนเวลาท่ีตองการ

การต้ังเวลาเปดและปด (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)
ดวยคุณสมบัติเปดและปดตามกำหนดเวลาของเคร่ืองพิมพ คุณจะสามารถเลือกวันและเวลาท่ีคุณตองการ
เปดและปดเครื่องพิมพโดยอัตโนมัติได

ตัวอยางเชน คุณสามารถตั้งเวลาเครื่องพิมพใหเปดเวลา 8.00 น. และปดเวลา 20.00 น. ต้ังแตวันจันทร
ถึงวันศุกร ดวยวิธีนี ้คุณจะประหยัดพลงังานในชวงกลางคืนและสุดสัปดาห

ในการเปลี่ยนการต้ังเวลาของเคร่ืองพิมพในการเปดหรือปดอัตโนมัติ:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมที่อยูทางขวา เพ่ือทำการเล่ือนไปยังและเลือก Schedule On/Off (การต้ังเวลาเปด/ปด) และ

ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อต้ังเวลา

การใชงานอุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพอยางคุมคา
หากตองการใชงานอุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ เชน หมึกพิมพและกระดาษ อยางคุมคา ลองทำ
ตามขั้นตอนตอไปนี:้

• รีไซเคิลตลับหมึกพิมพ HP ของแทที่ใชแลวผาน HP Planet Partners สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ www.hp.com/recycle

• ใชกระดาษอยางคุมคาโดยพิมพบนกระดาษท้ังสองดาน ถาเครื่องพิมพมีอุปกรณเสริมสำหรับการ
พิมพสองดานแบบอัตโนมัติของ HP (อุปกรณพิมพงานสองดาน) โปรดดู การพิมพสองดาน (ดูเพล็
กซ) หรือคุณพิมพครั้งแรกเฉพาะหนาคี ่พลิกกระดาษกลับ และพิมพหนาคู

• ประหยัดหมึกพิมพและกระดาษเมือ่ทำการพิมพเนื้อหาบนเว็บดวย HP Smart Print สำหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ www.hp.com/go/smartprint

• เปลี่ยนโหมดเครือ่งพิมพเปนการต้ังคาเอกสารราง การต้ังคาเอกสารรางจะใชหมึกพิมพนอยลง
• อยาทำความสะอาดหัวพิมพโดยไมจำเปน เพราะจะทำใหเปลืองหมึกและทำใหตลับหมึกพิมพมีอายุ

การใชงานสั้นลง

รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของเคร่ืองพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ภาพดานหนา
• อุปกรณสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ
• ภาพดานหลัง

บท 1

10 เร่ิมตนใชงาน
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ภาพดานหนา

1 กระจกสแกนเนอร

2 ถาดรบักระดาษออก

3 ตัวปรับกระดาษ

4 ถาดปอนกระดาษ

5 ที่รองกระดาษของถาดรับกระดาษ

6 หนาจอแผงควบคุม

7 แผงควบคุม

8 ปุม Power (เปด/ปด)

9 และ
10

ถอดปอนเอกสารและตัวปรับกระดาษ (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

11 ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

อุปกรณส้ินเปลืองสำหรับการพิมพ

1 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

2 หัวพิมพ

3 ตลับหมึกพิมพ
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หมายเหตุ ควรเก็บอุปกรณสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพไวในเคร่ืองพิมพเพ่ือปองกันปญหาคุณภาพใน
การพิมพหรือความเสียหายของหัวพิมพที่อาจเกิดขึ้น หลีกเลี่ยงการนำอุปกรณสิ้นเปลืองออกมาเปน
เวลานาน หามปดเครื่องพิมพขณะที่ไมมีตลับหมึกพิมพอยู

ภาพดานหลัง

1 อุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานอตัโนมัติ (อุปกรณพิมพงานสองดาน)

2 พอรตยูนเิวอรแซลซีเรียลบัส (USB)

3 พอรตเครือขายอีเธอรเน็ต

4 ชองเสียบสายไฟ

5 พอรตโทรสาร (1-LINE )(เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

6 พอรตโทรสาร (2-EXT )(เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

การใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ
• การเปลี่ยนการตั้งคาเครื่องพิมพ

ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ
แผนผังและตารางท่ีเก่ียวของตอไปนี้จะแสดงขอมูลอางอิงโดยยอเก่ียวกับคุณสมบัติของแผงควบคุม
สำหรับเคร่ืองพิมพ

บท 1

12 เร่ิมตนใชงาน



หมายเลข ช่ือและคำอธิบาย

1 ปุม หนาหลัก : กลับไปยังหนาจอหลักจากหนาจออื่นๆ

2 หนาจอแผงควบคุม: แสดงตัวเลือกเมนู

3 ปุม Selection (การเลือก): ปุมที่เปลี่ยนตามบริบท โดยข้ึนอยูกับสิ่งท่ีแสดงบนหนาจอ

4 คียแพด: ใชคียแพดเพื่อปอนตัวเลขและตัวอักษร

5 ปุมวิธีใช: บนหนาจอหลัก ใหกดปุมที่ Help (วิธีใช) เพื่อดูหัวขอวิธีใชตางๆ บนหนาจออื่นๆ กดปุมนี้เพื่อดูวิธีใช หรือรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับ
หนาจอท่ีคุณกำลังดูอยู

6 ปุม Setup (การต้ังคา) : บนหนาจอหลัก กดปุม Setup (ตั้งคา) เพื่อสรางรายงาน และดำเนินการซอมบำรุงตามปกติ บนหนาจอโทรสาร ทำสำเนา
หรือสแกน กดปุมนี้เพื่อเปลี่ยนการต้ังคา

7 ปุม HP ePrint: เปดเมนู HP ePrint สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่HP ePrint

8 ปุม Cancel (ยกเลิก) : หยุดการทำงาน ออกจากเมนู หรือออกจากการตั้งคา

9 ปุม ยอนกลับ : กลับไปยังเมนูกอนหนานี้

การเปล่ียนการต้ังคาเคร่ืองพิมพ
ใชแผงควบคุมเพ่ือเปลี่ยนโหมดและการต้ังคาของเครื่องพิมพ พิมพรายงาน หรือดูวิธีใชสำหรับ
เคร่ืองพิมพ

เคล็ดลับ หากเครื่องพิมพเชื่อมตออยูกับคอมพิวเตอร คุณยังสามารถเปลี่ยนการต้ังคาเครื่องพิมพโดย
ใชเครื่องมือในซอฟตแวรของ HP ท่ีมีอยูในคอมพิวเตอรของคุณ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
เคร่ืองมือ โปรดดู เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การเลือกโหมด
• การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาโหมด
• การเปลี่ยนการตั้งคาเครื่องพิมพ

การเลือกโหมด

หนาจอหลักจะแสดงโหมดที่พรอมใชงานของเครื่องพิมพ เชน Copy (ทำสำเนา) และ Scan (สแกน)
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หากตองการเลือกโหมด ใหกดปุมที่อยูติดกับโหมดที่คุณตองการใช ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอแผง
ควบคุมเพ่ือดำเนินการใหเสร็จสมบูรณ หนาจอแผงควบคุมจะกลับไปยังหนาจอหลักเมื่อดำเนินการเสร็จ
สิ้น

ในการเปลี่ยนโหมด ใหกดปุม  (หนาหลัก) บนแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อกลับไปท่ีหนาจอหลัก จาก
นั้นกดปุมทางดานขวาของโหมดท่ีคุณตองการใช

การเปล่ียนแปลงการต้ังคาโหมด
1. หลังเลือกโหมดแลว ใหกดปุม  (Setup (การตั้งคา)) เพ่ือเล่ือนไปยังการต้ังคาตางๆ ที่มีอยู แลว

เลือกการต้ังคาท่ีคุณตองการเปล่ียนแปลง
2. ปฏิบัติตามการแจงเตือนบนจอแสดงผลเพ่ือเปลี่ยนการต้ังคา

หมายเหตุ กดปุม  (ยอนกลับ) เพ่ือกลับไปยังเมนูกอนหนา

การเปล่ียนการต้ังคาเครื่องพิมพ

หากตองการเปล่ียนการต้ังคาเครื่องพมิพหรือพิมพรายงาน ใหใชตัวเลือกที่มีอยูในเมนู Setup (การต้ัง
คา)

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาของจอแสดงผล เลื่อนไปยังรายการตางๆ แลวเลือกการตั้งคาหรือตัวเลือก ที่

ตองการ

หมายเหตุ กดปุม  (ยอนกลับ) เพ่ือกลับไปยังเมนูกอนหนา

HP Digital Solutions (โซลูชันดิจิตอลของ HP)
โซลูชันเหลานี้สามารถชวยใหงานของคุณเรียบงายขึ้นและรวดเร็วขึ้นได

• Scan to Computer (สแกนไปยังคอมพิวเตอร)
คุณสามารถทำการสแกนเอกสารโดยตรงไปยังคอมพิวเตอร และแนบไฟลท่ีสแกนลงในอีเมลได
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ Scan (การสแกน)

• HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac
(โทรสารไปยัง Mac)) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)
คุณสามารถรับโทรสารและบันทึกลงในคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติได และคุณยังสามารถปดการพิมพ
โทรสารไดดวย; การทำเชนนี้จะชวยประหยัดกระดาษและหมึกพิมพ และลดของเสียลง
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การรับโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณโดยใช HP Digital
Fax (Fax to PC and Fax to Mac) (โทรสารดิจิตอลของ HP (โทรสารไปยังพีซีและโทรสารไป
ยัง Mac)

เลือกกระดาษที่จะพิมพ
เคร่ืองพิมพนี้ไดรับการออกแบบมาใหทำงานไดดีกับกระดาษในสำนักงานแทบทุกประเภท ควรทดสอบ
กระดาษประเภทตางๆ กอนจะตัดสินใจซื้อในปริมาณมาก แนะนำใหใชกระดาษ HP เพื่อใหไดคุณภาพ
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งานพิมพที่ดีท่ีสุด เขาไปที่เว็บไซตของ HP ท่ี www.hp.com เพ่ือดูรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
กระดาษ HP

HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมโีลโก ColorLok สำหรับพิมพและทำสำเนาเอกสารประจำวัน
กระดาษทั้งหมดท่ีมีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานขั้นสงูดานความ
นาเชื่อถือและคุณภาพงานพิมพ และจะทำใหไดเอกสารท่ีมีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำที่เขมมากขึ้น
และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาทั่วไป เลือกซื้อกระดาษที่มีโลโก ColorLok ที่มีท้ังขนาดและน้ำหนักที่
หลากหลายไดจากผูผลิตกระดาษชั้นนำ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• กระดาษที่แนะนำใหใชสำหรับพิมพและทำสำเนา
• คำแนะนำการเลือกและการใชกระดาษ

กระดาษท่ีแนะนำใหใชสำหรับพิมพและทำสำเนา
หากคุณตองการคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบมาเฉพาะ
สำหรับประเภทของงานท่ีคุณกำลังพิมพ

กระดาษเหลานีบ้างประเภทอาจไมมีวางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

กระดาษโบรชัวรของ HP
กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพของ
HP

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษเคลือบดานท้ังสองดานสำหรับการใชงานสองดาน เหมาะอยางย่ิงสำหรบัการพิมพ
เอกสารดานการตลาดแบบมืออาชีพ เชน โบรชัวร ไปรษณียภัณฑ รวมทัง้ภาพกราฟกบนปกรายงานทางธุรกิจ
และปฏิทิน

HP Premium Presentation
Paper
กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพของ
HP

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษท่ีไมเคลือบมันทั้งสองดานและมีน้ำหนักมาก จึงเหมาะสำหรับงานนำเสนอ เอกสาร
ย่ืนขอเสนอ รายงาน และจดหมายขาวตางๆ เปนกระดาษที่สามารถสรางภาพลักษณและความรูสึกที่นาประทับใจ
ไดมากท่ีสุด

HP Bright White Inkjet Paper กระดาษอิงคเจ็ตขาวสวางของ HP ใหสีและขอความท่ีมีความคมชัดสูง มีความทึบเพียงพอสำหรับการพิมพสีสอง
ดานโดยไมมีลักษณะโปรงแสง เหมาะสำหรับใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว นำเสนอ ColorLok
Technology ที่ชวยใหหมึกเปรอะเปอนนอยลง สีดำชัดเจนขึ้น และสีสันสมจริง

กระดาษสำหรับการพมิพของ กระดาษสำหรับการพิมพของ HP เปนกระดาษคณุภาพสูง ซ่ึงจะสรางเอกสารท่ีมีความคมชัดมากกวาเอกสารที่
พิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารท่ีถายสำเนาใดๆ นำเสนอ ColorLok Technology ท่ีชวยใหหมึก
เปรอะเปอนนอยลง สีดำชัดเจนขึ้น และสีสันสมจริง

กระดาษสำหรับสำนักงานของ HP กระดาษสำหรับสำนักงานของ HP เปนกระดาษคุณภาพสูง เหมาะกับการทำสำเนา เอกสารฉบับราง บันทึกชวย
จำและเอกสารประจำวนัอื่นๆ นำเสนอ ColorLok Technology ท่ีชวยใหหมึกเปรอะเปอนนอยลง สีดำชัดเจน
ขึ้น และสีสันสมจริง

กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ
HP

กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ HP เปนกระดาษคุณภาพสูง ทำจากเสนใยซึ่งผานกระบวนการรไีซเคิล
30% กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลยี ColorLok ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และให
สีสันสดใส

หากตองการส่ังซื้อกระดาษและอุปกรณใชสิ้นเปลืองอื่นๆ ของ HP โปรดไปยัง www.hp.com ไปที่
Shop for Products & Services (ซื้อผลิตภัณฑและบริการ) แลวเลือก Ink & toner (หมึก
โทนเนอร)

หมายเหตุ ในขณะนี้ บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทานั้น

เลือกกระดาษท่ีจะพิมพ 15

http://www.hp.com
http://www.hp.com


คำแนะนำการเลือกและการใชกระดาษ
เพื่อผลลัพธที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้

• ใชกระดาษท่ีสอดคลองกับขอกำหนดของเคร่ืองพิมพที่ระบุไว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
ลักษณะเฉพาะของกระดาษ

• ใหปอนกระดาษประเภทเดียวกันตอครั้งเทานั้น
• เมื่อใสกระดาษลงในถาด ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษอยางถูกตองแลว หากตองการขอมูล

เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ และ วางตนฉบับของคณุไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)
(เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

• อยาใสเยอะเกินไป
• เพ่ือปองกันปญหากระดาษติด คุณภาพงานพิมพไมดี และปญหาการพิมพอื่นๆ ควรหลีกเลี่ยงการใส

กระดาษตอไปน้ี:
◦ กระดาษแบบฟอรมที่มีหลายสวน
◦ กระดาษที่เสียหาย โคงงอ หรือยับยน
◦ กระดาษที่มีรอยตัดหรือรอยปรุ
◦ กระดาษที่มีพ้ืนผิวขรุขระ มีรอยนูน หรือไมดูดซับหมึก
◦ กระดาษที่น้ำหนักเบาเกินไปหรือยืดงาย
◦ กระดาษที่มีลวดเย็บกระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ

การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร
หมายเหตุ 1 คุณสมบัติพิเศษตางๆ จะทำงานไมถูกตอง หากกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝาปดไม
สะอาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ดูแลรักษาเครื่องพิมพ

หมายเหตุ 2 บน HP Officejet Pro 3620 นำตนฉบับทั้งหมดออกจากถาดปอนตนฉบับกอนที่จะ
เปดฝาครอบบนเครื่องพิมพ

การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร

วางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอรตามขัน้ตอนตอไปน้ี

1. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก
2. วางตนฉบับโดยใหดานท่ีจะพิมพคว่ำลง

ดูคำแนะนำท่ีสลักเปนรอยนูนบนขอบกระจกสแกนเนอร
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3. ปดฝา

วางตนฉบับของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)
(เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

ขอควรระวัง อยาใสภาพถายลงใน ADF เพราะอาจทำใหภาพถายของคุณเสียหายได
หมายเหตุ 1 เฉพาะเอกสารดานเดยีวเทานั้นที่คุณสามารถสแกน ทำสำเนาหรือสงโทรสารเอกสาร
โดยใช ADF เนื่องจาก ADF ไมสนับสนุนการใชงานเอกสารสองดาน
หมายเหตุ 2 บางคุณสมบัติ เชน คุณสมบัติการทำสำเนา Fit to Page (พอดีกับหนา) อาจทำงาน
รวมกับ ADF ไมได ใชกระจกสแกนเนอรสำหรับคุณสมบัติเหลานั้น

วิธีใสตนฉบับลงใน ADF

ใสเอกสารลงใน ADF ตามขั้นตอนตอไปนี้
1. วางตนฉบับลงใน ADF โดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน

a. หากคุณโหลดตนฉบับในแนวตั้ง ใหวางหนากระดาษโดยใหขอบดานบนเขาสูเคร่ืองกอน
หากคุณโหลดตนฉบับในแนวนอน ใหวางหนากระดาษโดยใหขอบดานซายเขาสูเคร่ืองกอน

b. เล่ือนกระดาษเขาไปใน ADF จนกระท่ังไดยินเสียงหรือเห็นขอความบนจอแสดงผลแจงวา
ตรวจพบเอกสารท่ีใสไวแลว

2. เล่ือนตัวปรับกระดาษเขาไปจนชิดขอบทางซายและทางขวาของกระดาษ

วางตนฉบับของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620) 17



ใสกระดาษ
เนื้อหาในสวนนี้จะแสดงคำแนะนำเก่ียวกับการปอนกระดาษเขาในเครื่องพิมพ

• การใสกระดาษขนาดมาตรฐาน
• การใสซองจดหมาย
• ใสการด

การใสกระดาษขนาดมาตรฐาน

วิธีใสกระดาษขนาดมาตรฐาน

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือใสกระดาษขนาดมาตรฐาน

1. ยกถาดรับกระดาษออกขึ้น
2. เล่ือนตัวปรับกระดาษในถาดปอนกระดาษออกไปจนสุด

หมายเหตุ หากกระดาษมีความยาวมากเกินไป ใหดันสลกัดานหนาถาดปอนกระดาษข้ึนและดัน
ดานหนาของถาดปอนกระดาษลง

3. ใสกระดาษลงไปในถาดโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลง
ตรวจสอบใหแนใจวาใสปกกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพจนสดุและไมล้ำเกินขีดในถาด

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางที่เครื่องพิมพกำลังพิมพงาน

4. เล่ือนตัวปรับแนวกระดาษในถาดใหชิดขอบของปกกระดาษ อยาใสกระดาษลงในถาดปอนแบบ
เอียงๆ เนื่องจากตัวปรับกระดาษอาจไมสามารถเรียงกระดาษท้ังปกใหตรงได

5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง
6. ดึงแกนรับกระดาษของถาดรับกระดาษออกมา
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การใสซองจดหมาย
การใสซองจดหมาย

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือใสซองจดหมาย

1. ยกถาดรับกระดาษออกขึ้น
2. เล่ือนตัวปรับกระดาษในถาดปอนกระดาษออกไปจนสุด
3. ใสซองจดหมายใหดานที่จะพิมพคว่ำลงและใสซองจดหมายตามภาพ

ตรวจสอบใหแนใจวาใสปกซองจดหมายเขาไปในเคร่ืองพิมพจนสุดและไมล้ำเกินขีดในถาด

หมายเหตุ อยาใสซองจดหมายในระหวางที่เคร่ืองพิมพกำลังพิมพงาน

4. เล่ือนตัวปรับแนวกระดาษในถาดใหชิดขอบของปกกระดาษ อยาใสกระดาษลงในถาดปอนแบบ
เอียงๆ เนื่องจากตัวปรับกระดาษอาจไมสามารถเรียงกระดาษท้ังปกใหตรงได

5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง
6. ดึงแกนรับกระดาษของถาดรับกระดาษออกมา

ใสการด
ในการใสการด

ทำตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือปอนการด

1. ยกถาดรับกระดาษออกขึ้น
2. เล่ือนตัวปรับกระดาษออกมาในถาดปอน
3. ใสการดลงไปในถาดโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลง

ตรวจสอบใหแนใจวาใสปกการดเขาไปในเคร่ืองพิมพจนสดุและไมล้ำเกินขีดในถาด
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หมายเหตุ อยาใสการดในระหวางที่เครื่องพิมพกำลังพิมพงาน

4. เล่ือนตัวปรับแนวกระดาษในถาดใหชิดขอบของปกกระดาษ อยาใสกระดาษลงในถาดปอนแบบ
เอียงๆ เนื่องจากตัวปรับกระดาษอาจไมสามารถเรียงกระดาษท้ังปกใหตรงได

5. ปรับถาดรับกระดาษออกลง
6. ดึงแกนรับกระดาษของถาดรับกระดาษออกมา

ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ
หัวขอนี้เปนคำแนะนำสำหรับการดูแลรักษาเครื่องพิมพใหอยูในสภาพการใชงานที่สมบูรณ โปรดปฏิบัติ
ตามข้ันตอนการดูแลรักษาเหลานี้ตามความจำเปน

• การทำความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝา
• การทำความสะอาดตัวเครื่องภายนอก
• ทำความสะอาดตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)
• การเรียกคืนคาเริ่มตนท่ีกำหนดโดยโรงงาน

การทำความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝา
ฝุนหรือสิ่งสกปรกท่ีเกาะอยูบนกระจกสแกนเนอร แผนรองฝาสแกนเนอร หรือกรอบสแกนเนอร อาจ
ทำใหประสิทธิภาพในการทำงานชาลง ลดคุณภาพของการสแกน และสงผลตอความถูกตองของ
คุณสมบัติบางอยาง เชน การปรับขนาดของสำเนาใหพอดีกับกระดาษบางขนาด

การทำความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝา

1. ปดเคร่ืองพิมพ
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปดเครื่องพิมพ

2. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก
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3. ทำความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝา โดยใชผานุมและไมมีขนที่ฉีดน้ำยาทำความ
สะอาดกระจกออนๆ

1 แผนรองฝาปด

2 กระจกสแกนเนอร

ขอควรระวัง 1 ใชน้ำยาทำความสะอาดกระจกทำความสะอาดกระจกสแกนเนอรเทานั้น หลีก
เล่ียงน้ำยาทำความสะอาดที่มีสวนผสมของสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน และคารบอนเตตรา
คลอไรด สารเหลานี้จะกอใหเกิดความเสียหายกับกระจกสแกนเนอร หลีกเลี่ยงการใชแอลกอฮอล
ไอโซโพรพิล เนื่องจากจะท้ิงริ้วรอยไวบนกระจกสแกนเนอรได

ขอควรระวัง 2 อยาฉีดน้ำยาทำความสะอาดกระจกลงบนกระจกสแกนเนอรโดยตรง หากใช
น้ำยาทำความสะอาดกระจกมากเกินไป น้ำยาอาจจะไหลซึมสูดานลางของกระจกสแกนเนอรและ
ทำความเสียหายใหกับสแกนเนอรได

4. เช็ดกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝาใหแหงดวยผานุม แหง และไมมีขน
5. ปดฝาสแกนเนอร และเปดเครื่องพิมพ

การทำความสะอาดตัวเครื่องภายนอก 
คำเตือน กอนทำความสะอาดเครื่องพิมพ ใหปดเครื่องพิมพโดยกดปุม  (Power (เปด/ปด)) และ
ถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบไฟฟากอน

ใชผานุมที่ไมมีขุย ชุบน้ำใหหมาด เช็ดทำความสะอาดฝุน รอยเปอน และคราบสกปรกบนตัวเครื่อง ระวัง
อยาใหน้ำเขาไปภายในเคร่ืองพิมพ และแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
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ทำความสะอาดตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet
Pro 3620)

ถาตัวปอนกระดาษอัตโนมัติดึงกระดาษครั้งละหลายแผนหรือไมดึงกระดาษธรรมดา คุณอาจตอง
ทำความสะอาด ADF

การทำความสะอาด ADF

1. ปดเคร่ืองพิมพ
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปดเครื่องพิมพ

2. นำตนฉบบทั้งหมดออกจาก ADF
3. ยกฝาปด ADF ขึ้น

4. ใชผาสะอาดท่ีไมมีขุยชุบน้ำใหหมาด จากนั้นบิดผาใหแหง
5. ใชผานั้นเช็ดส่ิงที่ตกคางอยูในลูกกลิ้ง หรือแผนคั่น

หมายเหตุ หากสิ่งที่ตกคางไมหลุดออกมาเม่ือใชน้ำ ใหลองใชแอลกอฮอลไอโซโพรพิล (ยาง)
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1 ฝาปด ADF
2 ลูกกลิ้ง

3 แผนคั่น

6. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
7. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก

8. เช็ดแถบ ADF และแถบกระจก
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1 แถบ ADF
2 แถบกระจก

9. ปดฝาสแกนเนอร และเปดเครื่องพิมพ

การเรียกคืนคาเร่ิมตนที่กำหนดโดยโรงงาน
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นเลือก Restore Defaults

(เรียกคืนคาเริ่มตน)
3. กดปุมที่ติดกับ OK (ตกลง)

การอัพเดตเคร่ืองพิมพ
หากเคร่ืองพิมพเช่ือมตอกับเครือขายและบริการบนเว็บเปดใชงานแลว คุณจะสามารถตรวจหาและติดต้ัง
การอัพเดตของเคร่ืองพิมพได

หากตองการอัพเดตเคร่ืองพิมพ ใหใชวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี:้

• การอัพเดตเครื่องพิมพโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
• การอัพเดตเครื่องพิมพโดยใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตวั

การอัพเดตเคร่ืองพิมพโดยใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ
1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (HP ePrint) แลวกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Printer Update (อัพเดตเครื่องพิมพ)

เคล็ดลับ ในการเปดใชงานเครื่องพิมพใหทำการตรวจสอบและติดต้ังการอัพเดตเครื่องพิมพโดย
อัตโนมัต ิใหเลือก Auto Update (อัพเดตอัตโนมัต)ิ จากนั้นเลือกตัวเลือกเพ่ือทำการเปด

3. กดปุมที่อยูถัดจาก Check for Update Now (ตรวจสอบการอัพเดตทันที) และปฏิบัติตามคำ
แนะนำบนหนาจอ

การอัพเดตเคร่ืองพิมพโดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
1. เปด EWS สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
2. คลิกแท็บ Web Services (บริการทางเว็บ)
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3. ในสวน Web Services Settings (การต้ังคาบริการทางเว็บ) ใหคลิก Product Update
(อัพเดตผลิตภัณฑ) คลิก Check Now (ตรวจสอบทันที) และปฏิบัตติามคำแนะนำบนหนาจอ

4. หากไมมีตัวเลือกการอัพเดตผลิตภัณฑ ใหทำตามคำแนะนำเหลานี้:
a. ในสวน Web Services Settings (การตั้งคาบริการทางเว็บ) ใหคลิก Setup (การต้ังคา)

คลิก Continue (ดำเนินการตอ) แลวทำตามคำแนะนำบนหนาจอ
b. ถาไดรับขอความแจงเตือน ใหเลือกอนุญาตใหเครื่องพิมพทำการตรวจหาและติดตั้งการอัพเดต

เครื่องพิมพ

หมายเหตุ 1 หากมีการอัพเดตเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะดาวนโหลดและตดิต้ังการอัพเดต แลวรี
สตารท

หมายเหตุ 2 ถาไดรับขอความแจงเตือนใหใสการตั้งคาพร็อกซ ีและเครือขายของคุณใชการต้ัง
คาพร็อกซี ใหทำตามคำแนะนำบนหนาจอในการต้ังคาพร็อกซเีซิรฟเวอร หากคุณไมมีขอมูลนี้
ใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย หรือผูที่ตั้งคาเครือขาย

เปดซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP (Windows)
เปดซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP โดยดำเนินการหน่ึงในข้ันตอนตอไปนี้:

• จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่มตน) เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All
Programs (โปรแกรมท้ังหมด) เลือก HP คลิกโฟลเดอรสำหรับเครื่องพิมพของคุณ จากนั้นเลือก
ไอคอนที่มีช่ือเครื่องพิมพของคุณ

• บนหนาจอ Start (เริ่มตน) คลิกขวาบนพื้นที่วางของหนาจอ คลิก All Apps (แอพพลิเคชัน
ทั้งหมด) บนแถบแอพพลิเคชัน จากนั้นคลิกไอคอนที่มีช่ือเครื่องพิมพอยู

ปดเคร่ืองพิมพ
ปดเคร่ืองพิมพโดยกดปุม  (Power (เปด/ปด)) บนเครื่องพิมพ รอจนกระทั่งไฟดับลงกอนจะถอดปลั๊ก
สายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง

ขอควรระวัง 1 หากคุณปดเคร่ืองพิมพไมถูกตอง แครตลับบรรจุหมึกอาจไมเลื่อนกลับไปยังตำแหนง
ที่ถูกตอง และทำใหเกิดปญหากับตลับบรรจุหมึกและคุณภาพงานพิมพได

ขอควรระวัง 2 HP ขอแนะนำใหคุณเปลีย่นตลับบรรจุหมึกพิมพที่หมดโดยเร็วทีสุ่ดเพ่ือหลีกเลี่ยง
ปญหาดานคุณภาพการพิมพ และการใชหมึกเปลืองที่อาจเกิดข้ึน หรือความเสียหายตอระบบหมึก
พิมพ หามปดเคร่ืองพิมพขณะที่ไมมีตลับหมึกพิมพอยูโดยเด็ดขาด
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2 การพิมพ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดำเนินการตั้งคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ เปลี่ยนการต้ังคาตางๆ ดวย
ตัวเองตอเมื่อคุณตองการเปลี่ยนคุณภาพการพิมพ พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภท หรือใชคุณสมบัติ
พิเศษ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเลือกกระดาษท่ีดีที่สุดสำหรับเอกสารของคุณ โปรดดูท่ี เลือก
กระดาษที่จะพิมพ

เลือกงานพมิพเพ่ือดำเนินการตอ:

การพิมพเอกสาร

การพิมพโบรชัวร

การพิมพซองจดหมาย

พิมพบนกระดาษขนาดพิเศษและขนาดทีก่ำหนดเอง

หมายเหตุ หากตองการต้ังคาการพิมพสำหรับงานพิมพทั้งหมด ใหเปลี่ยนการต้ังคาในซอฟตแวรของ
HP ท่ีมากับเคร่ืองพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับซอฟตแวรของ HP โปรดดูที่ เครื่องมือการ
จัดการเครื่องพิมพ

เคล็ดลับ  เครื่องพิมพนี้ม ีHP ePrint ซึ่งเปนบริการฟรีจาก HP ท่ีชวยใหคุณสามารถพิมพเอกสาร
จากเคร่ืองพิมพที่เครื่องพิมพท่ีสามารถใช HP ePrint ไดทุกท่ีทุกเวลา โดยไมตองใชซอฟตแวรเพ่ิม
เติมหรือไดรเวอรเครื่องพิมพแตอยางใด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP ePrint

การพิมพเอกสาร
ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

• การพิมพเอกสาร (Windows)
• การพิมพเอกสาร (Mac OS X)

การพิมพเอกสาร (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer Setup (การต้ังคา
เคร่ืองพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
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5. คลิกแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) แลวเปลี่ยนการวางแนวกระดาษและการต้ังคาอื่นๆ หากจำเปน
6. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) เลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสมสำหรับเอกสาร

จากรายการ Paper (กระดาษ) แบบดึงลง แลวเปลี่ยนการต้ังคาแหลงกระดาษ ขนาดกระดาษ และ
คุณภาพหากจำเปน

7. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

การพิมพเอกสาร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว

หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลานีใ้นกลองโตตอบ Print (พิมพ) ทำสิ่งตอไปน้ี
• Mac OS X v10.6: คลิกท่ีสามเหล่ียมแสดงตัวเลือกสีน้ำเงินที่อยูตดิกับการเลือกเครื่องพิมพ
• OS X Lion: คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

4. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ
หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิกที่ปุม
Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิกที่ OK (ตกลง) เพ่ือ
ปด Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) และกลับไปยังกลองโตตอบ Print (พิมพ)

5. คลิก Print (พิมพ)

การพิมพโบรชัวร
ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

• การพิมพโบรชัวร (Windows)
• การพิมพโบรชัวร (Mac OS X)

การพิมพโบรชัวร (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer Setup (การต้ังคา
เคร่ืองพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) แลวเปลี่ยนการวางแนวกระดาษและการต้ังคาอื่นๆ หากจำเปน
6. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) เลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสมสำหรับเอกสาร

จากรายการ Media (วัสดุพิมพ) แบบดึงลง แลวเปล่ียนการต้ังคาแหลงกระดาษ ขนาดกระดาษ และ
คุณภาพหากจำเปน

7. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

การพิมพโบรชัวร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
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3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลานีใ้นกลองโตตอบ Print (พิมพ) ทำสิ่งตอไปน้ี
• Mac OS X v10.6: คลิกท่ีสามเหล่ียมแสดงตัวเลือกสีน้ำเงินที่อยูตดิกับการเลือกเครื่องพิมพ
• OS X Lion: คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

4. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ
หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิกที่ปุม
Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิกที่ OK (ตกลง) เพ่ือ
ปด Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) และกลับไปยังกลองโตตอบ Print (พิมพ)

5. คลิก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จากเมนูปอปอัพ แลวเลือกการต้ังคาตอ
ไปนี้
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษโบรชัวรที่เหมาะสม
• Quality (คุณภาพ): Normal (ปกติ) หรือ Best (ดีท่ีสุด)

6. เลือกการต้ังคาการพิมพอื่นๆ ท่ีคุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ)

การพิมพซองจดหมาย
หลีกเล่ียงการใชงานซองจดหมายท่ีมีลักษณะดังตอไปนี้

• เคลือบมันมากๆ
• มีกาวติดในตัว ตัวยึด หรือชอง
• กระดาษหนา ไมเรียบ หรือขอบมวนงอ
• พ้ืนท่ียับยน ฉีกขาด หรือเสียหายในรูปแบบอื่นๆ

ตรวจดูใหแนใจวารอยพับของซองจดหมายท่ีคุณใสเขาไปในเครื่องพิมพกรีดไวจนเรียบ

หมายเหตุ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการพิมพซองจดหมาย โปรดดูที่เอกสารประกอบท่ีมาพรอม
กับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณกำลังใชงาน

ปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

• การพิมพซองจดหมาย (Windows)
• การพิมพซองจดหมาย (Mac OS X)

การพิมพซองจดหมาย (Windows)
1. ใสซองจดหมายโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
4. หากจะตองเปลี่ยนการต้ังคา คลิกปุมเพ่ือเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer Setup (การต้ังคา
เคร่ืองพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Layout (การวางแนว) เปลี่ยนการวางแนวเปน Landscape (แนวนอน) แลวเปลี่ยน
การต้ังคาอ่ืนๆ หากจำเปน
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6. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) เลือกประเภทกระดาษท่ีเหมาะสมสำหรับซอง
จดหมายจากรายการ Media (วัสดุพิมพ) แบบดึงลง แลวเปลี่ยนการต้ังคาแหลงกระดาษ ขนาด
กระดาษ และคุณภาพหากจำเปน

7. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

การพิมพซองจดหมาย (Mac OS X)
1. ใสซองจดหมายโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงในถาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว

หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลานีใ้นกลองโตตอบ Print (พิมพ) ทำสิ่งตอไปน้ี
• Mac OS X v10.6: คลิกท่ีสามเหล่ียมแสดงตัวเลือกสีน้ำเงินที่อยูตดิกับการเลือกเครื่องพิมพ
• OS X Lion: คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

4. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ
หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิกที่ปุม
Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิกที่ OK (ตกลง) เพ่ือ
ปด Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) และกลับไปยังกลองโตตอบ Print (พิมพ)

5. เลือกตัวเลือก Orientation (การวางแนว)
6. เลือกการต้ังคาการพิมพอื่นๆ ท่ีคุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ)

พิมพบนกระดาษขนาดพิเศษและขนาดที่กำหนดเอง
ถาแอพพลิเคชันรองรับกระดาษที่กำหนดขนาดเอง ใหตั้งคาขนาดในแอพพลิเคชันกอนการพิมพเอกสาร
ถาไมรองรับ ใหต้ังคาขนาดที่ไดรเวอรเครื่องพิมพ คุณอาจตองปรับรูปแบบเอกสารท่ีจะพิมพ เพ่ือให
พิมพงานลงบนกระดาษที่กำหนดขนาดเองไดพอดี

ใชกระดาษที่กำหนดขนาดเองชนิดท่ีเครื่องพิมพสนับสนุนเทานั้น สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ลักษณะเฉพาะของกระดาษ

หมายเหตุ การกำหนดขนาดกระดาษแบบกำหนดเอง จะสามารถใชไดเฉพาะในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ Mac สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การต้ังคาขนาดที่กำหนดเอง (Mac OS X)

• การพิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษหรือขนาดที่กำหนดเอง (Mac OS X)

การพิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษหรือขนาดที่กำหนดเอง (Mac OS X)
หมายเหตุ กอนที่คุณจะพิมพลงบนกระดาษท่ีกำหนดขนาดเองได คุณตองต้ังคาขนาดท่ีกำหนดเองใน
ซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ สำหรับคำแนะนำ โปรดดูที่ การต้ังคาขนาดที่กำหนด
เอง (Mac OS X)

1. ใสกระดาษท่ีเหมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบใหแนใจวา เครื่องพิมพที่คุณตองการใชถูกเลือกไวแลวในเมนูปอปอัพ Format for (รูป

แบบสำหรับ)
หากคุณไมเห็นตัวเลือกการพิมพเหลานีใ้นกลองโตตอบ Print (พิมพ) ทำสิ่งตอไปน้ี:
• Mac OS X v10.6: คลิกท่ีสามเหล่ียมแสดงตัวเลือกสีน้ำเงินที่อยูตดิกับการเลือกเครื่องพิมพ
• OS X Lion: คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)
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4. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ
หากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) ไมอยูในกลองโตตอบ Print (พิมพ) ใหคลิกที่ปุม
Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ) เมื่อคุณเลือกขนาดกระดาษแลว ใหคลิกที่ OK (ตกลง) เพ่ือ
ปด Page Setup (การต้ังคาหนากระดาษ) และกลับไปยังกลองโตตอบ Print (พิมพ)

5. คลิก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) จากเมนูปอปอัพ
6. ใน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกที่แท็บ Scale to fit paper

size (ปรับใหพอดีกับขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดที่กำหนดเอง
7. เลือกการต้ังคาการพิมพที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

การต้ังคาขนาดที่กำหนดเอง (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปอนวัสดุพิมพใสกระดาษ
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน คลิก Page Setup (ตั้งคาหนากระดาษ) จากนั้น

ตรวจสอบวาเครื่องพิมพที่คุณตองการใชถูกเลอืกไวแลวในเมนูปอปอัพ Format For (รูปแบบ
สำหรับ)
- หรือ -
จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน คลิก Print (พิมพ) จากนั้นตรวจสอบวา
เคร่ืองพิมพที่คุณตองการใชถูกเลือกไวแลว

3. เลือก Manage Custom Sizes (จัดการขนาดที่กำหนดเอง) ในเมนูปอบอัพ Paper Size
(ขนาดกระดาษ)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกเหลานี้ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ) คลิกท่ีสามเหล่ียมเปด
ถัดจากเมนูปอบอัพ Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

4. คลิกที่เครื่องหมาย + ที่อยูดานซายของหนาจอ ดับเบิลคลิก Untitled (ไมมีช่ือ) และพิมพชื่อสำหรับ
ขนาดที่กำหนดเองใหมนี้

5. ในกรอบ Width (ความกวาง) และ Height (ความสูง) ใหพิมพขนาด และต้ังคาระยะขอบกระดาษ
หากตองการกำหนดเอง

6. คลิก OK (ตกลง)

การพิมพสองดาน (ดูเพล็กซ)
ดวยการใชอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานโดยอัตโนมัติ (อุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน) คุณ
จะสามารถพิมพงานลงบนกระดาษทั้งสองดานไดโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ คุณสามารถพิมพสองดานดวยตนเองโดยเริ่มพมิพหนาคี่กอน พลิกกระดาษกลับ และพิมพ
หนาคู

พิมพบนหนากระดาษท้ังสองดาน (Windows)

1. ใสกระดาษที่เหมาะสม สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ใสกระดาษ
2. ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานอยางถูกตองแลว
3. เมื่อเปดไฟลเอกสารแลว ใหคลิกที่ Print (พิมพ) ในเมนู File (ไฟล) จากนั้น ในตัวเลือก Print

on Both Sides (พิมพทั้งสองดาน) บนแท็บ Layout (การวางแนว) ใหเลือก Flip on Long
Edge (พลิกแนวยาว) หรือ Flip on Short Edge (พลิกแนวกวาง)

4. เปลี่ยนการตั้งคาอื่นๆ จากนั้น คลิกท่ี OK (ตกลง)
5. พิมพเอกสารของคุณ
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พิมพบนหนากระดาษท้ังสองดาน (Mac OS X)

1. ใสกระดาษที่เหมาะสม สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ใสกระดาษ
2. ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานอยางถูกตองแลว
3. เลือกขนาดกระดาษ

เลือกขนาดกระดาษในกลองโตตอบ Page Setup (การตั้งคาหนากระดาษ)
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Page Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)
b. ตรวจดูใหแนใจวาไดเลือกเครื่องพิมพที่ตองการใชจากเมนูปอปอัพ Format for (รูปแบบ

สำหรับ)
c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลิก OK (ตกลง)
เลือกขนาดกระดาษในกลองโตตอบ Print (พิมพ)
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
b. ตรวจสอบวาไดเลือกเครื่องพิมพที่คุณตองการแลว
c. เลือกขนาดกระดาษจากเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ) (หากมี)

หมายเหตุ คุณอาจตองเลือกตัวเลือกขนาดกระดาษที่เปน Two-Sided margins (มีขอบ
ทั้งสองดาน)

4. คลิกที่เมนูปอปอัพ Two-Sided Printing (การพิมพสองดาน) เลือก Print Both Sides (พิมพ
สองดาน) จากน้ันคลิกตัวเลือกสำหรับเย็บเลมที่เหมาะสมสำหรับเอกสาร
- หรือ -
คลิกเมนูปอปอัพ Layout (หนาที่จัดวางไว) จากนั้นเลือกตัวเลือกสำหรับเย็บเลมที่เหมาะสมสำหรับ
เอกสารจากเมนูปอปอัพ Two-Sided (สองหนา)

หมายเหตุ หากคุณไมเห็นตัวเลือกใดๆ ใหคลิกที่สามเหล่ียมเปดถัดจากเมนูปอปอัพ Printer
(เครื่องพิมพ) หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

5. เลือกการต้ังคาการพิมพอื่นๆ ท่ีคุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพื่อเร่ิมพิมพ
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3 Scan (การสแกน)
คุณสามารถสแกนเอกสาร ภาพถาย และตนฉบับอื่นๆ แลวสงไปยังปลายทางท่ีแตกตางกัน เชน โฟลเดอร
ในคอมพิวเตอร

เมื่อสแกนเอกสาร คุณสามารถใชซอฟตแวร HP เพ่ือสแกนเอกสารเปนรูปแบบที่คุณสามารถคนหา คัด
ลอก วาง และแกไขได

หมายเหตุ ฟงกชันการสแกนบางฟงกชันจะใชไดหลังจากที่ติดต้ังซอฟตแวรของ HP เทานั้น

หากคุณมีปญหาในการสแกนเอกสาร โปรดดู การแกปญหาโทรสาร

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• สแกนดวยแผงควบคุมหรือซอฟตแวร HP
• การสแกนโดยใชเว็บสแกน
• การสแกนเอกสารเปนขอความท่ีสามารถแกไขได

สแกนดวยแผงควบคุมหรือซอฟตแวร HP
หมายเหตุ 1 เครื่องพิมพจะตองเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรและเปดไว

หมายเหตุ 2 กอนทำการสแกน ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดต้ังซอฟตแวร HP ไว และบน
คอมพิวเตอรท่ีใชงาน Windows ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดคุณสมบัติการสแกน
หมายเหตุ 3 บน HP Officejet Pro 3620 ใชกระจกสแกนเนอรแทน ADF สำหรับการสแกน
ตนฉบับที่ไมมีขอบ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• สแกนตนฉบับไปยังคอมพิวเตอรจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ
• สแกนตนฉบับไปยังคอมพิวเตอรจากซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP

สแกนตนฉบับไปยังคอมพิวเตอรจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ
1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงบนมุมหนาขวาของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้น

ใน ADF
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร และ วางตนฉบับของ
คุณไวบนตวัปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

2. จากหนาจอหลัก กดปุมถัดจาก Scan (สแกน) จากนั้นเลือกคอมพิวเตอรที่คุณตองการสแกน
3. เปลี่ยนตัวเลือกการสแกนหากตองการ
4. กดปุมที่อยูติดกับ Start Scan (เริ่มสแกน)

สแกนตนฉบับไปยังคอมพิวเตอรจากซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP
หมายเหตุ คุณยังสามารถใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP เพื่อสแกนเอกสารเปนขอความที่สามารถ
แกไขได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การสแกนเอกสารเปนขอความท่ีสามารถแกไขได
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Windows

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงบนมุมหนาขวาของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้น
ใน ADF
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร และ วางตนฉบับของ
คุณไวบนตวัปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

2. เปดซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP
(Windows) ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ สแกน และโทรสาร) หรือ
Print & Scan (พิมพและสแกน) จากนั้นเลือก Scan a Document or Photo (สแกนเอกสาร
หรือภาพถาย) ใต Scan (สแกน)

3. หากจำเปน ใหทำการเปลี่ยนแปลงลงในการต้ังคาการสแกน
4. คลิก Scan (สแกน) และเลือกช็อตคัตการสแกน

Mac OS X

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงบนมุมหนาขวาของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้น
ใน ADF
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร และ วางตนฉบับของ
คุณไวบนตวัปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

2. ดับเบิลคลิก HP Scan (สแกน HP) ในโฟลเดอร Applications/Hewlett-Packard
3. หากจำเปน ใหทำการเปลี่ยนแปลงลงในการต้ังคาการสแกน
4. คลิก Continue (ดำเนินการตอ) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาเพื่อทำการสแกนใหเสร็จ

สมบูรณ

การสแกนโดยใชเว็บสแกน
Webscan (เว็บสแกน) คือคุณสมบัติของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง ท่ีสามารถใชสแกนภาพถายและเอกสาร
จากเครื่องพิมพลงในคอมพิวเตอรที่ใชเว็บเบราวเซอรได คุณสามารถใชคุณสมบัตินี้ไดแมวาจะไมไดติด
ต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP บนคอมพิวเตอรก็ตาม

หมายเหตุ 1 หากคุณไมสามารถเปด Webscan ใน EWS แสดงวาผูดูแลเครือขายของคุณอาจปด
Webscan ไว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหติดตอผูดูแลเครือขายหรือผูที่ต้ังคาเครือขายของคุณ

หมายเหตุ 2 ตัวปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) จะสามารถใชงานเฉพาะกับ HP Officejet Pro
3620

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

เม่ือตองการสแกนโดยใชเว็บสแกน

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงบนมุมหนาขวาของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้น
ใน ADF
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร และ วางตนฉบับของ
คุณไวบนตวัปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

2. เปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
3. คลิกแท็บ Scan (สแกน) คลิก Webscan (เว็บสแกน) ในหนาตางดานซาย เปลี่ยนการตั้งคาใดๆ

แลวคลิก Start Scan (เร่ิมสแกน)
4. บันทึกภาพที่สแกนโดยการคลิกขวาท่ีภาพ และเลือก Save Image As (บันทึกภาพเปน)
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เคล็ดลับ หากตองการสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได คุณตองติดต้ังซอฟตแวร HP ที่มากับ
เคร่ืองพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การสแกนเอกสารเปนขอความท่ีสามารถแกไขได

การสแกนเอกสารเปนขอความท่ีสามารถแกไขได
เมื่อสแกนเอกสาร คุณสามารถใชซอฟตแวร HP เพ่ือสแกนเอกสารเปนรูปแบบที่คุณสามารถคนหา คัด
ลอก วาง และแกไขได ซึ่งจะชวยใหคุณสามารถแกไขจดหมาย เอกสารท่ีตัดจากหนังสือพิมพ และเอกสา
รอื่นๆ อีกมากมายได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• หากตองการสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได
• คำแนะนำสำหรับการสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได

หากตองการสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขได
หมายเหตุ ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) จะสามารถใชงานเฉพาะกับ HP Officejet Pro 3620

Windows

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงบนมุมหนาขวาของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้น
ใน ADF
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร และ วางตนฉบับของ
คุณไวบนตวัปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

2. เปดซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP
(Windows) ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ สแกน และโทรสาร) หรือ
Print & Scan (พิมพและสแกน) จากนั้นเลือก Scan a Document or Photo (สแกนเอกสาร
หรือภาพถาย) ใต Scan (สแกน)

3. เลือกชนิดของขอความที่แกไขไดที่คุณตองการสแกน:

ฉันตองการจะ... ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

ดึงเฉพาะขอความโดยไมมีการจัดรูปแบบใดๆ ของตนฉบับ เลือกช็อตคัต Save as Editable Text (OCR) (บันทึกเปนขอความ
ท่ีแกไขได) จากรายการ จากนั้นเลือก Text (.txt) จากเมนูดรอปดาวน
File Type (ประเภทไฟล)

ดึงขอความ และการจัดรูปแบบบางอยางของตนฉบับ เลือกช็อตคัต Save as Editable Text (OCR) (บันทึกเปนขอความ
ท่ีแกไขได) จากรายการ จากนั้นเลือก Rich Text (.rtf) จากเมนูดรอ
ปดาวน File Type (ประเภทไฟล)

ดึงขอความและทำใหสามารถคนหาได PDF reader เลือกช็อตคัต Save as PDF (บันทึกเปน PDF) จากรายการ จากน้ัน
เลือก Searchable PDF (.pdf) (PDF ที่คนหาได) จากเมนูดรอปดา
วน File Type (ประเภทไฟล)

4. หากตองการเริ่มการสแกน คลิก Scan (สแกน) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

Mac OS X

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงบนมุมหนาขวาของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้น
ใน ADF
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร และ วางตนฉบับของ
คุณไวบนตวัปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

2. ดับเบิลคลิก HP Scan (สแกน HP) ในโฟลเดอร Applications/Hewlett-Packard

บท 3
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3. คลิก New Scan เพ่ือเร่ิมตนงานสแกน
4. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพ่ือดำเนินการติดตั้งใหเสร็จสิน้
5. หลังจากเสร็จส้ินการสแกน ใหคลิก File (ไฟล) ในแถบเมนูแอพพลิเคชัน จากน้ันคลิก Save

(บันทึก)
6. เลือกชนิดของขอความที่แกไขไดที่คุณตองการสแกน:

ฉันตองการจะ... ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้

ดึงเฉพาะขอความโดยไมมีการจัดรูปแบบใดๆ ของตนฉบับ เลือก TXT จากเมนูปอปอัพ Format (รูปแบบ)

ดึงขอความ และการจัดรูปแบบบางอยางของตนฉบับ เลือก RTF จากเมนูปอปอัพ Format (รูปแบบ)

ดึงขอความและทำใหสามารถคนหาได PDF reader เลือก Searchable PDF (PDF ท่ีคนหาได) จากเมนูปอปอัพ
Format (รูปแบบ)

7. คลิก Save (บันทึก)

คำแนะนำสำหรับการสแกนเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได
เพ่ือใหแนใจวาซอฟตแวรสามารถแปลงเอกสารของคุณได ใหปฏิบัติดังตอไปนี้:

หมายเหตุ ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) จะสามารถใชงานเฉพาะกับ HP Officejet Pro 3620
• ตรวจสอบวากระจกสแกนเนอรหรอืหนาตาง ADF สะอาดดี

เมื่อเครื่องพิมพสแกนเอกสาร รอยเปอนหรือฝุนบนกระจกสแกนเนอรหรือหนาตาง ADF อาจถูก
สแกนไปดวย และอาจปองกันไมใหซอฟตแวรแปลงเอกสารเปนขอความท่ีแกไขได
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทำความสะอาดกระจกสแกนเนอรหรือ ADF โปรดดูที่ การ
ทำความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝา หรือ ทำความสะอาดตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ
(ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

• ตรวจสอบใหแนใจวาใสเอกสารถูกตองแลว
เม่ือสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขไดจาก ADF ตองใสตนฉบับลงใน ADF โดยใสสวนหัว
เขาไปกอนและหงายหนาข้ึน เม่ือสแกนจากกระจกสแกนเนอร ตองใสตนฉบับเขาไปโดยใหสวนหัว
หันไปทางขอบดานขวาของกระจกสแกนเนอร
และตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารไมเอียง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลง
บนกระจกสแกนเนอร และ วางตนฉบับของคณุไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน
HP Officejet Pro 3620)

• ตรวจสอบใหแนใจขอความในเอกสารชัดเจน
ในการแปลงเอกสารเอกสารเปนขอความที่แกไขได ตนฉบับตองชัดเจนและมีคุณภาพสูง เง่ือนไขตอ
ไปนี้อาจทำใหซอฟตแวรแปลงเอกสารไมได:
◦ ขอความในตนฉบับซีดจางหรือมีรอยยับ
◦ ขอความมีขนาดเล็กเกินไป
◦ โครงสรางเอกสารซับซอนเกินไป
◦ ขอความมีตัวอักษรชิดติดกันมาก ตัวอยางเชน หากขอความท่ีซอฟตแวรแปลงมีตัวอักษรหายไป

หรือชิดติดกัน เชน "rn" อาจจะกลายเปน m
◦ ขอความมีพ้ืนหลังเปนสี พ้ืนหลังสีอาจทำใหภาพสวนหนากลืนกับพื้นหลังมากเกินไป
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• เลือกโปรไฟลท่ีถูกตอง
ตรวจสอบใหแนใจวาเลือกช็อตคัตหรือการตั้งคาเริ่มตนที่อนุญาตใหมีการสแกนเปนขอความที่แกไข
ได ตัวเลือกเหลานี้ใชการตั้งคาการสแกนท่ีออกแบบมาเพื่อเพ่ิมคุณภาพการสแกน OCR ของคุณให
สูงสุด ใน Windows ใหใชช็อตคัต Editable Text (OCR) (ขอความท่ีแกไขได) หรือ Save
as PDF (บันทึกเปน PDF) ใน Mac OS X ใหใชการตั้งคาเริ่มตน Documents (เอกสาร)

• บันทึกไฟลของคุณในรูปแบบที่ถูกตอง
◦ หากคุณตองการดึงเฉพาะขอความจากเอกสาร (โดยไมมีรูปแบบใดๆ ของตนฉบับ) ใหเลือกรูป

แบบขอความธรรมดา (เชน Text หรือ TXT)
◦ ในการดึงขอความและบางการจัดรูปแบบจากตนฉบับ ใหเลือก Rich Text Format (เชน

Rich Text หรือ RTF)
◦ ในการดึงขอความและทำใหขอความสามารถคนหาไดใน PDF readers ใหเลือก

Searchable PDF (PDF ที่สามารถคนหาได)
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4 Copy (การทำสำเนา)
คุณสามารถสรางสำเนาขาวดำคุณภาพสูงลงบนกระดาษประเภทและขนาดตางๆ ได

หมายเหตุ บน HP Officejet Pro 3620 ถาคุณกำลังทำสำเนาเอกสารขณะที่มีโทรสารเขามา
โทรสารนั้นจะถูกเก็บไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพจนกวาการทำสำเนาจะเสร็จสิน้ ดังนั้น
จำนวนหนาของโทรสารท่ีสามารถจดัเก็บไวในหนวยความจำอาจลดลง

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ทำสำเนาเอกสาร
• เปลี่ยนการตั้งคาการทำสำเนา
• บันทึกการต้ังคาปจจุบันเปนคาเร่ิมตน

ทำสำเนาเอกสาร
คุณสามารถทำสำเนาท่ีมีคุณภาพจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพได

การทำสำเนาเอกสาร

1. ตองแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ
2. วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำหนาที่ตองการสแกนลงบนกระจกของสแกนเนอร หรือหงายหนาที่

ตองการพิมพบน ADF หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอ
ร และ วางตนฉบับของคณุไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro
3620)

หมายเหตุ หากคุณกำลังทำสำเนาภาพถาย ใหวางภาพถายบนกระจกสแกนเนอรโดยคว่ำหนาลง
ตามท่ีแสดงในไอคอนตรงขอบกระจกสแกนเนอร

3. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูถัดจาก Copy (ทำสำเนา)
4. เปลี่ยนการตั้งคาเพ่ิมเติม สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปล่ียนการตั้งคาการทำสำเนา
5. ในการเริ่มตนทำสำเนางาน ใหกดปุมถัดจาก Start Copy (เริ่มทำสำเนา)

เปล่ียนการต้ังคาการทำสำเนา
คุณสามารถกำหนดคางานทำสำเนาไดโดยใชการตั้งคาตางๆ ท่ีมีจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ซึ่ง
ไดแก:

• จำนวนสำเนา
• ขนาดกระดาษสำเนา
• ประเภทกระดาษสำเนา
• ความเร็วหรือคุณภาพของสำเนา
• การต้ังคาใหสวางขึ้น/เขมขึ้น
• การพิมพสองดาน
• การปรับขนาดของตนฉบับใหพอดีกับกระดาษขนาดตางๆ
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คุณสามารถใชการต้ังคาเหลานี้เพ่ือทำสำเนาฉบับเดียว หรือคุณสามารถบันทึกการตั้งคาเพ่ือใชเปนคา
เริ่มตนสำหรับงานในอนาคต

การเปล่ียนการต้ังคาการทำสำเนาสำหรับงานเดียว

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูถัดจาก Copy (ทำสำเนา)
2. กดปุม  (Setup (การต้ังคา)) แลวใชปุมทางดานขวาเพื่อเล่ือนไปยัง และเลือกการต้ังคาฟงกชัน

การทำสำเนาที่คุณตองการเปลี่ยน
3. กดปุม  (ยอนกลับ) จากนั้นกดปุมถัดจาก Start Copy (เริ่มทำสำเนา)

บันทึกการต้ังคาปจจุบันเปนคาเร่ิมตน
การบันทึกคาปจจุบันเปนคาเร่ิมตนสำหรับงานในอนาคต

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูถัดจาก Copy (ทำสำเนา)
2. กดปุม  (Setup (การต้ังคา)) แลวใชปุมทางดานขวาเพื่อเล่ือนไปยัง และเลือกการต้ังคาฟงกชัน

การทำสำเนาที่คุณตองการเปลี่ยน
3. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Set As New Defaults (ตั้งเปนคาเริ่มตนใหม) แลว

กดปุมที่อยูติดกับ Yes (ใช)

บท 4
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5 Fax (โทรสาร)(เฉพาะรุน HP Officejet
Pro 3620)
คุณสามารถใชเครือ่งพิมพในการสงโทรสารสีหรือขาวดำ และรับโทรสารขาวดำ และสามารถตั้งเวลาสง
โทรสารในภายหลัง ต้ังคาหมายเลขโทรดวนเพ่ือการสงโทรสารไดอยางรวดเร็วและงายดายไปยัง
หมายเลขที่ใชเปนประจำ นอกจากนี ้คุณยังสามารถกำหนดตัวเลือกโทรสารอีกมายมายบนแผงควบคุม
ของเครื่องพิมพ เชน ความละเอียดและความเขมระหวางความสวางและความดำของโทรสารท่ีสง

หมายเหตุ กอนสงโทรสาร ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคาเครื่องพิมพอยางถูกตองสำหรับโทรสาร
คุณอาจตั้งคาเรียบรอยแลวขณะทำการติดต้ังครั้งแรกจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวรของ HP ที่มา
พรอมกับเครื่องพิมพ คุณสามารถตรวจสอบวาไดติดต้ังโทรสารอยางถูกตองไดโดยดำเนินการทดสอบ
การติดต้ังโทรสารจากแผงควบคุม สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการทดสอบโทรสาร โปรดดูที่ การ
ทดสอบการต้ังคาโทรสาร

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การสงโทรสาร
• การรับโทรสาร
• การต้ังคารายการโทรดวน
• การเปลี่ยนการตั้งคาโทรสาร
• โทรสารและบริการโทรศัพทดิจิตอล
• การใชโทรสารผานอนิเทอรเนต็โพรโทคอล
• ลางบันทึกการรับสงโทรสาร
• การดูประวัติการโทร
• การใชรายงาน

การสงโทรสาร
คุณสามารถสงโทรสารไดหลายวิธี คุณสามารถสงโทรสารขาวดำหรือสีไดโดยใชแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ นอกจากนี ้คุณยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศัพทท่ีตอกับเครื่องไว วิธีนี้จะชวย
ใหคุณสามารถพูดสายกับผูรับกอนสงโทรสารได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การสงโทรสารโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
• การสงโทรสารจากคอมพิวเตอร
• การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง

การสงโทรสารโดยใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การสงโทรสาร
• การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพทที่หนาจอ
• การสงแฟกซจากหนวยความจำ
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• การกำหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง
• การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน

การสงโทรสาร

คุณสามารถสงโทรสารขาวดำหรือสีแบบหนาเดียวหรือหลายหนาไดอยางงายดายโดยใชแผงควบคุมของ
เคร่ือง

หมายเหตุ หากคุณตองการใหเครื่องพมิพยืนยันเมื่อสงโทรสารเสร็จเรียบรอย ใหเปดใชงานการ
ยืนยันการสงโทรสารกอนที่จะสงโทรสาร สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การพิมพรายงานยืนยันการ
รับสงโทรสาร

เคล็ดลับ นอกจากนี ้คุณยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศพัทหรือปุมกดบนหนาจอ
คุณสมบัติดังกลาวจะชวยใหสามารถควบคุมจังหวะการโทรได ทั้งยังมีประโยชนมากเม่ือคุณตองการ
ใชบัตรโทรศัพทเพ่ือชำระคาโทรศัพท และตองกดปุมเมื่อไดรับสัญญาณในขณะโทร

การสงโทรสารจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงบนมุมหนาขวาของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้น
ใน ADF
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร และ วางตนฉบับของ
คุณไวบนตวัปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

2. จากหนาจอหลัก กดปุมที่อยูติดกับ Fax (โทรสาร)
3. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด

เคล็ดลับ หากตองการเวนระยะในหมายเลขโทรสารท่ีจะกด ใหกด * ซ้ำๆ จนกวาจะมี
เคร่ืองหมายขีด (-) ปรากฏที่หนาจอ

4. กดปุมที่อยูถัดจาก Start Fax (เริ่มสงโทรสาร) จากนั้นกดปุมถัดจาก Black (ขาวดำ) หรือ Color
(สี)

เคล็ดลับ หากผูรับรายงานปญหาเรื่องคุณภาพของโทรสารท่ีคุณใช คุณอาจลองเปลี่ยนความ
ละเอียดหรือความคมชัดของโทรสารได

การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพทที่หนาจอ

เมื่อใชหนาจอการโทร คุณจะไดยินสัญญาณโทรศัพท เสียงเตือน หรือเสียงอื่นๆ ผานทางลำโพงของ
เคร่ืองพิมพ ชวยใหสามารถตอบสนองตอสญัญาณในขณะโทร รวมทั้งควบคุมจังหวะการโทรได

เคล็ดลับ ถาคุณใชบัตรโทรศัพทและปอนรหัส PIN ไมเร็วพอ เครื่องพิมพอาจเร่ิมสงสัญญาณ
โทรสารเร็วเกินไป ทำใหบริการบัตรโทรศัพทไมรูจักรหัส PIN ในกรณีนี้ คุณสามารถสรางรายการ
หมายเลขโทรดวนเพื่อเก็บรหัส PIN สำหรับบัตรโทรศัพทของคุณได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การต้ังคารายการโทรดวน

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดเสียงเอาไวเพ่ือใหไดยินเสียงสญัญาณโทรสาร
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การสงโทรสารโดยการกดปุมบนหนาจอที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. ใสตนฉบับ
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร และ วางตนฉบับของ
คุณไวบนตวัปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

2. จากหนาจอหลัก ใหใชปุมที่อยูถัดจาก Fax (โทรสาร) เลือก Start Fax (เริ่มสงโทรสาร) แลวเลือก
Black (ขาวดำ) หรือ Color (สี)
• หากเคร่ืองพิมพพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ คุณจะไดยินสัญญาณการโทร
• หากใสตนฉบับบนกระจกสแกนเนอรแลว ใหเลือก Fax from Glass (สงโทรสารจากกระจก)

3. เมื่อไดยินเสียงสัญญาณพรอมโทรออก ใหปอนหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพดบนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ

4. ปฏิบัติตามขอความเตือนที่อาจเกิดขึ้น

เคล็ดลับ ถาคุณใชบัตรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารและมีรหัส PIN ของบัตรบันทึกไวเปนหมายเลข
โทรดวนอยูแลว เมื่อเคร่ืองใหคุณใสรหัส PIN ใหกดปุมท่ีอยูติดกับ Quick Contacts (รายช่ือ
โทรดวน) เพื่อเลือกรายการหมายเลขโทรดวนท่ีเก็บรหสั PIN ที่คุณบันทึกไว

โทรสารของคุณจะถูกสงเม่ือเครื่องโทรสารท่ีรับตอบรับ

การสงแฟกซจากหนวยความจำ

คุณสามารถสแกนโทรสารขาวดำเก็บไวในหนวยความจำ แลวสงโทรสารนั้นจากหนวยความจำได
คุณสมบัตินี้จะมีประโยชนหากหมายเลขโทรสารท่ีคุณกำลังพยายามติดตอนั้นไมวางหรือใชไมได
ช่ัวคราว เคร่ืองพิมพจะสแกนตนฉบบัมาเก็บไวในหนวยความจำ และจะสงโทรสารออกไปเมื่อสามารถ
เชื่อมตอกับเครื่องรับโทรสารได หลังจากเครื่องพิมพสแกนหนาตนฉบับลงในหนวยความจำแลว คุณ
สามารถนำตนฉบับทัง้หมดออกจากถาดปอนกระดาษหรือกระจกของสแกนเนอรไดทันที

หมายเหตุ คุณสามารถสงโทรสารขาวดำจากหนวยความจำได

การสงโทรสารจากหนวยความจำ

1. วางตนฉบับของคุณลงใน ADF โดยหงายดานท่ีจะพิมพข้ึน
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางตนฉบับของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะ
รุน HP Officejet Pro 3620)

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูถัดจาก Fax (โทรสาร)
3. กดปุม  (Setup (การต้ังคา)) แลวใชปุมทางดานขวาเพื่อเลือ่นไปยังและเลือก Scan and Fax

(สแกนและสงโทรสาร)
4. กดปุมที่อยูติดกับ Send Fax (สงโทรสาร)
5. ปอนหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด หรือกดปุมที่อยูติดกับ Quick Contacts (รายช่ือโทรดวน)

เพ่ือเลือกหมายเลขจากสมุดโทรศัพทหรือหมายเลขที่โทรหรือรบั
6. กดปุมที่อยูติดกับ Start Fax Black (เร่ิมสงโทรสารขาวดำ)

เครื่องพิมพจะสแกนตนฉบับมาเก็บไวในหนวยความจำ และจะสงโทรสารออกไปเมื่อเคร่ืองรับ
โทรสารพรอม

การกำหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง

คุณสามารถกำหนดเวลาสงโทรสารท่ีเปนขาวดำภายใน 24 ช่ัวโมงได ซึ่งจะชวยใหคุณสามารถสง
โทรสารขาวดำในภายหลงัไดในตอนเย็น เชน เมื่อสายโทรศัพทวางหรือเมื่อมีอัตราคาโทรถูกลง
เครื่องพิมพจะสงโทรสารของคุณโดยอัตโนมัติเมื่อถึงเวลาที่กำหนดไว
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คุณสามารถตั้งเวลาสงโทรสารไดทีละหน่ึงฉบับเทานั้น อยางไรก็ตาม คุณยังสามารถสงโทรสารอ่ืนๆ ตอ
ไปไดตามปกติในขณะที่มีการต้ังเวลาสงโทรสารฉบับหนึ่งเอาไว

หมายเหตุ 1 คุณสามารถสงโทรสารท่ีตั้งเวลาไวเปนแบบขาวดำเทานั้น

หมายเหตุ 2 คุณจำเปนตองตั้งวันที่และเวลาสำหรับเครื่องพิมพกอนจึงจะสามารถใชคุณสมบัตินี้ได

วิธีการต้ังเวลาสงโทรสารจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

1. วางตนฉบับของคุณลงใน ADF โดยหงายดานท่ีจะพิมพข้ึน
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางตนฉบับของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะ
รุน HP Officejet Pro 3620)

2. จากหนาจอหลัก กดปุมที่อยูติดกับ Fax (โทรสาร)
3. กดปุม  (Setup (การต้ังคา)) แลวใชปุมทางดานขวาเพื่อเลือ่นไปยังและเลือก Send Fax Later

(สงโทรสารภายหลัง)
4. ปอนเวลาที่ตองการสงโดยใชปุมตัวเลข จากนั้นกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)
5. ปอนหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด หรือกดปุมที่อยูติดกับ Quick Contacts (รายช่ือโทรดวน)

เพ่ือเลือกหมายเลขจากสมุดโทรศัพทหรือหมายเลขที่โทรหรือรบั
6. กดปุมที่อยูติดกับ Start Fax Black (เร่ิมสงโทรสารขาวดำ)

เคร่ืองพิมพจะสแกนทุกหนาและสงโทรสารตามเวลาท่ีตั้งไว

การยกเลิกโทรสารท่ีต้ังเวลาไวจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก กดปุมที่อยูติดกับ Fax (โทรสาร) กดปุม  (Setup (การต้ังคา)) แลวใชปุมทาง
ดานขวาเพื่อเลื่อนไปยังและเลือก Send Fax Later (สงโทรสารภายหลัง)

2. เลื่อนไปยังและเลือก Cancel Scheduled Fax (ยกเลิกโทรสารท่ีมีกำหนดสง)

การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน

คุณสามารถสงโทรสารไปยังผูรับหลายคนไดในครั้งเดียวโดยการจัดกลุมรายการหมายเลขโทรดวนเปน
รายการหมายเลขโทรดวนแบบกลุม สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การตั้งคารายการโทรดวน

การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคนโดยใชกลุมหมายเลขโทรดวน

1. วางตนฉบับของคุณลงใน ADF โดยหงายดานท่ีจะพิมพข้ึน
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางตนฉบับของคณุไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)
(เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax (โทรสาร) กดปุมที่อยูติด
กับ Quick Contacts (รายช่ือโทรดวน) เลื่อนไปยังและเลือก Phone Book (สมุดโทรศัพท)
แลวเลือกกลุมผูรับ

3. กดปุมที่อยูติดกับ Send Fax (สงโทรสาร) จากนั้นโทรสารจะสแกนเขาสูหนวยความจำ
เครื่องพิมพจะสงเอกสารไปยังแตละหมายเลขที่อยูในหมายเลขโทรดวนแบบกลุม

หมายเหตุ คุณสามารถใชรายการในกลุมหมายเลขโทรดวนเพื่อสงโทรสารขาวดำเทานั้น
เนื่องจากหนวยความจำมีจำกัด เครื่องพิมพจะสแกนโทรสารไปเก็บไวในหนวยความจำแลวหมุน
หมายเลขแรก เม่ือทำการเชื่อมตอแลว เครื่องพิมพจะสงโทรสารและหมุนหมายเลขถัดไป ถา
หมายเลขนั้นไมวางหรือไมรับสาย เครื่องพิมพจะทำตามการตั้งคาของ Busy Redial (โทรซ้ำ
เมื่อสายไมวาง) และ No Answer Redial (โทรซ้ำเมื่อไมมีผูรับสาย) ถายังเช่ือมตอหมายเลข
นั้นไมได เครื่องพิมพจะหมุนหมายเลขถดัไปและสรางรายงานขอผิดพลาด
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การสงโทรสารจากคอมพิวเตอร
คุณสามารถสงเอกสารในคอมพิวเตอรออกไปเปนโทรสารได โดยไมตองพิมพสำเนาแลวสงโทรสารจาก
เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ โทรสารที่สงออกจากคอมพิวเตอรดวยวิธีนี้จะใชการเช่ือมตอโทรสารของเคร่ืองพิมพ
ไมใชการเช่ือมตออินเทอรเน็ตหรือโมเด็มคอมพิวเตอร ดังนั้น ควรตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพ
ตออยูกับสายโทรศัพทที่ใชได และฟงกชันโทรสารไดรับการตั้งคาและทำงานไดอยางถูกตอง

ถาตองการใชคุณสมบัตินี้ คุณตองติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP โดยใชโปรแกรมติดต้ังในซีดี
ซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ

Windows

1. เปดเอกสารในคอมพิวเตอรที่ตองการสงโทรสาร
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. จากรายการ Name (ช่ือ) เลือกเครื่องพิมพที่มีคำวา “fax” (โทรสาร) ในชื่อนั้น
4. หากตองการเปลี่ยนการต้ังคา (เชน Orientation (การจัดวาง) Page Order (ลำดับหนา

กระดาษ) และ Pages Per Sheet (จำนวนหนาตอแผน)) ใหคลิกปุมท่ีเปดกลองโตตอบ
Properties (คุณสมบัติ) ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัต)ิ Options (ตัวเลือก)
Printer Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่
ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. หลังจากเปลี่ยนการต้ังคาแลว เลือก OK (ตกลง)
6. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง)
7. ปอนหมายเลขโทรสารและขอมูลอ่ืนๆ ของผูรับ เปล่ียนการต้ังคาอ่ืนๆ เพ่ิมเติมสำหรับโทรสาร (เชน

การเลือกสงเอกสารเปนโทรสารสีขาวดำ หรือโทรสารสี) จากนั้นคลิก Send Fax (สงโทรสาร)
เครื่องพิมพจะเร่ิมโทรไปยังหมายเลขโทรสารน้ันแลวเริ่มสงโทรสาร

Mac OS X

1. เปดเอกสารในคอมพิวเตอรที่ตองการสงโทรสาร
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกเคร่ืองพิมพที่มี “(Fax)” (โทรสาร) ในช่ือ
4. เลือก Fax Recipients (ผูรับโทรสาร) จากเมนูปอปอัพที่อยูดานลางการต้ังคา Orientation

(การวางแนว)

หมายเหตุ หากไมพบเมนูปอปอัพ ใหคลิกท่ีสามเหล่ียมเปดถัดจาก Printer selection
(รายการเครื่องพิมพที่ใหเลือก) หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด)

5. ปอนหมายเลขโทรสารและขอมูลอ่ืนๆ ในชองที่กำหนด แลวคลิก Add to Recipients (เพิ่มใหกับ
ผูรับ)

6. เลือก Fax Mode (โหมดโทรสาร) และตัวเลือกโทรสารอื่นๆ ที่ตองการ แลวคลิก Send Fax
Now (สงโทรสารเดี๋ยวนี้) เพ่ือเริ่มโทรไปยังหมายเลขโทรสารและสงโทรสารนั้น

การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง
การสงโทรสารดวยตนเองจะทำใหคุณสามารถโทรศพัทและสนทนากับผูรับไดกอนท่ีจะสงโทรสาร
คุณสมบัตินี้มีประโยชนในกรณีที่คุณตองการแจงใหผูรับทราบวาคุณกำลังจะสงโทรสารกอนทำการสง
จริง
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ผูรับอาจตอบรับโทรศัพทหรือใหเครื่องโทรสารจัดการ ข้ึนอยูกับวาผูรับต้ังคาเครื่องโทรสารอยางไร หาก
ตัวบุคคลเปนผูรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได หากเคร่ืองโทรสารรับสายเอง คุณ
สามารถสงโทรสารโดยตรงถึงเครื่องโทรสารเมื่อไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องรับโทรสาร

การสงโทรสารจากโทรศัพทเครื่องพวงดวยตนเอง

1. วางตนฉบับโดยใหดานพิมพคว่ำลงบนมุมหนาขวาของกระจกสแกนเนอร หรือหงายดานที่พิมพขึ้น
ใน ADF
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร และ วางตนฉบับของ
คุณไวบนตวัปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูถัดจาก Fax (โทรสาร)
3. กดหมายเลขโดยใชคียแพดบนโทรศัพทที่ตอกับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หามกดคียแพดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพเมื่อสงโทรสารดวยตนเอง คุณตองใช
คียแพดที่อยูบนโทรศัพทเพ่ือกดหมายเลขของผูรับ

4. หากผูรับรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ หากเครื่องโทรสารรับสาย คุณจะไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องโทรสารท่ีตอบ
รับ ดำเนินการในข้ันตอไปเพ่ือสงโทรสาร

5. เมื่อคุณพรอมที่จะสงโทรสาร ใหกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) กดปุมที่อยูติดกับ Send new Fax
(สงโทรสารใหม) และกดปุมที่อยูติดกับ Black (ขาวดำ) หรือ Color (ส)ี
หากมีการพูดคุยกันกอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรับกด Receive Fax Manually (รับโทรสาร
ดวยตนเอง) ที่เครื่องโทรสารของผูรับเมื่อไดยินสัญญาณโทรสาร
โทรศัพทจะไมมีเสียงสัญญาณในขณะท่ีสงโทรสาร ซึ่งคุณสามารถวางสายในชวงนี้ได แตหาก
ตองการสนทนากับผูรับสายตอ ใหถือสายรอไวจนกวาจะสงโทรสารเสร็จ

การรับโทรสาร
คุณสามารถรับโทรสารโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเองก็ได ถาคุณปดตัวเลือก Auto Answer (ตอบรับ
อัตโนมัต)ิ คุณตองรับโทรสารดวยตนเอง ถาเปดตัวเลือก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัต)ิ (คาเริ่ม
ตน) เครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาและโทรสารที่เขามาโดยอัตโนมัติ หลังจากมีเสียงเรียกเขาดังตาม
จำนวนครั้งที่ต้ังไวใน Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) (การต้ังคา Rings to Answer (เสียง
เรียกเขา) เริ่มตนคือหาครั้ง) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนการต้ังคาโทรสาร

ถาคุณรับโทรสารท่ีใชกระดาษขนาด Legal หรือใหญกวา แตเครื่องพิมพไมไดต้ังคาใหใชกระดาษ
ขนาด Legal ไว เครื่องพิมพจะลดขนาดโทรสารใหพอดีกับกระดาษที่บรรจุอยู ถาปดใชงานคุณสมบัติ
Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) เครื่องจะพิมพโทรสารออกมาเปนสองหนา

หมายเหตุ ถาคุณกำลังทำสำเนาเอกสารในขณะท่ีมีโทรสารเขามา โทรสารนั้นจะถกูเก็บไวในหนวย
ความจำของเคร่ืองพิมพจนกวาการทำสำเนาจะเสร็จสิ้น ดังนั้น จำนวนหนาของโทรสารท่ีสามารถจัด
เก็บไวในหนวยความจำอาจลดลง

• การรับโทรสารดวยตนเอง
• การต้ังคาโทรสารสำรอง
• การพิมพโทรสารท่ีไดรับจากหนวยความจำซ้ำ
• ขอรับโทรสาร
• การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอื่น
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• การต้ังคาขนาดกระดาษสำหรับโทรสารท่ีไดรับ
• การต้ังการยอขนาดโทรสารท่ีเขามาโดยอัตโนมัติ
• การบล็อคหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ
• การรับโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณโดยใช HP Digital Fax (Fax to PC and Fax to

Mac) (โทรสารดิจิตอลของ HP (โทรสารไปยังพีซีและโทรสารไปยัง Mac)

การรับโทรสารดวยตนเอง
เมื่อคุณกำลังคุยโทรศัพทอยู คนที่คุณสนทนาดวยสามารถสงโทรสารมาใหคุณไดในขณะที่คุยอยู ซึ่งเรียก
วาการสงโทรสารดวยตนเอง ใชวิธีการในสวนนี้เพ่ือรับโทรสารดวยตนเอง

คุณสามารถรับโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทท่ี:

• ตอเขากับเครื่องพิมพโดยตรง (ที่พอรต 2-EXT)
• ใชสายโทรศัพทรวมกัน แตไมไดเช่ือมตอกับเครื่องพิมพโดยตรง

วิธีการรับสงโทรสารดวยตนเอง

1. ตรวจสอบใหแนใจวาเปดใชงานเครื่องพิมพแลว และมีกระดาษปอนอยูในถาดหลัก
2. นำตนฉบับออกจากถาดปอนตนฉบับ
3. ต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหเปนจำนวนสูงๆ เพ่ือใหคุณสามารถรับสายเรียกเขา

กอนที่เคร่ืองพิมพจะตอบรับ หรือ ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เพื่อให
เครื่องพิมพไมตอบรับสายเรียกเขาโดยอัตโนมัติ

4. หากคุณกำลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด Send New Fax (สงโทรสารใหม) บนเครื่อง
โทรสาร

5. เม่ือไดยินสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองท่ีสงโทรสารเขามา กรุณาปฏิบัติดังนี้
a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax (โทรสาร) กดปุมที่อยู

ติดกับ OK (ตกลง) แลวกดปุมที่อยูติดกับ Receive Fax Manually (รับโทรสารดวยตนเอง)
b. หลังจากเครื่องพิมพเริ่มรับโทรสาร คุณจึงสามารถวางหูโทรศัพทหรือถือสายไวได สายโทรศัพท

จะเงียบระหวางสงโทรสาร

การต้ังคาโทรสารสำรอง
คุณสามารถตั้งคาเครื่องพิมพใหเก็บโทรสารท่ีไดรับข้ึนอยูกับลักษณะที่ตองการและการรักษาความ
ปลอดภัยของคุณ

หมายเหตุ ถาปดใชงาน Backup fax (โทรสารสำรอง) โทรสารท้ังหมดท่ีเก็บไวในหนวยความจำจะ
ถูกลบออก รวมถึงโทรสารท่ียังไมไดพิมพซึ่งคุณไดรับเมื่อเครื่องพิมพเกิดขอผิดพลาด คุณตองติดตอ
กับผูสงเพ่ือขอใหสงโทรสารท่ียังไมไดพิมพมาใหม ถาตองการดูรายการโทรสารท่ีไดรับ ใหพิมพ
Fax Log (บันทึกการรับ-สงโทรสาร) Fax Log (บันทึกการรับ-สงโทรสาร) จะไมถูกลบเมื่อปด
เคร่ืองพิมพ
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วิธีต้ังโทรสารสำรองจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (Setup (การตั้งคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Advanced

Setup (การต้ังคาข้ันสูง) แลวเลือก Backup Fax Reception (การสำรองขอมูลการรับ
โทรสาร)

3. เลื่อนไปยังและเลือกการตั้งคาที่ตองการ แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

On (เปด) การกำหนดคาเร่ิมตน เมื่อ Backup fax (โทรสารสำรอง) เปน On (เปด) เคร่ืองพิมพจะเกบ็โทรสารท่ีไดรับ
ท้ังหมดไวในหนวยความจำ ซึ่งชวยใหคณุสามารถพิมพโทรสารที่พิมพออกมาลาสุดซ้ำไดสูงสุด 30 หนา ถายังคง
บันทึกไวในหนวยความจำ

หมายเหตุ 1 เมื่อหนวยความจำของเครื่องพิมพเหลือนอย เคร่ืองจะบันทึกทับขอมูลเกาท่ีสุด และพิมพโทรสาร
เมื่อไดรับโทรสารใหม ถาหนวยความจำเต็มเพราะมีโทรสารที่ไมไดพิมพ เครื่องพิมพจะหยุดการตอบรับโทรสารท่ี
เขามา

หมายเหตุ 2 หากคุณไดรับโทรสารที่มีขนาดใหญเกินไป เชน ภาพสีที่มีรายละเอียดมาก อาจไมมีการเก็บบันทึก
ในหนวยความจำเน่ืองจากขอจำกัดของหนวยความจำ

On Error Only (เปดเฉพาะ
เมื่อเกิดขอผิดพลาดเทาน้ัน)

ใหเครือ่งพิมพเก็บโทรสารไวในหนวยความจำเฉพาะเม่ือเกิดขอผิดพลาดท่ีทำใหเครื่องพิมพไมสามารถพิมพ
โทรสารได (เชน เครื่องพิมพกระดาษหมด) เครื่องพิมพจะเก็บโทรสารทีเ่ขามาเรื่อยๆ ตราบเทาที่หนวยความจำยัง
มีพื้นที่วาง (ถาหนวยความจำเต็ม เครื่องพิมพจะหยุดการตอบรับโทรสารท่ีเขามา) เมื่อแกไขขอผิดพลาดไดแลว
โทรสารท่ีเก็บไวในหนวยความจำจะถูกพิมพออกมาโดยอัตโนมัติ และจะถูกลบออกจากหนวยความจำ

Off (ปด) ไมเก็บโทรสารไวในหนวยความจำ เชน คุณอาจตองการปด Backup fax (โทรสารสำรอง) ดวยจุดประสงคดาน
ความปลอดภัย ถาเกิดขอผิดพลาดท่ีทำใหเครื่องพิมพไมสามารถพิมพโทรสารได (เชน เครื่องพิมพกระดาษหมด)
เครื่องพิมพจะหยุดการตอบรับโทรสารที่เขามา

การพิมพโทรสารท่ีไดรับจากหนวยความจำซ้ำ
หากคุณต้ังคาโหมด Backup Fax Reception (การสำรองขอมูลการรับโทรสาร) เปน On (เปด)
โทรสารที่ไดรับจะถูกเก็บไวในหนวยความจำ ไมวาเครื่องพิมพจะเกิดขอผิดพลาดหรือไมก็ตาม

หมายเหตุ หลังจากหนวยความจำเต็ม โทรสารท่ีพิมพแลวที่เกาที่สุดจะถูกบันทึกทับดวยโทรสารใหม
ที่ไดรับ ถาโทรสารท่ีเก็บไวทั้งหมดยังไมไดพิมพ เครื่องพิมพจะไมรับโทรสารท่ีเขามาจนกวาจะพิมพ
หรือลบโทรสารออกจากหนวยความจำ นอกจากนี้ คุณอาจตองการลบโทรสารออกจากหนวยความจำ
เพ่ือความปลอดภัยหรือความเปนสวนตวั

ข้ึนอยูกับขนาดของโทรสารในหนวยความจำ คุณจะสามารถพิมพโทรสารท่ีไดรับ 30 ฉบับลาสุดใน
หนวยความจำออกมาได ตัวอยางเชน คุณอาจจำเปนตองพิมพโทรสารใหมหากทำสำเนาโทรสารชุดเกาที่
พิมพไวแลวหายไป
การพิมพโทรสารจากหนวยความจำซ้ำโดยใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

1. ตองแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ
2. จากหนาจอหลัก กดปุม  (Setup (การตั้งคา))
3. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Fax Tools

(เครื่องมือสำหรับโทรสาร) แลวเลือก Reprint Faxes in Memory (พิมพโทรสารจากหนวย
ความจำซ้ำ)
โทรสารจะถูกพิมพตามลำดับยอนหลังจากที่ไดรับ โดยพิมพโทรสารท่ีไดรับลาสุดกอน ตามดวยลำดับ
ถัดไป

4. หากคุณตองการหยุดการพิมพโทรสารในหนวยความจำซ้ำ ใหกดปุม  (Cancel (ยกเลิก))

ขอรับโทรสาร
การขอรับโทรสารจะชวยใหเครื่องพิมพแจงใหเครื่องโทรสารอีกเครื่องหนึ่งสงโทรสารลำดับถัดไป หาก
คุณใชคุณสมบัติ Poll to Receive (ขอรับโทรสาร) เครื่องพิมพจะติดตอเครื่องโทรสารท่ีกำหนดและ
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ขอใหสงโทรสารมา เครื่องโทรสารท่ีกำหนดตองถูกตั้งคาไวเพ่ือการขอรับโทรสารและมีโทรสารที่พรอม
สงแลว

หมายเหตุ เครื่องพิมพไมสนับสนุนรหัสผานสำหรบัขอรับโทรสาร ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพ
ที่คุณกำลังจะขอรับโทรสารไมมีการต้ังรหัสผานเอาไว (หรือไดเคยเปลี่ยนรหัสผานท่ีเปนคาเริ่มตน) มิ
ฉะนั้นเครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

การต้ังคาขอรับโทรสารจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก กดปุมที่อยูติดกับ Fax (โทรสาร)
2. กดปุม  (Setup (การต้ังคา)) แลวใชปุมทางดานขวาเพื่อเลือ่นไปยังและเลือก Poll to Receive

(ขอรับโทรสาร)
3. ใสหมายเลขโทรสารของเคร่ืองที่ตองการติดตอ

- หรือ -
กดปุมที่อยูติดกับ Quick Contacts (รายชื่อโทรดวน) เพื่อเลือกหมายเลขจาก Phone Book
(สมุดโทรศัพท) หรือ Call History (ประวัติการโทร)

4. กดปุมที่อยูติดกับ Start Fax (เริ่มรับสงโทรสาร)

การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอ่ืน
คุณสามารถต้ังคาเครื่องพิมพใหสงตอโทรสารไปยังหมายเลขโทรสารอื่นได โทรสารที่ไดรับจะถูกสงตอ
ไปเปนขาวดำ

สงโทรสารสำหรับทดสอบเพื่อใหแนใจวาเครื่องโทรสารดังกลาวสามารถรับโทรสารท่ีคุณสงตอไปได

การสงตอโทรสารโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (Setup (การตั้งคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Advanced

Setup (การต้ังคาข้ันสูง) แลวเลือก Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)
3. เลื่อนไปยังและเลือก On–Print and Forward (เปดการพิมพและการสงตอ) เพ่ือพิมพและสงตอ

โทรสาร หรือเลือก On–Forward (เปดการสงตอ) เพ่ือสงตอโทรสาร

หมายเหตุ ถาเครื่องพิมพไมสามารถสงตอโทรสารไปยังเครื่องโทรสารท่ีกำหนด (เชน ถาเครื่อง
ไมเปด) เครื่องพิมพจะพิมพโทรสาร ถาคุณตั้งคาเคร่ืองพิมพใหพิมพรายงานขอผิดพลาดของ
โทรสารที่ไดรับ เครื่องจะพิมพรายงานขอผิดพลาดดวย

4. ที่พรอมต ใหใสหมายเลขของเครื่องโทรสารท่ีจะรับโทรสารท่ีสงตอ แลวกด ปุมที่อยูติดกับ Done
(เสร็จ) ปอนขอมูลที่จำเปนสำหรับแตละพรอมตตอไปนี้: วันที่เริ่มตน, เวลาเริ่มตน, วันที่สิ้นสุด และ
เวลาสิ้นสุด

5. การสงตอโทรสารถูกเปดใชงาน กดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) เพื่อยืนยัน
ถาเครื่องพิมพไฟดับเมื่อต้ังคา Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) ไว เครื่องจะบันทึกคา Fax
Forwarding (การสงตอโทรสาร) และหมายเลขโทรศัพท เมื่อเปดเคร่ืองไดอีกครั้ง การตั้งคาการสง
ตอโทรสารจะยังคงเปน On (เปด)

หมายเหตุ คุณสามารถยกเลิกการโอนสายโทรสารได โดยการเลือก Off (ปด) จากเมนู Fax
Forwarding (การสงตอโทรสาร)
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การต้ังคาขนาดกระดาษสำหรับโทรสารที่ไดรับ
คุณสามารถเลือกขนาดกระดาษสำหรับโทรสารท่ีไดรบั ขนาดกระดาษท่ีเลือกควรตรงกับขนาดท่ีบรรจุไว
ในถาดหลัก เครื่องโทรสารสามารถพิมพบนกระดาษขนาด Letter, A4 หรือ Legal เทานั้น

หมายเหตุ หากใสกระดาษผิดขนาดลงในถาดหลักเม่ือไดรับโทรสาร เครื่องจะไมพิมพโทรสารนั้น
ออกมาและจะมีขอความขอผิดพลาดปรากฏบนจอแสดงผล ใหใสกระดาษขนาด Letter, A4 หรือ
Legal แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) เพ่ือพิมพโทรสาร

การกำหนดขนาดกระดาษสำหรับโทรสารท่ีไดรับจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (Setup (การตั้งคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Basic Setup

(การต้ังคาพื้นฐาน) แลวเลือก Fax Paper Size (ขนาดกระดาษของโทรสาร)
3. เลื่อนไปยังและเลือกตัวเลือกท่ีตองการ แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

การต้ังการยอขนาดโทรสารท่ีเขามาโดยอัตโนมัติ
การต้ังคา Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ) จะกำหนดการทำงานของเครื่องพิมพเม่ือ
ไดรับโทรสารท่ีมีขนาดใหญกวาขนาดกระดาษท่ีต้ังคาเร่ิมตนไว การต้ังคานีจ้ะถูกใชงานเปนคาเร่ิมตน
ดังนั้นภาพของโทรสารท่ีเขามาจะถูกลดขนาดใหพอดีกับหนึ่งหนาหากเปนไปได หากไมใชคุณสมบัตินี้
ขอมูลที่เกินหนึ่งหนาจะถูกพิมพออกมาในหนาที่สอง Automatic Reduction (การยอขนาด
อัตโนมัต)ิ มีประโยชนเมื่อคุณรับโทรสารท่ีใชกระดาษขนาด Legal แตใสกระดาษขนาด Letter ไวใน
ถาดหลัก

วิธีการต้ังคายอขนาดอัตโนมัติจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (Setup (การตั้งคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Advanced

Setup (การต้ังคาข้ันสูง) แลวเลือก Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมัติ)
3. เลื่อนไปยังและเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

การบล็อคหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการ
หากคุณสมัครใชบริการน้ีไปยังบริการ ID ผูโทรผานผูใหบริการโทรศัพทของคุณ คุณจะสามารถบล็อค
โทรสารท่ีสงจากหมายเลขท่ีกำหนดได เมื่อไดรับสายโทรสาร เครื่องพิมพจะเปรียบเทียบหมายเลขกับ
รายการหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการเพ่ือตรวจสอบวา ควรบล็อคสายโทรสารน้ันหรือไม หากหมายเลข
นั้นตรงกับหมายเลขในรายการหมายเลขโทรสารท่ีถูกบล็อค จะไมไดรับโทรสารน้ัน (จำนวนสูงสุดของ
หมายเลขโทรสารท่ีสามารถบล็อคไดจะแตกตางกันไปในแตละรุน)

หมายเหตุ 1 คุณสมบัตินี้ไมไดมีใหบริการในทุกประเทศ/พื้นที่

หมายเหตุ 2 หากไมมีการเพ่ิมหมายเลขโทรศัพทลงในรายการหมายเลขผูโทร ใหสันนิษฐานเอาวา
คุณไมไดสมัครสมาชิกเพ่ือรับบริการหมายเลขผูโทร

• การลบหมายเลขลงในรายการโทรสารท่ีไมตองการ
• การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารท่ีไมตองการ
• การพิมพรายการท่ีไมตองการ
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การลบหมายเลขลงในรายการโทรสารท่ีไมตองการ

คุณสามารถบล็อกหมายเลขท่ีตองการโดยการเพ่ิมไวในรายการโทรสารท่ีไมตองการ

การเพิ่มหมายเลขลงในรายการโทรสารที่ไมตองการ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Basic Setup

(การต้ังคาพื้นฐาน) แลวเลือก Junk Fax Setup (การต้ังคาโทรสารที่ไมตองการ)
3. จะมีขอความระบุวา จำเปนตองมีหมายเลขผูโทรเพื่อใชบล็อคโทรสารท่ีไมตองการ กดปุมท่ีอยูติดกับ

OK (ตกลง) เพื่อดำเนินการตอ
4. เลื่อนไปยังและเลือก Add to Junk List (เพิ่มลงในรายการท่ีไมตองการ)
5. หากตองการเลือกหมายเลขโทรสารท่ีจะบล็อกจากรายการหมายเลขผูโทร ใหเลื่อนไปยังและเลือก

Select from Caller ID History (เลือกจากประวัติรายการหมายเลขผูโทร)
หรือ
หากตองการปอนหมายเลขโทรสารท่ีตองการบล็อคดวยตนเอง ใหเลื่อนไปยังและเลือก Enter new
number (ปอนหมายเลขใหม)

6. หลังจากปอนหมายเลขโทรศัพทที่จะบล็อคแลว ใหกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดปอนหมายเลขโทรสารตามท่ีปรากฏบนจอแสดงผลของ
แผงควบคุม ไมใชหมายเลขโทรสารท่ีปรากฏตรงสวนหัวของโทรสารท่ีไดรับ เนื่องจากหมายเลข
ดังกลาวอาจแตกตางกัน

การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารที่ไมตองการ

หากคุณไมตองการบล็อกหมายเลขโทรสารอีกตอไป คุณสามารถลบหมายเลขน้ันออกจากรายการ
โทรสารท่ีไมตองการได

วิธีการลบหมายเลขจากรายการหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Basic Setup

(การต้ังคาพื้นฐาน) แลวเลือก Junk Fax Setup (การต้ังคาโทรสารที่ไมตองการ)
3. เลื่อนไปยังและเลือก Remove from Junk List (ลบออกจากรายการท่ีไมตองการ)
4. เลื่อนไปยังหมายเลขที่คุณตองการลบ แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) จากนั้นเลือก Done

(เสร็จ)

การพิมพรายการท่ีไมตองการ

ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อพิมพรายการหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการซึ่งบล็อกไว

หากตองการพิมพรายการท่ีไมตองการ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Basic Setup

(การต้ังคาพื้นฐาน) แลวเลือก Junk Fax Setup (การต้ังคาโทรสารที่ไมตองการ)
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3. จะมีขอความระบุวา จำเปนตองมีหมายเลขผูโทรเพื่อพิมพรายการที่ไมตองการ กดปุมที่อยูติดกับ
OK (ตกลง) เพื่อดำเนินการตอ

4. เลื่อนไปยังและเลือก Print Reports (พิมพรายงาน) แลวเลือก Junk List (รายการที่ไม
ตองการ)

การรับโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณโดยใช HP Digital Fax (Fax to
PC and Fax to Mac) (โทรสารดิจิตอลของ HP (โทรสารไปยังพีซีและ
โทรสารไปยัง Mac)

หากเคร่ืองพิมพเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณดวยสาย USB cable คุณสามารถใช HP Digital Fax
(โทรสารดิจิตอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac))
เพื่อรับโทรสารและบันทึกลงในคอมพิวเตอรของคุณโดยตรง ดวย Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ
Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) คุณจะสามารถจัดเก็บสำเนาดิจิตอลของโทรสารไดอยางงายดายและ
ยังขจัดความยุงยากในการจัดการกับไฟลเอกสารขนาดใหญที่พิมพไดหลายหนา

โทรสารท่ีไดรับมาจะไดรับการบันทึกไวเปนไฟล TIFF (Tagged Image File Format) เม่ือไดรับ
โทรสารแลว คุณจะไดรับการแจงบนหนาจอพรอมลิงคไปยังโฟลเดอรที่เก็บโทรสารนั้นไว

ไฟลจะมีการต้ังช่ือดวยวิธีการดังตอไปนี:้ XXXX_YYYYYYYY_ZZZZZZ.tif โดยที ่X คือขอมูลของ
ผูสง, Y คือวันที่ และ Z คือเวลาที่ไดรับโทรสารน้ัน

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ขอกำหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
• การเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
• การปรับเปล่ียนการตั้งคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

ขอกำหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
• คอมพิวเตอรของผูดูแลระบบ ซึ่งเปนคอมพิวเตอรที่เปดใชงานคุณสมบัติ Fax to PC (โทรสารไป

ยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) ตองเปดอยูตลอดเวลา และคอมพิวเตอรเครื่อง
เดียวเทานั้นท่ีสามารถทำหนาที่เปนคอมพิวเตอรของผูดูแลระบบที่ใชงานคุณสมบัติ Fax to PC
(โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

• คอมพิวเตอรหรือเซิรฟเวอรของโฟลเดอรปลายทางตองเปดไวอยูตลอดเวลา คอมพิวเตอรปลายทาง
จะตองเปดใชงานดวย เนื่องจากจะไมมีการบันทึกโทรสารหากคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในโหมดไฮ
เบอรเนต

• การใชไฟลรวมกันจะตองเปดใชงานและคุณตองมีโฟลเดอรที่ใชรวมกันของ Windows (SMB) ที่มี
สิทธ์ิการเขาถึงแบบเขียนขอมูลได

• ตองใสกระดาษไวในถาดปอนกระดาษ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ

บท 5

50 Fax (โทรสาร)(เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)



การเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
สำหรับคอมพิวเตอรท่ีใช Windows คุณสามารถใช Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคา
โทรสารดิจิตอล) เพื่อเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) สำหรับเครื่อง Mac คุณสามารถใช
HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) ได

การต้ังคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) (Windows)

1. เปดซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP
(Windows)

2. ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ สแกน และโทรสาร) หรือ Print &
Scan (พิมพและสแกน) จากนั้นเลือก Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการต้ังคาโทรสาร
ดิจิตอล) ภายใต Fax (โทรสาร)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

การต้ังคา Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) (Mac OS X)

1. เปด HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
(Mac OS X)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ
3. คลิก Digital Fax Archive (ที่เก็บโทรสารแบบดิจิตอล) ในสวน Fax Settings (การตั้งคา

โทรสาร) จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การปรับเปล่ียนการต้ังคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง
Mac)
คุณสามารถอัพเดตการต้ังคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) จากคอมพิวเตอรของคุณไดตลอดเวลาจาก
Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการต้ังคาโทรสารดิจิตอล) คุณสามารถอัพเดตการต้ังคา Fax to
Mac (โทรสารไปยัง Mac) ไดจาก HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP)

คุณสามารถปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) และปดใช
งานการพิมพโทรสารจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพได

การปรับเปลี่ยนการต้ังคาจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (Setup (การตั้งคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Basic Setup

(การต้ังคาพื้นฐาน) แลวเลือก HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP)
3. เลื่อนไปยังและเลือกการตั้งคาที่คุณตองการเปล่ียนแปลง คุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาตอไปนี:้

• View Settings (การตั้งคาการดู): ดูชื่อคอมพิวเตอรที่ต้ังคาเปนผูดูแล Fax to PC (โทรสาร
ไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

• Disable Digital Fax (ปดใชงานโทรสารดิจิตอล): ปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ
Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

หมายเหตุ ใชซอฟตแวรของ HP บนคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือเปด Fax to PC (โทรสาร
ไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

• Fax Print (พิมพโทรสาร): เลือกตัวเลือกนี้เพ่ือพิมพโทรสารทันทีที่ไดรับ
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การปรับเปลี่ยนการต้ังคาจากซอฟตแวรของ HP (Windows)

1. เปดซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP
(Windows)

2. ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ สแกน และโทรสาร) หรือ Print &
Scan (พิมพและสแกน) จากนั้นเลือก Digital Fax Setup Wizard (ตัวชวยการต้ังคาโทรสาร
ดิจิตอล) ภายใต Fax (โทรสาร)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

การปรับเปลี่ยนการต้ังคาจาก HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X)

1. เปด HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
(Mac OS X)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ
3. คลิก Digital Fax Archive (ที่เก็บโทรสารแบบดิจิตอล) ในสวน Fax Settings (การตั้งคา

โทรสาร) จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Basic Setup

(การต้ังคาพื้นฐาน) แลวเลือก HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP)
3. เลื่อนไปยังและเลือก Disable Digital Fax (ปดใชงานโทรสารดิจิตอล)

การตั้งคารายการโทรดวน
คุณสามารถต้ังหมายเลขโทรสารท่ีใชบอยเปนรายการหมายเลขลัดได คุณสามารถโทรหมายเลขเหลานี้ได
อยางรวดเร็วจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

เคล็ดลับ นอกจากการสรางและการจัดการรายการโทรดวนจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพแลว คุณ
ยังสามารถใชเคร่ืองมือตางๆ ที่มีอยูในคอมพิวเตอรของคุณ เชน ซอฟตแวรของ HP ที่อยูใน
เคร่ืองพิมพ และเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS) ของเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
เคร่ืองมือการจัดการเคร่ืองพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การต้ังคาและการเปลี่ยนแปลงรายชื่อโทรดวน
• การต้ังคาและการเปลี่ยนแปลงรายการกลุมรายช่ือโทรดวน
• การลบรายช่ือโทรดวน
• การพิมพรายการโทรดวน

การต้ังคาและการเปลี่ยนแปลงรายช่ือโทรดวน
คุณสามารถจัดเก็บหมายเลขโทรสารเปนรายช่ือโทรดวนได

การต้ังคารายช่ือโทรดวน

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax (โทรสาร) แลวกดปุมที่อยู
ติดกับ Quick Contacts (รายช่ือโทรดวน)

2. ใชปุมทางดานขวา เลือก Phone Book (สมุดโทรศัพท) แลวเลือก Add Contact (เพิ่มรายช่ือ)
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3. พิมพหมายเลขโทรสาร แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

หมายเหตุ ตรวจใหแนใจวารวมการเวนระยะหรือตัวเลขอื่นๆ ท่ีจำเปนดวย เชน รหัสพื้นที่ รหัส
เขาถึงสำหรับหมายเลขนอกระบบ PBX (ปกติแลวจะเปน 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

4. พิมพชื่อรายการ แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

การเปล่ียนแปลงรายช่ือโทรดวน

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax (โทรสาร) แลวกดปุมที่อยู
ติดกับ Quick Contacts (รายช่ือโทรดวน)

2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Phone Book Setup (การตั้งคาสมุดโทรศัพท) เลือก
Add/Edit Contact (เพิ่ม/แกไขรายช่ือ) แลวเลือก Individual Contacts (รายชื่อเดียว)

3. เล่ือนไปยังและเลือกรายการท่ีคณุตองการเปล่ียน ปอนหมายเลขโทรสารใหม (หากจำเปน) แลวกด
ปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

หมายเหตุ ตรวจใหแนใจวารวมการเวนระยะหรือตัวเลขอื่นๆ ท่ีจำเปนดวย เชน รหัสพื้นที่ รหัส
เขาถึงสำหรับหมายเลขนอกระบบ PBX (ปกติแลวจะเปน 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

4. พิมพชื่อใหมสำหรับรายการ (หากจำเปน) แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

การต้ังคาและการเปลี่ยนแปลงรายการกลุมรายชื่อโทรดวน
คุณสามารถจัดเก็บกลุมหมายเลขโทรสารเปนรายการกลุมรายช่ือโทรดวนได

การต้ังคารายการกลุมรายช่ือโทรดวน

หมายเหตุ  กอนท่ีคุณจะสรางรายการโทรดวนแบบกลุม คุณตองสรางรายช่ือโทรดวนไวแลวอยาง
นอยหน่ึงรายการ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax (โทรสาร) แลวกดปุมที่อยู
ติดกับ Quick Contacts (รายช่ือโทรดวน)

2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Group Contacts (รายช่ือแบบกลุม) แลวเลือก Add
Group (เพิ่มกลุม)

3. เล่ือนไปยังและเลือกรายการท่ีคุณตองการรวมไวในกลุมรายช่ือโทรดวน แลวเลือก Done (เสร็จสิ้น)
4. พิมพชื่อกลุม แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

การเปล่ียนแปลงรายการกลุมรายช่ือโทรดวน

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax (โทรสาร) แลวกดปุมที่อยู
ติดกับ Quick Contacts (รายช่ือโทรดวน)

2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Phone Book Setup (การตั้งคาสมุดโทรศัพท) เลือก
Add/Edit Contact (เพิ่ม/แกไขรายช่ือ) แลวเลือก Group Contacts (รายช่ือแบบกลุม)

3. เลื่อนไปยังและเลือกกลุมที่คุณตองการเปล่ียนแปลง หากคุณตองการเพ่ิมหรือลบรายการออกจาก
กลุม ใหเลื่อนไปยังและเลือกรายการท่ีคุณตองการรวมหรือที่คุณตองการลบออก แลวเลือก Done
(เสร็จสิ้น)

4. พิมพชื่อใหมสำหรับกลุม (หากจำเปน) แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)
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การลบรายช่ือโทรดวน
หากตองการลบรายชื่อโทรดวนหรือรายการกลุมรายช่ือโทรดวน ใหทำตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูติดกับ Fax (โทรสาร) แลวกดปุมที่อยู
ติดกับ Quick Contacts (รายช่ือโทรดวน)

2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Phone Book Setup (การตั้งคาสมุดโทรศัพท) แลว
เลือก Delete Contacts (ลบรายชื่อ)

3. เลื่อนไปยังและเลือกรายการท่ีคุณตองการลบ แลวเลือก Done (เสร็จสิ้น)
4. กดปุมที่อยูติดกับ Yes (ใช) เพื่อยืนยัน

หมายเหตุ การลบรายการกลุมไมไดเปนการลบรายช่ือแตละรายการ

การพิมพรายการโทรดวน
เมื่อตองการพิมพรายการโทรดวนท้ังหมดท่ีตั้งไว ใหทำตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปนี้

1. ใหใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ
2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
3. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Fax Reports

(รายงานโทรสาร) แลวเลือก Phone Book List (รายการสมุดโทรศัพท)

การเปล่ียนการต้ังคาโทรสาร
หลังจากปฏิบัติตามขั้นตอนในคูมือเร่ิมตนใชงานที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพเรียบรอยแลว ใหปฏิบัติข้ัน
ตอนตอไปน้ีเพ่ือเปลีย่นการต้ังคาเริ่มตน หรือกำหนดคาตัวเลือกอื่นๆ สำหรับการรับสงโทรสาร

• กำหนดคาหัวกระดาษโทรสาร
• การต้ังโหมดตอบรับ (Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัต)ิ)
• การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
• การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับเสียงเรยีกเขาเฉพาะ
• การต้ังคาชนิดการโทร
• การต้ังคาตัวเลือกการโทรซ้ำ
• การต้ังความเร็วโทรสาร
• การต้ังคาระดับเสียงของโทรสาร
• การต้ังคาโหมดแกไขขอผิดพลาด

กำหนดคาหัวกระดาษโทรสาร
หัวกระดาษโทรสารจะพิมพช่ือและหมายเลขโทรสารท่ีดานบนสุดของโทรสารทุกแผนที่คุณสง HP ขอ
แนะนำใหต้ังคาหัวกระดาษโทรสารโดยใชซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ คุณยังสามารถ
ต้ังคาหัวกระดาษโทรสารไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ ตามที่อธิบายไวในที่นี้

หมายเหตุ ในบางประเทศ/พ้ืนที่ กำหนดใหตองมีขอมูลหัวกระดาษโทรสาร
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การต้ังคาหรือเปลี่ยนหัวกระดาษโทรสาร

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Basic Setup

(การต้ังคาพื้นฐาน) แลวเลือก Fax Header (หัวกระดาษโทรสาร)
3. ปอนช่ือสวนบุคคลหรือบริษัท แลวกดปุมท่ีอยูติดกับ OK (ตกลง)
4. ปอนหมายเลขโทรสารของคุณ แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

การต้ังโหมดตอบรับ (Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ))
โหมดตอบรับจะกำหนดวาเครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาหรือไม

• เปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ถาคุณตองการใหเครื่องพิมพรับโทรสารโดย
อัตโนมัต ิเครื่องพิมพจะตอบรับสายและโทรสารที่เขามาทั้งหมด

• ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัต)ิ ถาตองการรับโทรสารดวยตนเอง คุณตองพรอมที่
จะใหมีผูรับสายโทรสารท่ีเขามา ไมเชนนั้นเครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

วิธีการตั้งคาโหมดตอบรับ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก Auto

Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)
3. เลื่อนไปยังและเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด)

การกำหนดจำนวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
หากคุณเปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) คุณจะสามารถกำหนดจำนวนคร้ังของ
เสียงเรียกเขากอนที่อุปกรณจะตอบรับสายเรียกเขาอัตโนมัติได

การต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เปนสิ่งจำเปนในกรณีที่คุณเช่ือมตอเคร่ืองตอบรับ
อัตโนมัติเขากับสายโทรศัพทเสนเดียวกันกับเครื่องพิมพ ตัวอยางเชน ตั้งคาเครื่องตอบรับใหมีจำนวน
เสียงเรียกเขานอยและใหเครื่องพิมพตอบรับดวยจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุด เครื่องตอบรับจะรับสายและ
เครื่องพิมพจะตรวจสอบสายน้ัน หากเครื่องพิมพตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสาร เคร่ืองจะรับโทรสาร
หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะบันทึกขอความไว

การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Basic Setup

(การต้ังคาพื้นฐาน) แลวเลือก Rings to Answer (สัญญาณเพ่ือตอบรับ)
3. เล่ือนไปยังจำนวนครั้งของสัญญาณเพ่ือตอบรับที่ตองการ แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

การเปล่ียนรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับเสียงเรียกเขาเฉพาะ
บริษัทโทรศัพทหลายแหงใหบริการคุณสมบัติเสียงเรียกเขาเฉพาะ ทำใหคุณสามารถมีหลายหมายเลข
โทรศัพทบนสายโทรศัพทหนึ่งสาย เมื่อคุณสมัครใชบริการน้ี แตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงโทรศัพทที่
แตกตางกัน

HP ขอแนะนำใหคุณแจงใหบริษัทโทรศัพทกำหนดเสียงเรียกเขาสองครั้งหรอืสามครั้งสำหรับหมายเลข
โทรสารของคุณ เมื่อเครื่องพิมพตรวจพบรูปแบบเสยีงเรียกเขาเฉพาะ เครื่องจะรบัสายนั้นและรับโทรสาร
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เคล็ดลับ คุณสามารถใชคุณสมบัติ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบสัญญาณเพ่ือ
ตอบรับ) ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพเพื่อต้ังคาสัญญาณเพื่อตอบรับเฉพาะ ดวยคุณสมบัตินี้
เครื่องพิมพจะจดจำและบันทึกรูปแบบสัญญาณเพ่ือตอบรับของสายเรียกเขา และกำหนดรูปแบบ
สัญญาณเพื่อตอบรับที่กำหนดโดยบริษัทโทรศัพทของคุณเพ่ือรับโทรสาร

หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ กรุณาเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาที่เปนคาเร่ิมตน ซ่ึงไดแก
All Rings (เสียงเรียกเขาท้ังหมด)

หมายเหตุ เคร่ืองพิมพจะรับโทรสารไมไดเม่ือปดหมายเลขโทรศัพทหลัก

การเปล่ียนรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับเสียงเรียกเขาเฉพาะ

1. โปรดตรวจสอบวาไดต้ังคาเครื่องพิมพ ใหรับสายโทรสารอัตโนมัติ
2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
3. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) แลวเลือก

Advanced Setup (การตั้งคาข้ันสูง)
4. กดปุมที่อยูติดกับ Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)

จะปรากฏขอความระบุวา ไมควรเปลี่ยนการต้ังคานีเ้วนแตคุณจะมีหลายหมายเลขบนโทรศัพทสาย
เดียวกัน

5. กดปุมที่ดานขวาของ OK (ตกลง) แลวเลือก Yes (ใช) เพ่ือดำเนินการตอ
6. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:

• เล่ือนไปยังและเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ีบริษัทโทรศัพทกำหนดมาใหสำหรับสายโทรสาร
- หรือ -

• เลือก Auto Detect (ตรวจสอบอัตโนมัติ) และทำตามคำแนะนำบนแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ 1 หากคุณสมบัติ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบเสียงเรียกเขา)
ไมสามารถตรวจสอบเสียงเรียกเขาได หรือหากคุณยกเลิกคุณสมบัติน้ีกอนท่ีจะดำเนินการเสร็จ
สิ้น รูปแบบเสียงเรียกเขาจะถูกต้ังเปนรูปแบบเริ่มตน ซ่ึงไดแก All Rings (เสียงเรียกเขา
ทั้งหมด) โดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ 2 หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาตางๆ สำหรับสายภายใน
และสายภายนอก คุณตองหมุนหมายเลขโทรสารจากหมายเลขภายนอก

การต้ังคาชนิดการโทร
ใชข้ันตอนนี้เพื่อต้ังคาโหมดการโทรระบบกดปุมหรือระบบหมนุ คาเริ่มตนที่ตั้งไวจากโรงงานคือ ระบบ
โทรแบบกดปุม อยาเปลี่ยนการต้ังคานอกจากคุณจะทราบวาสายโทรศัพทของคุณไมสามารถใชระบบโทร
แบบกดปุมได

หมายเหตุ ตัวเลือกการโทรระบบกดจะไมสามารถใชไดในทุกประเทศ/พื้นที่

การต้ังคาชนิดการโทร

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Basic Setup

(การต้ังคาพื้นฐาน) แลวเลือก Dial Type (ชนิดการโทร)
3. เลื่อนไปยังและเลือก Tone Dialing (ระบบโทรแบบกดปุม) หรือ Pulse Dialing (ระบบโทร

แบบหมุน)
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การต้ังคาตัวเลือกการโทรซ้ำ
หากเคร่ืองพิมพไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากเคร่ืองรับโทรสารไมตอบรับหรือสายไมวาง
เครื่องพิมพจะพยายามโทรซ้ำตามการต้ังคาตัวเลือกโทรซ้ำเมื่อสายไมวางและโทรซ้ำเม่ือไมมีผูรับสาย ใช
ข้ันตอนตอไปน้ีเพ่ือเปดใชงานหรือปดใชงานตัวเลือก

การต้ังคาตัวเลือกการโทรซ้ำ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Advanced

Setup (การต้ังคาข้ันสูง) แลวเลือก Busy Redial (โทรซ้ำเมื่อสายไมวาง) หรือ No Answer
Redial (โทรซ้ำเมื่อไมมีผูรับสาย)
• Busy redial (โทรซ้ำเมื่อสายไมวาง): เมื่อเปดตัวเลือกนี้ เครื่องพิมพจะโทรซ้ำโดยอัตโนมัติ

เมื่อไดรับสัญญาณสายไมวาง คาเริ่มตนที่ต้ังไวจากโรงงานสำหรับตัวเลือกนี้คือ On (เปด)
• No answer redial (โทรซ้ำเม่ือไมมีผูรับสาย): เม่ือเปดตัวเลือกนี ้เครื่องพิมพจะโทรซ้ำ

อัตโนมัติหากเคร่ืองรับโทรสารไมตอบรับ คาเริ่มตนที่ตัง้ไวจากโรงงานสำหรับตัวเลือกนี้คือ Off
(ปด)

3. เลื่อนไปยังและเลือกตัวเลือกท่ีถูกตอง แลวกดปุมท่ีอยูติดกับ OK (ตกลง)

การต้ังความเร็วโทรสาร
คุณสามารถต้ังความเรว็โทรสารท่ีใชติดตอระหวางเครื่องของคุณและเคร่ืองโทรสารอ่ืนๆ เม่ือสงและรับ
โทรสารได

หากคุณใชขอใดขอหนึ่งตอไปนี ้อาจจำเปนตองตั้งความเร็วโทรสารใหชาลง:

• บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต
• ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)
• การใชโทรสารผานอนิเทอรเนต็โพรโทคอล (FoIP)
• เครือขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (Integrated Services Digital Network - ISDN)

หากคุณประสบปญหาในการรับสงโทรสาร ใหใชความเร็วโทรสารในระดับต่ำลง การคาความเร็ว
โทรสารในตารางมีดังตอไปนี้

คาความเร็วโทรสาร ความเรว็โทรสาร

Fast (เร็ว) v.34 (33600 บอด)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 บอด)

Slow (ชา) v.29 (9600 บอด)

การต้ังคาความเร็วโทรสาร

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Advanced

Setup (การต้ังคาข้ันสูง) แลวเลือก Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)
3. เลื่อนไปยังและเลือกตัวเลือกท่ีตองการ แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)
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การต้ังคาระดับเสียงของโทรสาร
ใชข้ันตอนน้ีเพื่อเพิ่มหรือลดระดับเสียงของโทรสาร ตัวอยางเชน คุณอาจตองการเพิ่มระดับเสียงเพ่ือให
ไดยินเสียงสัญญาณเมื่อคุณสงโทรสารโดยใชปุมกดบนหนาจอ

การต้ังคาระดับเสียงของโทรสาร

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Basic Setup

(การต้ังคาพื้นฐาน) แลวเลือก Fax Sound Volume (ระดับเสียงของโทรสาร)
3. เลื่อนไปยังและเลือก Soft (เบา) Loud (ดัง) or หรือ Off (ปด) แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

การต้ังคาโหมดแกไขขอผิดพลาด
Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) ปองกันการสูญเสียขอมูลเนื่องจาก
คุณภาพสัญญาณสายโทรศัพทไมดี โดยการตรวจสอบขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนในระหวางสงโทรสารและ
รองขอการสงขอมูลซ้ำโดยอัตโนมัติในสวนที่เกิดขอผิดพลาด สำหรับโทรศัพทท่ีมีสัญญาณดีจะไมมีผลตอ
คาโทรศัพท หรืออาจย่ิงชวยใหคาโทรศัพทลดลงดวย สำหรับโทรศัพทที่มีสัญญาณไมดี ECM จะทำให
เวลาสงและคาโทรศัพทเพิ่มข้ึน แตการสงขอมูลจะไวใจไดมากขึ้น คาเริ่มตนจะกำหนดเปน On (เปด)
ปด ECM เฉพาะเมื่อคาโทรศัพทเพิ่มข้ึนมาก และถาคุณยอมรับสัญญาณคุณภาพไมดีไดเพ่ือแลกกับคา
โทรท่ีลดลง

กอนปดการตั้งคา ECM ใหพิจารณาสิ่งตอไปนี ้หากคุณปด ECM:

• จะมีผลตอคุณภาพและความเร็วในการสงโทรสารท่ีคุณรับและสง
• โทรสารจะรับและสงในแบบขาวดำเทานัน้ และความเร็วสูงสุดจะลดลงเหลือปานกลาง (V.17)
• คุณจะไมสามารถสงโทรสารท่ีเปนสีไดอีกตอไป

การเปล่ียนการต้ังคา ECM โดยคำส่ังจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (Setup (การตั้งคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Advanced

Setup (การต้ังคาข้ันสูง) แลวเลือก Error Correction (แกไขขอผิดพลาด)
3. เลื่อนไปยังและเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

โทรสารและบริการโทรศัพทดิจิตอล
บริษัทโทรศัพทหลายแหงใหบริการโทรศัพทดิจิตอลแกลูกคา เชน

• DSL: บริการ Digital Subscriber Line (DSL) ผานทางผูใหบริการระบบโทรศัพทของคุณ
(DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)

• PBX: ระบบชุมสายโทรศัพทยอย (Private Branch Exchange - PBX)
• ISDN: ระบบเครือขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (Integrated Services Digital Network

- ISDN)
• FoIP: บริการโทรศัพทราคาประหยัดท่ีชวยใหคุณสามารถสงและรับโทรสารดวยเครื่องพิมพโดยใช

อินเทอรเน็ต วิธีการน้ีเรียกวา การใชโทรสารผานอินเทอรเนต็โพรโทคอล (FoIP) สำหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูท่ี การใชโทรสารผานอนิเทอรเนต็โพรโทคอล
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เคร่ืองพิมพ HP ไดรับการออกแบบมาเปนพิเศษสำหรับการใชงานกับบริการโทรศัพทอะนาล็อกแบบ
เดิม หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบดิจิตอล (เชน DSL/ADSL, PBX หรือ ISDN) คุณอาจตองใชตัว
แยกสัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อกหรือตัวแปลงสัญญาณเม่ือตั้งคาเครื่องพิมพสำหรับรับสงโทรสาร

หมายเหตุ HP ไมรับประกันวาเครื่องพิมพสามารถใชงานไดกับกลุมบริการหรือผูใหบริการระบบ
ดิจิตอลทั้งหมด ในระบบดิจิตอลท้ังหมด หรือสามารถใชไดกับตัวแปลงสัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อก
ทั้งหมด ขอแนะนำใหคุณติดตอกับบริษัทโทรศัพทของคุณโดยตรงเพ่ือสอบถามขอมูลการตั้งคาที่ถูก
ตองตามบริการเครือขายโทรคมนาคมของพวกเขา

การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล
คุณสามารถสมัครใชบริการโทรศัพทราคาประหยัดได เพื่อใหคุณสามารถสงและรับโทรสารดวย
เครื่องพิมพโดยใชอนิเทอรเน็ต วิธีการนี้เรียกวา การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP)

คุณอาจใชบริการ FoIP (ที่ใหบริการโดยบริษัทโทรศัพทของคุณ) หาก:

• ตองใชรหัสเขาถึงพิเศษพรอมกับหมายเลขโทรสาร หรือ
• มีกลองแปลงสัญญาณ IP (IP converter) ที่ตอกับอินเทอรเน็ต และมีพอรตโทรศัพทระบบอะนา

ล็อกสำหรับเช่ือมตอโทรสาร

หมายเหตุ คุณสามารถสงและรบัโทรสารไดโดยการเชื่อมตอสายโทรศัพทเขากับพอรต "1-LINE"
บนเคร่ืองพิมพ ซึ่งหมายความวาการเช่ือมตอของคุณกับอินเทอรเน็ตตองเกิดข้ึนผานกลองแปลง
สัญญาณ (ซ่ึงจะมีแจ็คเสียบสายโทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติสำหรับการเช่ือมตอโทรสาร) หรือผาน
บริษัทโทรศัพท

เคล็ดลับ การสนับสนุนการสงโทรสารแบบด้ังเดิมผานระบบโทรศัพทอินเทอรเน็ตโปรโตคอลมักมี
จำกัด หากคุณประสบปญหาในการสงและรับโทรสาร ใหลองใชความเร็วโทรสารในระดับต่ำลงหรือ
ปดใชงานโหมดการแกไขขอผิดพลาดของโทรสาร (ECM) อยางไรก็ตาม หากคุณปด ECM คุณจะ
ไมสามารถสงโทรสารสีได (หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเก่ียวกับการเปลี่ยนความเร็วโทรสาร โปรดดู
การต้ังความเร็วโทรสาร หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช ECM โปรดดู การตั้งคาโหมด
แกไขขอผิดพลาด

หากมีคำถามใดๆ เก่ียวกับการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมไดจาก
แผนกสนับสนุนดานการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ตหรือผูใหบริการในประเทศของคณุ

ลางบันทึกการรับสงโทรสาร
ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อลางบันทกึการรับสงโทรสาร

หมายเหตุ การลางบันทึกโทรสารจะลบโทรสารท้ังหมดที่เก็บไวในหนวยความจำดวย

การลางบันทึกการรับสงโทรสาร

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Fax Tools

(เครื่องมือสำหรับโทรสาร) แลวเลือก Clear Fax Log (ลางบันทึกการรับสงโทรสาร)
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การดูประวัติการโทร
ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพื่อดูรายการสายทั้งหมดท่ีปรากฏบนเครื่องพิมพ

หมายเหตุ ไมสามารถพิมพประวัติการโทรได คุณสามารถดูประวัติการโทรไดจากหนาจอแผง
ควบคุมของเคร่ืองพิมพเทานั้น

การดูประวัติการโทร

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุมที่อยูถัดจาก Fax (โทรสาร)
2. กดปุมถัดจาก Quick Contacts (รายชื่อโทรดวน) จากนั้น ใชปุมที่อยูทางดานขวา เลื่อนไปยัง

และเลือก Call History (ประวัติการโทร)

การใชรายงาน
คุณสามารถตั้งคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานขอผิดพลาด และยืนยันรายงานโดยอัตโนมัติสำหรับการสง
และรับโทรสารแตละครั้ง คุณยังสามารถสั่งพิมพรายงานระบบดวยตนเองไดเมื่อตองการ รายงานเหลานี้
จะใหขอมูลระบบที่เปนประโยชนเก่ียวกับเครื่องพิมพ

ตามคาเริ่มตน จะมีการต้ังคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานเฉพาะเม่ือมีปญหาในการรับหรือสงโทรสาร
เทานั้น ขอความยืนยันวาการสงโทรสารเสร็จเรียบรอยหรือไมจะปรากฏข้ึนในชวงสั้นๆ บนหนาจอแผง
ควบคุมหลังจากการสงแตละครั้ง

หมายเหตุ 1 หากรายงานไมชัดเจน คุณสามารถตรวจสอบระดับหมึกโดยประมาณไดจากแผง
ควบคุมหรือซอฟตแวร HP สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ

หมายเหตุ 2 ขอความเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการ
เทานั้น เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกพิมพใหมเพื่อเปล่ียน เพื่อ
ปองกันความลาชาในการพิมพท่ีอาจเกิดข้ึน คุณยังไมตองเปล่ียนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพ
งานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได

หมายเหตุ 3 ตรวจสอบวาหัวพิมพและตลับบรรจุหมึกอยูในสภาพดีและติดตั้งอยางถูกตอง สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การดูแลตลับหมึกพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การพิมพรายงานยืนยันการรับสงโทรสาร
• การพิมพรายงานขอผิดพลาดของโทรสาร
• การพิมพและการดูบันทึกการรับสงโทรสาร
• การพิมพรายละเอียดเก่ียวกับโทรสารท่ีสงไปคร้ังลาสุด
• การพิมพรายงานหมายเลขผูโทร
• การพิมพรายงานติดตามโทรสาร T30

การพิมพรายงานยืนยันการรับสงโทรสาร
หากคุณตองการใหเครื่องพมิพยืนยันเม่ือสงโทรสารเสร็จเรียบรอย ใหเลือก On (Fax Send) (เปด
(การสงโทรสาร)) หรือ On (Send and Receive) (เปด (การสงและการรับ)) เพ่ือเปดใชงานการ
ยืนยันการสงโทรสารกอนที่จะสงโทรสาร

คาเริ่มตนของการยืนยันการสงโทรสารที่ตั้งไวคือ On (Fax Send) (เปด (การสงโทรสาร))
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หมายเหตุ คุณสามารถใสรูปภาพหนาแรกของโทรสารไวในรายงาน Fax Sent Confirmation
(การยืนยันการสงโทรสาร) ได หากคุณเลือก On (Fax Send) (เปด (การสงโทรสาร)) หรือ On
(Send and Receive) (เปด (การสงและการรับ) และหากคุณสแกนโทรสารเพ่ือสงจากหนวย
ความจำ หรือใชตัวเลือก Scan and Fax (สแกนและโทรสาร)

การเปดใชงานการยืนยันการรับสงโทรสาร

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Fax Reports

(รายงานโทรสาร) แลวเลือก Fax Confirmation (การยืนยันการรับสงโทรสาร)
3. เล่ือนไปยังและเลือกหน่ึงตัวเลือกดังตอไปนี้

Off (ปด) จะไมพมิพรายงานยืนยันการรับสงโทรสารเมื่อคุณสงหรือรับโทรสารเรียบรอยแลว

On (Fax Send) (เปด (การ
สงโทรสาร))

พิมพรายงานยืนยันการสงโทรสารทุกชุด ซ่ึงจะตั้งไวเปนคาเริ่มตน

On (Fax Receive) (เปด
(การรับโทรสาร))

พิมพรายงานยืนยันการรับโทรสารทุกชุด

On (Send and Receive)
(เปด (การสงและการรับ))

พิมพรายงานยืนยันการรับสงโทรสารทุกชุด

การใสรูปภาพของโทรสารไวในรายงาน

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Fax Reports

(รายงานโทรสาร) แลวเลือก Fax Confirmation (การยืนยันการรับสงโทรสาร)
3. เลื่อนไปยังและเลือก On (Fax Send) (เปด (การสงโทรสาร)) หรือ On (Send and Receive)

(เปด (การสงและการรับ)) แลวเลือก Fax Confirmation with image (การยืนยันการรับสง
โทรสารที่มีรูปภาพ)

การพิมพรายงานขอผิดพลาดของโทรสาร
คุณสามารถกำหนดคาเครื่องพิมพเพ่ือใหพิมพรายงานโดยอัตโนมัตเิมื่อเกิดขอผิดพลาดขณะรับและสง
โทรสารได

วิธีการต้ังคาเคร่ืองพิมพเพื่อพิมพรายงานขอผิดพลาดของโทรสารโดยอัตโนมัติ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Fax Reports

(รายงานโทรสาร) แลวเลือก Fax Error Report (รายงานขอผิดพลาดของโทรสาร)
3. เล่ือนไปยังและเลือกหน่ึงตัวเลือกดังตอไปนี้

On (Send and Receive)
(เปด (การสงและการรับ))

พิมพรายงานเมื่อใดก็ตามที่เกิดขอผิดพลาดของการรับและสงโทรสาร

Off (ปด) ไมพิมพรายงานขอขัดของใดๆ ท่ีเกิดขึ้นกับโทรสาร

On (Fax Send) (เปด (การ
สงโทรสาร))

พิมพรายงานเม่ือใดก็ตามท่ีเกิดขอผิดพลาดของการสงขอมูล ซึ่งจะตั้งไวเปนคาเร่ิมตน

On (Fax Receive) (เปด
(การรับโทรสาร))

พิมพรายงานเม่ือใดก็ตามท่ีเกิดขอผิดพลาดของการรบัขอมูล
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การพิมพและการดูบันทึกการรับสงโทรสาร
คุณสามารถพิมพบันทึกรายการโทรสารท่ีเครื่องพิมพไดรับและสงไปแลว

วิธีการพิมพบันทึกการรับสงโทรสารจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (Setup (การตั้งคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Fax Reports

(รายงานโทรสาร) แลวเลือก Fax Log (บันทึกการรับสงโทรสาร)

การพิมพรายละเอียดเกี่ยวกับโทรสารที่สงไปคร้ังลาสุด
รายงานรายการโทรสารครั้งลาสุดจะพิมพรายละเอียดของรายการโทรสารครั้งลาสุดที่เกิดข้ึน รายละเอียด
ตางๆ รวมถึง หมายเลขโทรสาร จำนวนหนา และสถานะของโทรสาร

การพิมพรายงานรายการโทรสารครั้งลาสุด

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Fax Reports

(รายงานโทรสาร) แลวเลือก Last Transaction (รายการโทรสารคร้ังลาสุด)

การพิมพรายงานหมายเลขผูโทร
ใชข้ันตอนตอไปนี้เพื่อพิมพรายการหมายเลขโทรสารของผูโทร

การพิมพรายงานประวัติหมายเลขผูโทร

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Fax Reports

(รายงานโทรสาร) แลวเลือก Caller ID Report (รายงานหมายเลขผูโทร)

การพิมพรายงานติดตามโทรสาร T30
ใชข้ันตอนตอไปนีเ้พ่ือพิมพรายงานติดตามโทรสาร T30

การพิมพรายงานติดตามโทรสาร T30

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Fax Setup (การต้ังคาโทรสาร) เลือก Fax Reports

(รายงานโทรสาร) แลวเลือก T30 Fax Trace Report (รายงานติดตามโทรสาร T30)
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6 HP ePrint
HP ePrint เปนบริการฟรีจาก HP ที่ชวยใหคุณสามารถสั่งพิมพไปยังเคร่ืองพิมพที่สามารถใช HP
ePrint ไดทุกที่ที่คุณสามารถสงอีเมล เพียงสงเอกสารและภาพถายไปยังที่อยูอีเมลท่ีกำหนดใหกับ
เคร่ืองพิมพของคุณเมื่อคุณเปดใชงานบริการทางเว็บ โดยไมจำเปนตองใชไดรเวอรหรือซอฟตแวรเพิ่ม
เติม

เมื่อคุณลงทะเบียนบัญชีบน ePrintCenter แลว (www.eprintcenter.com) คุณจะสามารถเขาสู
ระบบเพื่อดูสถานะงานใน HP ePrint, จัดลำดับการพิมพของ HP ePrint, ควบคุมผูที่สามารถใชที่อยู
อีเมล HP ePrint ของเครื่องพิมพเพ่ือพิมพหรือดูวิธีใช HP ePrint ได

หมายเหตุ เมื่อตองการใช HP ePrint เครื่องพิมพจะตองเชื่อมตอกับเครือขายที่ใหการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต คุณไมสามารถใชคุณสมบัติทางเว็บไดหากเครื่องพิมพเชื่อมตอโดยใชสาย USB

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การต้ังคา HP ePrint
• การใช HP ePrint
• การลบบริการทางเว็บ

การตั้งคา HP ePrint
หากตองการต้ังคา HP ePrint ใหใชวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:
• การติดต้ัง HP ePrint โดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ
• ต้ังคา HP ePrint โดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
• การต้ังคา HP ePrint โดยใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP

หมายเหตุ กอนที่คุณจะตั้งคา HP ePrint ตรวจดูใหแนใจวาคุณเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตโดยใชการ
เชื่อมตอแบบอีเธอรเน็ต

การติดต้ัง HP ePrint โดยใชแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเช่ือมตออยูกับอินเทอรเน็ต
2. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (HP ePrint)
3. กดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) เพื่อยอมรับขอกำหนดการใชงาน
4. กดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) เพื่อยอมรับการอัพเดตในอนาคต

หมายเหตุ 1 หากมีการอัพเดตเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะดาวนโหลดและตดิต้ังการอัพเดต แลวรี
สตารท คุณจะตองทำตามคำแนะนำซ้ำตั้งแตข้ันตอนที ่1 เพ่ือตั้งคา HP ePrint
หมายเหตุ 2 ถาไดรับขอความแจงเตือนใหใสการตั้งคาพร็อกซ ีและเครือขายของคุณใชการต้ัง
คาพร็อกซี ใหทำตามคำแนะนำบนหนาจอในการต้ังคาพร็อกซเีซิรฟเวอร หากคุณไมมีขอมูลนี้
ใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย หรือผูที่ตั้งคาเครือขาย

5. เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรแลว เครื่องพิมพจะพิมพหนาขอมูล ปฏิบัติตามคำแนะนำใน
หนาขอมูลเพ่ือดำเนินการต้ังคาใหเสร็จสิน้
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ต้ังคา HP ePrint โดยใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
1. เปด EWS สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
2. คลิกแท็บ Web Services (บริการทางเว็บ)
3. ในสวน Web Services Settings (การต้ังคาบริการทางเว็บ) ใหคลิก Setup (ต้ังคา) คลิก

Continue (ดำเนินการตอ) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพือ่ยอมรับขอกำหนดการใช
4. ถาไดรับขอความแจงเตือน ใหเลือกอนุญาตใหเครื่องพิมพทำการตรวจหาและติดต้ังการอัพเดต

เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ 1 หากมีการอัพเดตเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะดาวนโหลดและตดิต้ังการอัพเดต แลวรี
สตารท คุณจะตองทำตามคำแนะนำซ้ำตั้งแตข้ันตอนที ่1 เพ่ือตั้งคา HP ePrint
หมายเหตุ 2 ถาไดรับขอความแจงเตือนใหใสการตั้งคาพร็อกซ ีและเครือขายของคุณใชการต้ัง
คาพร็อกซี ใหทำตามคำแนะนำบนหนาจอในการต้ังคาพร็อกซเีซิรฟเวอร หากคุณไมมีขอมูลนี้
ใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย หรือผูที่ตั้งคาเครือขาย

5. เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรแลว เครื่องพิมพจะพิมพหนาขอมูล ปฏิบัติตามคำแนะนำใน
หนาขอมูลเพ่ือดำเนินการต้ังคาใหเสร็จสิน้

การต้ังคา HP ePrint โดยใชซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP
หากคุณไมไดต้ังคา HP ePrint เม่ือคุณติดต้ังซอฟตแวร HP ในคอมพิวเตอรของคุณ คุณยังสามารถใช
ซอฟตแวรดังกลาวเพ่ือตั้งคาในภายหลังได

หากตองการต้ังคา HP ePrint ใหทำตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ีสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ

Windows

1. เปดซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP
(Windows)

2. ในซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP ใหคลิกแท็บ Print, Scan & Fax (พิมพ สแกน และโทรสาร) หรือ
Print & Scan (พิมพและสแกน) จากนั้นคลิก ePrint Setup (ตั้งคา ePrint) เว็บเซิรฟเวอรใน
ตัวของเครื่องพิมพจะเปดข้ึน

3. คลิกแท็บ Web Services (บริการทางเว็บ)
4. ในสวน Web Services Settings (การต้ังคาบริการทางเว็บ) ใหคลิก Setup (ต้ังคา) คลิก

Continue (ดำเนินการตอ) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพือ่ยอมรับขอกำหนดการใช
5. ถาไดรับขอความแจงเตือน ใหเลือกอนุญาตใหเครื่องพิมพทำการตรวจหาและติดต้ังการอัพเดต

เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ 1 หากมีการอัพเดตเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะดาวนโหลดและตดิต้ังการอัพเดต แลวรี
สตารท คุณจะตองทำตามคำแนะนำซ้ำตั้งแตข้ันตอนที ่1 เพ่ือตั้งคา HP ePrint
หมายเหตุ 2 ถาไดรับขอความแจงเตือนใหใสการตั้งคาพร็อกซ ีและเครือขายของคุณใชการต้ัง
คาพร็อกซี ใหทำตามคำแนะนำบนหนาจอในการต้ังคาพร็อกซเีซิรฟเวอร หากคุณไมมีขอมูลนี้
ใหติดตอผูดูแลระบบเครือขาย หรือผูที่ตั้งคาเครือขาย

6. เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเซิรฟเวอรแลว เครื่องพิมพจะพิมพหนาขอมูล ปฏิบัติตามคำแนะนำใน
หนาขอมูลเพ่ือดำเนินการต้ังคาใหเสร็จสิน้
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Mac OS X

▲ เมื่อตองการต้ังคาและจัดการบริการทางเว็บใน Mac OS X คุณสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
(EWS) ของเครื่องพิมพได สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ตั้งคา HP ePrint โดยใชเว็บเซิรฟเวอร
แบบฝง

การใช HP ePrint
เมื่อตองการใช HP ePrint ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีสิ่งตางๆ ตอไปนี้

• คอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือทีส่ามารถใชอินเทอรเน็ตและอีเมลได
• เคร่ืองพิมพที่สามารถใช HP ePrint ได ซ่ึงมีการเปดใชงานบริการทางเว็บแลว

เคล็ดลับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการจัดการและกำหนดคาการต้ังคา HP ePrint และหาก
ตองการเรียนรูเกี่ยวกับคุณสมบัติลาสุด โปรดไปท่ี ePrintCenter (www.eprintcenter.com)

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การพิมพโดยใช HP ePrint
• คนหาที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพ
• การปด HP ePrint

การพิมพโดยใช HP ePrint
หากตองการพิมพเอกสารโดยใช HP ePrint ใหทำตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้

1. ในคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือของคุณ ใหเปดแอพพลิเคชันอีเมล

หมายเหตุ สำหรับขอมูลเก่ียวกับการใชแอพพลิเคชันอีเมลในในคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือ
ของคุณ โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับแอพพลิเคชัน

2. สรางขอความอีเมลใหม จากนั้นแนบไฟลที่คุณตองการพิมพ สำหรับรายชื่อไฟลท่ีสามารถพิมพโดย
ใช HP ePrint ได รวมถึงคำแนะนำที่ตองปฏิบัติตามเม่ือใช HP ePrint โปรดดู ขอกำหนดเฉพาะ
ของ HP ePrint

3. ปอนที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพลงในบรรทัด “To” (ถึง) ของขอความอีเมล จากนั้นเลือกตัวเลือกที่จะ
สงขอความอีเมล

หมายเหตุ เซิรฟเวอร ePrint HP จะไมยอมรับงานพิมพอีเมล หากมีหลายท่ีอยูอีเมลในฟลด
"To" (ถึง) หรือ "Cc" (สำเนาถึง) เพียงปอนที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพ HP ของคุณลงในฟลด
"To" (ถึง) แตอยาปอนที่อยูอีเมลเพ่ิมเติมในฟลดอ่ืนๆ

คนหาที่อยูอีเมลของเคร่ืองพิมพ
หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดสรางบัญชี ePrint แลว หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
ePrintCenter (www.eprintcenter.com

1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (HP ePrint) แลวกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. กดปุมที่อยูติดกับ Display Email Address (แสดงที่อยูอีเมล)

ในการกำหนดท่ีอยูอีเมล เลือก Print Info Page (หนาขอมูลการพิมพ) เคร่ืองพิมพจะพิมพหนา
ขอมูลที่มีรหัสเคร่ืองพิมพและคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีกำหนดที่อยูอีเมลเอง
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การปด HP ePrint
1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (HP ePrint) แลวกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก ePrint
3. เลื่อนไปยังและเลือก Off (ปด) แลวกดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

หมายเหตุ หากตองการลบบริการทางเว็บออกทั้งหมด โปรดดูท่ี การลบบริการทางเว็บ

การลบบริการทางเว็บ
หากตองการลบบริการทางเว็บ ใหทำตามข้ันตอนตางๆ ดังตอไปน้ี

1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (HP ePrint) แลวกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Remove Web Services (ลบบริการทางเว็บ) แลว

กดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง)

บท 6
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7 การดูแลตลับหมึกพิมพ
เพื่อใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีท่ีสุดจากเครื่องพิมพ คุณตองดำเนินข้ันตอนการดูแลรักษางายๆ บาง
ประการ

หากตองการแกไขปญหาคุณภาพการพิมพ โปรดดูที่ การแกไขปญหาเบื้องตนคุณภาพการพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ขอมูลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพและหัวพิมพ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• เปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
• เก็บอุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับการพิมพ
• การจัดเก็บขอมูลการใชแบบไมระบุชื่อ

ขอมูลเก่ียวกับตลับหมึกพิมพและหัวพิมพ
ขอแนะนำตอไปนี้จะชวยบำรุงรักษาตลับบรรจุหมกึ HP และใหมีคุณภาพการพิมพสม่ำเสมอ

• คำแนะนำในคูมือผูใชน้ีเปนวิธีการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก และไมไดมีจุดประสงคเพื่อการติดตั้งครั้ง
แรก

• เก็บตลับบรรจุหมึกทั้งหมดไวในบรรจุภัณฑเดิมท่ีผนึกไวอยางแนนหนา จนกวาจะใชงาน
• ตรวจสอบใหแนใจวาปดเคร่ืองพิมพอยางถูกตองแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปดเคร่ืองพิมพ
• จัดเก็บตลับบรรจุหมึกไวที่อุณหภูมิหอง (15-35 °C หรือ 59-95 °F)
• อยาทำความสะอาดหัวพิมพโดยไมจำเปน เพราะจะทำใหเปลืองหมึกและทำใหตลับหมึกพิมพมีอายุ

การใชงานสั้นลง
• ดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกอยางระมัดระวัง การทำตลับหมึกพิมพหลน กระแทก หรือถืออยางไม

ระมัดระวังในระหวางการติดต้ัง อาจทำใหเกิดปญหาในการพิมพไดชั่วคราว
• หากคุณกำลังเคลื่อนยายเครื่องพิมพ ใหปฏิบัติดังตอไปนี้เพ่ือปองกันไมใหหมึกพิมพรั่วไหลออกจาก

เคร่ืองพิมพ หรือเกิดความเสียหายอื่นแกเครื่องพิมพ:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดเคร่ืองโดยกดปุม  (Power (เปด/ปด)) รอจนกวาเสียงจากภายใน

เครื่องพิมพที่ทำงานอยูทุกเสียงหยุดลงกอนถอดปล๊ักเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ปดเคร่ืองพิมพ

◦ ควรตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังตลับบรรจุหมึกแลว
◦ เครื่องพมิพจะตองเคลื่อนยายโดยวางในแนวราบ ไมควรวางตะแคงดานขาง เอาดานหนาหรอื

ดานหลังลง หรือคว่ำดานบนลง

ขอควรระวัง HP ขอแนะนำใหคุณเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกพิมพท่ีหมดโดยเร็วท่ีสุดเพื่อหลีกเลี่ยง
ปญหาดานคุณภาพการพิมพ และการใชหมึกเปลืองที่อาจเกิดข้ึน หรือความเสียหายตอระบบหมึก
พิมพ หามปดเคร่ืองพิมพขณะที่ไมมีตลับหมึกพิมพอยูโดยเด็ดขาด

หัวขอที่เก่ียวของ

• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
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การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณไดจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพ HP หรือเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง สำหรับขอมูลเก่ียวกับการใชซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP หรือ
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง โปรดดูที่ เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ คุณสามารถพิมพหนาสถานะ
เคร่ืองพิมพเพ่ือดูขอมูลนี้ไดดวย (โปรดดูที่ การทำความเขาใจรายงานสถานะเคร่ืองพิมพ)

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก กดปุม  (Setup (การตั้งคา))
2. ใชปุมทางดานขวา เลือก Ink Information (ขอมูลหมึกพิมพ) แลวเลือก Estimated Ink

Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)

หมายเหตุ 1 ขอความเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการ
เทานั้น เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกพิมพใหมเพื่อเปล่ียน เพื่อ
ปองกันความลาชาในการพิมพท่ีอาจเกิดข้ึน คุณยังไมตองเปล่ียนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพ
งานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได

หมายเหตุ 2 ถาคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีเติมหมึกซ้ำหรือนำมาผลิตใหม หรือตลับหมึกพิมพที่เคยใช
ในเคร่ืองอื่นมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยำ หรือไมปรากฏข้ึน

หมายเหตุ 3 หมึกพิมพจากตลับหมึกจะถูกใชในกระบวนการพิมพดวยหลากหลายวิธี รวมถึง
กระบวนการกำหนดการทำงานเร่ิมตน ซึ่งเปนการเตรียมพรอมเครื่องพิมพและตลับหมึกสำหรับการ
พิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซ่ึงเปนการดแูลใหหัวพนหมึกสะอาดและหมึกไหลไดสะดวก
นอกจากนี ้หมึกที่เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ www.hp.com/go/inkusage

เปล่ียนตลับบรรจุหมึก
หมายเหตุ สำหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑหมึกพิมพที่ใชแลว โปรดดูที่ โครงการ
รีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet

หากคุณไมมีตลับบรรจุหมึกเปล่ียนสำหรับเครื่องพิมพนั้น โปรดดูที่ อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม
ของ HP

หมายเหตุ 1 ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทานั้น
หมายเหตุ 2 ตลับหมึกพิมพบางรุนไมมีในทุกประเทศ/ภูมิภาค

ขอควรระวัง HP ขอแนะนำใหคุณเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกพิมพท่ีหมดโดยเร็วท่ีสุดเพื่อหลีกเลี่ยง
ปญหาดานคุณภาพการพิมพ และการใชหมึกเปลืองที่อาจเกิดข้ึน หรือความเสียหายตอระบบหมึก
พิมพ หามปดเคร่ืองพิมพขณะที่ไมมีตลับหมึกพิมพอยูโดยเด็ดขาด

บท 7
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การเปล่ียนตลับบรรจุหมึก

เปลี่ยนตลบับรรจุหมกึตามขั้นตอนเหลานี้

1. ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไม
2. เปดฝาตลับหมึกพิมพ

คำเตือน รอจนกระท่ังแครตลับบรรจุหมึกหยุดเคลื่อนท่ีกอนท่ีจะดำเนินการตอไป

3. กดที่ดานหนาของตลับหมึกพิมพเพ่ือปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบ

4. นำตลับหมึกพิมพใหมออกจากบรรจุภัณฑ
5. เล่ือนตลับบรรจุหมึกลงในชองวางจนกระทั่งล็อคเขาที่และอยูในตำแหนงที่ม่ันคง

6. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

หัวขอที่เก่ียวของ

• อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP

เก็บอุปกรณใชส้ินเปลืองสำหรับการพิมพ
คุณสามารถปลอยตลับบรรจุหมึกไวในเครื่องพิมพเปนระยะเวลานานกวาปกติได อยางไรก็ตาม เพื่อให
ตลับรรจุหมึกใชงานไดนาน ควรปดเครื่องพิมพอยางถูกตอง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปด
เคร่ืองพิมพ

การจัดเก็บขอมูลการใชแบบไมระบุช่ือ
ตลับหมึก HP ท่ีใชกับเครื่องพิมพนี้ประกอบดวยชิปหนวยความจำท่ีชวยการทำงานของเครื่องพิมพ
นอกจากนี ้ชิปหนวยความจำจะเก็บชุดของขอมูลท่ีไมมีการระบุชื่อเก่ียวกับการใชเครื่องพิมพ ซ่ึงอาจรวม
ขอมูลตอไปนี้ วันที่ติดต้ังตลับหมึกพิมพเปนครั้งแรก วันที่ที่ใชตลับหมึกพิมพคร้ังสุดทาย จำนวนหนาที่
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พิมพโดยใชตลับหมึกพิมพ พื้นที่พิมพ ความถ่ีในการพิมพ โหมดการพิมพท่ีใช ขอผิดพลาดใดๆ ในการ
พิมพที่อาจเกิดข้ึน และรุนของเครื่องพิมพ

โดยขอมูลนี้จะชวยให HP สามารถออกแบบเครื่องพิมพในอนาคตใหตอบสนองตอความตองการ
ทางการพิมพของลูกคาได ขอมูลท่ีรวบรวมจากชิปหนวยความจำตลับหมึกพิมพจะไมมีขอมูลที่สามารถ
ใชเพื่อระบุลูกคาหรือผูใชตลับหมึกพิมพหรือเครื่องพิมพได

HP รวบรวมตัวอยางของชิปหนวยความจำจากตลับหมึกพมิพที่สงกลับไปที่โครงการสงคืนผลิตภัณฑและ
การรีไซเคิลของ HP ท่ีไมเสียคาใชจาย (โปรแกรม HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/recycle/) ชิปหนวยความจำท่ีไดจากการเก็บตัวอยางนี้จะถูกนำไป
อานและศึกษาเพือ่ปรับปรุงเครื่องพิมพในอนาคตของ HP พันธมิตรของ HP ผูชวยเหลือในดานการ
รีไซเคิลผลิตภณัฑนี้อาจตองเขาถึงขอมูลนี้ดวยเชนกัน

บุคคลภายนอกที่ครอบครองตลับหมึกพิมพนี้อาจเขาใชขอมูลแบบไมเปดเผยช่ือบนชิปหนวยความจำ ถา
คุณไมตองการใหมีการเขาถึงขอมูลนี ้คุณสามารถปรับใหชิปนี้ใหไมทำงาน อยางไรก็ตาม หลังจากปรับ
ใหชิปทำงานไมไดแลว คุณจะไมสามารถใชงานตลับหมึกนัน้ในเครื่องพิมพ HP

ถาคุณกังวลเก่ียวกับการใหขอมูลแบบไมเปดเผยช่ือนี ้คุณสามารถทำใหขอมูลนี้เขาใชงานไมไดโดยการ
ปดการทำงานของชิปหนวยความจำในการรวบรวมขอมูลการใชเครื่องพิมพได

วิธีปดฟงกชันขอมูลการใชงาน

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Preferences (ลักษณะที่ตองการ) แลวเลือก

Cartridge Chip Info (ขอมูลในชิปของตลับหมึก)
3. กดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) เพ่ือปดฟงกชัน

หมายเหตุ 1 หากตองการเปดใชงานฟงกชันขอมูลการใชงานอีกครั้ง ใหทำซ้ำตามขั้นตอนดานบน

หมายเหตุ 2 คุณสามารถใชตลับหมึกตอไปไดในเครื่องพิมพของ HP ถาคุณปดการทำงานของชิป
หนวยความจำในการรวบรวมขอมูลการใชงานของเครื่องพิมพ
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8 การแกไขปญหา
ขอมูลในสวนนี้จะแนะนำวิธีแกไขปญหาทั่วไป หากเคร่ืองพิมพทำงานผิดปกติ และการปฏิบัติตามคำ
แนะนำยังไมสามารถแกปญหาได ใหลองใชบริการสนับสนุนของ HP เพ่ือขอรับความชวยเหลือ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ฝายสนับสนุนของ HP
• คำแนะนำและแหลงขอมูลในการแกไขปญหาทั่วไป
• การแกไขปญหาเครื่องพิมพ
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนคุณภาพการพิมพ
• การแกไขปญหาการปอนกระดาษ
• การแกไขปญหาการทำสำเนา
• การแกปญหาโทรสาร
• การแกปญหาโทรสาร (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)
• การแกไขปญหาโดยใช HP ePrint และเว็บไซตของ HP
• การแกไขปญหาเก่ียวกับเครือขาย
• กำหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคุณเพ่ือทำงานรวมกับเครื่องพิมพ
• การแกไขปญหาเก่ียวกับการจัดการเครื่องพิมพ
• การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ัง
• การทำความเขาใจรายงานสถานะเครื่องพิมพ
• การทำความเขาใจขอมูลในหนาการกำหนดคาเครือขาย
• ถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม
• การดูแลรักษาหัวพิมพ
• นำกระดาษท่ีติดออก

ฝายสนับสนุนของ HP
หากคุณมีปญหา ใหทำตามข้ันตอนเหลาน้ี

1. ตรวจสอบเอกสารที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ
2. เขาไปท่ีเว็บไซตฝายบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ท่ี www.hp.com/support เว็บไซตนี้จะ

ใหขอมูลและยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได ศูนยบริการลูกคาแบบ
ออนไลนของ HP พรอมใหบริการลูกคาของ HP ทุกราย เว็บไซตนี้เปนแหลงขอมูลที่เขาถึงได
รวดเร็วที่สุดเม่ือตองการทราบขอมูลปจจุบันของเคร่ืองพิมพและเมื่อตองการความชวยเหลือจากผู
เชี่ยวชาญ รวมถึงคุณสมบัติตอไปนี้:
• เขาถึงไดการสนับสนุนแบบออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพไดอยางรวดเร็ว
• อัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรของ HP สำหรับเครื่องพิมพ HP
• ขอมูลการแกไขปญหาที่มีประโยชนสำหรับปญหาทั่วไป
• การอัพเดตของเคร่ืองพิมพ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก HP จะพรอมใหบริการ

คุณเมื่อคุณลงทะเบียนเคร่ืองพิมพ
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สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ รับการสนับสนุนทางอิเล็กทรอนิกส
3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตาม

เคร่ืองพิมพ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ศูนยบริการลูกคาทาง
โทรศัพทของ HP

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• รับการสนับสนุนทางอิเล็กทรอนิกส
• ศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพทของ HP

รับการสนับสนุนทางอิเล็กทรอนิกส
หากตองการคนหาขอมูลการสนับสนุนและการรับประกัน ใหไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/
support เว็บไซตนี้จะใหขอมูลและยูทิลิต้ีที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได เม่ือ
เคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทร
ติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

เว็บไซตนี้จะใหขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนทางเทคนิค ไดรเวอร อุปกรณสิ้นเปลือง การสั่งซ้ือ และตัว
เลือกอื่นๆ เชน

• การเขาใชงานหนาการสนบัสนุนแบบออนไลน
• สงขอความอีเมลไปยัง HP เพ่ือให HP ตอบคำถามของคุณ
• ติดตอกับเจาหนาที่ดานเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน
• ตรวจสอบเพ่ือหาการอัพเดตซอฟตแวรของ HP

นอกจากนี ้คุณยังสามารถรับการสนับสนุนจากซอฟตแวรของ HP สำหรับ Windows หรือ Mac OS
X ซึ่งจะใหวิธีการแกไขปญหาแบบเปนข้ันตอนท่ีงายสำหรับการแกไขปญหาการพิมพทั่วไป สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เคร่ืองมือการจัดการเคร่ืองพิมพ

ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามเคร่ืองพิมพ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

ศูนยบริการลูกคาทางโทรศัพทของ HP
หมายเลขโทรศัพทสำหรับการสนับสนุนและคาบริการท่ีเก่ียวของซึ่งแสดงอยูในที่นี้มีผลบังคับใช ณ ชวง
เวลาที่ตีพิมพเอกสารน้ี และใชกับการโทรติดตอดวยโทรศัพทบานเทานัน้ ทั้งนี้ อาจมีอัตราบริการท่ีแตก
ตางไปสำหรับการใชโทรศัพทเคลื่อนที่

หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุดของ HP และขอมูลเก่ียวกับคาใชจาย
ในการโทร โปรดดูท่ี www.hp.com/support

ในชวงระยะเวลารับประกัน คุณสามารถขอความชวยเหลือจากศูนยดูแลลูกคาของ HP ได

หมายเหตุ HP ไมไดใหการสนับสนุนทางโทรศัพทสำหรับการพิมพดวย Linux การสนับสนุน
ทั้งหมดเปนแบบออนไลนซึ่งมีอยูในเว็บไซตตอไปน้ี: https://launchpad.net/hplip คลิกที่ปุม
Ask a question (ถามคำถาม) เพ่ือเร่ิมตนขั้นตอนการสนับสนุน

เว็บไซต HPLIP ไมสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Windows หรือ Mac OS X หากคุณใชระบบ
ปฏิบัติการเหลานี้ โปรดด ูwww.hp.com/support
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เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• กอนที่คุณจะโทรศัพทติดตอเรา
• ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท
• หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนทางโทรศัพท
• หลังจากสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

กอนท่ีคุณจะโทรศัพทติดตอเรา

ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ ควร
เตรียมขอมูลตอไปน้ีไวใหพรอม:

• หมายเลขรุน
• หมายเลขผลิตภัณฑ (อยูดานหลังหรือดานลางของเครื่องพิมพ)
• ขอความที่ปรากฏเม่ือเกิดกรณีนั้น
• ตอบคำถามเหลานี้:

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนีแ้ลวหรือไม
◦ คุณสามารถทำใหเกิดขึ้นอีกไดหรือไม
◦ คุณไดเพิ่มฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงท่ีเกิดเหตุการณนี้หรือ

ไม
◦ เกิดสิ่งใดกอนหนานี้หรือไม (เชน พายุฝนฟาคะนอง หรือมีการยายเครื่องพิมพ)

ระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพท

บริการสนับสนุนทางโทรศัพทระยะเวลาหนึ่งปเปดใหบริการในอเมริกาเหนอื เอเชียแปซิฟก และละติน
อเมริกา (รวมเม็กซิโก) หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของการสนับสนุนทางโทรศัพทในยุโรป
ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ไปที ่www.hp.com/support โดยมีคาใชจายตามปกติของการใช
โทรศัพท

หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนทางโทรศัพท

ในหลายพ้ืนที ่HP จะจัดใหมีหมายเลขโทรฟรีของฝายสนบัสนุนโดยไมคิดคาใชจายในชวงระยะเวลารับ
ประกัน แตหมายเลขของฝายสนับสนุนบางหมายเลขอาจไมใชหมายเลขโทรฟรี

หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนนุทางโทรศัพทลาสุด โปรดดูที่ www.hp.com/support
เว็บไซตนี้จะใหขอมูลและยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเคร่ืองพิมพได
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หลังจากส้ินสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท

หลังสิ้นสุดระยะเวลาการสนับสนุนทางโทรศัพท ทานจะไดรับความชวยเหลือจาก HP โดยตองเสียคาใช
จายเพิ่มเติม โดยสามารถรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตสนับสนุนแบบออนไลนของ HP
www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจำหนายของ HP หรือติดตอที่หมายเลขโทรศัพทของฝาย
สนับสนุนในประเทศ/พ้ืนที่ของทานเพือ่รับทราบขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับตวัเลือกการสนับสนุน
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คำแนะนำและแหลงขอมูลในการแกไขปญหาท่ัวไป
หมายเหตุ ข้ันตอนดานลางหลายข้ันตอนจำเปนตองใชซอฟตแวร HP หากคุณยังไมไดติดต้ัง
ซอฟตแวร HP คุณสามารถติดต้ังได โดยใชซีดีซอฟตแวร HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ หรือคุณ
สามารถดาวนโหลดซอฟตแวร HP ไดจากเว็บไซตของ HP www.hp.com/support เว็บไซตนี้จะ
ใหขอมูลและยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเคร่ืองพิมพได

ตรวจสอบสิ่งตอไปนี้เมื่อคุณเริ่มตนแกไขปญหาการพิมพ

• สำหรับปญหากระดาษติดขัด โปรดดูที่ นำกระดาษท่ีติดออก
• สำหรับปญหาเก่ียวกับการปอนกระดาษ เชน กระดาษบิดเบี้ยว และการดึงกระดาษ โปรดดูที่ การ

แกไขปญหาการปอนกระดาษ
• ปุม  (Power (เปด/ปด)) สวางและไมกะพริบ เมื่อเปดใชงานเครื่องพิมพครั้งแรก จะใชเวลา

ประมาณ 9 นาที เพ่ือเริ่มตนการทำงานหลังจากที่ติดต้ังตลับหมึกพิมพแลว
• ตรวจสอบวาสายไฟและสายเคเบิลอื่นๆ ใชการไดด ีและเชื่อมตอกับเครื่องพิมพแนนดีแลว ตรวจ

สอบใหแนใจวาปลั๊กเครื่องพิมพเช่ือมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC) ที่ใชการไดแนนสนิท
และเปดเคร่ืองแลว สำหรับแรงดันไฟฟาที่กำหนด โปรดดูที่ ขอกำหนดรายละเอียดดานไฟฟา

• ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง และไมมีกระดาษติดขัดในเครื่องพิมพ
• นำเทปปดผนึกบรรจุภัณฑและวัสดุหีบหอทั้งหมดออกแลว
• เคร่ืองพิมพถูกต้ังคาเปนเครื่องพิมพปจจุบันหรือเครื่องพิมพเริ่มตน สำหรับระบบ Windows ใหตั้ง

คาอุปกรณเปนคาเริ่มตนในโฟลเดอร Printers (เครื่องพิมพ) สำหรับระบบ Mac OS X ใหตั้งคา
เครื่องพิมพเปนคาเริ่มตนในสวน Print & Fax (พิมพและสงโทรสาร) หรือ Print & Scan
(พิมพและสแกน) ของ System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ) หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบของคอมพิวเตอรของคุณ

• หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณไมไดเลือก Pause Printing (หยุด
การพิมพชั่วคราว) ไว

• คุณไมไดเปดใชงานโปรแกรมตางๆ มากเกินไป ขณะดำเนินการดังกลาว ปดโปรแกรมตางๆ ท่ีคุณ
ไมใช หรือรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรใหมกอนที่จะสั่งทำงานอีกครั้ง

การแกไขปญหาเคร่ืองพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• เคร่ืองพิมพดับลงโดยไมคาดคิด
• มีเสียงรบกวนดังมาจากเครื่องพิมพ
• การปรับตำแหนงลมเหลว
• เคร่ืองพิมพไมมีการตอบสนอง (ไมพิมพเอกสารใดๆ)
• เคร่ืองพิมพงานชา
• พิมพหนาวางหรือพิมพออกเปนบางสวน
• มีบางอยางในหนากระดาษหายไปหรือไมถูกตอง
• การวางตำแหนงขอความหรือภาพกราฟกไมถูกตอง
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เคร่ืองพิมพดับลงโดยไมคาดคิด

ตรวจสอบระบบไฟและการเช่ือมตอไฟฟา

• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟของเครื่องพิมพเช่ือมตอเขากับเตาเสียบไฟฟาที่ใชการไดแนนสนทิ
สำหรับแรงดันไฟฟาท่ีกำหนด โปรดดูท่ี ขอกำหนดรายละเอียดดานไฟฟา

มีเสียงรบกวนดังมาจากเคร่ืองพิมพ
คุณอาจไดยินเสียงแปลกๆ จากเครื่องพิมพ เสียงเหลานี้เปนเสยีงการทำงาน เมื่อเครื่องพิมพทำงาน
อัตโนมัติเพ่ือบำรุงรักษาคุณภาพของหัวพิมพ

หมายเหตุ การปองกันความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนกับเครื่องพิมพของคุณ

อยาปดเคร่ืองพิมพในระหวางที่เครื่องพิมพกำลังทำงานใดๆ หากคุณกำลังจะปดเคร่ืองพิมพ ใหรอ
จนกวาเครื่องพิมพจะหยุดการทำงานกอนที่จะปดเคร่ืองโดยใชปุม  (Power (เปด/ปด)) สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปดเคร่ืองพิมพ

ตรวจสอบใหแนใจวา มีการติดต้ังตลับบรรจุหมึกทั้งหมดแลวอยางถูกตอง หากไมมีตลับหมึกพิมพ
เคร่ืองพิมพจะทำงานเพิ่มข้ึนเพื่อปองกันหัวพิมพ

การปรับตำแหนงลมเหลว
หากการปรับตำแหนงผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษธรรมดาสีขาวที่ยังไมไดใชใน
ถาดปอนกระดาษแลว การปรับตำแหนงจะผิดพลาดเมื่อคณุใสกระดาษสีลงในถาดปอนกระดาษ

หากการปรับตำแหนงยังคงทำงานผิดพลาดซ้ำๆ คุณอาจตองลางหัวพิมพ หากตองการทำความสะอาดหัว
พิมพ โปรดดูที่ ทำความสะอาดหัวพิมพ

หากการทำความสะอาดหัวพิมพยังไมสามารถแกไขปญหาได โปรดติดตอศูนยบริการ HP ไปที่
www.hp.com/support เว็บไซตนี้จะใหขอมูลและยูทิลิต้ีที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของ
เคร่ืองพิมพได เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact HP (ติดตอ
HP) เพ่ือขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

เคร่ืองพิมพไมมีการตอบสนอง (ไมพิมพเอกสารใดๆ)

มีงานพิมพติดอยูในคิวการพิมพ

• เปดคิวการพิมพ ยกเลิกเอกสารทั้งหมด แลวจึงรีบูตคอมพิวเตอร ลองพิมพหลังจากท่ีคอมพิวเตอรรี
บูตแลว โปรดดูระบบวิธีใชสำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับระบบปฏิบัติการ

ตรวจสอบการต้ังคาเครื่องพิมพ

• สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ คำแนะนำและแหลงขอมูลในการแกไขปญหาทั่วไป

ตรวจสอบการติดตั้งซอฟตแวรของ HP

• หากปดเครื่องพิมพในขณะที่กำลังพิมพงานอยู จะมีขอความปรากฏข้ึนบนหนาจอคอมพิวเตอรของ
คุณ หากไมมีขอความปรากฏข้ึน ซอฟตแวรของ HP ที่มากับเครื่องพิมพอาจไมไดรับการติดต้ัง
อยางถูกตอง เพื่อแกไขปญหานี้ ใหยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวรของ HP ออกอยางสมบูรณ จากนั้น
ใหติดตั้งซอฟตแวรของ HP อีกครั้ง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ถอนการติดตั้งและติดต้ัง
ซอฟตแวรของ HP ใหม
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ตรวจสอบการเช่ือมตอสายเคเบิล

• ตรวจสอบใหแนใจวาปลายทั้งสองขางของสายเคเบิล Ethernet หรือ USB เชื่อมตอแนนแลว
• หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแลว ใหตรวจสอบดังตอไปนี้:

◦ ตรวจสอบไฟสัญญาณแสดงการเช่ือมตอดานหลังของเครื่องพิมพ
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดกำลังใชสายโทรศัพทเพ่ือเช่ือมตอเครื่องพิมพ

ตรวจสอบซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบุคคลใดๆ ท่ีติดต้ังอยูในคอมพิวเตอร

• ซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบุคคลคือโปรแกรมรักษาความปลอดภัยที่ปองกันคอมพิวเตอรจากการ
บุกรุก แตไฟรวอลลอาจบล็อกการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพ หากมีปญหาในการ
สื่อสารกับเครื่องพิมพ ใหลองปดการใชงานไฟรวอลลชั่วคราว หากยังเกิดปญหาอยู แสดงวา
ไฟรวอลลไมใชสาเหตขุองปญหาในการสื่อสาร เปดใชงานไฟรวอลลใหมอีกครั้ง

เคร่ืองพิมพงานชา
ลองแกไขปญหาดวยวิธีตอไปนี้หากเคร่ืองพิมพงานชามาก

• การแกไข 1: ใชการต้ังคาคุณภาพการพิมพท่ีต่ำลง
• การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพ
• การแกไข 3: โปรดติดตอฝายสนบัสนุนของ HP

การแกไข 1: ใชการต้ังคาคุณภาพการพิมพที่ต่ำลง

วิธีแกไข: ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพ Best (ดีที่สิด) จะใหคุณภาพท่ีดีที่สุด แตจะชา
กวา Normal (ธรรมดา) หรือ Draft (แบบราง) Draft (แบบราง) พิมพไดเร็วที่สุด
สาเหต:ุ คุณภาพของเครื่องพิมพต้ังไวท่ีการต้ังคาสูง

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ ขอความเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณสำหรับการเตรียมการ
เทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปลี่ยน เพ่ือ
ปองกันความลาชาในการพิมพท่ีอาจเกิดข้ึน คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวา
คุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได

ขอควรระวัง โปรดรอจนกวาคุณจะมีตลับบรรจุหมึกใหมกอนจะนำตลับบรรจุหมึกเกาออก อยา
ท้ิงตลับบรรจุหมึกไวภายนอกเครื่องพิมพเปนเวลานาน เพราะอาจทำใหเกิดความเสียหายทั้ง
เคร่ืองพิมพและตลับบรรจุหมึกได

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

สาเหต:ุ ตลับบรรจุหมึกอาจมีหมึกไมพอ การพิมพดวยตลับหมึกพิมพที่หมึกหมดจะทำให
เคร่ืองพิมพชาลง
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หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP
วิธีแกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ

ไปที่: www.hp.com/supportเว็บไซตนี้จะใหขอมูลและยูทิลิต้ีที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไป
ของเครื่องพิมพได

เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูล
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหต:ุ เคร่ืองพิมพมีปญหา

พิมพหนาวางหรือพิมพออกเปนบางสวน

ทำความสะอาดหัวพิมพ

• ปฏิบัติตามขั้นตอนของการทำความสะอาดหัวพิมพอยางครบถวน อาจตองทำความสะอาดหัวพิมพ
หากปดเครื่องพิมพไมถูกตอง

หมายเหตุ การปดเคร่ืองพิมพไมถูกตองอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพได เชน ไมมีการ
พิมพใดๆ หรือพิมพออกเปนบางสวน การทำความสะอาดหัวพิมพสามารถแกไขปญหาน้ีได แต
การปดเคร่ืองพิมพอยางถูกตองอาจเปนการปองกันปญหานี้ไดต้ังแตแรก ตองปดเครื่องพิมพโดย
กดปุม  (Power (เปด/ปด)) บนเครื่องพิมพ รอจนกระท่ังไฟแสดงสถานะปุม  (Power
(เปด/ปด)) ดับลงกอนถอดปลั๊กไฟหรือปดปลั๊กพวง

ตรวจสอบการต้ังคากระดาษ

• ตรวจดูใหแนใจวาการตัง้คาคุณภาพการพิมพที่ถูกตองในไดรเวอรเครื่องพิมพสำหรับกระดาษท่ีปอน
ลงในถาด

• ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาหนาในไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับขนาดของกระดาษที่ปอนลงใน
ถาด

ปอนหนาเอกสารมากกวาหน่ึงแผน

• สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการแกปญหาการปอนกระดาษ โปรดดู การแกไขปญหาการปอน
กระดาษ

ไฟลมีหนากระดาษเปลา

• ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลไมมีหนากระดาษเปลา

มีบางอยางในหนากระดาษหายไปหรือไมถูกตอง

ตรวจสอบหนาการวินิจฉัยคุณภาพการพิมพ

• พิมพหนาการวินิจฉัยคุณภาพการพิมพเพื่อชวยใหคุณตดัสินใจไดวาจะเรียกใชเครื่องมือการดูแล
รักษาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพการพิมพของงานพิมพหรือไม สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การพิมพ
และประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ
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ตรวจสอบการต้ังคาระยะขอบกระดาษ

• ตรวจสอบใหแนใจวาคาระยะขอบสำหรับเอกสารไมมากเกินกวาพื้นที่การพิมพของเคร่ืองพิมพ
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด

ตรวจสอบตำแหนงเครื่องพิมพและความยาวของสาย USB

• บางครั้งสนามแมเหล็กไฟฟากำลังสูง (เชน ที่เกิดข้ึนจากสาย USB) อาจทำใหงานพิมพท่ีไดผิดเพ้ียน
เล็กนอย ยายเคร่ืองพิมพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟากำลังสูง นอกจากน้ี ขอแนะนำใหใชสาย
USB สั้นกวา 3 เมตร (9.8 ฟุต) เพ่ือลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟา

ตรวจสอบขนาดกระดาษ

• ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดกระดาษท่ีเลือกตรงกับขนาดกระดาษที่ใสไว

การวางตำแหนงขอความหรือภาพกราฟกไมถูกตอง

ตรวจสอบวิธีปอนกระดาษ

• ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับกระดาษพอดีเม่ือเทียบกับขอบของวัสดุพิมพ และไมไดใสกระดาษใน
ถาดมากเกินไป สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ

ตรวจสอบขนาดกระดาษ

• เนื้อหาบนหนางานพิมพอาจจะถูกตัดออกได หากขนาดของเอกสารใหญกวาขนาดของกระดาษท่ี
ทานกำลังใช

• ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของกระดาษที่เลือกในไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับขนาดของกระดาษที่
ปอนลงในถาด

ตรวจสอบการต้ังคาระยะขอบกระดาษ

• หากขอความหรือภาพกราฟกถูกตัดออกที่บริเวณขอบของหนากระดาษ ใหตรวจสอบวาการตั้งคา
ระยะขอบกระดาษสำหรับเอกสารไมเกินกวาขอบเขตของเคร่ืองพิมพที่สามารถจะพิมพได สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด

ตรวจสอบการต้ังคาการวางแนวกระดาษ

• ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของกระดาษและการวางแนวท่ีเลือกในแอพพลิเคชันตรงกับการตั้งคาใน
ไดรเวอรเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การพิมพ

ตรวจสอบตำแหนงเครื่องพิมพและความยาวของสาย USB

• บางครั้งสนามแมเหล็กไฟฟากำลังสูง (เชน ที่เกิดข้ึนจากสาย USB) อาจทำใหงานพิมพท่ีไดผิดเพ้ียน
เล็กนอย ยายเคร่ืองพิมพใหหางจากแหลงสนามแมไฟฟากำลังสูง นอกจากน้ี ขอแนะนำใหใชสาย
USB สั้นกวา 3 เมตร (9.8 ฟุต) เพ่ือลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟา

หากวิธีแกไขปญหาขางตนไมสามารถแกไขปญหาได ปญหาท่ีเกิดข้ึนอาจจะมีสาเหตุจากแอพพลิเคชนั
ไมมีความสามารถในการแปลความหมายการตั้งคาการพิมพไดอยางถูกตอง โปรดดู release note
สำหรับความเขากันไดของซอฟตแวรที่รูจัก ใหอางอิงเอกสารประกอบการใชงานแอพพลิเคชัน หรือ
ติดตอผูผลิตซอฟตแวรเพ่ือขอความชวยเหลือโดยเฉพาะ

เคล็ดลับ หากคุณใชงานคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณสามารถไปที่เว็บไซตการ
สนับสนุนออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support เว็บไซตนี้จะใหขอมูลและยูทิลิต้ีที่ชวยให
คุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได
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การแกไขปญหาเบ้ืองตนคุณภาพการพิมพ
ลองใชวิธีแกไขตางๆ ในสวนนี้เพ่ือแกปญหาคุณภาพการพิมพสำหรับงานพิมพของคุณ

• การแกไข 1: ตรวจสอบวาคุณใชตลับบรรจุหมึกของแทของ HP
• การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพ
• การแกไข 3: ตรวจสอบวาไดใสกระดาษไวในถาดปอนกระดาษแลว
• การแกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ
• การแกไข 5: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ
• การแกไข 6: การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ
• การแกไข 7: โปรดติดตอฝายสนบัสนุนของ HP

การแกไข 1: ตรวจสอบวาคุณใชตลับบรรจุหมึกของแทของ HP
วิธีแกไข: ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพของคุณเปนตลับหมึกพิมพ HP ของแทหรือไม

HP ขอแนะนำใหคุณใชตลับบรรจุหมึกของแทของ HP ตลับบรรจุหมึกของแทของ HP ไดรับการ
ออกแบบและผานการทดสอบหลายคร้ังกับเครื่องพิมพ HP วาสามารถชวยใหคุณผลิตผลงานท่ีมี
คุณภาพไดอยางงายดาย

หมายเหตุ HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของอุปกรณใชสิ้นเปลืองที่มิใช
ของ HP การตองเขารับบริการหรือซอมแซมเครื่องพิมพอันเปนผลจากการใชหมึกพิมพที่ไมใช
ของ HP จะไมอยูภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซื้อตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปท่ี

www.hp.com/go/anticounterfeit

สาเหต:ุ มีการใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 2: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ ขอความเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณสำหรับการเตรียมการ
เทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปลี่ยน เพ่ือ
ปองกันความลาชาในการพิมพท่ีอาจเกิดข้ึน คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวา
คุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได

ขอควรระวัง โปรดรอจนกวาคุณจะมีตลับบรรจุหมึกใหมกอนจะนำตลับบรรจุหมึกเกาออก อยา
ท้ิงตลับบรรจุหมึกไวภายนอกเครื่องพิมพเปนเวลานาน เพราะอาจทำใหเกิดความเสียหายทั้ง
เคร่ืองพิมพและตลับบรรจุหมึกได

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

สาเหต:ุ ตลับบรรจุหมึกอาจมีหมึกไมพอ
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หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 3: ตรวจสอบวาไดใสกระดาษไวในถาดปอนกระดาษแลว

วิธีแกไข: ตรวจสอบใหแนใจวาใสกระดาษถูกตอง และกระดาษไมมีรอยยับหรือหนาเกินไป
• ปอนกระดาษโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลง
• ตรวจสอบใหแนใจวาวางกระดาษแนบไปกับถาดปอนกระดาษ และกระดาษไมยับ หากกระดาษ

อยูใกลกับหัวพิมพมากเกินไปในระหวางที่พิมพ หมึกอาจเลอะได ซ่ึงกรณีนี้จะเกิดข้ึนไดหาก
กระดาษยกตัว ยับ หรือหนามาก เชน ซองจดหมาย

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

• ใสกระดาษ

สาเหต:ุ ใสกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษมีรอยยับหรือหนาเกินไป

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 4: ตรวจสอบประเภทของกระดาษ

วิธีแกไข: HP ขอแนะนำใหคุณใชกระดาษของ HP หรือกระดาษประเภทอื่นที่มีเทคโนโลยี
ColorLok ซึ่งเหมาะสำหรับเครื่องพิมพนี้ กระดาษทั้งหมดที่มีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามี
คุณสมบัติตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดานความนาเช่ือถือและคุณภาพงานพิมพ และจะทำใหไดเอกสาร
ที่มีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำที่เขมมากขึ้นและแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาท่ัวไป

ตรวจสอบใหแนใจเสมอวากระดาษท่ีคุณใชพิมพอยูในสภาพแบนราบ

จัดเก็บกระดาษพิเศษไวในบรรจุภัณฑเดิมภายในถุงพลาสติกที่ซีลใหม วางไวบนพ้ืนผิวที่เรียบ และ
จัดเก็บไวในที่แหง เมื่อพรอมที่จะพิมพงานแลว ใหนำเฉพาะกระดาษที่คุณต้ังใจจะใชออกมาในทันที
เมื่อพิมพเสร็จ ใหเก็บกระดาษท่ียังไมไดใชลงในถุงพลาสติก การทำเชนนี้จะชวยปองกันกระดาษไม
ใหมวนงอ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

• เลือกกระดาษที่จะพิมพ

สาเหต:ุ มีการใสกระดาษผิดประเภทในถาดปอนกระดาษ

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 5: ตรวจสอบการต้ังคาการพิมพ

วิธีแกไข: ตรวจสอบการต้ังคาคุณภาพงานพิมพและดูใหแนใจวาตั้งคาตรงกับประเภทของกระดาษ
ที่ใสในเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ ในหนาจอของคอมพิวเตอรบางรุน สีบนหนาจออาจแสดงแตกตางจากท่ีพิมพออกมาบ
นกระดาษ ในกรณีนี้ เครื่องพิมพ การตั้งคาการพิมพ หรือตลับบรรจุหมึกไมไดผิดปกติ ไมจำเปน
ตองแกไขปญหาเพ่ิมเติม
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สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู

• เลือกกระดาษที่จะพิมพ

สาเหต:ุ การตั้งคาการพิมพถูกต้ังไวไมถูกตอง

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาในข้ันตอไป

การแกไข 6: การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ

วิธีแกไข: หนา Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ) จะชวยใหคุณระบุได
วาระบบการพิมพทำงานถูกตองหรือไม สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การพิมพและประเมิน
รายงานคุณภาพงานพิมพ

สาเหต:ุ ปญหาคุณภาพการพิมพอาจมาจากหลายสาเหตุ: การต้ังคาซอฟตแวร ไฟลรูปภาพที่ไมดี
หรือเปนที่ระบบการพิมพเอง

การแกไข 7: โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP
วิธีแกไข: ติดตอศูนยบริการของ HP เพ่ือขอรับบริการ

ไปที่: www.hp.com/supportเว็บไซตนี้จะใหขอมูลและยูทิลิต้ีที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไป
ของเครื่องพิมพได

เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิก Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูล
การโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

สาเหต:ุ เคร่ืองพิมพมีปญหา

การแกไขปญหาการปอนกระดาษ
เคล็ดลับ คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/
support สำหรับขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

กระดาษไมรองรับการทำงานสำหรับเคร่ืองพิมพหรือถาดปอนกระดาษ

• ใชกระดาษที่เครื่องพิมพสนับสนุนและมีการใชกับถาดกระดาษเทานั้น สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
ที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ

ถาดปอนกระดาษเขาไมดึงกระดาษ

• ตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ใสกระดาษ กรีด
กระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด

• ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดของกระดาษที่คุณกำลังปอน
ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตัวปรับแนวกระดาษแนบสนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกิน
ไป

• ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษในถาดไมโคงงอ ดัดกระดาษโดยการงอกระดาษที่โคงในทิศทางตรง
กันขาม
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กระดาษถูกปลอยออกจากอุปกรณไมถูกตอง

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดยืดที่รองกระดาษของถาดรับกระดาษออกจนสุดแลว มิฉะนั้น หนาที่พิมพ
อาจถูกดึงกลับเขาไปในเคร่ืองพิมพ หรือหลนจากเคร่ืองพิมพได

• เอากระดาษท่ีเกินมาออกจากถาดรับกระดาษออก ถาดกระดาษมีขีดจำกัดสำหรับปริมาณกระดาษที่
บรรจุ

หนากระดาษบิดเบี้ยว

• ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษท่ีใสในถาดอยูในแนวเดียวกับตัวปรับแนวกระดาษ หากจำเปน ใหยก
ถาดรับกระดาษออกขึ้น ยกสลักที่ดานหนาของถาดปอน ลดระดับดานหนาของถาดปอนใหต่ำลง จาก
นั้นใสกระดาษใหมอีกครั้งใหถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับกระดาษอยูในแนวที่ถูกตอง

• ปอนกระดาษเขาไปในเครื่องพิมพเมื่อเครื่องไมไดกำลังพิมพงานอยูเทานัน้
• ถอดและติดต้ังอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานโดยอัตโนมัติ (อุปกรณสำหรับการพิมพสอง

ดาน) กลับเขาไปใหม
◦ กดปุมทั้งสองขางของอุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน จากนั้นดึงฝาปดออก

◦ ใสอุปกรณสำหรับพิมพงาน 2 หนาเขาไปใหมในเครื่องพิมพ

ถาดปอนกระดาษเขาดึงกระดาษหลายแผน

• กรีดกระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดของกระดาษที่คุณกำลังปอน

ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตัวปรับแนวกระดาษแนบสนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกิน
ไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดใสกระดาษลงในถาดมากเกินไป อยาใสกระดาษเกินความสูงของ
สัญลักษณแสดงความสูงปกบนตัวปรับกระดาษ

• ใชกระดาษของ HP เพ่ือการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการทำงานท่ีดีที่สุด
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การแกไขปญหาการทำสำเนา
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการ
สนับสนุนของ HP โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP
• ไมมีการพิมพสำเนาออกมา
• หนาสำเนาวางเปลา
• ขนาดลดลง
• คุณภาพของสำเนาไมดี
• เคร่ืองพิมพพิมพเพียงคร่ึงหนา จากนั้นปลอยกระดาษออกมา
• กระดาษไมตรงประเภท

ไมมีการพิมพสำเนาออกมา
• ตรวจสอบระบบไฟฟา

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาเช่ือมตอสายไฟแนนดี และเปดเครื่องพิมพแลว
• ตรวจสอบสถานะของเครื่องพิมพ

◦ เครื่องพิมพอาจกำลังทำงานอ่ืนอยู ตรวจสอบขอมูลสถานะของงานท่ีหนาจอแผงควบคุม รอให
งานที่กำลังทำเสร็จกอน

◦ เครื่องพิมพอาจมีกระดาษติด ใหตรวจสอบกระดาษติดขัด โปรดดูท่ี นำกระดาษท่ีติดออก
• ตรวจสอบถาดกระดาษ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาปอนกระดาษอยางถูกตอง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ

หนาสำเนาวางเปลา
• ตรวจสอบกระดาษ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาชนิดและขนาดของกระดาษท่ีใสไวในเครื่องพิมพตรงกับเอกสารท่ีคุณกำลัง
จะทำสำเนา ตัวอยางเชน หากคุณกำลังพิมพเอกสารขนาด A4 แตใสกระดาษขนาด A6 ไว
เครื่องพิมพอาจปลอยกระดาษเปลาออกมา โปรดดูชนิดและขนาดกระดาษของ HP ท่ีสนับสนุน
ไดที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ

• ตรวจสอบการตั้งคา
◦ การต้ังคาความเขมถูกตั้งไวสวางเกินไป จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกด

ปุมที่อยูถัดจาก Copy (ทำสำเนา) กดปุม  (Setup (การต้ังคา)) เลื่อนไปยังและเลือก
Lighter/Darker (สวางข้ึน/เขมข้ึน) แลวใชปุมลูกศรเพ่ือสรางสำเนาท่ีเขมข้ึน

• ตรวจสอบถาดกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับถูกปอนเขาไปอยางถูกตอง หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การ
วางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร และ วางตนฉบับของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
(ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

ขนาดลดลง
• การลด/ขยายขนาดหรือคุณสมบัติการทำสำเนาอ่ืนอาจต้ังคาไดจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพเพื่อ

ลดขนาดของภาพท่ีสแกน ตรวจสอบการตั้งคางานทำสำเนาเพ่ือใหแนใจวาเปนการต้ังคาสำหรบั
ขนาดปกติ

• หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows อาจมีการตั้งคาซอฟตแวร HP ใหยอขนาด
รูปภาพท่ีสแกนแลว เปลี่ยนแปลงการต้ังคา หากจำเปน
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คุณภาพของสำเนาไมดี 
ปฏิบัติตามข้ันตอนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการทำสำเนา

• ใชตนฉบับท่ีมีคุณภาพดี ความถูกตองของสำเนาจะขึ้นอยูกับคุณภาพและขนาดของตนฉบับ ใชเมนู
Copy (ทำสำเนา) เพ่ือปรับคาความเขมของสำเนา หากตนฉบับมีสีจางเกินไป การทำสำเนาเอกสาร
อาจจะไมสามารถเพิ่มความเขมใหไดมากพอ แมคุณจะปรับความเขมแลวก็ตาม

• ปอนกระดาษอยางถูกตอง หากกระดาษถูกปอนไมถูกตอง เชน วางเอียง อาจจะเปนสาเหตุใหรูปภาพ
ไมคมชัด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ

• ใชหรือทำแผนนำเพ่ือปกปองตนฉบับ

ตรวจสอบเครื่องพิมพ

• ฝาปดสแกนเนอรอาจปดไมสนิท
• กระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝาตองไดรับการทำความสะอาด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่

การทำความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแผนรองฝา
• อาจตองทำความสะอาดตวัปอนกระดาษอัตโนมัติ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ทำความสะอาดตัว

ปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

ตรวจสอบการต้ังคา

• การต้ังคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Draft (แบบราง) (ซ่ึงเปนการทำสำเนาราง) อาจจะเปนตนเหตุ
ของการไมปรากฏขอความบนเอกสารหรือเอกสารมีสีจาง ใหแกไขการตั้งคาคุณภาพการพิมพเปน
แบบ Normal (ปกติ) หรือ Best (ดีที่สุด)

พิมพ Print Quality Diagnostic Page (หนาวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ) และทำตามคำแนะนำบน
หนาดังกลาวเพื่อแกปญหาสำเนางานพิมพมีคุณภาพต่ำ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การพิมพและ
ประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ

• แถบขาวหรือเสนแถบจางๆ ในแนวต้ัง
◦ กระดาษอาจจะไมตรงตามขอกำหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยางเชน กระดาษชื้นหรือ

หยาบเกินไป) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
• เขมหรือจางเกินไป

◦ ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทำสำเนา
• เสนที่ไมตองการ

◦ กระจกสแกนเนอร แผนรองฝา หรือกรอบ ตองไดรับการทำความสะอาด สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ ดูแลรักษาเครื่องพิมพ

• จุดดำหรือเสนริ้ว
◦ อาจจะมีหมึกพิมพ กาว น้ำยาลบคำผิด หรือสารท่ีไมตองการอยูบนกระจกสแกนเนอร หรือแผน

รองฝา ใหทำความสะอาดเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ดูแลรักษาเครื่องพิมพ
• สำเนาเฉียงหรือเอียง

หากคุณใช ADF (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620) ใหตรวจสอบสิ่งตอไปน้ี:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไมปอนเอกสารในถาดปอนกระดาษหรอื ADF มากเกินไป
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับความกวางของ ADF พอดีกับขนาดของกระดาษ
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางตนฉบับของคุณไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะ
รุน HP Officejet Pro 3620)
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• ขอความไมชัดเจน
◦ ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทำสำเนา
◦ การตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเริ่มตนอาจจะไมเหมาะสมสำหรับงาน ตรวจสอบการต้ังคาและ

แกไขเพื่อเพ่ิมคุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก หากจำเปน สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
เปลี่ยนการตั้งคาการทำสำเนา

• ขอความหรือภาพไมสมบูรณ
◦ ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทำสำเนา

• ตัวพิมพสีดำขนาดใหญมีจุดดาง (ไมเรียบ)
◦ การตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเริ่มตนอาจจะไมเหมาะสมสำหรับงาน ตรวจสอบการต้ังคาและ

แกไขเพื่อเพ่ิมคุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก หากจำเปน สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
เปลี่ยนการตั้งคาการทำสำเนา

• มีเม็ดตามแนวนอนหรือแถบขาวในแผนสำเนาบริเวณสีเทาออนไปจนถึงสีเทากลาง
◦ การตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเริ่มตนอาจจะไมเหมาะสมสำหรับงาน ตรวจสอบการต้ังคาและ

แกไขเพื่อเพ่ิมคุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก หากจำเปน สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
เปลี่ยนการตั้งคาการทำสำเนา

เคร่ืองพิมพพิมพเพียงครึ่งหนา จากนั้นปลอยกระดาษออกมา

ตรวจสอบตลับบรรจุหมึก

• ตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังตลับหมึกพิมพที่ถูกตองแลว และตลับหมึกพิมพมีปริมาณหมึกอยู
พอสมควร สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดด ูเครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ และ การทำความเขาใจ
รายงานสถานะเครื่องพิมพ
HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพของตลับหมึกที่มิใชของ HP

กระดาษไมตรงประเภท

ตรวจสอบการต้ังคา

• ตรวจดูวาขนาดและประเภทของกระดาษท่ีใสไวนั้นตรงกับการตั้งคาของแผงควบคุม

การแกปญหาโทรสาร
เคล็ดลับ คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/
support สำหรับขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

• สแกนเนอรไมทำงาน
• การสแกนใชเวลานานเกินไป
• บางสวนของเอกสารไมไดรบัการสแกนหรือขอความหายไป
• ไมสามารถแกไขขอความได
• ขอความแสดงขอผิดพลาด
• คุณภาพของรูปที่สแกนไมดี
• การสแกนมีขอบกพรอง
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สแกนเนอรไมทำงาน
• ตรวจสอบตนฉบับ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับปอนอยางถูกตอง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การวาง
ตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร และ วางตนฉบับของคณุไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
(ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

• ตรวจสอบเครื่องพิมพ
◦ เครื่องพิมพอาจกำลังออกจากโหมด Sleep (สลีป) หลังจากที่ไมมีการทำงานมาระยะหนึ่ง ซึ่ง

ทำใหการประมวลผลชาลงไปครูหนึ่ง รอจนกวาเครื่องพิมพจะแสดงหนาจอหลัก
• ตรวจสอบซอฟตแวร HP

ตรวจสอบใหแนใจวาไดทำการติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP และสามารถทำงานไดอยางถูกตอง
และไดเปดคุณสมบัติการสแกนไว

หมายเหตุ หากคุณไมไดสแกนเปนประจำ คุณสามารถเลือกปดใชงานการสแกนได

◦ Windows: เปดซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปด
ซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP (Windows) ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax
(พิมพ สแกน และโทรสาร) หรือ Print & Scan (พิมพและสแกน) จากนั้นเลือก Scan a
Document or Photo (สแกนเอกสารหรือภาพถาย) ใต Scan (สแกน)

◦ Mac OS X: เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP Utility
(ยูทิลิตี้ของ HP) (Mac OS X) ภายใต Scan Settings (การต้ังคาการสแกน) ใหคลิก
Scan to Computer (สแกนไปยังคอมพิวเตอร) และควรแนใจวาเลือก Enable Scan to
Computer (เปดใชงานการสแกนไปยังคอมพิวเตอร)

การสแกนใชเวลานานเกินไป
• ตรวจสอบการตั้งคา

◦ การสแกนท่ีความละเอียดสูงจะใชเวลานานกวา และจะไดไฟลที่มีขนาดใหญกวา ใชความ
ละเอียดสูงเฉพาะเม่ือจำเปนเทานั้น ลดคาความละเอียดเพ่ือใหสแกนงานไดอยางรวดเรว็

◦ หากคุณสแกนภาพผานการใชโปรแกรม TWAIN บนคอมพิวเตอรที่ใชงาน Windows คุณ
สามารถเปลี่ยนการต้ังคาเพื่อใหสแกนเปนสีขาวดำได หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใชที่
แสดงบนหนาจอในสวนของโปรแกรม TWAIN คุณยังสามารถเปลี่ยนการตั้งคาสแกนเปนขาว
ดำในซอฟตแวรการสแกน HP สำหรับ Mac ไดดวย
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บางสวนของเอกสารไมไดรับการสแกนหรือขอความหายไป
• ตรวจสอบตนฉบับ

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับปอนอยางถูกตอง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การวาง
ตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร และ วางตนฉบับของคณุไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ
(ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

◦ หากคุณสแกนเอกสารจาก ADF ใหลองทำการสแกนเอกสารโดยตรงจากกระจกสแกน สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร

◦ พ้ืนหลังที่เปนสีอาจจะทำใหภาพสวนหนากลืนกับพ้ืนหลังได ลองปรับการตั้งคากอนที่คุณจะ
สแกนตนฉบับ หรือปรับปรุงคุณภาพของภาพหลังที่คุณสแกนตนฉบับแลว

• ตรวจสอบการตั้งคา
◦ ตรวจสอบวาขนาดการสแกนที่ระบุไวในซอฟตแวรเครื่องพิมพ HP มีขนาดใหญพอสำหรับ

ตนฉบับที่คุณกำลังสแกน
◦ หากคุณกำลังใชงานซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ HP การตั้งคาเริ่มตนในซอฟตแวรของ

เครื่องพิมพ HP นั้นอาจถูกกำหนดไวใหทำงานท่ีระบุโดยอัตโนมัติ นอกเหนือจากงานท่ีคุณ
กำลังพยายามทำอยู โปรดดูวิธีใชบนหนาจอในสวนของซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP สำหรับ
คำแนะนำเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติ

ไมสามารถแกไขขอความได
• ตรวจสอบใหแนใจวาติดต้ัง OCR แลว:

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาติดต้ัง OCR แลว:
Windows:บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่มตน) เลือก Programs
(โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิกโฟลเดอรเครื่องพิมพของ
คุณ แลวคลิก Printer Setup & Software (การติดต้ังเคร่ืองพิมพและซอฟตแวร) คลิก
Add More Software (เพ่ิมซอฟตแวร) คลิก Customize Software Selections
(ปรับแตงการเลือกซอฟตแวร) และตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกตัวเลือก OCR แลว
- หรือ -
บนหนาจอ Start (เริ่มตน) ใหคลิก Printer Setup & Software (การติดตั้งเครื่องพิมพ
และซอฟตแวร)
Mac OS X: หากคุณติดต้ังซอฟตแวร HP โดยใชตัวเลือกการติดต้ังข้ันต่ำ ซอฟตแวร OCR
อาจไมไดรับการติดต้ัง เมื่อตองการติดต้ังซอฟตแวรนี ้ใหใสซีดีซอฟตแวรของ HP ลงใน
คอมพิวเตอร ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน HP Installer (ตัวติดต้ัง HP) บนซีดีซอฟตแวร แลวเลือก
ตัวเลือก HP Recommended Software (ซอฟตแวรที่ HP แนะนำ) เมื่อระบบแจงให
เลือก

◦ เมื่อคุณสแกนตนฉบับ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเลือกประเภทเอกสารในซอฟตแวรท่ีสราง
ขอความที่สามารถแกไขได หากขอความถูกจัดอยูในประเภทรูปภาพ จะไมสามารถแปลงเปน
ขอความได
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◦ หากคุณใชโปรแกรม OCR (optical character recognition) ที่แยกตางหาก โปรแกรม
OCR อาจเชื่อมโยงกับโปรแกรมประมวลผลคำท่ีไมสามารถทำงาน OCR ได สำหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับโปรแกรม OCR

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเลือกภาษา OCR ที่ตรงกับภาษาของเอกสารท่ีคุณกำลังสแกน
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับโปรแกรม OCR

• ตรวจสอบตนฉบับ
◦ เม่ือสแกนเอกสารเปนขอความที่แกไขไดจาก ADF (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

ตองใสตนฉบับลงใน ADF โดยใสสวนหัวเขาไปกอนและหงายหนาขึ้น เม่ือสแกนจากกระจก
สแกนเนอร ตองใสตนฉบับเขาไปโดยใหสวนหัวหันไปทางขอบดานขวาของกระจกสแกนเนอร
และตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารไมเอียง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับ
ลงบนกระจกสแกนเนอร และ วางตนฉบับของคณุไวบนตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF)
(เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

◦ ซอฟตแวรอาจจะไมอานขอความท่ีถูกจัดระยะไวชิดกันมาก ตัวอยางเชน หากขอความท่ี
ซอฟตแวรแปลงมีตัวอักษรหายไปหรือชิดติดกัน เชน "rn" อาจจะกลายเปน m

◦ ความแมนยำของซอฟตแวรข้ึนอยูกับคุณภาพของภาพ ขนาดขอความ และโครงสรางของ
ตนฉบับ รวมถึงคุณภาพของการสแกนเอง ตองตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบับของคุณนั้นมี
คุณภาพดี

◦ พ้ืนหลังสีอาจทำใหภาพสวนหนากลืนกับพ้ืนหลังมากเกินไป

ขอความแสดงขอผิดพลาด
• ไมสามารถเปดใชงานแหลงภาพของ TWAIN ได หรือ เกิดขอผิดพลาดขณะดึงรูปภาพ

◦ หากคุณกำลังดึงภาพจากอุปกรณอื่น เชน กลองดิจิตอลหรือสแกนเนอรเครื่องอื่น โปรดตรวจ
สอบวาอุปกรณนั้นสอดคลองกับ TWAIN อุปกรณท่ีไมสอดคลองกับ TWAIN จะไมสามารถใช
งานกับซอฟตแวรของ HP ที่ไดรับพรอมเครื่องพิมพ

◦ หากคุณเชื่อมตอดวย USB โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเชื่อมตอสายเคเบิลอุปกรณ USB
เขากับพอรตที่ถูกตองดานหลังคอมพิวเตอรของคุณแลว

◦ ตรวจสอบวาไดเลือกแหลงภาพของ TWAIN ที่ถูกตอง ในซอฟตแวร HP สามารถตรวจสอบ
แหลงภาพของ TWAIN ไดโดยการเลือก เลือกสแกนเนอร จากเมน ูไฟล

หมายเหตุ ซอฟตแวรการสแกนของ HP ไมสนับสนุนการสแกน TWAIN และ WIA บน
คอมพิวเตอรท่ีใช Mac OS X

• ปอนเอกสารและเริ่มทำงานอีกครั้ง
◦ กดปุมที่อยูติดกับ OK (ตกลง) บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ แลวปอนเอกสารที่เหลือลงในตัว

ปอนกระดาษอัตโนมัติอีกครั้ง หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี วางตนฉบับของคุณไวบน
ตัวปอนเอกสารอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

คุณภาพของรูปท่ีสแกนไมดี
• ตนฉบับเปนภาพที่ผานกระบวนการทำซ้ำเปนครั้งที่สอง

ภาพถายที่นำมาพิมพซ้ำ เชน ภาพในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร จะพิมพดวยการใชจุดเล็กๆ ของ
หมึกแทนภาพถายตนฉบับ ซ่ึงจะทำใหคุณภาพงานลดลง บอยครั้ง จุดของหมึกพิมพจะทำใหเกิดรูป
แบบท่ีไมตองการ ซึ่งสามารถมองเห็นไดเมื่อรูปภาพถูกสแกนหรือพิมพ หรือเมื่อรูปภาพปรากฏบน
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หนาจอ หากคำแนะนำตอไปน้ีไมสามารถแกไขปญหาได คุณอาจจะตองใชภาพตนฉบับที่มีคุณภาพ
ดีกวานี้
◦ พยายามกำจัดรอยจุดหมึกดวยการลดขนาดของภาพท่ีสแกน
◦ พิมพภาพท่ีสแกนได เพื่อดูวาคุณภาพดีข้ึนหรือไม
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูกตองสำหรับชนิดของงานสแกนน้ัน
◦ เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ใหใชกระจกของสแกนเนอรสำหรบัการสแกนแทนท่ี ADF (เฉพาะรุน HP

Officejet Pro 3620)
• ขอความหรือรูปภาพดานหลังของตนฉบับที่มีสองหนาปรากฏอยูบนงานที่สแกน

◦ ขอความหรือรูปภาพบนตนฉบับที่มีสองหนาสามารถสแกน "ผาน" ไดจากดานหลัง หากตนฉบับ
นั้นถูกพิมพบนกระดาษท่ีมีลักษณะบางหรือใสเกินไป

• ภาพที่สแกนบิดเบี้ยว
◦ อาจเปนเพราะปอนภาพตนฉบับไมถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาใชตัวปรับแนวกระดาษเม่ือ

ปอนตนฉบับเขาไปใน ADF สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ วางตนฉบับของคุณไวบนตัวปอน
เอกสารอัตโนมัต ิ(ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)
เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ใหใชกระจกของสแกนเนอรสำหรบัการสแกนแทนท่ี ADF

• คุณภาพของรูปภาพดีกวาเมื่อสั่งพิมพ
รูปภาพท่ีแสดงบนหนาจออาจจะไมไดแสดงถึงคุณภาพของงานสแกนไดถูกตองเสมอไป
◦ ลองปรับการต้ังคาหนาจอคอมพิวเตอรของคุณเพื่อใชสีมากข้ึน (หรือระดับโทนสีเทา) โดยปกติ

สำหรับคอมพิวเตอรที่ติดตั้ง Windows คุณสามารถปรับการต้ังคาไดโดยการเปด Display
(จอแสดงผล) จาก Control panel (แผงควบคุม) ของ Windows

◦ ลองปรับการตั้งคาความละเอียดและสี
• ภาพที่สแกนมีจุด เสน แถบขาวแนวตั้ง หรือขอบกพรองอ่ืนๆ

◦ หากกระจกสแกนเนอรสกปรก รูปภาพที่ออกมาจะไมไดความคมชัดสูงสุด โปรดดูที่ ดูแลรักษา
เครื่องพิมพ สำหรับคำแนะนำในการทำความสะอาด

◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบับและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการสแกน
• ภาพกราฟกดูแตกตางจากตนฉบับ

◦ สแกนดวยความละเอียดที่สูงขึ้น

หมายเหตุ การสแกนดวยความละเอียดทีสู่งอาจใชเวลานาน และอาจใชพ้ืนที่จำนวนมากใน
คอมพิวเตอรของคุณ

• ปฏิบัติตามข้ันตอนเพื่อปรับปรุงคุณภาพการสแกน
◦ ใชกระจกสแกนเนอรเพื่อสแกนแทนท่ีจะใช ADF (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)
◦ ปอนกระดาษใหถูกตอง หากวางกระดาษบนกระจกสแกนเนอรไมถูกตอง อาจยับยน และทำให

งานไมชัดเจน สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร
◦ ปรับการตั้งคาซอฟตแวร HP ใหเหมาะกับวัตถุประสงคการสแกนของคุณ
◦ ใชหรือทำแผนนำเพ่ือปกปองตนฉบับ
◦ การทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาด

กระจกสแกนเนอรและแผนรองฝา
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การสแกนมีขอบกพรอง
• หนาวาง

◦ ตรวจดูวาเอกสารตนฉบับวางไวอยางถูกตอง วางเอกสารตนฉบับโดยคว่ำหนาลงบนสแกนเนอร
แบบวางราบ พรอมกับใหมุมซายดานบนของเอกสารอยูในตำแหนงมุมขวาดานลางของกระจก
สแกนเนอร

• เขมหรือจางเกินไป
◦ ลองปรับการตั้งคา ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูกตอง
◦ รูปภาพตนฉบับอาจจะสวางหรือเขมเกินไป หรืออาจจะถูกพิมพลงบนกระดาษที่มีสี

• เสนที่ไมตองการ, จุดดำ หรือเสนริ้ว
◦ อาจจะมีหมึกพิมพ กาว น้ำยาลบคำผิด หรือสารท่ีไมตองการอยูบนกระจกสแกนเนอร กระจก

สแกนเนอรอาจสกปรกหรือมีรอยขีดขวน หรือแผนรองฝาอาจสกปรก ใหทำความสะอาดกระจก
สแกนเนอรและแผนรองฝา สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทำความสะอาดกระจกสแกน
เนอรและแผนรองฝา หากทำความสะอาดแลวยังไมสามารถแกไขปญหาได อาจจะตองเปลี่ยน
กระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝา

◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบับและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการสแกน
• ขอความไมชัดเจน

◦ ลองปรับการตั้งคา ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูกตอง
• ขนาดลดลง

◦ อาจมีการตั้งคาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพที่สแกนแลว โปรดดูขอมูลเก่ียวกับการ
เปลี่ยนแปลงการต้ังคาท่ีวิธีใชในซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP

การแกปญหาโทรสาร (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)
สวนนี้ประกอบดวยขอมูลการแกไขปญหาเบ้ืองตนเกี่ยวกับการติดต้ังเคร่ืองพิมพ ถาติดต้ังเคร่ืองพิมพ
สำหรับการโทรสารไมถูกตอง คุณอาจประสบปญหาเมื่อสงหรือรับโทรสาร หรือทั้งสองอยาง

ถาคุณมีปญหาในการใชโทรสาร คุณสามารถพิมพรายงานทดสอบโทรสารเพื่อตรวจดูสถานะของ
เคร่ืองพิมพ การทดสอบน้ีจะลมเหลวหากเครื่องพิมพไมไดรับการติดต้ังอยางถูกตองสำหรับการรับสง
โทรสาร ทำการทดสอบน้ีหลังจากคุณตดิต้ังเครื่องพิมพสำหรับการใชโทรสารเรียบรอยแลว สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดูที่ การทดสอบการต้ังคาโทรสาร

หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเก่ียวกับวิธีการแกปญหาที่พบ สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ การทดสอบโทรสารลมเหลว

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน (ในขณะนี้ เว็บไซตนี้อาจใชไมไดกับทุกภาษา)

สำหรับการสนับสนุนเพ่ิมเติม โปรดไปท่ีไซตการสนับสนุนออนไลนของ HP www.hp.com/support
• การทดสอบโทรสารลมเหลว
• จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศัพทตอพวงไว
• เคร่ืองพิมพมีปญหาในการรับสงโทรสาร
• เครื่องพิมพมปีญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง
• เคร่ืองพิมพรับโทรสารไมได แตสงโทรสารได
• เคร่ืองพิมพสงโทรสารไมได แตรับโทรสารได
• สัญญาณโทรสารถูกบันทึกไวในเครื่องตอบรับอัตโนมัติ
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• สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ
• คอมพิวเตอรไมสามารถรับโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไป

ยัง Mac)

การทดสอบโทรสารลมเหลว
หากคุณทดสอบโทรสารแลวพบวาผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับขอผิดพลาด
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมอยางละเอียด ใหตรวจดูรายงานเพ่ือดูวาการทดสอบสวนใดที่ผิดพลาด แลวหา
หัวขอการแกไขปญหาที่ตรงกัน

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• "การทดสอบฮารดแวรของโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "การตอโทรสารเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง" ลมเหลว
• การทดสอบ "การตอสายโทรศัพทเขากับพอรตของโทรสารอยางถูกตอง" ลมเหลว
• การทดสอบ "การใชประเภทสายโทรศัพทท่ีถูกตองกับโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "การตรวจหาสัญญาณโทรศัพทระบบกดปุม" ลมเหลว
• การทดสอบ "สภาพสายรับสงโทรสาร" ลมเหลว

"การทดสอบฮารดแวรของโทรสาร" ลมเหลว

วิธีแกไข

• ปดเคร่ืองพิมพโดยกดปุม  (Power (เปด/ปด)) บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพแลวถอดปลั๊ก
สายไฟออกจากดานหลังของเครื่องพิมพ หลังจากผานไปสองสามวินาท ีใหเสียบปลั๊กสายไฟกลับ
เขาท่ีเดิม แลวเปดเคร่ือง รันการทดสอบอีกคร้ัง หากการทดสอบยังลมเหลวอีก ใหอานขอมูลการ
แกไขปญหาเบ้ืองตนในหัวขอนี้

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารได แสดงวาไมมีปญหา
• หากคุณรันการทดสอบจาก Fax Setup Wizard (ตัวชวยต้ังคาโทรสาร) (Windows) หรือ

HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) (Mac OS X) ควรตรวจสอบใหแนใจวา
เครื่องพิมพไมไดกำลังทำงานอ่ืนอยู เชน การรับโทรสารหรือการทำสำเนา ตรวจดูวามีขอความ
บนหนาจอแสดงผลท่ีระบุวาเครื่องพิมพกำลังทำงานอยูหรือไม หากไมวาง ใหรอจนกวาเคร่ืองจะ
วาง และอยูในสถานะไมทำงาน กอนที่จะรันการทดสอบ

• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมา
พรอมกันเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสาร
ไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสาร
ใหมอีกคร้ัง

• หากคุณใชตลับแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการรบัสงโทรสารได (ตลับแยกสาย
โทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่ตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยก
สายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

หลังจากที่คุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพื่อตรวจสอบวาสามารถสงโทรสารได
และเครื่องพิมพพรอมสำหรับการรับสงโทรสาร หาก Fax Hardware Test (ทดสอบฮารดแวร
โทรสาร) ยังไมสามารถใชงานได และเกิดปญหาในการรับสงโทรสาร ใหติดตอฝายสนับสนุนของ
HP ไปที่ www.hp.com/support เว็บไซตนี้จะใหขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหา
ทั่วไปของเคร่ืองพิมพได เมื่อมีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวคลิก Contact
HP (ติดตอ HP) เพื่อขอขอมูลการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
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การทดสอบ "การตอโทรสารเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง" ลมเหลว

วิธีแกไข

• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอ
สายโทรศัพทแนนแลว

• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมา
พรอมกันเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสาร
ไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสาร
ใหมอีกคร้ัง

• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังอยางถูกตอง ในการใช
สายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการตั้งคาเครื่องพิมพสำหรับการโทรสาร โปรดดูที่ การตั้งคา
โทรสารเพ่ิมเติม (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

• หากคุณใชตลับแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการรบัสงโทรสารได (ตลับแยกสาย
โทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่ตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยก
สายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังที่คุณกำลังใชสำหรับ
เครื่องพิมพ แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพท
แลวใหบริษัทตรวจสอบสายสัญญาณให

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารได แสดงวาไมมีปญหา

หลังจากที่คุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพื่อตรวจสอบวาสามารถสงโทรสารได
และเครื่องพิมพพรอมสำหรับการรับสงโทรสาร

การทดสอบ "การตอสายโทรศัพทเขากับพอรตของโทรสารอยางถูกตอง" ลมเหลว

วิธีแกไข: เสียบสายโทรศัพทเขากับพอรตที่ถูกตอง
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชอง

เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลัง
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ ถาคุณใชพอรต 2-EXT ตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง คุณจะไม
สามารถรับหรือสงโทรสาร ควรใชพอรต 2-EXT ตอกับอุปกรณอื่นๆ เทานั้น เชน เคร่ือง
ตอบรับ
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ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

2. หลังจากที่คุณเชื่อมตอสายโทรศัพทเขากับพอรต 1-LINE แลว ใหดำเนินการทดสอบโทรสารอีก
ครั้ง เพ่ือใหแนใจวาสามารถรบัสงโทรสารได และเครื่องพิมพพรอมที่จะรับสงโทรสาร

3. ลองสงหรือรับโทรสาร
• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมา

พรอมกันเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสาร
ไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสาร
ใหมอีกคร้ัง

• หากคุณใชตลับแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการรบัสงโทรสารได (ตลับแยกสาย
โทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่ตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยก
สายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

การทดสอบ "การใชประเภทสายโทรศัพทที่ถูกตองกับโทรสาร" ลมเหลว

วิธีแกไข

• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือเช่ือม
ตอกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลายขางหนึ่งของสายโทรศัพทควรจะตอเขากับพอรต 1-
LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ และปลายอีกดานตอกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังดังที่แสดง
ไวในภาพประกอบ

บท 8
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1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

ถาสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใชตัวตอพวงเพื่อเพ่ิมความยาว
ได คุณสามารถซื้อตัวตอพวงไดที่รานจำหนายสินคาอิเล็กทรอนิกสท่ีจำหนายอุปกรณโทรศัพท
ดวย นอกจากนี ้คุณจำเปนตองใชสายโทรศัพทอีกหนึ่งสาย ซ่ึงอาจเปนสายโทรศัพทมาตรฐานท่ี
มีอยูแลวที่บานหรือที่ทำงาน

• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอ
สายโทรศัพทแนนแลว

• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมา
พรอมกันเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสาร
ไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสาร
ใหมอีกคร้ัง

• หากคุณใชตลับแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการรบัสงโทรสารได (ตลับแยกสาย
โทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่ตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยก
สายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

การทดสอบ "การตรวจหาสัญญาณโทรศัพทระบบกดปุม" ลมเหลว

วิธีแกไข

• อุปกรณอื่น ซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ อาจทำใหการทดสอบลมเหลว หาก
ตองการคนหาวาอุปกรณอ่ืนกอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดสายทุกสายออกจากสายโทรศัพท
แลวรันการทดสอบอีกครั้ง หาก Dial Tone Detection Test (ทดสอบการตรวจหาสัญญาณ
การโทร) ผานการทดสอบโดยไมเช่ือมตออุปกรณอ่ืน แสดงวาช้ินสวนหน่ึงหรอืหลายช้ินของ
อุปกรณเปนสาเหตุของปญหา ใหลองตออุปกรณเหลานั้นกลับเขาไปอีกครั้งและทำการทดสอบที
ละช้ิน จนกระทั่งทราบวาอุปกรณชิ้นใดที่กอใหเกิดปญหา

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังที่คุณกำลังใชสำหรับ
เครื่องพิมพ แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณ ใหติดตอบริษัทโทรศัพท
แลวใหบริษัทตรวจสอบสายสัญญาณให

• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังอยางถูกตอง ในการใช
สายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ
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• หากคุณใชตลับแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการรบัสงโทรสารได (ตลับแยกสาย
โทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่ตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยก
สายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

• หากระบบโทรศัพทไมไดใชสัญญาณหมุนแบบมาตรฐาน เชน ระบบ PBX บางระบบ อาจทำให
การทดสอบลมเหลวได ซ่ึงทำใหเกิดปญหาในการสงหรือรับโทรสาร ลองสงหรือรับโทรสาร
ทดสอบ

• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาประเทศ/ภูมิภาคไวถูกตองตามประเทศ/ภูมิภาคของคุณ หากไมไดต้ัง
คาประเทศ/ภูมิภาค หรือหากต้ังคาไมถูกตอง การทดสอบอาจลมเหลวและอาจเกิดปญหาในการ
สงและรับโทรสาร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณตอเครื่องพิมพกับโทรศัพทอะนาล็อก มิฉะนั้นจะไมสามารถสงหรือรับ
โทรสาร การตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทำไดโดยเชื่อมตอโทร
ศัพทระบบอะนาล็อกเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจ
เปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตอลไว ตอเครื่องพิมพเขากับสายโทรศัพทอะนาล็อกแลวลองสงหรือรับ
โทรสาร

• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมา
พรอมกันเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสาร
ไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสาร
ใหมอีกคร้ัง

หลังจากที่คุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพื่อตรวจสอบวาสามารถสงโทรสารได
และเครื่องพิมพพรอมสำหรับการรับสงโทรสาร หากการทดสอบ Dial Tone Detection (การ
ตรวจสอบเสียงสัญญาณ) ยังคงลมเหลว ใหติดตอบริษัทโทรศัพทเพ่ือตรวจเช็คสายโทรศัพท

การทดสอบ "สภาพสายรับสงโทรสาร" ลมเหลว

วิธีแกไข

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณตอเครื่องพิมพกับโทรศัพทอะนาล็อก มิฉะนั้นจะไมสามารถสงหรือรับ
โทรสาร การตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทำไดโดยเชื่อมตอโทร
ศัพทระบบอะนาล็อกเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจ
เปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตอลไว ตอเครื่องพิมพเขากับสายโทรศัพทอะนาล็อกแลวลองสงหรือรับ
โทรสาร

• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ เพ่ือใหแนใจวาตอ
สายโทรศัพทแนนแลว

• ตรวจสอบวาคุณเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังอยางถูกตอง ในการใช
สายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ
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• อุปกรณอื่น ซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ อาจทำใหการทดสอบลมเหลว หาก
ตองการคนหาวาอุปกรณอ่ืนกอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดสายทุกสายออกจากสายโทรศัพท
แลวรันการทดสอบอีกครั้ง
◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ผานการทดสอบโดยไม

เชื่อมตออุปกรณอื่น แสดงวาชิ้นสวนหนึ่งหรือหลายชิ้นของอุปกรณเปนสาเหตุของปญหา
ใหลองตออุปกรณเหลานั้นกลับเขาไปอีกครั้งและทำการทดสอบทีละช้ิน จนกระทั่งทราบวา
อุปกรณช้ินใดที่กอใหเกิดปญหา

◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ทำงานลมเหลวโดยไมมี
การเชื่อมตออุปกรณอื่น ใหตอเครื่องพิมพเขากับสายโทรศัพทที่ใชงานอยู แลวตรวจดูขอมูล
การแกไขปญหาเบื้องตนในหัวขอนี้

• หากคุณใชตลับแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการรบัสงโทรสารได (ตลับแยกสาย
โทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่ตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยก
สายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

• โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ หากคุณไมไดใชสายที่ใหมา
พรอมกันเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ คุณอาจสงหรือรับโทรสาร
ไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพแลว ใหทำการทดสอบโทรสาร
ใหมอีกคร้ัง

หลังจากที่คุณแกปญหาแลว ใหรันการทดสอบโทรสารอีกครั้งเพื่อตรวจสอบวาสามารถสงโทรสารได
และเครื่องพิมพพรอมสำหรับการรับสงโทรสาร หากการทดสอบ Fax Line Condition (สภาพ
สายโทรสาร) ยงัคงลมเหลว และคุณมีปญหาในการรับสงโทรสาร โปรดติดตอบริษัทโทรศัพทเพื่อให
ตรวจเช็คสายโทรศัพท

จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศัพทตอพวงไว

วิธีแกไข: คุณกำลังใชสายโทรศัพทผิดประเภท โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัพทท่ีใหมา
พรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือตอเครื่องพิมพกับสายโทรศัพท ถาสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ
ยาวไมพอ คุณสามารถใชตัวตอพวงเพื่อเพิ่มความยาวได คุณสามารถซ้ือตัวตอพวงไดท่ีรานจำหนาย
สินคาอิเล็กทรอนิกสที่จำหนายอุปกรณโทรศัพทดวย นอกจากนี้ คุณจำเปนตองใชสายโทรศัพทอีก
หนึ่งสาย ซึ่งอาจเปนสายโทรศัพทมาตรฐานที่มีอยูแลวที่บานหรือที่ทำงาน

วิธีแกไข: อุปกรณอื่นซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพอาจกำลังมีการใชงานอยู ตรวจ
สอบใหแนใจวาโทรศัพทที่ตอพวง (โทรศัพทที่อยูบนสายโทรศัพทเดียวกัน แตไมเช่ือมตอกับ
เคร่ืองพิมพ) หรืออุปกรณอ่ืนๆ ไมมีการใชงานอยูหรือมีการตอพวง ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใช
เคร่ืองพิมพในการรับสงโทรสารได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกำลังใชโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือใชงานอินเทอรเน็ตอยู

เครื่องพิมพมีปญหาในการรับสงโทรสาร

วิธีแกไข: ตรวจสอบดูวาเครื่องพิมพเปดอยูหรือไม ดูที่จอแสดงผลบนเครื่องพิมพ หากจอแสดงผล
วางเปลาและไฟปุม  (Power (เปด/ปด)) ดับ แสดงวาเครื่องพิมพปดอยู ตรวจสอบใหแนใจวาได
ตอสายไฟเขากับเครื่องพิมพและเสียบเขากับปลั๊กไฟแนนดีแลว กดปุม  (Power (เปด/ปด)) เพื่อ
เปดเคร่ืองพิมพ
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หลังจากเปดเคร่ืองพิมพแลว HP ขอแนะนำใหรอหานาทีกอนที่จะรับหรือสงโทรสาร เครื่องพิมพไม
สามารถรับหรือสงโทรสารในขณะที่กำลังเริ่มทำงานหลังจากเปดเครื่องได

วิธีแกไข: หากไมไดเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac) คุณอาจไมสามารถสงหรือรับโทรสารไดหากหนวยความจำของโทรสารเต็ม (จำกัดตาม
หนวยความจำของเครื่องพิมพ)

วิธีแกไข

• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือเช่ือม
ตอกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ปลายขางหนึ่งของสายโทรศัพทควรจะตอเขากับพอรต 1-
LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ และปลายอีกดานตอกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังดังที่แสดง
ไวในภาพประกอบ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"

ถาสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใชตัวตอพวงเพื่อเพ่ิมความยาว
ได คุณสามารถซื้อตัวตอพวงไดที่รานจำหนายสินคาอิเล็กทรอนิกสท่ีจำหนายอุปกรณโทรศัพท
ดวย นอกจากนี ้คุณจำเปนตองใชสายโทรศัพทอีกหนึ่งสาย ซ่ึงอาจเปนสายโทรศัพทมาตรฐานท่ี
มีอยูแลวที่บานหรือที่ทำงาน

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังที่คุณกำลังใชสำหรับ
เครื่องพิมพ แลวตรวจดูเสียงสัญญาณ หากไมไดยินเสียงสัญญาณโทรศัพท ใหติดตอขอรับ
บริการจากบริษัทโทรศัพทในทองถ่ินของคุณ

• อุปกรณอื่นซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพอาจกำลังมีการใชงานอยู ตัวอยางเชน คุณ
ไมสามารถใชเครื่องพิมพในการรับสงโทรสารได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกำลังใชโมเด็ม
dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือใชงานอินเทอรเน็ตอยู

• ตรวจสอบวาการทำงานอื่นทำใหเกิดขอผดิพลาดหรือไม ตรวจสอบจอแสดงผลหรือคอมพิวเตอร
เพ่ือดูขอความแสดงขอผิดพลาดซึ่งจะใหขอมูลเก่ียวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหา หากเกิด
ขอผิดพลาด เครื่องพิมพจะไมสามารถรับหรือสงโทรสารไดจนกวาจะมีการแกไขขอผิดพลาด
นั้นแลว
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• การเชื่อมตอสายโทรศัพทอาจจะมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทท่ีมีคุณภาพเสียงต่ำ (มีเสียงรบกวน)
อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได ตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบ
โทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงดังคงท่ีหรือมีเสียงรบกวนหรือไม
หากคุณไดยินเสียงรบกวน ใหปด Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด)
(ECM) แลวลองสงโทรสารใหมอีกครั้ง หากตองการขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยน ECM ใหดูที่
การต้ังคาโหมดแกไขขอผิดพลาด หากปญหายังคงมีอยู ใหติดตอบริษัทโทรศัพท

• หากคุณใชบริการระบบ DSL (Digital Subscriber Line) ใหตรวจสอบวาไดเชื่อมตอตัวแยก
สัญญาณ DSL แลว มิฉะนั้นจะไมสามารถใชโทรสารได สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ กรณี
B: การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับ DSL

• ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไมไดเช่ือมตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ซึ่งตั้งคาไวสำหรับ
โทรศัพทแบบดิจิตอล การตรวจสอบวาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทำไดโดย
เช่ือมตอโทรศัพทระบบอะนาล็อกเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียง
สัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาตั้งคาสายดิจิตอลไว

• หากคุณกำลังใชทั้งอุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรขั้วตอของโทรศัพทภายใน (PBX) หรือ
เครือขายบริการส่ือสารรวมระบบดิจิตอล (Integrated Services Digital Network - ISDN)
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเช่ือมตอกับพอรตที่ถูกตองแลว และอะแดปเตอรขั้วตอได
รับการตั้งคาเปนประเภทสวิตชที่ถูกตองสำหรับประเทศ/พ้ืนที่ของคุณ ถาเปนไปได สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ กรณี C: การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับระบบโทรศัพท PBX หรือสาย
ISDN

• ถาเครื่องพิมพใชสายโทรศัพทเดียวกับบริการ DSL โมเด็ม DSL อาจจะตอลงดินไมถูกตอง
หากโมเด็ม DSL ไมไดตอลงดินอยางถูกตอง อาจทำใหเกิดเสียงรบกวนในสายโทรศัพท สาย
โทรศัพทที่มีคุณภาพเสียงต่ำ (มีเสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได คุณ
สามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังและฟงวามีเสียงดังคงท่ีหรือมีเสียงรบกวนหรือไม ถาคุณไดยินเสียงรบกวน ให
ปดโมเด็ม DSL และถอดปล๊ักไฟออกอยางนอย 15 นาท ีเปดโมเด็ม DSL ใหมแลวฟงเสียง
สัญญาณอีกครั้ง

หมายเหตุ ในอนาคต คุณอาจไดยินเสียงสัญญาณรบกวนในสายโทรศัพทอกี ถาเคร่ืองพิมพ
หยุดรับและสงโทรสาร ใหทำซ้ำข้ันตอนนี้

หากยังคงมีสัญญาณเสียงรบกวนในสายโทรศัพท โปรดติดตอบริษัทโทรศัพทของคุณ สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการปดโมเด็ม DSL โปรดติดตอขอรับบริการจากบริษัท DSL ของคุณ

• หากคุณใชตลับแยกสายโทรศัพท อาจกอใหเกิดปญหาในการรบัสงโทรสารได (ตลับแยกสาย
โทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่ตอเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง) ลองถอดตลับแยก
สายออกและเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

เครื่องพิมพมีปญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง

วิธีแกไข

หมายเหตุ วิธีแกปญหาที่เปนไปไดจะใชไดเฉพาะกับประเทศ/พ้ืนที่ที่ไดรับสายโทรศัพท 2 เสน
ในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเทานั้น ซ่ึงรวมถึง: อารเจนตินา, ออสเตรเลีย, บราซิล, แคนาดา,
ชิลี, จีน, โคลอมเบีย, กรีซ, อินเดีย, อินโดนีเซีย, ไอรแลนด, ญี่ปุน, เกาหลี, ละตินอเมริกา,
มาเลเซีย, เม็กซิโก, ฟลิปปนส, โปแลนด, โปรตุเกส, รัสเซีย, ซาอุดีอาระเบีย, สิงคโปร, สเปน,
ไตหวัน, ไทย, สหรัฐอเมริกา, เวเนซูเอลา และเวียดนาม
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• ตรวจสอบวาโทรศัพทท่ีคุณใชสำหรับสงโทรสารตอเขากับเครื่องพิมพโดยตรง เมื่อตองการสง
โทรสารดวยตนเอง ใหตอโทรศัพทเขากับพอรต 2-EXT บนเครื่องพิมพโดยตรง ดังที่แสดงไว
ในภาพประกอบ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"
3 โทรศัพท

• ถาคุณสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่ตอกับเครื่องพิมพโดยตรง คุณตองใชคียแพดบน
โทรศัพทเพื่อสงโทรสาร คุณไมสามารถใชคียแพดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดเช่ือมตอโทรศัพทโดยตรงเขากับ
ดานบนของสายเคเบิลเคร่ืองพิมพซึ่งมีปลั๊กเสียบผนังใหมาดวย

เครื่องพิมพรับโทรสารไมได แตสงโทรสารได

วิธีแกไข

• หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ควรตรวจสอบใหแนใจวาคุณสมบัต ิDistinctive
Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บนเครื่องพิมพถูกตั้งคาเปน All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับเสียงเรียกเขาเฉพาะ

• หาก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัต)ิ ถูกต้ังคาไวเปน Off (ปด) คุณจำเปนตองรับโทรสาร
ดวยตนเอง ไมเชนนั้นเครื่องพิมพจะไมรับโทรสาร สำหรับขอมูลเก่ียวกับการรับโทรสารดวย
ตนเอง โปรดดูท่ี การรับโทรสารดวยตนเอง

• หากคุณมีบริการขอความเสียงที่ใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกันกับโทรสาร คุณตองรับโทรสาร
ดวยตนเองโดยไมใชการรับแบบอัตโนมัติ ซึ่งหมายความวา คุณตองมีผูที่จะรับสายโทรสารที่เขา
มา สำหรับขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาเครื่องพิมพเมื่อใชบริการขอความเสียง โปรดดูที่ กรณี F:
สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับขอความเสียง สำหรับขอมูลเก่ียวกับการรับโทรสารดวย
ตนเอง โปรดดูท่ี การรับโทรสารดวยตนเอง

• หากคุณใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกับเครื่องพิมพ ควรตรวจ
สอบใหแนใจวาซอฟตแวรที่มาพรอมกับโมเด็มของคุณไมไดถูกต้ังคาไวเพ่ือรับโทรสารแบบ
อัตโนมัต ิโมเด็มที่ถูกตั้งคาเพ่ือรับโทรสารโดยอัตโนมัติจะใชสายโทรศัพทเพื่อรับโทรสารท่ีสง
เขามาทั้งหมด ซ่ึงจะทำใหเครื่องพิมพไมสามารถรับสายโทรสารเขา
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• หากคุณใชเครื่องตอบรับที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ คุณอาจจะประสบกับปญหาใด
ปญหาหนึ่งตอไปนี:้
◦ เครื่องตอบรับของคุณอาจจะไมไดรับการตั้งคาเพื่อใชงานกับเครื่องพิมพอยางถูกตอง
◦ ขอความท่ีสงออกไปอาจยาวหรือดังเกินกวาท่ีเครื่องพิมพจะตรวจพบสัญญาณโทรสารได ซ่ึง

อาจทำใหการเชื่อมตอของเคร่ืองสงโทรสารหลุดได
◦ เครื่องตอบรับของคุณอาจมีชวงเงียบไมนานพอที่จะใหเครื่องพิมพตรวจพบสัญญาณ

โทรสารไดหลังจากสงขอความออกไป ปญหานี้มักจะเกิดข้ึนกับเครื่องตอบรับแบบดิจิตอล
วิธีปฏิบัติดังตอไปนี้อาจชวยคุณแกปญหาตางๆ ดังกลาวได:
◦ เมื่อคุณใชสายของเคร่ืองตอบรับสายเดียวกันกับสายโทรศัพทสำหรับโทรสาร ใหลองเช่ือม

ตอเครื่องตอบรับเขากับเครื่องพิมพโดยตรง ดังท่ีอธิบายไวใน กรณี I: ใชสายสนทนา/สาย
โทรสารรวมกับเคร่ืองตอบรับ

◦ ตรวจสอบวา ไดตั้งคาเคร่ืองพิมพใหรับโทรสารอัตโนมัต ิสำหรับขอมูลเก่ียวกับการต้ังคา
เครื่องพิมพใหรับโทรสารอัตโนมัติ โปรดดูท่ี การรับโทรสาร

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ถูกต้ังคาใหมีจำนวนเสียง
เรียกเขามากกวาจำนวนเสียงเรียกเขาของเคร่ืองตอบรบั สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

◦ ถอดสายเครื่องตอบรับออก แลวลองรับโทรสาร หากสามารถรับโทรสารไดโดยไมมีเครื่อง
ตอบรับ แสดงวาเครื่องตอบรับอาจเปนสาเหตุของปญหา

◦ เสียบเครื่องตอบรับใหม และบันทึกขอความท่ีสงออกอีกครั้ง บันทึกขอความท่ีใชเวลา
ประมาณ 10 วินาที พูดชาๆ ดวยระดับเสียงเบาๆ เมื่อบันทึกขอความ ทิ้งระยะตอนทาย
ขอความใหเงียบอยางนอย 5 วินาที ไมควรมีเสียงรบกวนขณะบันทึกชวงเงียบดังกลาว ลอง
รับโทรสารอีกครั้ง

หมายเหตุ เครื่องตอบรับแบบดิจิตอลบางอยางอาจไมเก็บสัญญาณเสียงเงียบในตอนทาย
ของขอความท่ีสงออก เลนขอความที่สงออกของคุณเพ่ือตรวจสอบ

• หากเครื่องพิมพใชสายโทรศัพทเดียวกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอื่น เชน เครื่องตอบรับ โมเด็ม
dial-up ของคอมพิวเตอร หรือกลองสวิตชแบบหลายพอรต ระดับสัญญาณโทรสารอาจจะลดลง
ระดับสัญญาณอาจลดลงไดหากคุณใชตลับแยกสายหรือเช่ือมตอสายเคเบิลพิเศษเพ่ือขยายความ
ยาวของสายโทรศัพท สัญญาณโทรสารท่ีลดลงอาจทำใหเกิดปญหาไดในระหวางการรับโทรสาร
ในการตรวจสอบวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหาหรือไม ใหถอดสายอุปกรณทั้งหมดที่เช่ือมตออยู
นอกจากเครื่องพิมพออกจากสายโทรศัพท จากนั้นลองรับโทรสาร หากคุณสามารถรับโทรสาร
ไดโดยไมมีอุปกรณอ่ืนเช่ือมตออยู แสดงวาช้ินสวนหน่ึงหรอืหลายช้ินของอุปกรณอื่นเปนสาเหตุ
ของปญหา ใหลองตออุปกรณเหลานั้นกลับเขาไปอีกคร้ังทีละชิ้นและลองรับโทรสาร จนกระทั่ง
ทราบวาอุปกรณช้ินใดที่กอใหเกิดปญหา

• หากคุณมีรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสำหรับหมายเลขโทรสาร (โดยใชบริการเสียงเรียกเขา
เฉพาะจากบริษัทโทรศัพทของคุณ) ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคาคุณสมบัต ิDistinctive
Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) บนเครื่องพิมพไวตรงกัน สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การ
เปลี่ยนรูปแบบเสียงเรยีกเขาสำหรับเสียงเรียกเขาเฉพาะ
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เครื่องพิมพสงโทรสารไมได แตรับโทรสารได

วิธีแกไข

• เครื่องพิมพอาจหมุนเบอรโทรเร็วหรือกระชั้นชิดจนเกินไป คุณอาจจะตองเวนระยะในการกด
หมายเลข ตัวอยางเชน หากตองตอสายนอกกอนท่ีจะกดหมายเลขโทรศัพท คุณจะตอง
ใส เครื่องหมายเวนระยะตามหลังหมายเลขสำหรับตอสายนอก หากหมายเลขโทรศัพทที่ตองการ
กดคือ 95555555 และเลข 9 คือหมายเลขท่ีใชสำหรับตอสายนอก คุณจะตองใสเครื่องหมาย
เวนระยะดังนี:้ 9-555-5555. หากตองการเวนระยะในหมายเลขโทรสารที่จะกด ใหกดปุม *
จนกวาจะมีเครื่องหมายขีด (-) ปรากฏท่ีหนาจอ
นอกจากน้ี คุณยังสามารถสงโทรสารไดโดยการกดปุมบนหนาจอ เมื่อทำเชนนั้น คุณจะสามารถ
ฟงเสียงโทรศัพทไดขณะกดหมายเลข คุณสามารถกำหนดความเร็วในการหมุนหมายเลขไดและ
ตอบรับการแจงเตือนเม่ือหมุนหมายเลข สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การสงโทรสารโดยใช
ปุมโทรศัพทท่ีหนาจอ

• หมายเลขปลายทางท่ีจะสงโทรสารมีสัญญาณไมถูกตองหรือเครื่องรับโทรสารเกิดปญหา คุณ
สามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลขโทรสารจากโทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร
หากไมไดยินสัญญาณโทรสาร แสดงวาเครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรือไมไดเชื่อมตอไว หรือ
บริการขอความเสียงอาจรบกวนสายโทรศัพทของผูรับ คุณอาจขอใหผูรับโทรสารตรวจสอบ
เครื่องรับโทรสารเพ่ือหาขอบกพรองที่เกิดขึ้น

สัญญาณโทรสารถูกบันทึกไวในเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

วิธีแกไข

• เม่ือคุณใชสายของเครื่องตอบรับสายเดียวกันกับสายโทรศัพทสำหรับโทรสาร ใหลองเช่ือมตอ
เครื่องตอบรับเขากับเครื่องพิมพโดยตรง ดังที่อธิบายไวใน กรณี I: ใชสายสนทนา/สายโทรสาร
รวมกับเครื่องตอบรับ ถาคุณไมตอเครื่องตอบรับตามที่แนะนำ สัญญาณโทรสารอาจจะถูกบันทึก
ไวในเคร่ืองตอบรับ

• ตรวจสอบใหแนใจวา เครื่องพิมพถูกตั้งคาใหรับโทรสารโดยอตัโนมัติและการตั้งคา Rings to
Answer (เสียงเรียกเขา) นั้นถูกตอง จำนวนเสียงเรียกเขาสำหรับเครื่องพิมพควรมากกวา
จำนวนเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับ หากคุณต้ังคาเครื่องตอบรับและเครื่องพิมพใหมีจำนวน
เสียงเรียกเขาจำนวนเทากัน อุปกรณทั้งคูจะตอบรับ และสัญญาณโทรสารจะถูกบันทึกไวบน
เครื่องตอบรับ

• ต้ังคาเคร่ืองตอบรับใหมีจำนวนเสียงเรียกเขานอยลงและใหเครื่องพิมพตอบรับดวยจำนวนเสียง
เรียกเขาสูงสุดท่ีรองรับได (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสดุจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)
สำหรับการต้ังคานี ้เครื่องตอบรับจะรับสาย และเครือ่งพิมพจะตรวจสอบสายนั้น หาก
เครื่องพิมพพบวาเปนสัญญาณโทรสาร เครื่องจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับ
จะบันทึกขอความไว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การกำหนดจำนวนคร้ังของเสียงเรียกเขา
กอนตอบรับ

สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพยาวไมพอ

วิธีแกไข: ถาสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพยาวไมพอ คุณสามารถใชตัวตอพวงเพื่อเพ่ิม
ความยาวได คุณสามารถซ้ือตัวตอพวงไดที่รานจำหนายสินคาอิเล็กทรอนิกสท่ีจำหนายอุปกรณ
โทรศัพทดวย นอกจากนี ้คุณจำเปนตองใชสายโทรศัพทอีกหนึ่งสาย ซึ่งอาจเปนสายโทรศัพท
มาตรฐานที่มีอยูแลวที่บานหรือที่ทำงาน

บท 8
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เคล็ดลับ ถามีอะแดปเตอรสายโทรศัพทแบบสองเสนมาพรอมกับเครื่องพิมพ คุณสามารถใชอะ
แดปเตอรนี้กับสายโทรศัพทแบบส่ีเสนเพ่ือเพ่ิมความยาวสายได สำหรับขอมูลเก่ียวกับการใชอะ
แดปเตอรสายโทรศัพทแบบสองเสน โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกัน

วิธีเพิ่มความยาวสายโทรศัพท

1. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับตัวตอพวง จากนั้น
ตอปลายสายอกีดานหนึ่งเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

2. ตอสายโทรศัพทอีกสายหนึ่งเขากับพอรตที่เปดอยูบนตัวตอพวง และตอปลายสายอีกดานเขากับ
ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

คอมพิวเตอรไมสามารถรับโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac
(โทรสารไปยัง Mac)

สาเหต:ุ คอมพิวเตอรที่ไดเลือกใหรับโทรสารไวปดอยู

วิธีแกไข: ตรวจดูใหแนใจวาคอมพิวเตอรที่เลือกรับโทรสารเปดอยูตลอด

สาเหต:ุ คอมพิวเตอรแตละเครื่องจะไดรับการกำหนดคาสำหรับการต้ังคาและรับโทรสาร รวมทั้งมี
เคร่ืองใดเครื่องหน่ึงอาจปดอยู

วิธีแกไข: หากคอมพิวเตอรไดรับโทรสารซ่ึงแตกตางจากเครื่องที่เคยใชต้ังคา คอมพิวเตอรทั้งสอง
เคร่ืองควรเปดอยูตลอด

สาเหต:ุ ไมไดเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง
Mac) หรือไมไดกำหนดคาใหคอมพิวเตอรรับโทรสาร

วิธีแกไข: เปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
และตองแนใจวาไดกำหนดคาคอมพิวเตอรใหรับโทรสารแลว

การแกไขปญหาโดยใช HP ePrint และเว็บไซตของ HP
เนื้อหาในสวนน้ีจะอธิบายถึงวิธีแกไขปญหาทั่วไปโดยใช HP ePrint และเว็บไซตของ HP
• การแกไขปญหาโดยใช HP ePrint
• การแกไขปญหาโดยใชเว็บไซตของ HP

การแกไขปญหาโดยใช HP ePrint
หากคุณมีปญหาในการใช HP ePrint ใหตรวจสอบสิ่งตอไปน้ี

• ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเช่ือมตออยูกับอินเทอรเน็ตโดยใชการเช่ือมตอแบบอีเธอรเน็ต

หมายเหตุ คุณไมสามารถใชคุณสมบัติทางเว็บไดหากเครื่องพิมพเช่ือมตอโดยใชสาย USB

• ตรวจสอบใหแนใจวาติดต้ังการอัพเดตของผลิตภัณฑลาสุดไวในเครื่องพิมพเรียบรอยแลว สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การอัพเดตเครื่องพิมพ
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• ตรวจสอบวาคุณไดเปดใชงาน HP ePrint ในเคร่ืองพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การตั้งคา
HP ePrint

• ตรวจสอบใหแนใจวาฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครือขายเปดอยูและทำงานอยางถูกตอง
• หากคุณเช่ือมตอเครื่องพมิพโดยใชสายอีเธอรเน็ต ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดเช่ือมตอ

เครื่องพิมพโดยใชสายโทรศัพทหรือสายอนุกรมแบบไขว เพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพกับเครือขาย และ
สายอีเธอรเน็ตเชื่อมตออยูกับเครื่องพิมพอยางแนนหนาดีแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การ
แกไขปญหาเก่ียวกับเครือขาย

• หากคุณใช HP ePrint ใหตรวจสอบส่ิงตอไปนี้
◦ ตรวจสอบวาที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพถูกตอง
◦ เซิรฟเวอร ePrint HP จะไมยอมรับงานพิมพอีเมล หากมีหลายท่ีอยูอีเมลในฟลด "To" (ถึง)

หรือ "Cc" (สำเนาถึง) เพียงปอนที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพ HP ของคุณลงในฟลด "To" (ถึง)
แตอยาปอนที่อยูอีเมลเพิ่มเติมในฟลดอื่นๆ

◦ ตรวจสอบวาคุณกำลังสงเอกสารท่ีตรงตามขอกำหนดของ HP ePrint สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ ขอกำหนดเฉพาะของ HP ePrint

• หากเครือขายของคุณใชการต้ังคาพร็อกซีเม่ือเช่ือมตออินเทอรเนต็ ตรวจสอบวาการต้ังคาพร็อกซีที่
คุณกำลังปอนนั้นถูกตอง
◦ ตรวจสอบการตั้งคาที่ถูกใชโดยเว็บเบราวเซอรที่คุณใชอยู (เชน Internet Explorer, Firefox,

หรือ Safari)
◦ ตรวจสอบกับผูดูแลระบบ IT หรือผูท่ีตั้งคาไฟรวอลลของคุณ

หากการต้ังคาพร็อกซีที่ใชโดยไฟรวอลลของคุณเปลี่ยนแปลงไป คุณตองอัปเดตการตั้งคานี้ใน
แผงควบคุมของเครื่องพิมพ หากการตั้งคานี้ไมไดรับการอัพเดต คุณจะไมสามารถใช HP
ePrint ได
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การติดตั้ง HP ePrint โดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

เคล็ดลับ สำหรับความชวยเหลือเพ่ิมเติมในการติดตัง้และการใชงาน HP ePrint โปรดไปท่ี
ePrintCenter (www.eprintcenter.com)

การแกไขปญหาโดยใชเว็บไซตของ HP
หากคุณมีปญหาในการใชเว็บไซตของ HP จากคอมพิวเตอรของคุณ ใหตรวจสอบหัวขอตอไปนี้

• ตรวจสอบคอมพิวเตอรที่คุณกำลังใชเพื่อเช่ือมตออินเทอรเนต็
• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการข้ันต่ำของระบบ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม

โปรดดูที่ ขอกำหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
• หากเว็บเบราวเซอรใชการตัง้คาพร็อกซีใดๆ ในการเชื่อมตอกับอนิเทอรเน็ต ใหลองปดการตั้งคาดัง

กลาว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารท่ีมาพรอมกับเว็บเบราวเซอรของคุณ

การแกไขปญหาเก่ียวกับเครือขาย
สวนนี้จะแสดงวิธีการแกไขปญหาทั่วไป เม่ือคุณไมสามารถเช่ือมตอเครื่องพิมพกับเครือขายของคุณได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การแกไขปญหาเครือขายอีเธอรเน็ต
• รีเซ็ตการตั้งคาเครือขายของเครื่องพิมพ
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การแกไขปญหาเครือขายอีเธอรเน็ต
หากคุณไมสามารถเช่ือมตอเคร่ืองพิมพกับเครอืขายอีเธอรเน็ตของคุณ ใหตรวจสอบวา:

• ไฟอีเธอรเน็ตติดสวางเมื่อเสียบสายเคเบิลอีเธอรเน็ตเขากับเครื่องพิมพ
• การเช่ือมตอของสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพแนนดีแลว
• เครือขายทำงานเปนปกติ และฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครือขายเปดอยู
• สำหรับคอมพิวเตอรที่ใชงาน Windows ไดทำการปดหรือเลิกใชงานแอพพลิเคชันทั้งหมด รวมท้ัง

โปรแกรมปองกันไวรัส โปรแกรมปองกันสปายแวรและไฟรวอลล
• เครื่องพิมพติดต้ังอยูบนซับเน็ตเดียวกับคอมพิวเตอรทีใ่ชเคร่ืองพิมพนั้น
• หากโปรแกรมติดต้ังไมสามารถคนหาเครื่องพิมพได ใหพิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย และปอน

IP แอดเดรสลงในโปรแกรมการติดตั้งดวยตัวคุณเอง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การทำความ
เขาใจขอมูลในหนาการกำหนดคาเครือขาย

• ติดต้ังซอฟตแวร HP ใหมอีกครั้ง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ถอนการติดต้ังและติดต้ัง
ซอฟตแวรของ HP ใหม

การกำหนดท่ีอยู IP แบบคงท่ีใหกับเครื่องพิมพอาจแกไขบางปญหาการติดตั้งได เชน ความขัดแยงกับ
ไฟรวอลลสวนบุคคล (ไมแนะนำ)

เคล็ดลับ คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/
support สำหรับขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

รีเซ็ตการต้ังคาเครือขายของเครื่องพิมพ
เม่ือตองการรีเซต็การต้ังคาเครือขายเคร่ืองพิมพ ใหทำตามข้ันตอนตอไปนี:้

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา)) จากนั้นใหใชปุมที่อยู
ทางดานขวา เลือก Network (เครือขาย) เลื่อนไปยังและเลือก Restore Defaults (เรียกคืนคา
เริ่มตน) จากนั้นเลือก Yes (ใช) ขอความท่ีปรากฏจะระบุวาไดคืนคาเริ่มตนเครือขายแลว

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา)) จากนั้น ใชปุมทาง
ดานขวา เลือก Network (เครือขาย) เลื่อนไปยังและเลือก Print Configuration Page (หนา
การกำหนดคาการพิมพ) เพื่อพิมพหนาการกำหนดคาการพิมพ และตรวจสอบวาไดรีเซ็ตการต้ังคา
เครือขายแลว

เคล็ดลับ คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/
support สำหรับขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

กำหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคุณเพ่ือทำงานรวมกับ
เคร่ืองพิมพ

ไฟรวอลลสวนบุคคล ซ่ึงเปนซอฟตแวรดานความปลอดภัยที่ทำงานอยูในคอมพิวเตอรของคุณ สามารถ
บล็อกการส่ือสารในเครือขายระหวางเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรของคุณได

หากคุณมีปญหาดังตอไปนี้:

• ไมพบเครื่องพิมพเมื่อทำการติดต้ังซอฟตแวร HP
• ไมสามารถพิมพ พิมพงานที่อยูในคิว หรือเครือ่งพิมพอยูในสถานะออฟไลน

กำหนดคาซอฟตแวรไฟรวอลลของคณุเพื่อทำงานรวมกบัเครือ่งพิมพ 105
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• มีขอผิดพลาดในการสื่อสารเกี่ยวกับการสแกน หรือมีขอความระบุวาเซิรฟเวอรกำลังทำงานอยู
• มองไมเห็นสถานะเครื่องพิมพในคอมพิวเตอรของคุณ

ไฟรวอลลอาจทำใหเครื่องพิมพของคุณไมสามารถแจงตอคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ในเครือขายที่ใชงาน
ได

หากคุณใชงานซอฟตแวรของ HP บนคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows และไมพบ
เคร่ืองพิมพในระหวางการติดต้ัง (และคุณทราบวาเครื่องพิมพนั้นอยูในเครือขาย) หรือคุณไดติดตั้ง
ซอฟตแวรของ HP เรียบรอยแลว และประสบปญหา ใหลองทำดังนี้

• หากคุณเพิ่งติดต้ังซอฟตแวรของ HP ไป ใหลองปดเครื่องคอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพของคุณ แลว
จึงเปดการทำงานของท้ังสองเครื่องอีกคร้ัง

• อัพเดตซอฟตแวรการรักษาความปลอดภัยของคุณใหทันสมัยอยูเสมอ ผูจำหนายซอฟตแวรการ
รักษาความปลอดภัยหลายรายใหการอัพเดตที่แกไขปญหาที่เปนที่ทราบ และใหการปองกันลาสุด
สำหรับปญหาเรื่องความปลอดภัยใหมๆ

• หากการต้ังคาความปลอดภัยไฟรวอลลของคุณมีตัวเลือก "High" (สูง), "Medium" (กลาง) หรือ
"Low" (ต่ำ) ใหใชงานการตั้งคา "Medium" (กลาง) เมื่อเช่ือมตอคอมพิวเตอรกับเครือขายของคุณ

• หากคุณไดเปลี่ยนการตั้งคาใดๆ ของไฟรวอลลจากการต้ังคาเริ่มตน ใหลองเปลี่ยนการต้ังคากลับไป
เปนคาเริ่มตน

• หากไฟรวอลลของคุณมีการตั้งคาที่เรียกวา "trusted zone" (พ้ืนที่ที่เช่ือถือได) ใหใชการตั้งคานี้
เมื่อคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับเครือขาย

• หากไฟรวอลลของคุณมีการตั้งคาเปน "not show alert messages" (ไมตองแสดงขอความแจง
เตือน) คุณควรปดใชงานการตั้งคานี ้เมื่อติดตั้งซอฟตแวรของ HP และใชงานเครื่องพิมพของ HP
คุณอาจเห็นขอความแจงเตือนจากซอฟตแวรไฟรวอลลของคุณที่แสดงตัวเลือก "allow" (อนุญาต),
"permit" (ยินยอม) หรือ "unblock" (ยกเลิกการบล็อก) คุณควรอนุญาตซอฟตแวร HP ใดๆ ที่
ทำใหเกิดการแจงเตือน และ หากการแจงเตือนใหเลือก "remember this action" (จำการกระทำ
นี้) หรือ "create a rule for this" (สรางกฎสำหรับการกระทำนี)้ ใหเลือกตัวเลือกดังกลาว นี่คือวิธี
ท่ีไฟรวอลลจะทราบวาสิ่งใดที่เช่ือถือไดในเครือขายของคณุ

• อยาเปดใชงานไฟรวอลลมากกวาหนึ่งไฟรวอลลในเวลาเดียวกันในคอมพิวเตอรของคุณ ตัวอยางเชน
การเปดใชงานทั้งไฟรวอลลจากระบบปฏิบัติการ Windows และไฟรวอลลของบุคคลที่สามพรอม
กัน การเปดใชงานไฟรวอลลมากกวาหนึ่งตัวพรอมกันไมไดเพิ่มความปลอดภัยใหกับคอมพิวเตอร
ของคุณและอาจกอใหเกิดปญหาตางๆ ได

การแกไขปญหาเก่ียวกับการจัดการเคร่ืองพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะเสนอวิธีแกไขปญหาโดยทั่วไปเกี่ยวกับการจัดการเคร่ืองพิมพ เนื้อหาในสวนนี้จะกลาว
ถึงหัวขอตอไปน้ี:

• ไมสามารถเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงได

หมายเหตุ ในการใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง ตองเช่ือมตอเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรเขากับเครือขาย
เดียวกัน

เคล็ดลับ คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/
support สำหรับขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได
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ไมสามารถเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงได

ตรวจสอบการต้ังคาเครือขาย

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดกำลังใชงานสายโทรศัพท หรือสายไขวเพ่ือเช่ือมตอเครื่องพิมพกับ
เครือขาย

• ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลเครือขายเช่ือมตอกับเครื่องพิมพแนนแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครือขายเปดอยูและทำงานอยางถูกตอง

ตรวจสอบคอมพิวเตอร

• ตรวจสอบคอมพิวเตอรที่คุณกำลังใชเพื่อเช่ือมตอเครือขาย

หมายเหตุ เมื่อตองการใช EWS เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย คุณไมสามารถใชเว็บ
เซิรฟเวอรแบบฝงได หากเครื่องพิมพยังไมไดเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรดวยสายเคเบิล USB

ตรวจสอบเว็บเบราวเซอรของคุณ

• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการข้ันต่ำของระบบ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ ขอกำหนดเฉพาะของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

• หากเว็บเบราวเซอรใชการตัง้คาพร็อกซีใดๆ ในการเชื่อมตอกับอนิเทอรเน็ต ใหลองปดการตั้งคาดัง
กลาว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมเว็บเบราวเซอรของคุณ

• ตรวจสอบวาเปดใชงาน JavaScript และคุกก้ีในเว็บเบราวเซอรแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
เอกสารประกอบที่มาพรอมเว็บเบราวเซอรของคุณ

ตรวจสอบ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ

• เมื่อตองการตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ คุณสามารถดู IP แอดเดรสไดโดยการพิมพ
หนาการกำหนดคาเครือขาย จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การ
ต้ังคา)) จากนั้นใหใชปุมที่อยูทางดานขวา เลือก Network (เครือขาย) เลื่อนไปยังและเลือก Print
Configuration Page (หนาการกำหนดคาเครื่องพิมพ)

• ใชคำสั่ง Ping กับเครื่องพิมพโดยใช IP แอดเดรสจากพรอมตคำส่ัง (Windows) หรือจาก
Network Utility (Mac OS X) (ยูทิลิตี้เครือขายอยูในโฟลเดอร Utilities (ยูทิลิตี้) ในโฟลเดอร
Applications (แอพพลิเคชัน) ของฮารดดิสก)
ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 123.123.123.123 ใหพิมพขอความตอไปนี้ลงในพรอมตคำ
สั่ง (Windows):
C:\Ping 123.123.123.123
หรือ
ในยูทิลิตี้เครือขาย (Mac OS X) คลิกแท็บ Ping แลวพิมพ 123.123.123.123 ลงในชอง แลว
คลิก Ping
หากมีขอความตอบกลับปรากฏข้ึน แสดงวา IP แอดเดรสถูกตอง หากมีขอความตอบกลับเปน time-
out แสดงวา IP แอดเดรสนั้นไมถูกตอง

เคล็ดลับ หากคุณใชงานคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows คุณสามารถไปที่เว็บไซตการ
สนับสนุนออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support เว็บไซตนี้จะใหขอมูลและยูทิลิต้ีที่ชวยให
คุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได
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การแกไขปญหาเบ้ืองตนเก่ียวกับการติดต้ัง
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการ
สนับสนุนของ HP โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP

เคล็ดลับ คุณสามารถไปท่ีเว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/
support สำหรับขอมูลและยูทิลิตี้ที่ชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเครื่องพิมพได

• ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังฮารดแวร
• ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังซอฟตแวรของ HP

ขอแนะนำสำหรับการติดต้ังฮารดแวร

ตรวจสอบเคร่ืองพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดดึงเทปปดผนึกและแกะบรรจุภัณฑท้ังหมดออกจากดานนอกและขางใน
เคร่ืองพิมพแลว

• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพมีกระดาษปอนอยู
• ตรวจสอบวาไฟสัญญาณอื่นไมติดหรือไฟไมกะพริบ ยกเวนไฟแสดงสถานะ Ready (พรอม) ซ่ึง

ควรติดอยู ถาไฟแสดงสถานะ Attention (เกิดปญหา) กะพริบ ใหตรวจสอบขอความบนแผง
ควบคุมของเคร่ืองพิมพ

ตรวจสอบการเช่ือมตอฮารดแวร

• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหรือสายเคเบิลที่ทานกำลังใชงานอยูในสภาพท่ีสามารถใชงานไดดี
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเช่ือมตอเขากับทั้งเครื่องพิมพและเตาเสียบไฟฟาทีส่ามารถใชงานได

แนนดีแลว

ตรวจสอบตลับบรรจุหมึก

• ควรตรวจสอบใหแนใจวามีการติดต้ังตลับบรรจุหมึกอยางดีแลว ตลับหมึกพิมพท่ีติดตั้งอยางถูกตอง
จะไมขยับเมื่อคุณดึงออกเบาๆ เครื่องพิมพไมสามารถทำงานไดหากไมมีตลับหมึก

ขอแนะนำสำหรับการติดตั้งซอฟตแวรของ HP
ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏิบัติการท่ีไดรับการสนับสนุน สำหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกำหนดเก่ียวกับระบบ

• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติตรงตามความตองการข้ันต่ำของระบบ สำหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอกำหนดเก่ียวกับระบบ

• หากคุณกำลังใชงานคอมพิวเตอรท่ีเรียกใช Windows ตรวจสอบใหแนใจวาไดรเวอรของ USB ไม
ไดถูกปดใชงานไวในตัวจัดการอุปกรณของ Windows

• หากคุณใชงานคอมพิวเตอรที่ใช Windows และคอมพิวเตอรตรวจไมพบเครื่องพิมพ ใหเรียกใช
ยูทิลิต้ียกเลิกการติดต้ัง (util\ccc\uninstall.bat ในซีดีการติดต้ัง) เพ่ือดำเนินการยกเลิกการติดต้ัง
แบบสมบูรณสำหรับไดรเวอรเครื่องพิมพทั้งหมด รีสตารทคอมพวิเตอรและติดต้ังไดรเวอร
เคร่ืองพิมพใหมอีกครั้ง

บท 8

108 การแกไขปญหา

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5153864,5158639&h_lang=en&h_cc=th
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5153864,5158639&h_lang=en&h_cc=th


ตรวจสอบขอกำหนดเบ้ืองตนสำหรับการติดต้ัง

• ตรวจสอบใหแนใจวาใชซีดีการติดต้ังท่ีมีซอฟตแวรของ HP ที่ถูกตองสำหรับระบบปฏิบัติการของ
คุณ

• กอนติดตั้งซอฟตแวรของ HP ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดโปรแกรมอ่ืนๆ ทั้งหมดแลว
• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาพาธไปยังไดรฟซีดีรอมท่ีทานระบุได ใหตรวจสอบใหแนใจวาทาน

ระบุตัวอักษรประจำไดรฟอยางถูกตอง
• หากคอมพิวเตอรไมพบซีดีการติดต้ังในไดรฟซีดีรอม ใหตรวจสอบซีดีการติดต้ังวาเสียหายหรือไม

โดยคุณสามารถดาวนโหลดไดรเวอรเครื่องพิมพจากเว็บไซตของ HP www.hp.com/support
เว็บไซตนี้จะใหขอมูลและยูทิลิตี้ท่ีชวยใหคุณสามารถแกปญหาทั่วไปของเคร่ืองพิมพได

หมายเหตุ หลังจากแกไขปญหาแลว ใหเปดโปรแกรมการติดต้ังอีกครั้ง

การทำความเขาใจรายงานสถานะเครื่องพิมพ
จากรายงานสถานะเคร่ืองพิมพ คุณสามารถดูขอมูลเครื่องพิมพปจจุบัน สถานะตลับหมึกพิมพ และ
รายการเหตุการณลาสุด และใชขอมูลในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับเคร่ืองพิมพ

หากคุณตองการติดตอ HP ควรพิมพ Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) ออกมาไว
กอนการติดตอเพ่ือประโยชนในการรับบริการ

วิธีพิมพ Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ)

• จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา)) ใชปุมทางดาน
ขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Reports (รายงาน) แลวเลือก Printer Status Report (รายงาน
สถานะเครื่องพิมพ)
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1. ขอมูลเครื่องพิมพ: แสดงขอมูลเครื่องพิมพ (เชน ชื่อเครื่องพิมพ หมายเลขรุน หมายเลขผลิตภัณฑ
และหมายเลขรุนเฟรมแวร) อุปกรณเสริมที่ติดต้ังไว (เชน อุปกรณสำหรับการพิมพสองดานแบบ
อัตโนมัต)ิ และจำนวนหนาที่พิมพออกมาจากถาดและอุปกรณเสริม

2. ขอมูลระบบจายหมึกพิมพ: แสดงระดับหมึกพิมพโดยประมาณ (แสดงเปนภาพกราฟกรูปมาตรวัด)
และหมายเลขช้ินสวน และวันหมดอายุการรับประกันสำหรับตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสำหรับการเตรียมการ
เทานั้น เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึก
สำรองใหพรอมเพื่อหลีกเล่ียงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหม
จนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได

3. ความชวยเหลือเพ่ิมเติม: แสดงขอมูลเก่ียวกับแหลงท่ีคุณสามารถเขาดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
เคร่ืองพิมพ รวมท้ังขอมูลเก่ียวกับวิธีการตั้งคาการทดสอบโทรสาร(เฉพาะรุน HP Officejet Pro
3620)

การทำความเขาใจขอมูลในหนาการกำหนดคาเครือขาย
หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย คุณสามารถพิมพหนาการกำหนดคาเครือขายเพื่อดูการตั้งคาเครือ
ขายของเครื่องพิมพได คุณสามารถใชหนาการกำหนดคาเครือขายเพ่ือชวยแกไขปญหาการเช่ือมตอ
เครือขายได หากคุณตองติดตอ HP ควรพิมพหนาการกำหนดคาเครือขายออกมาไวกอนการติดตอเพ่ือ
ประโยชนในการรับบริการ

วิธีการพิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย

• จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา)) จากนั้นใหใชปุมที่อยู
ทางดานขวา เลือก Network (เครือขาย) เลื่อนไปยังและเลือก Print Configuration Page
(หนาการกำหนดคาเครื่องพิมพ)
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1. ขอมูลทั่วไป: แสดงขอมูลเก่ียวกับสถานะปจจุบันและประเภทการเช่ือมตอเครือขายท่ีกำลังใชงาน
และขอมูลอื่นๆ เชน URL ของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

2. Ethernet (อีเธอรเน็ต): แสดงขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอเครือขายอีเธอรเน็ตที่กำลังใชงาน เชน IP
แอดเดรส ซับเน็ตมาสก เกตเวยเริ่มตน รวมถึงฮารดแวรแอดเดรสของเครื่องพิมพ

3. เบ็ดเตล็ด: แสดงขอมูลเก่ียวกับการตั้งคาเครือขายข้ันสูงเพ่ิมเติม
• พอรต 9100: เคร่ืองพิมพสนับสนุนการพิมพ IP แบบ Raw ผานพอรต TCP 9100 พอรต

TCP/IP บนเคร่ืองพิมพซึ่งเปนของ HP นี้เปนพอรตเร่ิมตนสำหรับการพิมพ ซึ่งสามารถเขาใช
งานไดจากซอฟตแวรของ HP (ตัวอยางเชน พอรตมาตรฐานของ HP)

• IPP: โปรโตคอลการพิมพผานอินเทอรเน็ต (IPP) เปนโปรโตคอลเครือขายมาตรฐานสำหรับ
การพิมพงานจากระยะไกล ซ่ึงไมเหมือนโปรโตคอลระยะไกลอ่ืนๆ ที่ใช IP IPP จะสนับสนุน
การควบคุมการเขาถึง การ การตรวจสอบสิทธ์ิ และการเขารหัส เพื่อใหการพิมพงานปลอดภัย
มากยิ่งขึ้น

• Bonjour: โดยท่ัวไปจะมีการใชบริการ Bonjour (ซึ่งใช mDNS หรือ Multicast Domain
Name System) ในเครือขายขนาดเล็กสำหรับการกำหนด IP แอดเดรสและช่ือ (ผานพอรต
UDP 5353) ซึ่งไมไดใชเซิรฟเวอร DNS ทั่วไป
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• SLP: Service Location Protocol (SLP) เปนอินเทอรเน็ตโปรโตคอลมาตรฐานของ
อินเทอรเนต็ท่ีมีโครงรางเพื่ออนุญาตใหแอพพลิเคชันเครือขายคนหาการมีอยู ตำแหนงที่ต้ัง และ
การกำหนดคาของบริการที่จัดเครือขายอยูในเครือขายองคกร โปรโตคอลนี้จะลดความยุงยากใน
การคนหาและใชทรัพยากรเครือขายตางๆ เชน เครื่องพิมพ เว็บเซิรฟเวอร เครื่องโทรสาร กลอง
วิดีโอ ระบบไฟล อุปกรณสำรองขอมูล (Tape Drive) ฐานขอมูล ไดเรกทอรี เมลเซิรฟเวอร
ปฏิทิน

• Microsoft Web Services: เปดหรือปดใชงานโปรโตคอล Microsoft Web Services
Dynamic Discovery (WS Discovery) หรือบริการการพิมพ Microsoft Web Services
for Devices (WSD) ท่ีสนับสนุนในเครือ่งพิมพนี้ ปดใชงานบริการการพิมพที่ไมไดใชเพื่อ
ปองกันการเขาใชงานผานบริการดังกลาว

หมายเหตุ หากตองการทราบขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ WS Discovery และ WSD Print
โปรดเขาไปท่ี www.microsoft.com

ถอนการติดตั้งและติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอรกอนท่ีหนาจอการ
ติดต้ังซอฟตแวรของ HP จะแจง คุณอาจตองถอนการติดต้ังแลวติดตั้งซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับ
เคร่ืองพิมพใหม อยาเฉพาะลบไฟลแอพพลิเคชันเครื่องพิมพออกจากคอมพิวเตอร

การถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรท่ีใช Windows:

1. จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิกที่ Start (เริ่มตน) เลือก Settings (การต้ังคา) เลือก Control
Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกท่ี Add/Remove Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
- หรือ -
จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่มตน) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Uninstall a Program (ถอนการติดต้ังโปรแกรม) หรือดับเบิลคลิก Programs and
Features (โปรแกรมและคุณลักษณะ)
- หรือ -
คลิกขวาบนพื้นที่วางบนหนาจอ Start (เริ่มตน) คลิกที่ All Apps (แอพพลิเคชันทั้งหมด) บนแถบ
แอพพลิเคชัน คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก Uninstall a Program (ถอน
การติดต้ังโปรแกรม)

2. เลือกซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ HP แลวคลิก Uninstall (ถอนการติดต้ัง)
3. ปลดการเช่ือมตอเครื่องพิมพออกจากคอมพิวเตอร
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ ส่ิงที่สำคัญคือคุณตองปลดการเช่ือมตอเคร่ืองพิมพกอนรีสตารทคอมพิวเตอร อยา
เชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรของคุณจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรของ HP ใหม

5. ใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดีของคอมพิวเตอร แลวเริ่มโปรแกรม Setup (การติด
ต้ัง)

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

ในการการถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Mac:

1. ดับเบิลคลิก HP Uninstaller ในโฟลเดอร Applications/Hewlett-Packard จากนั้นคลิก
Continue

2. เมื่อมีขอความปรากฏขึ้น ใหพิมพช่ือและรหัสผานของผูดูแลระบบใหถูกตอง จากนั้นคลิก OK
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3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
4. เมื่อ HP Uninstaller (ตัวถอนการติดตั้ง HP) ทำงานเสร็จแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

การดูแลรักษาหัวพิมพ
หากคุณเคยประสบปญหาเก่ียวกับการพิมพมาแลว ปญหานั้นอาจเกิดจากหัวพิมพ คุณควรทำข้ันตอนใน
สวนตอไปนี้เม่ือไดรับการแจงใหทำเพ่ือแกไขปญหาคุณภาพการพิมพเทานัน้

การปรับตำแหนงและทำความสะอาดท่ีไมจำเปนอาจทำใหเปลืองหมึกและทำใหอายุของตลับหมึกพิมพ
สั้นลง

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ทำความสะอาดหัวพิมพ
• ปรับตำแหนงหัวพิมพ
• การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ

ทำความสะอาดหัวพิมพ
หากงานพิมพของคุณมีเสนริ้ว คุณอาจตองทำความสะอาดหัวพิมพ

การทำความสะอาดมีสามข้ันตอน แตละขั้นตอนใชเวลาประมาณสองนาที ใชกระดาษหนึ่งแผน และใช
ปริมาณหมึกท่ีเพิ่มข้ึน หลังจากผานแตละขั้นตอน ใหตรวจสอบคุณภาพของหนาที่พิมพออกมา คุณควร
เริ่มทำความสะอาดขั้นตอนตอไปเม่ือคุณภาพของการพมิพไมดีเทานั้น

หากคุณภาพงานพิมพยังไมดีหลังจากท่ีทำความสะอาดหัวพิมพครบทั้งสามขั้นตอน ใหลองปรับตำแหนง
ของหัวพิมพ หากคุณพบปญหาในการพิมพหลังจากการทำความสะอาดและการปรับตำแหนง กรณุา
ติดตอฝายบริการของ HP สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

หมายเหตุ การทำความสะอาดจะส้ินเปลืองหมึก ดังนั้น ใหทำความสะอาดหัวพิมพเมื่อจำเปนเทานัน้
กระบวนการทำความสะอาดจะใชเวลาสักครูหนึ่ง อาจจะมีเสียงดังเกิดข้ึนในขณะทำความสะอาด กอน
ทำความสะอาดหัวพิมพ ใหใสกระดาษเปลาลงในถาดกระดาษกอน สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ใสกระดาษ

การปดเคร่ืองพิมพไมถูกตองอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพได สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่
ปดเคร่ืองพิมพ

การทำความสะอาดหัวพิมพจากกลองเครื่องมือ (Windows)

1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสกระดาษขนาดมาตรฐาน

2. เปดกลองเครื่องมือ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ กลองเคร่ืองมือ (Windows)
3. จากแท็บ Device Services (บริการของอุปกรณ) ใหคลิกไอคอนทางดานซายของ Clean

Printheads (ทำความสะอาดหัวพิมพ)
4. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

การดูแลรักษาหัวพิมพ 113



วิธีการทำความสะอาดหัวพิมพจากยูทิลิต้ีของ HP (Mac OS X)

1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสกระดาษขนาดมาตรฐาน

2. เปด HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
(Mac OS X)

3. ในสวน Information And Support (ขอมูลและความชวยเหลือ) ใหคลิก Clean
Printheads (ทำความสะอาดหัวพิมพ)

4. คลิก Clean (ทำความสะอาด) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

วิธีการทำความสะอาดหัวพิมพจากเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS)

1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสกระดาษขนาดมาตรฐาน

2. เปด EWS สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ วิธีเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
3. คลิกแท็บ Tools (เครื่องมือ) แลวคลิก Print Quality Toolbox (กลองเครื่องมือคุณภาพการ

พิมพ) ในสวน Utilities (ยูทิลิตี้)
4. คลิก Clean Printhead (ทำความสะอาดหัวพิมพ) และปฏิบัตติามคำแนะนำบนหนาจอ

ปรับตำแหนงหัวพิมพ
เครื่องพิมพจะปรับตำแหนงหัวพิมพโดยอัตโนมัติในระหวางการติดต้ังครั้งแรก

คุณอาจตองใชคุณสมบัตินี้เม่ือหนาสถานะเครื่องพิมพแสดงเสนริ้วหรือเสนขาวในบล็อคสี หรือหากคุณมี
ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพในงานพิมพของคุณ

การปรับตำแหนงหัวพิมพจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสกระดาษขนาดมาตรฐาน

2. จากหนาจอหลัก กดปุม  (Setup (การตั้งคา))
3. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Tools (เครื่องมือ) แลวเลือก Align Printhead

(ปรับตำแหนงหัวพิมพ)

การปรับตำแหนงหัวพิมพจากกลองเครื่องมือ (Windows)

1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสกระดาษขนาดมาตรฐาน

2. เปดกลองเครื่องมือ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ กลองเคร่ืองมือ (Windows)
3. จากแท็บ Device Services (บริการของอุปกรณ) ใหคลิกไอคอนทางดานซายของ Clean

Printheads (ปรับตำแหนงหัวพิมพ)
4. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

การปรับตำแหนงหัวพิมพจากยูทิลิต้ีของ HP (Mac OS X)

1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสกระดาษขนาดมาตรฐาน

2. เปด HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
(Mac OS X)
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3. ในสวน Information And Support (ขอมูลและการสนับสนุน) คลิก Align Printheads
(ปรับตำแหนงหัวพิมพ)

4. คลิก Align (ปรับตำแหนง) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การปรับตำแหนงหัวพิมพจากเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS)

1. ใสกระดาษสีขาวท่ียังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาดปอนกระดาษหลัก
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การใสกระดาษขนาดมาตรฐาน

2. เปด EWS สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ วิธีเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
3. คลิกแท็บ Tools (เครื่องมือ) แลวคลิก Print Quality Toolbox (กลองเครื่องมือคุณภาพการ

พิมพ) ในสวน Utilities (ยูทิลิตี้)
4. คลิก Align Printer (ปรับตำแหนงเครื่องพิมพ) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การพิมพและประเมินรายงานคุณภาพงานพิมพ
ปญหาคุณภาพงานพิมพมีสาเหตุไดจากหลายอยาง ไดแก การตั้งคาซอฟตแวร ไฟลภาพคุณภาพต่ำ หรือ
ตัวระบบการพิมพเอง ถาคุณไมพอใจกับคุณภาพงานพิมพของคุณ หนา Print Quality Diagnostic
(การวินิจฉัยคุณภาพงานพิมพ) จะชวยคุณตัดสินใจวาระบบการพิมพทำงานไดอยางเหมาะสมหรือไม

สวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

• การพิมพรายงานคุณภาพพิมพ
• การประเมินผล Print Quality Diagnostic Page (หนาการวินิจฉัยคุณภาพพิมพ)

การพิมพรายงานคุณภาพพิมพ
• แผงควบคุม: จากหนาจอหลัก กดปุม  (Setup (การตั้งคา)) ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและ

เลือก Reports (รายงาน) แลวเลือก Print Quality Report (รายงานคุณภาพงานพิมพ)
• เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง: คลิกแท็บ Tools (เครื่องมือ) คลิก Print Quality Toolbox (กลองเครื่อง

มือคุณภาพการพิมพ) ในสวน Utilities (ยูทิลิต้ี) จากนั้นคลิกปุม Print Quality Report
(รายงานคุณภาพงานพิมพ)

• HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X): ในสวน Information And Support (ขอมูลและ
ความชวยเหลือ) ใหคลิก Print Quality Diagnostics (การวินิจฉัยคุณภาพการพิมพ) แลวคลิก
Print (พิมพ)
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การประเมินผล Print Quality Diagnostic Page (หนาการวินิจฉัยคุณภาพพิมพ)
หากพบขอบกพรองบนหนา ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:

1. หากคุณเห็นเสนสีขาวหรือสีดำตรงจุดท่ีลูกศรชี้ใน Test Pattern 1 (รูปแบบการทดสอบ 1) ใหปรับ
ตำแหนงเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปรับตำแหนงหัวพิมพ

2. หากเสนใน Test Pattern 2 (รูปแบบการทดสอบ 1) ไมเปนเสนตรงและไมตอเนื่องกัน ใหปรับ
ตำแหนงเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปรับตำแหนงหัวพิมพ

3. หากคุณเห็นเสนสีขาวที่กลองใดกลองหน่ึงใน Test Pattern 3 (รูปแบบการทดสอบ 3) ใหทำความ
สะอาดหัวพิมพ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ทำความสะอาดหัวพิมพ

หากไมมีขอบกพรอง แสดงวาเครื่องพิมพและระบบหมึกพิมพทำงานอยางถูกตอง หากคุณเห็นปญหา
คุณภาพการพิมพในงานพิมพของคุณ ใหตรวจสอบการตั้งคาซอฟตแวรและกระดาษของคุณซ้ำ ดังที่
อธิบายไวในการแกปญหากอนหนานี้

นำกระดาษท่ีติดออก
กระดาษติดขณะพิมพงานในบางครั้ง

บท 8
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เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• เอากระดาษที่ติดออก
• การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษติด

เอากระดาษที่ติดออก
กระดาษอาจติดอยูในเครื่องพิมพหรือ ADF (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

ขอควรระวัง เพ่ือปกปองหัวพิมพจากความเสียหาย ใหนำกระดาษที่ติดอยูออกทันที

เคล็ดลับ ถาคุณสังเกตพบวาคุณภาพงานพิมพลดลง ใหทำความสะอาดหัวพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ ทำความสะอาดหัวพิมพ

ใชวิธีการเหลานี้เพ่ือนำกระดาษที่ติดออก

การเอากระดาษท่ีติดในเครื่องพิมพออก

1. นำกระดาษท้ังหมดออกจากถาด

ขอควรระวัง การพยายามนำกระดาษที่ติดออกทางดานหนาของเคร่ืองพิมพอาจทำใหกลไกการ
พิมพเสียหาย ตองนำกระดาษที่ติดออกผานทางอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ
(อุปกรณพิมพงานสองดาน) เสมอ

2. ตรวจสอบดูเพล็กเซอร
a. กดปุมทั้งสองขางของอุปกรณสำหรับการพิมพสองดาน จากนั้นดึงอุปกรณสำหรับการพิมพสอง

ดานออก

1 ปุม

2 อุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานอัตโนมัติ (อุปกรณพิมพงานสองดาน)

b. คนหากระดาษท่ีติดอยูในเครื่องพิมพ จับวัสดุพิมพนั้นดวยมือท้ังสองขางแลวดึงเขาหาตัวคุณ

ขอควรระวัง หากกระดาษฉีกขาดในขณะนำกระดาษออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจสอบลูกกลิ้ง
และลอเพื่อหาเศษกระดาษท่ีอาจตกคางอยูดานในเครื่องพิมพ หากคุณไมนำเศษกระดาษท่ี
ติดอยูออกจากเครื่องพิมพใหหมด ก็อาจทำใหเกิดปญหากระดาษติดไดอีก

c. ถาไมพบวัสดุพิมพในบริเวณดังกลาว ใหกดที่สลักดานบนของดูเพล็กเซอร และปดฝาครอบลง
ถากระดาษติดอยูดานใน ใหคอยๆ นำออกมา ปดฝาครอบเครื่อง

d. ใสอุปกรณสำหรับการพิมพสองดานกลับลงไปในเคร่ืองพิมพจนกระทั่งล็อกเขาท่ี
3. ตรวจสอบดานหนาของเครื่องพิมพ

a. เปดฝาตลับหมึกพิมพ
b. หากมีกระดาษคางอยูดานในเครื่องพิมพ ใหตรวจสอบวาไดเล่ือนแครตลับหมึกพิมพไปทางดาน

ขวาของเครื่องพิมพ นำเศษกระดาษ หรือกระดาษที่ยับออก และดึงกระดาษนั้นเขาหาตัวคุณ
ผานทางดานหนาของเครื่องพิมพ
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c. เลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปทางซาย คนหากระดาษท่ีติดอยูในเครื่องพิมพทางดานขวาของแคร
ตลับหมึกพิมพ นำเศษกระดาษ หรือกระดาษที่ยับออก และดึงกระดาษน้ันเขาหาตัวคุณผานทาง
ดานหนาของเครื่องพิมพ

คำเตือน อยายื่นมือเขาไปสัมผัสกับภายในเครื่องพิมพในขณะท่ีเปดอุปกรณอยู และแครตลับ
หมึกพิมพกีดขวางอยู เมื่อคุณเปดฝาครอบตลับบรรจุหมึก แครหมึกพิมพควรจะกลับเขาสู
ตำแหนงทางดานขวาของเครื่องพิมพ หากแครไมเลื่อนไปทางดานขวา ใหปดเครื่องพิมพกอนที่
คุณจะเอากระดาษติดขัดออก

4. หลังจากเอาวัสดุพิมพท่ีติดขัดออกแลว ใหปดฝาทั้งหมด เปดเคร่ืองพิมพ (หากคุณปดเคร่ืองพิมพไว)
และสั่งงานพิมพอีกครั้ง

การนำกระดาษที่ติดออกจากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

1. ยกฝาครอบ ADF ขึ้น

2. ยกแท็บท่ีอยูบนขอบดานหนาของ ADF ข้ึน
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3. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวัง หากกระดาษฉีกขาดในขณะดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจสอบลูกกล้ิงและลอ
เพ่ือหาเศษกระดาษท่ีอาจตกคางอยูดานในเคร่ืองพิมพ หากคุณไมนำเศษกระดาษที่ติดอยูออก
จากเคร่ืองพิมพใหหมด ก็อาจทำใหเกิดปญหากระดาษติดไดอีก

4. ปดฝาครอบของ ADF โดยกดฝาครอบใหแนนจนล็อกเขาที่

การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษติด
เพื่อปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้

• ควรนำกระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ำเสมอ
• ตรวจสอบใหแนใจวาทานกำลังพิมพดวยกระดาษท่ีไมยน พับ หรือชำรุด
• คุณสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมีรอยยับไดดวยการเก็บกระดาษท่ีไมไดใชทั้งหมดไว

ในถุงที่สามารถปดผนึกได
• อยาใชกระดาษที่หนาหรือบางเกินไปสำหรับเครื่องพิมพ
• ตรวจสอบใหแนใจวาติดถาดไดอยางถูกตอง และไมบรรจุกระดาษมากเกินไป หากตองการขอมูล

เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ
• ตรวจสอบวากระดาษท่ีใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรยีบเสมอกัน และขอบไมโคงงอหรือฉีกขาด
• อยาใสกระดาษมากเกินไปในถาดปอนเอกสาร สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับจำนวนกระดาษสูงสุดที่

ใสในตัวปอนเอกสารอัตโนมัติได โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควรใสกระดาษที่เปนประเภท

และขนาดเดียวกันลงในถาด
• ปรับตัวปรับกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตัวปรับกระดาษไม

ทำใหกระดาษในถาดปอนกระดาษโคงงอ อยาใสกระดาษลงในถาดปอนแบบเอียงๆ เนื่องจากตัว
ปรับกระดาษอาจไมสามารถเรียงกระดาษท้ังปกใหตรงได

• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• หากคุณพิมพลงบนกระดาษท้ังสองหนา อยาพิมพภาพที่มีความเขมสีสูงบนกระดาษที่มีน้ำหนักเบา
• ควรใชประเภทกระดาษที่แนะนำสำหรับเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะ

ของกระดาษ
• หากกระดาษในเคร่ืองพิมพกำลังจะหมด ใหเคร่ืองพิมพพิมพจนหมดกระดาษกอน จากนั้นจึงเพิ่ม

กระดาษ อยาพยายามใสกระดาษขณะที่เครื่องพิมพกำลังดึงกระดาษ
• ตรวจสอบวาไดทำความสะอาดเคร่ืองพิมพแลว หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ดูแลรักษา

เคร่ืองพิมพ
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A ขอมูลทางเทคนิค
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ขอมูลเก่ียวกับการรับประกัน
• ขอกำหนดรายละเอียดของเคร่ืองพิมพ
• ขอมูลเก่ียวกับกฎขอบังคับ
• โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพื่อสิ่งแวดลอม
• สิทธ์ิการใชงานสำหรับบุคคลท่ีสาม

ขอมูลเก่ียวกับการรับประกัน
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard
• ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก
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ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard

ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจุหมึกของ HP เม่ือตลับบรรจุหมึกถูกใชกับอุปกรณการพิมพ
ของ HP ที่กำหนดไว การรับประกันนี้ไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมึกของ HP ที่ถูกเติมใหม ผลิตใหม
ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทำใหเสีย

ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับบรรจุหมึกจะอยูภายใตการรับประกันนานเทาที่หมกึ HP ยังไมหมด
และยังไมถึงวันที่สิ้นสุดการรับประกัน อาจพบวันท่ีสิ้นสุดการรับประกันท่ีแสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด
บนตลับบรรจุหมึกตามท่ีระบุไว
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับรายละเอียดการรับประกันแบบจำกัดของเคร่ืองพิมพของ Hewlett-
Packard โปรดดู ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard

ภาคผนวก A
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ขอกำหนดรายละเอียดของเคร่ืองพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• ขอกำหนดรายละเอียดทางกายภาพ
• คุณสมบัติและความสามารถของผลิตภัณฑ
• ขอกำหนดรายละเอยีดเก่ียวกับหนวยประมวลผลและหนวยความจำ
• ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ
• ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับโปรโตคอลเครือขาย
• ขอกำหนดเฉพาะของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
• ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
• ความละเอียดในการพิมพ
• ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทำสำเนา
• ขอมูลจำเพาะของโทรสาร (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)
• ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสแกน
• ขอกำหนดเฉพาะของ HP ePrint
• ขอกำหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
• ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับสภาพแวดลอม
• ขอกำหนดรายละเอียดดานไฟฟา
• ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสงเสียง

ขอกำหนดรายละเอียดทางกายภาพ
ขนาดเครื่องพิมพ (ความกวาง x ความสูง x ความลึก)

• HP Officejet Pro 3610: 460 x 200 x 469 มม. (18.1 x 7.9 x 18.5 นิ้ว)
• HP Officejet Pro 3620: 465 x 250 x 469 มม. (18.3 x 9.8 x 18.5 นิ้ว)

น้ำหนักเคร่ืองพิมพ

ถาเครื่องพิมพมีอุปกรณเสริมสำหรับการพิมพสองดานแบบอัตโนมัติ (อุปกรณพิมพงานสองดาน) โปรด
ดู

• HP Officejet Pro 3610: 7.45 กก. (16.4 ปอนด)
• HP Officejet Pro 3620: 8.25 กก. (18.2 ปอนด)

คุณสมบัติและความสามารถของผลิตภัณฑ

คุณสมบัติ ความจุ

การเชื่อมตอ • USB 2.0 ความเร็วสูง
• เครือขายอีเธอรเน็ต

ตลับหมึกพิมพ ตลับบรรจุหมึกสีดำหน่ึงตลับ

ปริมาณการจายหมึก โปรดเขาไปท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies/ หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับปริมาณการจายหมึกของตลับหมึกพิมพโดยประมาณ

ภาษาที่ใชกับเครื่องพิมพ HP PCL 3

การสนับสนุนแบบอักษร แบบอักษร US: CG Times, CG Times Italic, Universe, Universe
Italic, Courier, Courier Italic, Letter Gothic, Letter Gothic Italic
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คุณสมบัติ ความจุ

รอบการทำงาน สูงถึง 12,000 หนาตอเดือน

การสนับสนุนภาษาแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

ภาษาที่สามารถใชงานจะแตกตางกันไปตามประเทศ/พื้นท่ี

ภาษาอาหรับ ภาษาบัลกาเรีย, ภาษาโครเอเชีย, ภาษาเช็ค, ภาษาเดนมารก,
ภาษาดัตช, ภาษาอังกฤษ, ภาษาฟนแลนด, ภาษาฝร่ังเศส, ภาษาเยอรมัน,
ภาษากรีก, ภาษาฮังการ,ี ภาษาอิตาลี, ภาษาเกาหลี, ภาษานอรเวย, ภาษา
โปแลนด, ภาษาโปรตุเกส, ภาษาโรมาเนีย, ภาษารัสเซีย, ภาษาจีน
ประยุกต, ภาษาสโลวาเกีย, ภาษาสโลวีเนีย, ภาษาสเปน, ภาษาสวีเดน,
ภาษาจีนดั้งเดมิ, ภาษาตุรกี

ขอกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับหนวยประมวลผลและหนวยความจำ
หนวยประมวลผลของเคร่ืองพิมพ

• ARM R4

หนวยความจำของเครื่องพิมพ

• RAM ติดต้ังในตัว 128 MB

ขอกำหนดเก่ียวกับระบบ
ดูที่ไฟล Readme บนแผนซีดีซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ หากตองการขอมูลลาสุดเก่ียวกับระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนและขอกำหนดของระบบ
โปรดไปท่ี www.hp.com/support

ขอกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับโปรโตคอลเครือขาย
ดูที่ไฟล Readme บนแผนซีดีซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

ขอกำหนดเฉพาะของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
ขอกำหนด

• เครือขายแบบ TCP/IP (ไมสนับสนุนเครือขายแบบ IPX/SPX)
• เว็บเบราวเซอร (Microsoft Internet Explorer 7.0 หรือสูงกวา Mozilla Firefox 3.0 หรือสูง

กวา Safari 3.0 หรือสูงกวา หรือ Google Chrome 5.0 หรือสูงกวา)
• การเชื่อมตอเครือขาย (ไมสามารถใชกับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB)
• การเช่ือมตออินเทอรเน็ต (ตองใชในการทำงานตามคุณสมบัติบางอยาง)

หมายเหตุ 1 คุณสามารถเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวโดยไมตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต
อยางไรก็ตาม คุณสมบัติบางอยางอาจใชไมได

หมายเหตุ 2 เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตองอยูบนไฟรวอลลดานเดียวกับเครื่องพิมพ

ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
สวนนี้จะแสดงขอมูลในการเลือกกระดาษและคุณสมบัติที่ถูกตอง สำหรับการทำงานกับเครื่องพิมพ

• การทำความเขาใจเก่ียวกับขอกำหนดเฉพาะของกระดาษท่ีรองรับได
• ต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด
• คำแนะนำสำหรบัการพิมพงานบนหนากระดาษท้ังสองดาน
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การทำความเขาใจเก่ียวกับขอกำหนดเฉพาะของกระดาษที่รองรับได

ดูตารางเพ่ือตรวจสอบกระดาษท่ีถูกตองเพ่ือใชกับเครื่องพิมพของคุณ และตรวจสอบวาจะสามารถใชงาน
คุณสมบัติใดกับกระดาษของคุณไดบาง

• การทำความเขาใจเก่ียวกับขนาดที่รองรับได
• การทำความเขาใจกับประเภทและน้ำหนักของกระดาษที่รองรับได

การทำความเขาใจเก่ียวกับขนาดที่รองรับได

ขนาดกระดาษ ถาดปอนกระดาษ ADF (เฉพาะรุน HP
Officejet Pro 3620)

ดูเพล็กเซอร

กระดาษขนาดมาตรฐาน

U.S. Letter (216 x 279 มม.; 8.5 x 11 นิ้ว)

8.5 x 13 นิ้ว (216 x 330 มม.)  

U.S. Legal (216 x 356 มม.; 8.5 x 14 นิ้ว)  

A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 น้ิว)

U.S. Executive (184 x 267 มม.; 7.25 x 10.5 นิ้ว)  

U.S. Statement (140 x 216 มม.; 5.5 x 8.5 นิ้ว)  

B5 (JIS) (182 x 257 มม.; 7.17 x 10.12 นิ้ว)  

A5 (148 x 210 มม.; 5.8 x 8.3 นิ้ว)  

ซองจดหมาย

U.S. #10 Envelope (105 x 241 มม.; 4.12 x 9.5 นิ้ว)   

Monarch Envelope (98 x 191 น้ิว; 3.88 x 7.5 นิ้ว)   

Card Envelope (111 x 152 มม.; 4.4 x 6 นิ้ว)   

A2 Envelope (111 x 146 มม.; 4.37 x 5.75 น้ิว)   

DL Envelope (110 x 220 มม.; 4.3 x 8.7 นิ้ว)   

C5 Envelope (162 x 229 มม.; 6.4 x 9 นิ้ว)   

C6 Envelope (114 x 162 มม.; 4.5 x 6.4 นิ้ว)   

บัตร

บัตรดัชนี (76.2 x 127 มม.; 3 x 5 น้ิว)  

บัตรดัชนี (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)  

บัตรดัชนี (203 x 127 มม.; 5 x 8 น้ิว)  

บัตร A6 (105 x 148.5 มม.; 4.13 x 5.83 นิ้ว)   

6 x 8 น้ิว (152 x 203 มม.)

บัตรดัชนีขนาด A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 นิ้ว)  

กระดาษจดหมายสำหรับบัตรดัชนี (216 x 279  มม. 8.5 x 11
น้ิว)
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ขนาดกระดาษ ถาดปอนกระดาษ ADF (เฉพาะรุน HP
Officejet Pro 3620)

ดูเพล็กเซอร

กระดาษอื่นๆ 

หมายเหตุ การกำหนดขนาดกระดาษแบบกำหนดเอง จะสามารถใชไดเฉพาะในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Mac สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การตัง้คา
ขนาดท่ีกำหนดเอง (Mac OS X)

กระดาษที่กำหนดขนาดเองท่ีมีความกวางระหวาง 76.2 ถึง 216
มม. และยาว 127 ถึง 356 มม. (กวาง 3 ถึง 8.5 น้ิว และยาว 5
ถึง 14 นิ้ว)

 

กระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง (ADF) ท่ีมีความกวางระหวาง 147
ถึง 216 มม. และความยาวระหวาง 210 ถึง 356 มม. (กวาง
5.8 ถึง 8.5 น้ิว และยาว 8.3 ถึง 14 น้ิว)

 

การทำความเขาใจกับประเภทและน้ำหนักของกระดาษท่ีรองรับได

ถาด ชนิด น้ำหนัก ความจุ

ถาดปอนกระดาษ กระดาษ 60 ถึง 105 กรัม/ม.2

(16 ถึง 28 ปอนด)

กระดาษธรรมดาขนาด 20 ปอนด ไม
เกิน 250 แผน

(เรียงซอนกันหนา 25 มม. หรือ 1 น้ิว)

ซองจดหมาย 75 ถึง 90 กรัม/ม.2

(ซองจดหมาย 20 ถึง 24 ปอนด)

ไมเกิน 30 แผน

(เรียงซอนกันหนา 17 มม. หรือ 0.67
นิ้ว)

บัตร ไมเกิน 200 กรัม/ม.2

(ดัชนี 110 ปอนด)

ไมเกิน 80 ใบ

ดูเพล็กเซอร กระดาษธรรมดาและโบรชัวร 60 ถึง 120 กรัม/ม.2

(16 ถึง 32 ปอนด)

ไมสามารถใชได

ถาดรับกระดาษ
ออก

ขนาดที่รองรับไดทั้งหมด  กระดาษธรรมดาไมเกิน 75 แผน (การ
พิมพขอความ)

ADF (เฉพาะรุน
HP Officejet
Pro 3620)

กระดาษ 60 ถึง 90 กรัม/ม.2

(16 ถึง 24 ปอนด)

กระดาษธรรมดาขนาด 20 ปอนด 35
แผน

ตั้งคาระยะหางจากขอบกระดาษต่ำสุด

ระยะหางจากขอบกระดาษของเอกสารตองเทากับ (หรือเกิน) การต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษใน
แนวการพิมพตามแนวต้ัง
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กระดาษ (1) ระยะหางจากขอบ
กระดาษดานซาย

(2) ระยะหางจากขอบ
กระดาษดานขวา

(3) ระยะหางจากขอบ
กระดาษดานบน

(4) ระยะหางจากขอบ
กระดาษดานลาง

U.S. Letter
U.S. Legal
A4
U.S. Executive
U.S. Statement
8.5 x 13 นิ้ว
B5
A5
บัตร

กระดาษท่ีกำหนดขนาดเอง (เฉพาะ Mac OS X
เทานั้น)

3.3 มม. (0.13 นิ้ว) 3.3 มม. (0.13 นิ้ว) 3.3 มม. (0.13 น้ิว) 3.3 มม. (0.13 น้ิว)

หมายเหตุ สำหรับ
การพิมพสองดาน ขอ
กำหนดสำหรับระยะ
หางจากขอบกระดาษ
ดานลางในการพิมพ
อาจแตกตางออกไป

ซองจดหมาย 3.3 มม. (0.13 นิ้ว) 3.3 มม. (0.13 นิ้ว) 16.5 มม. (0.65 นิ้ว) 16.5 มม. (0.65 น้ิว)

คำแนะนำสำหรับการพิมพงานบนหนากระดาษทั้งสองดาน
• ใชกระดาษท่ีสอดคลองกับขอกำหนดของเคร่ืองพิมพที่ระบุไว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่

ลักษณะเฉพาะของกระดาษ
• ระบุตัวเลือกการพิมพงานสองดานในแอพพลเิคชันของคุณหรือในไดรเวอรเครื่องพิมพ
• หามพิมพท้ังสองดานบนซองจดหมาย กระดาษเคลือบมัน หรือกระดาษท่ีบางกวากระดาษปอนด 16

ปอนด (60 กรัม/ม.2) หรือหนากวากระดาษปอนด 28 ปอนด (105 กรัม/ม.2) เนื่องจากอาจทำให
กระดาษเหลานี้ติดขัดได

• กระดาษหลายๆ ชนิดตองมีการจัดวางแนวกระดาษในแบบเฉพาะตามความเหมาะสมเม่ือพิมพทั้ง
สองดาน วัสดุพิมพเหลานี ้ไดแก กระดาษที่มีหัวจดหมาย กระดาษที่ผานการพิมพมาแลว และ
กระดาษที่มีลายน้ำ และกระดาษท่ีเจาะขอบไวแลว เมื่อคุณพิมพจากคอมพิวเตอรที่ใชงาน
Windows เครื่องพิมพจะพิมพดานแรกของกระดาษกอน ปอนกระดาษโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลง

• สำหรับการพมิพสองดานโดยอัตโนมัติ เม่ือการพมิพบนกระดาษดานหนึง่เสร็จส้ิน เครื่องพิมพจะ
หยุดกระดาษไวในขณะที่รอใหหมึกแหง เม่ือหมึกแหง กระดาษจะถูกดึงกลับไปในเคร่ืองพิมพและ
ดานที่สองจะถูกพิมพ เม่ือการพิมพเสร็จสิ้น กระดาษจะหลนลงในถาดรบักระดาษออก อยาจับวัสดุ
พิมพกอนท่ีการพิมพจะเสร็จสิ้น

• คุณสามารถพิมพลงบนทั้งสองดานของกระดาษที่กำหนดขนาดเองท่ีสามารถใชงานได โดยการกลับ
ดานและปอนกลับเขาไปในเครื่องพิมพอีกครั้ง สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของ
กระดาษ

ความละเอียดในการพิมพ

โหมดเอกสารราง • การเรนเดอรสีดำ: 300x300dpi
• เอาตพุต (สีดำ): Automatic (อัตโนมัติ)

โหมดปกติ • การเรนเดอรสีดำ: 600x600dpi
• เอาตพุต (สีดำ): Automatic (อัตโนมัติ)

โหมดดีท่ีสุดสำหรับเอกสารธรรมดา • การเรนเดอรสีดำ: 600x600dpi
• เอาตพุต (สีดำ): Automatic (อัตโนมัติ)

โบรชัวรและใบปลวิแบบดาน - โหมดท่ีดี
ท่ีสุด

• การเรนเดอรสีดำ: 600x600dpi
• เอาตพุต (สีดำ): 600x1200dpi
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ขอกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการทำสำเนา
• การประมวลผลภาพแบบดิจิตอล
• สำเนาไมเกิน 99 ฉบับจากตนฉบับ
• ยอ/ขยายแบบดิจิตอล: ต้ังแต 25 ถึง 400%
• พอดีกับหนา, การดูตัวอยางสำเนา

ขอมูลจำเพาะของโทรสาร (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)
• สงโทรสารขาวดำหรือสี
• รับโทรสารขาวดำ
• โทรดวนสูงสุดได 99 หมายเลข
• หนวยความจำสูงสุด 99 หนา (ข้ึนอยูกับ ITU-T Test Image #1 ในระดับความละเอียดมาตรฐาน)

หนาเอกสารท่ีมีความซับซอนมากข้ึนหรือมีความละเอียดสูงขึ้นอาจใชเวลาประมวลผลนานและใช
หนวยความจำมากขึ้น

• การรับและสงโทรสารดวยตนเอง
• โทรซ้ำเม่ือสายไมวางอัตโนมัติสูงถึงหาครั้ง (ขึ้นอยูกับรุน)
• โทรซ้ำเม่ือไมรับสายอัตโนมัติหนึ่งครั้ง (ขึ้นอยูกับรุน)
• การยืนยันและรายงานผล
• โทรสาร CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
• การสงดวยความเร็ว 33.6 Kbps
• 4 วินาที/หนา ดวยความเร็ว 33.6 Kbps (ขึ้นอยูกับ ITU-T Test Image #1 ในระดับความ

ละเอยีดมาตรฐาน) หนาเอกสารท่ีมีความซับซอนมากข้ึนหรือมีความละเอียดสูงข้ึนอาจใชเวลา
ประมวลผลนานและใชหนวยความจำมากข้ึน

• ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปล่ียนระหวางโทรสารและเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

 คมชัด (จุดตอนิ้ว) มาตรฐาน (จุดตอนิ้ว)

ขาวดำ 206 x 196 206 x 98

สี 206 x 200 206 x 200

ขอกำหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

• ประเภทไฟลที่สนับสนุน: TIFF ที่ไมไดบีบอัด
• ชนิดโทรสารท่ีสามารถใชได: โทรสารขาวดำ

ขอกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการสแกน

หมายเหตุ ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) จะสามารถใชงานเฉพาะกับ HP Officejet Pro 3620
• ซอฟตแวร OCR ในตัวจะแปลงขอความท่ีสแกนเปนขอความท่ีสามารถแกไขไดโดยอัตโนมัติ
• อินเทอรเฟซท่ีใชงานรวมกับ Twain ได (Windows) อินเทอรเฟซท่ีใชงานรวมกับ Image

Capture ได (Mac OS X)
• ความละเอียด:

◦ กระจกสแกนเนอร: 1200 x 1200 ppi
◦ ADF 300 x 300 ppi
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• สี: สี 24 บิต, โทนสีเทา 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)
• ขนาดสแกนสูงสุด:

◦ กระจกสแกนเนอร: 216 x 297 มม. (8.5 x 11.7 นิ้ว)
◦ ADF 216 x 356 มม. (8.5 x 14 นิ้ว)

ขอกำหนดเฉพาะของ HP ePrint
• การเช่ือมตออนิเทอรเน็ตที่ใชการเชื่อมตอแบบอีเธอรเน็ต
• ขนาดใหญที่สุดของอีเมลและสิ่งที่แนบ: 5 เมกะไบต
• จำนวนสิ่งท่ีแนบสูงสุด: 10

หมายเหตุ เซิรฟเวอร ePrint HP จะไมยอมรับงานพิมพอีเมล หากมีหลายท่ีอยูอีเมลในฟลด
"To" (ถึง) หรือ "Cc" (สำเนาถึง) เพียงปอนที่อยูอีเมลของเครื่องพิมพ HP ของคุณลงในฟลด
"To" (ถึง) แตอยาปอนที่อยูอีเมลเพ่ิมเติมในฟลดอ่ืนๆ

• ประเภทไฟลที่สนับสนุน:
◦ PDF
◦ HTML
◦ รูปแบบไฟลขอความมาตรฐาน
◦ Microsoft Word, PowerPoint
◦ ไฟลภาพ เชน PNG, JPEG, TIFF, GIF, BMP

หมายเหตุ คุณอาจสามารถใชไฟลประเภทอื่นไดกับ HP ePrint อยางไรก็ตาม HP ไมสามารถ
รับประกันวาประเภทไฟลเหลานั้นจะทำงานไดถูกตองกับเคร่ืองพิมพ เนื่องจากยังไมมีการ
ทดสอบอยางเต็มท่ี

ขอกำหนดเฉพาะของเว็บไซตของ HP
• เว็บเบราเซอร (Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา, Mozilla Firefox 2.0 หรือสูง

กวา, Safari 3.2.3 หรือสูงกวา หรือ Google Chrome 5.0) พรอมปล๊ักอิน Adobe Flash
(เวอรชัน 10 หรือสูงกวา)

• การเช่ือมตออินเทอรเน็ต

ขอกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับสภาพแวดลอม
สภาพแวดลอมในการทำงาน

• อุณหภูมิขณะทำงาน: 5° ถึง 40° C (41° ถึง 104° F)
สภาพการทำงานที่แนะนำ: 15° ถึง 33° C (59° ถึง 91.4° F)
ความช้ืนสัมพัทธท่ีแนะนำ: 20 ถึง 80% โดยไมมีการควบแนน

สภาพแวดลอมในการเก็บรักษา

• อุณหภูมิในการเก็บรักษา: -40° ถึง 60° C (-40° ถึง 140° F)
ความช้ืนสัมพัทธในการเก็บรักษา: สูงสุดไมเกิน 90% โดยไมมีการควบแนน (140° F)

ขอกำหนดรายละเอียดดานไฟฟา
ดูที่คูมือการเริ่มตนใชงานที่มาพรอมเครื่องพิมพ
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ขอกำหนดรายละเอียดเกี่ยวกับการสงเสียง
พิมพในโหมดเอกสารราง ระดับเสียงตามมาตรฐาน ISO 7779

HP Officejet Pro 3610

• ความดันเสียง (ณ บริเวณขางเครื่อง)
◦ LpAm 56.20 (dBA) (mono Draft print)

• กำลังเสียง
◦ LwAd 5.96 (BA)

HP Officejet Pro 3620

• ความดันเสียง (ณ บริเวณขางเครื่อง)
◦ LpAm 54.40 (dBA) (mono Draft print)

• กำลังเสียง
◦ LwAd 5.85 (BA)

ภาคผนวก A
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ขอมูลเก่ียวกับกฎขอบังคับ
เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานที่ออกขอบังคับตางๆ ใน
ประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• หมายเลขรุนตามขอบังคับ:
• ประกาศของ FCC
• ประกาศสำหรับผูใชเครอืขายโทรศัพทในเกาหลี
• ประกาศวาดวยการปฏิบัติตาม VCCI (คลาส B) สำหรับผูใชในญี่ปุน
• ประกาศแจงเตอืนผูใชในประเทศญี่ปุนเก่ียวกับสายไฟ
• ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมัน
• คำประกาศเก่ียวกับ GS (เยอรมนี)
• ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทของสหรัฐฯ: FCC requirements
• ประกาศสำหรับผูใชเครอืขายโทรศัพทในแคนาดา
• ประกาศสำหรับผูใชเครอืขายโทรศัพทในเยอรมนี
• ประกาศสำหรับผูใชในพ้ืนที่เศรษฐกิจยุโรป
• ประกาศเก่ียวกับโทรสารแบบมีสายของออสเตรเลีย
• ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

หมายเลขรุนตามขอบังคับ:
ผลิตภัณฑของคุณจะไดรับการกำหนดหมายเลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) เพ่ือ
ใชในการตรวจสอบตามขอบังคับ หมายเลขรุนตามขอบังคับของผลิตภัณฑของคุณ คือ SNPRH-1104
(HP Officejet Pro 3610) หรือ SNPRH-1105 (HP Officejet Pro 3620) อยาสับสนระหวาง
หมายเลขรุนตามขอบังคับและช่ือทางการตลาด (HP Officejet Pro 3610 Black and White e-All-
in-One หรือ HP Officejet Pro 3620 Black and White e-All-in-One) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ
(CZ292A หรือ CZ293A)
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ประกาศของ FCC

ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเกาหลี

ประกาศวาดวยการปฏิบัติตาม VCCI (คลาส B) สำหรับผูใชในญี่ปุน

ภาคผนวก A
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ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญี่ปุนเกี่ยวกับสายไฟ

ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมัน

คำประกาศเก่ียวกับ GS (เยอรมนี)

ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทของสหรัฐฯ: FCC requirements
หมายเหตุ สวนนี้จะสามารถใชไดเฉพาะกับเครื่องพิมพท่ีมีคุณสมบัติโทรสารเทานัน้
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ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในแคนาดา

หมายเหตุ สวนนี้จะสามารถใชไดเฉพาะกับเครื่องพิมพท่ีมีคุณสมบัติโทรสารเทานัน้

ภาคผนวก A
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ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเยอรมนี

หมายเหตุ สวนนี้จะสามารถใชไดเฉพาะกับเครื่องพิมพท่ีมีคุณสมบัติโทรสารเทานัน้
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ประกาศสำหรับผูใชในพื้นท่ีเศรษฐกิจยุโรป

ประกาศเกี่ยวกับโทรสารแบบมีสายของออสเตรเลีย

หมายเหตุ สวนนี้จะสามารถใชไดเฉพาะกับเครื่องพิมพท่ีมีคุณสมบัติโทรสารเทานัน้

ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป
ผลิตภัณฑที่มีเคร่ืองหมาย CE อยูภายใตกฎบัญญัติ EU Directives ดังตอไปน้ี:

• กฎบัญญัติ Low Voltage Directive 2006/95/EC
• กฎบัญญัติ EMC Directive 2004/108/EC
• Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม

ผลิตภัณฑที่เปนไปตาม CE นี้มีความถูกตองเมื่อมีใชงานรวมกับอะแดปเตอร AC ของ HP ที่มี
เคร่ืองหมาย CE

หากผลิตภัณฑนี้มีการทำงานโทรคมนาคมแบบมีสายและ/หรือไรสาย การทำงานนั้นก็จะสอดคลองกับขอ
กำหนดที่สำคัญของ EU Directive ตอไปนี:้

• กฎบัญญัติ R&TTE Directive 1999/5/EC

การปฏิบัติตามกฎบัญญัติเหลานี้แสดงถึงความสอดคลองตามมาตรฐานยุโรป (European Norms) ที่
สอดคลองกันและมีผลบังคับใชซึ่งระบุไวในคำประกาศรับรองของ EU ที่ HP จัดทำสำหรับผลิตภัณฑ
หรือกลุมผลิตภัณฑนี้ และมีเผยแพร (เฉพาะภาษาอังกฤษ) ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑหรือที่
เว็บไซตตอไปนี:้ www.hp.com/go/certificates (พิมพช่ือผลิตภัณฑในชองคนหา)
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ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับขอบังคับดังกลาวมีสัญลักษณอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลิตภัณฑ:

สำหรับผลิตภณัฑท่ีไมมีคุณสมบัติดานการโทรคมนาคม และ
ผลิตภัณฑการส่ือสารท่ีสอดคลองกับสหภาพยุโรป เชน
Bluetooth® ภายในระดับกำลังท่ีต่ำกวา 10mW

สำหรับผลิตภัณฑดานโทรคมนาคมท่ีไมสอดคลองกันของ
สหภาพยุโรป (จะมีเลขประจำเครื่อง 4 หลักแทรกอยูระหวาง
CE และ ! (เครื่องหมายอัศเจรีย) หากมีผลบังคับใช)

โปรดดูที่ปายฉลากที่เปนขอบังคับที่มีอยูบนผลิตภัณฑนี้

คุณสมบัติการทำงานดานการโทรคมนาคมของผลิตภัณฑนี้อาจใชในประเทศในกลุม EU และ EFTA
ดังตอไปนี้: ออสเตรีย, เบลเยียม, บัลกาเรีย, ไซปรัส, สาธารณรัฐเช็ก, เดนมารก, เอสโตเนีย, ฟนแลนด,
ฝรั่งเศส, เยอรมัน, กรีซ, ฮังการี, ไอซแลนด, ไอรแลนด, อิตาลี, ลัตเวีย, ลิกเตนสไตน, ลิทัวเนีย,
ลักเซมเบอรก, มอลตา, เนเธอรแลนด, นอรเวย, โปแลนด, โปรตุเกส, โรมาเนีย, สาธารณรัฐสโลวัก, สโล
วีเนีย, สเปน, สวีเดน, สวิตเซอรแลนด, และสหราชอาณาจักร

หัวตอโทรศัพท (มีเฉพาะบางผลิตภัณฑ) มีไวเพ่ือการเช่ือมตอกับเครือขายโทรศัพทระบบแอนะล็อก

ผลิตภัณฑที่มีอุปกรณ LAN แบบไรสาย

• ในบางประเทศอาจมีกฏเกณฑเฉพาะหรือขอกำหนดพิเศษวาดวยการทำงานของเครือขาย LAN
แบบไรสาย เชน การใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคุมเก่ียวกับชองสัญญาณที่มีใหใชงาน
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาเครือขายไรสายสำหรับประเทศนั้นๆ ถูกตอง

ประเทศฝรั่งเศส

• มีขอจำกัดบางอยางสำหรับการทำงานของ LAN แบบไรสายดวยความถ่ี 2.4-GHz ของผลิตภัณฑ
นี้: ผลิตภัณฑนี้อาจใชงานภายในอาคารไดสำหรับคลื่นความถ่ี 2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13)
สำหรับการใชงานภายนอกอาคาร จะใชไดเฉพาะคลืน่ความถ่ี 2400-2454 MHz (ชอง 1-7)
สำหรับขอกำหนดลาสุด โปรดดูที่ www.arcep.fr

หากมีขอสงสัยในเรื่องระเบียบขอบังคับ โปรดติดตอ:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034
Boeblingen, GERMANY
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โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม:

• มีการออกแบบเพ่ือการรีไซเคิลกับผลิตภัณฑนี้
• จำนวนวัสดุไดถูกจำกัดใหอยูในปริมาณที่นอยที่สุดในขณะท่ียังรักษาประสิทธิภาพการทำงานและ

ความนาเช่ือถือไวไดอยางเหมาะสม
• วัสดุท่ีไมไดอยูในกลุมเดียวกันไดรับการออกแบบใหคัดแยกไดอยางสะดวก
• ตัวยึดและตัวเชื่อมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายโดยใชเครื่องมือทั่วๆ ไป
• ช้ินสวนที่มีความสำคัญไดรับการออกแบบใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพ่ือประสิทธิภาพในการถอดแยก

ช้ินสวนและการซอมแซม

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม ใหไปที่ www.hp.com/ecosolutions

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
• การท้ิงอุปกรณที่หมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
• การใชไฟ
• สารเคมี
• ขอมูลแบตเตอรี่
• ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทานัน้)
• ประกาศเก่ียวกับ RoHS (เฉพาะประเทศยเูครนเทานั้น)

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพนี้เหมาะสำหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกำหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนที่ทำจากพลาสติกซึ่งมีน้ำหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกำกับตามมาตรฐานสากล เพ่ือให
ทราบวาพลาสตกิใดควรนำไปรีไซเคิลเมื่อสิน้สุดอายุการใชงานของเครื่องพิมพนี้แลว

เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
คุณสามารถรับขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซตของ HP ที่

www.hp.com/go/msds

โครงการรีไซเคิล
HP นำเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากข้ึนในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวมถึงพันธมิตรที่มี
ศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดท่ัวโลก HP ชวยรักษาทรัพยากรโดยนำผลิตภัณฑท่ีไดรับ
ความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet
HP มุงม่ันรักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดำเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค
ทานสามารถนำตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดเขาไป
ที่เว็บไซตตอไปนี้

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การทิ้งอุปกรณท่ีหมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
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การใชไฟ
อุปกรณการพิมพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ที่มีโลโก ENERGY STAR® มีคุณสมบัติ
ครบถวนตามขอกำหนด ENERGY STAR อันเปนขอกำหนดสำหรับอุปกรณการสรางภาพของ
องคการพิทักษสิ่งแวดลอมแหงประเทศสหรัฐอเมริกา เครื่องหมายตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลิตภัณฑการ
สรางภาพท่ีมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนด ENERGY STAR

สามารถดูรายการขอมูลเพ่ิมเติมของรุนผลิตภัณฑสรางภาพที่ตรงตามขอกำหนด ENERGY STAR
ไดที่:

www.hp.com/go/energystar

สารเคมี
HP ยึดม่ันในการใหขอมูลเก่ียวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคาเสมอ ทั้งนี้เพ่ือใหเปนไปตามขอ
กำหนดทางกฎหมาย เชน ระเบียบของสภาและคณะมนตรียุโรปหมายเลข 1907/2006 (REACH -
Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) สามารถ
อานรายงานขอมูลดานสารเคมีของผลิตภัณฑนี้ไดท่ี: www.hp.com/go/reach

ขอมูลแบตเตอรี่
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การท้ิงแบตเตอรี่ในไตหวัน
• คำเตือนสำหรับผูใชในรัฐแคลิฟอรเนีย
• การท้ิงแบตเตอรี่ในเนเธอรแลนด

การทิ้งแบตเตอร่ีในไตหวัน

คำเตือนสำหรับผูใชในรัฐแคลิฟอรเนีย
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การทิ้งแบตเตอร่ีในเนเธอรแลนด

ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทานั้น)

ตารางแสดงสารพิษและวัตถุอันตราย

ประกาศเกี่ยวกับ RoHS (เฉพาะประเทศยูเครนเทานั้น)
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สิทธ์ิการใชงานสำหรับบุคคลท่ีสาม

LICENSE.aes-pubdom--crypto

---------------------

/* rijndael-alg-fst.c

 *

 * @version 3.0 (December 2000)

 *

 * Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

 *

 * @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>

 * @author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>

 * @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

 *

 * This code is hereby placed in the public domain.

 *

 * THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS ''AS IS'' AND ANY
EXPRESS

 * OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED

 * WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE

 * ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR CONTRIBUTORS
BE

 * LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY,
OR

 * CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF

 * SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

 * BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF
LIABILITY,

 * WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE
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 * OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS
SOFTWARE,

 * EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

 */

LICENSE.expat-mit--expat

---------------------

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining

a copy of this software and associated documentation files (the

"Software"), to deal in the Software without restriction, including

without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,

distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to

permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to

the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included

in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,

EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF

MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT.

IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE
FOR ANY

CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF
CONTRACT,

TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH
THE

SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

LICENSE.hmac-sha2-bsd--nos_crypto
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---------------------

/* HMAC-SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 06/15/2005

* Issue date: 06/15/2005

*

* Copyright (C) 2005 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* 

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

*

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS ``AS
IS'' AND

* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR
CONTRIBUTORS

* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR
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* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF
LIABILITY,

* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR

* OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,
EVEN IF

* ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.open_ssl--open_ssl

---------------------

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)

All rights reserved.

This package is an SSL implementation written

by Eric Young (eay@cryptsoft.com).

The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as

the following conditions are aheared to. The following conditions

apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,

lhash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation

included with this distribution is covered by the same copyright terms

except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in

the code are not to be removed.

If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution

as the author of the parts of the library used.

This can be in the form of a textual message at program startup or

in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
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modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

 documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software

 must display the following acknowledgement:

 "This product includes cryptographic software written by

 Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

 The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library

 being used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from

 the apps directory (application code) you must include an acknowledgement:

 "This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ``AS IS'' AND

ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE

IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR

PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR
CONTRIBUTORS BE

LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF

SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR
BUSINESS

INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN

CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE)

ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF
ADVISED OF THE
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POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or

derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be

copied and put under another distribution licence

[including the GNU Public Licence.]

================================================================
====

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without

modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer in

 the documentation and/or other materials provided with the

 distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this

 software must display the following acknowledgment:

 "This product includes software developed by the OpenSSL Project

 for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to

 endorse or promote products derived from this software without

 prior written permission. For written permission, please contact

 openssl-core@openssl.org.
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5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"

 nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

 permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following

 acknowledgment:

 "This product includes software developed by the OpenSSL Project

 for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY

EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE

IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR

PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR

ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,

SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN
CONTRACT,

STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF
ADVISED

OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

================================================================
====

This product includes cryptographic software written by Eric Young

(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim

Hudson (tjh@cryptsoft.com).
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================================================================
====

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without

modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

 notice, this list of conditions and the following disclaimer in

 the documentation and/or other materials provided with the

 distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this

 software must display the following acknowledgment:

 "This product includes software developed by the OpenSSL Project

 for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to

 endorse or promote products derived from this software without

 prior written permission. For written permission, please contact

 openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"

 nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

 permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following

 acknowledgment:

 "This product includes software developed by the OpenSSL Project
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 for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY

EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
THE

IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR

PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR

ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,

SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN
CONTRACT,

STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)

ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF
ADVISED

OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

================================================================
====

This product includes cryptographic software written by Eric Young

(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim

Hudson (tjh@cryptsoft.com).

================================================================
====

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.

ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by 

SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto
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---------------------

/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 02/02/2007

* Issue date: 04/30/2005

 *

* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

 * All rights reserved.

 *

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

 * are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

 *

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS ``AS
IS'' AND

* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED
TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR

* PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR
CONTRIBUTORS

* BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL,
EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO,
PROCUREMENT OF

* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR
BUSINESS
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* INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
WHETHER IN

* CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR
OTHERWISE)

* ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF
ADVISED OF

 * THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

 */

LICENSE.zlib--zlib

---------------------

zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library

version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied

warranty. In no event will the authors be held liable for any damages

arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,

including commercial applications, and to alter it and redistribute it

freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not

 claim that you wrote the original software. If you use this software

 in a product, an acknowledgment in the product documentation would be

 appreciated but is not required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be

 misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler
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jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for

Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt

(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP
เนื้อหาในสวนนี้แสดงขอมูลเก่ียวกับอุปกรณใชสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP สำหรับเครื่องพิมพ
ขอมูลนี้อาจมีการเปล่ียนแปลง โปรดไปท่ีเว็บไซตของ HP (www.hpshopping.com) สำหรับขอมูล
ลาสุด นอกจากนี ้คุณสามารถทำการสั่งซื้อผานเว็บไซตไดเชนกัน

หมายเหตุ ตลับหมึกพิมพบางรุนไมมีในทุกประเทศ/ภูมิภาค

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การสั่งซื้ออุปกรณการพิมพแบบออนไลน
• อุปกรณใชสิ้นเปลือง

การส่ังซ้ืออุปกรณการพิมพแบบออนไลน
เมื่อตองการสั่งซื้ออุปกรณใชสิ้นเปลืองแบบออนไลนหรือสรางรายการชอปปงที่พิมพได ใหเปด
ซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพของคุณ แลวคลิก Shopping (ชอปปง) เลือก Shop for
Supplies Online (ซ้ืออุปกรณใชสิ้นเปลืองแบบออนไลน) ซอฟตแวรของ HP จะอัพโหลดขอมูล
เคร่ืองพิมพ พรอมทั้งหมายเลขรุน หมายเลขประจำเคร่ืองพิมพ รวมท้ังระดับหมึกพิมพโดยประมาณ เมื่อ
คุณอนุญาต โดยจะมีการเลือกอุปกรณใชสิ้นเปลืองของ HP ซึ่งใชไดกับเครื่องพิมพของคุณไวลวงหนา
แลว คุณสามารถเปลี่ยนแปลงจำนวน เพ่ิมหรือลบรายการออก แลวพิมพรายการหรือสั่งซื้อแบบออนไลน
ไดที่รานคาของ HP หรือจากผูจำหนายปลีกทางออนไลนอื่นๆ (ตัวเลือกจะแตกตางกันตามประเทศ/
ภูมิภาค) ขอมูลของตลับหมึกและลิงกที่เช่ือมโยงไปยังรานคาออนไลนจะปรากฏในขอความเตือนระดบั
หมึกดวย

คุณสามารถสั่งซ้ือแบบออนไลนดวยการเย่ียมชม www.hp.com/buy/supplies เมื่อมีขอความแจง ให
เลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพ่ือเลือกเครื่องพิมพ แลวจึงเลือก
อุปกรณใชสิ้นเปลืองที่คุณตองการ

หมายเหตุ บริการสั่งซ้ือตลับบรรจุหมึกแบบออนไลนนี้ไมไดใหบริการในทุกประเทศ/ภูมิภาค
อยางไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมูลเก่ียวกับการสั่งซ้ือทางโทรศัพท การคนหารานคาในทองถ่ิน และ
การพิมพรายการชอปปง นอกจากนั้น คุณสามารถเลือกตัวเลือก 'How to Buy' (วิธีซื้อ) ที่อยูดานบน
หนาเว็บ www.hp.com/buy/supplies เพ่ือดูขอมูลเก่ียวกับการสั่งซื้อผลิตภัณฑของ HP ใน
ประเทศของคุณไดอีกดวย

อุปกรณใชสิ้นเปลือง
• ตลับหมึกพิมพ
• กระดาษ HP

ตลับหมึกพิมพ
บริการสั่งซ้ือตลับบรรจุหมึกแบบออนไลนนี้ไมไดใหบริการในทุกประเทศ/ภูมิภาค อยางไรก็ตาม หลาย
ประเทศมีขอมูลเก่ียวกับการสั่งซื้อทางโทรศัพท การคนหารานคาในทองถ่ิน และการพิมพรายการชอปปง
นอกจากนั้น คุณสามารถเลือกตัวเลือก How to Buy (วิธีซื้อ) ที่อยูดานบนหนาเว็บ www.hp.com/
buy/supplies เพ่ือรับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อผลิตภัณฑของ HP ในประเทศของคุณไดอีกดวย

154 อุปกรณสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP

http://www.hpshopping.com
http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies


ใชเฉพาะตลับหมึกใหมที่มีหมายเลขตลับหมึกเดียวกันกับตลับหมึกพิมพที่คุณจะเปลี่ยน คุณสามารถดู
หมายเลขตลับหมึกพิมพไดที่:

• ในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง โดยการคลิกแท็บ Tools (เครื่องมือ) ภายใต Product Information
(ขอมูลผลิตภัณฑ) คลิก Ink Gauge (มาตรวัดระดับหมึก) สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เว็บ
เซิรฟเวอรแบบฝง

• บนรายงานสถานะเครื่องพิมพ (โปรดดูที่ การทำความเขาใจรายงานสถานะเครื่องพิมพ)
• ปายที่ตลับหมึกพิมพที่คุณกำลังเปล่ียน

บนสต๊ิกเกอรภายในเครื่องพิมพ

ขอควรระวัง ตลับบรรจุหมึกสำหรับติดต้ัง ท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพไมมีวางจำหนายในแบบ
แยกซื้อ ตรวจสอบหมายเลขตลับหมึกพิมพที่ถูกตองไดผาน EWS บนรายงานสถานะเครื่องพิมพ
หรือบนสติ๊กเกอรภายในเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทานั้น
เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึกสำรองให
พรอมเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพงาน
พิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได

กระดาษ HP
หากตองการส่ังซื้อกระดาษเชน HP Premium Paper โปรดไปท่ี www.hp.com

HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาท่ีมโีลโก ColorLok สำหรับพิมพและทำสำเนาเอกสารประจำวัน
กระดาษทั้งหมดท่ีมีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานขั้นสงูดานความ
นาเชื่อถือและคุณภาพงานพิมพ และจะทำใหไดเอกสารท่ีมีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำที่เขมมากขึ้น
และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาทั่วไป เลือกซื้อกระดาษที่มีโลโก ColorLok ที่มีท้ังขนาดและน้ำหนักที่
หลากหลายไดจากผูผลิตกระดาษชั้นนำ
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C การตั้งคาโทรสารเพ่ิมเติม (เฉพาะรุน HP
Officejet Pro 3620)
หลังจากปฏิบัติตามข้ันตอนทั้งหมดในคูมือเริ่มตนใชงานแลว ใหปฏิบัติตามคำแนะนำในสวนนี้เพ่ือตั้งคา
โทรสารใหเสร็จสมบูรณ และเก็บคูมือเริ่มตนใชงานของคุณไวใชอางอิงในภายหลงั

ในสวนนี ้คุณจะไดเรียนรูวิธีการต้ังคาเครื่องพิมพ เพื่อใหการสงโทรสารสามารถทำงานไดกับอุปกรณ
และบริการท่ีคุณอาจมีอยูแลวโดยใชสายโทรศัพทเดียวกัน

เคล็ดลับ นอกจากนี ้คุณยังสามารถใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทรสาร) (Windows)
หรือ HP Setup Assistant (ตัวชวยติดตั้งของ HP) (Mac OS X) เพ่ือชวยในการต้ังคาโทรสารที่
สำคัญบางรายการ เชน โหมดการรับสายและหัวกระดาษโทรสาร คุณสามารถเขาถึงเครื่องมือเหลานี้
ผานซอฟตแวรของ HP ที่คุณติดตั้งไวในเคร่ืองพิมพ หลังจากรันเคร่ืองมือเหลานี ้ใหคุณปฏิบัติตาม
ข้ันตอนในสวนนี้เพ่ือติดตั้งโทรสารของคุณใหเสร็จสมบูรณ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การต้ังคาการรับสงโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
• การติดต้ังโทรสารแบบอนุกรม
• การทดสอบการต้ังคาโทรสาร

การต้ังคาการรับสงโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
กอนเริ่มการติดต้ังเคร่ืองพิมพสำหรับการสงโทรสาร ใหตรวจสอบวาประเทศ/ภูมิภาคของคุณใชระบบ
โทรศัพทประเภทใด คำแนะนำสำหรับการตั้งคาโทรสารจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับวาระบบโทรศัพทของ
คุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน

• หากคุณไมพบประเทศ/พ้ืนที่ของคุณในตาราง แสดงวาคุณอาจใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม
สำหรับระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ประเภทของตัวเช่ือมตอสำหรับอุปกรณโทรศัพทที่ใชรวมกันของ
คุณ (โมเด็ม โทรศัพท และเคร่ืองตอบรับ) ไมรองรับการเช่ือมตอโดยตรงเขากับพอรต "2-EXT"
ของเครื่องพิมพ อยางไรก็ตาม อุปกรณทั้งหมดตองเชื่อมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

หมายเหตุ ในบางประเทศ/พ้ืนท่ีที่ใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม สายโทรศัพทที่มาพรอมกับ
เครื่องพิมพอาจมีปล๊ักเสียบผนังเพิ่มเติมใหมาดวยเชนกัน ซ่ึงชวยใหคุณสามารถเชื่อมตออุปกรณ
โทรคมนาคมอื่นๆ เขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังที่คุณเสียบสายเคร่ืองพิมพได

คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของ
คุณ

• หากประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณปรากฏอยูในตาราง แสดงวาคุณอาจใชระบบโทรศัพทแบบขนาน สำหรับ
ระบบโทรศัพทแบบขนาน คุณสามารถเชื่อมตออุปกรณโทรศัพทท่ีใชรวมกันของคุณกับสายโทรศัพท
โดยใชพอรต "2-EXT" ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน HP ขอแนะนำใหใชสายโทรศัพทแบบ 2 เสนที่
ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
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ประเทศ/พื้นท่ีที่ใชโทรศัพทระบบขนาน

อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา ชิลี จีน

โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน

ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   

หากคุณไมแนใจวาคุณมีระบบโทรศัพทชนิดใด (แบบอนุกรมหรือแบบขนาน) ใหตรวจสอบกับทาง
บริษัทโทรศัพทของคุณ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• เลือกการต้ังคาโทรสารที่ถูกตองสำหรับที่บานหรือที่ทำงาน
• กรณี A: สายโทรสารแยก (ไมรับสัญญานเสียง)
• กรณี B: การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับ DSL
• กรณี C: การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN
• กรณี D: โทรสารที่มีบริการเสียงเรียกเขาที่แตกตางบนสายเดียวกนั
• กรณี E: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกัน
• กรณี F: สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับขอความเสียง
• กรณี G: สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอร (ไมรับสายสนทนา)
• กรณี H: สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอร
• กรณี I: ใชสายสนทนา/สายโทรสารรวมกับเครื่องตอบรับ
• กรณี J: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ
• กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและขอความเสียง

เลือกการต้ังคาโทรสารที่ถูกตองสำหรับที่บานหรือที่ทำงาน
เพื่อใหสามารถใชโทรสารได คุณจำเปนตองทราบประเภทของอุปกรณและบริการ (อยางใดอยางหนึ่ง) ท่ี
ใชสายโทรศัพทเดียวกับเครื่องพิมพ ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่สำคัญเนื่องจากคุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอ

ประเทศ/พ้ืนที่ท่ีใชโทรศัพทระบบขนาน (ทำตอ)
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อุปกรณสำนักงานที่มีอยูเดิมของคุณกับเครื่องพิมพโดยตรง และคุณอาจตองเปล่ียนการต้ังคาโทรสารบาง
อยางกอนที่จะสามารถใชโทรสารได

1. ตรวจสอบวาระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน โปรดดูที่ การตั้งคาการรับสง
โทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
a. ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดดู การติดต้ังโทรสารแบบอนุกรม
b. ระบบโทรศัพทแบบขนาน โปรดไปท่ีข้ันตอนท่ี 2

2. เลือกทั้งอุปกรณและบริการที่ใชสายรวมกับโทรสาร
• DSL: บริการ Digital Subscriber Line (DSL) ผานทางผูใหบริการระบบโทรศัพทของคุณ

(DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)
• PBX: ระบบชุมสายโทรศัพทยอย (Private Branch Exchange - PBX) หรือเครือขาย

บริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (Integrated Services Digital Network - ISDN)
• บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ: บริการรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษจากผูใหบริการระบบโทรศัพท

ของคุณ ซ่ึงใหบริการโทรศัพทหลายหมายเลขพรอมเสียงเรียกเขาที่แตกตางกัน
• สายสนทนา: รับสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับท่ีคุณจะใชรับโทรสารจากเคร่ืองพิมพ
• โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร: โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรอยูบนสายโทรศัพท

เดียวกันกับเครื่องพิมพ หากคุณตอบใช สำหรับคำถามตอไปนี้ แสดงวาคุณกำลังใชโมเด็ม dial-
up ของคอมพิวเตอร:
◦ คุณสงและรับโทรสารโดยตรงถึงและจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันตางๆ ของคอมพิวเตอร

ผานทางการเช่ือมตอแบบ dial-up ใชหรือไม
◦ คุณรับสงขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานการเช่ือมตอแบบ dial-up
◦ คุณใชอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรโดยผานการเช่ือมตอแบบ dial-up

• เครื่องตอบรับ: เครื่องตอบรับที่รับสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับที่คุณใชรับโทรสารจาก
เครื่องพิมพ

• บริการฝากขอความเสียง: การสมัครใชงานบริการขอความเสียงผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณ
ดวยหมายเลขเดียวกับที่คุณใชสำหรับการโทรเพื่อรับสงโทรสารจากเครื่องพิมพของคณุ

3. จากตารางตอไปนี้ ใหเลือกอุปกรณและบริการท่ีใชงานไดกับการต้ังคาที่บานหรือสำนักงานของคุณ
จากนั้นจึงคนหาการตั้งคาโทรสารที่แนะนำ ในบทนี้จะมคีำแนะนำทีละข้ันตอนสำหรับแตละกรณี

หมายเหตุ หากการต้ังคาที่บานหรือที่สำนักงานของคุณไมไดอธิบายไวในบทนี ้ใหติดตั้งเครื่องพิมพ
เหมือนเปนโทรศัพทระบบอะนาล็อกปกติ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลอง
เพ่ือเชื่อมตอปลายสายเขากับชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นังและปลายสายอีกดานหนึ่งเขากับพอรต 1-
LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ หากคุณใชสายโทรศัพทอื่น คุณอาจพบกับปญหาการสงและรับ
โทรสาร

คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

อุปกรณหรือบริการอื่นๆ ที่ใชสายรวมกับโทรสาร วิธีการตั้งคาโทรสารท่ีแนะนำ

DSL PBX บริการเสียง
เรียกเขาพิเศษ

สายสนทนา โมเด็ม dial-up
ของคอมพิวเตอร

เครื่องตอบรับ บริการฝาก
ขอความเสียง

       กรณี A: สายโทรสารแยก (ไมรับ
สัญญานเสียง)

      กรณี B: การติดตั้งเครือ่งพิมพรวม
กับ DSL

ภาคผนวก C
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อุปกรณหรือบริการอื่นๆ ที่ใชสายรวมกับโทรสาร วิธีการตั้งคาโทรสารท่ีแนะนำ

DSL PBX บริการเสียง
เรียกเขาพิเศษ

สายสนทนา โมเด็ม dial-up
ของคอมพิวเตอร

เครื่องตอบรับ บริการฝาก
ขอความเสียง

      กรณี C: การติดตั้งเครื่องพิมพ
รวมกับระบบโทรศัพท PBX หรือ
สาย ISDN

      กรณี D: โทรสารที่มีบริการเสียง
เรียกเขาท่ีแตกตางบนสายเดียวกัน

      กรณี E: สายสนทนา/สายโทรสาร
ท่ีใชรวมกัน

     กรณี F: สายสนทนา/สายโทรสาร
ท่ีใชรวมกับขอความเสียง

      กรณี G: สายโทรสารที่ใชรวมกับ
โมเด็มคอมพิวเตอร (ไมรับสาย
สนทนา)

     กรณี H: สายสนทนา/สายโทรสาร
ท่ีใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอร

     กรณี I: ใชสายสนทนา/สาย
โทรสารรวมกับเครื่องตอบรับ

    กรณี J: สายสนทนา/สายโทรสารที่
ใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอรและ
เคร่ืองตอบรับ

    กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสาร
ท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและขอความเสียง

กรณ ีA: สายโทรสารแยก (ไมรับสัญญานเสียง)
หากคุณมีสายโทรศัพทแยกตางหากที่คุณจะไมรับสายสนทนา และคุณไมมีอุปกรณอ่ืนเช่ือมตอกับสาย
โทรศัพทนี้ ใหติดต้ังเคร่ืองพิมพของคุณตามที่ไดอธิบายไวในหัวขอนี้

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

(ทำตอ)
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การติดตั้งเครื่องพิมพที่มีสายโทรสารแยกตางหาก

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

2. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)
3. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอยที่สุด (สองครั้ง)
4. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนที่กำหนด
ในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพิมพจะเริ่มสงสัญญาณการรับโทรสารไปยัง
เคร่ืองสงโทรสารและรับโทรสาร

กรณ ีB: การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับ DSL
หากคุณใชบริการ DSL ผานผูใหบริการโทรศัพทของคุณ และไมไดเช่ือมตออุปกรณใดๆ กับ
เคร่ืองพิมพ ใหใชคำแนะนำในหัวขอนี้เพ่ือเช่ือมตัวแยกสัญญาณ DSL ที่อยูระหวางชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังกับเครื่องพิมพ ตัวแยกสัญญาณ DSL จะขจัดสัญญาณดิจิตอลที่สามารถขัดขวางการ
ทำงานของเครื่องพิมพ ดังนั้นเครื่องพิมพจะสามารถสื่อสารกับสายโทรศัพทไดอยางถูกตอง (DSL อาจ
เรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)

หมายเหตุ หากคุณใชสาย DSL แตไมไดเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ คุณจะไมสามารถสงและรับ
โทรสารดวยเคร่ืองพิมพได

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ตัวแยกสัญญาณ DSL (หรือ ADSL) และสายโทรศัพทจากผูใหบริการ DSL ของคุณ

3 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

ภาคผนวก C
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คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับ DSL
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL จากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ
2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับพอรตที่วางบนตัวแยก

สัญญาณ DSL จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหนึ่งเขากับพอรต 1-LINE ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL กับเครื่องพิมพ คุณอาจไมสามารถใช
โทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรอื
สำนักงานของคุณ

เนื่องจากมีสายโทรศัพทใหมาเพียงสายเดียว คุณอาจจำเปนตองหาสายโทรศัพทมาเพ่ิมสำหรับ
การติดต้ังแบบนี้

3. ตอสายโทรศัพทเพ่ิมเติมจากตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
4. รันการทดสอบโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีC: การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN
หากคุณใชระบบ PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ (converter/terminal adapter) สำหรับ ISDN
ตองปฏิบัติดังนี้

• หากคุณใชอุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรข้ัวตอ PBX หรือ ISDN ใหเช่ือมตอเครื่องพิมพกับ
พอรตที่ออกแบบมาสำหรับใชกับโทรสารและโทรศัพท นอกจากนั้น ควรตรวจสอบดวยวา ไดต้ังคา
อะแดปเตอรข้ัวตอไวที่ประเภทสวิตชท่ีถูกตองสำหรับใชในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ หากทำได

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะใหคุณสามารถกำหนดคาพอรตตางๆ สำหรับอุปกรณ
โทรศัพทเฉพาะได ตัวอยางเชน คุณอาจจะกำหนดพอรตหนึ่งสำหรับโทรศัพทและกลุมโทรสาร 3
และอีกพอรตหนึ่งเปนพอรตอเนกประสงค ในกรณีที่คุณมีปญหาเม่ือทำการเชื่อมตอกับพอรต
โทรสาร/โทรศัพทของตัวแปลง ISDN ใหลองใชพอรตอเนกประสงค ซึ่งชองนั้นอาจติดฉลากไว
วา "multi-combi" หรืออื่นๆ ที่คลายคลึงกัน

• หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ใหตั้งเสียงเรียกสายซอนเปน "ปด"

หมายเหตุ ระบบ PBX ดิจิตอลหลายระบบมีเสียงสัญญาณรอสายท่ีตั้งคาให "เปด" โดยคาเริ่มตน
สัญญาณรอสายจะขัดขวางการสงโทรสารท้ังหมด และคุณไมสามารถสงหรือรับโทรสารผาน
เคร่ืองพิมพได โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับระบบโทรศัพท PBX ของคุณสำหรับคำ
แนะนำเก่ียวกับวิธีการปดสัญญาณรอสาย

(ทำตอ)
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• หากคุณใชระบบ PBX ใหกดหมายเลขเพ่ือไปสูระบบโทรศัพทภายนอกกอนที่จะกดหมายเลข
โทรสาร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใชสายที่ใหมาเพ่ือเชือ่มตอเคร่ืองพิมพกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
หากไมใช คุณอาจไมสามารถใชงานโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณ
อาจมีอยูแลวในบานหรือสำนักงานของคุณ หากสายโทรศัพทที่ใหมามีขนาดสั้นเกินไป คุณสามารถ
ซ้ือตัวตอพวงเพื่อตอขยายสายโทรศัพทจากรานจำหนายเคร่ืองใชไฟฟาในพ้ืนท่ีของคณุ
คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีD: โทรสารที่มีบริการเสียงเรียกเขาท่ีแตกตางบนสายเดียวกัน
หากคุณสมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ (ผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณ) ที่ทำใหคุณสามารถมี
หลายหมายเลขโทรศัพทบนสายโทรศัพทหนึ่งสาย โดยท่ีแตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงเรียกเขาที่แตก
ตางกัน ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามที่ไดอธิบายไวในหัวขอนี้

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

2. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)
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3. เปลี่ยนการตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ใหตรงกับรูปแบบท่ีบริษัทโทรศัพท
กำหนดมาใหสำหรับหมายเลขโทรสารของคุณ

หมายเหตุ ตามคาเริ่มตน เคร่ืองพิมพไดถูกกำหนดใหตอบรับเสียงเรียกเขาทุกรูปแบบ หากคุณ
ไมตั้งคาให Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ตรงกับรูปแบบเสียงเรียกเขาที่กำหนด
สำหรับหมายเลขโทรสารของคุณ เครื่องพิมพอาจตอบรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสาร หรืออาจ
ไมตอบรับสายใดๆ

เคล็ดลับ คุณสามารถใชคุณสมบัติ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบสัญญาณ
เพ่ือตอบรับ) ที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพเพ่ือต้ังคาสัญญาณเพ่ือตอบรับเฉพาะ ดวยคุณสมบัตินี้
เครื่องพิมพจะจดจำและบันทึกรูปแบบสัญญาณเพ่ือตอบรับของสายเรียกเขา และกำหนดรูปแบบ
สัญญาณเพื่อตอบรับที่กำหนดโดยบริษัทโทรศัพทของคุณเพ่ือรับโทรสาร สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูที่ การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับเสียงเรียกเขาเฉพาะ

4. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอยที่สุด (สองครั้ง)
5. รันการทดสอบโทรสาร

เครื่องพิมพจะตอบรับสายเรียกเขาที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาตามท่ีคุณเลือกไวโดยอัตโนมัติ (การต้ังคา
Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)) หลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่เลือกไว (การต้ัง
คา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)) เครื่องพิมพจะเริ่มสงสัญญาณการรับโทรสารไปยังเครื่องสง
โทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ
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กรณ ีE: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกัน
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณไมมีอุปกรณสำนักงา
นอื่นๆ (หรือบริการขอความเสียง) บนสายโทรศัพท ใหติดตั้งเครื่องพิมพตามท่ีอธิบายไวในหัวขอนี้

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 โทรศัพท (ทางเลือก)
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การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับสายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกัน

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

2. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี้:
• หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของ

เครื่องพิมพ แลวเชื่อมตอโทรศัพทเขากับพอรตนี้
• หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม คุณอาจเสียบสายโทรศัพทโดยตรงท่ีดานบนของสาย

เคเบิลของเครื่องพิมพที่มีปลั๊กเสียบผนังมาพรอมกัน
3. คุณจะตองกำหนดวาจะใหเครือ่งพิมพตอบรับสายแบบอัตโนมัติหรือตองการรับสายดวยตนเอง โดย:

• หากคุณติดต้ังเครื่องพิมพใหตอบรับสายอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาและรับโทรสาร
ทั้งหมด เครื่องพิมพจะไมสามารถแยกความแตกตางระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดใน
กรณีนี้ หากสงสัยวาสายใดเปนสายสนทนา คุณตองรับสายกอนที่เครื่องพิมพจะรับสาย หาก
ตองการติดต้ังเครื่องพิมพใหรับสายอัตโนมัติ ใหเปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับ
อัตโนมัต)ิ

• หากคุณติดต้ังเครื่องพิมพเปนการรับสายโทรสารดวยตนเอง คุณตองรับสายโทรสารท่ีเขามาดวย
ตนเอง เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได หากตองการติดตั้งเครื่องพิมพเปนการรับ
สายดวยตนเอง ใหปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

4. รันการทดสอบโทรสาร

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับและไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องสง
โทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตัวเอง

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีF: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับขอความเสียง
หากคุณรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกนั และคุณยังสมัครใชบริการ
ขอความเสียงผานทางบริษัทโทรศัพทอีกดวย ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามที่อธิบายในหัวขอนี้

หมายเหตุ คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการขอความเสียงของคุณใชหมายเลข
โทรศัพทเดียวกับที่ใชรับโทรสาร คุณตองรับโทรสารดวยตัวเอง ซึ่งหมายความวา คุณตองรับสาย
โทรสารท่ีเขามาดวยตัวคุณเอง หากคุณตองการรับโทรสารอัตโนมัติ โปรดติดตอผูใหบริการโทรศัพท
ของคุณเพ่ือสมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ หรือขอสายโทรศัพทอีกสายแยกตางหากสำหรับ
โทรสาร
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ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับบริการขอความเสียง

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ
คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

2. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัต)ิ
3. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองใหมีผูรอรับสายโทรสารท่ีเขามา เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได คุณตองเริ่มสง
โทรสารดวยตนเองกอนที่บริการเสียงเรยีกเขาเฉพาะจะรับสาย

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีG: สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอร (ไมรับสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรสารท่ีไมรับสายสนทนาและมีโมเด็มคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับสายนี้ ใหติดตั้ง
เคร่ืองพิมพตามท่ีอธิบายไวในหัวขอนี้

หมายเหตุ หากคุณมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร โมเด็มดังกลาวจะใชสายโทรศัพทรวมกับ
เคร่ืองพิมพ คุณไมสามารถใชโมเด็มและเครื่องพิมพพรอมกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใช
เคร่ืองพิมพเพ่ือรับสงโทรสารไดถาคุณกำลังใชโมเด็ม dial-up คอมพิวเตอรเพื่อสงอีเมลหรือเขาใช
งานอินเทอรเน็ต

• การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• การติดต้ังเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
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การติดตั้งเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
หากคุณกำลังใชสายโทรศัพทเสนเดียวกันเพ่ือสงโทรสารและตอกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร ให
ปฏิบัติตามวิธีการเหลานี้ในการติดต้ังเคร่ืองพิมพ

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเดม็

การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของ

คอมพิวเตอร) ไปยังชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

4. หากคุณตั้งคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคา
นั้น

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตั้งคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเดม็ เครื่องพิมพจะ
ไมสามารถรับโทรสารได

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)
6. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอยที่สุด (สองครั้ง)
7. รันการทดสอบโทรสาร
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เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรยีกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่คุณตั้ง
ไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพิมพจะเร่ิมสงสัญญาณการรับโทรสารไปยัง
เคร่ืองสงโทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

การติดตั้งเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชบริการ DSL และใชสายโทรศัพทนั้นเพ่ือสงโทรสาร ใหปฏิบัติตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือตั้งคา
โทรสารของคุณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL
ตอปลายสายดานหนึ่งของแจค็โทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพเพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของ
เครื่องพิมพ เสียบปลายสายอีกดานหนึ่งเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

4 Computer (คอมพิวเตอร)

5 โมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณจำเปนตองซื้อตัวแยกสายแบบขนาน ซึ่งมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและ
พอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสายแบบอนุกรม
หรือตัวแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง
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การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL จากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ
2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึง่เขากับตัวแยกสัญญาณ DSL

จากนั้น ตอปลายสายอกีดานหนึ่งเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับดานหลังของเครื่องพิมพ คุณอาจ
ไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูแลวใน
บานหรือสำนักงานของคุณ

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
4. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
5. การเช่ือมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายที่ผนัง
6. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรยีกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่คุณตั้ง
ไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพิมพจะเร่ิมสงสัญญาณการรับโทรสารไปยัง
เคร่ืองสงโทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีH: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอร
การติดต้ังเคร่ืองพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ซึ่งข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบน
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมีพอรต
โทรศัพทหนึ่งหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตัวแยกสายแบบขนาน
(หรือตัวตอพวง) ดังที่แสดงไวในภาพประกอบ (ตัวแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่
ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสาย
แบบอนุกรม หรือตัวแยกสายแบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปลั๊กที่
ดานหลัง)

• สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเดม็ dial-up ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสำหรับรับและสงโทรสารและสายสนทนา ใหปฏิบัตติามคำแนะนำเหลานี้
เพื่อตั้งคาโทรสารของคุณ

การติดต้ังเคร่ืองพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ซึ่งข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบน
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมีพอรต
โทรศัพทหนึ่งหรือสองพอรต
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หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตัวแยกสายแบบขนาน
(หรือตัวตอพวง) ดังที่แสดงไวในภาพประกอบ (ตัวแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่
ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสาย
แบบอนุกรม หรือตัวแยกสายแบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปลั๊กที่
ดานหลัง)

ตัวอยางของตัวแยกสายแบบขนาน

การติดตั้งเครื่องพิมพบนสายโทรศัพทสายเดียวกับคอมพิวเตอรท่ีมีพอรตโทรศัพทสองพอรต

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

3 ตัวแยกสายแบบขนาน

4 คอมพิวเตอรพรอมโมเดม็

5 โทรศัพท

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของ

คอมพิวเตอร) ไปยังชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
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4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

5. หากคุณตั้งคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคา
นั้น

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตั้งคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเดม็ เครื่องพิมพจะ
ไมสามารถรับโทรสารได

6. คุณจะตองกำหนดวาจะใหเครือ่งพิมพตอบรับสายแบบอัตโนมัติหรือตองการรับสายดวยตนเอง โดย:
• หากคุณติดต้ังเครื่องพิมพใหตอบรับสายอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาและรับโทรสาร

ทั้งหมด เครื่องพิมพจะไมสามารถแยกความแตกตางระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดใน
กรณีนี้ หากสงสัยวาสายใดเปนสายสนทนา คุณตองรับสายกอนที่เครื่องพิมพจะรับสาย หาก
ตองการติดต้ังเครื่องพิมพใหรับสายอัตโนมัติ ใหเปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับ
อัตโนมัต)ิ

• หากคุณติดต้ังเครื่องพิมพเปนการรับสายโทรสารดวยตนเอง คุณตองรับสายโทรสารท่ีเขามาดวย
ตนเอง เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได หากตองการติดตั้งเครื่องพิมพเปนการรับ
สายดวยตนเอง ใหปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

7. รันการทดสอบโทรสาร

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับและไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องสง
โทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตัวเอง

หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสำหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
ใชคำแนะนำเหลานี้หากคอมพิวเตอรของคุณมีโมเด็ม DSL/ADSL
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1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาเพื่อตอเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 Computer (คอมพิวเตอร)

7 โทรศัพท

หมายเหตุ คุณจำเปนตองซื้อตัวแยกสายแบบขนาน ซึ่งมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและ
พอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสายแบบอนุกรม
หรือตัวแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง

ภาคผนวก C

172 การตั้งคาโทรสารเพ่ิมเติม (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)



การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL จากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ

หมายเหตุ โทรศัพทในสวนอ่ืนของท่ีพักอาศัย/สำนักงานที่ใชหมายเลขเดียวกับบริการ DSL จะ
ตองถูกเชื่อมตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL เพ่ิมเติมเพื่อไมใหมีเสียงรบกวนในขณะท่ีกำลัง
สนทนา

2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึง่เขากับตัวแยกสัญญาณ DSL
จากนั้น ตอปลายสายอกีดานหนึ่งเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL กับเครื่องพิมพ คุณอาจไมสามารถใช
โทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบานหรอื
สำนักงานของคุณ

3. หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของ
เคร่ืองพิมพ แลวเช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตนี้

4. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
6. การเช่ือมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายที่ผนัง
7. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรยีกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่คุณตั้ง
ไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพิมพจะเร่ิมสงสัญญาณการรับโทรสารไปยัง
เคร่ืองสงโทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

กรณ ีI: ใชสายสนทนา/สายโทรสารรวมกับเคร่ืองตอบรับ
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศพัทเดียวกัน และเช่ือมตอกับเคร่ืองตอบรับที่
รับสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศัพทนี้ ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามที่อธิบายไวในสวนนี้

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

การต้ังคาการรับสงโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 173



1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพเพื่อตอเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 เครื่องตอบรับ

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับสายสนทนา/สายโทรสารท่ีมีเคร่ืองตอบรับ

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ
2. ถอดสายเครื่องตอบรับของคุณจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่

ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณไมเช่ือมตอเคร่ืองตอบรับของคุณเขากับเครื่องพิมพโดยตรง เสียงสัญญาณ
โทรสารจากเคร่ืองสงโทรสารอาจจะถูกบันทกึไวในเคร่ืองตอบรับ และคุณอาจไมไดรับโทรสาร
จากเคร่ืองพิมพนี้

3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

4. (เลือกได) หากเคร่ืองตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับ
เคร่ืองตอบรับโดยตอที่พอรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบรับ คุณสามารถซื้อและใชตัว
แยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) เพ่ือตอทั้งสายเคร่ืองตอบรับและโทรศัพทเขากับเครื่องพิมพ
คุณสามารถใชสายโทรศัพททั่วไปสำหรับการเชือ่มตอในสวนนี้

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)
6. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามคร้ัง
7. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ที่เครื่องพิมพเปนจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสดุ

ที่เครื่องพิมพของคุณจะสามารถรองรับได (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตาม
ประเทศ/ภูมิภาค)

8. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่ต้ังไว จากนั้นคำ
ทักทายที่บันทึกไวจะดังขึ้น เครื่องพิมพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวางนี้ โดยการ "ฟง" สัญญาณ
โทรสาร หากตรวจพบสัญญาณโทรสารเขามา เคร่ืองพิมพจะสงเสียงการรับโทรสารและทำการรับ
โทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่องพิมพจะหยุดการตรวจสอบสายและเครื่องตอบรับของคุณจะ
สามารถบันทึกขอความเสียงได

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

ภาคผนวก C
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กรณ ีJ: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็มคอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ
หากคุณรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเช่ือมตอโมเด็ม
คอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับเขากับสายโทรศัพทนี้ดวย ใหติดต้ังเครื่องพิมพของคุณตามที่อธิบายไวใน
หัวขอนี้

หมายเหตุ เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่องพิมพ
คุณจะไมสามารถใชทั้งโมเด็มและเครื่องพิมพไดพรอมกัน ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพ
เพื่อรับสงโทรสารไดถาคุณกำลังใชโมเด็ม dial-up คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงาน
อินเทอรเน็ต

• สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ
• สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ
สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเดม็ dial-up ของคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ
การติดต้ังเคร่ืองพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ซึ่งข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบน
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมีพอรต
โทรศัพทหนึ่งหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตัวแยกสายแบบขนาน
(หรือตัวตอพวง) ดังที่แสดงไวในภาพประกอบ (ตัวแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่
ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสาย
แบบอนุกรม หรือตัวแยกสายแบบขนานชนิดท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปลั๊กที่
ดานหลัง)

ตัวอยางของตัวแยกสายแบบขนาน

การติดตั้งเครื่องพิมพบนสายโทรศัพทสายเดียวกับคอมพิวเตอรท่ีมีพอรตโทรศัพทสองพอรต

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

การต้ังคาการรับสงโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 175



1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 พอรตโทรศัพท "IN" ที่คอมพิวเตอร

3 พอรตโทรศัพท "OUT" ท่ีคอมพิวเตอร

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

5 เคร่ืองตอบรับ

6 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

7 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของ

คอมพิวเตอร) ไปยังชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

3. ถอดปลั๊กเคร่ืองตอบรับออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเช่ือมตอกับพอรต "OUT" ที่ดาน
หลังคอมพิวเตอร (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร)

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

5. (เลือกได) หากเคร่ืองตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับ
เคร่ืองตอบรับโดยตอที่พอรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเนื่องจากการใชเครื่องตอบรับ คุณสามารถซื้อและใชตัว
แยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) เพ่ือตอทั้งสายเคร่ืองตอบรับและโทรศัพทเขากับเครื่องพิมพ
คุณสามารถใชสายโทรศัพททั่วไปสำหรับการเชือ่มตอในสวนนี้

6. หากคุณตั้งคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคา
นั้น

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตั้งคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเดม็ เครื่องพิมพจะ
ไมสามารถรับโทรสารได

7. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)
8. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามคร้ัง
9. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บนเครื่องพิมพใหมจีำนวนเสียงเรียกเขา

สูงสุดท่ีผลิตภัณฑของคุณรองรับได (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
ภูมิภาค)

10. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่ต้ังไว จากนั้นคำ
ทักทายที่บันทึกไวจะดังขึ้น เครื่องพิมพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวางนี้ โดยการ "ฟง" สัญญาณ
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โทรสาร หากตรวจพบสัญญาณโทรสารเขามา เคร่ืองพิมพจะสงเสียงการรับโทรสารและทำการรับ
โทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่องพิมพจะหยุดการตรวจสอบสายและเครื่องตอบรับของคุณจะ
สามารถบันทึกขอความเสียงได

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 สายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 Computer (คอมพิวเตอร)

7 เคร่ืองตอบรับ

8 โทรศัพท (ทางเลือก)

หมายเหตุ คุณจำเปนตองซื้อตัวแยกสายแบบขนาน ซึ่งมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและ
พอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสายแบบอนุกรม
หรือตัวแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง
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การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL จากผูใหบริการระบบ DSL/ADSL ของคุณ

หมายเหตุ โทรศัพทในสวนอ่ืนของท่ีพักอาศัย/สำนักงานที่ใชหมายเลขเดียวกับบริการ DSL/
ADSL จะตองถูกเช่ือมตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เพิ่มเติม เพ่ือไมใหมีเสียงรบกวน
ในขณะที่กำลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึง่เขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/
ADSL จากนั้น ตอปลายสายอกีดานหนึ่งเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL กับเครื่องพิมพ คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เขากับตัวแยกสาย
4. ถอดสายเครื่องตอบรับจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดานหลัง

ของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ หากคุณไมเช่ือมตอเคร่ืองตอบรับของคุณเขากับเครื่องพิมพโดยตรง เสียงสัญญาณ
โทรสารจากเคร่ืองสงโทรสารอาจจะถูกบันทกึไวในเคร่ืองตอบรับ และคุณอาจไมไดรับโทรสาร
จากเคร่ืองพิมพนี้

5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
6. การเช่ือมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายที่ผนัง
7. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามคร้ัง
8. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ที่เครื่องพิมพเปนจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสดุ

ที่เครื่องพิมพจะสามารถรองรับได

หมายเหตุ จำนวนครั้งของเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/พื้นที่

9. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตามจำนวนที่ต้ังไว จากนั้นคำ
ทักทายที่บันทึกไวจะดังขึ้น เครื่องพิมพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวางนี้ โดยการ "ฟง" สัญญาณ
โทรสาร หากตรวจพบสัญญาณโทรสารเขามา เคร่ืองพิมพจะสงเสียงการรับโทรสารและทำการรับ
โทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่องพิมพจะหยุดการตรวจสอบสายและเครื่องตอบรับของคุณจะ
สามารถบันทึกขอความเสียงได

หากคุณใชสายโทรศัพทเสนเดียวกับสำหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และมีโมเด็ม DSL ของ
คอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคำแนะนำเหลานี้เพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ
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กรณ ีK: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและ
ขอความเสียง

หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใชโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรบนสายโทรศัพทเดียวกันนี้ และสมัครใชบริการขอความเสียงผานทางบริษัทโทรศัพท ใหติด
ต้ังเคร่ืองพิมพตามท่ีอธิบายไวในหัวขอนี้

หมายเหตุ คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการขอความเสียงของคุณใชหมายเลข
โทรศัพทเดียวกับที่ใชรับโทรสาร คุณตองรับโทรสารดวยตัวเอง ซึ่งหมายความวา คุณตองรับสาย
โทรสารท่ีเขามาดวยตัวคุณเอง หากคุณตองการรับโทรสารอัตโนมัติ โปรดติดตอผูใหบริการโทรศัพท
ของคุณเพ่ือสมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ หรือขอสายโทรศัพทอีกสายแยกตางหากสำหรับ
โทรสาร

เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่องพิมพ คุณจะไมสามารถ
ใชท้ังโมเด็มและเคร่ืองพิมพไดพรอมกัน ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพเพ่ือรับสงโทรสารได
ถาคุณกำลังใชโมเด็ม dial-up คอมพิวเตอรเพื่อสงอีเมลหรือเขาใชงานอนิเทอรเนต็

การติดต้ังเคร่ืองพิมพกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีที่แตกตางกัน ซึ่งข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบน
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมีพอรต
โทรศัพทหนึ่งหรือสองพอรต

• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตัวแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอ
พวง) ดังที่แสดงไวในภาพประกอบ (ตัวแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนา
และพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสายแบบ
อนุกรม หรือตัวแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหนึ่งปล๊ักท่ีดาน
หลัง)

ตัวอยางของตัวแยกสายแบบขนาน

• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทอยูสองพอรต ใหติดต้ังเครื่องพิมพดังตอไปนี้:

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ
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1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

4 โทรศัพท

การติดตั้งเครื่องพิมพบนสายโทรศัพทสายเดียวกับคอมพิวเตอรท่ีมีพอรตโทรศัพทสองพอรต

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ
2. หาสายโทรศัพทที่เช่ือมตอจากดานหลังของเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของ

คอมพิวเตอร) ไปยังชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทท่ี
ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบ

สายโทรศัพทที่ผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซึ่งอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไม
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูแลวในบาน
หรือสำนักงานของคุณ

5. หากคุณตั้งคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ ใหปดการตั้งคา
นั้น

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตั้งคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเดม็ เครื่องพิมพจะ
ไมสามารถรับโทรสารได

6. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัต)ิ
7. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองใหมีผูรอรับสายโทรสารท่ีเขามา เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพ่ิมเติมจากผู
ใหบริการหรือผูจำหนายในประเทศของคุณ

การติดตั้งโทรสารแบบอนุกรม
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการตั้งคาเครื่องพิมพสำหรับการรับและสงโทรสารโดยใช ระบบ
โทรศัพทแบบอนุกรม โปรดดูที่เว็บไซตการกำหนดคาโทรสารสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมัน www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝรั่งเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig

สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig

ฟนแลนด www.hp.fi/faxconfig

ภาคผนวก C
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เดนมารก www.hp.dk/faxconfig

สวีเดน www.hp.se/faxconfig

นอรเวย www.hp.no/faxconfig

เนเธอรแลนด www.hp.nl/faxconfig

เบลเยียม (ดัตช) www.hp.be/nl/faxconfig

เบลเยียม (ฝรั่งเศส) www.hp.be/fr/faxconfig

โปรตุเกส www.hp.pt/faxconfig

สเปน www.hp.es/faxconfig

ประเทศฝรั่งเศส www.hp.com/fr/faxconfig

ไอรแลนด www.hp.com/ie/faxconfig

อิตาลี www.hp.com/it/faxconfig

การทดสอบการต้ังคาโทรสาร
คุณสามารถทดสอบการตั้งคาโทรสารของคุณเพ่ือตรวจสอบสถานะของเครื่องพิมพวาไดรับการติดต้ัง
อยางถูกตองสำหรับโทรสาร ทำการทดสอบน้ีหลังจากคุณติดตั้งเครื่องพิมพสำหรับการใชโทรสาร
เรียบรอยแลว การทดสอบมีดังนี้:

• ทดสอบฮารดแวรเครื่องโทรสาร
• ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศัพทประเภทที่ถูกตองเขากับเครื่องพิมพ
• ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตท่ีถูกตองหรือไม
• ตรวจสอบสัญญาณการโทร
• ตรวจสอบหาสายโทรศัพทที่สามารถใชได
• ตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอสายโทรศัพท

เคร่ืองพิมพจะพิมพรายงานที่มีผลลัพธของการทดสอบ หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจสอบรายงาน
เพื่อดูขอมูลเก่ียวกับวิธีการแกไขปญหาท่ีพบ และทำการทดสอบอีกคร้ัง

การทดสอบการต้ังคาโทรสารผานแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. การติดตั้งเครือ่งพิมพสำหรับการรับและสงโทรสารตามขั้นตอนการติดต้ังภายในบานหรือสำนักงาน
2. ตรวจสอบใหแนใจวาติดต้ังตลับหมึกพิมพสำหรับการพิมพแลว และปอนกระดาษเต็มแผนในถาด

ปอนกอนทำการทดสอบ
3. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
4. ใชปุมทางดานขวาเพ่ือเลื่อนไปยังและเลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นเลือก Run Fax Test (รัน

การทดสอบโทรสาร)
เครื่องพิมพจะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลและพิมพรายงาน

5. ทบทวนรายงาน
• หากผลการทดสอบผาน และคุณยังพบปญหาเกี่ยวกับโทรสาร ใหตรวจสอบรายการการตั้งคา

โทรสารในรายงานเพ่ือตรวจสอบวาการต้ังคานั้นถูกตอง การต้ังคาโทรสารเปนคาวางหรือไมถูก
ตองจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหาเก่ียวกับโทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแกปญหาท่ีเกิดขึ้น

(ทำตอ)
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D การตั้งคาเครือขาย
คุณสามารถจัดการการต้ังคาเครือขายสำหรับเครื่องพิมพผานทางแผงควบคุมของเครื่องพิมพตามที่
อธิบายไวในหัวขอถัดไป การตั้งคาข้ันสูงเพิ่มเติมมีอยูในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง ซึ่งเปนเครื่องมือการ
กำหนดคาและสถานะซึ่งคุณสามารถเขาถึงไดจากเว็บเบราวเซอร โดยใชการเช่ือมตอเครือขายที่มีอยูกับ
เคร่ืองพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• เปลี่ยนการตั้งคาเครือขายพ้ืนฐาน
• การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายขั้นสูง

เปล่ียนการต้ังคาเครือขายพื้นฐาน
ตัวเลือกแผงควบคุมของ ชวยใหคุณสามารถดำเนินการจัดการเครือขายในลักษณะตางๆ ได ซึ่งรวมถึง
การเรียกดูการต้ังคาเครือขาย การเรียกคืนคาดีฟอลตของเครือขาย และการเปลีย่นการต้ังคาเครือขาย

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• เรียกดูและพมิพการตั้งคาเครือขาย

เรียกดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย
คุณสามารถแสดงขอมูลโดยสรุปของการต้ังคาเครือขายบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ หรือซอฟตแวร
ของ HP ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ คุณสามารถพิมพหนาการกำหนดคาเครือขายที่แสดงการต้ังคาเครอื
ขายท่ีสำคัญทั้งหมด เชน IP แอดเดรส ความเร็วในการเช่ือมตอ, DNS และ mDNS สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ การทำความเขาใจขอมูลในหนาการกำหนดคาเครือขาย

การเปล่ียนการต้ังคาเครือขายขั้นสูง
ขอควรระวัง การตั้งคาเครือขายมีไวเพ่ือความสะดวกสบายของคุณ อยางไรก็ดี คุณไมควรแกไขการ
ต้ังคาบางอยาง (เชน ความเร็วในการเชื่อมตอ, การต้ังคา IP และเกตเวยเริ่มตน) นอกเสียจากวาคุณ
เปนผูใชขั้นสูง

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การดูการต้ังคา IP
• การเปลี่ยนการตั้งคา IP
• การรีเซ็ตการตั้งคาเครือขาย

การดูการตั้งคา IP
การดู IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ:

• พิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทำความเขาใจขอมูลในหนา
การกำหนดคาเครือขาย

• เปดซอฟตแวร HP (Windows) ดับเบิลคลิกท่ี Estimated Ink Level (ระดับหมึกพิมพโดย
ประมาณ) คลิกที่แท็บ Device Information (ขอมูลอุปกรณ) IP แอดเดรสจะแสดงอยูในสวน
Network Information (ขอมูลเครือขาย)
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การเปลี่ยนการต้ังคา IP
การต้ังคา IP เริ่มตนสำหรับการต้ังคา IP คือ Automatic (อัตโนมัติ) ซ่ึงจะเปนตัวกำหนดการต้ังคา IP
โดยอัตโนมัติ อยางไรก็ตาม หากคุณเปนผูใชข้ันสูง คุณอาจตองการเปล่ียนการต้ังคาดวยตนเอง ตัวอยาง
เชน IP แอดเดรส ซับเน็ตมาสก หรือเกตเวยเริ่มตน

ขอควรระวัง โปรดกำหนด IP แอดเดรสดวยความรอบคอบ หากคุณปอน IP แอดเดรสไมถูกตอง
ขณะติดตั้ง องคประกอบเครือขายของคุณจะไมสามารถเชื่อมตอกับเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวา เลือก Network (เครือขาย) เลื่อนไปยังและเลือก Advanced Setup (การต้ัง

คาขั้นสูง) แลวเลือก IP Settings (การตั้งคา IP)
3. จะปรากฏขอความเตือนวาการเปล่ียน IP แอดเดรสจะลบเครื่องพิมพออกจากเครือขาย กดปุมที่อยู

ติดกับ OK (ตกลง) เพ่ือดำเนินการตอ
4. ตามคาเริ่มตน มีการกำหนดเปน Automatic (อัตโนมัติ) หากคุณตองการเปลี่ยนการต้ังคาดวย

ตนเอง ใหเลือก Manual (ดวยตนเอง) แลวปอนขอมูลที่เหมาะสมสำหรับการต้ังคาตอไปนี:้
• IP Address (DNS แอดเดรส)
• Subnet Mask (ซับเน็ตมาสก)
• Default Gateway (เกตเวยเร่ิมตน)
• DNS Address (DNS แอดเดรส)

5. ปอนการเปลี่ยนแปลงของคุณ แลวกดปุมท่ีอยูติดกับ OK (ตกลง)

การรีเซ็ตการต้ังคาเครือขาย
เม่ือตองการรีเซ็ตรหัสผานของผูดูแลระบบและการต้ังคาเครือขาย

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การต้ังคา))
2. ใชปุมทางดานขวา เลือก Network (เครือขาย) เลื่อนไปยังและเลือก Restore Defaults (เรียก

คืนคาเริ่มตน) แลวเลือก Yes (ใช)
ขอความท่ีปรากฏจะระบุวาไดคืนคาเริ่มตนเครือขายแลว

หมายเหตุ พิมพหนาการกำหนดคาเครือขายและตรวจสอบวาการตั้งคาเครือขายไดถูกรีเซ็ตแลว
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การทำความเขาใจขอมูลในหนาการกำหนดคาเครือขาย
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E เครื่องมือการจัดการเครื่องพิมพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• กลองเครื่องมือ (Windows)
• HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) (Mac OS X)
• เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

กลองเคร่ืองมือ (Windows)
กลองเครื่องมือจะใหขอมูลเก่ียวกับการบำรุงรักษาเครื่องพิมพ

หมายเหตุ กลองเครื่องมือสามารถติดตั้งจากซีดีซอฟตแวรของ HP ไดหากคอมพิวเตอรของคุณมี
คุณสมบัติตรงกับขอกำหนดของระบบ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• เปด Toolbox (กลองเครื่องมือ)

เปด Toolbox (กลองเครื่องมือ)
1. เปดซอฟตแวรของเครื่องพิมพ HP โดยดำเนินการหน่ึงในข้ันตอนตอไปนี้:

• จากเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่มตน) เลือก Programs (โปรแกรม) หรือ All
Programs (โปรแกรมท้ังหมด) เลือก HP คลิกโฟลเดอรสำหรับเครื่องพิมพของคุณ จากนั้น
เลือกไอคอนที่มีช่ือเคร่ืองพิมพของคุณ

• บนหนาจอ Start (เริ่มตน) คลิกขวาบนพื้นที่วางของหนาจอ คลิก All Apps (แอพพลิเคชัน
ทั้งหมด) บนแถบแอพพลิเคชัน จากนั้นคลิกไอคอนที่มีช่ือเครื่องพิมพอยู

2. ในหนาตางที่ปรากฏ ใหเลือก Print, Scan & Fax (พิมพ, สแกน และโทรสาร) หรือ Print &
Scan (พิมพ สแกน) จากน้ันเลือก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเครื่องพิมพของคุณ)
ภายใต Print (พิมพ)

HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) (Mac OS X)
HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP) ประกอบดวยเครื่องมือในการกำหนดการต้ังคาการพิมพ ปรับต้ัง
เคร่ืองพิมพ สั่งซ้ืออุปกรณใชสิ้นเปลืองแบบออนไลน และคนหาขอมูลสนบัสนุนจากเว็บไซต

หมายเหตุ คุณสมบัติตางๆ ที่มีในยูทิลิตี้ของ HP จะแตกตางกันไปตามเครื่องพิมพ

คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทานั้น เม่ือคุณไดรับ
ขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึกสำรองใหพรอมเพ่ือหลีก
เลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลง
จนไมสามารถยอมรับได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• การเปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)

การเปด HP Utility (ยูทิลิตี้ของ HP)
ดับเบิลคลิก HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) ในโฟลเดอร Applications/Hewlett-Packard
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เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย คุณสามารถใชหนาแรกของเครื่องพิมพ (Embedded Web
Server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง) หรือ EWS) ดูขอมูลสถานะ เปลี่ยนการต้ังคา และจัดการกับ
เคร่ืองพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณได

หมายเหตุ หากตองการดูรายการขอกำหนดของระบบสำหรับเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง โปรดดูที่ ขอ
กำหนดเฉพาะของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

ในการดูหรือเปลี่ยนการตัง้คาบางอยาง คุณอาจจำเปนตองใชรหัสผาน

คุณสามารถเปดและใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงไดโดยไมตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม
คุณสมบัติบางอยางอาจใชไมได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปนี้:

• เก่ียวกับคุกก้ี
• วิธีเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง

เกี่ยวกับคุกกี้
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง (EWS) จะจัดเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ (คุกกี้) ไวในฮารดไดรฟของคุณใน
ขณะท่ีคุณเรียกดูหนาเว็บ ไฟลเหลานี้ชวยให EWS จดจำคอมพิวเตอรของคุณในครั้งตอไปท่ีคุณเขา
เยี่ยมชมได เชน หากคุณกำหนดคาภาษาของ EWS คุกก้ีจะชวยใหคุณจดจำวาคุณไดเลือกภาษาใดไว
ดังนั้น ในครั้งตอไปที่คุณเขาถึง EWS หนาเว็บเหลานั้นก็จะแสดงผลในภาษาน้ัน ถึงแมวาคุกก้ีบางตัวจะ
ถูกลบเมื่อส้ินสุดการใชงานแตละครั้ง (เชน คุกก้ีที่จัดเก็บภาษาท่ีเลือก) แตคุกก้ีอื่นๆ (เชน คุกก้ีที่จัดเก็บ
ลักษณะที่ตองการเฉพาะของลูกคา) จะถูกจัดเก็บไวบนคอมพิวเตอรจนกวาคุณจะลบคุกก้ีเหลานั้นออก
ดวยตนเอง

หมายเหตุ คุกกี้ที่ EWS จัดเก็บไวบนคอมพิวเตอรของคุณจะถูกนำไปใชเพ่ือบนัทึกการต้ังคาใน
คอมพิวเตอรของคุณเทานั้น หรือเพ่ือแบงปนขอมูลระหวางเครื่องพิมพและคอมพิวเตอร คุกก้ีเหลานี้
จะไมถูกสงไปยังเว็บไซตใดๆ ของ HP

คุณสามารถกำหนดคาเบราวเซอรใหยอมรับคุกก้ีทั้งหมด หรือกำหนดคาใหแจงเตือนทุกครั้งเม่ือมีการ
เสนอใชงานคุกก้ี ซ่ึงชวยใหคุณตัดสินใจไดวาจะตอบรับหรือปฏิเสธคุกก้ีใด นอกจากนี ้คุณยังสามารถใช
เบราวเซอรเพื่อลบคุกก้ีที่ไมตองการออกได

หมายเหตุ หากคุณเลือกปดใชงานคุกก้ี แสดงวาคุณไดปดใชงานคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่งหรือ
หลายๆ คุณสมบัติตอไปนี้ดวย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับเครื่องพิมพของคุณ:

• การเริ่มตน ณ จุดท่ีคุณออกจากแอพพลิเคชัน (มีประโยชนมากเปนพิเศษเมื่อใชตัวชวยการติดต้ัง)
• การจดจำการตั้งคาภาษาเบราวเซอรของ EWS
• การปรับโฮมเพจ EWS ใหเปนแบบสวนตัว

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีเปลี่ยนแปลงการต้ังคาความเปนสวนตัวหรือการตั้งคาคุกก้ี และวิธีดูหรือลบคุกก้ี
โปรดดูเอกสารประกอบบนเว็บเบราวเซอรของคุณ
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วิธีเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
1. รับ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเคร่ืองพิมพ

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  (Setup (การตั้งคา))
b. ใชปุมทางดานขวา เลือก Network (เครือขาย) จากนั้นเลือก View Network Summary

(ดูขอมูลสรุปของเครือขาย)
2. ในเว็บเบราวเซอรที่รองรับบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสตที่กำหนดให

กับเครื่องพิมพนั้น
ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรสเปน 123.123.123.123 ใหพิมพแอดเดรสตอไปน้ีลงไปในเว็บเบ
ราวเซอร: http://123.123.123.123

เคล็ดลับ 1  หลังจากเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว ใหบุกมารกเว็บนี้ไวเพ่ือใหทานสามารถกลับมา
เยี่ยมชมไดอยางรวดเร็ว

เคล็ดลับ 2 หากคุณใชเว็บเบราวเซอร Safari ใน Mac OS X คุณสามารถใช Bonjour
Bookmark เพ่ือเปด EWS ไดเชนกัน โดยไมตองพิมพ IP แอดเดรส หากตองการใช Bonjour
bookmark ใหเปด Safari จากนั้น จากเมนู Safari คลิก Preferences (ลักษณะที่ตองการ) บน
แท็บ Bookmarks (ท่ีคั่นหนา) ในสวนแถบ Bookmarks เลือก Include Bonjour (รวม
Bonjour) จากนั้นปดหนาตาง คลิกท่ีคั่นหนา Bonjour จากนั้นเลือกเคร่ืองพิมพที่เช่ือมตอกับเครือ
ขายของคุณเพื่อเปด EWS

ภาคผนวก E
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F ใชงานอยางไร
• เริ่มตนใชงาน
• การพิมพ
• Scan (การสแกน)
• Copy (การทำสำเนา)
• Fax (โทรสาร)(เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)
• การดูแลตลับหมึกพิมพ
• การแกไขปญหา
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G ขอผิดพลาด (Windows)
หนวยความจำของโทรสารเต็ม

หากมีการเปดใชงาน Backup Fax Reception (การสำรองขอมูลการรับโทรสาร) หรือ HP Digital
Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง
Mac)) และเกิดปญหาขึ้นกับเคร่ืองพิมพ (เชน กระดาษติด) เคร่ืองพิมพจะบันทึกโทรสารที่สงเขามาไว
ในหนวยความจำจนกระทั่งปญหาไดรับการแกไข อยางไรก็ตาม หนวยความจำของเคร่ืองพิมพอาจเต็ม
ไปดวยโทรสารท่ียังไมไดพิมพหรือโอนตอไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอร

วิธีแกปญหานี้คือแกปญหาทั้งหมดที่เกิดข้ึนกับเครื่องพิมพ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การแกปญหาโทรสาร (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

ไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ
เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพไดเนื่องจากเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งดังตอไป
นี้:

• เคร่ืองพิมพปดอยู
• สายเคเบิลที่ตอกับเครื่องพิมพ เชน สาย USB หรือสายเครือขาย (Ethernet) หลุด

หากตองการแกปญหานี้ ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปนี:้

• ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพเปดอยู และไฟ  (Power (เปด/ปด)) สวางอยู
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบิลอื่นๆ กำลังทำงาน และเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพแนนดีแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเช่ือมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลบั (AC) ที่ใชการไดแนนสนิท
• หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายทำงานเปนปกติ สำหรับขอมูล

เพ่ิมเติม โปรดดูที่ การแกไขปญหาเก่ียวกับเครือขาย

หมึกพิมพเหลือนอย
ตลับหมึกพิมพที่ระบุในขอความมีหมึกพิมพเหลืออยูนอย

คำเตือนระดับหมึกและตัวแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณสำหรับการเตรียมการเทานั้น เม่ือคุณไดรับ
ขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาในการเตรียมตลับหมึกสำรองใหพรอมเพ่ือหลีกเลี่ยง
ปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไม
สามารถยอมรับได

สำหรับขอมูลเก่ียวกับการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดู เปล่ียนตลับบรรจุหมึก สำหรับขอมูลเก่ียวกับการ
สั่งซื้อตลับหมึกพิมพ โปรดดู การสั่งซื้ออุปกรณการพิมพแบบออนไลน สำหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิล
ผลิตภัณฑหมึกพิมพที่ใชแลว โปรดดู โครงการรีไซเคิลวัสดุสำหรับ HP inkjet

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมีอยูหลากหลายวิธ ีรวมถึงกระบวนการ
กำหนดการทำงานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียมพรอมเครื่องพิมพและตลับหมึกพิมพสำหรับการพิมพ
นอกจากนี ้หมึกที่เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ www.hp.com/go/inkusage
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ปญหาเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึกพิมพที่ระบุในขอความน้ันหายไป เกิดความเสียหาย ไมสามารถใชงานรวมกันได หรือถูกติดต้ัง
ในชองเสียบที่ไมถูกตองในเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ หากขอความระบุวาไมสามารถใชตลับหมึกพิมพได โปรดดูที่ การสั่งซื้ออุปกรณการพิมพ
แบบออนไลน สำหรับขอมูลเก่ียวกับการซ้ือตลับหมึกพิมพสำหรับเคร่ืองพิมพ

หากตองการแกปญหานี้ ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปนี ้วิธีแกไขปญหาจะแสดงเรียงตามลำดับ
โดยเริ่มตนที่วิธีแกไขปญหาที่ใกลเคียงที่สุดกอน หากการแกไขปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแกไข
ปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ที่เหลืออยูจนกวาจะแกไขปญหาได

การแกไข 1: ปดและเปดเครื่องพิมพ

ปดเคร่ืองพิมพและเปดอีกครั้ง

หากยังเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป

การแกไข 2: ติดตั้งตลับหมึกพิมพใหถูกตอง

ตรวจสอบใหแนใจวา มีการติดต้ังตลับบรรจุหมึกทั้งหมดแลวอยางถูกตอง

1. ดึงเปดฝาครอบตลับหมึกพิมพออกอยางเบามือ
2. นำตลับหมึกพิมพออกมาโดยดันตลับเขาไปเพ่ือปลดล็อก แลวดึงตลับออกโดยดึงเขาหาตัวคุณ
3. ใสตลับหมึกพิมพเขาไปในชอง กดตลับหมึกพิมพใหแนน เพื่อใหแนใจวาอยูในตำแหนงที่ถูกตอง
4. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาดหายไปหรือยัง

เปล่ียนตลับบรรจุหมึก
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่ระบุ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

หมายเหตุ ถาตลับหมึกของคุณยังอยูในระยะเวลารับประกัน ใหติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP เพื่อ
ขอรับบริการหรือเปลี่ยนตลับหมึกใหม สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการรับประกันตลับหมึกพิมพ
โปรดดู ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก หากยังคงมีปญหาอยูหลังจากท่ีเปลี่ยนตลับหมึกพิมพแลว
โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP

กระดาษไมตรงประเภท
ขนาดหรือประเภทกระดาษท่ีกำหนดไวในไดรเวอรเครื่องพิมพไมตรงกับกระดาษที่ใสไวในเครื่องพิมพ
ตรวจสอบวาใสกระดาษที่ถูกตองลงในเครื่องพิมพ และพิมพเอกสารอีกครั้ง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดูที่ ใสกระดาษ

หมายเหตุ หากกระดาษท่ีปอนเขาไปในเคร่ืองพิมพมีขนาดท่ีถูกตอง ใหเปลี่ยนขนาดกระดาษที่เลือก
ในไดรเวอรเครื่องพิมพ แลวพิมพเอกสารอีกครั้ง

กระดาษสั้นเกินไป
เคร่ืองพิมพไมรองรับขนาดกระดาษ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับขนาดกระดาษที่รองรับของเครื่องพิมพ โปรดดู การทำความเขาใจเก่ียวกับ
ขนาดที่รองรับได

กระดาษสั้นเกินไป 189



หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใสกระดาษ โปรดดู ใสกระดาษ

ไมสามารถเล่ือนชองใสตลับหมึก
มีบางอยางกีดขวางชองใสตลับบรรจุหมึก (ชิ้นสวนของเครื่องพิมพที่รองรับตลับบรรจุหมึก)

ในการเอาส่ิงกีดขวางออก ใหกดปุม  (Power (เปด/ปด)) เพ่ือปดเคร่ืองพิมพ จากนั้นตรวจสอบสิ่งที่
ติดขัดในเคร่ืองพิมพ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ นำกระดาษที่ติดออก

กระดาษติด
มีกระดาษติดอยูในเคร่ืองพิมพ

กอนที่จะเอากระดาษท่ีติดออก ลองตรวจสอบสิ่งตอไปนี:้

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษท่ีตรงตามขอกำหนดเฉพาะ ไมมีรอยยับ ถูกพับ หรือมีความ
เสียหาย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ลักษณะเฉพาะของกระดาษ

• ตรวจสอบวาไดทำความสะอาดเคร่ืองพิมพแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ดูแลรักษา
เคร่ืองพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษลงในถาดปอนหรือ ADF ไวอยางถูกตองแลว และไมมีกระดาษ
มากเกินไป หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ และ วางตนฉบับของคุณไวบนตัวปอน
เอกสารอัตโนมัต ิ(ADF) (เฉพาะรุน HP Officejet Pro 3620)

สำหรับคำแนะนำในการเอากระดาษท่ีติดออก รวมท้ังขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับวิธีเลี่ยงปญหากระดาษติด
โปรดดู นำกระดาษท่ีติดออก

ไมมีกระดาษในเคร่ืองพิมพ
ถาดกระดาษท่ีเปนคาเริ่มตนวางเปลา

ใสกระดาษเพิ่ม แลวกดปุมท่ีอยูติดกับ OK (ตกลง)

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ใสกระดาษ

เคร่ืองพิมพออฟไลน
เคร่ืองพิมพออฟไลนอยู ขณะที่ออฟไลน จะไมสามารถใชเคร่ืองพิมพได
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หากตองการเปล่ียนสถานะเคร่ืองพิมพ ใหทำตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้

1. คลิกที่ Start (เร่ิมตน) จากนั้นคลิกที่ Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes
(เครื่องพิมพและโทรสาร) หรือ Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)
- หรือ -
คลิกที่ Start (เร่ิมตน) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกที่ Printers
(เครื่องพิมพ)
- หรือ -
บนหนาจอ Start (เริ่มตน) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ันคลิก View devices
and printers (ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. หากเคร่ืองพิมพที่อยูในรายการในกรอบโตตอบไมปรากฏในมุมมอง Details (รายละเอียด) ใหคลิก
เมนู View (มุมมอง) จากนั้นคลิก Details (รายละเอียด)

3. หากเคร่ืองพิมพอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลิกขวาท่ีเครื่องพิมพ และคลิก Use Printer
Online (ใชเคร่ืองพิมพแบบออนไลน)

4. ลองใชงานเครื่องพิมพอีกคร้ัง

เคร่ืองพิมพหยุดช่ัวคราว
เคร่ืองพิมพหยุดทำงานชั่วคราว ขณะที่ผลิตภัณฑหยุดทำงานช่ัวครู งานใหมๆ จะถูกเพ่ิมไวในคิวการ
พิมพ และจะไมถูกพิมพ

หากตองการเปล่ียนสถานะเคร่ืองพิมพ ใหทำตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปนี้

1. คลิกที่ Start (เร่ิมตน) จากนั้นคลิกที่ Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes
(เครื่องพิมพและโทรสาร) หรือ Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)
- หรือ -
คลิกที่ Start (เร่ิมตน) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกที่ Printers
(เครื่องพิมพ)
- หรือ -
บนหนาจอ Start (เริ่มตน) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ันคลิก View devices
and printers (ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. หากเคร่ืองพิมพที่อยูในรายการในกรอบโตตอบไมปรากฏในมุมมอง Details (รายละเอียด) ใหคลิก
เมนู View (มุมมอง) จากนั้นคลิก Details (รายละเอียด)

3. หากเคร่ืองพิมพอยูในสถานะหยุดชั่วคราว ใหคลิกขวาที่เครื่องพิมพ และคลิก Resume Printing
(เริ่มพิมพตอไป)

4. ลองใชงานเครื่องพิมพอีกคร้ัง

พิมพเอกสารไมสำเร็จ
เครื่องพิมพไมสามารถพมิพเอกสารไดเนื่องจากเกิดปญหากับระบบการพิมพ

สำหรับขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาการพิมพ โปรดดู การแกไขปญหาเครื่องพิมพ
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เคร่ืองพิมพทำงานลมเหลว
เคร่ืองพิมพมีปญหา โดยปกติแลว คุณสามารถแกไขปญหาเชนนี้ไดโดยปฏิบัติตามข้ันตอนตางๆ ดังตอ
ไปนี้:

1. กดปุม  (Power (เปด/ปด)) เพ่ือปดเคร่ืองพิมพ
2. ถอดปลั๊กไฟออก แลวเสียบปลั๊กไฟอีกครั้ง
3. กดปุม  (Power (เปด/ปด)) เพ่ือเปดเคร่ืองพิมพ

หากยังคงมีปญหาอยู ใหจดรหัสขอผิดพลาดที่อยูในขอความ จากนั้นใหติดตอฝายสนับสนุนของ HP
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดตอฝายสนับสนุนของ HP โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP

ฝาครอบหรือฝาปดเปดอยู
กอนเครื่องพิมพจะสามารถพิมพเอกสารได ตองปดฝาครอบทั้งหมด

เคล็ดลับ เมื่อปดแนนสนิทแลว ฝาครอบสวนใหญจะลอ็คเขาที่

หากยังคงมีปญหาอยูหลังจากท่ีคุณปดฝาครอบและฝาปดทั้งหมดสนิทแลว โปรดติดตอฝายสนบัสนุนของ
HP สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP

ติดตั้งตลับหมึกพิมพท่ีใชกอนหนานี้
มีการใชตลับหมึกพิมพที่ระบุในขอความกอนหนานี้ในเคร่ืองพิมพอืน่

คุณสามารถใชตลับหมึกพิมพในเครื่องพิมพอื่นได แตหากทิ้งตลับหมึกพิมพไวภายนอกเคร่ืองพิมพเปน
ระยะเวลานาน อาจมีผลกระทบตอคุณภาพการพิมพของเอกสารของคุณ นอกจากน้ี หากคุณใชตลับหมึก
พิมพที่เคยใชงานมาแลวจากเคร่ืองพิมพอื่น ตัวบอกระดับหมึกอาจไมถูกตองหรือไมปรากฏ

หากคุณภาพการพิมพไมเปนที่นาพอใจ ลองทำความสะอาดหัวพิมพ

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลบัหมึกจะถูกใชในกระบวนการพิมพดวยหลากหลายวิธี รวมถึง
กระบวนการกำหนดการทำงานเร่ิมตน ซึ่งเปนการเตรียมพรอมเครื่องพิมพและตลับหมึกสำหรับการ
พิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซ่ึงเปนการดแูลใหหัวพนหมึกสะอาดและหมึกไหลไดสะดวก
นอกจากนี ้หมึกที่เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ www.hp.com/go/inkusage

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการเก็บตลับหมึกพิมพ โปรดดู อุปกรณใชสิ้นเปลือง

หมึกในตลับหมึกพิมพหมดลง
ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความตองไดรับการเปลีย่นใหมจึงจะพิมพงานตอได HP แนะนำใหคุณ
อยาถอดตลับบรรจุหมึกออกจนกวาจะพรอมติดต้ังตลับบรรจุหมึกท่ีจะเปลี่ยนแทน

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

ตลับหมึกพิมพไมทำงาน
ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความไดรับความเสียหายหรือใชงานไมได
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โปรดดูที่ เปล่ียนตลับบรรจุหมึก

หัวพิมพไมทำงาน
หัวพิมพมีปญหา โปรดติดตอฝายสนบัสนุนของ HP เพ่ือขอรับบริการหรือเปล่ียนอุปกรณใหม สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดตอฝายสนับสนุนของ HP โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

การอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองของเครื่องพิมพ
ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความสามารถใชเพื่ออัพเกรดเครื่องพิมพไดเพียงเครื่องเดียวเทานั้น คลิก
OK (ตกลง) เพื่อใชกับเครื่องพิมพนี ้.หากคุณไมตองการดำเนินการอัพเกรดอุปกรณใชสิ้นเปลืองสำหรับ
เคร่ืองพิมพนี ้ใหคลิก Cancel Print (ยกเลิกการพิมพ) แลวนำตลับหมึกพิมพออก

การอัพเกรดอุปกรณใชส้ินเปลืองของเคร่ืองพิมพสำเร็จแลว
การอัพเกรดอุปกรณใชสิ้นเปลืองสำเร็จแลว ตลับหมึกพิมพที่แสดงอยูในขอความสามารถใชงานใน
เคร่ืองพิมพนี้ไดแลวในขณะนี้

เกิดปญหาในการอัพเกรดอุปกรณใชสิ้นเปลืองของเคร่ืองพิมพ
โปรดพยายามต้ังคาใหเคร่ืองพิมพของคุณจดจำตลับหมึกพิมพที่เปลี่ยนใหม

1. นำตลับตลับหมึกพิมพที่เปล่ียนใหมออก
2. ใสตลับหมึกพิมพเดิมไวในแครตลับหมึกพิมพ
3. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ จากน้ันรอใหแครตลับหมึกพิมพหยุดเลื่อน
4. นำตลับหมึกพิมพเดิมออก แลวใสตลับหมึกพิมพที่เปลี่ยนใหมแทน
5. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ จากน้ันรอใหแครตลับหมึกพิมพหยุดเลื่อน

หากคุณไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดเกี่ยวกับการอัพเกรดตลับหมึกพิมพที่เปลี่ยนใหม โปรดติดตอ
ฝายสนับสนุนของ HP สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดตอฝายสนับสนุนของ HP โปรดดูที่ ฝาย
สนับสนุนของ HP

มีการติดต้ังตลับหมึกพิมพท่ีไมใชของ HP
HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของอุปกรณใชสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การตอง
เขารับบริการหรือการซอมแซมอันเปนผลจากการใชอุปกรณใชส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP จะไมอยูภาย
ใตการรับประกัน หากคุณเช่ือวาคุณไดซื้อตลับหมึก HP ของแท ใหเยี่ยมชมเว็บไซตของ HP ที่
www.hp.com/go/anticounterfeit เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติม หรือรายงานวาอาจมีการปลอมแปลง

การใชตลับหมึกพิมพ HP ของแทจะมอบคะแนนสะสมใหกับคุณ
HP มอบคะแนนสะสมใหกับลูกคาประจำของเราท่ีใชอุปกรณใชสิ้นเปลืองของแทจาก HP คลิกที่ปุมดาน
ลางขอความเพ่ือด ูRewards (คะแนนสะสม) ทางออนไลน คะแนนสะสมนี้อาจมีใหเขารวมรายการได
ในบางภูมิภาคเทานั้น
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คำแนะนำเก่ียวกับตลับหมึกพิมพของปลอม
ตลับหมึกพิมพที่ติดตั้งไมใชตลับหมึกพิมพ HP ใหมที่เปนของแท โปรดติดตอรานท่ีคุณซื้อตลับหมึก
พิมพนี้ หากตองการรายงานวาอาจมีการปลอมแปลง ใหเยี่ยมชมเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/
go/anticounterfeit หากตองการใชตลับหมึกพิมพนี้ตอไป ใหคลิก Continue (ดำเนินการตอ)

ตรวจพบตลับหมึกพิมพที่ใชงานแลว มีการเติมหมึกซ้ำ หรือมีการ
ปลอมแปลง

หมึกพิมพ HP ของแทท่ีมีอยูในตลับหมึกพิมพนั้นหมดลง วิธีแกไขปญหานี้คือการเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก
หรือคลิก OK (ตกลง) เพ่ือดำเนินการตอโดยใชตลับหมึกพิมพเดิม หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับ
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ โปรดดู เปลี่ยนตลับบรรจุหมึก HP มอบคะแนนสะสมใหกับลูกคาประจำของ
เราที่ใชอุปกรณใชสิ้นเปลืองของแทจาก HP คลิกที่ปุมดานลางขอความเพ่ือด ูRewards (คะแนนสะสม)
ทางออนไลน คะแนนสะสมน้ีอาจมีใหเขารวมรายการไดในบางภูมิภาคเทานั้น

คำเตือน การรับประกันตลับบรรจุหมึกของ HP ไมครอบคลุมหมึกพิมพหรือตลับหมึกพิมพที่ไมใช
ของ HP การรับประกันเครื่องพิมพของ HP ไมครอบคลุมการซอมหรือบริการเนื่องจากการใชหมึก
พิมพหรือตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP HP ไมรับประกันคุณภาพหรือความนาเชื่อถือของหมึกท่ี
ไมใชของ HP ขอมูลเก่ียวกับระดับหมึกพิมพจะไมมีให

ใชตลับหมึกพิมพสำหรับติดตั้ง
ในครั้งแรกที่คุณติดตั้งเครื่องพิมพ คุณจะตองติดตั้งตลับหมึกพิมพที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ ตลับหมึก
พิมพเหลานี้มีปายกำกับวา SETUP ซึ่งจะปรับเทียบเครื่องพิมพของคุณกอนที่จะเร่ิมพิมพครั้งแรก หาก
ไมสามารถติดตั้งตลับหมึกพิมพสำหรับการต้ังคาไดในคร้ังแรกท่ีต้ังคาเครื่องพิมพ จะทำใหเกิดขอผิด
พลาด หากคุณติดต้ังชุดตลับหมึกพิมพสำหรับการใชงานปกติ ใหนำออกแลวติดตั้งตลับหมึกพิมพสำหรับ
การต้ังคา เพ่ือใหการต้ังคาเครื่องพิมพเสร็จสมบูรณ เมื่อต้ังคาเครื่องพิมพเรียบรอยแลว จึงสามารถใช
ตลับหมึกพิมพสำหรับการใชงานปกติได

หากคุณยังคงไดรับขอความแสดงขอผิดพลาด และเครื่องพิมพไมสามารถดำเนินการการเริ่มตนทำงาน
ของระบบหมึกใหเสร็จสมบูรณได ใหติดตอฝายสนบัสนุนของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ฝาย
สนับสนุนของ HP

คลิกที่นี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

อยาใชตลับหมึกพิมพสำหรับติดต้ัง
ตลับหมึกพิมพสำหรับติดตั้งจะไมสามารถใชงานไดหลังจากมีการเริ่มใชงานเคร่ืองพิมพแลว ใหถอดออก
และติดต้ังตลับหมึกที่ไมใชตลับหมึกสำหรับติดต้ัง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

มีปริมาณหมึกไมเพียงพอขณะเริ่มตนใชงาน
ตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยูและแสดงอยูในขอความอาจมีปริมาณหมกึไมเพียงพอที่จะทำใหกระบวนการ
เริ่มตนใชงานแบบคร้ังเดียวเสร็จสมบูรณ

วิธีแกไข: ติดต้ังตลับหมึกพิมพใหมหรือคลิก OK (ตกลง) เพ่ือใชตลับหมึกพิมพที่ติดตั้งอยูตอไป

ภาคผนวก G
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หากเครื่องไมสามารถเริ่มทำงานไดดวยตลับหมึกพิมพที่ติดต้ังอยู คุณจำเปนตองใชตลับหมึกใหม สำหรับ
ขอมูลเก่ียวกับวิธีติดต้ังตลับหมึกใหม โปรดดู เปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

ตลับบรรจุหมึกไมเขากัน
ตลับหมึกพิมพไมสามารถใชงานรวมกับเครื่องพิมพของคุณได

วิธีแกไข: ถอดตลับหมึกพิมพนี้ออกทันที และแทนที่ดวยตลับหมึกพิมพที่สามารถใชงานรวมกันได
สำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู เปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

เซ็นเซอรหมึกพิมพไมทำงาน
เซ็นเซอรหมึกพิมพไมทำงาน และเครื่องพิมพไมสามารถพิมพงานตอไปได

โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support

คำเตือนเก่ียวกับเซ็นเซอรหมึกพิมพ
เซ็นเซอรหมึกพิมพกำลังรายงานถึงสภาวะท่ีไมเปนไปตามคาด โดยมีสาเหตุมาจากตลับหมึกพิมพ หรือ
เซ็นเซอรไมทำงาน หากเซ็นเซอรไมทำงาน จะไมสามารถตรวจพบไดวาตลับหมึกพิมพของคุณไมมีหมึก
พิมพเหลืออยู การพิมพดวยตลับหมึกพิมพที่ไมมีหมึกจะทำใหอากาศเขาไปสูระบบหมึกพิมพ และสงผล
ใหงานพิมพมีคุณภาพต่ำ เครื่องพิมพจะใชหมึกพิมพจำนวนหนึ่งเพ่ือแกไขใหเครื่องกลับสูสภาวะปกติ
ซึ่งอาจทำใหหมึกพิมพในทุกตลับหมึกพรองลงเปนปริมาณมาก

วิธีแกไข: คลิก OK (ตกลง) เพ่ือดำเนินการพิมพตอไป หรือเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเก่ียวกับ
วิธีติดต้ังตลับหมึกพิมพใหม โปรดดู เปล่ียนตลับบรรจุหมึก

ปญหาเก่ียวกับการเตรียมเคร่ืองพิมพ
นาฬิกาในเคร่ืองพิมพไมทำงาน และไมสามารถทำการเตรียมหมึกพิมพใหเสร็จสมบูรณได มาตรวัด
ระดับหมึกพิมพโดยประมาณอาจไมถูกตอง

วิธีแกไข: ตรวจสอบคุณภาพงานพิมพในงานพิมพของคุณ หากคุณภาพงานพิมพไมเปนที่นาพอใจ การ
เรียกใชขั้นตอนการทำความสะอาดหัวพิมพอาจชวยปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที่ ทำความสะอาดหัวพิมพ

ฝาครอบ ADF (ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ) เปดอยู
ปดฝาครอบ ADF (ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ) เพ่ือดำเนินการตอ

ปญหาเก่ียวกับระบบหมึกพิมพ
โปรดนำตลับหมึกพิมพออกแลวตรวจสอบหารอยรั่ว หากตลับหมึกพิมพมีรอยรั่ว โปรดติดตอ HP
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดตอ HP โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP หามใชตลับหมึกพิมพท่ีรั่ว

หากไมมีรอยรั่ว ใหติดต้ังตลับหมึกลงไปใหมแลวปดฝาครอบเครื่องพิมพ ปดเครื่องพิมพและเปดใหมอีก
ครั้ง หากคุณยังไดรับขอความนี้อีกเปนครั้งท่ีสอง โปรดติดตอ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการ
ติดตอ HP โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP
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ฮารดแวร 108

คำแนะนำ 75
คุณภาพการสแกน 89
คุณภาพของสำเนา 85
ถาดปอนกระดาษเขาดึงกระดาษ
หลายแผน 83

ถาดปอนกระดาษเขาไมดึง
กระดาษ 82

ปญหาการปอนกระดาษ 82
ปญหาเกี่ยวกับการติดตั้ง 108
พิมพหนาวาง 78
รายงานสถานะเคร่ืองพิมพ 109
สำเนา 84
สำเนาเอียง 85
สแกน 86
สงโทรสาร 97, 99, 102
หนากระดาษถูกตัดออก, การวาง
ตำแหนงขอความหรือภาพ
กราฟกไมถูกตอง 79

หนากระดาษบิดเบี้ยว 83
หนาการตั้งคาเครือขาย 110
เครือขายอีเธอรเน็ต 105

เครื่องตอบรับ 102
เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง 107
โทรสาร 91
ไฟรวอลล 77
ไมพิมพเอกสารใดๆ 76

การใชไฟ
ขอกำหนดรายละเอียด 129

การใส
ถาด 19

การใหบริการชวยเหลือ 71
กำลังไฟ

การแกไขปญหาเบื้องตน 76
กำหนดคา

ไฟรวอลล 105
กำหนดเวลาสงโทรสาร 41
แกไข

ขอความในโปรแกรม OCR
34

ข
ขนาด

สแกน, การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 91

แกไขปญหาการทำสำเนา 84
ขอรับโทรสาร 46
ขอกำหนดรายละเอียด

การสงเสียง 130
ขอกำหนดเก่ียวกับระบบ 124
ลักษณะภายนอก 123
สภาพแวดลอมในการทำงาน

129
สภาพแวดลอมในการเก็บ
รักษา 129

หนวยประมวลผลและหนวยความ
จำ 124

ไฟฟา 129
ขอกำหนดรายละเอียดดานแรงดัน
ไฟฟา 129

ขอกำหนดรายละเอียดดานไฟฟา
129

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับ
ความช้ืน 129

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับสภาพ
แวดลอม 129

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับสภาพ
แวดลอมในการทำงาน 129

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับสภาพ
แวดลอมในการเก็บรักษา 129

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับหนวย
ประมวลผล 124
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ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับ
อุณหภูมิ 129

ขอกำหนดเก่ียวกับระบบ 124
ขอความ

การพิมพไมสมบูรณบนสำเนา
86

การแกไขปญหาเบื้องตน 79
ขอความไมชัดเจนบนสำเนา, การ
แกไขปญหาเบื้องตน 86

จุดดางบนสำเนา 86
ภาพสแกนท่ีไมชัดเจน 91
เอกสารบางสวนไมไดรับการ
สแกน, การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 88

ไมสามารถทำการแกไขหลัง
สแกน, การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 88

ขอความสี, และ OCR 34
ขอความเสียง

การต้ังคาเพ่ือใชรวมกับโทรสาร
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
165

การต้ังคาเพ่ือใชรวมกับโทรสาร
และโมเด็มคอมพิวเตอร (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 179

ขอความแสดงขอผิดพลาด
ไมสามารถเปดใชงานแหลงภาพ
ของ TWAIN ได 89

ขอมูลจำเพาะ
กระดาษ 124, 125

ขอมูลดานเทคนิค
ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับ
การทำสำเนา 128

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับ
การสแกน 128

ขอมูลทางเทคนิค
ขอมูลจำเพาะของโทรสาร 128

ขอมูลหายหรือไมถูกตอง, การแกไข
ปญหาเบื้องตน 78

ขอมูลเก่ียวกับกฎขอบังคับ 131
ขอมูลเก่ียวกับเสียงรบกวน 130

ค
ความจุ

ถาด 126
ความดันของเสียง 130
ความเร็ว

แกไขปญหาสแกนเนอร 87
คำประกาศของ Hewlett-Packard

Company 3

คุณภาพ, การแกไขปญหาเบื้องตน
สำเนา 85
สแกน 89

เครื่องตอบรับ
การตั้งคาเพ่ือใชรวมกับโทรสาร

(ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
173

ติดตั้งเพ่ือใชรวมกับโทรสารและ
โมเด็ม 175

สัญญาณโทรสารถูกบันทึก 102
โครงการอนุรักษสิ่งแวดลอม 138

จ
จุด, การแกไขปญหาเบื้องตน

สแกน 91
จุดดำหรือเสนริ้ว

สำเนา 85
สแกน 91

จุดหรือเสนริ้ว, การแกไขปญหาเบื้อง
ตน
สำเนา 85

ช
ชนิดการโทร, การต้ังคา 56
ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง,
โทรสาร 93

ชองเสียบสายไฟ, ตำแหนง 12

ซ
ซองจดหมาย

การรองรับของถาด 126
ขนาดท่ีสนับสนุน 125

ซอฟตแวร
OCR 34
Webscan (เว็บสแกน) 33
การรับประกัน 121

ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ (Windows)
การเปด 25

ด
ดึงกระดาษหลายแผน, การแกไข
ปญหาเบ้ืองตน 83

ดู
การตั้งคาเครือขาย 182

ดูแลรักษา
หัวพิมพ 113

ไดรเวอร
การรับประกัน 121

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
การรับประกัน 121

ต
ตลับหมึกพิมพ

part numbers 110, 154
การรับประกัน 121
การสั่งซ้ือแบบออนไลน 154
คำแนะนำ 67
จำนวนการพิมพ 123
ตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพ 68
ตำแหนง 11
ท่ีสนับสนุน 123
วันหมดอายุการรับประกัน 110
สถานะ 110
เปล่ียน 68

ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
การวางตนฉบับ 17
ขนาดกระดาษที่รองรับได 125
ทำความสะอาด 22
ปญหาการปอนเอกสาร, การ
แกไขปญหาเบ้ืองตน 22

ตัวเช่ือมตอ, ตำแหนง 12
ตัวเลือกการโทรซ้ำ, การตั้งคา 57
ตั้งคา

DSL (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 160

การทดสอบโทรสาร 181
ขอความเสียง (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 165

ขอความเสียงและโมเด็ม
คอมพิวเตอร (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 179

ระบบ PBX (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 161

สถานการณจำลองการใช
โทรสาร 157

สาย ISDN (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 161

สายโทรศัพทท่ีใชรวมกัน (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 164

สายโทรสารแยก (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 159

เครื่องตอบรับ (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 173

เครื่องตอบรับและโมเด็ม (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 175

เสียงเรียกเขาเฉพาะ 55
เสียงเรียกเขาเฉพาะ (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 162

โทรสาร, ท่ีใชระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 156
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โมเด็มคอมพิวเตอร (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 166

โมเด็มคอมพิวเตอรและขอความ
เสียง (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 179

โมเด็มคอมพิวเตอรและสาย
สนทนา (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 169

โมเด็มคอมพิวเตอรและเครื่อง
ตอบรับ (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 175

ติด
กระดาษ 119
กระดาษที่ควรหลีกเลี่ยง 16
ลาง 116

ตนฉบับ
สแกน 32

ถ
ถาด

ขนาดกระดาษที่รองรับได 125
ตำแหนง 11
นำกระดาษท่ีติดออก 116
ประเภทและน้ำหนักของกระดาษ
ท่ีรองรับได 126

ปริมาณ 126
ภาพประกอบของตัวปรับแนว
กระดาษ 11

แกไขปญหาการปอนกระดาษ
82

ใสกระดาษ 18
ถาด 2

ขนาดกระดาษที่รองรับได 125
ความจุ 126
ประเภทและน้ำหนักของกระดาษ
ท่ีรองรับได 126

ถาดปอนกระดาษ
ขนาดกระดาษที่รองรับได 125
ความจุ 126
ประเภทและน้ำหนักของกระดาษ
ท่ีรองรับได 126

ถาดรับกระดาษออก
กระดาษท่ีรองรับได 126
ตำแหนง 11

แถบขาวหรือเสนแถบ, การแกไข
ปญหาเบื้องตน
สำเนา 85, 86
สแกน 90

ท
ทดสอบพอรตท่ีถูกตอง, โทรสาร

93
ทำความสะอาด

กระจกสแกนเนอร 20
ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ 22
ตัวเคร่ืองภายนอก 21
หัวพิมพ 113

ทำสำเนา
ขอกำหนดรายละเอียด 128

โทรศัพท, สงโทรสารจาก
รับ 45
สง 43
สง, 43

โทรสาร
DSL, การติดตั้ง (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 160

Internet Protocol
(อินเทอรเน็ตโปรโตคอล),
ผาน 59

การกำหนดเวลา 41
การตั้งคา, เปลี่ยน 54
การตั้งคาสายโทรศัพทท่ีใชรวม
กัน (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 164

การตั้งคาเสียงเรียกเขาเฉพาะ
(ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
162

การติดตั้งสายแยก (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 159

การทดสอบการตอสายโทรศัพท,
ลมเหลว 93

การทดสอบชองเสียบสายท่ีผนัง,
ลมเหลว 93

การทดสอบประเภทสายโทรศัพท,
ลมเหลว 94

การทดสอบลมเหลว 92
การทดสอบสภาพสาย, ลม
เหลว 96

การทดสอบสัญญาณโทรศัพท
ระบบกดปุม, ลมเหลว 95

การบล็อคหมายเลข 48
การยอขนาด 48
การรับดวยตนเอง 45
การสงตอ 47
การแกไขปญหาเคร่ืองตอบรับ
อัตโนมัติ 102

การแกไขปญหาเบื้องตน 91
ขนาดกระดาษ 48
ขอรับโทรสาร 46

ขอความเสียง, การต้ังคา (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 165

ขอมูลจำเพาะ 128
ความเร็ว 57
ชนิดการโทร, การต้ังคา 56
ตอบรับอัตโนมัติ 55
ตัวเลือกการโทรซ้ำ 57
ทดสอบการตั้งคา 181
บันทึก, การพิมพ 62
บันทึก, ลาง 59
ประเภทการต้ังคา 157
พิมพซ้ำ 46
พิมพรายละเอียดเกี่ยวกับโทรสาร
ท่ีสงไปคร้ังลาสุด 62

ระดับเสียง 58
ระบบ PBX, การติดตั้ง (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 161

ระบบโทรศัพทแบบขนาน 156
รับ 44
รับ, การแกไขปญหาเบื้องตน

97, 100
รายงาน 60
รายงานขอผิดพลาด 61
รายงานยืนยัน 60
สาย ISDN, การติดตั้ง (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 161

สายโทรศัพทสั้นเกินไป 102
สง 39
สง, การแกไขปญหาเบื้องตน

97, 99, 102
หนาจอการโทร 40, 42
หัวกระดาษ 54
เครื่องตอบรับ, การต้ังคา (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 173

เครื่องตอบรับและโมเด็ม, ใชรวม
กับ (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 175

เสียงเรียกเขา 55
เสียงเรียกเขาเฉพาะ, เปล่ียนรูป
แบบ 55

โทรสารสำรอง 45
โมเด็ม, การใชรวมกับ (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 166

โมเด็มและขอความเสียง, ใชรวม
กับ (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 179

โมเด็มและสายสนทนา, ใชรวม
กับ (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 169
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โมเด็มและเคร่ืองตอบรับ, ใชรวม
กับ (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 175

โหมดตอบรับ 55
โหมดแกไขขอผิดพลาด 58

โทรสารสำรอง 45

บ
บริการสนับสนุนทางโทรศัพท 72
บัตร

การรองรับของถาด 126
ขนาดท่ีสนับสนุน 125

บันทึก
โทรสารในหนวยความจำ 45

บันทึก, โทรสาร
การพิมพ 62

แบบอักษรท่ีสนับสนุน 123

ป
ปรับตำแหนงหัวพิมพ 114
ปญหาการปอนกระดาษ, การแกไข
ปญหาเบื้องตน 82

ปุม, แผงควบคุม 12
เปล่ียนตลับบรรจุหมึก 68

ผ
แผงควบคุม

ปุม 12
ไฟแสดงสถานะ 12

แผงควบคุมของเครื่องพิมพ
การต้ังคาเครือขาย 182
ตำแหนง 11
สแกนจาก 32
สงโทรสาร 40

ฝ
ฝาครอบตลับหมึกพิมพ, ตำแหนง

11
ฝาปดดานหลัง

นำกระดาษท่ีติดออก 116
ฝายสนับสนุนลูกคา

อิเล็กทรอนิกส 72

พ
พอรต, ขอกำหนดรายละเอียด 123
พิมพซ้ำ

โทรสารจากหนวยความจำ 46

ฟ
ไฟรวอลล

กำหนดคา 105

ไฟรวอลล, การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 77

ไฟแสดงสถานะ, แผงควบคุม 12

ภ
ภาพ

การพิมพไมสมบูรณบนสำเนา
86

ดูแตกตางจากภาพสแกน
ตนฉบับ 90

ภาษา, เคร่ืองพิมพ 123, 124

ม
เม็ดสีหรือแถบขาวบนสำเนา, การ
แกไขปญหาเบ้ืองตน 86

โมเด็ม
การใชรวมกับโทรสาร (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 166

ใชรวมกับสายสนทนาและสาย
โทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 169

ใชรวมกับโทรสารและขอความ
เสียง (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 179

ใชรวมกับโทรสารและเครื่องตอบ
รับ (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 175

โมเด็ม dial-up
การใชรวมกับโทรสาร (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) 166

ใชรวมกับสายสนทนาและสาย
โทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 169

ใชรวมกับโทรสารและขอความ
เสียง (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 179

ใชรวมกับโทรสารและเครื่องตอบ
รับ (ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 175

โมเด็มคอมพิวเตอร
การใชรวมกับโทรสาร (ระบบ
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