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1 แนะนําผลิตภัณฑ์

● การเปรยีบเทยีบผลติภัณฑ ์

● มมุมองเคร ือ่งพมิพ ์

● มมุมองอปุกรณเ์สรมิตกแตง่

● การตัง้คา่ฮารด์แวรแ์ละตดิตัง้ซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์

สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม:

สาํหรบัในสหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljM855

สาํหรบันอกสหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support เลอืกประเทศ/พ ืน้ท ีข่องคณุ คลกิ Product Support & 
Troubleshooting ป้อนช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืก Search

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุมขีอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ตดิตัง้และกาํหนดคา่

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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การเปรยีบเทียบผลิตภัณฑ์
  M855dn

A2W77A

M855xh

A2W78A

M855x+

A2W79A

M855x+

D7P73A

การจัดการกระดาษ ถาด 1 (ความจ ุ100 แผน่)

 ถาด 2 (ความจ ุ500 แผน่)

 ถาดป้อนกระดาษขนาด 3x500 แผน่

หมายเหตุ: ตัวเลอืกสาํหรบัรุน่ M855dn 
ถา้อปุกรณเ์สรมิอนิพตุนี้ถกูตดิตัง้ไว ้อปุกรณ ์
เสรมิตกแตง่ตัวเลอืกกยั็งสามารถตดิตัง้กับ
รุน่ M855dn ไดด้ว้ย

   

 ถาดป้อนกระดาษความจสุงู 3,500 แผน่

หมายเหตุ: ตัวเลอืกสาํหรบัรุน่ M855dn 
ถา้อปุกรณเ์สรมิอนิพตุนี้ถกูตดิตัง้ไว ้อปุกรณ ์
เสรมิตกแตง่ตัวเลอืกกยั็งสามารถตดิตัง้กับ
รุน่ M855dn ไดด้ว้ย

  

 การพมิพส์องดา้นอัตโนมัติ

 อปุกรณป้์อนกระดาษเสรมิ 1x500 แผน่
พรอ้มต ู ้ใช ้ ได ้ ในประเทศ/พ ืน้ท ี่ ในยโุรป, 
ตะวันออกกลาง, แอฟรกิา และเอเชยีแปซฟิิก

หมายเหตุ: ถา้อปุกรณเ์สรมิอนิพตุนี้ถกูตดิ
ตัง้ไว ้อปุกรณเ์สรมิตกแตง่ตัวเลอืกกยั็ง
สามารถตดิตัง้กับรุน่ M855dn ไดด้ว้ย

   

 อปุกรณเ์สรมิตกแตง่อปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีง
กระดาษเสรมิ

 

 อปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษเสรมิพรอ้ม
อปุกรณเ์สรมิตกแตง่สาํหรบัท ีเ่จาะร ู2/4

ใช ้ ได ้ ในประเทศ/พ ืน้ท ี่ ในยโุรป, 
ตะวันออกกลาง, แอฟรกิา และเอเชยีแปซฟิิก

 

 อปุกรณเ์สรมิตกแตง่อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่
เลก็เสรมิ

ใช ้ ได ้ ในประเทศ/พ ืน้ท ี่ ในยโุรป, 
ตะวันออกกลาง, แอฟรกิา และเอเชยีแปซฟิิก

 

 อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็เสรมิพรอ้ม
อปุกรณเ์สรมิตกแตง่สาํหรบัท ีเ่จาะร ู2/3

ใช ้ ได ้ ในอเมรกิาเหนอืและละตนิอเมรกิา
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  M855dn

A2W77A

M855xh

A2W78A

M855x+

A2W79A

M855x+

D7P73A

 อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็เสรมิพรอ้ม
อปุกรณเ์สรมิตกแตง่สาํหรบัท ีเ่จาะร ู2/4

ใช ้ ได ้ ในประเทศ/พ ืน้ท ี่ ในยโุรป, 
ตะวันออกกลาง, แอฟรกิา และเอเชยีแปซฟิิก

 

การเชื่อมต่อ การเช ื่อมตอ่ 10/100/1000 Ethernet LAN 
พรอ้ม IPv4 และ IPv6

 พอรต์ USB แบบเขา้ถงึงา่ยสาํหรบัพมิพ โ์ดย
ไมต่อ้งมคีอมพวิเตอร ์ และอัปเกรดเฟิรม์แวร ์

 การส ือ่สารระยะใกล ้(Near Field 
Communication - NFC) ของ HP และ
อปุกรณเ์สรมิไรส้ายโดยตรง (Wireless 
Direct) สาํหรบัการพมิพจ์ากอปุกรณ ์
เคล ื่อนท ี่

   

 ตัวเลอืก NFC ของ HP และอปุกรณเ์สรมิไร ้
สายโดยตรง (Wireless Direct) สาํหรบัการ
พมิพจ์ากอปุกรณเ์คล ื่อนท ี่

 

อุปกรณเ์ก็บขอ้มูล HP High-Performance Secure Hard 
Disk

 

หน้าจอแผงควบคุมและการ
ป้อน

แผงควบคมุหนา้จอสมัผัส

พิมพ ์ พมิพ ์ไดส้งูสดุ 46 หนา้ตอ่นาท ี(ppm) บน
กระดาษขนาด A4 และ 45 ppm บนกระดาษ
ขนาด Letter

 การพมิพผ์า่น USB แบบเขา้ถงึงา่ย (ไมต่อ้งใช ้
คอมพวิเตอร)์
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  M855dn

A2W77A

M855xh

A2W78A

M855x+

A2W79A

M855x+

D7P73A

โซลูชนัการพิมพม์อืถือ

ดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ
โซลชัูนการพมิพม์อืถอืท ี:่

www.hpconnected.com

www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting 
(ภาษาอังกฤษเทา่น้ัน)

www.hp.com/go/
eprintsoftware

www.hp.com/go/
eprintenterprise

www.google.com/
cloudprint/learn

www.hp.com/go/airprint

● HP ePrint ผา่นอเีมล

● ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint1

● แอปพลเิคชัน HP ePrint

● HP ePrint Enterprise

● HP ePrint Home & Biz

● แอปพลเิคชัน HP Printer Control

● Google Cloud Print

● AirPrint

ระบบปฏิบัติการท่ีรองรบั2, 3 Windows XP SP3 หรอืใหมก่วา่เวอรชั์น 32 
และ 64 บติ

หมายเหตุ: ตัวตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ไมร่องรบั
เวอรชั์น 64 บติ แต่ ไดรเวอรก์ารพมิพร์องรบั

หมายเหตุ: Microsoft หยดุใหก้าร
สนับสนุน Windows XP แลว้ตัง้แตเ่ดอืน
เมษายน 2009 HP จะใหก้ารสนับสนุนอยา่ง
เตม็กาํลังตอ่ไปสาํหรบัระบบปฏบัิตกิาร XP ท ี่

ถกูยกเลกิไปแลว้

 Windows Vista เวอรชั์น 32 และ 64 บติ

หมายเหตุ: ตัวตดิตัง้ซอฟตแ์วรห์รอื
ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ไมร่องรบั Windows 
Vista Starter

 Windows 7 SP1 หรอืใหมก่วา่เวอรชั์น 32 
และ 64 บติ

 Windows 8 เวอรชั์น 32 และ 64 บติ
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  M855dn

A2W77A

M855xh

A2W78A
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 Windows 2003 Server SP2 หรอืใหมก่วา่
เวอรชั์น 32 และ 64 บติ

หมายเหตุ: ตัวตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ไมร่องรบั
เวอรชั์น 64 บติ แต่ ไดรเวอรก์ารพมิพร์องรบั

หมายเหตุ: Microsoft หยดุใหก้าร
สนับสนุน Windows Server 2003 แลว้
ตัง้แตเ่ดอืนกรกฎาคม 2010 HP จะใหก้าร
สนับสนุนอยา่งเตม็กาํลังตอ่ไปสาํหรบัระบบ
ปฏบัิตกิาร Server 2003 ท ีถ่กูยกเลกิไปแลว้

 Windows Server 2008 เวอรชั์น 32 และ 
64 บติ

 Windows Server 2008 R2 เวอรชั์น 64 
บติ

 Windows Server 2012, 64 บติ

 Mac OS X 10.6, 10.7 Lion และ 10.8 
Mountain Lion

1 ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint รองรบัระบบปฏบัิตกิารตอ่ไปนี้: Windows® XP SP3 หรอืสงูกวา่ (32 บติ) ไดถ้งึซอฟตแ์วร ์ ePrint เวอรชั์น 3; Windows Vista® (32 
บติและ 64 บติ); Windows 7 SP 1 หรอืสงูกวา่ (32 บติและ 64 บติ); Windows 8 (32 บติและ 64 บติ) และ Mac OS X เวอรชั์น 10.6, 10.7 Lion และ 10.8 
Mountain Lion

2 รายช ื่อระบบปฏบัิตกิารท ีร่องรบันี้ ใชกั้บไดรเวอรก์ารพมิพ ์ PCL 6, UPD PCL 6, UPD PCL 5, UPD PS และ Mac และกับซดีกีารตดิตัง้ซอฟตแ์วรท์ ีม่มีาในกลอ่ง 
สาํหรบัรายช ื่อระบบปฏบัิตกิารท ีร่องรบัปัจจบัุน ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljM855 สาํหรบัความชว่ยเหลอืทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพข์อง
คณุ ถา้คณุไม่ ไดอ้ย ู่ ในประเทศสหรฐัฯ ไปท ี ่www.hp.com/support เลอืกประเมทศ/พ ืน้ท ี ่แลว้คลกิ ไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วร ์ป้อนช ื่อและหมายเลข
เคร ือ่งพมิพ ์ ในพ ืน้ท ี ่ตัวเลือกการดาวน์ โหลด คลกิ ไดรเวอร ์ซอฟตแ์วร ์และเฟิรม์แวร ์คลกิรุน่ระบบปฏบัิตกิาร แลว้คลกิปุ่ ม ดาวน์ โหลด

3 แผน่ซดีตัีวตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ HP ทาํหนา้ท ีต่ดิตัง้ไดรเวอร ์ HP PCL 6 แบบแยกสาํหรบัระบบปฏบัิตกิาร Windows พรอ้มดว้ยซอฟแวรเ์สรมิอ ื่นๆ ซอฟตแ์วรตั์วตดิ
ตัง้ของ Mac ไม่ ไดร้วมอย ูบ่นแผน่ซดี ีแผน่ซดีมีขัีน้ตอนในการดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรตั์วตดิตัง้ของ Mac จาก www.hp.com ขัน้ตอนในการดาวน ์โหลด
ซอฟตแ์วรตั์วตดิตัง้ของ Mac มดัีงนี้ ไปท ี ่www.hp.com/support เลอืกประเทศ/พ ืน้ท ี ่แลว้คลกิ ไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วร ์ป้อนช ื่อและหมายเลขเคร ือ่งพมิพ ์ 
ในพ ืน้ท ี ่ตัวเลือกการดาวน์ โหลด คลกิ ไดรเวอร ์ซอฟตแ์วร ์และเฟิรม์แวร ์คลกิรุน่ระบบปฏบัิตกิาร แลว้คลกิปุ่ ม ดาวน์ โหลด

มุมมองเครือ่งพิมพ ์
● ดา้นหนา้ของผลติภัณฑ ์

● ดา้นหลังของผลติภัณฑ ์

● พอรต์อนิเตอรเ์ฟซ

● มมุมองแผงควบคมุ
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ด้านหน้าของผลิตภัณฑ์

M855x+M855xhM855dn

1 2 3 4 

5
6

7
8

9

10 11  

1 ถาดกระดาษออก

2 แผงควบคมุพรอ้มจอทัชสกรนีส ี(เอยีงข ึน้เพ ื่อใหด้ไูดง้า่ยข ึน้)

3 พอรต์ USB ท ีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย (สาํหรบัการพมิพ โ์ดยไม่ ใชค้อมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: ผ ูด้แูลระบบตอ้งเปิดใชง้านพอรต์นี้กอ่นจะใช ้

4 ชอ่งเช ื่อมตอ่ฮารด์แวร ์ (สาํหรบัเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิและอปุกรณข์องผ ูผ้ลติอ ื่น)

5 ฝาดา้นขวา (ทางเขา้ไปท ีฟิ่วเซอรแ์ละเพ ื่อแกป้ัญหากระดาษตดิ)

6 ถาด 1

7 ถาด 2

8 ปุ่ มเปิด/ปิด

9 ฝาดา้นหนา้ (ทางเขา้ไปท ีต่ลับผงหมกึและดรมัสง่ภาพ)

10 ถาดป้อนกระดาษขนาด 3x500 แผน่

11 ถาดป้อนกระดาษความจสุงู 3,500 แผน่
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ด้านหลังของผลิตภัณฑ์

1

2

3

4

1 ฟอรแ์มตเตอร ์ (มพีอรต์อนิเตอรเ์ฟซ)

2 คันโยกเพ ื่อลอ็คผลติภัณฑกั์บอปุกรณป้์อนกระดาษ 3x500 แผน่ (รุน่ M855xh เทา่น้ัน)

3 จดุเช ื่อมตอ่สายไฟ

4 ฉลากรุน่และหมายเลขผลติภัณฑ ์
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พอรต์อินเตอรเ์ฟซ

1

2

3

4

5

1 ชอ่งเสยีบสาํหรบัเสยีบตัวลอ็กสายเคเบลิ

2 พอรต์เครอืขา่ย Ethernet (RJ-45) สาํหรบั Local area network (LAN)

3 พอรต์ USB สาํหรบัเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB ภายนอก (พอรต์นี้ตอ้งปิดไว)้

4 พอรต์การพมิพ ์ USB 2.0 ความเรว็สงู

หมายเหตุ: สาํหรบัการพมิพ ์ USB ท ีเ่ขา้ถงึไดง้า่ย ให ้ ใชพ้อรต์ USB ใกลกั้บแผงควบคมุ

5 ชอ่งตอ่อปุกรณภ์ายนอก (สาํหรบัเช ื่อมตอ่อปุกรณข์องบรษัิทอื่น)
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มุมมองแผงควบคุม
หนา้จอหลักจะใช ้ ในการเขา้ใชง้านคณุสมบัตติา่งๆ ของเคร ือ่งพมิพ ์ และระบสุถานะปัจจบัุนของเคร ือ่งพมิพ์

คณุสามารถกลับไปท ีห่นา้จอหลักไดต้ลอดเวลาโดยแตะปุ่ มหนา้หลักทางดา้นซา้ยของแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ คณุสามารถแตะท ีป่ ุ่ ม
หนา้หลักตรงมมุบนซา้ยของหนา้จอโดยสว่นใหญ่

หมายเหตุ: คณุสมบัตทิ ีป่รากฏบนหนา้จอหลักอาจแตกตา่งกัน ข ึน้อย ูกั่บการกาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพ ์

4 5 6 7 8 9

10

11

1
2
3

1 ปุ่ มและไฟสญัญาณหนา้แรก แตะเพ ื่อกลับไปยังหนา้จอหลักของเคร ือ่งพมิพ ์ไดต้ลอดเวลา

2 สถานะเคร ือ่งพมิพ ์ บรรทัดสถานะจะแสดงขอ้มลูเก ี่ยวกับสถานะเคร ือ่งพมิพ โ์ดยรวม

3 โลโก ้HP หรอืปุ่ มหนา้หลัก ในหนา้จอใดๆ กต็ามนอกเหนอืจากหนา้จอหลัก โลโก ้HP จะเปล ี่ยนเป็นปุ่ มหนา้หลัก  แตะปุ่ มหนา้หลัก  เพ ื่อกลับ

ไปยังหนา้จอหลัก

4 ปุ่ มหยดุ แตะปุ่ มหยดุเพ ื่อหยดุงานพมิพป์ัจจบัุนไวชั้ว่คราว หนา้จอ สถานะงาน จะเปิดข ึน้ และคณุจะสามารถยกเลกิหรอืดาํเนนิงาน
ตอ่ได ้

5 ปุ่ ม ลงช ื่อเขา้ใช ้หรอื ลงช ื่อ
ออก

แตะปุ่ ม ลงช ื่อเขา้ใช ้เพ ื่อเขา้ถงึคณุสมบัตทิ ีม่กีารรกัษาความปลอดภัย

แตะปุ่ ม ลงช ื่อออก เพ ื่อออกจากระบบเคร ือ่งพมิพ ์ หากคณุลงช ื่อเพ ื่อเขา้ใชค้ณุลักษณะท ีม่กีารรกัษาความปลอดภัย หลัง
จากออกจากระบบแลว้ เคร ือ่งพมิพจ์ะเรยีกคนืตัวเลอืกทัง้หมดใหก้ลับเป็นคา่เร ิม่ตน้

6 ปุ่ มเลอืกภาษา แตะปุ่ มการเลอืกภาษาเพ ื่อเลอืกภาษาสาํหรบัหนา้จอแผงควบคมุ

7 ปุ่ มพักเคร ือ่ง แตะปุ่ มพักเคร ือ่งเพ ื่อใหเ้คร ือ่งพมิพเ์ขา้ส ู่ โหมดพักเคร ือ่ง

8 ปุ่ มเครอืขา่ย แตะปุ่ มเครอืขา่ยเพ ื่อคน้หาขอ้มลูเก ี่ยวกับการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย

9 ปุ่ มวธิ ี ใช ้ แตะปุ่ มวธิ ี ใชเ้พ ื่อเปิดระบบวธิ ี ใช ้ ในตัว
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10 แถบเล ื่อน แตะท ีล่กูศรข ึน้หรอืลงบนแถบเล ื่อน เพ ื่อดรูายการคณุสมบัตทิ ีม่ทัีง้หมด

11 คณุสมบัติ คณุสมบัตทิ ีป่รากฏในสว่นนีจ้ะประกอบดว้ยรายการตอ่ไปนี้ ข ึน้อย ูกั่บการกาํหนดคา่ของเคร ือ่งพมิพ:์

● การตัง้คา่ดว่น

● เรยีกจาก USB

● เรยีกจากหน่วยความจาํอปุกรณ ์

● สถานะงาน

● อปุกรณส์ ิน้เปลอืง

● ถาด

● การดแูลระบบ

● การบาํรงุรกัษาเคร ือ่งพมิพ ์
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มุมมองอุปกรณเ์สรมิตกแต่ง
อปุกรณต์กแตง่เหลา่นี้สามารถใชเ้ป็นอปุกรณเ์สรมิสาํหรบัเคร ือ่งพมิพน์ี้ ได ้

● อปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษและอปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษสองถาดพรอ้มท ีเ่จาะร ู

● อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็และอปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็พรอ้มท ีเ่จาะร ู

อุปกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษและอุปกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษสองถาดพรอ้มท่ีเจาะรู

2

1

5 6 

7 

8 

9 

3
4

1 ถาดกระดาษออกสาํหรบัอปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษ

2 ชอ่งกระดาษออกสาํหรบัอปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษ

3 ฝาดา้นหนา้

4 อปุกรณเ์ยบ็เลม่ 1

5 ฝาบนซา้ย

6 ชดุท ีเ่จาะร ู(รุน่ท ีเ่จาะรเูทา่น้ัน)

7 ปุ่ มจัดตาํแหน่งท ีเ่จาะร ู(รุน่ท ีเ่จาะรเูทา่น้ัน)

8 อปุกรณร์วบรวม Chad (รุน่ท ีเ่จาะรเูทา่น้ัน)

9 ฝาท ีเ่จาะร ู(รุน่ท ีเ่จาะรเูทา่น้ัน)
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อุปกรณทํ์าหนังสอืเลม่เล็กและอุปกรณทํ์าหนังสอืเลม่เล็กพรอ้มท่ีเจาะรู

3

2

9  10 

 11 

12

13

5
6

1
4

7 8

14

15

1 ถาดกระดาษออกสาํหรบัหนังสอืเลม่เลก็

2 ถาดกระดาษออกสาํหรบัอปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษ

3 ชอ่งกระดาษออกสาํหรบัอปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษ

4 ฝาอปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็ลา่ง (ชอ่งสาํหรบัดงึกระดาษท ีต่ดิออก)

5 ฝาดา้นหนา้ซา้ย

6 อปุกรณเ์ยบ็เลม่ 1

7 ตัวกัน้การสง่กระดาษดา้นลา่ง

8 ตัวกัน้การสง่กระดาษดา้นบน

9 ฝาบนซา้ย

10 ชดุท ีเ่จาะร ู(รุน่ท ีเ่จาะรเูทา่น้ัน)

11 ปุ่ มจัดตาํแหน่งท ีเ่จาะร ู(รุน่ท ีเ่จาะรเูทา่น้ัน)

12 อปุกรณร์วบรวม Chad (รุน่ท ีเ่จาะรเูทา่น้ัน)

13 ฝาท ีเ่จาะร ู(รุน่ท ีเ่จาะรเูทา่น้ัน)

14 ปุ่ มเล ื่อนกระดาษสาํหรบัการนํากระดาษท ีต่ดิออก

15 แทน่เล ื่อนเยบ็สนัหนังสอื, เขา้ถงึอปุกรณเ์ยบ็เลม่ 2 และอปุกรณเ์ยบ็เลม่ 3
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การต้ังคา่ฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์
สาํหรบัคาํแนะนําการตัง้คา่พ ืน้ฐาน โปรดดคู ูม่อืการตดิตัง้ฮารด์แวรท์ ีม่าพรอ้มกับเคร ือ่งพมิพ ์ สาํหรบัคาํแนะนําเพ ิม่เตมิ ให ้ ไปท ีก่าร
สนับสนุน HP บนเวบ็

สาํหรบัในสหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljM855 สาํหรบัวธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบั
ผลติภัณฑข์องคณุ:

สาํหรบันอกสหรฐัอเมรกิา ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ไปท ี ่www.hp.com/support

2. เลอืกประเทศ/พ ืน้ท ีข่องคณุ

3. คลกิ Product Support & Troubleshooting

4. ป้อนช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ (HP Color LaserJet Enterprise M855) แลว้เลอืก ค้นหา

เลอืกการสนับสนุนตอ่ไปนี้:

● ตดิตัง้และกาํหนดคา่

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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2 ถาดกระดาษ

● กาํหนดประเภทและขนาดกระดาษของถาด

● ใสก่ระดาษในถาด 1

● ใสก่ระดาษในถาด 2

● ใสก่ระดาษในถาดบรรจกุระดาษ 3x500 แผน่

● ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษความจสุงู 3,500 แผน่

● กาํหนดคา่ตาํแหน่งเยบ็เร ิม่ตน้

● กาํหนดคา่ตาํแหน่งเจาะรเูร ิม่ตน้

สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม:

สาํหรบัในสหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljM855

สาํหรบันอกสหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support เลอืกประเทศ/พ ืน้ท ีข่องคณุ คลกิ Product Support & 
Troubleshooting ป้อนช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืก Search

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุมขีอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ตดิตัง้และกาํหนดคา่

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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กําหนดประเภทและขนาดกระดาษของถาด
เคร ือ่งพมิพจ์ะแสดงขอ้ความข ึน้มาโดยอัตโนมัตเิพ ื่อใหค้ณุกาํหนดคา่ถาดกระดาษสาํหรบัประเภทและขนาดในสถานการณต์อ่ไปนี้:

● เม ื่อคณุป้อนกระดาษลงในถาด

● เม ื่อคณุระบถุาดกระดาษหรอืชนดิกระดาษท ีต่อ้งการสาํหรบังานพมิพผ์า่นไดรเวอรก์ารพมิพห์รอืโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ แต่ ไม่
ไดก้าํหนดคา่ถาดกระดาษใหต้รงกับการตัง้คา่งานพมิพ ์

หมายเหตุ: ขอ้ความแจง้จะไมป่รากฏหากคณุกาํลังพมิพจ์ากถาด 1 และถาด 1 มกีารกาํหนดคา่ไวส้าํหรบัการตัง้คา่ขนาดกระดาษ 
ขนาดใดๆ และประเภทกระดาษ ประเภทใดๆ ในกรณีนี้ หากงานพมิพน้ั์นไมร่ะบถุาด เคร ือ่งพมิพจ์ะพมิพจ์ากถาด 1 แมว้า่การตัง้คา่
ประเภทและขนาดกระดาษในงานพมิพจ์ะไมต่รงกับกระดาษท ี่ ใส ่ ในถาด 1 กต็าม

กําหนดคา่ถาดเมื่อป้อนกระดาษ
1. ใสก่ระดาษในถาด

2. ขอ้ความการกาํหนดคา่ถาดจะปรากฏข ึน้บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

3. แตะปุ่ ม OK เพ ื่อยอมรบัประเภทและขนาดกระดาษท ีต่รวจพบ หรอืแตะปุ่ ม แก้ ไข เพ ื่อเลอืกขนาดหรอืประเภทกระดาษอื่น

4. เลอืกประเภทและขนาดท ีถ่กูตอ้ง แลว้แตะปุ่ ม OK

กําหนดคา่ถาดกระดาษเพ่ือให้ตรงกับการต้ังคา่งานพิมพ ์
1. ในโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหร้ะบถุาดแหลง่กระดาษ ขนาดกระดาษและชนดิกระดาษ

2. สง่งานไปยังเคร ือ่งพมิพ ์

หากถาดตอ้งมกีารกาํหนดคา่ ขอ้ความการกาํหนดคา่ถาดจะปรากฏข ึน้บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

3. ใสก่ระดาษตามประเภทและขนาดท ีร่ะบไุวล้งในถาด แลว้ปิดถาด

4. แตะปุ่ ม OK เพ ื่อยอมรบัประเภทและขนาดกระดาษท ีต่รวจพบ หรอืแตะปุ่ ม แก้ ไข เพ ื่อเลอืกขนาดหรอืประเภทกระดาษอื่น

5. เลอืกประเภทและขนาดท ีถ่กูตอ้ง แลว้แตะปุ่ ม OK

กําหนดคา่ถาดโดยใชแ้ผงควบคุม
คณุยังสามารถกาํหนดคา่ประเภทและขนาดของถาดได ้ โดยไมต่อ้งรบัขอ้ความแจง้จากเคร ือ่งพมิพ ์

1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะปุ่ ม ถาด

2. แตะรายการถาดท ีค่ณุตอ้งการกาํหนดคา่ จากน้ันแตะปุ่ ม แก้ ไข

3. เลอืกประเภทและขนาดกระดาษจากรายการตัวเลอืก

4. แตะปุ่ ม OK เพ ื่อบันทกึการเลอืกของคณุ
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ใสก่ระดาษในถาด 1
ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อหลกีเล ี่ยงปัญหากระดาษตดิ หา้มใสห่รอืนํากระดาษออกจากถาด 1 ในระหวา่งท ีเ่คร ือ่งกาํลังพมิพง์าน

1. เปิดถาด 1  

2. ดงึท ีร่องถาดกระดาษออกมาเพ ื่อรองรบักระดาษ  
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3. ใสก่ระดาษในถาด ดทู ี ่ตาราง 2-1 การวางแนวกระดาษใน
ถาด 1 ในหนา้ 19

คําแนะนํา: เพ ื่อคณุภาพในการพมิพส์งูสดุ HP ขอแนะนํา
ใหค้ณุใสด่า้นยาวของกระดาษกอ่น

 

4. โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่กระดาษอย ู่ ใตข้ดีบนตัวกัน้
กระดาษ

 

5. ปรบัตัวกัน้กระดาษใหเ้สมอพอดกัีบขอบกระดาษ แตอ่ยา่
ปรบัมากจนทาํใหก้ระดาษงอ
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

กระดาษแบบฟอรม์ หัวจดหมาย หรอื
ฉลาก

แนวตัง้ การพมิพด์า้นเดยีว ควํา่หนา้ลง

ขอบดา้นบนหันไปทางดา้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์

  การพมิพส์องดา้นอัตโนมัติ หงายหนา้ข ึน้

ขอบดา้นบนหันไปทางดา้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์

กระดาษสาํหรบัแฟ้มเจาะ แนวตัง้ การพมิพด์า้นเดยีว ควํา่หนา้ลง

หันรกูระดาษไปทางดา้นขวาของถาด

กระดาษแบบฟอรม์หรอืกระดาษหัว
จดหมาย

แนวนอน การพมิพด์า้นเดยีว ควํา่หนา้ลง

ขอบบนไปทางดา้นขวา
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ตาราง 2-1  การวางแนวกระดาษในถาด 1 (ต่อ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

  การพมิพส์องดา้นอัตโนมัติ หงายหนา้ข ึน้

ขอบบนไปทางดา้นซา้ย

ซองจดหมาย ขอบดา้นสัน้ของซองจดหมายป้อน
เขา้ไป ในเคร ือ่งพมิพ ์

การพมิพด์า้นเดยีว ควํา่หนา้ลง

ขอบดา้นบนหันไปทางดา้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์
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ใสก่ระดาษในถาด 2
1. เปิดถาด

หมายเหตุ: หา้มเปิดถาดนีข้ณะกาํลังใชง้าน

 

2. ปรบัตัวกัน้ความยาวกระดาษและความกวา้งกระดาษโดย
การบบีคันโยกปรบัตัวกัน้และเล ื่อนตัวกัน้ให ้ ไดต้ามขนาด
ของกระดาษท ี่ ใชอ้ย ู่

 

3. ใสก่ระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพ ื่อตรวจสอบวา่ตัว
กัน้กระดาษเสมอพอดกัีบขอบกระดาษ แต่ ไม่ ไดท้าํให ้
กระดาษงอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการป้องกันกระดาษตดิ หา้มใสวั่สดุ
พมิพล์งในถาดมากเกนิไป ตอ้งแน่ ใจวา่ดา้นบนสดุของปึก
กระดาษอย ูต่ํ่ากวา่ตัวแสดงกระดาษบรรจเุตม็ถาด

หมายเหตุ: หากปรบัถาดกระดาษไมถ่กูตอ้ง ขอ้ความขอ้
ผดิพลาดอาจปรากฏข ึน้ระหวา่งการพมิพห์รอืกระดาษอาจ
ตดิ
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4. ปิดถาด  

5. แผงควบคมุจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษในถาด 
หากการกาํหนดคา่ไมถ่กูตอ้ง ใหท้าํตามคาํแนะนําบนแผง
ควบคมุเพ ื่อเปล ี่ยนหรอืขนาด

 

6. สาํหรบักระดาษขนาดท ีก่าํหนดเอง คณุจาํเป็นตอ้งระบุ
ขนาด X และ Y สาํหรบักระดาษ เม ื่อมขีอ้ความปรากฏข ึน้
บนแผงควบคมุของเคร ือ่ง

 

Y
X
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ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษในถาด 2

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

กระดาษแบบฟอรม์หรอืกระดาษหัว
จดหมาย

แนวตัง้ การพมิพด์า้นเดยีว หงายหนา้ข ึน้

หันหัวกระดาษไปทางดา้นหลังของถาด

  การพมิพส์องดา้นอัตโนมัติ ควํา่หนา้ลง

หันหัวกระดาษไปทางดา้นหลังของถาด

 แนวนอน การพมิพด์า้นเดยีว หงายหนา้ข ึน้

หันทา้ยกระดาษไปทางดา้นขวาของถาด

  การพมิพส์องดา้นอัตโนมัติ ควํา่หนา้ลง

หันหัวกระดาษไปทางดา้นขวาของถาด
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ตาราง 2-2  การวางแนวกระดาษในถาด 2 (ต่อ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

กระดาษสาํหรบัแฟ้มเจาะ แนวตัง้ การพมิพด์า้นเดยีว หันรกูระดาษไปทางดา้นซา้ยของถาด

  การพมิพส์องดา้นอัตโนมัติ หันรกูระดาษไปทางดา้นขวาของถาด
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ใสก่ระดาษในถาดบรรจุกระดาษ 3x500 แผน่
ใชข้อ้มลูตอ่ไปนี้เพ ื่อใสก่ระดาษในถาดใดๆ ในถาดบรรจกุระดาษ 3x500 แผน่

1. เปิดถาด

หมายเหตุ: หา้มเปิดถาดนีข้ณะกาํลังใชง้าน

 

2. ปรบัตัวกัน้ความยาวกระดาษและความกวา้งกระดาษโดย
การบบีคันโยกปรบัตัวกัน้และเล ื่อนตัวกัน้ให ้ ไดต้ามขนาด
ของกระดาษท ี่ ใชอ้ย ู่

 

3. สาํหรบักระดาษใดๆ ท ีม่ขีนาดตอ่ไปนี้ ใหป้รบัคันโยกหยดุ
กระดาษสนํีา้เงนิท ีม่มุดา้นหลังซา้ยของถาดไปยังตาํแหน่งท ี่
ถกูตอ้ง ตามท ีร่ะบไุวท้ ีฉ่ลากในถาด:

● 12 x 18

● RA3

● 11 x 17

● A3

● SRA3
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4. ใสก่ระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพ ื่อตรวจสอบวา่ตัว
กัน้กระดาษเสมอพอดกัีบขอบกระดาษ แต่ ไม่ ไดท้าํให ้
กระดาษงอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการป้องกันกระดาษตดิ หา้มใสวั่สดุ
พมิพล์งในถาดมากเกนิไป ตอ้งแน่ ใจวา่ดา้นบนสดุของปึก
กระดาษอย ูต่ํ่ากวา่ตัวแสดงกระดาษบรรจเุตม็ถาด

หมายเหตุ: หากปรบัถาดกระดาษไมถ่กูตอ้ง ขอ้ความขอ้
ผดิพลาดอาจปรากฏข ึน้ระหวา่งการพมิพห์รอืกระดาษอาจ
ตดิ

 

5. ปิดถาด  

6. แผงควบคมุจะแสดงประเภทและขนาดของกระดาษในถาด 
หากการกาํหนดคา่ไมถ่กูตอ้ง ใหท้าํตามคาํแนะนําบนแผง
ควบคมุเพ ื่อเปล ี่ยนหรอืขนาด

 

7. สาํหรบักระดาษขนาดท ีก่าํหนดเอง คณุจาํเป็นตอ้งระบุ
ขนาด X และ Y สาํหรบักระดาษ เม ื่อมขีอ้ความปรากฏข ึน้
บนแผงควบคมุของเคร ือ่ง

 

Y
X
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ตาราง 2-3  การวางแนวกระดาษในถาดบรรจุกระดาษ 3x500 แผน่

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

กระดาษแบบฟอรม์หรอืกระดาษหัว
จดหมาย

แนวตัง้ การพมิพด์า้นเดยีว หงายหนา้ข ึน้

หันหัวกระดาษไปทางดา้นหลังของถาด

  การพมิพส์องดา้นอัตโนมัติ ควํา่หนา้ลง

หันหัวกระดาษไปทางดา้นหลังของถาด

 แนวนอน การพมิพด์า้นเดยีว หงายหนา้ข ึน้

หันทา้ยกระดาษไปทางดา้นขวาของถาด

  การพมิพส์องดา้นอัตโนมัติ ควํา่หนา้ลง

หันหัวกระดาษไปทางดา้นขวาของถาด
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ตาราง 2-3  การวางแนวกระดาษในถาดบรรจุกระดาษ 3x500 แผน่ (ต่อ)

ชนิดกระดาษ การวางแนวภาพ โหมดพิมพส์องด้าน วิธกีารใสก่ระดาษ

กระดาษสาํหรบัแฟ้มเจาะ แนวตัง้ การพมิพด์า้นเดยีว หันรกูระดาษไปทางดา้นซา้ยของถาด

  การพมิพส์องดา้นอัตโนมัติ หันรกูระดาษไปทางดา้นขวาของถาด

28 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษความจุสูง 3,500 แผน่
ถาดป้อนกระดาษความจสุงู 3,500 แผน่สนับสนุนกระดาษขนาด A4 และ Letter เทา่น้ัน

1. เปิดถาดดา้นขวาและซา้ย  

2. ปรบักา้นปรบัขนาดของแตล่ะดา้นให ้ ไดต้าํแหน่งท ีถ่กูตอ้ง
สาํหรบักระดาษท ีค่ณุใช ้

 

LTR

A4
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3. ใสก่ระดาษทัง้รมีลงในถาดแตล่ะดา้น ถาดดา้นขวาบรรจุ
กระดาษไดถ้งึ 1,500 แผน่ ถาดดา้นซา้ยบรรจกุระดาษได ้
ถงึ 2,000 แผน่

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ ควรใสก่ระดาษทัง้
รมี อยา่แบง่รมีออกเป็นสว่นเลก็ๆ

 

4. ปิดถาดดา้นขวาและซา้ย  
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กําหนดคา่ตําแหน่งเยบ็เริม่ต้น
1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะปุ่ ม การดแูลระบบ

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● การตัง้คา่อปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษ

● การเยบ็กระดาษ

3. เลอืกตาํแหน่งเยบ็จากรายการตัวเลอืก แลว้แตะปุ่ ม บันทกึ มตัีวเลอืกดังตอ่ไปนี้:

● ไมแ่จง้

● บนซา้ย

● ดา้นขวาบน

● สองดา้นซา้ย

● สองดา้นขวา

● สองบน

● สองดา้นบนหรอืซา้ย

หมายเหตุ: สาํหรบัเอกสารท ีจั่ดวางในแนวตัง้ ลวดเยบ็จะอย ูด่า้นซา้ย สาํหรบัเอกสารท ีจั่ดวางในแนวนอน ลวดเยบ็จะ
อย ูด่า้นบน

กําหนดคา่ตําแหน่งเจาะรูเริม่ต้น
1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะปุ่ ม การดแูลระบบ

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● การตัง้คา่อปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษ

● การเจาะร ู

3. เลอืกตาํแหน่งเจาะรจูากรายการตัวเลอืก แลว้แตะปุ่ ม บันทกึ มตัีวเลอืกดังตอ่ไปนี้:

● ไมแ่จง้

● สองดา้นซา้ยหรอืบน

● สองดา้นซา้ย

● ดา้นขวาบน

● สองบน

● สองดา้นลา่ง

● สามดา้นซา้ย
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● สามครัง้ดา้นขวา

● สามบน

● สามดา้นลา่ง

หมายเหตุ: สาํหรบัเอกสารท ีจั่ดวางในแนวตัง้ รจูะอย ูด่า้นซา้ย สาํหรบัเอกสารท ีจั่ดวางในแนวนอน รจูะอย ูด่า้นบน
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3 ชิน้สว่น อุปกรณส์ิน้เปลือง และอุปกรณเ์สรมิ

● สัง่ซ ือ้ช ิน้สว่น อปุกรณเ์สรมิ และอปุกรณส์ ิน้เปลอืง

● เปล ี่ยนตลับผงหมกึ

● เปล ี่ยนดรมัสง่ภาพ

สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม:

สาํหรบัในสหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljM855

สาํหรบันอกสหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support เลอืกประเทศ/พ ืน้ท ีข่องคณุ คลกิ Product Support & 
Troubleshooting ป้อนช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืก Search

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุมขีอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ตดิตัง้และกาํหนดคา่

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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สัง่ซือ้ชิน้สว่น อุปกรณเ์สรมิ และอุปกรณส์ิน้เปลือง
การสัง่ซือ้

สัง่ซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืงและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซ ือ้ช ิน้สว่นหรอือปุกรณเ์สรมิของแทข้อง HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซ ือ้ผา่นผ ู้ ใหบ้รกิาร ตดิตอ่ผ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัสทิธ ิจ์าก HP

สัง่ซ ือ้โดยใช ้HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขา้ถงึ ในเวบ็เบราเซอรท์ ีร่องรบัในคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้้อน IP 
แอดเดรสของเคร ือ่งพมิพ ์ หรอืช ื่อโฮสต ์ในชอ่งแอดเดรส/URL EWS มลีงิค ์ไป
ยังเวบ็ไซต ์HP SureSupply ซ ึง่ใหตั้วเลอืกสาํหรบัการซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืงของ
แทจ้าก HP

ชิน้สว่นและอุปกรณส์ิน้เปลือง
มชี ิน้สว่นตอ่ไปนี้สาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์

● ลกูคา้ตอ้งตดิตัง้ช ิน้สว่นท ีอ่ย ู่ ในรายการเปล ี่ยนดว้ยตัวเองท ีเ่ป็นช ิน้สว่น บังคับ เวน้แตค่ณุยนิดที ีจ่ะเสยีคา่บรกิารใหกั้บชา่ง
บรกิารของ HP เพ ื่อทาํการซอ่ม ช ิน้สว่นเหลา่นี้ ไมม่คีวามชว่ยเหลอืแบบนอกสถานท ีห่รอืสง่กลับไปซอ่ม (Return-To-Depot) 
ภายใตก้ารรบัประกันผลติภัณฑข์อง HP

● สาํหรบัช ิน้สว่นท ีอ่ย ู่ ในรายการเปล ี่ยนดว้ยตัวเองท ีเ่ป็นช ิน้สว่น ตัวเลือก คณุสามารถขอรบัการตดิตัง้ไดจ้ากชา่งบรกิารของ 
HP โดยไมม่คีา่ใชจ้า่ยเพ ิม่เตมิในระหวา่งระยะเวลาการรบัประกันผลติภัณฑ ์

รายการ คําอธบิาย ตัวเลือกในการเปล่ียนด้วยตัวเอง หมายเลขชิน้สว่น

ตลับผงหมกึสดีาํ HP 826A ตลับผงหมกึสาํรอง บังคับ CF310A

ตลับผงหมกึสดีาํ HP 826A ตลับผงหมกึสาํรอง บังคับ CF311A

ตลับผงหมกึสดีาํ HP 826A ตลับผงหมกึสาํรอง บังคับ CF312A

ตลับผงหมกึสดีาํ HP 826A ตลับผงหมกึสาํรอง บังคับ CF313A

ตลับผงหมกึสดีาํ HP 828A ดรมัสง่ภาพสาํรอง บังคับ CF358A

ตลับผงหมกึสนํีา้เงนิ HP 828A ดรมัสง่ภาพสาํรอง บังคับ CF359A

ตลับผงหมกึสเีหลอืง HP 828A ดรมัสง่ภาพสาํรอง บังคับ CF364A

ตลับผงหมกึสแีดง HP 828A ดรมัสง่ภาพสาํรอง บังคับ CF365A

ชดุเตมิตลับลวดเยบ็กระดาษ ตลับลวดเยบ็กระดาษสาํหรบัเปล ี่ยนสาํหรบั
อปุกรณเ์ยบ็เลม่ 1 ในอปุกรณต์กแตง่เสรมิ
ทัง้หมด

บังคับ C8091A

ชดุตลับลวดเยบ็กระดาษ 2000 (2 แพค) ชดุสาํหรบัเปล ี่ยนของตลับหมกึสาํหรบัอปุกรณ ์
เยบ็เลม่ 2 และ 3 ในอปุกรณท์าํหนังสอืเลม่
เลก็เสรมิและอปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็ท ีม่ ี
อปุกรณต์กแตง่ท ีเ่จาะร ู

บังคับ CC383A
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รายการ คําอธบิาย ตัวเลือกในการเปล่ียนด้วยตัวเอง หมายเลขชิน้สว่น

อปุกรณป้์อนกระดาษ 1x500 แผน่ อปุกรณป้์อนกระดาษ 1x500 แผน่ (ใช ้ ได ้
ในประเทศ/พ ืน้ท ี่ ในยโุรป, ตะวันออกกลาง, 
แอฟรกิา และเอเชยีแปซฟิิก)

บังคับ C2H56A

ท ีตั่ง้อปุกรณป้์อนกระดาษ 3x500 แผน่ ท ีตั่ง้อปุกรณป้์อนกระดาษ 3x500 แผน่ บังคับ C1N63A

ถาดป้อนกระดาษความจสุงู 1x3,500 แผน่ ถาดป้อนกระดาษความจสุงู 3,500 แผน่ บังคับ C1N64A

อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็/ถาดรบังานพมิพ ์ อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็ (ใช ้ ได ้ ใน
ประเทศ/พ ืน้ท ี่ ในยโุรป, ตะวันออกกลาง, 
แอฟรกิา และเอเชยีแปซฟิิก)

บังคับ A2W83A

อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็พรอ้มท ีเ่จาะร ู
2/3

อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็พรอ้มท ีเ่จาะร ู
2/3 (ใช ้ ได ้ ในอเมรกิาเหนอืและละตนิ
อเมรกิา)

บังคับ A2W84A

อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็พรอ้มท ีเ่จาะร ู
2/4

อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็พรอ้มท ีเ่จาะร ู
2/4 (ใช ้ ได ้ ในประเทศ/พ ืน้ท ี่ ในยโุรป, 
ตะวันออกกลาง, แอฟรกิา และเอเชยี
แปซฟิิก)

บังคับ CZ999A

อปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษ อปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษ บังคับ A2W80A

อปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษพรอ้มท ีเ่จาะร ู
2/4

อปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษพรอ้มท ีเ่จาะร ู
2/4 (ใช ้ ได ้ ในประเทศ/พ ืน้ท ี่ ในยโุรป, 
ตะวันออกกลาง, แอฟรกิา และเอเชยี
แปซฟิิก)

บังคับ A2W82A

ชดุฟิวเซอร ์ 110V ชดุฟิวเซอร ์ 110V สาํหรบัการบาํรงุรกัษา บังคับ C1N54A

ชดุฟิวเซอร ์ 220V ชดุฟิวเซอร ์ 220V สาํหรบัการบาํรงุรกัษา บังคับ C1N58A

ชดุลกูกล ิง้และสง่กระดาษ ชดุสง่กระดาษสาํรองและลกูกล ิง้สง่กระดาษ
ชดุท ีส่อง ลกูกล ิง้ของตัวป้อนกระดาษ และ
ลกูกล ิง้ดงึกระดาษ

บังคับ D7H14A

ชดุแผงควบคมุ ชดุแผงควบคมุสาํรอง บังคับ 5851-5950

ชดุลกูกล ิง้สง่กระดาษชดุท ีส่อง ลกูกล ิง้สง่กระดาษชดุท ีส่องสาํรอง บังคับ D7H14-67902

ชดุการบรกิาร ITB สายพานสง่สาํรองและลกูกล ิง้สง่กระดาษชดุ
ท ีส่อง

บังคับ A2W77-67904

ชดุถาดคาสเซท็ 2 ถาดกระดาษสาํรองสาํหรบัถาด 2 บังคับ A2W75-67906

ชดุลกูกล ิง้ถาด 2-X ลกูกล ิง้สาํรองสาํหรบัถาด 2 ถาดกระดาษ 
3x500 แผน่ และถาดกระดาษความจสุงู 
3,500 แผน่

บังคับ A2W77-67905

ชดุลกูกล ิง้ถาด 1 ลกูกล ิง้สาํรองสาํหรบัถาด 1 ตัวเลอืก A2W77-67906

ชดุประกอบฟอรแ์มตเตอร ์ ฟอรแ์มตเตอรส์าํรอง ตัวเลอืก A2W77-67902

ชดุประกอบฟอรแ์มตเตอร ์ (ประเทศจนีและ
อนิเดยี)

ฟอรแ์มตเตอรส์าํรอง ตัวเลอืก A2W77-67903
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รายการ คําอธบิาย ตัวเลือกในการเปล่ียนด้วยตัวเอง หมายเลขชิน้สว่น

ชดุ SSM Drive ไดรฟ์หน่วยความจาํแบบ Solid State 
สาํรอง

บังคับ A2W77-67909

ชดุ HDD Drive HP High-Performance Secure Hard 
Disk สาํรอง

ตัวเลอืก A2W75-67905

FIPS HDD 500GB ฮารด์ไดรฟ์สาํรองสาํหรบัรุน่รฐับาลสหรฐัฯ ตัวเลอืก S2W79-67901
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อุปกรณเ์สรมิ

รายการ คําอธบิาย หมายเลขชิน้สว่น

อปุกรณป้์อนกระดาษ 1x500 แผน่ (ใช ้ ได ้ ในประเทศ/พ ืน้ท ี่ ในยโุรป, 
ตะวันออกกลาง, แอฟรกิา และเอเชยีแปซฟิิก)

อปุกรณเ์สรมิอนิพตุพรอ้มถาดบรรจกุระดาษ 500 แผน่และต ูเ้กบ็
และท ีตั่ง้

C2H56A

ท ีตั่ง้อปุกรณป้์อนกระดาษ 3x500 แผน่ HP LaserJet อปุกรณเ์สรมิถาดป้อนกระดาษพรอ้มถาดกระดาษ 500 แผน่ C1N63A

อปุกรณป้์อนกระดาษ 1X3500 แผน่ HP LaserJet อปุกรณเ์สรมิถาดป้อนกระดาษความจสุงู 3,500 แผน่ รองรบั
กระดาษขนาด Letter และ A4

C1N64A

อปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษ HP LaserJet อปุกรณเ์สรมิตกแตง่อปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษ A2W80A

อปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษ HP LaserJet พรอ้มท ีเ่จาะร ู2/4 
(ใช ้ ได ้ ในประเทศ/พ ืน้ท ี่ ในยโุรป, ตะวันออกกลาง, แอฟรกิา และ
เอเชยีแปซฟิิก)

อปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษพรอ้มอปุกรณเ์สรมิตกแตง่สาํหรบัท ี่

เจาะร ู
A2W82A

อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็/ถาดรบังานพมิพ ์ HP LaserJet (ใช ้ ได ้ ใน
ประเทศ/พ ืน้ท ี่ ในยโุรป, ตะวันออกกลาง, แอฟรกิา และเอเชยี
แปซฟิิก)

อปุกรณเ์สรมิตกแตง่อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็ A2W83A

อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็/ถาดรบังานพมิพ ์ HP LaserJet พรอ้มท ี่

เจาะร ู2/3 (ใช ้ ได ้ ในอเมรกิาเหนอืและละตนิอเมรกิา)
อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็พรอ้มอปุกรณเ์สรมิตกแตง่สาํหรบัท ีเ่จาะร ู A2W84A

อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็/ถาดรบังานพมิพ ์ HP LaserJet พรอ้มท ี่

เจาะร ู2/4 (ใช ้ ได ้ ในประเทศ/พ ืน้ท ี่ ในยโุรป, ตะวันออกกลาง, 
แอฟรกิา และเอเชยีแปซฟิิก)

อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็พรอ้มอปุกรณเ์สรมิตกแตง่สาํหรบัท ีเ่จาะร ู CZ999A

เซริฟ์เวอรพ์มิพแ์บบไรส้าย HP Jetdirect ew2500 เซริฟ์เวอรก์ารพมิพ ์ USB Jetdirect J8026A

อปุกรณเ์สรมิ HP Jetdirect 2800w NFC และ Wireless Direct อปุกรณเ์สรมิ Wireless Direct สาํหรบัการพมิพ ์ “แตะ” จาก
อปุกรณม์อืถอื

J8029A
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เปล่ียนตลับผงหมกึ
เคร ือ่งพมิพน์ี้ ใชส้ ี4 ส ีและมตีลับผงหมกึแยกสาํหรบัแตล่ะส ีสดีาํ (K) สนํีา้เงนิ (C) สแีดง (M) และสเีหลอืง (Y) เคร ือ่งพมิพยั์งมดีรมั
สง่ภาพส ีตั่วท ีแ่ยกออกจากตลับผงหมกึ ตลับผงหมกึจะอย ูบ่รเิวณดา้นบนของดรมัสง่ภาพ ตลับผงหมกึและดรมัสง่ภาพจะอย ูบ่รเิวณ
ดา้นขา้งของฝาหนา้ ตลับผงหมกึและดรมัสง่ภาพท ีเ่ก ี่ยวขอ้งจะถกูเปล ี่ยนแยกจากกันอยา่งเป็นอสิระ

เคร ือ่งพมิพน์ีจ้ะแสดงเม ื่อตลับผงหมกึเหลอืนอ้ย อายกุารใชง้านจรงิของตลับผงหมกึท ีเ่หลอือย ูอ่าจแตกตา่งกัน ไมจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยน
ตลับผงหมกึในขณะนี้ โปรดพจิารณาการเตรยีมตลับผงหมกึสาํหรบัเปล ี่ยนเพ ื่อตดิตัง้เม ื่อคณุภาพการพมิพ ์ไมส่ามารถยอมรบัได ้

ภาพประกอบตอ่ไปนีจ้ะแสดงสว่นประกอบตลับผงหมกึ

1

2

1 มอืจับตลับผงหมกึ

2 ชพิหน่วยความจาํ

ขอ้ควรระวัง: หากผงหมกึเปรอะเป้ือนเส ือ้ผา้ของคณุ ให ้ ใชผ้า้แหง้เชด็ออกและซักเส ือ้ผา้ในนํา้เยน็ นํา้รอ้นจะทาํใหผ้งหมกึซมึเขา้ใน
เนื้อผา้

หมายเหตุ: ขอ้มลูเก ี่ยวกับการร ี ไซเคลิตลับผงหมกึท ี่ ใชแ้ลว้อย ู่ ในกลอ่งตลับผงหมกึ
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1. เปิดฝาดา้นหนา้  

2. จับท ีตั่วจับของตลับผงหมกึท ี่ ใชแ้ลว้ และดงึออกมา  

3. นําตลับผงหมกึใหมอ่อกจากถงุป้องกัน  
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4. จับตลับผงหมกึไวทั้ง้สองขา้งแลว้เขยา่ข ึน้ลง 5-6 ครัง้  

5. จัดแนวตลับผงหมกึใหต้รงชอ่ง แลว้ใสต่ลับผงหมกึเขา้ไป ใน
เคร ือ่งพมิพ ์

 

6. ปิดฝาดา้นหนา้  
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เปล่ียนดรมัสง่ภาพ
เคร ือ่งพมิพน์ี้ ใชส้ ี4 ส ีและมดีรมัสง่ภาพแยกสาํหรบัแตล่ะส ีสดีาํ (K) สนํีา้เงนิ (C) สแีดง (M) และสเีหลอืง (Y) เคร ือ่งพมิพยั์งมตีลับ
ผงหมกึส ีตั่วท ีแ่ยกออกจากดรมัสง่ภาพ ตลับผงหมกึจะอย ูบ่รเิวณดา้นบนของดรมัสง่ภาพ ตลับผงหมกึและดรมัสง่ภาพจะอย ูบ่รเิวณ
ดา้นขา้งของฝาหนา้ ตลับผงหมกึและดรมัสง่ภาพท ีเ่ก ี่ยวขอ้งจะถกูเปล ี่ยนแยกจากกันอยา่งเป็นอสิระ

เคร ือ่งพมิพน์ีจ้ะแสดงเม ื่อดรมัสง่ภาพเหลอือายกุารใชง้านนอ้ย อายกุารใชง้านจรงิของดรมัสง่ภาพท ีเ่หลอือย ูอ่าจแตกตา่งกัน ไมจ่าํเป็น
ตอ้งเปล ี่ยนดรมัสง่ภาพในขณะนี้ โปรดเตรยีมชดุดรมัสง่ภาพสาํหรบัเปล ี่ยนเพ ื่อตดิตัง้เม ื่อคณุภาพการพมิพ ์ไมเ่ป็นท ีพ่อใจอกีตอ่ไป

ภาพประกอบตอ่ไปนีจ้ะแสดงสว่นประกอบดรมัสง่ภาพ

1

3

2

1 ตัวจับดรมัสง่ภาพ

2 ชพิหน่วยความจาํ

3 ดรมัไวแสง (Photosensitive Drum)

ขอ้ควรระวัง: หา้มสมัผัสดรมัไวแสง รอยนิว้มอืท ีด่รมัอาจกอ่ใหเ้กดิขอ้บกพรอ่งของการพมิพ ์

ขอ้ควรระวัง: หากผงหมกึเปรอะเป้ือนเส ือ้ผา้ของคณุ ให ้ ใชผ้า้แหง้เชด็ออกและซักเส ือ้ผา้ในนํา้เยน็ นํา้รอ้นจะทาํใหผ้งหมกึซมึเขา้ใน
เนื้อผา้

หมายเหตุ: ขอ้มลูเก ี่ยวกับการร ี ไซเคลิดรมัสง่ภาพท ี่ ใชแ้ลว้อย ู่ ในกลอ่งดรมัสง่ภาพ
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1. เปิดฝาดา้นหนา้  

2. จับท ีตั่วจับของดรมัสง่ภาพท ี่ ใชแ้ลว้ และดงึออกมา จับตัว
จับสนํีา้เงนิท ีด่า้นบนของดรมัสง่ภาพเพ ื่อรองรบัไว ้

 

3. นําดรมัสง่ภาพใหมอ่อกจากถงุป้องกัน  
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4. จัดแนวดรมัสง่ภาพใหต้รงชอ่ง แลว้ใสด่รมัสง่ภาพเขา้ไป ใน
เคร ือ่งพมิพ ์ ฝาครอบป้องกันท ีด่า้นลา่งของดรมัจะเล ื่อน
ออกโดยอัตโนมัตเิม ื่อใสด่รมัสง่ภาพเขา้ไป เปล ี่ยนฝาครอบ
ซ ึง่มดีรมัสง่ภาพท ี่ ใชแ้ลว้

 

5. ปิดฝาดา้นหนา้  
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4 พิมพ ์

● งานพมิพ ์ (Windows)

● งานพมิพ ์ (Mac OS X)

● จัดเกบ็งานพมิพ ์ในเคร ือ่งพมิพ ์

● การพมิพม์อืถอื

● พมิพจ์ากพอรต์ USB

สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม:

สาํหรบัในสหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljM855

สาํหรบันอกสหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support เลอืกประเทศ/พ ืน้ท ีข่องคณุ คลกิ Product Support & 
Troubleshooting ป้อนช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืก Search

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุมขีอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ตดิตัง้และกาํหนดคา่

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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งานพิมพ ์(Windows)

วิธกีารพิมพ ์(Windows)
ขัน้ตอนตอ่ไปนี้อธบิายกระบวนการพมิพพ์ ืน้ฐานสาํหรบั Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการของเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืก Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนดลักษณะ) 
(ช ื่อท ีแ่ตกตา่งกันไปตามโปรแกรมซอฟตแ์วร)์

3. คลกิหรอืแตะแทบ็ในไดรเวอรก์ารพมิพเ์พ ื่อกาํหนดคา่ตัวเลอืกท ี่ ใช ้ ได ้

4. คลกิหรอืแตะปุ่ ม ตกลง เพ ื่อกลับไปท ีก่ลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์เลอืกจาํนวนสาํเนาท ีต่อ้งการพมิพจ์ากหนา้จอนี้

5. คลกิหรอืแตะปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน
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พิมพท้ั์งสองด้านอัตโนมัติ (Windows)

หมายเหตุ: ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพข์องคณุอาจแตกตา่งจากท ีแ่สดงท ีน่ี่ แตขั่น้ตอนจะเหมอืนกัน

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์  

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการของเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืก 
Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนด
ลักษณะ) (ช ื่อท ีแ่ตกตา่งกันไปตามโปรแกรมซอฟตแ์วร)์

 

3. คลกิแถบ ตกแต่ง  
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4. เลอืกชอ่งทาํเคร ือ่งหมาย พิมพท้ั์งสองด้าน คลกิปุ่ ม ตกลง 
เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ คุณสมบัติของเอกสาร

 

5. ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน  
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พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (Windows)

หมายเหตุ: ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพข์องคณุอาจแตกตา่งจากท ีแ่สดงท ีน่ี่ แตขั่น้ตอนจะเหมอืนกัน

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์  

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการของเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืก 
Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนด
ลักษณะ) (ช ื่อท ีแ่ตกตา่งกันไปตามโปรแกรมซอฟตแ์วร)์

 

3. คลกิแถบ ตกแต่ง  
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4. เลอืกชอ่งทาํเคร ือ่งหมาย พิมพท้ั์งสองด้าน คลกิปุ่ ม ตกลง 
เพ ื่อพมิพด์า้นแรกของงาน

 

5. รบัปึกกระดาษท ีพ่มิพจ์ากถาดกระดาษออก แลว้นําไป ใส ่ โดย
หงายดา้นท ีพ่มิพข์ ึน้ในถาด 1

 

6. หากขอ้ความปรากฏข ึน้ ใหแ้ตะปุ่ มท ีเ่หมาะสมบนแผง
ควบคมุเพ ื่อดาํเนนิการตอ่
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พิมพห์ลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)

หมายเหตุ: ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพข์องคณุอาจแตกตา่งจากท ีแ่สดงท ีน่ี่ แตขั่น้ตอนจะเหมอืนกัน

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์  

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการของเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืก 
Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนด
ลักษณะ) (ช ื่อท ีแ่ตกตา่งกันไปตามโปรแกรมซอฟตแ์วร)์

 

3. คลกิแถบ ตกแต่ง  
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4. เลอืกจาํนวนหนา้ตอ่แผน่จากรายการ จํานวนหน้าต่อแผน่  

5. เลอืกตัวเลอืก พิมพข์อบหน้า, ลําดับหน้า และ การวาง
แนวกระดาษ ท ีถ่กูตอ้ง คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่ง
โตต้อบ คุณสมบัติของเอกสาร

 

6. ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน  
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เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

หมายเหตุ: ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพข์องคณุอาจแตกตา่งจากท ีแ่สดงท ีน่ี่ แตขั่น้ตอนจะเหมอืนกัน

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์  

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการของเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืก 
Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนด
ลักษณะ) (ช ื่อท ีแ่ตกตา่งกันไปตามโปรแกรมซอฟตแ์วร)์

 

3. คลกิแทบ็ กระดาษ/คุณภาพ  
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4. จากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ใหค้ลกิตัวเลอืก 
อ่ืนๆ...

 

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลอืกอื่นๆ  

6. ขยายหมวดหม ูข่องประเภทกระดาษท ีร่ะบกุระดาษของคณุ
ไดด้ที ีส่ดุ
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7. เลอืกตัวเลอืกของประเภทกระดาษท ีค่ณุกาํลังใช ้แลว้คลกิ
ปุ่ ม ตกลง

 

8. คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ คุณสมบัติของ
เอกสาร ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อ
พมิพง์าน
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งานพิมพ ์(Mac OS X)

วิธกีารพิมพ ์(Mac OS X)
ขัน้ตอนตอ่ไปนี้อธบิายกระบวนการพมิพพ์ ืน้ฐานสาํหรบั Mac OS X

1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. ในเมน ูPrinter (เคร ือ่งพมิพ)์ ใหเ้ลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. เปิดรายการดรอปดาวนเ์มน ูหรอืคลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) จากน้ันเลอืกเมนอู ื่นๆ เพ ื่อปรบัการตัง้คา่การพมิพ ์

4. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ (Mac OS X)

หมายเหตุ: คณุสมบัตนิีจ้ะใช ้ ไดห้ากคณุตดิตัง้ไดรเวอรก์ารพมิพข์อง HP โดยอาจใช ้ ไม่ ไดห้ากคณุกาํลังใช ้AirPrint

1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. ในเมน ูPrinter (เคร ือ่งพมิพ)์ ใหเ้ลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. เปิดรายการดรอปดาวนเ์มน ูหรอืคลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) แลว้คลกิเมน ูLayout (รปูแบบ)

4. เลอืกตัวเลอืกการเยบ็เลม่จากรายการดรอปดาวน ์Two-Sided (สองดา้น)

5. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์

พิมพบ์นท้ังสองด้านด้วยตนเอง (Mac OS X)

หมายเหตุ: คณุสมบัตนิีจ้ะใช ้ ไดห้ากคณุตดิตัง้ไดรเวอรก์ารพมิพข์อง HP โดยอาจใช ้ ไม่ ไดห้ากคณุกาํลังใช ้AirPrint

1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. ในเมน ูPrinter (เคร ือ่งพมิพ)์ ใหเ้ลอืกเคร ือ่งพมิพน์ี้

3. เปิดรายการดรอปดาวนเ์มน ูหรอืคลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) แลว้คลกิเมน ูManual Duplex (พมิพส์องดา้น
ดว้ยตนเอง)

4. คลกิชอ่ง Manual Duplex (พมิพส์องดา้นดว้ยตนเอง) และเลอืกตัวเลอืกการเยบ็เลม่

5. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์

6. ไปท ีเ่คร ือ่งพมิพ ์ แลว้หยบิกระดาษเปลา่ท ีอ่ย ู่ ในถาด 1 ออก

7. รบัปึกกระดาษท ีพ่มิพจ์ากถาดกระดาษออก และนําไป ใส ่ โดยควํา่ดา้นท ีพ่มิพล์งในถาดป้อนกระดาษ

8. หากขอ้ความปรากฏข ึน้ ใหแ้ตะปุ่ มท ีเ่หมาะสมบนแผงควบคมุเพ ื่อดาํเนนิการตอ่
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พิมพห์ลายหน้าในหน้าเดียว (Mac OS X)
1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. ในเมน ูPrinter (เคร ือ่งพมิพ)์ ใหเ้ลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. เปิดรายการดรอปดาวนเ์มน ูหรอืคลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) แลว้คลกิเมน ูLayout (รปูแบบ)

4. จากรายการดรอปดาวน ์Pages per Sheet (การจัดรปูแบบ) ใหเ้ลอืกจาํนวนหนา้ท ีค่ณุตอ้งการพมิพ ์ในแตล่ะแผน่

5. ในพ ืน้ท ี ่Layout Direction (การจัดรปูแบบ) ใหเ้ลอืกลาํดับและการจัดวางหนา้ตา่งๆ ลงในหนา้กระดาษ

6. จากเมน ูBorders (ขอบ) ใหเ้ลอืกประเภทของขอบท ีจ่ะพมิพ ์ใหกั้บแตล่ะหนา้

7. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์

เลือกประเภทกระดาษ (Mac OS X)
1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. ในเมน ูPrinter (เคร ือ่งพมิพ)์ ใหเ้ลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. เปิดเมนรูายการดรอปดาวนเ์มน ูหรอืคลกิ Show Details (แสดงรายละเอยีด) แลว้คลกิเมน ูFinishing (ตกแตง่)

4. เลอืกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน ์Media-type (ประเภทวัสดพุมิพ)์

5. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์
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จัดเก็บงานพิมพ ์ ในเครือ่งพิมพ ์
สร้างงานท่ีจัดเก็บ (Windows)

คณุสามารถจัดเกบ็งานท ีจ่ะพมิพ ์ไว ้ ในเคร ือ่งพมิพ ์ได ้ดังน้ันคณุสามารถพมิพง์านเหลา่น้ันไดท้กุเม ื่อ

หมายเหตุ: ไดรเวอรเ์คร ือ่งพมิพข์องคณุอาจแตกตา่งจากท ีแ่สดงท ีน่ี่ แตขั่น้ตอนจะเหมอืนกัน

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์  

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพจ์ากรายการของเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืก 
Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนด
ลักษณะ) (ช ื่อท ีแ่ตกตา่งกันไปตามโปรแกรมซอฟตแ์วร)์

 

3. คลกิแถบ การเก็บรกัษางาน  

58 บท 4   พมิพ ์ THWW



4. เลอืกตัวเลอืก โหมดการเก็บรกัษางาน

● ตรวจและเก็บงานพิมพ:์ พมิพแ์ละตรวจสาํเนาหนึ่ง
ฉบับของงาน แลว้พมิพส์าํเนาเพ ิม่เตมิ

● งานสว่นตัว: งานจะไมพ่มิพอ์อกมาจนกวา่คณุจะสัง่ท ี่
แผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ สาํหรบัโหมดการเกบ็รกัษา
งานนี้ คณุสามารถหนึ่งในตัวเลอืก กําหนดงานเป็น
สว่นตัว/ปลอดภัย หากคณุระบรุหัส PIN (Personal 
identification number) ใหกั้บงาน คณุตอ้งระบุ
รหัส PIN บนแผงควบคมุ หากคณุเขา้รหัสงาน คณุ
ตอ้งระบรุหัสผา่นบนแผงควบคมุ

● ทําสาํเนาอยา่งรวดเรว็: พมิพต์ามจาํนวนสาํเนาของงาน
พมิพท์ ีต่อ้งการ และจัดเกบ็สาํเนาของงานไว ้ ในหน่วย
ความจาํของเคร ือ่งพมิพ ์ ดังน้ันคณุสามารถพมิพง์าน
เหลา่น้ันอกีในภายหลังได ้

● งานท่ีเก็บบันทึกไว้: จัดเกบ็งานไว ้ ในเคร ือ่งพมิพ ์ และ
ใหผ้ ู้ ใชค้นอื่นพมิพง์านน้ันไดท้กุเม ื่อ สาํหรบัโหมดการ
เกบ็รกัษางานนี้ คณุสามารถหนึ่งในตัวเลอืก กําหนด
งานเป็นสว่นตัว/ปลอดภัย หากคณุระบรุหัส PIN 
(Personal identification number) ใหกั้บงาน 
บคุคลท ีจ่ะพมิพง์านตอ้งระบรุหัส PIN บนแผงควบคมุ 
หากคณุเขา้รหัสงาน บคุคลท ีจ่ะพมิพง์านตอ้งระบรุหัส
ผา่นบนแผงควบคมุ
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5. ในการใชช้ ื่อผ ู้ ใชห้รอืช ื่องานท ีก่าํหนดเอง ใหค้ลกิปุ่ ม ท่ี
กําหนดเอง และป้อนช ื่อผ ู้ ใชห้รอืช ื่องาน

เลอืกตัวเลอืกท ีจ่ะใช ้ ในกรณีท ีม่งีานอื่นท ีจั่ดเกบ็ใชช้ ื่อน้ัน
แลว้:

● ใชช้ื่องาน + (1 - 99): เพ ิม่ตัวเลขเฉพาะไวท้า้ยช ื่อ
งาน

● เปล่ียนไฟลท่ี์มอียู:่ เขยีนขอ้มลูทับงานท ีจั่ดเกบ็ท ีม่อีย ู่
ดว้ยงานใหม่

 

6. คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ คุณสมบัติของ
เอกสาร ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อ
พมิพง์าน

 

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (Mac OS X)
คณุสามารถจัดเกบ็งานท ีจ่ะพมิพ ์ไว ้ ในเคร ือ่งพมิพ ์ได ้ดังน้ันคณุสามารถพมิพง์านเหลา่น้ันไดท้กุเม ื่อ

1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. ในเมน ูPrinter (เคร ือ่งพมิพ)์ ใหเ้ลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. ตามคา่เร ิม่ตน้ ไดรเวอรก์ารพมิพจ์ะแสดงเมน ูCopies & Pages (สาํเนาและหนา้) เปิดรายการดรอปดาวนเ์มน ูแลว้คลกิเมน ู
Job Storage (การเกบ็รกัษางาน)

4. ในรายการดรอปดาวน ์Mode (โหมด) ใหเ้ลอืกประเภทของงานท ีเ่กบ็ไว ้

● Proof and Hold (ตรวจและเกบ็งานพมิพ)์: พมิพแ์ละตรวจสาํเนาหนึ่งฉบับของงาน แลว้พมิพส์าํเนาเพ ิม่เตมิ

● Personal Job (งานสว่นตัว): งานจะไมพ่มิพอ์อกมาจนกวา่คณุจะสัง่ท ีแ่ผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ หากคณุระบรุหัส 
PIN (Personal identification number) ใหกั้บงาน คณุตอ้งระบรุหัส PIN บนแผงควบคมุ
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● Quick Copy (ทาํสาํเนาอยา่งรวดเรว็): พมิพต์ามจาํนวนสาํเนาของงานพมิพท์ ีต่อ้งการ และจัดเกบ็สาํเนาของงานไว ้ ใน
หน่วยความจาํของเคร ือ่งพมิพ ์ ดังน้ันคณุสามารถพมิพง์านเหลา่น้ันอกีในภายหลังได ้

● Stored Job (งานท ีเ่กบ็บันทกึไว)้: จัดเกบ็งานไว ้ ในเคร ือ่งพมิพ ์ และใหผ้ ู้ ใชค้นอื่นพมิพง์านน้ันไดท้กุเม ื่อ หากคณุระบุ
รหัส PIN (Personal identification number) ใหกั้บงาน บคุคลท ีจ่ะพมิพง์านตอ้งระบรุหัส PIN บนแผงควบคมุ

5. ในการใชช้ ื่อผ ู้ ใชห้รอืช ื่องานท ีก่าํหนดเอง ใหค้ลกิปุ่ ม Custom (กาํหนดเอง) และป้อนช ื่อผ ู้ ใชห้รอืช ื่องาน

เลอืกตัวเลอืกท ีจ่ะใช ้ ในกรณีท ีม่งีานอื่นท ีจั่ดเกบ็ใชช้ ื่อน้ันแลว้

● Use Job Name + (1-99) (ใชช้ ื่องาน + (1 - 99)): เพ ิม่ตัวเลขเฉพาะไวท้า้ยช ื่องาน

● Replace Existing File (เปล ี่ยนไฟลท์ ีม่อีย ู)่: เขยีนขอ้มลูทับงานท ีจั่ดเกบ็ท ีม่อีย ูด่ว้ยงานใหม่

6. หากคณุเลอืกตัวเลอืก Stored Job (งานท ีเ่กบ็บันทกึไว)้ หรอื Personal Job (งานสว่นตัว) ในขัน้ตอนท ี ่3 คณุสามารถ
ป้องกันงานดว้ย PIN พมิพห์มายเลข 4 หลักในฟิลด ์Use PIN to Print (ใชร้หัส PIN เพ ื่อสัง่พมิพ)์ เม ื่อผ ูอ้ ื่นจะพมิพง์านนี้ 
ระบบจะขอใหบ้คุคลน้ันป้อนหมายเลข PIN นี้

7. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์ เพ ื่อประมวลผลงาน

การพิมพง์านท่ีจัดเก็บไว้
ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อพมิพง์านท ีจั่ดเกบ็อย ู่ ในหน่วยความจาํเคร ือ่ง

1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะปุ่ ม เรยีกจากหน่วยความจาํอปุกรณ ์

2. เลอืกช ื่อโฟลเดอรท์ ีเ่กบ็งานไว ้

3. เลอืกช ื่องาน หากงานเป็นงานสว่นตัวหรอืถกูเขา้รหัส ใหป้้อน PIN หรอืรหัสผา่น

4. ปรบัจาํนวนสาํเนา แลว้แตะปุ่ มเร ิม่  เพ ื่อพมิพง์าน

การลบงานท่ีจัดเก็บไว้
เม ื่อคณุงานท ีจั่ดเกบ็ไปยังหน่วยความจาํของเคร ือ่งพมิพ ์ เคร ือ่งพมิพจ์ะบันทกึทับงานกอ่นหนา้ท ีม่ชี ื่อผ ู้ ใชแ้ละงานเหมอืนกัน หาก
ไมม่งีานท ีม่ผี ู้ ใชเ้ดยีวกันและช ื่อเดยีวกันอย ู ่และเคร ือ่งพมิพจ์าํเป็นตอ้งใชเ้นื้อท ีเ่พ ิม่เตมิ เคร ือ่งพมิพอ์าจลบงานอื่นๆ ท ีจั่ดเกบ็ไว ้โดย
เร ิม่ตน้จากงานท ีเ่กา่ท ีส่ดุกอ่น คณุสามารถเปล ี่ยนจาํนวนงานพมิพท์ ีเ่คร ือ่งพมิพส์ามารถจัดเกบ็ไว ้ ไดจ้ากเมน ูการตัง้คา่ทัว่ไป บน
แผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์

ใชขั้น้ตอนนี้เพ ื่อลบงานท ีถ่กูจัดเกบ็ในหน่วยความจาํของเคร ือ่งพมิพ ์

1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะปุ่ ม เรยีกจากหน่วยความจาํอปุกรณ ์

2. เลอืกช ื่อโฟลเดอรท์ ีจั่ดเกบ็งานน้ันไว ้

3. เลอืกช ื่องาน แลว้แตะปุ่ ม ลบ

4. หากงานเป็นงานสว่นตัวหรอืถกูเขา้รหัส ใหป้้อน PIN หรอืรหัสผา่น แลว้แตะปุ่ ม ลบ
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การพิมพม์อืถือ
HP นําเสนอโซลชัูนมอืถอืและ ePrint ท ีห่ลากหลายเพ ื่อใหส้ามารถสัง่พมิพแ์บบไรส้ายไปยังเคร ือ่งพมิพข์อง HP จากแลปทอ็ป 
แทบ็เลต็ สมารท์โฟน หรอือปุกรณม์อืถอือ ื่นๆ ได ้ในการกาํหนดตัวเลอืกท ีด่ที ีส่ดุ ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting (ภาษาอังกฤษเทา่น้ัน)

การพิมพแ์บบ Wireless Direct ของ HP
HP ใหก้ารพมิพ ์ HP Wireless Direct และ NFC (Near Field Communication - การส ือ่สารระยะใกล)้ สาํหรบัเคร ือ่งพมิพท์ ีม่ ี
HP Jetdirect 2800w NFC และอปุกรณเ์สรมิ Wireless Direct (หมายเลขช ิน้สว่น: J8029-90901) ตลอดจนเคร ือ่งพมิพ ์ 
HP LaserJet อื่น (ตรวจสอบเอกสารประกอบของเคร ือ่งพมิพ)์ ด ูwww.hp.com/go/jd2800wSupport สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับ HP Jetdirect 2800w NFC และอปุกรณเ์สรมิ Wireless Direct

การพมิพ ์ HP Wireless Direct จะชว่ยใหค้ณุสามารถสัง่พมิพจ์ากอปุกรณม์อืถอืแบบไรส้ายไปท ีเ่คร ือ่งพมิพท์ ีเ่ปิดใชง้าน 
HP Wireless Direct ได ้ โดยตรง โดยไมต่อ้งเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยหรอือนิเตอรเ์นต็

ให ้ ใช ้HP Wireless Direct ในการพมิพแ์บบไรส้ายจากอปุกรณต์อ่ไปนี้:

● iPhone, iPad หรอื iPod touch โดยใช ้Apple AirPrint หรอืแอปพลเิคชัน HP ePrint

● อปุกรณเ์คล ื่อนท ีร่ะบบ Android ท ี่ ใชแ้อปพลเิคชัน HP ePrint หรอืโซลชัูนการพมิพแ์บบฝังตัวระบบ Android

● อปุกรณเ์คล ื่อนท ีร่ะบบ Symbian ท ี่ ใชแ้อปพลเิคชัน HP ePrint และท ี่ ใชแ้อปพลเิคชัน Biz

● อปุกรณ ์PC และ Mac ท ี่ ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP ePrint

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการพมิพ ์ HP Wireless Direct ไปท ี ่www.hp.com/go/wirelessprinting แลว้คลกิ 
HP wireless direct ท ีแ่ถบนําทางดา้นซา้ย

HP ePrint ผา่นอีเมล
ใช ้HP ePrint เพ ื่อพมิพเ์อกสารโดยสง่เอกสารเป็นไฟลแ์นบในอเีมล ์ไปยังอเีมลแ์อดเดรสของเคร ือ่งพมิพจ์ากอปุกรณ ์ใดก ็ ไดท้ ี่ ใช ้
งานอเีมล ์ได ้

หมายเหตุ: เคร ือ่งพมิพอ์าจตอ้งมกีารอัปเดตเฟิรม์แวรเ์พ ื่อใชค้ณุสมบัตนิี้

ในการใช ้HP ePrint เคร ือ่งพมิพต์อ้งตรงตามขอ้กาํหนดเหลา่นี้:

● เคร ือ่งพมิพต์อ้งเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้ายและเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็

● ตอ้งเปิดใชง้าน HP Web Services ในเคร ือ่งพมิพ ์ และเคร ือ่งพมิพต์อ้งลงทะเบยีนกับ HP Connected

ทาํตามขัน้ตอนนี้เพ ื่อเปิดใช ้HP Web Services และลงทะเบยีนกับ HP Connected

1. เปิดแถบ ของ HP Embedded Web Server (EWS)

a. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม เครอืขา่ย  เพ ื่อแสดง IP แอดเดรสหรอืช ื่อโฮสต ์
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b. เปิดเวบ็เบราเซอร ์ และในบรรทัดท ีอ่ย ู ่ใหพ้มิพ ์ IP แอดเดรสหรอืช ื่อโฮสต ์ใหต้รงตามท ีแ่สดงบนแผงควบคมุของ
เคร ือ่งพมิพ ์ กดแป้น Enter บนแป้นพมิพค์อมพวิเตอร ์ EWS จะเปิดข ึน้

2. คลกิแทบ็ HP Web Services

3. เลอืกตัวเลอืกเพ ื่อเปิดใชง้าน Web Services

หมายเหตุ: การเปิดใชบ้รกิารเวบ็อาจใชเ้วลาหลายนาท ี

4. ไปท ี ่www.hpconnected.com เพ ื่อสรา้งบัญช ีHP ePrint และตัง้คา่จนเสรจ็เรยีบรอ้ย

ซอฟตแ์วร ์HP ePrint
ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint ชว่ยใหก้ารพมิพจ์ากคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปหรอืแลป็ทอ็ประบบ Windows หรอื Mac ไปยังเคร ือ่งพมิพท์ ี่ ใช ้
HP ePrint งา่ยข ึน้ ซอฟตแ์วรน์ีจ้ะชว่ยใหค้ณุคน้หาเคร ือ่งพมิพท์ ีร่องรบั HP ePrint ซ ึง่ลงทะเบยีนไวกั้บบัญช ีHP Connected งา่ย
ข ึน้ เคร ือ่งพมิพ ์ HP เป้าหมายสามารถอย ู่ ในสาํนักงานหรอืในสถานใดก ็ ไดทั้ว่โลก

● Windows: หลังจากท ีต่ดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ปิดตัวเลอืก Print (พมิพ)์ จากภายในแอปพลเิคชัน แลว้เลอืก HP ePrint จาก
รายการเคร ือ่งพมิพท์ ีต่ดิตัง้อย ู ่คลกิปุ่ ม คุณสมบัติ เพ ื่อกาํหนดคา่ตัวเลอืกการพมิพ ์

● Mac: หลังจากตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ เลอืก ไฟล ์พิมพ ์แลว้เลอืกลกูศรท ีอ่ย ูถั่ดจาก PDF (ท ีด่า้นลา่งซา้ยของหนา้จอไดรเวอร)์ เลอืก 
HP ePrint

สาํหรบั Windows ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint สนับสนุนการพมิพ ์ TCP/IP ไปยังเคร ือ่งพมิพ ์ในเครอืขา่ย (LAN หรอื WAN) ไปยัง
เคร ือ่งพมิพ ์ UPD PostScript® ท ีส่นับสนุน

ทัง้ Windows และ Mac สนับสนุนการพมิพ ์ IPP ไปยังผลติภัณฑท์ ีเ่ช ื่อมตอ่เครอืขา่ย LAN หรอื WAN ซ ึง่สนับสนุน ePCL

ทัง้ Windows และ Mac ยังสนับสนุนการพมิพเ์อกสาร PDF ไปยังสถานท ีก่ารพมิพส์าธารณะ และการพมิพ โ์ดยใช ้HP ePrint ทาง
อเีมลผา่นระบบคลาวด ์

ไปท ี ่www.hp.com/go/eprintsoftware หากตอ้งการไดรเวอรแ์ละขอ้มลู

หมายเหตุ: ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint คอืยทูลิติเีวริก์โฟลว ์PDF สาํหรบั Mac ซ ึง่ในทางเทคนคิแลว้ ไม่ ใช ่ ไดรเวอรก์ารพมิพ ์

หมายเหตุ: ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint ไมร่องรบัการพมิพ ์ USB

THWW การพมิพม์อืถอื 63

http://www.hpconnected.com
http://www.hp.com/go/eprintsoftware


AirPrint
รองรบัการสัง่พมิพ โ์ดยตรงดว้ย AirPrint ของ Apple สาํหรบั iOS 4.2 หรอืสงูกวา่ ใช ้AirPrint เพ ื่อพมิพจ์ากเคร ือ่งพมิพ โ์ดยตรง 
โดยใช ้iPad, iPhone (3GS ข ึน้ไป) หรอื iPod touch (รุน่ท ีส่ามข ึน้ไป) ในแอปพลเิคชันตอ่ไปนี้:

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลเิคชันอื่นๆ บางตัว

เม ื่อตอ้งการใช ้AirPrint เคร ือ่งพมิพต์อ้งเช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกันกับอปุกรณ ์Apple หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยว
กับการใช ้AirPrint และหากตอ้งการทราบวา่เคร ือ่งพมิพ ์ HP ใดบา้งท ีส่ามารถใชง้านรว่มกับ AirPrint ได ้ให ้ ไปท ี ่
www.hp.com/go/airprint

หมายเหตุ: AirPrint ไมร่องรบัการเช ื่อมตอ่ผา่น USB
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พิมพจ์ากพอรต์ USB
เคร ือ่งพมิพน์ี้มคีณุสมบัตกิารพมิพด์ว้ย USB ท ีเ่ขา้ถงึงา่ย คณุจงึสามารถพมิพ ์ไฟลอ์ยา่งรวดเรว็โดยไมจ่าํเป็นตอ้งสง่จาก
คอมพวิเตอร ์ เคร ือ่งพมิพย์อมรบัแฟลชไดรฟ ์USB มาตรฐานในพอรต์ USB ท ีด่า้นหนา้ของเคร ือ่งพมิพ ์ คณุสามารถพมิพ ์ไฟล ์
ประเภทตอ่ไปนี้ ได:้

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht

เปิดใชง้านพอรต์ USB สาํหรบัการพิมพ ์
กอ่นท ีจ่ะสามารถใชค้ณุสมบัตนิี้ คณุตอ้งเปิดใชง้านพอรต์ USB ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อเปิดใชง้านพอรต์จากเมนบูนแผงควบคมุของ
เคร ือ่งพมิพ:์

1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะปุ่ ม การดแูลระบบ

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● การตัง้คา่ทัว่ไป

● ใชก้ารเรยีกจาก USB

3. เลอืกตัวเลอืก ใชง้าน แลว้แตะปุ่ ม บันทกึ

พิมพเ์อกสาร USB
1. เสยีบแฟลชไดรฟ ์USB เขา้กับพอรต์ USB ท ีเ่ขา้ถงึงา่ย

หมายเหตุ: คณุอาจตอ้งแกะฝาครอบออกจากพอรต์ USB ดงึฝาครอบออกมาตรงๆ เพ ื่อถอดออก

2. เคร ือ่งพมิพต์รวจพบแฟลชไดรฟ ์USB แตะปุ่ ม OK เพ ื่อเขา้ไปยังไดรฟ ์หรอืหากเคร ือ่งถาม ใหเ้ลอืกตัวเลอืก เรยีกจาก USB 
จากรายการแอปพลเิคชันท ีม่ ีหนา้จอ เรยีกจาก USB จะปรากฏข ึน้

3. เลอืกช ื่อเอกสารท ีค่ณุตอ้งการพมิพ ์

หมายเหตุ: เอกสารอาจอย ู่ ในโฟลเดอร ์ เปิดโฟลเดอรห์ากจาํเป็น

4. ในการปรบัเปล ี่ยนจาํนวนสาํเนา ใหแ้ตะฟิลด ์สาํเนา แลว้ใชแ้ผงปุ่ มกดเพ ื่อเลอืกจาํนวนสาํเนา

5. แตะปุ่ มเร ิม่  เพ ื่อพมิพเ์อกสาร
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5 จัดการเครือ่งพิมพ ์

● HP Embedded Web Server

● HP Utility สาํหรบั Mac OS X

● HP Web Jetadmin

● การตัง้คา่การประหยัด

● คณุลักษณะดา้นการรกัษาความปลอดภัยของเคร ือ่งพมิพ ์

● อัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์

สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม:

สาํหรบัในสหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljM855

สาํหรบันอกสหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support เลอืกประเทศ/พ ืน้ท ีข่องคณุ คลกิ Product Support & 
Troubleshooting ป้อนช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืก Search

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุมขีอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ตดิตัง้และกาํหนดคา่

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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HP Embedded Web Server
ใช ้HP Embedded Web Server เพ ื่อจัดการฟังกชั์นการพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุแทนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ์

● ดขูอ้มลูสถานะของอปุกรณ ์

● ตรวจสอบอายใุชง้านท ีเ่หลอืของอปุกรณส์ ิน้เปลอืงอย ูทั่ง้หมดและสัง่ซ ือ้ใหม่

● ดแูละเปล ี่ยนการกาํหนดคา่ของถาด

● ดแูละเปล ี่ยนคา่คอนฟิกสาํหรบัเมนบูนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

● ดแูละพมิพห์นา้ภายในตา่งๆ

● รบัขอ้มลูแจง้เตอืนเก ี่ยวกับเหตกุารณท์ ีเ่กดิกับเคร ือ่งพมิพห์รอือปุกรณส์ ิน้เปลอืง

● ดแูละเปล ี่ยนการกาํหนดคา่เครอืขา่ย

HP Embedded Web Server จะทาํงานเม ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยท ี่ ใช ้IP HP Embedded Web Server ไมส่นับสนุน
การเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพท์ ี่ ใช ้IPX คณุไมจ่าํเป็นตอ้งตอ่อนิเตอรเ์นต็กส็ามารถเปิดและใชง้าน HP Embedded Web Server นี้ ได ้

เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ย HP Embedded Web Server จะใชง้านได ้ โดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมส่ามารถเขา้ถงึเกนิกวา่ไฟรว์อลลเ์ครอืขา่ยได ้

วิธกีารเขา้ถึง HP Embedded Web Server (EWS)
1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะปุ่ ม เครอืขา่ย  เพ ื่อแสดง IP แอดเดรสหรอืช ื่อโฮสต ์

2. เปิดเวบ็เบราเซอร ์ และในบรรทัดท ีอ่ย ู ่ใหพ้มิพ ์ IP แอดเดรสหรอืช ื่อโฮสต ์ใหต้รงตามท ีแ่สดงบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ 
กดแป้น Enter บนแป้นพมิพค์อมพวิเตอร ์ EWS จะเปิดข ึน้

ในการใช ้HP Embedded Web Server เบราเซอรข์องคณุตอ้งตรงตามขอ้กาํหนดตอ่ไปนี้:

● Windows: Microsoft Internet Explorer 5.01 หรอืรุน่ท ีส่งูกวา่ หรอื Netscape 6.2 หรอืรุน่ท ีส่งูกวา่

● Mac OS X: Safari หรอื Firefox ท ี่ ใช ้Bonjour หรอื IP แอดเดรส

● Linux: Netscape Navigator เทา่น้ัน

● HP-UX 10 และ HP-UX 11: Netscape Navigator 4.7

68 บท 5   จัดการเคร ือ่งพมิพ ์ THWW



HP Utility สาํหรบั Mac OS X
ใช ้HP Utility สาํหรบั Mac OS X เพ ื่อตรวจสอบสถานะเคร ือ่งพมิพ ์ หรอืเพ ื่อดหูรอืเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพจ์าก
คอมพวิเตอรข์องคณุ

คณุสามารถใช ้HP Utility เม ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่ดว้ยสาย USB หรอืเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย TCP/IP

เปิด HP Utility
จาก Finder ใหค้ลกิ Applications คลกิ HP แลว้คลกิ HP Utility

หาก HP Utility ไมร่วมอย ู่ ในรายการ Utilities (ยทูลิติ)ี ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อเปิด:

1. ท ีค่อมพวิเตอร ์ใหเ้ปิดเมน ูApple  คลกิเมน ูSystem Preferences แลว้คลกิ Print & Fax หรอืไอคอน Print & Scan

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพท์ ีอ่ย ูด่า้นซา้ยของหนา้ตา่ง

3. คลกิปุ่ ม Options & Supplies (อปุกรณเ์สรมิและวัสดสุ ิน้เปลอืง)

4. คลกิแถบ Utility (ยทูลิติ)ี

5. คลกิปุ่ ม Open Printer Utility (เปิดยทูลิติเีคร ือ่งพมิพ)์

คุณสมบัติของ HP Utility
แถบเคร ือ่งมอื HP Utility อย ูท่ ีด่า้นบนของทกุหนา้ ซ ึง่มรีายการเหลา่นี้:

● Devices (อปุกรณ)์: คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อแสดงหรอืซอ่นผลติภัณฑ ์Mac ท ี ่HP Utility พบในบานหนา้ตา่ง Printers ท ีด่า้นซา้ย
ของหนา้จอ

● All Settings (การตัง้คา่ทัง้หมด): คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อกลับไปท ีห่นา้หลัก HP Utility

● Applications (แอปพลเิคชัน): คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อจัดการเคร ือ่งมอืหรอืยทูลิติ ีHP ท ีป่รากฏใน Dock

● HP Support: คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดเบราเซอรแ์ละไปท ีเ่วบ็ไซตส์นับสนุนของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์

● Supplies (อปุกรณส์ ิน้เปลอืง): คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดเวบ็ไซตข์อง HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบยีน): คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดเวบ็ไซตก์ารลงทะเบยีนของ HP

● Recycling (การร ี ไซเคลิ): คลกิปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดเวบ็ไซต ์โครงการร ี ไซเคลิของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบดว้ยหนา้ตา่งๆ ท ีค่ณุเปิดไดด้ว้ยการคลกิในรายการ All Settings (การตัง้คา่ทัง้หมด) ตารางตอ่ไปนีจ้ะอธบิาย
การดาํเนนิการท ีค่ณุทาํไดจ้าก HP Utility

เมนู รายการ คําอธบิาย

Information and Support 
(ขอ้มูลและการสนับสนุน)

Supplies Status (สถานะของ
วัสดุสิน้เปลือง)

แสดงสถานะอปุกรณส์ ิน้เปลอืงของเคร ือ่งพมิพ ์ และลงิคส์าํหรบัการสัง่ซ ือ้อปุกรณส์ ิน้
เปลอืงออนไลน ์

 Device Information (ขอ้มูล
อุปกรณ)์

แสดงขอ้มลูเก ี่ยวกับเคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ลอืกในขณะนี้

 File Upload (อัปโหลดไฟล)์ สง่ไฟลจ์ากคอมพวิเตอร ์ไปยังเคร ือ่งพมิพ ์
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เมนู รายการ คําอธบิาย

 Upload Fonts (อัปโหลดแบบ
อักษร)

สง่ไฟลแ์บบอักษรจากคอมพวิเตอร ์ไปยังเคร ือ่งพมิพ ์

 HP Connected เขา้ถงึเวบ็ไซต ์HP Connected

 Update Firmware (อัป
เดตเฟิรม์แวร)์

ถา่ยโอนไฟลอั์ปเดตเฟิรม์แวร ์ไปยังเคร ือ่งพมิพ ์

หมายเหตุ: ตัวเลอืกนีจ้ะใช ้ ไดเ้ฉพาะหลังจากท ีค่ณุเปิดเมน ูView (ด)ู และเลอืกตัว
เลอืกรายการ Show Advanced Options (แสดงตัวเลอืกขัน้สงู) เทา่น้ัน

 Commands (คําสัง่) สง่ตัวอักขระพเิศษหรอืคาํสัง่พมิพ ์ไปยังเคร ือ่งพมิพห์ลังจากงานพมิพเ์สรจ็

หมายเหตุ: ตัวเลอืกนีจ้ะใช ้ ไดเ้ฉพาะหลังจากท ีค่ณุเปิดเมน ูView (ด)ู และเลอืกตัว
เลอืกรายการ Show Advanced Options (แสดงตัวเลอืกขัน้สงู) เทา่น้ัน

Printer Settings (การต้ังคา่
ของเครือ่งพิมพ)์

Supplies Management (การ
จัดการอุปกรณส์ิน้เปลือง)

กาํหนดคา่การตอบสนองของเคร ือ่งพมิพเ์ม ื่ออปุกรณส์ ิน้เปลอืงใกลจ้ะหมดอายกุารใชง้าน
ท ีป่ระมาณไว ้

 Trays Configuration (การ
กําหนดถาด)

เปล ี่ยนการตัง้คา่ถาดท ีเ่ป็นคา่เร ิม่ตน้

 Output Devices (อุปกรณร์บั
กระดาษออก)

จัดการกับการตัง้คา่สาํหรบัอปุกรณเ์สรมิรบักระดาษออก

 Duplex Mode (โหมดพิมพ ์
สองด้าน)

เปิดโหมดการพมิพส์องดา้นอัตโนมัติ

 Protect Direct Ports 
(ป้องกันพอรต์โดยตรง)

เลกิใชง้านการพมิพผ์า่นพอรต์ USB หรอืพอรต์ขนาน

 Stored Jobs (งานท่ีจัดเก็บไว้) จัดการงานพมิพท์ ีจั่ดเกบ็ในฮารด์ดสิกข์องเคร ือ่งพมิพ ์

 Network Settings (การต้ัง
คา่เครอืขา่ย)

กาํหนดคา่ระบบเครอืขา่ย เชน่ การตัง้คา่ IPv4 และ IPv6

 Additional Settings (การต้ัง
คา่เพ่ิมเติม)

เตรยีมเขา้ใชง้าน HP Embedded Web Server
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเคร ือ่งมอืชัน้นําท ี่ ไดร้บัรางวัล ใชส้าํหรบัจัดการเคร ือ่งพมิพ ์ HP ท ีอ่ย ู่ ในเครอืขา่ยหลากหลายอยา่งม ี
ประสทิธภิาพ ไดแ้ก ่เคร ือ่งพมิพ ์ เคร ือ่งพมิพมั์ลตฟิังกชั์น และเคร ือ่งสง่ระบบดจิติอล โซลชัูนเดยีวนีช้ว่ยคณุตดิตัง้ ตรวจตดิตาม 
บาํรงุรกัษา แกป้ัญหา และรกัษาความปลอดภัยใหก้ารทาํงานดา้นการพมิพแ์ละภาพจากระยะไกล ซ ึง่จะเพ ิม่พนูผลผลติทางธรุกจิได ้
ในท ีส่ดุ โดยชว่ยประหยัดเวลา ควบคมุคา่ใชจ้า่ย และปกป้องการลงทนุของคณุ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมขี ึน้อย ูเ่ป็นระยะๆ เพ ื่อใหก้ารสนับสนุนคณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ โ์ดยเฉพาะ ไปท ี ่
www.hp.com/go/webjetadmin และคลกิลงิค ์Self Help and Documentation เพ ื่อศกึษาเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการอัปเกรด
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การต้ังคา่การประหยัด
● ความเรว็สงูสดุหรอืการใชพ้ลังงาน

● ตัง้คา่โหมดพักเคร ือ่ง

● ตัง้คา่กาํหนดเวลาพักเคร ือ่ง

ความเรว็สูงสดุหรอืการใชพ้ลังงาน
ตามคา่เร ิม่ตน้ เคร ือ่งพมิพจ์ะอุน่เคร ือ่งไวร้ะหวา่งงานเพ ื่อใหค้วามเรว็ท ีด่ที ีส่ดุ และพมิพห์นา้แรกของงานไดเ้รว็ข ึน้ เพ ื่ออนุรกัษ ์
พลังงาน ตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ไวท้ ี ่Cool ระหวา่งแตล่ะงาน เคร ือ่งพมิพม์กีารตัง้คา่แบบเพ ิม่ข ึน้จาํนวนส ีร่ายการเพ ื่อเพ ิม่ประสทิธภิาพ
สาํหรบัความเรว็หรอืการใชพ้ลังงาน

1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะปุ่ ม การดแูลระบบ

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● การตัง้คา่ทัว่ไป

● การตัง้คา่พลังงาน

● ความเรว็/การใชพ้ลังงานท ีเ่หมาะสม

3. เลอืกตัวเลอืกท ีค่ณุตอ้งการใช ้แลว้แตะปุ่ ม บันทกึ

ต้ังคา่โหมดพักเครือ่ง
1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะปุ่ ม การดแูลระบบ

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● การตัง้คา่ทัว่ไป

● การตัง้คา่พลังงาน

● การตัง้คา่ตัวจับเวลาพักเคร ือ่ง

3. แตะ พักเคร ือ่ง/ปิดอัตโนมัตหิลังจาก เพ ื่อเลอืกตัวเลอืก

4. เลอืกระยะเวลาท ีเ่หมาะสม แลว้แตะปุ่ ม บันทกึ

ต้ังคา่กําหนดเวลาพักเครือ่ง

หมายเหตุ: คณุตอ้งกาํหนดคา่วันท ีแ่ละเวลากอ่น จงึจะสามารถใชค้ณุสมบัต ิกาํหนดเวลาพักเคร ือ่ง

1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะปุ่ ม การดแูลระบบ

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● การตัง้คา่ทัว่ไป

● การตัง้คา่วันท ี/่เวลา
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3. เปิดเมน ูรปูแบบวันท ี/่เวลา และกาํหนดการตัง้คา่ตอ่ไปนี้:

● รปูแบบวันท ี่

● รปูแบบเวลา

4. แตะปุ่ ม บันทกึ

5. เปิดเมน ูวันท ี/่เวลา แลว้กาํหนดคา่ดังตอ่ไปนี้:

● วันท ี/่เวลา

● โซนเวลา

หากคณุอย ู่ ในพ ืน้ท ีท่ ี่ ใชเ้วลา Daylight Savings Time ใหเ้ลอืกชอ่ง ปรบัเวลาออมแสง

6. แตะปุ่ ม บันทกึ

7. แตะปุ่ มลกูศรสดีาํเพ ื่อกลับไปท ีห่นา้จอ การดแูลระบบ

8. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● การตัง้คา่ทัว่ไป

● การตัง้คา่พลังงาน

● กาํหนดเวลาพักเคร ือ่ง

9. แตะปุ่ ม เพ ิม่  แลว้เลอืกประเภทการทาํงานเพ ื่อกาํหนดเวลา: เร ิม่ทาํงาน หรอื พักเคร ือ่ง

10. กาํหนดการตัง้คา่ตอ่ไปนี้:

● เวลา

● จาํนวนวันท ีเ่กดิเหตกุารณ ์

11. แตะปุ่ ม OK แลว้แตะปุ่ ม บันทกึ
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คุณลักษณะด้านการรกัษาความปลอดภัยของเครือ่งพิมพ ์
● คาํประกาศเร ือ่งการรกัษาความปลอดภัย

● IP Security

● ลงช ื่อเขา้ใชเ้คร ือ่งพมิพ ์

● กาํหนดรหัสผา่นระบบ

● การสนับสนุนการเขา้รหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

คําประกาศเรือ่งการรกัษาความปลอดภัย
เคร ือ่งพมิพน์ี้สนับสนุนมาตรฐานการรกัษาความปลอดภัยตา่งๆ และโปรโตคอลท ีช่ว่ยใหเ้คร ือ่งพมิพป์ลอดภัย, ปกป้องขอ้มลูท ีส่าํคัญ
ในเครอืขา่ยของคณุ และทาํใหก้ารดแูลและบาํรงุรกัษาเคร ือ่งพมิพเ์ป็นเร ือ่งงา่ย

หากตอ้งการทราบขอ้มลูโดยละเอยีดเก ี่ยวกับโซลชัูนการรกัษาความปลอดภัยของระบบภาพและการพมิพข์อง HP โปรดเขา้ชมท ี ่
www.hp.com/go/secureprinting ในเวบ็ไซตจ์ะมเีอกสารรายงานท ีเ่ก ี่ยวขอ้งและ FAQ (คาํถามท ีพ่บบอ่ย) เก ี่ยวกับคณุสมบัติ
การรกัษาความปลอดภัย

IP Security
IP Security (IPsec) เป็นชดุโปรโตคอลท ีค่วบคมุการรบัสง่ขอ้มลูไปยังและจากเคร ือ่งพมิพ ์ในเครอืขา่ยท ี่ ใช ้IP IPsec มกีารตรวจ
สอบแบบ host-to-host ความสมบรูณข์องขอ้มลู และการเขา้รหัสการตดิตอ่ส ือ่สารของเครอืขา่ย

สาํหรบัเคร ือ่งพมิพท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย และมเีซริฟ์เวอรก์ารพมิพ ์ HP Jetdirect คณุสามารถกาํหนดคา่ IPsec ได ้ โดยใชแ้ถบ 
เครอืขา่ย ใน HP Embedded Web Server

ลงชื่อเขา้ใชเ้ครือ่งพิมพ ์
คณุสมบัตบิางอยา่งบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพส์ามารถตัง้คา่ความปลอดภัยเพ ื่อป้องกันไม่ ใหผ้ ูอ้ ื่นใชง้านโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต เม ื่อ
ตัง้คา่ความปลอดภัยใหกั้บคณุสมบัตน้ัินแลว้ เคร ือ่งพมิพจ์ะขอใหค้ณุลงช ื่อเขา้ใชก้อ่น คณุยังสามารถลงช ื่อเขา้ใช ้ ได ้ โดยไมต่อ้งรอ
การแจง้เตอืนโดยแตะปุ่ ม ลงช ื่อเขา้ใช ้บนหนา้จอหลัก

ตามปกต ิคณุจะใชช้ ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นชดุเดยีวกับท ี่ ใชล้งช ื่อเขา้ใชเ้คร ือ่งคอมพวิเตอรบ์นเครอืขา่ย สอบถามจากผ ูด้แูลระบบเครอื
ขา่ยหากคณุมคีาํถามเก ี่ยวกับขอ้มลูประจาํตัวท ีต่อ้งใช ้

หลังจากคณุลงช ื่อเขา้ใชเ้คร ือ่งพมิพ ์ ปุ่ ม ลงช ื่อออก จะปรากฏข ึน้บนแผงควบคมุ เพ ื่อรกัษาความปลอดภัยสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ แตะ
ปุ่ ม ลงช ื่อออก เม ื่อคณุใชง้านเคร ือ่งพมิพเ์สรจ็

กําหนดรหัสผา่นระบบ
กาํหนดรหัสผา่นสาํหรบัผ ูด้แูลระบบในการเขา้ใชง้านเคร ือ่งพมิพแ์ละ HP Embedded Web Server เพ ื่อใหผ้ ู้ ใชง้านท ี่ ไม่ ไดร้บั
อนุญาตไมส่ามารถเปล ี่ยนการตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ได ้

1. เปิด HP Embedded Web Server โดยป้อน IP แอดเดรสของเคร ือ่งพมิพ ์ในบรรทัดท ีอ่ย ูข่องเวบ็เบราเซอร ์

2. คลกิแถบ การรกัษาความปลอดภัย

3. เปิดเมน ูความปลอดภัยท่ัวไป

74 บท 5   จัดการเคร ือ่งพมิพ ์ THWW

http://www.hp.com/go/secureprinting


4. ในชอ่ง ชื่อผู้ ใช ้ใหป้้อนช ื่อท ีส่มัพันธกั์บรหัสผา่น

5. ป้อนรหัสผา่นในฟิลด ์รหัสผา่นใหม ่แลว้ป้อนอกีครัง้ในฟิลด ์ป้อนรหัสผา่น

หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยนรหัสผา่นท ีม่อีย ู ่คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่นท ีม่อีย ูเ่สยีกอ่นในชอ่ง รหัสผา่นเดิม

6. คลกิปุ่ ม ใช ้จดรหัสผา่นเกบ็ไว ้และจัดเกบ็ไว ้ ในท ี่ๆ  ปลอดภัย

การสนับสนุนการเขา้รหัส: HP High Performance Secure Hard Disks
ฮารด์ดสิกม์กีารเขา้รหัสแบบฮารด์แวร ์ คณุสามารถจัดเกบ็ขอ้มลูท ีส่าํคัญไว ้ ได ้ โดยไมม่ผีลกับประสทิธภิาพของเคร ือ่งพมิพ ์ ฮารด์ดสิก ์
นีจ้ะใช ้Advanced Encryption Standard (AES) ลา่สดุและมหีลากหลายคณุสมบัตทิ ีช่ว่ยประหยัดเวลาและมฟีังกชั์นท ีม่ ี
ประสทิธภิาพ

ใชเ้มน ูการรกัษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพ ื่อกาํหนดคา่ดสิก ์
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อัปเดตซอฟตแ์วรแ์ละเฟิรม์แวร ์
HP อัปเดตคณุสมบัตติา่งๆ ท ีม่อีย ู่ ในเฟิรม์แวรเ์คร ือ่งพมิพอ์ย ูเ่สมอ เพ ื่อให ้ ไดป้ระโยชนส์งูสดุจากคณุสมบัตลิา่สดุ ใหอั้ป
เดตเฟิรม์แวรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ดาวน ์โหลดไฟลอั์ปเดตเฟิรม์แวรล์า่สดุจากเวบ็

สาํหรบัในสหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljM855 คลกิ Drivers & Software

สาํหรบันอกสหรฐัอเมรกิา ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ไปท ี ่www.hp.com/support

2. เลอืกประเทศ/พ ืน้ท ีข่องคณุ

3. คลกิ Drivers & Software

4. ป้อนช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ (HP Color LaserJet Enterprise M855) แลว้เลอืก ค้นหา
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6 การแก้ปัญหา

● เรยีกคนืคา่เร ิม่ตน้ท ีตั่ง้จากโรงงาน

● ระบบวธิ ี ใชท้ ีแ่ผงควบคมุ

● ขอ้ความ “ตลับหมกึเหลอืนอ้ย” หรอื “ตลับหมกึเหลอืนอ้ยมาก” ปรากฏข ึน้บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

● เคร ือ่งพมิพ ์ไมด่งึกระดาษหรอืป้อนกระดาษผดิพลาด

● นํากระดาษท ีต่ดิออก

● ปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพ ์

● แกป้ัญหาเครอืขา่ยแบบใชส้าย

สาํหรบัขอ้มูลเพ่ิมเติม:

สาํหรบัในสหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljM855

สาํหรบันอกสหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support เลอืกประเทศ/พ ืน้ท ีข่องคณุ คลกิ Product Support & 
Troubleshooting ป้อนช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืก Search

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สาํหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุมขีอ้มลูตอ่ไปนี้:

● ตดิตัง้และกาํหนดคา่

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ัญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ
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เรยีกคืนคา่เริม่ต้นท่ีต้ังจากโรงงาน
1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะปุ่ ม การดแูลระบบ

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้

● การตัง้คา่ทัว่ไป

● เรยีกคนืการตัง้คา่จากโรงงาน

3. ขอ้ความการยนืยันระบวุา่การใชฟ้ังกชั์นรเีซต็จะทาํใหข้อ้มลูสญูหาย แตะปุ่ ม รเีซต็ เพ ื่อใหก้ระบวนการเสรจ็สมบรูณ ์

หมายเหตุ: เคร ือ่งพมิพจ์ะรสีตารท์โดยอัตโนมัตหิลังจากการรเีซต็เสรจ็สมบรูณ ์
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ระบบวิธี ใชท่ี้แผงควบคุม
เคร ือ่งพมิพน์ี้มรีะบบวธิ ี ใช ้ ในตัวซ ึง่จะอธบิายเก ี่ยวกับการใชห้นา้จอแตล่ะหนา้จอ ในการเปิดระบบวธิ ี ใช ้ใหแ้ตะปุ่ มวธิ ี ใช ้  ท ีม่มุ
ขวาบนของหนา้จอ

สาํหรบับางหนา้จอ วธิ ี ใชจ้ะเปิดเมนทัูว่ไปท ีค่ณุสามารถคน้หาหัวขอ้ท ีต่อ้งการ คณุสามารถเบราส ์ ไปยังโครงสรา้งเมนโูดยแตะท ีป่ ุ่ ม
ในเมนู

หนา้จอวธิ ี ใชบ้างหนา้จอมแีอนเิมชันแนะนําขัน้ตอนตา่งๆ เชน่ การแกป้ัญหากระดาษตดิ

สาํหรบัหนา้จอท ีม่กีารตัง้คา่สาํหรบัแตล่ะงานไว ้วธิ ี ใชจ้ะแสดงหัวขอ้ท ีอ่ธบิายถงึตัวเลอืกในหนา้จอน้ัน

หากเคร ือ่งพมิพแ์จง้เตอืนคณุเก ี่ยวกับขอ้ผดิพลาดหรอืคาํเตอืน ใหแ้ตะปุ่ มวธิ ี ใช ้  เพ ื่อเปิดขอ้ความท ีอ่ธบิายถงึปัญหา ขอ้ความนี้

ยังมคีาํแนะนําท ีช่ว่ยในการแกป้ัญหาดว้ย

THWW ระบบวธิ ี ใชท้ ีแ่ผงควบคมุ 79



ขอ้ความ “ตลับหมกึเหลือน้อย” หรอื “ตลับหมกึเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึน
บนแผงควบคุมเครือ่งพิมพ ์

ตลับหมกึเหลือน้อย: เคร ือ่งพมิพจ์ะแสดงเม ื่อตลับผงหมกึเหลอืนอ้ย อายกุารใชง้านแทจ้รงิท ีเ่หลอือย ูข่องตลับผงหมกึอาจแตกตา่ง
กัน โปรดพจิารณาการเตรยีมอปุกรณส์าํหรบัเปล ี่ยนเพ ื่อตดิตัง้เม ื่อคณุภาพการพมิพ ์ไมส่ามารถยอมรบัได ้ไมจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนตลับ
ผงหมกึในขณะนี้

ตลับหมกึเหลือน้อยมาก: เคร ือ่งพมิพจ์ะแสดงเม ื่อปรมิาณผงหมกึมรีะดับตํ่ามาก อายกุารใชง้านแทจ้รงิท ีเ่หลอือย ูข่องตลับผงหมกึ
อาจแตกตา่งกัน โปรดพจิารณาการเตรยีมอปุกรณส์าํหรบัเปล ี่ยนเพ ื่อตดิตัง้เม ื่อคณุภาพการพมิพ ์ไมส่ามารถยอมรบัได ้ไมจ่าํเป็นตอ้ง
เปล ี่ยนตลับผงหมกึในขณะนี้ เวน้แตค่ณุภาพการพมิพ ์ไมเ่ป็นท ีพ่อใจอกีตอ่ไป

เม ื่อตลับผงหมกึของ HP มรีะดับ น้อยมาก การรบัประกันการคุม้ครองของ HP ในตลับผงหมกึน้ันจะส ิน้สดุลง

เปล่ียนการต้ังคา่ “น้อยมาก”
คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงวธิกีารทาํงานของเคร ือ่งพมิพเ์ม ื่ออปุกรณส์ ิน้เปลอืงถงึสถานะตํ่ามากได ้คณุไมจ่าํเป็นตอ้งตัง้คา่เหลา่นี้ ใหม่
เม ื่อตดิตัง้ตลับผงหมกึใหม่

1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะ อปุกรณส์ ิน้เปลอืง

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● จัดการอปุกรณส์ ิน้เปลอืง

● การตัง้คา่อปุกรณส์ ิน้เปลอืง

● ตลับหมกึสดีาํ หรอื ตลับหมกึส ี

● การตัง้คา่ตํ่ามาก

3. เลอืกหนึ่งในตัวเลอืกตอ่ไปนี้:

● เลอืกตัวเลอืก หยดุ เพ ื่อตัง้คา่ใหเ้คร ือ่งพมิพห์ยดุการพมิพเ์ม ื่อตลับหมกึถงึเกณฑ ์น้อยมาก

● เลอืกตัวเลอืก พรอมตด์าํเนนิการตอ่ เพ ื่อตัง้คา่ใหเ้คร ือ่งพมิพห์ยดุการพมิพเ์ม ื่อตลับหมกึถงึเกณฑ ์น้อยมาก คณุ
สามารถรบัขอ้ความแจง้น้ันหรอืเปล ี่ยนตลับหมกึเพ ื่อพมิพต์อ่ได ้

● เลอืกตัวเลอืก ดาํเนนิการตอ่ เพ ื่อตัง้คา่ใหเ้คร ือ่งพมิพแ์จง้เตอืนเม ื่อตลับหมกึเหลอืนอ้ยมาก และพมิพต์อ่หลังจากการ
ตัง้คา่ น้อยมาก โดยไมต่อ้งดาํเนนิการ ซ ึง่อาจกอ่ใหเ้กดิคณุภาพการพมิพท์ ี่ ไมน่่าพงึพอใจ

สาํหรบัเครือ่งพิมพท่ี์มคีวามสามารถโทรสาร

เม ื่อตัง้คา่เคร ือ่งพมิพด์ว้ยตัวเลอืก หยดุ หรอื พรอมตด์าํเนนิการตอ่ ม ีโอกาสท ี่ โทรสารจะไมท่าํการพมิพเ์ม ื่อเคร ือ่งพมิพท์าํการพมิพ ์
ตอ่ เหตกุารณน์ี้อาจเกดิข ึน้ไดห้ากเคร ือ่งพมิพข์องคณุรบัขอ้ความแฟกซม์ากเกนิกวา่ท ีห่น่วยความจาํจะเกบ็ได ้ ในขณะท ีร่อ

เคร ือ่งพมิพจ์ะสามารถพมิพ โ์ทรสารได ้ โดยไมต่ดิขัดเม ื่อหมกึพมิพอ์ย ู่ ในเกณฑต์ํ่ามาก หากคณุเลอืกตัวเลอืก ดาํเนนิการตอ่ สาํหรบั
ตลับผงหมกึ แตค่ณุภาพการพมิพอ์าจลดลง

สัง่ซือ้อุปกรณส์ิน้เปลือง

สัง่ซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืงและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply
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สัง่ซ ือ้ผา่นผ ู้ ใหบ้รกิาร ตดิตอ่ผ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัสทิธ ิจ์าก HP

สัง่ซ ือ้โดยใช ้HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขา้ถงึ ในเวบ็เบราเซอรท์ ีร่องรบัในคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้้อน IP 
แอดเดรสของเคร ือ่งพมิพ ์ หรอืช ื่อโฮสต ์ในชอ่งแอดเดรส/URL EWS มลีงิค ์ไป
ยังเวบ็ไซต ์HP SureSupply ซ ึง่ใหตั้วเลอืกสาํหรบัการซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืงของ
แทจ้าก HP
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เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษหรอืป้อนกระดาษผิดพลาด
● เคร ือ่งพมิพ ์ไมด่งึกระดาษ

● เคร ือ่งพมิพด์งึกระดาษหลายแผน่

● อปุกรณป้์อนกระดาษมกีระดาษตดิ กระดาษเอยีง หรอืดงึกระดาษหลายแผน่

เครือ่งพิมพ ์ ไมดึ่งกระดาษ
หากเคร ือ่งพมิพ ์ไมด่งึกระดาษจากถาด ใหล้องแก ้ ไขดังนี้

1. เปิดเคร ือ่งพมิพแ์ละนํากระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อก

2. ใสก่ระดาษใหต้รงกับขนาดงานพมิพข์องคณุ

3. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ตัง้คา่ขนาดและประเภทกระดาษถกูตอ้งบนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์

4. ตรวจสอบวา่ตัวกัน้กระดาษในถาดไดป้รบัใหเ้หมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูตอ้ง ปรบัตัวกัน้กระดาษไปยังตาํแหน่งท ีเ่หมาะ
สมในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคมุเพ ื่อดวูา่เคร ือ่งพมิพก์าํลังรอใหค้ณุตอบขอ้ความแจง้ใหป้้อนกระดาษดว้ยตนเองหรอืไม ่ใสก่ระดาษ และ
ดาํเนนิการตอ่

6. ลกูกล ิง้ดา้นบนถาดอาจปนเป้ือน ทาํความสะอาดลกูกล ิง้ดว้ยผา้ไรข้นชบุนํา้อ ุน่หมาดๆ

เครือ่งพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่
หากเคร ือ่งพมิพด์งึกระดาษหลายแผน่จากถาดกระดาษ ใหล้องแก ้ ไขดังนี้

1. นําปึกกระดาษออกจากถาดแลว้งอกระดาษ หมนุ 180 และพลกิไปมา อยา่คล ีก่ระดาษออก ใสปึ่กกระดาษกลับลงในถาด

2. ใชเ้ฉพาะกระดาษท ีเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดกระดาษของ HP เทา่น้ัน

3. ใชก้ระดาษท ี่ ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจาํเป็น ให ้ ใชก้ระดาษหอ่อื่น

4. ตรวจสอบวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดมากเกนิไป หากใสก่ระดาษมากเกนิไป ใหนํ้าปึกกระดาษทัง้หมดออกจากถาด จัดปึกกระดาษ
ใหต้รงกัน แลว้ใสก่ลับลงไป ในถาด

5. ตรวจสอบวา่ตัวกัน้กระดาษในถาดไดป้รบัใหเ้หมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูตอ้ง ปรบัตัวกัน้กระดาษไปยังตาํแหน่งท ีเ่หมาะ
สมในถาด

6. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สภาพแวดลอ้มในการพมิพอ์ย ูภ่ายในขอ้กาํหนดท ีแ่นะนํา

อุปกรณป้์อนกระดาษมกีระดาษติด กระดาษเอียง หรอืดึงกระดาษหลายแผน่

หมายเหตุ: ขอ้มลูนี้ ใชกั้บผลติภัณฑ ์MFP เทา่น้ัน

● ตน้ฉบับอาจมบีางอยา่งตดิอย ู ่เชน่ ลวดเยบ็กระดาษหรอืกระดาษโนต้ท ีม่แีถบกาว ดังน้ันตอ้งดงึออก

● ตรวจสอบวา่ลกูกล ิง้ทกุตัวอย ู่ ในตาํแหน่งแลว้ และไดปิ้ดฝาปิดลกูกล ิง้ในอปุกรณป้์อนกระดาษแลว้

● ตรวจใหแ้น่ ใจวา่ปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษดา้นบนแลว้
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● อาจวางหนา้กระดาษไมถ่กูตอ้ง ดงึหนา้กระดาษใหต้รงและเล ื่อนตัวปรบักระดาษเพ ื่อใหปึ้กกระดาษอย ูต่รงกลาง

● ตัวกัน้กระดาษตอ้งชดิพอดกัีบทัง้สองดา้นของปึกกระดาษเพ ื่อการทาํงานท ีถ่กูตอ้ง ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ปึกกระดาษตรงและ
ตัวกัน้กระดาษอย ูช่ดิกับปึกกระดาษ

● ถาดป้อนกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษหรอืถาดกระดาษออกอาจมกีระดาษมากกวา่จาํนวนหนา้สงูสดุ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจ
วา่ปึกกระดาษอย ู่ ใตตั้วกัน้ในถาดป้อนกระดาษ และนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบวา่ไมม่เีศษกระดาษ ตัวเยบ็ คลปิหนบีกระดาษ หรอืเศษขยะอื่นๆ ในชอ่งกระดาษผา่น

● ทาํความสะอาดลกูกล ิง้และแผน่แยกกระดาษของอปุกรณป้์อนกระดาษ ทาํความสะอาดลกูกล ิง้โดยใชล้มเป่าหรอืผา้สะอาดไรข้น
ชบุนํา้อ ุน่หมาดๆ ถา้ยังคงมกีารป้อนผดิเกดิข ึน้ ใหเ้ปล ี่ยนลกูกล ิง้

● จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะปุ่ ม อปุกรณส์ ิน้เปลอืง ตรวจสอบสถานะของชดุอปุกรณ ์
ป้อนกระดาษ และเปล ี่ยนหากจาํเป็น
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นํากระดาษท่ีติดออก
การนําทางอัตโนมัติสาํหรบัแก้ปัญหากระดาษติด

คณุสมบัตกิารนําทางอัตโนมัตชิว่ยคณุในการแกป้ัญหากระดาษตดิโดยใหค้าํแนะนําแบบทลีะขัน้ตอนบนแผงควบคมุ เม ื่อทาํตามขัน้
ตอน เคร ือ่งพมิพจ์ะแสดงขัน้ตอนถัดไปจนกวา่คณุจะทาํครบตามขัน้ตอนทัง้หมด

พบกระดาษติดเป็นประจําหรอืเกิดซํา้
ในการลดปัญหากระดาษตดิ ใหล้องแก ้ ไขดังนี้

1. ใชเ้ฉพาะกระดาษท ีเ่ป็นไปตามขอ้กาํหนดกระดาษของ HP เทา่น้ัน

2. ใชก้ระดาษท ี่ ไมยั่บ พับ หรอืเสยีหาย หากจาํเป็น ให ้ ใชก้ระดาษหอ่อื่น

3. ใชก้ระดาษท ี่ ไมเ่คยพมิพห์รอืถา่ยเอกสารมากอ่น

4. ตรวจสอบวา่ไม่ ใสก่ระดาษในถาดมากเกนิไป หากใสก่ระดาษมากเกนิไป ใหนํ้าปึกกระดาษทัง้หมดออกจากถาด จัดปึกกระดาษ
ใหต้รงกัน แลว้ใสก่ลับลงไป ในถาด

5. ตรวจสอบวา่ตัวกัน้กระดาษในถาดไดป้รบัใหเ้หมาะกับขนาดกระดาษอยา่งถกูตอ้ง ปรบัตัวกัน้กระดาษใหต้ดิกับปึกกระดาษโดย
กระดาษไม่ โคง้งอ

6. ตรวจสอบวา่ดันถาดเขา้ไป ในเคร ือ่งพมิพเ์ขา้ท ีด่แีลว้

7. หากคณุพมิพก์ระดาษท ีห่นัก มลีายนนู หรอืกระดาษท ีม่รี ูให ้ ใชค้ณุสมบัตป้ิอนดว้ยตนเองและป้อนกระดาษครัง้ละหนึ่งแผน่

8. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะปุ่ ม ถาด ตรวจสอบวา่กาํหนดคา่ถาดสาํหรบัประเภทและขนาด
กระดาษอยา่งถกูตอ้งแลว้

9. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สภาพแวดลอ้มในการพมิพอ์ย ูภ่ายในขอ้กาํหนดท ีแ่นะนํา
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นํากระดาษท่ีติดออกจากถาด 1 ฝาด้านขวา และฟิวเซอร ์
นํากระดาษท ีต่ดิออกจากถาด 1 ฝาดา้นขวา และฟิวเซอร โ์ดยเปิดฝาดา้นขวาของเคร ือ่งพมิพอ์อก ใชว้ธิกีารตอ่ไปนี้เพ ื่อตรวจสอบ
กระดาษในตาํแหน่งท ีอ่าจเกดิการตดิทัง้หมดภายในฝาดา้นขวา เม ื่อเกดิการตดิ แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล ื่อนไหวท ีช่ว่ยในการแก ้
ปัญหาการตดิ

1. เปิดฝาดา้นขวา  

2. ถา้มกีระดาษตดิท ีถ่าด 1 ใหค้อ่ยๆ ดงึกระดาษออกจากดา้น
ลา่งของฝาดา้นขวา
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3. ตรวจสอบกระดาษในเสน้ทางการพมิพส์องดา้นภายในฝา
ดา้นขวา ถา้กระดาษอย ู่ ใกลด้า้นบนของเสน้ทางการพมิพ ์
สองดา้น ใหค้อ่ยๆ ดงึออกมา

 

4. ยกฝาปิดชอ่งทางเขา้บรเิวณท ีก่ระดาษตดิท ีด่า้นลา่งขอเสน้
ทางการพมิพส์องดา้น และนํากระดาษท ีต่ดิออกมา

 

5. ยกท ีจั่บสเีขยีวท ีแ่ผงเขา้ถงึอปุกรณส์ง่ แลว้เปิดแผง  
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6. คอ่ยๆ ดงึกระดาษท ีต่ดิออกมา  

7. ปิดแผงเขา้ถงึอปุกรณส์ง่  
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8. ถา้กระดาษตดิอย ู่ ในฟิวเซอร ์ ใหย้กฝาปิดชอ่งทางเขา้บรเิวณ
ท ีก่ระดาษตดิท ีด่า้นบนของฟิวเซอร ์ และคอ่ยๆ ดงึกระดาษ
ออก

คําเตือน! ฟิวเซอรจ์ะมคีวามรอ้นขณะใชง้านเคร ือ่งพมิพ ์

 

9. ปิดฝาดา้นขวา  
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นํากระดาษท่ีติดในถาด 2 ออก
ใชว้ธิกีารตอ่ไปนี้เพ ื่อตรวจสอบกระดาษในตาํแหน่งท ีอ่าจเกดิการตดิทัง้หมดซ ึง่เก ี่ยวขอ้งกับถาด 2 เม ื่อเกดิการตดิ แผงควบคมุจะ
แสดงภาพเคล ื่อนไหวท ีช่ว่ยในการแกป้ัญหาการตดิ

1. เปิดฝาดา้นขวา  

2. ยกท ีจั่บสเีขยีวท ีแ่ผงเขา้ถงึอปุกรณส์ง่ แลว้เปิดแผง  
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3. คอ่ยๆ ดงึกระดาษท ีต่ดิออกมา  

4. ปิดแผงเขา้ถงึอปุกรณส์ง่  

5. ปิดฝาดา้นขวา  
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6. ดงึถาดออกจากผลติภัณฑด์ว้ยการดงึและยกข ึน้เลก็นอ้ย  

7. นํากระดาษท ีต่ดิหรอืเสยีออก  
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8. ดงึกระดาษออกจากลกูกล ิง้ของตัวป้อนกระดาษดา้นใน
เคร ือ่งพมิพ ์

 

9. ใสถ่าดใหมแ่ละปิด  
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นํากระดาษท่ีติดออกจากอุปกรณป้์อนกระดาษ 3x500 แผน่และฝาด้านขวาลา่ง
ใชว้ธิกีารตอ่ไปนี้เพ ื่อตรวจสอบกระดาษในตาํแหน่งท ีอ่าจเกดิการตดิทัง้หมดซ ึง่เก ี่ยวขอ้งกับอปุกรณป้์อนกระดาษ 3x500 แผน่ เม ื่อ
เกดิการตดิ แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล ื่อนไหวท ีช่ว่ยในการแกป้ัญหาการตดิ

1. เปิดฝาดา้นขวาลา่ง  

2. คอ่ยๆ ดงึกระดาษท ีต่ดิออกมา  
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3. ปิดฝาดา้นขวาลา่ง  

4. เปิดถาด

หมายเหตุ: ขอ้ความบนแผงควบคมุของเคร ือ่งระบวุา่
ถาดใดมกีระดาษตดิอย ู ่ขัน้ตอนตอ่ไปนี้แสดงการนํากระดาษ
ท ีต่ดิออกจากถาดดา้นบน แตขั่น้ตอนจะเหมอืนกันสาํหรบัทัง้
สามถาด
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5. นํากระดาษท ีต่ดิหรอืเสยีออก  

6. ปิดถาดกระดาษ  
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นํากระดาษท่ีติดออกจากถาดป้อนกระดาษความจุสูง 3,500 แผน่และฝาด้านขวาลา่ง
ใชว้ธิกีารตอ่ไปนี้เพ ื่อตรวจสอบกระดาษในตาํแหน่งท ีอ่าจเกดิการตดิทัง้หมดซ ึง่เก ี่ยวขอ้งกับถาดป้อนกระดาษความจสุงู 3,500 แผน่ 
เม ื่อเกดิการตดิ แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล ื่อนไหวท ีช่ว่ยในการแกป้ัญหาการตดิ

1. เปิดถาดดา้นขวาและซา้ย

หมายเหตุ: คณุไมจ่าํเป็นตอ้งเปิดทัง้สองถาดพรอ้มกัน

 

2. นํากระดาษออกจากถาด และท ิง้กระดาษท ีเ่สยีหาย  
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3. ท ีด่า้นบนของถาดดา้นขวา กดปุ่ มสเีขยีวเพ ื่อปลดลอ็คแผน่
เพ ื่อเขา้ส ูบ่รเิวณท ีก่ระดาษตดิ

 

4. ถา้มกีระดาษตดิอย ูด่า้นในบรเิวณป้อนกระดาษ ใหด้งึลงเพ ื่อ
นํากระดาษออกมา

 

5. ดันแผน่สาํหรบันํากระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกข ึน้เพ ื่อปิด  

THWW นํากระดาษท ีต่ดิออก 97



6. ใสก่ระดาษทัง้รมีลงในถาดแตล่ะดา้น ถาดดา้นขวาบรรจุ
กระดาษไดถ้งึ 1,500 แผน่ ถาดดา้นซา้ยบรรจกุระดาษได ้
ถงึ 2,000 แผน่

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ ควรใสก่ระดาษทัง้
รมี อยา่แบง่รมีออกเป็นสว่นเลก็ๆ

 

7. ปิดถาดดา้นขวาและซา้ย  

8. เปิดฝาปิดชอ่งเพ ื่อเขา้ส ูบ่รเิวณท ีก่ระดาษตดิท ีด่า้นขวาของ
ท ี่ ใสก่ระดาษความจสุงู
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9. นํากระดาษท ีต่ดิออก  

10. ปิดฝาปิดชอ่งเพ ื่อเขา้ส ูบ่รเิวณท ีก่ระดาษตดิท ีด่า้นขวาของท ี่
ใสก่ระดาษความจสุงู

หมายเหตุ: หากหลังจากนํากระดาษท ีต่ดิออกแลว้ แผง
ควบคมุของเคร ือ่งพมิพแ์สดงขอ้ความวา่ไมม่กีระดาษใน
ถาดหรอืถาดลน้ ใหถ้อดถาดและดดูา้นหลังสาํหรบักระดาษ
ท ีต่ดิคา้ง

 

นํากระดาษท่ีติดในตัวเชื่อมอุปกรณเ์สรมิถาดรบักระดาษออก
ตัวเช ื่อมอปุกรณเ์สรมิรบักระดาษจะตดิตัง้อย ูท่ ีเ่คร ือ่งพมิพพ์รอ้มดว้ยอปุกรณต์กแตง่เสรมิ ตัวเช ื่อมอปุกรณเ์สรมิรบักระดาษทาํ
หนา้ท ีส่ง่กระดาษจากชอ่งกระดาษออกใกลกั้บแผงควบคมุตลอดบรเิวณดา้นบนของเคร ือ่งพมิพ ์ และอย ู่ ในอปุกรณต์กแตง่ ทาํตาม
ขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อนํากระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกจากบรเิวณนี้
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1. ยกสลักท ีฝ่าดา้นบนของตัวเช ื่อมอปุกรณเ์สรมิถาดรบั
กระดาษออก และเปิดฝาดา้นบน

 

2. คอ่ยๆ ดงึกระดาษท ีต่ดิอย ูอ่อกมา  

3. ปิดฝาดา้นบนของตัวเช ื่อมอปุกรณเ์สรมิรบักระดาษออก  

100 บท 6   การแกป้ัญหา THWW



นํากระดาษท่ีติดออกจากอุปกรณเ์สรมิสาํหรบัอุปกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษหรอือุปกรณเ์สรมิ
อุปกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษพรอ้มท่ีเจาะรู

ขัน้ตอนการแกป้ัญหากระดาษตดิและลวดเยบ็ตดิในอปุกรณเ์สรมิสาํหรบัอปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษจะเหมอืนกับของอปุกรณ ์
เยบ็เลม่/เรยีงกระดาษพรอ้มท ีเ่จาะร ูใชว้ธิกีารตอ่ไปนี้เพ ื่อตรวจสอบการตดิในตาํแหน่งท ีเ่ป็นไป ไดทั้ง้หมดภายในอปุกรณเ์สรมิ
ตกแตง่ เม ื่อเกดิการตดิ แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล ื่อนไหวท ีช่ว่ยในการแกป้ัญหาการตดิ มเีฉพาะอปุกรณเ์สรมิสาํหรบัอปุกรณเ์ยบ็
กระดาษ/เรยีงกระดาษพรอ้มท ีเ่จาะรเูทา่น้ันท ีจ่ะแสดงในงานตอ่ไปนี้ ขัน้ตอนท ี่ ใชเ้ฉพาะกับรุน่ท ีเ่จาะรจูะแสดงไวอ้ยา่งชัดเจน

● นํากระดาษท ีต่ดิในฝาดา้นบนซา้ยของอปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษออก

● นํากระดาษท ีต่ดิในอปุกรณเ์ยบ็เลม่ 1 ของอปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษออก

● นํากระดาษท ีต่ดิในสว่นเช ื่อมตอ่ของอปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษออก (รุน่ท ีเ่จาะรเูทา่น้ัน)

นํากระดาษท่ีติดในฝาด้านบนซา้ยของอุปกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษออก

1. เปิดฝาดา้นซา้ยบน  

2. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู เปิดฝาท ีเ่จาะร ู  
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3. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู หมนุปุ่ มเพ ื่อจัดแนวลกูศร  

4. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู ยกชดุเจาะรขู ึน้  

5. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู ถา้กระดาษตดิอย ูด่า้นลา่งของชดุเจาะร ู
ใหเ้อาออกอยา่งระมัดระวัง

หมายเหตุ: อยา่เพ ิง่ปิดชดุเจาะร ู
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6. ยกฝาปิดชอ่งทางเขา้บรเิวณท ีก่ระดาษตดิสาํหรบัชอ่ง
กระดาษออก และคอ่ยๆ นํากระดาษท ีต่ดิออก

 

7. นํากระดาษทัง้หมดออกจากบรเิวณฝาดา้นบนซา้ย  

8. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู ปิดชดุเจาะร ู

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ลกูศรบนในท ีเ่จาะรอูย ู่
ในตาํแหน่งตามท ีแ่สดงในภาพ
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9. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู ปิดฝาเจาะร ู  

10. ปิดฝาดา้นซา้ยบน  

นํากระดาษท่ีติดในอุปกรณเ์ยบ็เลม่ 1 ของอุปกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษออก

1. ยกฝาปิดชอ่งทางเขา้บรเิวณท ีก่ระดาษตดิสาํหรบัชอ่ง
กระดาษออก และคอ่ยๆ นํากระดาษท ีต่ดิออก
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2. รอสามวนิาท ีแลว้เปิดฝาดา้นหนา้ซา้ย  

3. ดงึตลับลวดเยบ็กระดาษข ึน้เพ ื่อถอดออก  

4. ยกมอืจับโลหะท ีด่า้นหนา้ของตลับลวดเยบ็กระดาษข ึน้  

THWW นํากระดาษท ีต่ดิออก 105



5. นําลวดเยบ็ท ีต่ดิออกจากตลับลวดเยบ็กระดาษ  

6. ดันมอืจับโลหะท ีด่า้นหนา้ของตลับลวดเยบ็กระดาษลง  
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7. ใสต่ลับลวดเยบ็กระดาษเขา้ไป กดดา้นบนของตลับลวดเยบ็
กระดาษลงจนกวา่ยดึตดิเขา้ท ี่

 

8. ปิดฝาดา้นหนา้ซา้ย  

นํากระดาษท่ีติดในสว่นเชื่อมต่อของอุปกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษออก (รุน่ท่ีเจาะรูเทา่น้ัน)

1. เปิดฝาดา้นซา้ยบน  
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2. เปิดฝาท ีเ่จาะร ู  

3. หมนุปุ่ มเพ ื่อจัดแนวลกูศร  

4. ยกชดุเจาะรขู ึน้  
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5. ถา้กระดาษตดิอย ูด่า้นลา่งของชดุเจาะร ูใหเ้อาออกอยา่ง
ระมัดระวัง

หมายเหตุ: อยา่เพ ิง่ปิดชดุเจาะร ู

 

6. นํากระดาษทัง้หมดออกจากบรเิวณฝาดา้นบนซา้ย  

7. ปิดชดุเจาะร ู

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ลกูศรบนในท ีเ่จาะรอูย ู่
ในตาํแหน่งตามท ีแ่สดงในภาพ
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8. ปิดฝาเจาะร ู  

9. ปิดฝาดา้นซา้ยบน  
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นํากระดาษท่ีติดออกจากอุปกรณเ์สรมิอุปกรณทํ์าหนังสอืเลม่เล็กหรอือุปกรณทํ์าหนังสอืเลม่เล็ก
พรอ้มอุปกรณเ์สรมิท่ีเจาะรู

ขัน้ตอนการแกป้ัญหากระดาษตดิและลวดเยบ็ตดิในอปุกรณเ์สรมิสาํหรบัอปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็จะเหมอืนกับของอปุกรณท์าํ
หนังสอืเลม่เลก็พรอ้มท ีเ่จาะรู ใชว้ธิกีารตอ่ไปนี้เพ ื่อตรวจสอบการตดิในตาํแหน่งท ีเ่ป็นไป ไดทั้ง้หมดภายในอปุกรณเ์สรมิตกแตง่ เม ื่อ
เกดิการตดิ แผงควบคมุจะแสดงภาพเคล ื่อนไหวท ีช่ว่ยในการแกป้ัญหาการตดิ มเีฉพาะอปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็พรอ้มอปุกรณเ์สรมิ
ท ีเ่จาะรเูทา่น้ันท ีจ่ะแสดงในงานตอ่ไปนี้ ขัน้ตอนท ี่ ใชเ้ฉพาะกับรุน่ท ีเ่จาะรจูะแสดงไวอ้ยา่งชัดเจน

● นํากระดาษท ีต่ดิออกจากฝาดา้นหนา้ซา้ยของอปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็

● นํากระดาษท ีต่ดิออกจากอปุกรณเ์ยบ็เลม่ 1 ของอปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็

● นํากระดาษท ีต่ดิในฝาดา้นหนา้ซา้ยของอปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็ออก

● นํากระดาษท ีต่ดิออกจากอปุกรณเ์ยบ็เลม่ 2 หรอื 3 ของอปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็

นํากระดาษท่ีติดออกจากฝาด้านหน้าซา้ยของอุปกรณทํ์าหนังสอืเลม่เล็ก

1. เปิดฝาดา้นซา้ยบน  

2. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู เปิดฝาท ีเ่จาะร ู  

THWW นํากระดาษท ีต่ดิออก 111



3. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู หมนุปุ่ มเพ ื่อจัดแนวลกูศร  

4. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู ยกชดุเจาะรขู ึน้  

5. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู ถา้กระดาษตดิอย ูด่า้นลา่งของชดุเจาะร ู
ใหเ้อาออกอยา่งระมัดระวัง

หมายเหตุ: อยา่เพ ิง่ปิดชดุเจาะร ู
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6. ยกฝาปิดชอ่งทางเขา้บรเิวณท ีก่ระดาษตดิสาํหรบัชอ่ง
กระดาษออก และคอ่ยๆ นํากระดาษท ีต่ดิออก

 

7. นํากระดาษทัง้หมดออกจากบรเิวณฝาดา้นบนซา้ย  

8. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู ปิดชดุเจาะร ู

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ลกูศรบนในท ีเ่จาะรอูย ู่
ในตาํแหน่งตามท ีแ่สดงในภาพ
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9. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู ปิดฝาเจาะร ู  

10. ปิดฝาดา้นซา้ยบน  

นํากระดาษท่ีติดออกจากอุปกรณเ์ยบ็เลม่ 1 ของอุปกรณทํ์าหนังสอืเลม่เล็ก

1. ยกฝาปิดชอ่งทางเขา้บรเิวณท ีก่ระดาษตดิสาํหรบัชอ่ง
กระดาษออก และคอ่ยๆ นํากระดาษท ีต่ดิออก
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2. รอสามวนิาท ีแลว้เปิดฝาดา้นหนา้ซา้ย  

3. ดงึตลับลวดเยบ็กระดาษข ึน้เพ ื่อถอดออก  

4. ยกมอืจับโลหะท ีด่า้นหนา้ของตลับลวดเยบ็กระดาษข ึน้  
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5. นําลวดเยบ็ท ีต่ดิออกจากตลับลวดเยบ็กระดาษ  

6. ดันมอืจับโลหะท ีด่า้นหนา้ของตลับลวดเยบ็กระดาษลง  
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7. ใสต่ลับลวดเยบ็กระดาษเขา้ไป กดดา้นบนของตลับลวดเยบ็
กระดาษลงจนกวา่ยดึตดิเขา้ท ี่

 

8. ปิดฝาดา้นหนา้ซา้ย  

นํากระดาษท่ีติดในฝาด้านหน้าซา้ยของอุปกรณทํ์าหนังสอืเลม่เล็กออก

1. เปิดฝาดา้นหนา้ซา้ย  
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2. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู เปิดฝาดา้นซา้ยบน  

3. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู เปิดฝาท ีเ่จาะร ู  

4. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู หมนุปุ่ มเพ ื่อจัดแนวลกูศร  
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5. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู ยกชดุเจาะรขู ึน้  

6. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู ถา้กระดาษตดิอย ูด่า้นลา่งของชดุเจาะร ู
ใหเ้อาออกอยา่งระมัดระวัง

 

7. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู ปิดชดุเจาะร ู

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ลกูศรบนในท ีเ่จาะรอูย ู่
ในตาํแหน่งตามท ีแ่สดงในภาพ
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8. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู ปิดฝาเจาะร ู  

9. เฉพาะรุน่ท่ีเจาะรู ปิดฝาดา้นซา้ยบน  

10. เล ื่อนกา้นปลอ่ยกระดาษตดิดา้นลา่งไปทางดา้นขวา แลว้นํา
กระดาษออก เล ื่อนมอืจับปลอ่ยกระดาษตดิดา้นลา่งไปทาง
ดา้นซา้ย
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11. เล ื่อนกา้นปลอ่ยกระดาษตดิดา้นบนไปทางดา้นขวา แลว้นํา
กระดาษออก เล ื่อนมอืจับปลอ่ยกระดาษตดิดา้นบนไปทาง
ดา้นซา้ย

 

12. เปิดฝาหนังสอืเลม่เลก็ดา้นลา่ง  

13. หมนุปุ่ มปลอ่ยกระดาษตดิขนาดเลก็ทวนเขม็นาฬกิา  
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14. กดปุ่ มปลอ่ยกระดาษตดิขนาดใหญ ่แลว้หมนุตามเขม็
นาฬกิา

 

15. นํากระดาษทัง้หมดออกจากบรเิวณฝาหนังสอืเลม่เลก็ดา้น
ลา่ง

 

122 บท 6   การแกป้ัญหา THWW



16. ปิดฝาหนังสอืเลม่เลก็ดา้นลา่ง  

17. ปิดฝาดา้นหนา้ซา้ย  

นํากระดาษท่ีติดออกจากอุปกรณเ์ยบ็เลม่ 2 หรอื 3 ของอุปกรณทํ์าหนังสอืเลม่เล็ก

1. เปิดฝาดา้นหนา้ซา้ย  
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2. เล ื่อนกา้นปลอ่ยกระดาษตดิดา้นลา่งไปทางดา้นขวา แลว้นํา
กระดาษออก เล ื่อนมอืจับปลอ่ยกระดาษตดิดา้นลา่งไปทาง
ดา้นซา้ย

 

3. จับท ีม่อืจับสเีขยีวแลว้ดงึแทน่เล ื่อนเยบ็กระดาษออกมา  

4. ดงึมอืจับสเีขยีวของชดุอปุกรณเ์ยบ็เลม่เขา้หาตัวคณุแลว้
หมนุข ึน้ขา้งบน ดันมอืจับลงไปเพ ื่อลอ็คในตาํแหน่งเปิด

 

1

2
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5. จับท ีข่อบของตลับลวดเยบ็กระดาษแตล่ะตลับ และใชแ้รงดงึ
ข ึน้เพ ื่อถอดตลับลวดเยบ็กระดาษออกจากชดุตลับลวดเยบ็
กระดาษ

 

6. กดลงท ีตั่วปลอ่ยกระดาษตดิท ีด่า้นหลังของตลับลวดเยบ็สนั
หนังสอื ดันแผน่ท ีด่า้นหนา้ของตลับข ึน้ แลว้นําลวดเยบ็
กระดาษท ีต่ดิออก

 

1

2
3

7. กดลงท ีด่า้นหนา้ของตลับลวดเยบ็สนัหนังสอืเพ ื่อปิด  
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8. ใสต่ลับลวดเยบ็กระดาษเขา้ไป  

9. ดงึท ีจั่บของชดุตลับลวดเยบ็กระดาษเขา้หาตัวคณุ แลว้
หมนุกลับลงไปท ีต่าํแหน่งเดมิ ลอ็คเขา้ท ีด่ว้ยการกดท ีท่ ีจั่บ

 

1

2
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10. ดันแทน่เล ื่อนเยบ็สนัหนังสอืเขา้ไป

หมายเหตุ: หากแทน่เล ื่อนเยบ็สนัหนังสอืไมส่ามารถ
เล ื่อนเขา้ไป ในถาดรบังานพมิพ ์ไดอ้ยา่งงา่ยดาย ชดุอปุกรณ ์
เยบ็เลม่อาจปิดไมถ่กูตอ้ง ดงึแทน่เล ื่อนเยบ็สนัหนังสอืออก
จากถาดรบังานพมิพ ์ และใสช่ดุอปุกรณเ์ยบ็เลม่อกีครัง้

 

11. ปิดฝาดา้นหนา้ซา้ย  
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ปรบัปรุงคุณภาพงานพิมพ ์
หากเคร ือ่งพมิพม์ปีัญหาคณุภาพการพมิพ์ ใหล้องใชว้ธิแีก ้ ไขปัญหาตอ่ไปนี้ตามลาํดับท ีแ่สดงไวเ้พ ื่อแก ้ ไขปัญหา

● พมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่น

● ตรวจสอบการตัง้คา่ประเภทกระดาษสาํหรบังานพมิพ ์

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมกึ

● ปรบัเทยีบเคร ือ่งพมิพเ์พ ื่อปรบัส ี

● พมิพห์นา้ทาํความสะอาด

● ใชส้ายตาตรวจสอบดรมัสง่ภาพ

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอ้มในการพมิพ ์

● ตรวจสอบการตัง้คา่งานพมิพอ์ ื่นๆ

● ลองใช ้ ไดรเวอรก์ารพมิพอ์ ื่น

● ตัง้คา่การจัดเรยีงถาดกระดาษแตล่ะถาด

พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ่ื์น
ลองพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่น หากพมิพห์นา้ออกมาไดอ้ยา่งถกูตอ้ง แสดงวา่เกดิปัญหาข ึน้ท ี่ โปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุใช ้
พมิพ์

ตรวจสอบการต้ังคา่ประเภทกระดาษสาํหรบังานพิมพ ์
ตรวจสอบการตัง้คา่ชนดิกระดาษเม ื่อพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรแ์ลว้หนา้ท ีพ่มิพอ์อกมามรีอยเป้ือน การพมิพเ์ลอืนหรอืมดื 
กระดาษมว้น ผงหมกึเป็นจดุกระจาย ผงหมกึหลวม หรอืมผีงหมกึขาดหายไปเป็นบรเิวณขนาดเลก็

ตรวจสอบการต้ังคา่ประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้คลกิปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนดลักษณะ)

3. คลกิแทบ็ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ใหค้ลกิตัวเลอืก อ่ืนๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลอืกอื่นๆ

6. ขยายหมวดหม ูข่องประเภทกระดาษท ีร่ะบกุระดาษของคณุไดด้ที ีส่ดุ

7. เลอืกตัวเลอืกของประเภทกระดาษท ีค่ณุกาํลังใช ้แลว้คลกิปุ่ ม ตกลง

8. คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน

128 บท 6   การแกป้ัญหา THWW



ตรวจสอบการต้ังคา่ประเภทกระดาษ (Mac OS X)

1. คลกิเมน ูFile (ไฟล)์ แลว้คลกิตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. ในเมน ูPrinter (เคร ือ่งพมิพ)์ ใหเ้ลอืกเคร ือ่งพมิพ ์

3. ตามคา่เร ิม่ตน้ ไดรเวอรก์ารพมิพจ์ะแสดงเมน ูCopies & Pages (สาํเนาและหนา้) เปิดรายการดรอปดาวนเ์มน ูแลว้คลกิเมน ู
Finishing (ตกแตง่)

4. เลอืกประเภทจากรายการดรอปดาวน ์Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลกิปุ่ ม Print (พมิพ)์

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมกึ
ปฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อตรวจสอบอายใุชง้านท ีเ่หลอือย ูท่ ีป่ระมาณไวแ้ลว้ของตลับผงหมกึ และสถานะของอะไหลอ่ ื่นๆ ท ี่
สามารถเปล ี่ยนได ้หากม ี

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: พิมพห์น้าสถานะอุปกรณส์ิน้เปลือง

1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะปุ่ ม อปุกรณส์ ิน้เปลอืง

2. สถานะของรายการวัสดสุ ิน้เปลอืงทัง้หมดแสดงบนหนา้จอ

3. ในการพมิพห์รอืดรูายงานสถานะของรายการวัสดสุ ิน้เปลอืงทัง้หมด รวมถงึหมายเลขช ิน้สว่น HP ของแทเ้พ ื่อสัง่ซ ือ้รายการ
วัสดสุ ิน้เปลอืงใหม ่แตะปุ่ ม จัดการอปุกรณส์ ิน้เปลอืง แตะปุ่ ม สถานะอปุกรณส์ ิน้เปลอืง แลว้แตะปุ่ ม พมิพ ์ หรอื มมุมอง

ขั้นตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสถานะอุปกรณส์ิน้เปลือง

1. ดสูถานะสถานะอปุกรณส์ ิน้เปลอืงเพ ื่อตรวจสอบเปอรเ์ซน็ตอ์ายใุชง้านท ีเ่หลอือย ูข่องตลับผงหมกึ และหากม ีสถานะของ
อะไหลท่ ีส่ามารถเปล ี่ยนไดอ้ ื่นๆ

ปัญหาคณุภาพการพมิพส์ามารถเกดิข ึน้ไดเ้ม ื่อใชต้ลับผงหมกึท ีห่มดอายกุารใชง้านท ีป่ระมาณไวแ้ลว้ หนา้สถานะวัสดสุ ิน้
เปลอืงจะแสดงเม ื่อระดับวัสดสุ ิน้เปลอืงมรีะดับตํ่ามาก เม ื่อวัสดสุ ิน้เปลอืงของ HP เหลอืถงึเกณฑต์ํ่ามาก การรบัประกันความ
คุม้ครองระดับพรเีมยีมของ HP สาํหรบัวัสดสุ ิน้เปลอืงน้ันจะส ิน้สดุลง

ไมจ่าํเป็นตอ้งเปล ี่ยนตลับผงหมกึในขณะนี้ เวน้แตค่ณุภาพการพมิพ ์ไมเ่ป็นท ีพ่อใจอกีตอ่ไป โปรดพจิารณาการเตรยีมอปุกรณ ์
สาํหรบัเปล ี่ยนเพ ื่อตดิตัง้เม ื่อคณุภาพการพมิพ ์ไมส่ามารถยอมรบัได ้

หากคณุตัดสนิใจวา่คณุจาํเป็นตอ้งเปล ี่ยนตลับผงหมกึหรอืช ิน้สว่นท ีส่ามารถเปล ี่ยนไดอ้ ื่นๆ หนา้สถานะวัสดสุ ิน้เปลอืงจะ
แสดงหมายเลขช ิน้สว่น HP ของแท้

2. ตรวจสอบเพ ื่อดวูา่คณุกาํลังใชต้ลับหมกึ HP ของแทอ้ย ูห่รอืไม่

ตลับผงหมกึ HP ของแทจ้ะมคีาํวา่ “HP” หรอื “HP” อย ูบ่นตลับ หรอืม ีโลโก ้HP อย ูบ่นตลับ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการ
ระบตุลับหมกึ HP โปรดไปท ี ่www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ปรบัเทียบเครือ่งพิมพเ์พ่ือปรบัสี
การปรบัเทยีบเป็นฟังกชั์นงานของเคร ือ่งพมิพท์ ีป่รบัใชค้ณุภาพของภาพใหด้ที ีส่ดุ

ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อแก ้ ไขปัญหาคณุภาพการพมิพข์องงานพมิพ์ เชน่ สผีดิตาํแหน่ง เงามสี ีกราฟิกไมชั่ด หรอืปัญหาคณุภาพ
การพมิพอ์ ื่นๆ
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1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะปุ่ ม บาํรงุรกัษาเคร ือ่ง

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้

● การปรบัเทยีบ/การทาํความสะอาด

● การปรบัเทยีบแบบสมบรูณ ์

3. แตะปุ่ ม เร ิม่ตน้ เพ ื่อเร ิม่กระบวนการปรบัเทยีบ

ขอ้ความ การปรบัเทียบ จะแสดงท ีแ่ผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ กระบวนการปรบัเทยีบใชเ้วลาสองถงึสามนาทจีงึเสรจ็ส ิน้ อยา่
ปิดอปุกรณจ์นกวา่กระบวนการปรบัเทยีบจะส ิน้สดุลง

4. รอใหเ้คร ือ่งพมิพป์รบัเทยีบ แลว้ลองพมิพอ์กีครัง้

พิมพห์น้าทําความสะอาด
ในระหวา่งขัน้ตอนการพมิพ ์ กระดาษ ผงหมกึ และฝุ่ นละอองอาจสะสมในเคร ือ่งพมิพแ์ละอาจทาํใหเ้กดิปัญหาคณุภาพการพมิพ์ เชน่
จดุดา่งหรอืรอยสาดของผงหมกึ รอยเป้ือน รอยเป็นเสน้ เสน้ หรอืรอยท ีเ่กดิซํา้

ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อทาํความสะอาดเสน้ทางกระดาษของเคร ือ่งพมิพ ์

1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะปุ่ ม บาํรงุรกัษาเคร ือ่ง

2. แตะ การปรบัเทยีบ/ทาํความสะอาด แตะ หนา้ทาํความสะอาด แลว้แตะ พมิพ ์ เพ ื่อพมิพห์นา้

ขอ้ความ การทําความสะอาด จะปรากฏข ึน้บนแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ขัน้ตอนการทาํความสะอาดใชเ้วลาสองถงึสามนาทจีงึ
เสรจ็ส ิน้ อยา่ปิดอปุกรณจ์นกวา่กระบวนการทาํความสะอาดจะส ิน้สดุลง เม ื่อทาํความสะอาดเสรจ็ ใหท้ ิง้หนา้กระดาษท ีพ่มิพ ์

ใชส้ายตาตรวจสอบดรมัสง่ภาพ
ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อตรวจสอบดรมัสง่ภาพแตล่ะตัว

1. ถอดดรมัสง่ภาพออกจากเคร ือ่งพมิพ ์

2. ตรวจสอบความเสยีหายของชพิหน่วยความจาํ

3. ตรวจสอบพ ืน้ผวิของดรมัสง่ภาพสเีขยีว

ขอ้ควรระวัง: หา้มสมัผัสดรมัสง่ภาพ รอยนิว้มอืท ีด่รมัสง่ภาพอาจกอ่ใหเ้กดิปัญหาเก ี่ยวกับคณุภาพการพมิพ์

4. หากมรีอยขดีขว่น รอยนิว้มอื หรอืความเสยีหายอื่นบนดรมัสง่ภาพ ใหเ้ปล ี่ยนใหม่

5. ตดิตัง้ดรมัสง่ภาพกลับเขา้ไป ใหม ่และพมิพภ์าพจาํนวนสองถงึสามภาพเพ ื่อดวูา่แกป้ัญหาไดแ้ลว้หรอืไม่

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ ์

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: ใชก้ระดาษท่ีมคุีณสมบัติตรงตามขอ้กําหนดของ HP

ปัญหาคณุภาพการพมิพบ์างอยา่งเกดิจากการใชก้ระดาษท ี่ ไมต่รงตามขอ้กาํหนดของ HP
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● ให ้ ใชป้ระเภทกระดาษและนํา้หนักท ี่ ใช ้ ไดกั้บเคร ือ่งพมิพน์ี้เสมอ

● ใชก้ระดาษท ีม่คีณุภาพด ีไมม่รีอยตัด แหวง่ ฉีกขาด รอยดา่ง เศษผง ฝุ่ น รอยยับ ร ูลวดเยบ็กระดาษ และมว้นหรอืขอบ
กระดาษโคง้งอ

● ใชก้ระดาษท ี่ ไมเ่คยพมิพง์านมากอ่น

● ใชก้ระดาษท ี่ ไม่ ไดม้วัีสดโุลหะเชน่ กากเพชร

● ใชก้ระดาษท ีอ่อกแบบมาสาํหรบัเคร ือ่งพมิพเ์ลเซอร โ์ดยเฉพาะ หา้มใชก้ระดาษท ีอ่อกแบบมาสาํหรบัเคร ือ่งพมิพอ์งิคเ์จต็

● ใชก้ระดาษท ี่ ไมห่ยาบจนเกนิไป การใชก้ระดาษเนื้อเรยีบเนยีนจะทาํให ้ ไดง้านพมิพค์ณุภาพดขี ึน้

ขั้นตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

สภาพแวดลอ้มสามารถสง่ผลกระทบตอ่คณุภาพการพมิพ ์ได ้ โดยตรง และเป็นสาเหตทุ ีพ่บบอ่ยสาํหรบัปัญหาคณุภาพการพมิพห์รอื
การป้อนกระดาษ ลองแก ้ ไขดังตอ่ไปนี้:

● ยา้ยเคร ือ่งพมิพอ์อกจากตาํแหน่งท ีม่ลีมพัดผา่น เชน่ หนา้ตา่งหรอืประตทู ีเ่ปิดไว ้หรอืชอ่งลมระบบปรบัอากาศ

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพ ์ไม่ ไดส้มัผัสกับอณุหภมูหิรอืความช ืน้เกนิขอ้กาํหนดของเคร ือ่งพมิพ ์

● หา้มวางเคร ือ่งพมิพ ์ไว ้ ในพ ืน้ท ีจ่าํกัด เชน่ ต ูเ้กบ็ของ

● วางเคร ือ่งพมิพบ์นพ ืน้ผวิท ีม่ั่นคงและเรยีบ

● นําส ิง่ใดๆ ท ีก่ดีขวางชอ่งระบายอากาศของเคร ือ่งพมิพอ์อก เคร ือ่งพมิพต์อ้งการการไหลเวยีนของอากาศท ีด่ ี ในทกุดา้น รวมถงึ
ดา้นบนดว้ย

● ปกป้องเคร ือ่งพมิพจ์ากเศษวัสดทุ ีล่อยในอากาศ ฝุ่ น ไอนํา้ นํา้มัน และส ิง่ตา่งๆ ท ีอ่าจเขา้ไปตดิอย ูภ่ายในเคร ือ่งพมิพ ์ได ้

ตรวจสอบการต้ังคา่งานพิมพอ่ื์นๆ
เม ื่อพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหท้าํตามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อลองแกป้ัญหานี้ โดยการปรบัตัง้คา่ไดรเวอรก์ารพมิพอ์ ื่นๆ

ปรบัการต้ังคา่ส ี(Windows)

ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้ถา้สบีนหนา้ท ีพ่มิพอ์อกมาไมต่รงกับสบีนหนา้จอคอมพวิเตอร ์ หรอืถา้สบีนหนา้พมิพท์ ีพ่มิพอ์อกมาไมน่่าพอใจ

เปล่ียนชุดรูปแบบสี

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้คลกิปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนดลักษณะ)

3. คลกิแถบ สี

4. เลอืกชอ่งทาํเคร ือ่งหมาย HP EasyColor เพ ื่อยกเลกิ

5. เลอืกชดุรปูแบบสจีากรายการดรอปดาวน ์ชุดรูปแบบสี
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● คา่เริม่ต้น (sRGB): ชดุรปูแบบนีจ้ะตัง้คา่เคร ือ่งพมิพเ์พ ื่อพมิพข์อ้มลู RGB ในโหมดอปุกรณดั์ง้เดมิ เม ื่อใชช้ดุรปูแบบนี้ 
ใหจั้ดการส ี ในโปรแกรมซอฟตแ์วรห์รอืในระบบปฏบัิตกิารสาํหรบัการแสดงสที ีถ่กูตอ้ง

● สสีดใส (sRGB): เคร ือ่งพมิพจ์ะเพ ิม่ความอิ่มตัวของส ี ในระดับกลาง ใชช้ดุรปูแบบนี้เม ื่อพมิพก์ราฟิกดา้นธรุกจิ

● ภาพถา่ย (sRGB): เคร ือ่งพมิพจ์ะแปลงส ีRGB ราวกับวา่ถกูพมิพเ์ป็นภาพถา่ยโดยใชม้นิแิลบ็แบบดจิติอล ซ ึง่
เคร ือ่งพมิพจ์ะใหส้ที ีค่มชัดมากกวา่แตกตา่งกับชดุรปูแบบคา่เร ิม่ตน้ (sRBG) ใชช้ดุรปูแบบนี้สาํหรบัพมิพภ์าพถา่ย

● ภาพถา่ย (Adobe RGB 1998): ใชช้ดุรปูแบบนี้สาํหรบัภาพถา่ยดจิติอลท ี่ ใชส้ ีAdobeRGB แทนท ีจ่ะใช ้sRGB ปิดการ
จัดการส ี ในโปรแกรมซอฟตแ์วรเ์ม ื่อใชช้ดุรปูแบบนี้

● ไมม่:ี ไม่ ใชช้ดุรปูแบบส ี

● รูปแบบท่ีกําหนดเอง: เลอืกตัวเลอืกนี้เพ ื่อใช ้ โปรไฟลก์ารป้อนคา่ดว้ยตนเอง เพ ื่อควบคมุความถกูตอ้งของงานพมิพส์ ี
(ตัวอยา่งเชน่ เพ ื่อจาํลองสขีองเคร ือ่งพมิพ ์ HP Color LaserJet) ดาวน ์โหลดโปรไฟลท์ ีก่าํหนดเองไดจ้าก 
www.hp.com

6. คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน

เปล่ียนตัวเลือกสี

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืกตัวเลอืก Print (พมิพ)์

2. เลอืกเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้คลกิปุ่ ม Properties (คณุสมบัต)ิ หรอื Preferences (กาํหนดลักษณะ)

3. คลกิแถบ สี

4. เลอืกชอ่งทาํเคร ือ่งหมาย HP EasyColor เพ ื่อยกเลกิ

5. คลกิการตัง้คา่ อัตโนมัติ หรอื ด้วยตนเอง

● การตัง้คา่ อัตโนมัติ: เลอืกการตัง้คา่นี้สาํหรบังานพมิพส์สีว่นใหญ่

● การตัง้คา่ ด้วยตนเอง: เลอืกการตัง้คา่นี้เพ ื่อปรบัการตัง้คา่ส ี ใหแ้ยกจากการตัง้คา่อ ื่น คลกิปุ่ ม การต้ังคา่ เพ ื่อเปิด
หนา้ตา่งการปรบัสดีว้ยตนเอง

หมายเหตุ: เปล ี่ยนการตัง้คา่สดีว้ยตนเองทาํใหม้ผีลกระทบตอ่งานพมิพ ์ HP แนะนําใหผ้ ูเ้ช ีย่วชาญเทา่น้ันเป็นผ ูเ้ปล ี่ยน
การตัง้คา่กราฟิกส ี

6. คลกิตัวเลอืก พิมพ ์ ในโทนสเีทา เพ ื่อพมิพเ์อกสารสเีป็นสดีาํและเฉดสเีทา ใชตั้วเลอืกนี้เพ ื่อพมิพเ์อกสารสสีาํหรบัการโทรสาร
หรอืถา่ยเอกสาร นอกจากน้ันใชตั้วเลอืกนี้เพ ื่อพมิพส์าํเนาฉบับรา่งหรอืเพ ื่อประหยัดหมกึส ี

7. คลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อปิดกลอ่งโตต้อบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลอ่งโตต้อบ การพิมพ ์ใหค้ลกิปุ่ ม ตกลง เพ ื่อพมิพง์าน

ลองใช้ ไดรเวอรก์ารพิมพอ่ื์น
คณุอาจจาํเป็นตอ้งใช ้ ไดรเวอรก์ารพมิพอ์ ื่นเม ื่อพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ และหนา้ท ีพ่มิพม์เีสน้ท ี่ ไมต่อ้งการในกราฟิก ขอ้ความ
หายไป กราฟิกหายไป รปูแบบไมถ่กูตอ้ง หรอืแบบอักษรถกูเปล ี่ยน

ดาวน ์โหลดไดรเวอร ์ใดๆ ตอ่ไปนีจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP สาํหรบัในสหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support/colorljM855 
สาํหรบันอกสหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/support เลอืกประเทศ/พ ืน้ท ีข่องคณุ คลกิ ดาวน์ โหลดไดรเวอรแ์ละ
ซอฟตแ์วร ์ป้อนช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืก Search
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ไดรเวอร ์HP PCL 6 ● ไดรเวอรเ์ร ิม่ตน้ในแผนซดีเีคร ือ่งพมิพ ์ ไดรเวอรน์ีจ้ะตดิตัง้โดยอัตโนมัตยิกเวน้คณุเลอืกไดรเวอรอ์ ื่น

● แนะนําให ้ ใชส้าํหรบัระบบ Windows ทัง้หมด

● ใหค้วามเรว็ในการพมิพ โ์ดยรวมท ีด่ที ีส่ดุ คณุภาพการพมิพ ์ และการสนับสนุนคณุลักษณะของ
เคร ือ่งพมิพส์าํหรบัผ ู้ ใชส้ว่นใหญ่

● ไดร้บัการพัฒนาใหส้อดคลอ้งกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพ ื่อความเรว็ในการ
พมิพท์ ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัการใชง้าน Windows

● อาจใชง้านไม่ ไดเ้ตม็ท ีกั่บโปรแกรมซอฟตแ์วรบ์างอยา่งของผ ูผ้ลติรายอื่นและท ีก่าํหนดเองท ี่ ใชง้าน
บน PCL 5

ไดรเวอร ์HP UPD PS ● ขอแนะนําสาํหรบัการพมิพด์ว้ยโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ Adobe® หรอืโปรแกรมซอฟตแ์วรอ์ ื่นท ี่ ใช ้
กราฟิกจาํนวนมาก

● สนับสนุนการพมิพง์านจากระบบท ีต่อ้งใช ้postscript emulation หรอืสาํหรบัการสนับสนุนแบบ
อักษร postscript flash

HP UPD PCL 5 ● เหมาะสาํหรบัใช ้ ในการพมิพง์านทัว่ไป ในสาํนักงานท ี่ ใชร้ะบบ Windows

● ใชง้านรว่มกันไดกั้บ PCL เวอรชั์นกอ่นหนา้และเคร ือ่งพมิพ ์ HP LaserJet รุน่กอ่นหนา้

● ทางเลอืกท ีด่ที ีส่ดุสาํหรบัการพมิพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วรข์องผ ูผ้ลติรายอื่นหรอืท ีก่าํหนดเอง

● ทางเลอืกท ีด่ที ีส่ดุเม ื่อทาํงานในระบบหลายระบบซ ึง่จาํเป็นตอ้งตัง้คา่เคร ือ่งพมิพ ์ไวท้ ี ่PCL 5 (UNIX, 
Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพ ื่อใชง้านในหน่วยงานท ี่ ใชร้ะบบ Windows เพ ื่อใหม้ ี ไดรเวอรเ์ดยีวสาํหรบัใชง้านกับ
เคร ือ่งพมิพห์ลายรุน่

● ใชง้านไดด้เีม ื่อสัง่พมิพ ์ไปยังเคร ือ่งพมิพห์ลายรุน่จากคอมพวิเตอรพ์กพาท ี่ ใช ้Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนําสาํหรบัการพมิพ ์ในการทาํงานบน Windows ทัง้หมด

● สนับสนุนความเรว็ คณุภาพการพมิพ ์ และคณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ โ์ดยรวมสงูสดุสาํหรบัผ ู้ ใชส้ว่นใหญ่

● พัฒนาใหส้อดคลอ้งกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพ ื่อความเรว็สงูสดุใน
การทาํงานบน Windows

● อาจใชง้านไม่ ไดเ้ตม็ท ีกั่บโปรแกรมซอฟตแ์วรบ์างอยา่งของผ ูผ้ลติรายอื่นและท ีก่าํหนดเองท ี่ ใชง้าน
บน PCL 5

ต้ังคา่การจัดเรยีงถาดกระดาษแต่ละถาด
ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้เม ื่อขอ้ความหรอืภาพไมอ่ย ูท่ ีก่ ึ่งกลางหรอืจัดตาํแหน่งอยา่งถกูตอ้งบนหนา้ท ีพ่มิพอ์อกมา เม ื่อพมิพจ์ากถาด
ใดๆ

1. จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหเ้ล ื่อนและแตะปุ่ ม การดแูลระบบ

2. เปิดเมนดัูงตอ่ไปนี้:

● การตัง้คา่ทัว่ไป

● คณุภาพการพมิพ ์

● การรจีสิเตอรภ์าพ
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3. เลอืกถาดท ีค่ณุตอ้งการปรบั

4. แตะปุ่ ม พมิพห์นา้ทดสอบ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้ท ีพ่มิพ ์

5. แตะปุ่ ม พมิพห์นา้ทดสอบ เพ ื่อตรวจสอบผลลัพธ ์ แลว้ทาํการปรบัเพ ิม่เตมิหากจาํเป็น

6. เม ื่อคณุพอใจกับผลลัพธแ์ลว้ แตะปุ่ ม บันทกึ เพ ื่อบันทกึการตัง้คา่ใหม่
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แก้ปัญหาเครอืขา่ยแบบใชส้าย
ตรวจสอบรายการตอ่ไปนี้เพ ื่อตรวจดวูา่ผลติภัณฑก์าํลังส ือ่สารกับเครอืขา่ยอย ูห่รอืไม ่กอ่นการเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพห์นา้การกาํหนดคา่จาก
แผงควบคมุเคร ือ่งพมิพแ์ละระบ ุIP แอดเดรสเคร ือ่งพมิพท์ ีอ่ย ู่ ในหนา้นี้

● การเช ื่อมตอ่ไมด่ ี

● เคร ือ่งคอมพวิเตอรก์าํลังใช ้IP แอดเดรสท ี่ ไมถ่กูตอ้งสาํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์

● เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ไมส่ามารถส ือ่สารกับเคร ือ่งพมิพ ์

● เคร ือ่งพมิพ ์ใชก้ารตัง้คา่ลงิคแ์ละ Duplex สาํหรบัเครอืขา่ยไมถ่กูตอ้ง

● โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ใหมอ่าจทาํใหเ้กดิปัญหาการใชง้านรว่มกัน

● คอมพวิเตอรห์รอืเวริค์สเตชัน่อาจตัง้คา่ไมถ่กูตอ้ง

● เคร ือ่งพมิพถ์กูปิดใช ้หรอืการตัง้คา่เครอืขา่ยอื่นไมถ่กูตอ้ง

หมายเหตุ: HP ไมส่นับสนุนการเช ื่อมตอ่ระบบเครอืขา่ยแบบ Peer-to-Peer เนื่ องจากคณุลักษณะนี้เป็นฟังกชั์นของระบบ
ปฏบัิตกิาร Microsoft ไม่ ใช ่ ไดรเวอรก์ารพมิพข์อง HP สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดไปท ีเ่วบ็ไซตข์อง Microsoft ท ี ่
www.microsoft.com

การเชื่อมต่อไมดี่
1. ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพ ์ไดเ้ช ื่อมตอ่กับพอรต์เครอืขา่ยท ีถ่กูตอ้งโดยใชส้ายเคเบลิท ีม่คีวามยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวา่สายเคเบลิเช ื่อมตอ่อยา่งแน่นหนาดแีลว้

3. ดกูารเช ื่อมตอ่พอรต์เครอืขา่ยท ีด่า้นหลังเคร ือ่งพมิพ ์ และตรวจสอบวา่ไฟแสดงการทาํงานสเีหลอืงอาํพันและไฟสถานะลงิคส์ ี
เขยีวยังสวา่งอย ู่

4. หากปัญหายังคงเกดิข ึน้ ใหล้องใชส้ายเคเบลิหรอืพอรต์อ ื่นบนฮับ

เครือ่งคอมพิวเตอรกํ์าลังใช ้IP แอดเดรสท่ี ไมถู่กต้องสาํหรบัเครือ่งพิมพ ์
1. เปิดคณุสมบัตเิคร ือ่งพมิพ ์ และคลกิแถบ พอรต์ ตรวจสอบวา่เลอืกท ีอ่ย ู ่IP ปัจจบัุนของเคร ือ่งพมิพ์ IP แอดเดรสของ

เคร ือ่งพมิพจ์ะแสดงอย ู่ ในหนา้การกาํหนดคา่เคร ือ่งพมิพ ์

2. หากคณุตดิตัง้เคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชพ้อรต์ TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเ้ลอืกกลอ่งท ีร่ะบวุา่ พิมพ ์ ไปยังเครือ่งพิมพน้ี์ทุกครัง้ 
แม้กระท่ังในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปล่ียนไป

3. หากคณุตดิตัง้เคร ือ่งพมิพ โ์ดยใชพ้อรต์ TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ให ้ ใชช้ ื่อโฮสตแ์ทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถกูตอ้ง ใหล้บเคร ือ่งพมิพอ์อก และเพ ิม่อกีครัง้

เครือ่งคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถสือ่สารกับเครือ่งพิมพ ์
1. ทดสอบการส ือ่สารเครอืขา่ยโดยการ Ping เครอืขา่ย
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a. เปิดพรอมตบ์รรทัดคาํสัง่ท ีค่อมพวิเตอร ์ สาํหรบั Windows ใหค้ลกิ Start (เร ิม่) คลกิ Run (เรยีกใช)้ พมิพ ์ cmd แลว้
กด Enter

b. พมิพ ์ ping ตามดว้ย IP แอดเดรสเคร ือ่งพมิพ ์

สาํหรบั Mac ใหเ้ปิด Network Utility (ยทูลิติเีครอืขา่ย) แลว้ป้อน IP แอดเดรส ในชอ่งท ีถ่กูตอ้งในบานหนา้ตา่ง Ping

c. หากหนา้ตา่งแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวา่เครอืขา่ยกาํลังทาํงาน

2. หากคาํสัง่ ping ไมส่าํเรจ็ ใหต้รวจดวูา่ฮับเครอืขา่ยเปิดอย ู ่แลว้ตรวจดกูารตัง้คา่เครอืขา่ย เคร ือ่งพมิพ ์ และคอมพวิเตอรว์า่
อปุกรณทั์ง้หมดนี้ ไดร้บัการตัง้คา่สาํหรบัเครอืขา่ยเดยีวกันหรอืไม่

เครือ่งพิมพ ์ ใชก้ารต้ังคา่ลิงคแ์ละ Duplex สาํหรบัเครอืขา่ยไมถู่กต้อง
HP ขอแนะนําใหป้รบัการตัง้คา่เหลา่นี้เป็นโหมดอัตโนมัต ิ(การตัง้คา่เร ิม่ตน้) หากคณุเปล ี่ยนการตัง้คา่เหลา่นี้ คณุตอ้งเปล ี่ยนการตัง้
คา่เหลา่น้ันสาํหรบัเครอืขา่ยของคณุดว้ย

โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ ใหมอ่าจทําให้เกิดปัญหาการใชง้านรว่มกัน
ตรวจสอบวา่ตดิตัง้โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ใหมอ่ยา่งถกูตอ้ง และใช ้ ไดรเวอรก์ารพมิพท์ ีถ่กูตอ้ง

คอมพิวเตอรห์รอืเวิรค์สเตชัน่อาจต้ังคา่ไมถู่กต้อง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเ์ครอืขา่ย ไดรเวอรก์ารพมิพ ์ และการตัง้คา่การกาํหนดเสน้ทางเครอืขา่ย

2. ตรวจสอบวา่กาํหนดคา่ระบบการปฏบัิตกิารอยา่งถกูตอ้ง

เครือ่งพิมพถู์กปิดใช ้หรอืการต้ังคา่เครอืขา่ยอ่ืนไมถู่กต้อง
1. ตรวจดหูนา้การกาํหนดคา่เพ ื่อตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครอืขา่ย เปิดใชง้าน หากจาํเป็น

2. กาํหนดคา่การตัง้คา่เครอืขา่ยใหม ่หากจาํเป็น
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การนําทางอัตโนมัติ 84
ตัวเช ื่อมอปุกรณเ์สรมิรบักระดาษ 99
ถาด 1 85
ถาด 2 89

ถาดป้อนกระดาษความจสุงู 3,500 แผน่
ของ HP 96

ฝาดา้นขวา 85
ฟิวเซอร ์ 85
ลวดเยบ็ในอปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็

123
สาเหตุ 84
อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็ 111
อปุกรณป้์อนกระดาษ 3x500 แผน่

93
อปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษ 101, 

107, 117
กระดาษพเิศษ

การพมิพ ์ (Windows) 53
การจัดเกบ็, งาน

การตัง้คา่ Mac 60
การจัดเกบ็งาน

ดว้ย Windows 58
การตัง้คา่

เรยีกคนืคา่จากโรงงาน 78
การตัง้คา่ไดรเวอร ์ Mac

การจัดเกบ็งาน 60
การทาํความสะอาด

ทางผา่นกระดาษ 130
การพมิพ ์

งานท ีจั่ดเกบ็ไว ้ 61
จากอปุกรณเ์สรมิท ีจั่ดเกบ็แบบ USB

65
การพมิพด์ว้ย USB ท ีเ่ขา้ถงึงา่ย 65
การพมิพบ์นทัง้สองดา้น

การตัง้คา่ (Windows) 47
การพมิพส์องดา้น

Mac 56
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การตัง้คา่ (Windows) 47
ดว้ยตนเอง (Mac) 56

การพมิพแ์บบ Wireless Direct ของ HP
62

การรกัษาความปลอดภัย
ฮารด์ดสิกท์ ีเ่ขา้รหัส 75

การลบ
งานท ีจั่ดเกบ็ไว ้ 61

การสัง่ซ ือ้
อปุกรณส์ ิน้เปลอืงและอปุกรณเ์สรมิ

34
การเปล ี่ยน

ดรมัสง่ภาพ 41
ตลับผงหมกึ 38

การเยบ็กระดาษ
การตัง้คา่ตาํแหน่งเร ิม่ตน้ 31

การแก ้ ไขปัญหา
กระดาษตดิ 84
ปัญหาการป้อนกระดาษ 82
ปัญหาเครอืขา่ย 135
เครอืขา่ยแบบใชส้าย 135

การใชพ้ลังงาน, การปรบัใหด้ที ีส่ดุ 72
การใส ่

กระดาษในถาด 1 17
กระดาษในถาด 2 21
กระดาษในถาดบรรจกุระดาษ 3x500 
แผน่ 25

กระดาษในถาดป้อนกระดาษความจสุงู 
3,500 แผน่ 29

ค
ความตอ้งการดา้นระบบ

HP Embedded Web Server 68
ความตอ้งการดา้นเบราเซอร ์

HP Embedded Web Server 68
ความตอ้งการดา้นเวบ็เบราเซอร ์

HP Embedded Web Server 68
ความเรว็, การปรบัใหด้ที ีส่ดุ 72
เครอืขา่ย

HP Web Jetadmin 71
ท ีร่องรบั 2

เครอืขา่ยทอ้งถ ิน่ (LAN)
ท ีตั่ง้ 8

ง
งาน, ท ีจั่ดเกบ็

การตัง้คา่ Mac 60
การสรา้ง (Windows) 58

งาน, ท ีจั่ดเกบ็ไว ้
การลบ 61

งาน,ท ีจั่ดเกบ็ไว ้
การพมิพ ์ 61

งานท ีจั่ดเกบ็
การสรา้ง (Mac) 60
การสรา้ง (Windows) 58

งานท ีจั่ดเกบ็ไว ้
การพมิพ ์ 61
การลบ 61

จ
จาํนวนหนา้ตอ่แผน่

การเลอืก (Mac) 57
การเลอืก (Windows) 51

จดุตอ่สายไฟ
ท ีตั่ง้ 7

ฉ
ฉลาก

การพมิพ ์ (Windows) 53

ช
ชพิหน่วยความจาํ (ดรมัสง่ภาพ)

ท ีตั่ง้ 41
ชพิหน่วยความจาํ (ผงหมกึ)

ท ีตั่ง้ 38
ช ิน้สว่นสาํรอง

หมายเลขช ิน้สว่น 34
ชดุรปูแบบส ี

การเปล ี่ยนแปลง, Windows 131
ชอ่งตอ่อปุกรณภ์ายนอก (FIH)

ท ีตั่ง้ 8
ชอ่งเช ื่อมตอ่ฮารด์แวร ์ (HIP)

ท ีตั่ง้ 6

ซ
ซองจดหมาย

การวางแนวกระดาษ 19
การใส ่ ในถาด 1 17

ซอฟตแ์วร ์
HP Utility 69

ซอฟตแ์วร ์ HP ePrint 63
โซลชัูนการพมิพม์อืถอื 2

ด
ดรมัสง่ภาพ

การเปล ี่ยน 41
ท ีตั่ง้ 6
สว่นประกอบ 41

ต
ตลับผงหมกึ

การตัง้คา่จาํนวนตํ่าสดุ 80
การเปล ี่ยน 38
การใชเ้ม ื่อเหลอืนอ้ย 80
ท ีตั่ง้ 6
สว่นประกอบ 38
หมายเลขช ิน้สว่น 34

ตลับลวดเยบ็กระดาษ
หมายเลขช ิน้สว่น 34

ตลับหมกึพมิพ ์
การเปล ี่ยน 38

ตัวเช ื่อมอปุกรณเ์สรมิรบักระดาษ
ตดิ 99

ตัวเลอืกส ี
การเปล ี่ยนแปลง, Windows 131

ตดิ
ตัวเช ื่อมอปุกรณเ์สรมิรบักระดาษ 99
ถาดป้อนกระดาษความจสุงู 3,500 
แผน่ 96

ลวดเยบ็ในอปุกรณเ์สรมิท ีเ่จาะร ู 104
อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็ 111
อปุกรณป้์อนกระดาษ 3x500 แผน่

93
อปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษ 101, 

107, 117

ถ
ถาด

กาํหนดคา่ 16
ความจุ 2
ท ีตั่ง้ 6
มาพรอ้มเคร ือ่ง 2
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ถาด 1
กระดาษตดิ 85
การวางแนวกระดาษ 19

ถาด 2
กระดาษตดิ 89
การวางแนวกระดาษ 23, 27

ถาด, กระดาษออก
ท ีตั่ง้ 6

ถาดกระดาษ 2
การใสก่ระดาษ 21

ถาดกระดาษออก
ท ีตั่ง้ 6

ถาดบรรจกุระดาษ 3x500 แผน่
การใส ่ 25

ถาดป้อนกระดาษความจสุงู 3,500 แผน่
การใสก่ระดาษ 29
นํากระดาษท ีต่ดิออก 96

ท
ท ีเ่จาะร ู

การตัง้คา่ตาํแหน่งเร ิม่ตน้ 31

บ
แบบอักษร

อัปโหลด, Mac 70

ป
ประเภทกระดาษ

การเลอืก (Mac) 57
การเลอืก (Windows) 53

ปรบัเทยีบ
ส ี 129

ปัญหาการดงึกระดาษ
การแก ้ ไขปัญหา 82

ปุ่ มการเลอืกภาษา
ท ีตั่ง้ 9

ปุ่ มพักเคร ือ่ง
ท ีตั่ง้ 9

ปุ่ มลงช ื่อออก
ท ีตั่ง้ 9

ปุ่ มลงช ื่อเขา้ใช ้
ท ีตั่ง้ 9

ปุ่ มวธิ ี ใช ้
ท ีตั่ง้ 9

ปุ่ มหนา้หลัก
ท ีตั่ง้ 9

ปุ่ มหยดุ
ท ีตั่ง้ 9

ปุ่ มเครอืขา่ย
ท ีตั่ง้ 9

ปุ่ มเปิด/ปิด
ท ีตั่ง้ 6

ผ
แผงควบคมุ

ท ีตั่ง้ 6
ท ีตั่ง้คณุสมบัติ 9
วธิ ี ใช ้ 79

แผน่ใส
การพมิพ ์ (Windows) 53

ฝ
ฝา

ท ีตั่ง้ 6
ฝาดา้นขวา

กระดาษตดิ 85
ท ีตั่ง้ 6

ฝาดา้นซา้ย
ท ีตั่ง้ 7

ฝาดา้นหนา้
ท ีตั่ง้ 6

พ
พอรต์

ท ีตั่ง้ 8
พอรต์ LAN

ท ีตั่ง้ 8
พอรต์ RJ-45

ท ีตั่ง้ 8
พอรต์ USB

การเปิดใชง้าน 65
ท ีตั่ง้ 8

พอรต์การพมิพ ์ USB 2.0 ความเรว็สงู
ท ีตั่ง้ 8

พอรต์อนิเตอรเ์ฟซ
ท ีตั่ง้ 8

พมิพบ์นทัง้สองดา้น
Mac 56
Windows 49

พมิพส์องดา้น
ดว้ยตนเอง (Windows) 49

พมิพส์องดา้นดว้ยตนเอง
Mac 56
Windows 49

ฟ
ฟอรแ์มตเตอร ์

ท ีตั่ง้ 7
ฟิวเซอร ์

กระดาษตดิ 85
ท ีตั่ง้ 6, 7

เฟิรม์แวร ์
อัปเดต, Mac 70

ร
ระบบปฏบัิตกิาร (OS)

รองรบั 2
เรยีกคนืการตัง้คา่จากโรงงาน 78

ล
ลงช ื่อเขา้ใช ้

แผงควบคมุ 74
ลวดเยบ็กระดาษตดิ

อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็ 114, 123
ลวดเยบ็ตดิ

อปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษ 104

ว
วัสดสุ ิน้เปลอืง

การสัง่ซ ือ้ 34
การเปล ี่ยนตลับผงหมกึ 38

วธิ ี ใช,้ แผงควบคมุ 79
วธิ ี ใชอ้อนไลน,์ แผงควบคมุ 79
เวบ็เซริฟ์เวอร ์ในตัว (EWS)

การกาํหนดรหัสผา่น 74
คณุสมบัติ 68

เวบ็ไซต ์
HP Web Jetadmin, การดาวน ์โหลด

71
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ส
สถานะ

HP Utility, Mac 69
สถานะของวัสดสุ ิน้เปลอืง 129
สถานะของเคร ือ่งพมิพ ์ 9
สถานะตลับผงหมกึ 129
สวติชเ์ปิด/ปิดเคร ือ่ง

ท ีตั่ง้ 6
ส ี

ปรบัเทยีบ 129

ห
หน่วยความจาํ

มาพรอ้มเคร ือ่ง 2
หนา้ตอ่นาท ี 2
หมายเลขช ิน้สว่น

ช ิน้สว่นสาํรอง 34
ตลับผงหมกึ 34
ตลับลวดเยบ็กระดาษ 34
อปุกรณส์ ิน้เปลอืง 34
อปุกรณเ์สรมิ 37

หมายเลขผลติภัณฑ ์
ท ีตั่ง้ 7

หมายเลขรุน่
ท ีตั่ง้ 7

หลายหนา้ในหนา้เดยีว
การพมิพ ์ (Mac) 57
การพมิพ ์ (Windows) 51

อ
อัป โหลดไฟล,์ Mac 69
อเีธอรเ์นต็ (RJ-45)

ท ีตั่ง้ 8
อปุกรณท์าํหนังสอืเลม่เลก็

ชอ่งกระดาษออก, ท ีตั่ง้ 12
ตัวกัน้การสง่, ท ีตั่ง้ 12
ตดิ 111
ถาดกระดาษออก, ท ีตั่ง้ 12
ท ีเ่จาะร,ู ท ีตั่ง้ 12
ฝาดา้นบน, ท ีตั่ง้ 12
ฝาดา้นหนา้ซา้ย, ท ีตั่ง้ 12
ลวดเยบ็กระดาษตดิ 114, 123
หมายเลขช ิน้สว่น 37
อปุกรณเ์ยบ็เลม่, ท ีตั่ง้ 12

อปุกรณป้์อนกระดาษ
ปัญหาการป้อนกระดาษ 82

อปุกรณป้์อนกระดาษ 3x500 แผน่
ตดิ 93

อปุกรณส์าํหรบัพมิพง์านสองดา้น
ท ีตั่ง้ 7

อปุกรณส์ ิน้เปลอืง
การตัง้คา่จาํนวนตํ่าสดุ 80
การเปล ี่ยนดรมัสง่ภาพ 41
การใชเ้ม ื่อเหลอืนอ้ย 80
สถานะ, การดดูว้ย HP Utility สาํหรบั 

Mac 69
หมายเลขช ิน้สว่น 34

อปุกรณเ์ยบ็เลม่
การตัง้คา่ตาํแหน่งลวดเยบ็เร ิม่ตน้ 31
ท ีตั่ง้ 11

อปุกรณเ์ยบ็เลม่/เรยีงกระดาษ
ชอ่งกระดาษออก, ท ีตั่ง้ 11
ตดิ 101, 107, 117
ถาดกระดาษออก, ท ีตั่ง้ 11
ท ีเ่จาะร,ู ท ีตั่ง้ 11
ฝาดา้นบนซา้ย, ท ีตั่ง้ 11
ฝาดา้นหนา้ซา้ย, ท ีตั่ง้ 11
ลวดเยบ็ตดิ 104
หมายเลขช ิน้สว่น 37

อปุกรณเ์รยีงกระดาษ
ลวดเยบ็ตดิ 104

อปุกรณเ์สรมิ
การสัง่ซ ือ้ 34
หมายเลขช ิน้สว่น 37

อปุกรณเ์สรมิท ีจั่ดเกบ็แบบ USB
การพมิพจ์าก 65

ฮ
ฮารด์ดสิก ์

เขา้รหัส 75
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