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1 Ajuda da HP ENVY 5530 e-All-in-One
Series

Sabia como usar o seu HP ENVY 5530 Series
e Conhecer o HP ENVY 5530 Series na pagina 3

e Impressdo na pagina 9

e  Usar os Servicos Web na pagina 29

e Copia e digitalizacdo na pagina 35

e Trabalhar com cartuchos na pagina 43

e Conectividade na pagina 53

e Informacdes técnicas na pagina 87

e  Solucionar um problema na pagina 63

PTWW



2 Capitulo 1 Ajuda da HP ENVY 5530 e-All-in-One Series PTWW



2 Conhecer o HP ENVY 5530 Series

° Pecas da impressora

° Painel de controle e luzes de status

° Desligamento automatico
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Pecas da impressora

Figura 2-1 Vista frontal e superior do HP ENVY 5530 e-All-in-One Series

LOP

Recurso Descrigdo

1 Tampa

2 Revestimento da tampa

3 Vidro

4 Guia de largura do papel

5 Porta de acesso ao cartucho

6 Tampa do caminho do papel

7 Area de acesso aos cartuchos

8 Cartuchos de tinta

9 Botéo Liga/Desliga

10 Luz do cartdo de memoria

11 Slot do cartdo de memoéria

12 Painel de controle

13 Visor grafico colorido (também conhecido como visor)
14 Bandeja do papel

15 Extensao da bandeja de papel (também conhecida como extensao da bandeja)
16 Localizagdo do numero do modelo

17 Bot&o e luz de status da conexao sem fio

18 Boté&o e luz de status do ePrint

Capitulo 2 Conhecer o HP ENVY 5530 Series
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Figura 2-2 Vista traseira do HP ENVY 5530 e-All-in-One Series

2
Recurso Descri¢éo
19 Conexao de alimentagéo. Use apenas o cabo de alimentagao fornecido pela HP.
20 Porta USB traseira

Pecas da impressora
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Painel de controle e luzes de status

Toque nos botdes direcionais para navegar entre as duas telas iniciais.

Figura 2-3 Recursos do painel de controle

O 000600 © 60¢

Recurso

17JM18,

Descrigao

Inicial: Retorna para a tela inicial, exibida quando vocé liga a impressora pela primeira vez.

icone ePrint: Abre o menu Resumo de Servigos da Web, no qual é possivel verificar os
detalhes do status do ePrint, alterar configuragées do ePrint ou imprimir uma pagina de
informacdes.

icone Sem fio: Abre o menu Resumo sem fio, no qual vocé pode verificar o status da
conexao sem fio e alterar as configuragdes sem fio. Vocé pode também imprimir um
relatorio de teste de conexao sem fio, ajudando a diagnosticar problemas de conexdo de
rede.

icone Tinta: Mostra estimativas de niveis de tinta por cartucho. Mostra um simbolo de aviso
se o nivel de tinta esta abaixo do nivel de tinta minimo esperado.

icone Configuragdes: Abre o menu Configuragdes, no qual é possivel alterar as preferéncias
e usar ferramentas para executar as fungdes de manutengao.

icone wireless direct: No menu do Wireless Direct, vocé pode ativar (com e sem seguranca)
e desativar o Wireless Direct, ou ainda exibir o nome e a senha Wireless Direct, caso ele
seja ativado com seguranga.

Ajuda: Na tela inicial, mostra todos os tépicos da Ajuda. Em outra tela, mostra informagdes
Oou animagao no visor para ajudar na operagao atual.

Luz de status Sem fio: Indica se a impressora tem uma conexao sem fio com a rede.

Botao Sem fio: Abre o menu Resumo sem fio.

10

Botdes direcionais: Permite navegar nas duas telas iniciais, em fotos, visualizagbes de
impressao, aplicativos e opgdes de menu horizontal.

11

Voltar: Retorna a tela anterior.

12

Fotografico: Abre o menu Fotografico, no qual vocé pode visualizar e imprimir fotos ou
reimprimir uma foto impressa.

13

Aplicativos: Oferece um meio rapido e facil de acessar e imprimir informagdes da Web,
como cupons, paginas para colorir, quebra-cabegas etc.

14

Cdpia: Abre o menu Copia, no qual vocé pode selecionar um tipo de cdpia ou alterar as
configuragdes de copia.

15

Cancelar: Interrompe a operagéo atual.

Capitulo 2 Conhecer o HP ENVY 5530 Series PTWW



Recurso Descrigao

16 Botao ePrint: Abre o menu Resumo de Servigos da Web, no qual é possivel verificar os
detalhes do status do ePrint, alterar configuragées do ePrint ou imprimir uma pagina de
informagoes.

17 Digitalizar: Abre o menu Digitalizar, no qual vocé pode selecionar o destino da digitalizagao.

18 Formas rapidas: Com o HP Quick Forms, vocé podera imprimir calendarios, listas de

tarefas, jogos, papéis de caderno, papéis quadriculados e papéis de partitura.

Figura 2-4 Bot&o e luz de status da conexdo sem fio

Numero Recurso Descrigao
1 Luz de status sem fio e Aluz azul sdlida indica que a conexao sem fio foi estabelecida e é possivel fazer
impressoes.

e Aluz piscando lentamente indica que a conexao sem fio esta ativa, mas a impressora
ndo esta conectada a uma rede. Verifique se sua impressora esta dentro do alcance do
sinal da rede sem fio.

e  Aluz piscando rapido indica erro na conexao sem fio. Veja a mensagem no visor da
impressora.

e Se aconexao sem fio estiver desativada, a luz da conex&o sem fio estara apagada e a
tela exibira Sem fio DESATIVADO.

2 Botdo Sem fio Pressione o botéo para exibir o status da conexao sem fio, o endereco IP, o enderego de

hardware (MAC) e o status do wireless direct.

Figura 2-5 Botéo ePrint
i ‘\\ %

ePrint.

PTWW

Pressione o botédo para exibir o enderego de email da impressora, o status do ePrint e os recursos do

Painel de controle e luzes de status
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Desligamento automatico

O recurso Desligar auto é ativado de forma automatica por padrao em algumas regidées quando a
impressora é ligada. Quando Desligar auto esta ativado, a impressora se desliga automaticamente
ap6s duas horas de inatividade para ajudar a reduzir o consumo de energia elétrica. Desligar auto
desliga a impressora completamente, portanto, vocé deve usar o botéo Liga/Desliga para ligar
novamente a impressora. Para modelos de impressora com recurso de rede sem fio ou Ethernet, o
Desligar auto é desativado automaticamente quando a impressora estabelece uma conexao de rede
sem fio ou Ethernet. Mesmo quando Desligar auto esta desativado, a impressora automaticamente
entra no modo de suspensao apds cinco minutos de inatividade para ajudar a reduzir o consumo de
energia.

Para alterar a configuragéo de Desligar auto

1. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir o software
da impressora:

e Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botdo direito em uma area vazia, clique em Todos
os apps ha barra de aplicativos, depois clique no icone com 0 nome da impressora.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP, clique em HP ENVY 5530 Series e
cligue em HP ENVY 5530 Series.

2. No software da impressora, selecione Imprimir e digitalizar e depois clique em Fazer
manutengio da sua impressora para acessar a caixa de ferramentas da impressora.

3. Quando a caixa de ferramentas da impressora for exibida, clique em Configuragées avangadas
e siga as instrugées na tela.

Apos a alteragao da configuragdo, a impressora mantém a configuragao escolhida.

8 Capitulo 2 Conhecer o HP ENVY 5530 Series PTWW
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Impressao

° Imprimir fotos

° Imprimir documentos

° Imprimir envelopes

e Imprimir Formas rapidas

° Imprimir com HP wireless direct

° Dicas para uma impressao bem-sucedida

° Imprimir usando a resolucdo maxima (dpi)




Imprimir fotos

Carregamento de papel fotografico
1. Coloque papel fotografico na bandeja de papel.
e Puxe a bandeja de papel até que ela pare.

e  Coloque papel fotografico com o lado a ser impresso para baixo.

e Mova as guias de largura até a margem do papel.
e  Empurre a bandeja de papel até que ela pare.

2. Abra o extensor da bandeja de papel.

Imprimir fotos a partir de um cartdo de meméria

1. Insira um cartido de memoria no slot de cartdo de memoria.

Na tela inicial, toque em Foto para exibir o menu Foto.
No menu Foto, toque em Exib. e imp. para exibir fotos.

Toque na foto que deseja imprimir.

2B T

cortar uma foto ou ativar e desativar Ajuste de foto.

Toque nas setas para cima e para baixo para especificar o numero de fotos a serem impressas.

Toque em Editar para selecionar op¢des de editar as fotos selecionadas. Vocé pode girar e

7. Toque em Concluir e visualize a foto selecionada. Se quiser ajustar o layout, o tipo de papel, a
remogao de olhos vermelhos ou a marca de data e hora, toque em Configuragbes e toque na
sua selecdo. Vocé pode também definir quaisquer configuragdes novas como padrao.

8. Toque em Imprimir para iniciar a impressao.

10 Capitulo 3 Impressao



Para imprimir uma foto em papel fotografico
1. No menu Arquivo do seu software, clique em Imprimir.
2. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
3. Cligue no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opg¢des, Configuragao da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4, Selecione as opgdes apropriadas.
e Na guia Layout, selecione a orientagao Retrato ou Paisagem.

e Na guia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia na
area Selecao de bandeja e selecione a qualidade de impresséo apropriada na area
Configuracdes de qualidade.

e Clique em Avangado e selecione o tamanho de papel apropriado na lista suspensa
Tamanho de papel.

=¥ NOTA: Para resolucdo dpi maxima, va até a guia Papel/Qualidade, selecione Papel fotografico
na lista suspensa Midia e selecione Melhor na area Configuragdes de qualidade. Em seguida,
clique no botdo Avangado e selecione Sim na lista suspensa Imprimir em resolugdo maxima. Se
quiser imprimir com DPI maximo em escala de cinza, selecione Escala de cinza de alta
qualidade na lista suspensa Imprimir em escala de cinza.

5. Clique em OK para retornar a caixa de didlogo Propriedades.

6. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

= NOTA: Né&o deixe papel fotografico ndo utilizado na bandeja de papel. O papel pode comecar a
ondular, o que reduz a qualidade da impressao. O papel fotografico deve estar liso antes da
impressao.

PTWW Imprimir fotos 11



Imprimir documentos

Colocar papel
1. Coloque papel na bandeja do papel.
e Puxe a bandeja de papel até que ela pare.

e  Carregue o papel com o lado a ser impresso voltado para baixo.

L4

e Mova as guias de largura até a margem do papel.
e Empurre a bandeja de papel até que ela pare.

2. Abra o extensor da bandeja de papel.

Para imprimir um documento
1. Em seu software, clique no botao Imprimir.
2. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

3. Clique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgdes, Configuragao da

impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.
4, Selecione as opgdes apropriadas.

e Na guia Layout, selecione a orientacao Retrato ou Paisagem.

¢ Na guia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia na
area Selecao de bandeja e selecione a qualidade de impressao apropriada na area

Configuragbes de qualidade.

e Clique em Avangado e selecione o tamanho de papel apropriado na lista suspensa

Tamanho de papel.
5. Clique em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.

6. Cligue em Imprimir ou em OK para comegar a imprimir.

Para imprimir nos dois lados da péagina
1. Em seu software, clique no botdo Imprimir.

2. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

12 Capitulo 3 Impressao



3. Clique no botéao que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg6es, Configuragédo da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Selecione as opg¢des apropriadas.
e Na guia Layout, selecione a orientacao Retrato ou Paisagem.

e Na guia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado e a qualidade de impressao
na lista suspensa Midia.

e Clique em Avangado e selecione o tamanho de papel apropriado na lista suspensa
Tamanho de papel.

5. Na guia Layout, selecione Virar na borda longa ou Virar na borda curta na lista suspensa
Imprimir nos 2 lados.

6. Clique em OK para imprimir.

=¥ NOTA: Apos uma pagina do documento ter sido impressa, vocé sera solicitado a aguardar
alguns segundos. Em seguida, a impressora ira automaticamente carregar a parte de tras do
papel para imprimir no outro lado. N&do é preciso recarregar manualmente o papel ou efetuar
nenhuma operagao.

= NOTA: Se os documentos impressos n&o estiverem alinhados com as margens do papel,
certifique-se de que tenha selecionado a regido e o idioma corretos. No visor da impressora,
selecione Configuragdes e, em seguida, Preferéncias. Selecione o idioma e depois a regidao com as
opcoes fornecidas. As configuragdes corretas de idioma e pais/regido garantem que a impressora
tenha as configuragdes de tamanho de papel padrao apropriadas.

PTWW Imprimir documentos 13



Imprimir envelopes

Vocé pode carregar um ou mais envelopes na bandeja de papel do HP ENVY 5530 Series. Nao use
envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou janelas.

=7 NOTA: Para obter os detalhes especificos sobre como formatar texto para impresséo em
envelopes, consulte os arquivos de ajuda do software de processamento de texto. Para obter os
melhores resultados, considere o uso de uma etiqueta com o endereco do remetente nos envelopes.

Carregar envelopes
1. Verifique se a bandeja de papel esta aberta.
2. Deslize as guias de largura de papel até que estejam completamente abertas.

3. Coloque os envelopes no centro da bandeja de papel. O lado a ser impresso deve ficar com a
face voltada para baixo. A aba deve ficar do lado esquerdo.

4. Empurre os envelopes na direcao da impressora até que eles parem.

5. Empurre as guias de largura de papel firmemente contra a margem dos envelopes.

Para imprimir um envelope
1. No menu Arquivo do seu software, clique em Imprimir.
2. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
3. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢des, Configuragao da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Selecione as opgoes apropriadas.
e Na guia Layout, selecione a orientacao Retrato ou Paisagem.

e Na guia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia na
area Selegdo de bandeja e selecione a qualidade de impressao apropriada na area
Configuragdes de qualidade.

e Clique em Avancado e selecione o tamanho de papel apropriado na lista suspensa
Tamanho de papel.

5. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.

14 Capitulo 3 Impressao PTWW



Imprimir Formas rapidas

Usar o HP Quick Forms para imprimir paginas Uteis e divertidas. Vocé podera imprimir calendarios,
listas de tarefas, jogos, papéis de caderno, papéis quadriculados e papéis de partitura

Para imprimir Formas rapidas

PTWW

1.

Na tela inicial do visor da impressora, toque no botao direcional direito e depois toque em
Formas rapidas.

Toque em Formularios rapidos. Se ndo conseguir encontrar essa opgao, toque no botao
direcional direito para rolar entre todos os apps.

Selecione uma das opgdes do HP Quick Form: Calendario, Lista de tarefas, Jogos, Papel de
caderno, Papel quadriculado e Papel de partitura.

Toque em uma das subcategorias de sua sele¢do. Use o botéo direcional direito para rolar
pelas subcategorias.

Toque botao de seta para esquerda ou para a direita a fim de especificar o nimero de copias a
serem impressas, depois toque em Concluir.

Imprimir Formas rapidas
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Imprimir com HP wireless direct

Com o HP wireless direct, é possivel imprimir por conexao sem fio de qualquer computador,
smartphone, tablet ou dispositivo com conexao sem fio, sem conecta-los a rede sem fio existente.

Ao usar o HP wireless direct, observe as seguintes diretrizes:

Certifique-se de que o seu computador ou o dispositivo moével tenha os softwares necessarios:

Se estiver usando um computador, certifique-se de que tenha instalado o software da
impressora com a impressora.

Se estiver usando um dispositivo mével, certifique-se de que tenha instalado um aplicativo de
impressdo compativel. Para obter mais informacgdes sobre impressdo movel, visite
www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile printing _apps.html.

Certifique de que o HP wireless direct esteja ativado na impressora e, se necessario, que a
seguranga esteja ativada. Para obter mais informacgoes, consulte Conectar-se a impressora por
rede sem fio sem usar roteador na pagina 57.

Até cinco computadores e dispositivos méveis podem usar a mesma conexao HP wireless
direct.

O HP wireless direct pode ser usada enquanto a impressora esta também conectada a um
computador usando o cabo USB ou a uma rede usando uma conexao sem fio.

O HP wireless direct ndo pode ser usado para conectar um computador, dispositivo mével ou
impressora a Internet.

@ Clique aqui para ver mais informacoes online.

@NOTA: Neste momento, esses sites podem néo estar disponiveis em todos os idiomas.

Esta sec¢ao contém os seguintes tépicos:

Imprimir usando um dispositivo moével habilitado para conexao sem fio

Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio

Imprimir usando um dispositivo mével habilitado para conexao sem fio

Verifique se instalou um aplicativo de impressao compativel no seu dispositivo mével. Para obter
mais informagoes, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile printing apps.html

1.

Verifiqgue se vocé ja ligou o HP wireless direct na impressora. Para obter mais informagoes,
consulte Conectar-se a impressora por rede sem fio sem usar roteador na pagina 57.

Ative a conexao Wi-Fi em seu dispositivo mével. Para mais informacgoes, consulte a
documentacao que acompanha o dispositivo mével.

@NOTA: Se seu dispositivo movel nao for compativel com Wi-Fi, vocé nao podera usar o HP

3.
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wireless direct.

No dispositivo movel, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para
conectar-se a uma nova rede sem fio ou hotspot. Escolha o nome HP wireless direct na lista de

Impresséao PTWW


http://www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70046-win-EN5530&h_lang=pt&h_cc=br
http://www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html

redes sem fio exibidas, como HP-Print-**-ENVY-5530 (em que ** sdo os caracteres exclusivos
de identificagao de sua impressora).

Se o HP wireless direct estiver ativado com seguranga, digite a senha quando solicitado.

4. Imprima o documento.

Imprimir usando um computador habilitado para conexao sem fio

1. Verifique se vocé ja ligou o HP wireless direct na impressora. Para obter mais informacdes,
consulte Conectar-se a impressora por rede sem fio sem usar roteador na pagina 57.

2. Ligue a conexao Wi-Fi do computador. Para mais informagoes, consulte a documentagao que
acompanha o computador.

@NOTA: Se o computador nao for compativel com Wi-Fi, vocé nado podera usar o HP wireless
direct.

3. No computador, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para
conectar-se a uma nova rede sem fio ou hotspot. Escolha o nome HP wireless direct na lista de
redes sem fio exibidas, como HP-Print-**-ENVY-5530 (em que ** sdo os caracteres exclusivos
de identificacdo de sua impressora).

Se o HP wireless direct estiver ativado com segurancga, digite a senha quando solicitado.

4. Avance para a etapa 5 se a impressora tiver sido instalada e conectada ao computador por uma
rede sem fio. Se a impressora tiver sido instalada e conectada ao seu computador por cabo
USB, siga as instrugdes abaixo para instalar o software da impressora usando a conexao do HP
wireless direct.

a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:

e Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botéo direito em uma area vazia, clique em
Todos os apps na barra de aplicativos e clique em Configuragdo da impressora e
software.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique
em Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP, clique em HP ENVY 5530
series e clique em Configuracédo da impressora e software.

b. Selecione Conectar nova impressora.

¢c. Quando a tela Opg¢des de conexao for exibida no software, selecione Sem fio.
Selecione HP ENVY 5530 series na lista de impressoras detectadas.

d. Siga as instrugdes na tela.

5. Imprima o documento.
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Dicas para uma impressao bem-sucedida

Use as seguintes dicas para imprimir com sucesso.

Dicas para imprimir pelo computador

Para obter mais informagdes sobre como imprimir documentos, fotos ou envelopes usando o
computador, acesse os links abaixo e obtenha instrugdes de acordo com o seu sistema operacional.

Saiba como imprimir fotos salvas no computador. Saiba como habilitar a resolugdo maxima de
dpi. Clique aqui para ver mais informacdes online.

Saiba como imprimir envelopes pelo computador. Cligue aqui para ver mais informacdes online.

Dicas para tinta e papel

Use cartuchos HP originais. Os cartuchos HP originais sdo desenvolvidos e testados com as
impressoras HP para ajuda-lo a obter excelentes resultados sempre.

Certifique-se de que os cartuchos tenham tinta suficiente. Para exibir os niveis de tinta
estimados, toque no icone Tinta na tela inicial.

Para ver mais dicas sobre como trabalhar com cartuchos, consulte Dicas para trabalhar com
cartuchos na pagina 51 para mais informacgoes.

Coloque uma pilha de papel, ndo apenas uma pagina. Use papel limpo e liso do mesmo
tamanho. Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado por vez.

Ajuste as guias de largura na bandeja para que se encostem firmemente em todo o papel.
Verifique se as guias de largura de papel ndo dobram o papel na bandeja.

Defina as configuragdes de tamanho do papel e qualidade de impressao de acordo com o tipo e
tamanho do papel colocado na bandeja.

Para eliminar o congestionamento de papel, consulte Remover congestionamento de papel
na pagina 64 para obter mais informagdes.

Dicas de configuracbes da impressora
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Na guia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia na area
Sele¢do de bandeja e selecione a qualidade de impressao apropriada na area Configuragées de
qualidade.

Selecione o tamanho apropriado de papel na lista suspensa Tamanho do papel na caixa de
didlogo Opgdes avangadas. Acesse a caixa de didlogo Opgdes avangadas clicando no botao
Avangado na guia Layout ou Papel/Qualidade.

Para alterar as configuragdes de impressao padrao, clique em Imprimir e digitalizar e clique em
Definir preferéncias no software da impressora.

Dependendo do sistema operacional, siga uma destas etapas para abrir o software da
impressora:
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° Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botéo direito em uma area vazia, clique em Todos
0s apps na barra de aplicativos, depois clique no icone com o nome da impressora.

° Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP, cligue em HP ENVY 5530 Series e
clique em HP ENVY 5530 Series.

e  Se quiser imprimir um documento em preto-e-branco usando apenas tinta preta, clique no botao
Avangado. No menu suspenso Imprimir em escala de cinza, selecione Tinta preta apenas e
clique no botédo OK.

Observacgdes

e  Os cartuchos de tinta originais da HP foram projetados e testados com impressoras e papéis
HP para ajudar a produzir resultados ideais sempre.

E/?’NOTA: A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que ndo sejam
da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do uso de suprimentos que
nao sejam da HP n&o serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

e Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento.

@NOTA: Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um cartucho de
substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressoes. Nao € necessario
substituir os cartuchos até que a qualidade de impressé&o esteja muito ruim.

e As configuracdes de software selecionadas no driver de impressao se aplicam a impressao,
elas nao se aplicam a cépia ou a digitalizagao.

e Vocé pode imprimir o documento nos dois lados do papel.

PTWW Dicas para uma impressao bem-sucedida
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Imprimir usando a resolugao maxima (dpi)
Use o0 modo de dpi maximo para imprimir imagens nitidas de alta qualidade em papel fotografico.

A impressao nessa resolugédo € mais demorada do que a impressao com outras configuragoes e
exige uma quantidade maior de espaco em disco.

Para imprimir no modo Resolu¢do maxima (dpi)
1. No menu Arquivo do seu software, clique em Imprimir.
2. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
3. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢des, Configuragdo da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Cligue na guia Papel/Qualidade.

Na lista suspensa Midia, selecione o tipo de papel e a qualidade de impressao apropriada.
Clique no botdo Avangadas.

Na area Recursos da impressora, selecione Sim na lista suspensa Imprimir em DPIl méximo.

Selecione o tamanho do papel correto na lista suspensa Tamanho do papel.

© © N o o &

Cligue em OK para fechar as opgdes avancgadas.

10. Confirme a Orientag@o na guia Layout e clique em OK para imprimir.
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Papéis recomendados para impressao

Se quiser a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda a utilizagdo de papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto que esta imprimindo.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem nao estar disponiveis.

ColorLok

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impressao e copia de
documentos diarios. Todos os papéis com o logotipo ColorLok séo testados independentemente
para atender a altos padrdes de confiabilidade e qualidade de impressao e produzir documentos
com cores vivas e nitidas, pretos fortes, e secam mais rapido do que papéis comuns mais
simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma variedade de gramaturas e
tamanhos, dos grandes fabricantes de papel.

Impressao de fotos
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Papel fotografico HP Premium Plus

O papel fotografico HP Premium Plus é o papel fotografico HP de maior qualidade para suas
melhores fotos. Com o papel fotografico HP Premium Plus, vocé pode imprimir lindas fotos que
secam instantaneamente, podendo ser compartilhadas assim que deixam a impressora. Esse
papel esta disponivel em varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x
15cm (4 x 6 pol.), 13x 18 cm (5 x 7 pol.) e 27,94 x 43,18 cm (11 x 17 pol., A3) e dois
acabamentos: brilhante e brilhante suave (semibrilhante). Ideal para emoldurar, exibir ou
presentear suas melhores fotos e seus projetos fotograficos especiais. O papel fotografico HP
Premium Plus oferece resultados excepcionais com qualidade e durabilidade profissionais.

Papel fotografico HP Advanced

Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de secagem rapida que permite
manusear as fotos com facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua, a borrées, impressoes
digitais e umidade. Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas.
Esse papel esta disponivel em varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.),
10x 15 ¢cm (4 x 6 pol.), 13 x 18 cm (5 x 7 pol.). Além disso, ndo possui acido, o que permite
produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico HP de uso diario

Imprima fotos casuais coloridas sem gastar muito, usando um papel desenvolvido para a
impresséao de fotos caseiras. Esse papel fotografico acessivel é de facil manuseio, pois seca
rapidamente. Quando usado em impressora com jato de tinta, produz imagens vibrantes e
nitidas. Esse papel esta disponivel com acabamento brilhante em varios tamanhos, incluindo
A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.) e 10 x 15 cm (4 x 6 pol.). Para fotos mais duradouras, ndo
possui acido.
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Documentos comerciais
e Papel para apresentagées Premium HP ou Papel profissional HP 120

Esses papéis sdo pesados e com dois lados foscos, perfeitos para apresentacoes, propostas,
relatérios e newsletters. Eles sdo pesados para causar boa impressao.

e Papel para folheto HP ou Papel profissional HP 180

Esses papéis sao brilhantes ou foscos em ambos os lados para impressao dupla-face. Eles sao
a opcao perfeita para reprodugdes quase fotograficas e graficos comerciais para capas de
relatérios, apresentagdes especiais, brochuras, malas diretas e calendarios.

Impressao diaria
e Papel branco brilhante para jato de tinta HP

O Papel branco brilhante para jato de tinta HP oferece cores com alto contraste e texto nitido.
Ele é fosco o suficiente para utilizagao de cores dupla face, sem transparéncia, o que o torna
ideal para boletins, relatérios e folhetos. Possui a tecnologia ColorLok para menos manchas,

pretos mais fortes e cores nitidas.

e Papel de impressao HP

O Papel de Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz documentos
com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis multiuso padrao ou para
copias. Possui a tecnologia ColorLok para menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas.
Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

e Papel para escritério HP

O Papel para escritério HP é um papel multifuncional de alta qualidade. E ideal para cépias,
rascunhos, memorandos e outros documentos diarios. Possui a tecnologia ColorLok para
menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas. Além disso, ndo possui acido, o que
permite produzir documentos mais resistentes.

e Papel reciclado para escritério HP

O papel reciclado para escritério HP € um papel multifuncional de alta qualidade feito com 30%
de fibra reciclada. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia ColorLok, que faz com que
a tinta borre menos e produz pretos fortes e cores vibrantes.

Projetos especiais
e Decalques HP para ferro de passar

Os decalques HP para ferro de passar (para tecidos claros ou brancos) sao a solugao ideal para
criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.
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Colocar midia

Proceda de uma das maneiras a seguir:

Carregar papel de tamanho pequeno

1. Puxe a bandeja de papel, deslize as guias de largura de papel para fora e remova todas as
outras midias colocadas anteriormente.

2. Coloque papel.

e Insira uma pilha de papel fotografico na bandeja com a borda curta para a frente e o lado
de impresséao voltado para baixo.

e Empurre o papel fotografico para a frente até que ele pare.
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e Deslize para dentro as guias de largura do papel até que parem nas bordas do papel.

e Empurre a bandeja de papel para dentro e abra o seu extensor.

Carregar papel de tamanho grande

1. Puxe a bandeja de papel, deslize as guias de largura de papel para fora e remova todas as
outras midias colocadas anteriormente.

2. Coloque papel.

e Insira a pilha de papel na bandeja de papel com a borda curta voltada para frente e o lado
a ser impresso voltado para baixo.
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e  Empurre o papel para a frente até que ele pare.

e Deslize para dentro as guias de largura do papel até que parem nas bordas do papel.

e Empurre a bandeja de papel para dentro e abra o seu extensor.

Carregar envelopes

1. Puxe a bandeja de papel, deslize as guias de largura de papel para fora e remova todas as
outras midias colocadas anteriormente.
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2. Carregar envelopes

e Insira um ou mais envelopes no centro da bandeja de papel. O lado a ser impresso deve
ficar voltado para baixo. As abas devem ficar do lado esquerdo e voltadas para cima.

e Deslize a pilha de envelopes para dentro até ela parar.

e Deslize as guias de largura do papel para dentro contra a pilha de envelopes até elas
pararem.

e Empurre a bandeja de papel para dentro e abra o seu extensor.
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Adquirir suprimentos de papel da HP

O dispositivo foi projetado para funcionar bem com a maioria dos tipos de midia para escritorio.
Utilize midia HP para obter a melhor qualidade de impresséo. Visite o site da HP, em www.hp.com,
para mais informagdes sobre midia HP.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impressao e copia de documentos
diarios. Todos os papéis com o logotipo ColorLok s&o testados independentemente para atender a
altos padrdes de confiabilidade e qualidade de impressao, produzir documentos com cores vivas e
nitidas, pretos mais fortes e secar mais rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis
com o logotipo ColorLok em uma variedade de gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de

papel.

Para adquirir papéis HP, va até Comprar produtos e servicos e selecione tinta, toner e papel.
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ePrint de qualquer lugar

O HP ePrint € um servigo gratuito da HP que permite que vocé imprima na sua impressora habilitada
para HP ePrint de qualquer lugar onde possa enviar um email. Basta enviar seus documentos e fotos
ao enderecgo de email atribuido a sua impressora, quando vocé habilitar os servigcos Web na
impressora. Nao sdo necessarios drivers ou softwares adicionais.

e Sua impressora precisa ter uma conexao de rede sem fio com a Internet. Nao sera possivel
usar o HP ePrint por meio de uma conexao USB com o computador.

e Os anexos podem ser impressos diferentemente de como sao exibidos no software que os
criou, dependendo das fontes originais e das op¢des de layout usadas.

e Atualizagdes gratuitas de produto sao fornecidas com HP ePrint. Algumas atualizagdes podem
ser necessarias para ativar determinada funcionalidade.

Assim que tiver criado uma conta no ePrintCenter (www.hp.com/go/eprintcenter), vocé podera entrar
no sistema para ver o status da sua impressao do ePrint, gerenciar a fila de impressao do ePrint,
controlar quem pode usar o enderego de email do ePrint de sua impressora para imprimir e obter
ajuda com o ePrint.

Antes de usar o ePrint, verifique se:
e Aimpressora esta conectada a uma rede ativa que fornece acesso a Internet.

e Servicos da Web esta ativado. Caso contrario, vocé sera solicitado a ativa-lo.

Para usar ePrint para imprimir um documento de qualquer lugar
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1. Ative Servicos da Web.
a. No painel de controle da impressora, pressione o botao ePrint.

b. Aceite os termos de uso e siga as instrugdes apresentadas na tela para ativar Servigos da
Web.

c. Imprima a pagina de informagdes de ePrint e siga as instrugbes apresentadas na pagina
para se inscrever em uma conta do ePrint.

2. Localize seu endereco de e-mail ePrint.

a. Pressione o bot&o ePrint no painel de controle. Vocé vera o menu Configuragdes de
Servigos da Web no visor da impressora.

b. O enderego de e-mail da impressora é exibido no menu Configs servigos da web.

g

:0- DICA: Para imprimir o endereco de e-mail ou o URL de registro, selecione Imprimir pagina de
*" info no menu Configuragdes no visor da impressora.

.

3. Envie seu documento por e-mail a impressora para imprimir.
a. Crie um novo e-mail e anexe o documento para imprimir.
b. Envie o e-mail ao enderec¢o de e-mail da impressora.

A impressora imprime o documento anexo.
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= NOTA: O servidor ePrint ndo aceitara trabalhos de impress&o por e-mail se houver varios
enderecos de e-mail incluidos nos campos "Para" ou "Cc". Digite apenas o enderego de e-mail
do HP ePrint no campo "Para". Nao digite nenhum endere¢o de e-mail adicional nos outros
campos.

E’%NOTA: O e-mail sera impresso assim que for recebido. Assim como qualquer e-mail, ndo existe
garantia de quando ou se ele sera recebido. Vocé pode verificar o status da impressao no
ePrintCenter (www.hp.com/go/eprintcenter).

=¥ NOTA: Documentos impressos com ePrint poder&o parecer diferentes do original. Estilo,
formatacéo e fluxo do texto podem ser diferentes do documento original. Para documentos que
precisam ser impressos com uma qualidade mais alta (como documentos juridicos), recomendamos
imprimir pelo software que esta usando no computador, onde vocé mais controle sobre qual sera a
aparéncia da impressao.

6 Clique aqui para ver mais informacodes online.
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Usar apps de impressao HP

Imprima paginas da Web sem usar um computador configurando Aplicativos, um servigo gratuito da
HP. Vocé pode imprimir paginas para colorir, calendarios, jogos, receitas, mapas e muito mais,
dependendo dos apps disponiveis em seu pais/regido.

Toque no icone Obter mais na tela Aplicativos para se conectar a Internet e adicionar mais apps.
Para usar os apps, € necessario que os Servigos da Web estejam ativados.

Acesse o site do HP ePrintCenter para mais informagdes e termos e condigdes especificos:
www.hp.com/go/eprintcenter.
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Usar o site HP ePrintCenter

Use o site HP ePrintCenter gratuito da HP para configurar uma seguranga maior para o HP ePrint e
especificar os enderegos de email com permissao para enviar emails a sua impressora. Vocé pode
também obter atualizagdes para o produto, mais apps, além de outros servigos gratuitos.

Acesse o site do HP ePrintCenter para mais informacgdes e termos e condigbes especificos:
www.hp.com/go/eprintcenter.

PTWW Usar o site HP ePrintCenter 33


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70014-all&h_lang=pt&h_cc=br

Dicas para usar os Servigos da Web

Siga estas dicas para imprimir apps e usar o HP ePrint.

Dicas para imprimir apps e usar HP ePrint

e Saiba como compartilhar suas fotos on-line e solicitar impressdes. Clique aqui para ver mais
informacdes online.

e Saiba mais sobre os aplicativos para imprimir receitas, cupons e outros conteudos da web, de
maneira simples e facil. Clique aqui para ver mais informacgdes online.

e Se tiver ativado o Desligar auto, vocé devera desativar o Desligar auto para usar o ePrint.
Consulte Desligamento automatico na pagina 8 para obter mais informacoes.
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6 Copia e digitalizagcao

e  Copiar documentos

° Digitalizar para um computador ou cartdo de memdria

° Dicas para copia e digitalizacdo com éxito

PTWW
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Copiar documentos

O menu Copiar no visor da impressora permite que vocé facilmente selecione o nimero de cépias e
as opgoes colorida ou preto-e-branco para fazer cépias em papel comum. Vocé pode também
acessar facilmente as configura¢des avangadas, como alterar o tamanho e o tipo de papel, ajustar o
contraste da copia e redimensiona-la.

Faca uma cépia frente

1. Coloque papel de tamanho grande na bandeja.

4

e Verifique se a bandeja de papel foi empurrada de volta para dentro e se o extensor da
bandeja foi aberto.

2. Levante a tampa do produto.

{?_ DICA: Para fazer copias de originais grossos, como livros, vocé pode remover a tampa.

3. Colocar o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.
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4. Feche a tampa.

5. Especifique o numero de cépias e as configuragoes.
e Na telainicial, toque em Cépia. Toque nos botdes de seta para alterar o nimero de copias.
e Se aopcgao Frente e verso estiver selecionada, toque nela para desmarca-la.

e Toque em Configura¢des para especificar o tamanho do papel, o tipo de papel, a qualidade
ou outras configuragodes.

6. Inicie a copia.
e Toque em Preto ou Cor.

Faca uma cépia frente e verso

1. Coloque papel de tamanho grande na bandeja.

-4

e Verifique se a bandeja de papel foi empurrada de volta para dentro e se o extensor da
bandeja foi aberto.

2. Levante a tampa do produto.

:<?: DICA: Para fazer copias de originais grossos, como livros, vocé pode remover a tampa.
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3. Colocar o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.

4. Feche atampa.

5. Selecione Cépia.
e Na tela inicial, toque em Cdpia. Toque nos botbes de seta para alterar o niUmero de copias.
e Se aopcgao Frente e verso nao estiver selecionada, toque nela para seleciona-la.

e Toque em Configura¢des para especificar o tamanho do papel, o tipo de papel, a qualidade
ou outras configuragoes.

6. Inicie a copia.
e Toque em Preto ou Cor.

e Quando solicitado no visor da impressora, coloque o segundo original sobre o vidro e
toque em OK.
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Digitalizar para um computador ou cartao de memoria

Vocé pode digitalizar para um computador usando o visor da impressora ou o software da
impressora no computador. Digitalizar pelo visor da impressora é rapido. Digitalizar pelo software
oferece mais opgoes.

Antes de digitalizar para um computador usando o visor da impressora, verifique se a impressora
esta conectada ao computador por meio de rede sem fio ou cabo USB.

Preparar a digitalizagcao

1. Levante a tampa do produto.

2. Colocar o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.

3. Feche a tampa.

Digitalizar para um computador ou cartdo de meméria pelo visor da impressora
1. Coloque o original.
2. Para digitalizar para um cartdo de memoria, insira um cartdo de meméria no slot.

Se quiser digitalizar para um computador, verifique se a impressora esta conectada ao
computador em uma rede sem fio por meio de um cabo USB.

3. Inicie a digitalizag&o.
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a. Na tela inicial, toque no botao direcional direito e depois toque em Digitalizar.
b. Selecione o destino tocando em Computador ou Cartdo de memodria.
Toque em Toque aqui para visualizar e visualize a digitalizagao.
Togue em Configuragdes para selecionar um tipo de digitalizagéo ou alterar a resolugéo.

c. Toque em Digitalizar.

Digitalizar do computador

1. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir o software
da impressora.

¢ Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botéo direito em uma area vazia, clique em Todos
0s apps na barra de aplicativos, depois clique no icone com o nome da impressora.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP, clique em HP ENVY 5530 Series e
cligue em HP ENVY 5530 Series.

2. No software da impressora, clique no icone Imprimir e digitalizar e selecione Digitalizar um
documento ou foto.

3. Selecione o tipo de digitalizacdo desejado no menu de atalho e clique em Digitalizar.

¢ NOTA: Se Visualizar digitalizagéo estiver selecionada, vocé conseguira fazer ajustes na
imagem digitalizada na tela de visualizagdo.

4. Selecione Salvar se quiser manter o aplicativo aberto para outra digitalizagdo ou Concluido para
sair do aplicativo.

5. Apés a digitalizag&o ser salva, uma janela do Windows Explorer sera exibida no diretério onde a
digitalizacao foi salva.

@NOTA: Ha um numero limitado de computadores que podem ter a fungéo de digitalizagao ativada
ao mesmo tempo. Selecione Digitalizar no visor da impressora e vocé vera os computadores
atualmente disponiveis para digitalizagao.
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Dicas para cépia e digitalizagcao com éxito

Use as seguintes dicas para realizar cépia e digitalizagdo com éxito:

PTWW

Saiba como digitalizar para um email usando o visor da impressora. Clique aqui para ver mais
informacdes online.

Mantenha o vidro e a parte interna da tampa limpos. O scanner interpreta tudo o que detectar
no vidro como parte da imagem.

Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no canto frontal direito do
vidro.

Para fazer uma copia grande de um original pequeno, digitalize o original no computador,
redimensione a imagem no software de digitalizacao e, em seguida, imprima uma coépia da
imagem ampliada.

Se quiser ajustar o tamanho da digitalizagao, o tipo de saida, a resolugao da digitalizagdo ou o
tipo de arquivo etc., inicie a digitalizagao pelo software da impressora.

Para evitar texto digitalizado incorretamente ou faltando, verifique se o brilho esta definido
apropriadamente no software.

Se tiver uma conexao sem fio e tiver confirmado que a conexao esta funcionando, vocé
precisara ativar a digitalizagdo sem fio no software para digitalizar pelo visor da impressora.
Abra o software da impressora para selecionar Imprimir e digitalizar e selecione Gerenciar
digitalizagdo para computador.

Se houver uma conexao sem fio da impressora para o computador e vocé quiser sempre estar
preparado para digitalizar rapidamente no computador conectado, deixe Digitalizar para
computador sempre ativo.

Se quiser digitalizar um documento com varias paginas em um arquivo em vez de varios
arquivos, inicie a digitalizagdo com software da impressora em vez de selecionar Digitalizar no
visor da impressora.

Dicas para cépia e digitalizagdo com éxito
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Verificagao dos niveis estimados de tinta

Para verificar os niveis de tinta usando o painel de controle
e Na telainicial, toque no icone Tinta para exibir os niveis de tinta estimados.
Para verificar os niveis de tinta no software da impressora

1. Clique duas vezes no icone HP ENVY 5530 Series na area de trabalho para abrir o software da

impressora.
¢ NOTA: Vocé também pode acessar o software da impressora clicando em Iniciar > Todos os
Programas > HP > HP ENVY 5530 Series >HP ENVY 5530 Series

2. Em software da impressora, clique em Niveis de tinta estimados.

@NOTA: Se vocé instalou um cartucho recarregado ou remanufaturado, ou um cartucho que tenha
sido usado em outra impressora, o indicador de nivel de tinta pode estar impreciso ou indisponivel.

E%NOTA: Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento.
Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicao
disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressées. Vocé nao precisa substituir o cartucho até

que a qualidade de impressao seja inaceitavel.

@NOTA: A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varias maneiras, como no
processo de inicializagdo, que prepara o dispositivo e os cartuchos para a impressao, e na
manutengao do cabegote de impressao, que mantém os injetores de tinta limpos e a tinta fluindo com
facilidade. Além disso, um pouco de tinta é deixado no cartucho depois que é usado. Para obter mais

informagdes, consulte www.hp.com/go/inkusage.
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Solicitar suprimentos de tinta

Antes de fazer pedido de cartuchos, localize o numero do cartucho correto.

Localizar o nimero do cartucho na impressora

e O numero do cartucho esta localizado dentro da porta de acesso aos cartuchos.

Localizar o numero do cartucho em software da impressora

1. Dependendo do sistema operacional, siga uma destas etapas para abrir o software da
impressora:

e Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botéo direito em uma area vazia, clique em Todos
0s apps ha barra de aplicativos, depois clique no icone com o0 nome da impressora.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP, clique em HP ENVY 5530 Series e
clique em HP ENVY 5530 Series.

2. No software da impressora, clique em Comprar e depois clique em Comprar suprimentos on-
-line.

O numero do cartucho correto aparece quando vocé usa esse link.

Para encomendar suprimentos originais HP para o HP ENVY 5530 Series, acesse www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar seu produto e,
em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

= NOTA: Né&o é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se isso néo for
possivel em seu pais/regido, vocé ainda podera consultar informagdes sobre os suprimentos e
imprimir uma lista para referéncia, para quando for a um revendedor HP local.
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Substituir os cartuchos

Para substituir os cartuchos
1. Verifique se o equipamento esta ligado.
2.  Remova o cartucho antigo.

a. Abra a porta de acesso.

Aguarde o carro de impressao se mover para o centro do produto.

b. Levante a tampa do cartucho de impressao e remova-o do slot.

3. Insira um novo cartucho.

a. Remova o cartucho da embalagem.
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b. Remova a fita plastica, utilizando a aba rosa para puxar.

c. Deslize o novo cartucho no slot inclinando-o sob a tampa aberta e feche a tampa enquanto
o cartucho se encaixa.

s &

Feche a porta de acesso.

>

Feche a porta de acesso aos cartuchos.

>

’?NOTA O HP software da impressora solicita o alinhamento dos cartuchos de tinta quando
vocé imprime um documento apés instalar um novo cartucho.

Topicos associados

° Solicitar suprimentos de tinta na pagina 45
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Dicas para trabalhar com cartuchos na pagina 51
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Usar modo de cartucho unico

Use o modo de cartucho unico para operar o HP ENVY 5530 Series com apenas um cartucho de
tinta. O modo de cartucho unico € ativado quando um cartucho de tinta é retirado do carro dos
cartuchos. Durante o modo de cartucho Unico, a impressora pode copiar documentos, copiar fotos e
imprimir trabalhos a partir do computador.

E’%NOTA: Quando o HP ENVY 5530 Series funciona no modo de cartucho Unico, uma mensagem é
exibida no visor da impressora. Se a mensagem for exibida e os dois cartuchos de tinta tiverem sido
instalados na impressora, verifique se a parte protetora da fita plastica foi retirada dos cartuchos.
Quando a fita plastica cobre os contatos do cartucho, a impressora nao tem como detectar que o
cartucho esta instalado.

Sair do modo de cartucho Unico

e Instale dois cartuchos de tinta no HP ENVY 5530 Series para sair do modo de cartucho unico.

PTWW Usar modo de cartucho Unico
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Informacbes da garantia do cartucho

A garantia do cartucho HP é aplicavel quando o cartucho é usado no dispositivo de impressao HP
designado. Esta garantia ndo cobre cartuchos de tinta HP que tenham sido recarregados,
remanufaturados, recondicionados, utilizados de forma inadequada ou violados.

Durante o periodo de garantia, o cartucho estara protegido, contanto que a tinta HP nao tenha
acabado e a data de vencimento da garantia ndo tenha chegado. A data de término da garantia, no
formato AAAA/MM, pode ser localizada no cartucho da seguinte forma:

Para fazer uma copia da Declaragao de garantia limitada HP da impressora, consulte a
documentacgao impressa que acompanha o dispositivo.
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Dicas para trabalhar com cartuchos

Use as dicas a seguir para trabalhar com cartuchos:

PTWW

Para proteger os cartuchos contra secagem de tinta, sempre desligue a impressora usando o
botdo Liga/Desliga, e espere até que a luz do botéo Liga/Desliga se apague.

Nao abra ou retire a fita dos cartuchos até vocé estar pronto para instala-los. Deixar a fita nos
cartuchos reduz a evaporagao de tinta.

Insira o cartuchos nos compartimentos corretos. Combine a cor e o icone de cada cartucho com
a cor e o icone de cada slot. Certifique-se de que os cartuchos estejam devidamente
encaixados.

Apos inserir novos cartuchos, alinhe a impressora para obter a melhor qualidade de impressao.
Consulte Aprimorar a qualidade de impressao na pagina 70 para obter mais informagdes.

Quando a tela Niveis de tinta estimados indicar que um ou ambos os cartuchos estdo com
pouca tinta, cogite a substituicdo dos mesmos para evitar possiveis atrasos em suas
impressoes. Nao é necessario substituir os cartuchos até que a qualidade de impressao esteja
muito ruim. Consulte Substituir os cartuchos na pagina 46 para obter mais informacoes.

Se voceé receber um erro de carro travado, tente remover o congestionamento do carro de
impressdo. Consulte Eliminar congestionamento de carro na pagina 68 para obter mais
informagdes.

Se vocé remover um cartucho da impressora por qualquer motivo, tente substitui-lo o mais cedo
possivel. Cartuchos desprotegidos mantidos fora da impressora comegam a secar.

Dicas para trabalhar com cartuchos
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Wi-Fi Protected Setup (WPS - requer roteador WPS)

Estas instru¢des sao para clientes que ja configuraram e instalaram o software da impressora. Para
a primeira instalagao, consulte as instru¢gées de configuragdo que acompanham a impressora.

Para conectar o HP ENVY 5530 Series a uma rede sem fio usando Wi-Fi Protected Setup (WPS,
instalagao protegida Wi-Fi), vocé precisara do seguinte:

e Uma rede sem fio 802.11b/g/n com roteador sem fio ou ponto de acesso habilitado para WPS.

E’%NOTA: Apenas HP ENVY 5530 Series suporta conexdes usando 2,4 GHz.

e Um computador de mesa ou laptop compativel com rede sem fio ou uma placa de interface de
rede (NIC). O computador deve estar conectado a rede sem fio na qual vocé pretende instalar o
HP ENVY 5530 Series.

@NOTA: Se vocé tiver um roteador Wi-Fi Protected Setup (WPS) com um botao, siga o método de
Apertar o Botdo (PBC). Caso ndo tenha certeza de que o roteador possui um botao, siga o método
do menu de Configuragdes sem fio.

Método de Apertar o Botdo (PBC)

1. Mantenha o botao Sem fio pressionado na impressora, até que a luz de conexao sem fio
comece a piscar, por aproximadamente trés segundos para iniciar o modo botado do WPS.

2. Pressione o botdo Wi-Fi Protected Setup (WPS, instalagao protegida WiFi) no roteador.

@NOTA: A impressora inicia uma contagem regressiva de aproximadamente dois minutos, enquanto
uma conexao sem fio é estabelecida.

Método PIN

1. Pressione o botdo Sem fio no painel de controle da impressora para abrir o menu Sem fio. Se a
impressora estiver no meio de uma impressao, em um estado de erro ou realizando uma tarefa
critica, aguarde até que a tarefa seja concluida e o erro seja resolvido antes de pressionar o
botdo Sem fio.

2. Selecione Configurag6es no visor da impressora.
3. Selecione Wi-Fi Protected Setup no visor da impressora.

4. Se vocé tiver um roteador Wi-Fi Protected Setup (WPS) com um botéo, selecione Pressionar
botéo e siga as instrucdes na tela. Caso o seu roteador nao tenha um botdo ou vocé nao esteja
certo de que o roteador tenha um botao, selecione PIN e siga as instrugées na tela.

E/?NOTA: A impressora inicia uma contagem regressiva de aproximadamente quatro minutos, tempo
durante o qual o botao correspondente no dispositivo de rede precisa ser pressionado ou o PIN do
roteador precisa ser inserido na pagina de configuragao do roteador.
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Conexao sem fio tradicional (requer roteador)

Para conectar o HP ENVY 5530 Series a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11, vocé precisara
do seguinte:

e Uma rede sem fio 802.11b/g/n com roteador ou ponto de acesso sem fio.

@NOTA: A 802.11n suportara somente 2,4 GHz.

e Um computador de mesa ou laptop compativel com rede sem fio ou uma placa de interface de
rede (NIC). O computador deve estar conectado a rede sem fio na qual vocé pretende instalar o
HP ENVY 5530 Series.

e Acesso a internet de banda larga (recomendado) como cabo ou DSL.

Se vocé conectar o HP ENVY 5530 Series a rede sem fio com acesso a Internet, a HP
recomenda a utilizagdo de um roteador sem fio (ponto de acesso ou estagao base) que use
DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol, Protocolo de configuracdo de host dinamico).

e Nome da rede (SSID).

e Chave WEP ou senha WPA (se necessario).

Para conectar o dispositivo utilizando o Assistente de configuragdo sem fio

1. Anote o nome da sua rede (SSID) e a chave WEP ou a senha WPA.

2. Inicie o Assist. configuragdo sem fio.
a. Natelainicial, toque no icone Sem fio e depois toque em Configuracges.
b. Toque em Assist. configuragdo sem fio.

3. Estabeleca conexao com uma rede sem fio.
e Selecione a rede na lista de redes detectadas.

4. Siga as mensagens.

5. Instale o software.

Conectar uma nova impressora

Se vocé nao tiver conectado a impressora ao computador ou quiser conectar outra impressora nova
do mesmo modelo ao computador, vocé podera usar a fungao Conectar uma nova impressora para
configurar a conexao.

=¥ NOTA: Este método estara disponivel se vocé ja tiver instalado o software da impressora. Ele pode
ser usado se sua impressora precisar ser substituida como parte de uma troca de unidade de
servigo.

1. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir o software
da impressora.
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¢ Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botéo direito em uma area vazia, clique em Todos
0s apps na barra de aplicativos, depois clique no icone com o nome da impressora.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP, clique em HP ENVY 5530 Series e
cligue em HP ENVY 5530 Series.

2. Selecione Configuragdo da impressora e software.

3. Selecione Conectar nova impressora. Siga as instrugdes na tela.

Alterar configuragbes de rede
1. Na telainicial, toque no icone Sem fio e depois toque em Configuragdes.
2. Toque em Configuragdes avangadas.
3. Selecione o item a ser alterado no menu Configuragbes avangadas.
4

Siga as instru¢des na tela.
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Conectar-se a impressora por rede sem fio sem usar roteador

O wireless direct permite que seus dispositivos Wi-Fi (por exemplo: computadores ou smartphones)
conectem-se a impressora diretamente por meio de Wi-Fi, usando o processo que vocé utiliza
atualmente para conectar seu dispositivo Wi-Fi a novas redes ou pontos de acesso sem fio. E
possivel imprimir diretamente na impressora por rede sem fio usando a conexao wireless direct.

Para conectar-se a impressora por rede sem fio sem usar roteador

PTWW

1. Ative o wireless direct no painel de controle:
a. Natelainicial, toque no icone Wireless Direct.
b. Se Wireless Direct mostrar Desativado, toque em Configurages.

c. Toque em Wireless Direct, em Ativar (sem seguranga) ou Ativar (com seguranga).

=7 NOTA: Se voce ativar a seguranga, somente 0s usuarios com senha poder&o imprimir
sem fio em uma impressora. Se vocé ativar a seguranga, todos com um dispositivo Wi-Fi
dentro da faixa Wi-Fi da impressora poderao se conectar a impressora.

2. Localize o nome e a senha do wireless direct se vocé ativou a seguranga do wireless direct:
a. Na telainicial, toque no icone wireless direct.
b. Toque em EXxibir nome para exibir o nome do wireless direct.
c. Toque em Exibir senha para exibir a senha do wireless direct.

3. No computador sem fio ou dispositivo mével, ative a conexao Wi-Fi, pesquise e conecte ao
nome wireless direct, como HP-Print-**-ENVY-5530 (onde ** sdo os caracteres exclusivos de
identificacao de sua impressora)

Se vocé tiver ativado a seguranga do wireless direct, digite a senha do wireless direct quando
for solicitado.

4. Imprima normalmente uma foto ou documento usando seu computador ou dispositivo mével.

6 Clique aqui para ver mais informacoes online.

Conectar-se a impressora por rede sem fio sem usar roteador
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Passar de uma conexao USB para uma rede sem fio

Se vocé primeiramente configurou sua impressora e instalou o software usando um cabo USB,
conectando a impressora diretamente ao computador, é possivel mudar facilmente para uma
conexao de rede sem fio. Vocé precisara de uma rede sem fio 802.11b/g/n com roteador ou ponto de
acesso sem fio.

E/?’NOTA: Apenas HP ENVY 5530 Series suporta conexdes usando 2,4 GHz.

Antes de passar de uma conexao USB para uma rede sem fio, verifique se:

e Aimpressora ficara conectada ao seu computador com o cabo USB até vocé ser solicitado a
desconectar o cabo.

e O computador esta conectado a rede sem fio na qual vocé pretende instalar a impressora.

Passar de uma conexdo USB para uma rede sem fio

1. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir o software
da impressora.

e Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botédo direito em uma area vazia, clique em Todos
0s apps ha barra de aplicativos, depois clique no icone com o0 nome da impressora.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP e clique em HP ENVY 5530 Series.

2. Selecione Configuragdo da impressora e software.

3. Selecione Converter impressora USB em sem fio. Siga as instru¢des na tela.
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Dicas para configurar e usar uma impressora conectada em

rede
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Use as seguintes dicas para configurar e usar uma impressora em rede:

Ao configurar a impressora em rede, verifique se o roteador sem fio esta ligado. A impressora
procura roteadores sem fio e lista os nomes de rede detectados no visor.

@NOTA: Se sua impressora nao tiver sido configurada com uma conexao sem fio, pressione o
botdo Sem fio na impressora para iniciar o Assistente da configuragao sem fio.

Para verificar a conexado sem fio na impressora, toque no botdo Sem fio no painel de controle
para abrir o menu Resumo sem fio. Se ele indicar Sem fio DESATIVADO ou Nao conectado,

toque em Configuragdes e selecione Assist. configuragdo sem fio. Siga as instrugdes na tela

para configurar a conexao sem fio da impressora.

Se o computador estiver conectado a uma rede privada virtual (VPN), sera preciso se
desconectar da VPN antes de acessar qualquer outro dispositivo na rede, incluindo a
impressora.

Saiba mais sobre a configuragcéo de sua rede e a impressora para impressao sem fio. Clique
aqui para ver mais informacdes online.

Saiba como localizar as configuragdes de seguranca de rede. Clique aqui para ver mais
informacgdes online.

Saiba mais sobre o Utilitario de diagnéstico de rede (Windows apenas) e outras dicas de
solugao de problemas. Clique aqui para ver mais informacdes online.

Saiba como alterar de uma conexdo USB para uma sem fio. Clique aqui para ver mais
informacdes online.

Saiba como trabalhar com o firewall e os programas antivirus durante a configuragao da
impressora. Cligue aqui para ver mais informagdes online.

Dicas para configurar e usar uma impressora conectada em rede
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Ferramentas avangadas de gerenciamento da impressora
(para impressoras em rede)

Quando o dispositivo é conectado a uma rede, é possivel utilizar o servidor da Web incorporado para
exibir informagdes sobre status, alterar configuragbes e gerenciar o dispositivo pelo computador.

%NOTA: Para exibir ou alterar algumas configuragdes, talvez seja necessaria uma senha.

Vocé pode abrir e usar o servidor da Web incorporado sem estar conectado a Internet. Entretanto,
alguns recursos nao estarao disponiveis.

° Para abrir o EWS

e Sobre cookies

Para abrir o EWS

Vocé pode acessar o servidor da Web incorporado via rede ou Wireless Direct.

Abrir o servidor da Web incorporado via rede

@NOTA: A impressora deve estar em rede e ter um endereco IP. O endereco IP da impressora pode
ser encontrado pressionando o botao Sem fio ou imprimindo uma pagina de configuragao de rede.

e Em um navegador da Web suportado no computador, digite o endereco IP ou o nome de host
que foi atribuido a impressora.

Por exemplo, se o endereco IP for 192.168.0.12, digite o seguinte endere¢o no navegador da
Web: http://192.168.0.12.

Abrir o servidor da Web incorporado via Wireless Direct
1. Natelainicial, pressione o botdo Sem fio e selecione Configuragées.

2. Se o visor mostrar que o wireless direct esta Desativado, selecione Wireless Direct e depois
selecione Ativar (sem seguranga) ou Ativar (com seguranga).

3. No computador sem fio, ative a conexao sem fio, procure o nome de wireless direct e se
conecte a ele, por exemplo: HP-Print-**-ENVY-5530 (onde ** sdo os caracteres exclusivos de
identificagdo de sua impressora). Se vocé tiver ativado a seguranga do wireless direct, digite a
senha do wireless direct quando for solicitado.

4. Em um navegador da Web suportado em seu computador, digite o enderego a seguir: http://
192.168.223.1.

Sobre cookies

O servidor da Web incorporado (EWS) coloca arquivos de texto muito pequenos (cookies) no disco
rigido durante a navegacgao. Esses arquivos permitem que o EWS reconhega o computador na
préxima vez que for visitado. Por exemplo, se vocé tiver configurado o idioma do EWS, um cookie
lembrara que idioma foi selecionado para que, na proxima vez em que vocé abrir o EWS, as paginas
sejam exibidas nesse idioma. Embora alguns cookies sejam apagados ao final de cada sessao
(como o cookie que armazena o idioma selecionado), outros (como o cookie que armazena
preferéncias especificas do cliente) ficam armazenados no computador até que sejam apagados
manualmente.
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Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou configura-lo para alertar vocé
toda vez que um cookie é oferecido, o que permite definir os cookies que serao aceitos ou
recusados. O navegador também pode ser usado para remover cookies indesejados.

= NOTA: Dependendo da impressora, se os cookies forem desativados, um ou mais dos seguintes
recursos também sera desativado:

e Iniciar de onde vocé deixou o aplicativo (especialmente util quando s&o utilizados assistentes de
configuragéo)

e Lembrar a configuragao de idioma do navegador EWS
e  Personalizar a pagina Inicial do EWS

Para obter informagdes sobre como gerenciar as configuragdes de privacidade e de cookie e sobre
como excluir cookies, consulte a documentacao disponivel no navegador da Web que vocé utiliza.
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Solucionar um problema

° Remover congestionamento de papel

° Eliminar congestionamento de carro

° Limpar mancha de tinta

e Aprimorar a qualidade de impressao

° Problema no cartucho de tinta

e N&o é possivel imprimir

e Solucionar problema de impressao

° Resolver problemas de cépia e digitalizacdo

e Solucionar problema de rede

e  Erros de cartucho (software para Windows)

e  Suporte HP
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Remover congestionamento de papel

Elimine um congestionamento no caminho do papel.

Para eliminar um congestionamento no caminho do papel

1. Abra a porta de acesso aos cartuchos.

2. Abra a tampa do caminho de papel.

3. Remova o papel congestionado do rolete traseiro.

4. Feche atampa do caminho de papel.
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5. Feche a porta de acesso aos cartuchos.

6. Tente imprimir novamente.

Eliminar o congestionamento de papel do duplexador.

Para eliminar um congestionamento de papel do duplexador

1. Abra a porta de acesso aos cartuchos.

2. Abra a tampa do caminho de papel.

3. Pressione o orificio da tampa do trajeto do duplexador para levanta-la. Remova o papel
congestionado.
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4. Feche atampa do caminho de papel.

5. Feche a porta de acesso aos cartuchos.

6. Tente imprimir novamente.

Elimine um congestionamento pela bandeja de papel.

Para eliminar um congestionamento pela bandeja de papel
1. Remova todo o papel ou midia da bandeja.
2. Vire aimpressora até o lado esquerdo dela ficar voltado na sua diregao.

3. Deslize para fora a bandeja de papel e remova o papel preso da parte de dentro da impressora.

4. Deslize a bandeja de papel de volta.
5. Vire a impressora de modo que fique bem apoiada e coloque papel.

Limpe o congestionamento pela zona de impressao.

Para eliminar um congestionamento pela zona de impresséo

1. Abra a porta de acesso aos cartuchos.
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2.

3.

4.

Remova o papel congestionado de dentro da impressora.

Feche a porta de acesso aos cartuchos.

Pressione o botdao OK no painel de controle para continuar a tarefa atual.

Evitar congestionamentos de papel

PTWW

Nao encha demais a bandeja de papel.
Remova com freqliéncia os papéis impressos da bandeja de papel.

Verifique se o papel carregado na bandeja de papel esta na horizontal e se as bordas nao estao
dobradas ou rasgadas.

N&o use diferentes tipos e tamanhos de papel na mesma bandeja; a pilha de papel inteira na
bandeja deve ser do mesmo tamanho e tipo.

Ajuste as guias de largura na bandeja para que se encostem firmemente em todo o papel.
Verifique se as guias de largura de papel ndo dobram o papel na bandeja.

Nao force o papel muito para frente na bandeja.

Se as solugdes acima nao resolverem o problema, clique aqui para mais solucdes de problema on-

-line.

Remover congestionamento de papel
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Eliminar congestionamento de carro

Retirar todos os objetos, como papéis, que estejam bloqueando o carro de impressao.

E/?’NOTA: Nao use nenhuma ferramenta nem outros dispositivos para retirar o papel congestionado.
Sempre tenha cuidado quando for retirar o papel congestionado de dentro da impressora.

Para ver ajuda no visor da impressora, toque em Ajuda na tela inicial. Toque no botao direcional para
navegar pelos topicos de ajuda, toque em Solugdo de problemas e suporte e toque em Eliminar
congestionamento de carro.

@ Clique aqui para ver mais informacoes.
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Limpar mancha de tinta

Se a impressao apresentar manchas de tinta, tente usar a fun¢ao Limpar mancha pelo visor da
impressora nas préximas impressdes. Esse processo leva alguns minutos para ser concluido. E
preciso usar papel comum tamanho grande, o qual sera movido automaticamente durante a limpeza.
Ruidos mecanicos sdo normais neste momento.

Para limpar manchas de tinta usando o visor da impressora
1. Na tela inicial, toque no icone Configuragbes e depois toque em Ferramentas.

2.  No menu Ferramentas, toque na seta para baixo para navegar pelas opg¢oes, depois toque em
Limpar mancha de tinta.
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Aprimorar a qualidade de impressao

@NOTA: Para evitar problemas de qualidade de impressao, sempre desligue a impressora usando o
botédo Ativado e aguarde até que a luz do botao Ativado se apague antes de tirar a impressora da
tomada ou desconectar o cabo de alimentagao. Isso faz com que a impressora mova os cartuchos
para a posi¢cao tampada, onde estarao protegidos contra a secagem.

Para aumentar a qualidade da impresséao
1. Certique-se de usar cartuchos de tinta HP originais.

2. Verifique o software da impressora para se certificar de que selecionou o tipo de papel
apropriado na lista suspensa Midia e a qualidade de impressao na lista suspensa
Configuragtes de qualidade.

e Em software da impressora, clique em Imprimir e digitalizar e depois em Definir
preferéncias para acessar as propriedades de impressao.

3. Verifique os niveis de tinta estimados para determinar se os cartuchos estdo com pouca tinta.
Para obter mais informagdes, consulte Verificacao dos niveis estimados de tinta na pagina 44.
Se os cartuchos estiverem com pouca tinta, considere a sua substituigao.

Para obter mais informacdes, consulte Verificacdo dos niveis estimados de tinta na pagina 44.
Se os cartuchos estiverem com pouca tinta, considere a sua substituigdo.

4. Alinhe os cartuchos.

Para alinhar os cartuchos em software da impressora

E‘%NOTA: O alinhamento dos cartuchos garante um resultado de alta qualidade. O HP All-in-One
solicita que vocé alinhe os cartuchos sempre que instalar um novo cartucho. Se vocé remover e
reinstalar o mesmo cartucho de tinta, o HP All-in-One nao solicitara o alinhamento dos
cartuchos. O HP All-in-One memoriza os valores de alinhamento desse cartucho de tinta,
portanto nao € preciso realinhar os cartuchos.

a. Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 néo utilizado na bandeja de papel.

b. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir o
software da impressora:

e Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botdo direito em uma area vazia, clique em
Todos os apps na barra de aplicativos, depois clique no icone com o nome da
impressora.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique
em Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP, clique em HP ENVY 5530
Series e cligue em HP ENVY 5530 Series.

c. No software da impressora, clique em Imprimir e digitalizar e depois clique em Fazer
manutengéo da sua impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

d. Na Caixa de ferramentas da impressora, clique em Alinhar cartuchos de tinta na guia
Servigos do dispositivo. A impressora devera imprimir uma pagina de alinhamento.
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e. Coloque a folha de alinhamento dos cartuchos de impressao voltada para baixo no canto
frontal direito do vidro do scanner.

f.  Siga as instru¢des apresentadas no visor da impressora para alinhar os cartuchos. Recicle
ou descarte a folha de alinhamento de cartucho.

Para alinhar os cartuchos usando o visor da impressora

a. Na tela Inicial no visor da impressora, selecione Ferramentas.

E%NOTA: Caso nao veja a tela Inicial, toque no botao Inicial.

b. No menu Ferramentas no visor da impressora, selecione Alinhar impressora. Siga as
instrucdes na tela.

5. Imprima uma péagina de diagnodstico se os cartuchos estiverem com pouca tinta.

Para imprimir uma pagina de diagnédstico do software da impressora
a. Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 n&o utilizado na bandeja de papel.

b. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir o
software da impressora:

e Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botéo direito em uma area vazia, clique em
Todos os apps na barra de aplicativos, depois clique no icone com o nome da
impressora.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique
em Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP, clique em HP ENVY 5530
Series e clique em HP ENVY 5530 Series.

c. No software da impressora, clique em Imprimir e digitalizar e depois clique em Fazer
manutengio da sua impressora para acessar a caixa de ferramentas da impressora.

d. Clique em Imprimir informagdes de diagnéstico na guia Relatérios do dispositivo para
imprimir uma pagina de diagnoéstico. Verifique as caixas de cor azul, magenta, amarelo e
preto na pagina de diagndstico. Se estiver vendo listras nas caixas de cor e de preto ou
nenhuma tinta nas porgdes das caixas, limpe os cartuchos automaticamente.
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Para imprimir uma pagina de diagnéstico usando o visor da impressora

a. Na tela Inicial no visor da impressora, selecione Ferramentas.

E/}’NOTA: Caso nao veja a tela Inicial, pressione o botdo Voltar até vé-la.

b. No menu Ferramentas no visor da impressora, selecione Relat. qualid. da impr.. Siga as
instrugdes na tela.

6. Limpe os cartuchos de tinta automaticamente, se a pagina de diagndstico mostrar faixas ou
partes faltando nas caixas coloridas e pretas.

Para limpar os cartuchos a partir do software da impressora
a. Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 néo utilizado na bandeja de papel.

b. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir 0
software da impressora:

e Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botao direito em uma area vazia, clique em
Todos os apps na barra de aplicativos, depois clique no icone com o nome da
impressora.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique
em Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP, cligue em HP ENVY 5530
Series e clique em HP ENVY 5530 Series.

c. No software da impressora, clique em Imprimir e digitalizar e depois clique em Fazer
manutengéo da sua impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

d. Clique em Limpar cartuchos na guia Servigos de dispositivo. Siga as instrugdes na tela.

Para limpar os cartuchos usando o visor da impressora

a. Na tela Inicial no visor da impressora, selecione Ferramentas.

E/%"NOTA: Caso ndo veja a tela Inicial, pressione o botao Voltar até vé-la.

b. No menu Ferramentas no visor da impressora, selecione Limp cabe¢ impr. Siga as
instrucdes na tela.

Se as solugdes acima nao resolverem o problema, cligue aqui para mais solucdes de problema on-
-line.
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Problema no cartucho de tinta

Primeiro, tente remover e reinstalar os cartuchos de tinta. Verifique se os cartuchos estao nos
compartimentos corretos. Se isso ndo funcionar, limpe os contatos do cartucho. Se o problema
persistir, consulte Substituir os cartuchos na pagina 46 para obter mais informacgoes.

Para limpar os contatos dos cartuchos

/\ CUIDADO: O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos. Reinstale os cartuchos
de tinta no equipamento o quanto antes. Nao é recomendavel deixar os cartuchos fora do
equipamento por mais de 30 minutos. Isso pode resultar em danos aos cartuchos de tinta.

1. Verifique se o equipamento esta ligado.

2. Abra a porta de acesso aos cartuchos.

Aguarde o carro de impressao se mover para a parte da etiqueta de tinta do produto.

3. Remova o cartucho indicado na mensagem de erro.

4. Segure o cartucho de tinta pelas laterais, com a parte inferior apontada para cima, e localize os
contatos elétricos no cartucho. Os contatos elétricos sao os pequenos pontos dourados no
cartucho de tinta.

Recurso Descri¢éo

1 Contatos elétricos
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5. Limpe somente os contatos com um pano Uumido que nao solte fiapos.

/\ CUIDADO: Tome cuidado para ndo tocar em nada além dos contatos e n&o manche de tinta
ou de outros residuos outras regides do cartucho.

6. Dentro da impressora, localize os contatos no carro de impressao. Os contatos parecem um
conjunto de relevos dourados posicionados para combinar com os contatos no cartucho de
tinta.

t

7. Use um cotonete ou pano que nao solte fiapos para limpar os contatos.
8. Reinstale o cartucho de tinta.
9. Feche a porta de acesso ao cartucho e observe se a mensagem de erro desapareceu.

10. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-o novamente.

@NOTA: Se um cartucho de tinta estiver causando problemas, vocé pode remové-lo e usar o modo
de cartucho unico para operar o HP ENVY 5530 Series com apenas um cartucho.

9 Clique aqui para ver mais informacoes.
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Nao é possivel imprimir

Se estiver tendo problemas de impressao, vocé pode baixar o Técnico em impressao e digitalizagao
HP, que pode solucionar o problema para vocé automaticamente. Para obter o utilitario, verifique o
link apropriado:

E’%NOTA: O Técnico em impresséo e digitalizagao HP pode nao estar disponivel no seu idioma.

Ir para a pagina de download do HP Print and Scan Doctor.

Resolver problemas de impresséo

=¥ NOTA: Verifique se a impressora esta ligada e se ha papel na bandeja. Caso ainda nio consiga
imprimir, tente o seguinte na ordem apresentada:

1. Verifique se ha mensagens de erro no visor da impressora e solucione-as seguindo as
instrugées na tela.

2. Caso o computador esteja conectado a impressora com um cabo USB, desconecte e reconecte
o cabo USB. Caso o computador esteja conectado a impressora com uma conexao sem fio,
confirme se a conexao esta funcionando.

3. Verifique se a impressora nao esta em pausa ou off-line.

Para verificar se a impressora ndo estd em pausa ou off-line

a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:

e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir a barra
Botoes, clique no icone Configuragées, clique ou toque em Painel de Controle e clique
ou toque em EXxibir impressoras e dispositivos.

e Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

e  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois
em Impressoras.

e  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Clique duas vezes no icone da impressora ou clique com o botao direito nesse icone e
selecione Ver o que esta sendo impresso para abrir a fila de impresséo.

c. No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de selecdo em Pausar impress&o ou
Usar impressora off-line.

d. Caso tenha feito alguma alteragao, tente imprimir novamente.

4. Verifique se a impressora esta configurada como padrao.

Para verificar se a impressora esta configurada como padrédo

a. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrugdes:
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Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir a barra
Botbes, clique no icone Configuragdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique
ou toque em Exibir impressoras e dispositivos.

Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois
em Impressoras.

Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Certifique-se de que a impressora correta esteja configurada como padrao.

A impressora-padrao tem uma marca dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

c. Caso a impressora configurada como padrao nao seja a correta, clique com o botéo direito
na impressora correta e selecione Definir como impressora padréo.

d. Tente usar aimpressora novamente.

5. Reiniciar o spooler de impresséo.

Para reiniciar o spooler de impresséo

a. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrugdes:

Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir a barra Botdes e
clique no icone Configuragdes.

Clique ou toque em Painel de Controle e clique ou toque em Sistema e Seguranga.

Clique ou toque em Ferramentas Administrativas e clique duas vezes ou toque duas
vezes em Servigos.

Clique com o botéo direito ou mantenha o toque sobre Spooler de Impresséo e clique
em Propriedades.

Na guia Geral proxima a Tipo de inicializa¢&o, verifique se Automatico esta
selecionado.

Se o servigo nao estiver em execugao, em Status do servigo, clique ou toque em
Iniciar e clique ou toque em OK.

No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Seguranga e
depois em Ferramentas Administrativas.

Clique duas vezes em Servigos.

Clique com o boté&o direito do mouse em Spooler de Impressao e clique em
Propriedades.
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Windows Vista

Windows XP

d.

Na guia Geral proxima a Tipo de inicializag¢do, verifique se Automatico esta
selecionado.

Se o servigo nado estiver em execugdo, em Status do servigo, clique em Iniciar e clique
em OK.

No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Manutengao,
Ferramentas Administrativas.

Clique duas vezes em Servigos.

Cliqgue com o botéo direito do mouse em servigo do Spooler de impressao e clique em
Propriedades.

Na guia Geral préxima a Tipo de inicializagéo, verifique se Automatico esta
selecionado.

Se o servigo nao estiver em execucgao, em Status do servigo, clique em Iniciar e clique
em OK.

No menu Iniciar do Windows, clique com o botao direito do mouse em Meu
Computador.

Cliqgue em Gerenciar e em Servigos e aplicativos.
Clique duas vezes em Servigos €, em seguida, selecione Spooler de impressao.

Cliqgue com o botao direito em Spooler de impressao e clique em Reiniciar para
reiniciar o servigo.

Certifique-se de que a impressora correta esteja configurada como padréo.

A impressora-padrao tem uma marca dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

Caso a impressora configurada como padrao nao seja a correta, clique com o botéo direito
na impressora correta e selecione Definir como impressora padréo.

Tente usar a impressora novamente.

Reinicie o computador.

Limpe a fila de impressao.

Para limpar a fila de impresséo
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a.

Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrugdes:

Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir a barra
Botoes, clique no icone Configuragées, clique ou toque em Painel de Controle e clique
ou toque em Exibir impressoras e dispositivos.

Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.
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e  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois
em Impressoras.

e  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Clique duas vezes no icone da sua impressora para abrir a fila de impressao.

c. No menu Impressora, clique em Cancelar todos os documentos ou Excluir documento da
fila de impresséo e escolha Sim para confirmar.

d. Se ainda houver documentos na fila, reinicie o computador e tente imprimir novamente
apos a reinicializagao.

e. Verifique a fila mais uma vez para ter certeza de que esta limpa e tente imprimir
novamente.

Para verificar a conexao de alimentagéo e redefinir a impressora

1. Certifique-se de que o cabo de alimentagao esteja conectado com firmeza a impressora.

1 Conexao de forga a impressora

2 Conexao a tomada elétrica

2. Olhe dentro da impressora e verifique a luz verde que indica se a impressora esta recebendo
eletricidade. Se ela estiver apagada, confira se o cabo esta conectado a impressora com
firmeza ou conecte-o a outra tomada.

3. Observe o botdo Liga/desliga localizado na impressora. Se ele n&o estiver aceso, isso significa
que a impressora esta desligada. Pressione o botao Liga/desliga para ligar a impressora.

E%?NOTA: Se a impressora nao estiver recebendo eletricidade, tente liga-lo em outra tomada.

4. Com a impressora ligada, desconecte o cabo de alimentagéo da parte lateral da impressora sob
a porta de acesso ao cartucho.

5. Desconecte o cabo de alimentagao da tomada.
6. Aguarde pelo menos 15 segundos.

7. Reconecte o cabo de alimentacao a tomada.
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8. Reconecte o cabo de alimentagao a parte lateral da impressora sob a porta de acesso ao
cartucho.

9. Se aimpressora nao se ligar automaticamente, pressione o botao Liga/desliga para liga-la.

10. Experimente usar a impressora de novo.

Se as solugdes acima nao resolverem o problema, clique aqui para mais solucdes de problema on-
-line.
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Solucionar problema de impressao

Verifique se a impressora esta ligada e se ha papel na bandeja. Se ainda nao for possivel imprimir, o
software da impressora HP para Windows oferece ferramentas que podem ajuda-lo a resolver muitos
problemas comuns de "N&o é possivel imprimir".

Para acessar o software no Windows, clique no menu Iniciar do computador, selecione Todos os
Programas e clique em HP. Em HP ENVY 5530 e-All-in-One Series, clique em HP ENVY 5530 e-All-
-in-One Series, clique no botdo Ajuda e clique duas vezes em Técnico em impresséo e digitalizagdo
HP.

6 Clique aqui para ver mais informacoes.

Se a qualidade de impressao nao for aceitavel, tente o seguinte para melhorar a qualidade da
impressao:

e Use os relatdrios de status da impressora e qualidade de impressdo para diagnosticar os
problemas da impressora e da qualidade de impressao. Na tela inicial, toque no icone
Configuragdes e depois toque em Ferramentas. Toque em Relatério de status da impressora ou
Relatério de qualidade de impress&o. Clique aqui para ver mais informacdes

e Se as impressdes apresentarem cores ou linhas desordenadas, tente alinhar a impressora.
Consulte Aprimorar a qualidade de impressao na pagina 70 para obter mais informagdes.

e Se houver manchas de tinta nos impressos, tente limpar as manchas. Consulte Limpar mancha
de tinta na pagina 69 para obter mais informacdes.
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Resolver problemas de cdpia e digitalizacao

A HP oferece um Utilitario de diagnéstico de impressao (Windows apenas) que pode ajuda-lo a
resolver muitos problemas comuns relacionados a "N&o é possivel digitalizar". No menu Iniciar no
computador, clique em Todos os Programas e depois clique em HP. Em HP ENVY 5530 e-All-in-One
Series, clique em HP ENVY 5530 e-All-in-One Series, clique no botédo Ajuda e clique duas vezes em
Técnico em impressao e digitalizagao HP.

Saiba mais sobre como resolver problemas de digitalizagdo. Cligue aqui para ver mais informacoes
online.

Saiba como resolver problemas de cépia. Cliqgue aqui para ver mais informacdes online.
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Solucionar problema de rede

Verifique a configuragédo da rede ou imprima o relatério de teste de conexao sem fio para ajudar no
diagndstico de problemas de conexao de rede.

Para verificar a configuragdo de rede ou imprimir o relatério de teste de conexdo sem fio

1. Na telainicial, toque no icone Sem fio e depois toque em Configuragdes.

2. Toque na seta para baixo para navegar pelas opgdes. Toque em Exibir configuragéo da rede ou
Imprimir relatério de teste de conexdo sem fio.

Clique nos links abaixo para encontrar mais informacgoes online para resolver problemas de rede.

e Para saber mais sobre a impressao sem fio. Clique aqui para ver mais informacdes online.

e  Saiba como localizar as configuragbes de seguranga de rede. Clique aqui para ver mais
informacdes online.

e  Saiba mais sobre o Técnico em impressao e digitalizagdo HP (Windows apenas) e outras dicas
de solugao de problemas. Clique aqui para ver mais informacdes online.

e  Saiba como trabalhar com o firewall e os programas antivirus durante a configuragéo da
impressora. Clique aqui para ver mais informacdes online.
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Erros de cartucho (software para Windows)

e Atualizacdo de suprimento para cartuchos

° Verificar porta de acesso aos cartuchos

e Cartuchos de geracdo mais antiga

° Falha da impressora

° Problema no cartucho de tinta

Atualizacao de suprimento para cartuchos

Se a atualizagao de suprimento nao funcionar, tente fazer a sua impressora reconhecer o cartucho
de atualizagao de suprimento.

Para fazer a impressora reconhecer o cartucho de atualizagdo de suprimento:
1. Retire o cartucho de atualizagdo de suprimento.
2. Insira o cartucho original no carro de impressao.
3. Abra a porta de acesso aos cartuchos de tinta e aguarde até que o carro pare de se mover.
4. Remova o cartucho original, depois substitua-o pelo cartucho de atualizagao de suprimento.
5. Abra a porta de acesso aos cartuchos de tinta e aguarde até que o carro pare de se mover.

Se vocé ainda receber uma mensagem de erro relatando problemas de atualizagdo de suprimento,
entre em contato com o suporte da HP para obter ajuda.

6 Clique aqui para ver mais informacoes.

Verificar porta de acesso aos cartuchos

A porta de acesso aos cartuchos devera estar fechada para que a impressao se inicie.

6 Clique aqui para ver mais informacoes.
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Cartuchos de geracdo mais antiga

Vocé precisara usar uma versao mais nova desse cartucho. Na maioria dos casos, € possivel
identificar uma versao mais nova do cartucho, observando-se o exterior do pacote do cartucho e
localizando a data de Término da Garantia.

Se estiver escrito ‘v1’ com varios espacos a direita da data, isso indica que o cartucho é da versao
mais recente atualizada. Se for um cartucho de geragdo mais antiga, entre em contato com o suporte
da HP para obter ajuda ou para substituigéo.

9 Clique aqui para buscar mais informacoes on-line.

Falha da impressora

Resolver falha da impressora.

A Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente. Se isso ndo resolver o problema,
entre em contato com a HP.

9 Entre em contato com o suporte da HP para obter assisténcia.

Problema no cartucho de tinta

O cartucho de tinta ndo é compativel com a sua impressora. Esse erro pode ocorrer se vocé instalar
um cartucho HP Instant Ink em uma impressora que ndo esta cadastrada no programa HP Instant
Ink. Ele também pode acontecer se o cartucho HP Instant Ink tiver sido usado anteriormente em
outra impressora cadastrada no programa HP Instant Ink.

Visite o site do programa HP Instant Ink para obter mais informacoes.
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Suporte HP

° Regqistrar impressora

° Processo de suporte

e Suporte HP por telefone

° Opcodes adicionais de garantia

Registrar impressora

Com apenas alguns minutos para fazer o registro, vocé pode desfrutar de um servigo mais rapido,
um suporte mais eficiente e alertas de suporte do produto. Caso ndo tenha registrado a impressora
durante a instalagéo do software, vocé podera registra-la agora em http://www.register.hp.com.

Processo de suporte

Se tiver um problema, siga essas etapas:
1. Verifique a documentagao que acompanha a impressora.

2. Acesse o site de suporte online da HP em www.hp.com/support.

O suporte on-line HP esta disponivel a todos os clientes HP. Essa é a fonte mais rapida para a
obtencao de informagdes atualizadas sobre produtos e assisténcia especializada e inclui os
seguintes recursos:

e Acesso rapido a especialistas de suporte on-line qualificados
e Atualizagbes de software e de drivers para a impressora HP
e Informacgdes valiosas sobre solugbes para problemas comuns

e Atualizagdes proativas de impressora, alertas de suporte e boletins da HP que ficam
disponiveis quando vocé registra a impressora

3. Ligue para o suporte HP.

A disponibilidade e as opg¢bes de suporte variam em fungéo do dispositivo, pais/regido e idioma.

Suporte HP por telefone

As opgoes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com o produto, pais/regido e
idioma.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

° Periodo de suporte por telefone

° Fazer uma ligacao

° Numeros de telefone de suporte

e Apods o periodo de suporte por telefone
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Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte telefonico esta disponivel na América do Norte, Pacifico Asiatico e América
Latina (incluindo México). Para determinar a duragao do suporte por telefone na Europa, Oriente
Médio e Africa, acesse www.hp.com/support. As tarifas telefénicas padrédo ser&o aplicadas.

Fazer uma ligagao

Ao ligar para o suporte da HP esteja diante do computador e da impressora. Esteja preparado para
fornecer as seguintes informagdes:

Nome do produto (localizado na impressora, como HP ENVY 5530)

Numero do modelo (localizado dentro da porta de acesso aos cartuchos)

Pragust Ma
X0

Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior da impressora)
As mensagens exibidas quando o problema ocorre

Respostas para estas perguntas:

° Este problema ja aconteceu antes?

o Vocé pode recria-lo?

0 Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em
que este problema comegou?

o Alguma outra coisa aconteceu antes dessa situagao (como um temporal, movimentagao da
impressora etc.)?

Numeros de telefone de suporte

Para obter a lista mais recente de numeros de telefone de suporte da HP e informagdes de custos
das chamadas, consulte www.hp.com/support.

Apbs o periodo de suporte por telefone

Apbs o término do periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Vocé
pode obter ajuda também no site de suporte online da HP: www.hp.com/support. Entre em contato
com seu revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte em seu pais/regido para saber mais
sobre as opgodes de suporte.

Opcgoes adicionais de garantia

Os planos de extensao de servigos estao disponiveis para o HP ENVY 5530 Series mediante custos
adicionais. Acesse www.hp.com/support, selecione seu pais/regido e idioma, e veja as informagdes
sobre servigos e garantias para conhecer os outros planos de extens&o de servigo.
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PTWW

InformacoOes técnicas

As especificagbes técnicas e informagdes sobre regulamentacdes internacionais para seu HP ENVY
5530 Series s&o fornecidas nesta segéo.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagao impressa que acompanha o HP ENVY
5530 Series.

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

° Avisos da Hewlett-Packard Company

° Especificagbes

° Programa de controle do risco ambiental dos produtos

° Notificacdes sobre requlamentacéo
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Avisos da Hewlett-Packard Company

As informagdes aqui contidas estdo sujeitas a alteragdes sem prévio aviso.

Todos os direitos reservados. A reproducao, adaptagao ou tradugdo sem autorizagao prévia por
escrito da Hewlett-Packard é proibida, exceto sob as formas permitidas pelas leis de direitos
autorais. As Unicas garantias de produtos e servigos HP estédo definidas na declaragao de garantia
expressa que os acompanha. Nada aqui deve ser interpretado como constituicdo de garantia
adicional. A HP nao se responsabiliza por omissdes ou erros técnicos ou editoriais que possam estar
aqui contidos.

© 2012 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft®, Windows ®, Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7 e Windows® 8 sdo marcas
comerciais registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos.
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Especificagoes

As especificagdes técnicas para o HP ENVY 5530 Series sado fornecidas nesta sec¢ao. Para obter
especificagdes completas do produto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.hp.com/support.

° Requisitos do sistema

° Especificacdes ambientais

° Especificacdes de impressédo

° Especificacoes de digitalizacdo

° Especificacdes da copia

° Rendimento dos cartuchos

° Resolucao de impresséao

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estdo no arquivo Leia-me.

Para informagdes sobre futuros langamentos de sistema operacional e suporte, visite o site do
suporte on-line HP em www.hp.com/support.

Especificagdes ambientais
e Faixa de temperatura operacional recomendada: 15°C a 32°C (59°F a 90°F)
e Faixa permitida de temperatura operacional: 5°C a 40°C (41°F a 104°F)

e Umidade: 20% a 80% de umidade relativa sem condensagao (recomendado); ponto de
condensagao maximo de 25°C

e Faixa de temperatura nao operacional (armazenamento): —40°C a 60°C (-40°F a 140°F)

e Na presenga de campos eletromagnéticos altos, é possivel que a saida do HP ENVY 5530
Series fique levemente distorcida.

e A HP recomenda a utilizagdo de um cabo USB de até 3 m (10 pés) de comprimento para
minimizar o ruido injetado em razdo de campos eletromagnéticos altos.

Especificagdes de impressao
e As velocidades de impressao variam de acordo com a complexidade do documento.
e  Método: jato de tinta térmico drop-on-demand (gota por demanda)

e Linguagem: PCL3 GUI

Especificagdes de digitalizacao
e Resolucao optica: até 1200 dpi
e Resolugdo do hardware: até 1200 x 1200 dpi
e Resolugao aprimorada: até 1200 x 1200 dpi
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e Profundidade de bits: cor de 24 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)
e Tamanho maximo da digitalizagao a partir do vidro: 21,6 x 29,7 cm (8,5 x 11,7 polegadas)
e Tipos de arquivos compativeis: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF

e Versdo Twain: 1,9

Especificagdes da copia
e Processamento digital de imagem
e O numero maximo de cépias varia de acordo com o modelo.

e As velocidades de copia variam conforme o modelo e a complexidade do documento.

Rendimento dos cartuchos

Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informagdes sobre o rendimento estimado dos
cartuchos.

Resolugao de impressao

Tabela A-1 Resolugdo de impressdo

Modo Rascunho e Entrada em cores/saida em preto: 300 x 300 dpi

e  Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo Normal e Entrada em cores/saida em preto: 600 x 300 dpi

e  Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo Comum-Melhor e Entrada em cores/saida em preto: 600 x 600 dpi

e  Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo Foto-Melhor e Entrada em cores/saida em preto: 600 x 600 dpi

e  Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo DPI méaximo e Entrada em cores/saida em preto: 1200 x 1200 dpi

e  Saida: Automatico (Preto), 4800 x 1200 dpi otimizado (Cor)

90 Apéndice A Informacobes técnicas PTWW


http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel para o
meio ambiente. O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, a0 mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os
fechos e outras conexdes sao de facil localizagao, acesso e remogao com a utilizagao de
ferramentas comuns. As pecgas de alta prioridade foram projetadas para desmontagem e reparo
eficiente.

Para obter mais informagdes, visite o site Compromisso da HP com o Meio Ambiente, em:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html.

Esta segao contém os seguintes tépicos:

° Dicas ecologicas

° Utilizacdo de papel

° Plasticos

° MSDSs (Material Safety Data Sheets)

° Programa de reciclagem

° Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

e Consumo de energia

° Descarte de equipamento usado pelos usuarios

e  Substancias quimicas

° Restricdo de substancia perigosa (Ucrania)

° Restricdo de substancia perigosa (india)

° Modo de suspensao

Dicas ecoldgicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. Visite o site de
programas e iniciativas ambientais da HP para obter mais informacdes sobre as iniciativas
ambientais da HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Utilizacao de papel

Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.

Plasticos

As pegas plasticas com mais de 25 gramas estdo marcadas de acordo com padrdes internacionais, o
que melhora a identificagao de plasticos destinados a reciclagem, no final da vida util do produto.
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MSDSs (Material Safety Data Sheets)

As Folhas de dados de seguranca de material (MSDS, Material Safety Data Sheets ) podem ser
obtidas no site da HP na Web no endereco:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos do
mundo. A HP conserva recursos, revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter
mais informacgdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP estd comprometida em proteger o ambiente. O Programa de reciclagem de suprimentos para
jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar gratuitamente cartuchos
de impresséo e de tinta usados. Para mais informagdes, consulte este site:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

Os equipamentos de impressao e imagem da Hewlett-Packard marcados com o logotipo ENERGY
STAR® estao qualificados para as especificagdbes ENERGY STAR da Agéncia de Protecao
Ambiental dos EUA para equipamentos de imagem. A seguinte marca aparecera nos produtos de
imagem com qualificacdo ENERGY STAR:

Informacgdes adicionais sobre modelos de produtos de imagem qualificados para ENERGY STAR
estdo listadas em: www.hp.com/go/energystar

Descarte de equipamento usado pelos usuarios

Esse simbolo significa que o equipamento nao deve ser descartado com outros
materiais domésticos. Em vez disso, vocé deve proteger a saude das pessoas e 0
ambiente levando o equipamento usado a um ponto de coleta indicado para
reciclagem de equipamento elétrico e eletrénico usado. Para obter mais informagdes,
fale com seu servigo de descarte de materiais domésticos ou acesse
http://www.hp.com/recycle.
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Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informagdes sobre as substancias quimicas
em nossos dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH
(Regulamento (CE) n.° 1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de
informacgdes de produtos quimicos relativos a este dispositivo podem ser encontradas em:
www.hp.com/go/reach.

Restricao de substancia perigosa (Ucrania)

TeXHMHHHA PErMOMEHT WoRs 0OMENEHHA EHKOPUITOHHE
HebeineyHux pevoeMH [YKpaina)

DEnansars sipnoainoe sruonmy Texsiusang PEETMOEHTY OO oo s B RODHITORHY
FEaK Hefemeur PEYDEEH B ENETPHSHONY T EREETROHEHY ofnansaksi,
sareeppEenono noctakosss Kobivery Misicrpis Yepoine sin 2 rpyors 2008 Me 1057

Restricdo de substancia perigosa (india)

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Monagement and Handling) Rule 2011" ond
prohibits use of lead, mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or
polybrominated diphenyl sthers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, sxcept for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Modo de suspensao
e O consumo de energia é reduzido no modo de suspensao.

e Assim que a configuragdo inicial da impressora é concluida, ela entra no modo de suspensao
apos cinco minutos de inatividade.

e O tempo do modo de suspensao pode ser alterado no painel de controle.

Para definir o tempo do modo de suspensdo

1. Na tela inicial, toque no icone Configuragdes.

2. Toque em Preferéncias.

3. Toque na seta para baixo para percorrer as op¢des e toque em Modo Suspensao.

4. Toque em Apds 5 minutos, Apés 10 minutos ou em Apds 15 minutos.
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Notificagdes sobre regulamentagao

O HP ENVY 5530 Series atende aos requisitos de produto de érgaos reguladores do seu pais/
regiao.

Esta secao contém os seguintes tépicos:

° Numero de identificacdo do modelo de requlamentacio

° FCC statement

e VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

° Notice to users in Japan about the power cord

° Notice to users in Korea

° Notice to users in Germany

° Noise emission statement for Germany

° Notificacdes sobre requlamentacdo da Unido Europeia

° Declaration of conformity

° Instrucdes sobre requlamentacdo sem fio

Numero de identificagdo do modelo de regulamentagao

Para fins de identificagcdo de regulamentacao, foi atribuido ao seu produto um Numero Regulamentar
do Modelo. O Numero de regulamentagdo do modelo do seu produto € SNPRH-1202. Esse numero
de regulamentagéo ndo devera ser confundido com o nome de marketing (HP ENVY 5530 e-All-in-
-One Series etc.) ou numero do produto (A9J40 a A9J49 etc.)
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FCC statement

FCC shotemeant

Tha United Stofes Fedaral Commurications Commission (in 47 CFR 15.305] has specitiad
that tha folloeing nolice ba browght to tha attention of wsers of this product.

This egquipmant hos baen fested and found to comply with the Emits for o Class B digihal
denvice, pursuard to Parf 15 of the FOC Pules. Thesa Emils are desigred to provide reason-
oble prodoction ogainst harméul infarfarence in o residentiol irstollation. This aguipment
gencroias, wsas and con radicde radio frequency erangy and, if rot ingolled |:||'||?J in
occardance with the insinschions, moy cousa harmiul infarfarence fo rodic commuricalions.
Howear, fhera is no guarantes thot inlerferance will rot oo in o porfiodar inshallofion
H this equipmant does couse harmtul irferdarance fo redio or faknvision recapfion, which can
b= dalerminad by turning the aquipment off and on, the user is enccurogad fo fry o comad
the inferfarenca by ona or moms of the followirg meosunes:
- Paorent or mlcoohe the rmecaiving aréanna.

Increase the saparofion bebesen the equipment and the recaiver.

Conrect the eguipment inlo on ouikd on o circuit different from that 3o which the

receiver is conma

Consul tha dnnlnr-:u' an experianced radic/ TV fechnician for balp.
Far furfhar informabion, conloc:

konogar of Cormponate Product Regulations

HenwlathPackard Compary

2000 Hanaowar Strocf

Pake Alo, Co 94304

|&50] 8571501
Modificafions (part 15.21)
Tha FOC mgquires the user o be nofifiad that any chonges or modificoSiors mode to this
danvice that are rot axpressly approved by HP may void the user’s outhority o oparabe e
aquipment.
This device complies with Part 15 of the FOC Rules. Oparation is subjact o the following
two condifiors: (1) this device may ot cavse karmbul inkerfarenca, and [2) this devica mast
oocepd any inlarferance received, including inferfarenca that moy cause undesined opara-
fion.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

CiEREE. S ARESREEETT. CESid. *
FERETERTZ _CFEAE LTHETR. CofEaEs
ST LEY g AR EEOAE L TERZhAa .
EEES|SRT MRV, IERIES(CfE-T
ELLEELE LT TSy,

VCClB

Notice to users in Japan about the power cord

PTWW

HRCE, BEZhC|SFEI-REEELTEL.
FE#z BRI —RE, thoMRTEERERELA.
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Notice to users in Korea
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Notice to users in Germany

G5-Erkltrung (Dovtschland)

Dias (et ist nichd for die Bemvtzeng im ermiftelboren Gesichiskdd om Bildschimarbeisghatz
vorgasahen, Um Sorende Roflexionen am Sildschirmarbaitsplofz v vermeiden, darf dieses Produld
richt im unmitelboran Gesichistold platziert wardan.

Noise emission statement for Germany

Gerauschemission
LpA = 70 dB am Arbeitsplatz im Mormalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Notificacbes sobre regulamentacdo da Unido Europeia
Produtos com a marca CE estdo em conformidade com as seguintes diretivas da UE:
e Diretiva de baixa tensdo 2006/95/EC
e Diretiva EMC 2004/108/EC
e Diretiva Ecodesign 2009/125/EC, onde aplicavel

A conformidade CE deste produto sera valida apenas se ele estiver equipado com o adaptador AC
com marca CE correto fornecido pela HP.

Se este produto tiver funcionalidade de telecomunicagoes, ele também estara em conformidade com
0s requisitos essenciais da seguinte diretiva da UE:

e Diretiva R&TTE 1999/5/EC

A conformidade com essas diretivas implica em conformidade com os padrdes europeus
harmonizados aplicaveis (normas europeias) listados na Declaragdo de Conformidade da UE emitida
pela HP para este produto ou familia de produtos e em disponibilidade (em inglés apenas) na
documentagao do produto ou no seguinte site: www.hp.com/go/certificates (digite 0 numero do
produto no campo de pesquisa).

A conformidade é indicada por uma das seguintes marcas de conformidade presentes no produto:
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Para produtos que ndo sejam de telecomunicagdes e para produtos de
telecomunicagdes harmonizados da UE, como Bluetooth®, dentro da classe de

c € poténcia abaixo de 10 mW.
Para produto de telecomunicagdes ndo harmonizados da UE (se aplicavel, um

numero de 4 digitos ¢ inserido entre CE e !).
Consulte o rétulo regulamentar fornecido no produto.

A funcionalidade de telecomunicag¢des deste produto pode ser usada nos seguintes paises da UE e
EFTA: Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Esténia, Finlandia, Franca,
Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Leténia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo,
Malta, Holanda, Noruega, Polbnia, Portugal, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia,
Suica e Reino Unido.

O conector de telefone (ndo disponivel para todos os produtos) se destina a conexao em redes
telefbnicas analogicas.

Produtos com dispositivos de LAN sem fio

e Alguns paises podem ter obrigagdes especificas ou requisitos especiais sobre a operagao de
redes locais (LAN) sem fio para uso interno apenas ou restricdes dos canais disponiveis.
Certifique-se de que as configuragdes de pais da rede sem fio estejam corretas.

Franca

e Para a operagao da LAN sem fio de 2,4 GHz deste produto, certas restricdes se aplicam: Este
equipamento pode ser usado internamente para toda a banda de frequéncia de 2400 a 2483,5
MHz (canais 1 a 13). Para uso externo, apenas a banda de frequéncia de 2400 a 2454 (canais 1
a 7) pode ser usada. Para obter os requisitos mais recentes, consulte www.arcep.fr.

O contato para questdes regulamentares é:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen,
ALEMANHA
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Declaration of conformity

@ DECLARATION OF CONFORMITY
according o BOYIEC 17050.1ond EM 17 0501

Dol #: SMPRH-1202-R1

Supplier's Hama: Hewhett-Padkard Company
Supplier's Addrmss: 2, Jin Fang Rood YW aigoogioo Frea Trode Zone Pudong, Shanghai,
that the J PR 200131
Froduct Nams and Madal: @ HP ERY Y 5530 arAllinOne Prinker serias
HF Daskjat Ink Advontoge 45 10 e lFindOine Priver serias
Regulatory Mods| Mumbsr: SMPRH-1202
Fadio Maduls: SDGOR-1262
Frodud Cpfions: Al
conferms 1o the following Predud Specifications and Regulations:
EMC:

CISPR 22:2008 Clms B

EM 53022:2010 Cless B

EM 53024:20010

EM & 1000-3-2: 20068 +47: 2009 +A2:2009
EM & 1000-3-3: 2008

FOC CFRA7 Port 15 Chass B

ICESO03, lsua 4 Class B

EM &0%50-1:2006 +A411: 3008 +A1:2010 +A 122011
IEC $0950-1:2005 +41:2009
EM &2479:2010

Tekecom

EM 300 328 W1.7.1

EM 307 4B5-1 ¥1.8.1

EW 301 4B5-17 ¥2.1.1

EM &2311:2008
Enargy Usa:

Regulation (EC) Mo, 127 5/2008

EMERGY STARE Cudifisd Imaging Equipmant O perational Mods [084) Tast Procedurs
RoH5:

EM 50581:2012

Tha product harswith compliss wit tha requirsments of the Low Volags Directive 2006/%5,/EC, the EMC Diracive
2004/ 106/EC, tha Eoodesign Directiva 2009 125,/EC. the RoH3 Directive 201 1,/65/EU and carmias tha CE marking
accordingly.

This duvice complises with part 15 of the FOC Rules. Oparaion is subjact 1o the lollewing teo conditions:

{1) This davice may not couse hambul inkerkarence, and [2) this device must accept oy inkerfersnce recained, including

intarfurence thal moy couse undesired operation.

Additicral Inform ation:

1) This predud is ossigned o Regulatory Modal Humbser which sioys with the regulalory aspacts of the design. The
Regulaiory Maodel Mumbar is tha main product identifier in the reguoior documeriation and ket reporks, this nombar
shoud not ba corbused with tha markating rama o the product numbers.

Zhan Hanghis
Lecal contact far regulbmiory topics onky: = e Sy Engiremring Marager
El:  HumslebPodkord GiH, HOTHE, Hararbarger Sircas: 140, 7 1024 Boablingsn, Garmary
US:  HmslebPockord, 3000 Honoear 5, Polo Ao 94304, LLS&. S50BET1501 wve, hp.su/cartilicmes

Instrugdes sobre regulamentagao sem fio
Esta seg¢do contém as seguintes informagdes regulamentares relacionadas aos produtos sem fio:

° Exposure to radio frequency radiation

° Notice to users in Brazil

° Notice to users in Canada

e  Aviso aos usuarios do México

° Notice to users in Taiwan

e Wireless notice to users in Japan
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Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radlo frequency radlation

Coutlon The rodiofed cutput porwar of this davica is for balow fhe FOC mdio
fraquency exposura limits. Meverthaless, the davice shall be used in such o monnar
that the potanfial for human conlodt duning rormal operation is minimized. This
product and any otodhed edemal arfanma, i :.u|:|:|-ur|'n-:|. shall ba ploced in such
a manrer b minimize e pohential for human cordoc during normal opeation. In
order fo avoid the passibifity of exceading the FCC rodio frequency ewpasure
limits, human prosimity o the anfanra shall rof be less thon 20 cm (8 inchas)
during normal operotion.

Notice to users in Brazil

Aviso ooz vsvarlos no Brasil

Esfa equipamanio opara em candter secunddrio, isho &, nbo tem dirilo & protesBo contm
infarfaréncio prejudicial, mesmo de eslogbas do mesma tipo, @ néo pode cawsar infarfarén-
cia a sisfamas operondo am cardlar primdrio. (Pes ARATEL 282,/ 200M).
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Notice to users in Canada

MNotice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radie transmitter may only operale using an
anlenna of a type and maximum [or lesser] gain opproved for the transmilter by Industry
Caonada. Te reduce pobential radio interference to other users, the anfenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.i.rp.) is not maore
than that necessary for successful communication,

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject to the following fweo condifions: (1) this device may not cause inlerference, and (2)
this device must accept any interference, incuding interference that may cause undesired
operafion of the device.

WARNING! Expesure to Radie Frequency Radistion The rodialed culput power of this
device is below the Indusiry Canada rodic frequency exposure limits. Nevertheless, the
device should be used in such a manner that the potential for human contact is minimized
during normal cperaficn.

T avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity te the anfennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'lndusiie Canada, cet émetieur radicélecirique ne peut
fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximem |ou moindre) approwve
par Industrie Canada. Afin de réduire le brouillage radisélectrique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne e son gaoin doivent ére choisis de manidére & ce que la
puissance isclrope rayonnée équivalente (p.ire.) ne dépasse pos celle nécessaire @ une
communication réussie.

Cet appareil est conforme oux nomes B35 exemples de licence d'Industie Conada, Son
fonctionnement dépend des deux conditions suivantes - (1) cet oppareil ne doit pas
pravoquer d'interférences nuisibles et (2) doil accepler toutes interférences reques, v
compris des inlerférences pouvant provoquer un fonctionnement non souhaité de 'appareil.
AVERTISSEMEMT relatif & l'exposition oux radiofréquences. Lo puissance de rayonnement
de cet appareil se trouve sous les limites d'exposition de rodiclréquences d'lndustrie
Canada. Méanmains, cet appareil doit étre utilizé de telle scrie qu'il soit mis en contact e
mins possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépossement éventuel des limites d'exposition aux rodicfréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 em enire
les antennes et I'utilisatewr.

Aviso aos usuarios do México

Aviso para los usuarios de México

Lo operacidn de este equipe estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositivo no cause intederencia perjudicial y (2} este equipo o
dispesitive debe aceptar cualquier interferencia, incluyends la que pueda causar su
oparacion no deseado.

Fara zaber el modele de lo tageia inalambrica wilizada, revise lo efiqueta requlatorio de
la impresora,
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Notice to users in Taiwan
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Wireless notice to users in Japan

COMBIHRERASEN I TERNERER T RERNEEBELTLVEY.,
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