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1 Informacion basica sobre el

producto

Esta guia del usuario explica lo que hay que saber sobre el uso del producto.

e Caracteristicas del producto

e Vista frontal

e  Vista posterior

e Modo de reposo

e Funcién de apagado automdtico

Caracteristicas del producto

Tabla 1-1 Caracteristicas

Resolucién

600 pixeles por pulgada (ppp)

Memoria

1792 MB de RAM (memoria de acceso aleatorio)
512 MB en el formateador
1024 MB en el escaner
Redes 256 en Jetdirect Inside (JDI)

Tecnologia de memoria mejorada (MEt), que comprime automdticamente datos para
utilizar la memoria RAM de manera més eficaz

Interfaz de usuario

Panel de control a todo color HPEasy Select

Servidor Web incorporado (EWS) para configurar el producto y obtener acceso al
servicio de asistencia

Manejo del papel

Alimentador de documentos: puede contener hasta 100 hojas de papel.

Escaneado a doble cara: el alimentador de documentos dispone de una unidad
duplex automética para escanear documentos a doble cara.

Supresion de paginas en blanco: suprime las paginas en blanco de los documentos
escaneados (funciona mejor con paginas blancas o de colores claros).

Bandeja de salida estandar: La bandeja de salida estd situada cerca de la parte
inferior del producto.

HP Precision Feed con tecnologias de proceso de recogida en varias fases, separacion
avanzada y recogida inteligente, manipulacién de pilas mixtas y deteccion ultrasénica de
alimentacién a doble cara.

ESWW
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Tabla 1-1 Caracteristicas (continuacién)

Conectividad

Conector de red de drea local (LAN) (RJ-45) para Jetdirect Inside (JDI)
Una ranura de entrada/salida mejorada (EIO)

Conexién USB 2.0 cubierta para dispositivos de almacenamiento portdtiles con formato
FAT.

El Administrador debe habilitar este puerto USB antes de poder utilizarlo.
NOTA: No se admite la conexién mediante USB de discos duros externos.
HP Digital Sending Software (DSS) opcional.

Bolsillo de integracién de hardware.

Caracteristicas
medioambientales

Configuracion de tiempo de reposo ahorra energia ya que provoca que el escéner pase
del modo predeterminado al Modo Reposo tras 15 minutos de inactividad.

Alto contenido de componentes y materiales reciclables

Reconocido por ENERGY STAR®

Caracteristicas de
seguridad

Capitulo T Informacién bésica sobre el producto

Borrado de disco seguro
Borrado de almacenamiento seguro
Borrado de archivos seguro
Autenticacién
Autenticacién del cédigo de acceso de usuario
Windows (Kerberos y NTLM)
LDAP
Jetdirect Inside (JDI)
IPsec
Proteccién con contraseiia
SSL
TLS
SNMPv3
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Tabla 1-1 Caracteristicas (continuacion)

Autenticacion 802.1x

IPP a través de TLS
o  Comunicacién segura entre el producto y los servidores de red
o  Seguridad IPsec (hardware)

e  Disco duro seguro de alto rendimiento de HP

Escaneado y envio e  Modos para formatos de texto, gréficos y mezcla de ambos
e  OCR incorporado
e  Funcién de interrupcién de trabajos
e  Animaciones del panel de control (por ejemplo, recuperacién de atascos)

o Digitalizacién y envio a correo elecirénico, fax, carpeta de red, dispositivo USB y
SharePoint

Libreta de direcciones para correo electrénico y fax
Envio a fax digital (fax de Internet y fax LAN)
e  Recuperacién de contactos de un directorio de red (LDAP)

o Digitalizacién automética diplex (a doble cara)

Vista frontal

/\ PRECAUCION:  Si necesita mover el producto, levantelo siempre por la base. No utilice el teclado
para levantarlo.

1 Botén de alimentacién

2 Teclado

3 Conector USB cubierto para dispositivos de almacenamiento portatiles con formato FAT
4 Paquete de integracion de hardware cubierto

ESWW Vista frontal 3
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Panel de control

Atasco de papel

Alimentador automdtico de documentos (AAD)

Bandeja de salida del AAD

Bandeja de entrada del AAD

10

Indicador LED de deteccién/carga de documentos

11

Guias del papel

Vista posterior

Conector de cable

Conjunto de la bandeja del panel trasero

Ranura para tarjetas EIO

LED de estado del formateador (ambos de color verde; en condiciones normales, el LED de la izquierda esté fijo

y el derecho parpadea)

Puerto Ethernet

Puerto host USB (bajo la etiqueta que puede retirar el usuario)

Ranura para un bloqueo de seguridad tipo cable

Modo de reposo

El escaner pasard al modo de reposo tras 15 minutos de inactividad. Para salir del modo de reposo,
haga una de estas acciones:

e  Pulse cualquier botén

e Toque la pantalla tactil

o Llevante la tapa del escaner de superficie plana

e  Conectar un dispositivo USB

Capitulo 1

Informacién basica sobre el producto
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Funcion de apagado automatico

ESWW

Este producto estd equipado con una funcién de seguridad que protege del sobrecalentamiento debido
a una ranura de ventilacién bloqueada o a un fallo del ventilador.

En ciertas circunstancias, la pantalla tactil mostrard un mensaje de "pausa” durante 12 minutos
antes de iniciar el apagado.

Si el producto detecta que el ventilador falla (causando el sobrecalentamiento de la unidad), el
producto se apagard automaticamente. Si esto ocurre, el producto enviard un correo electrénico
para notificar al usuario actual (si el usuario ha iniciado sesién) y al administrador del cierre.

Funcién de apagado automatico

5
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Capitulo 1

Informacién basica sobre el producto
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Panel de control

e Disposicién del panel de control

e Interpretacién de las luces de estado del panel de control

e  Mensajes del panel de control

e Pantalla Inicio

e Botones de la pantalla téctil

e Sistema de ayuda del panel de control

Disposicion del panel de control

ESWW

El panel de control incluye un visor gréafico con pantalla téctil, botones para controlar los trabajos, un
teclado y tres luces (diodos de emisién de luz o LED) de estado.

Pantalla tactil

Use la pantalla tactil para acceder a las distintas funciones del producto.

2 21+  Control de ajuste del brillo de  Use este control para aumentar o reducir el brillo de la pantalla téctil.
-49: la pantalla tactil

3 Botén Restablecer Restablece la configuracién de trabajos de fabrica o los valores
predeterminados definidos por el usuario.

4 LED Preparado EL LED Preparado indica que el producto estd preparado para empezar a
procesar cualquier trabajo.

5 2 LED Datos El LED Datos indica que el producto estd recibiendo datos.

6 LED Atencién El LED Atencién indica que el producto se encuentra en un estado que
requiere una intervencioén.

Disposicién del panel de control
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7 Botén Iniciar Inicia el envio digital (al correo electrénico o fax, por ejemplo), o reanuda
un trabajo que se haya interrumpido.

8 ® Botén Detener Detiene el trabajo activo y se abre la pantalla Estado del trabajo.

9 ‘ Botén Reposo Si el producto permanece inactivo durante mucho tiempo, entra
automdticamente en el modo de reposo. Para poner el producto en el

modo de reposo o volver a activarlo, pulse el botén Reposo.

Capitulo 2 Panel de control
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Interpretacion de las luces de estado del panel de
control

El producto dispone de seis LED en el panel de control que indican el estado del producto. En la tabla
siguiente se explica la forma de interpretar dichos LED.

Comportamiento del LED

Descripcion

Todos los LED estdn apagados.

El producto estd apagado.

El LED Reposo §_ esta encendido.

El escaner estd en el modo de reposo (ahorro de energia).

El LED de reposo §_ estd
parpadeando.

El escaner estd accediendo al modo de reposo o saliendo de este.

El LED de reposo §_ estd apagado.

El escaner no estd en el modo de reposo, no esté accediendo a éste ni saliendo de este
(encendido o apagado).

El LED Alimentacién ¢y esta
encendido.

El producto estd encendido.

El LED Alimentacién ¢y esta
parpadeando.

El adaptador de CA estd conectado al producto, y el producto estéd apagado.

El LED Alimentacién ¢1y esta
apagado.

La fuente de alimentacién no esté proporcionando corriente al producto.

El LED Preparado {_} esta
encendido.

El producto estd en linea y acepta la entrada de documentos.

El LED Preparado () esta
parpadeando.

El producto ha puesto en pausa una solicitud o ha detenido la recepcién de la entrada
de documentos.

El LED Preparado {_} estd apagado.

El producto estd en pausa y no acepta la entrada de documentos. Esto puede deberse
a que se ha interrumpido el producto de forma deliberada, o bien a que el producto se
encuentra en estado de error.

El LED Datos F estd encendido.

El producto tiene datos en el almacenamiento temporal que ha terminado de procesar y
estd esperando para transmitir més datos, o bien el producto esté en pausa. Cuando

el LED Atencién parpadea al mismo tiempo, existe un error y hay datos que esperan su
procesamiento.

El LED Datos & estd parpadeando.

El producto esta recibiendo o procesando datos.

El LED Datos ¥ estd apagado.

El producto no tiene datos que procesar.

El LED Atencién g/, estd encendido.

Se ha producido un error critico en el producto, cuya naturaleza se indica en la
pantalla.

El LED Atencién g, esta
parpadeando répidamente.

El producto ha encontrado un error que requiere la intervencién del usuario, como un
atasco en el alimentador automatico de documentos.

El LED Atencién g, estéd apagado.

No hay ninguna situacién de error.

[Zf NOTA: El estado y las situaciones de error se muestran en la pantalla.

Interpretacién de las luces de estado del panel de control



Mensajes del panel de control

El producto proporciona una sélida funcionalidad de mensajes del panel de control. Cuando en el
panel de control del producto aparezca un mensaje, siga las instrucciones que aparecen en pantalla

para resolver la incidencia. Si en el producto aparece un mensaje de &quot;Error&quot; o de

&quot;Atencién&quot;, y no se muestra ningin paso para resolver la incidencia, apague el producto y
enciéndalo de nuevo. Si sigue experimentando problemas, péngase en contacto con el servicio de

asistencia de HP.

Para obtener mas informacién sobre las advertencias que aparecen en la linea de estado, toque el

botén de advertencia.

Para obtener mas informacién acerca de una serie de temas, toque el botén Ayuda situado en la
esquina superior derecha de la pantalla de inicio.

Pantalla Inicio

10

La pantalla de inicio permite acceder a las funciones del producto e indica el estado actual de este.

1 Funciones Segun sea la configuracién del producto, las funciones que aparecen en esta drea pueden
incluir los siguientes elementos:

Fax

Correo electr.

Estado del trabajo
Almacenamiento en carpeta de red
Almacenamiento en USB
Conjuntos rapidos

Flujo de trabajo

Administracién

Servicio

Capitulo 2 Panel de control
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2 Linea de estado del La linea de estado proporciona informacién sobre el estado general del producto. En esta
producto area aparecen varios botones, dependiendo del estado actual.
3 Botén Ayuda Toque el botén Ayuda para abrir el sistema de ayuda incorporado.
4 Barra de Toque las flechas arriba y abajo de la barra de desplazamiento para ver la lista completa de
desplazamiento funciones disponibles.
5 Registro/Cerrar sesion  Toque uno de estos botones para iniciar o cerrar sesién en el producto. Cuando cierre la
sesién, el producto restablecerd la configuracién predeterminada de todas las opciones.
6 Botén Direccion de red  Toque el botén Direccion de red para obtener informacién sobre la conexién de red.
7 Botén Idioma Toque el botén Idioma para abrir la pantalla [dioma y cambie el idioma de visualizacién de
la pantalla tactil.
8 Fecha y hora Aqui aparecen la fecha y la hora actuales. Puede seleccionar el formato en el que desea que

el producto muestre la fecha y la hora, por ejemplo, el formato de 12 horas o el de 24 horas.

Botones de la pantalla tactil

La pantalla tactil proporciona informacién acerca del estado del producto. En esta érea pueden
aparecer varios botones.

Botén Inicio. Toque este botén para ir a la pantalla de inicio desde cualquier otra pantalla.

Q@ B

Botén Iniciar. Toque este botén para iniciar la accién de la funcién que desee utilizar.

NOTA: El nombre de este botén cambia en cada funcién. Por ejemplo, en la funcién de fax digital, el
botén se denomina Enviar fax.

[

Botén de error. Este botén aparece siempre que se produce un error en el producto que requiera
atencién para poder continuar el funcionamiento. Toque el botén de error para ver un mensaje con una
descripcién del error. El mensaje también contiene instrucciones sobre cémo resolver el problema.

@.

Botén de advertencia. Este botén aparece cuando el producto tiene un problema, aunque pueda
seguir funcionando. Toque el botén de advertencia para ver un mensaje con una descripcién del
problema. El mensaje también contiene instrucciones sobre cémo resolver el problema.

®

Botén Ayuda. Toque este botén para abrir el sistema de ayuda en linea incorporado.

"
o

©

Botén Idioma. Toque este botén para abrir la pantalla Idioma y configure el idioma de visualizacién de
la pantalla tactil.

Sistema de ayuda del panel de control

ESWW

El producto tiene un sistema de ayuda incorporado que explica cémo utilizar cada pantalla. Para abrir

el sistema de Ayuda, toque el botén Ayuda de la esquina superior derecha de la pantalla.

En el caso de algunas pantallas, la ayuda abre un ment general donde puede buscar temas concretos.
Para desplazarse por la estructura de ments, toque los botones del meng.

Botones de la pantalla tactil

11



En el caso de pantallas que contienen configuracién para trabajos concretos, la ayuda abre un tema
que explica las opciones de esa pantalla.

Si el producto alerta sobre un error o advertencia, toque el botén Error o Advertencia para abrir un
mensaje que describa el problema. El mensaje también contiene instrucciones que le ayudarén a
resolver el problema.
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3 Administracién: Configuraciéon del
producto

Ser& necesario que un administrador de red configure el producto para poder utilizarlo en la red y
poder utilizar las funciones de digitalizacién a correo electrénico y otros destinos. Puede acceder a los
ajustes de configuracién desde el servidor Web incorporado, con el software HP Web Jetadmin o
desde el panel de control.

e Utilidades compatibles con Windows

e Protocolos de red compatibles

e Protocolos de correo electrénico compatibles

e Configuracién bdsica mediante el mend Administracién

e Configuracién bdsica mediante el servidor Web incorporado

e Configuracién adicional mediante el servidor Web incorporado

Utilidades compatibles con Windows

e HP Web Jetadmin

e Servidor Web incorporado

e Software HP Digital Sending (HP DSS)

HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin es una herramienta de software de gestién periférica de impresién e imégenes que
le ayuda a optimizar el uso de los productos, controlar los costes de impresién en color, proteger los
productos y optimizar la gestién de los consumibles por medio de la configuracién remota, la
supervisién proactiva, la solucién de problemas de seguridad y la notificacién de informacién sobre
los productos de impresién e imagenes.

Para descargar una versién actual de HP Web Jetadmin y para obtener la lista mas reciente de
sistemas host compatibles, visite www.hp.com/go/webjetadmin.

Una vez instalado en el servidor host, los clientes de Windows sélo tienen que desplazarse al host
de HP Web Jetadmin mediante un navegador Web compatible (como por ejemplo Microsoft® Internet
Explorer) para acceder a HP Web Jetadmin.

Servidor Web incorporado
Este producto estd equipado con un servidor Web incorporado, que proporciona acceso a

informacién sobre las actividades del producto y de la red. Esta informacién aparece en un navegador
Web, como Microsoft Internet Explorer o Mozilla Firefox.
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El servidor Web incorporado reside en el producto. No estd cargado en un servidor de red.

El servidor Web incorporado ofrece una interfaz para el producto que puede utilizar cualquier usuario
con un equipo conectado en red y un navegador Web estdndar. No se instala ni configura ningin
software especial en el equipo, sélo es necesario disponer de un navegador Web compatible. Para
obtener acceso al servidor Web incorporado, escriba la direccién IP del producto en la barra de
direcciones del navegador. (Para localizar la direccion IP, toque el botén Direccion de red en la
pantalla de inicio).

Software HP Digital Sending (HP DSS)

Puede instalar el software opcional HP Digital Sending Software. Este software se ejecuta como un
servicio en un servidor de red y permite que varios productos envien trabajos a través del servidor. No
es necesario instalar ningun software o controlador en los equipos de usuarios individuales. Para
obtener més informacién acerca de las versiones compatibles de HP DSS y de la forma de comprar el
software, visite www.hp.com/go/dss.

Protocolos de red compatibles

El producto es compatible con el protocolo de red TCP/IP, el protocolo de red més utilizado y
reconocido. Multitud de servicios de red utilizan este protocolo. Las siguientes tablas enumeran los
servicios de red y protocolos compatibles.

Tabla 3-1 Descubrimiento de dispositivos de red

Nombre del servicio

Descripcion

SLP (Service Location Protocol, protocolo de ubicacién de
servicios)

Protocolo de descubrimiento de dispositivos que se utiliza
para encontrar y configurar dispositivos de red. Se utiliza
sobre todo en programas de Microsoft.

Tabla 3-2 Envio de mensajes y gestién

Nombre del servicio

Descripcion

HTTP (Hyper Text Transfer Protocol, protocolo de transferencia
de hipertexto)

Permite la comunicacién entre los navegadores Web y el
servidor Web incorporado.

EWS (servidor Web incorporado)

Le permite gestionar el producto a través de un navegador

Web.

SNMP (Simple Network Management Protocol, protocolo
simple de administracién de red)

Utilizado por aplicaciones de red para la gestion de
productos. Se admiten SNMP v1, SNMP v3 y objetos MIB-II
(base de datos de informacién de administracién) esténdar.

LLMNR (resolucién de nombres de multidifusién local de
enlace)

Especifica si el producto responde a las solicitudes LLMNR a

través de IPv4 e IPvé.

Configuracién TFTP

Utilice TFTP para descargar un archivo de configuracién que
contenga parémetros de configuracién adicionales, como
configuraciones SNMP o no predeterminadas, para Jetdirect
Inside (JDI).

Capitulo 3 Administracion: Configuracion del producto
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Tabla 3-3 direccionamiento IP

Nombre del servicio

Descripcién

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol, protocolo de
configuracién dinédmica de hosts)

Para la asignaciéon automética de direcciones IPv4 e IPv6. El
servidor DHCP le proporciona al producto una direccién IP.
Por norma general, no se necesita la intervencién de ningin
usuario para que el producto obtenga una direccién IP desde
un servidor DHCP.

BOQOTP (Bootstrap Protocol, protocolo Bootstrap)

Para la asignacién automdtica de la direccién IP. El servidor
BOOTP le aporta al producto la direccién IP. Requiere que el
administrador introduzca la direccién de hardware MAC de
un producto en el servidor BOOTP para que el producto
obtenga una direccién IP del servidor.

Auto IP Para la asignacién automética de la direccién IP. Si no hay ni
servidor DHCP ni servidor BOOTP, el producto utiliza este
servicio para generar una direccién IP Gnica.

Manual Para la asignacién manual de la direccion IP. Es necesario

que el administrador asigne manualmente una direccién IP
estdtica.

Tabla 3-4 Caracteristicas de seguridad

Nombre del servicio

Descripcién

IPsec/Firewall

Proporciona seguridad en el nivel de la red en las redes IPv4
e IPv6. Un firewall proporciona un simple control del trafico
IP. IPsec proporciona proteccién adicional a través de los
profocolos de autenticacién y cifrado.

SNMP v3

Emplea un modelo de seguridad basado en el usuario para
SNMP v3 que proporciona autenticacién de usuario y
privacidad de datos a través del cifrado.

Lista de control de acceso (ACL)

Especifica los sistemas host individuales o redes a los que se
permite acceder al servidor y el producto de red acoplado.

SSL/TLS

Le permite transmitir documentos privados por Internet y
garantizar la privacidad e integridad de datos entre las
aplicaciones de servidor y cliente.

Configuracién de lotes IPsec

Proporciona seguridad en el nivel de la red a través del
simple control del tréfico IP hacia y desde el producto. Este
protocolo permite disfrutar de autenticacién y cifrado y ofrece
la posibilidad de contar con mdltiples configuraciones.

Protocolos de correo electrénico compatibles

ESWW

El producto admite los protocolos SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) y LDAP (Lightweight Directory

Access Protocol).

Protocolos de correo electrénico compatibles
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SMTP

LDAP

SMTP constituye un conjunto de reglas que definen la interaccién entre los programas que envian
y reciben correo electrénico. Para que el producto envie documentos por correo electrénico, es
preciso que esté conectado a una red LAN que tenga acceso a un servidor de correo electrénico
que admita el protocolo SMTP. El servidor SMTP debe contar con un acceso valido a Internet.

Si utiliza una conexién de LAN, péngase en contacto con el administrador del sistema para
obtener la direccién IP o el nombre de host del servidor SMTP. Si se conecta mediante una
conexién DSL o una conexién por cable, péngase en contacto con el proveedor de servicios de
Internet para obtener la direccion IP del servidor SMTP.

El LDAP se utiliza para acceder a una base de datos de informacién. Cuando el producto

utiliza LDAP, busca en una lista general de direcciones de correo electrénico. Cuando el usuario
comienza a escribir la direccién de correo electrénico, LDAP utiliza la caracteristica auto
completar, que facilita una lista de direcciones de correo electrénico que coinciden con los
caracteres escritos. A medida que agrega caracteres, la lista de direcciones de correo electrénico
que coinciden se acorta.

El producto admite LDAP pero no se necesita una conexién con un servidor LDAP para enviar
trabajos por correo electrénico.

r__":"/%"NOTA: Si necesita modificar la configuracién LDAP, deberé hacerlo desde el servidor Web

incorporado.

Configuracion bdasica mediante el mend
Administracion

16

Puede utilizar la aplicacién Configuracion inicial para completar este subconjunto de tareas de
configuracién si no ha deshabilitado Configuracion inicial en la pantalla de inicio: configurar ajustes
de idioma, configurar formato de fecha y hora, configurar fecha y hora y acceder al Asistente de
configuracién de correo electrénico.

Desplazamiento por el ment Administracién

Configuracién de los ajustes de idioma

Configuracién de los ajustes de hora

Asignacién de direccién IP

Establecimiento y configuracién de los ajustes de correo electrénico mediante el Asistente de
configuracién de correo electrénico

Configuracién manual de los pardmetros IPv4 TCP/IP desde el panel de control

Configuracién manual de los pardmetros IPvé TCP/IP desde el panel de control

Desactivar protocolos de red (opcional)

Configuracién de la velocidad de transmisién y el modo duplex
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Desplazamiento por el menu Administracién

En la pantalla de inicio, toque el botén Administracion para abrir la estructura de ments. Es posible
que tenga que desplazarse hasta la parte inferior de la pantalla de inicio para ver esta caracteristica.

El mend Administracion dispone de varios submenus que puede usar para realizar algunas tareas de
configuracién. (Use el servidor Web incorporado para configurar todas las opciones). Toque el
nombre de un ment para expandir la estructura. Un signo (+) al lado del nombre del mend significa
que el menu contiene submenus. Continte abriendo la estructura hasta que llegue a la opcién que
desee configurar. Para volver al nivel anterior, toque el botén Atrés €.

@NOTA: El botén Atrds <2 no esta disponible en todas las pantallas.

Para salir del mend Administracion, toque el botén Inicio % de la esquina superior izquierda de la
pantalla.

El producto dispone de una Ayuda incorporada que explica todas las funciones disponibles a través
de los menus. Puede acceder a la Ayuda situada en la parte derecha de la pantalla tactil desde varios
menus.

La tabla que aparece en esta seccién proporciona informacién general acerca de cada meng. Para
obtener informacién sobre entradas concretas de cada mend, consulte la Ayuda incorporada.

Tabla 3-5 Menuds Administraciéon

Elemento de menu Descripcién

Informes Utilice este ment para ver los informes y las paginas de informacién que se almacenan
internamente en el producto.

Configuracién genera Utilice este mend para configurar las opciones de tiempo y periodo de inactividad antes de
que el producto pase al modo de reposo.

Configuracién del Utilice este ment para configurar las opciones de correo electrénico, almacenamiento
escaneado/envio digital en USB, almacenamiento en carpetas de red y de servicio de envio digital.
Configuracién de fax Utilice este ment para configurar las opciones de envio de fax.

Configuracién de pantalla Utilice este ment para configurar los ajustes de comportamiento del dispositivo y de

visualizacién bésicos (sonido de pulsacién de teclas, idioma en pantalla, visualizacién del
botén de direccion de red, tiempo de espera de inactividad del escéner, efc.).

Configuracién de red Utilice este ment para configurar las opciones de tiempo de espera para E/S y para acceder
al mend Jetdirect.

Solucién de problemas Este meny sirve para ayudar a la resolucién de problemas. Las opciones disponibles incluyen
el acceso a los registros de eventos y pruebas de diagnéstico, capacidad para recuperar
datos de diagnéstico y capacidad de generar datos de depuracién.

Menus Jetdirect

ESWW

Administracién > Configuracién de red > Menu Jetdirect incorporado

Configuracién basica mediante el ment Administracion

17



Tabla 3-6 Menus Jetdirect

Elemento de menu Elemento de Elemento de Valores y descripcién
submenu submenu
Informacién Imprimir informe seg. Si: imprimir el informe de seguridad.
No (predeterminado): no imprimir el informe de
seguridad.
TCP/IP Activar Activado (predeterminado): activar el protocolo TCP/

IP.

Desactivado: desactivar el protocolo TCP/IP.

Nombre de host

Cadena alfanumérica de hasta 32 caracteres que se
utiliza para identificar el dispositivo. El nombre
aparece en la pagina de configuracién de

HP Jetdirect. El nombre de host predeterminado es
NPIxxxxxx, donde xxxxxx corresponde a los dltimos
seis digitos de la direccién del hardware de la LAN
(MAQ).

Configuracién IPV4 Config. método

Especifica el método con el que se configuraran los
parametros TCP/IPv4 en el servidor HP Jetdirect.

Bootp: utilice BOOTP (protocolo Bootstrap) para la
configuracién automética desde un servidor BOOTP.

DHCP: utilice DHCPv4 (Dynamic Host Configuration
Protocol) para la configuracién automdtica de un
servidor DHCP. Si se selecciona y existe una
concesién DHCP, los menus Liberar DHCP y

Renovar DHCP estaran disponibles para establecer las
opciones de concesién DHCP.

IP auto: utilice el direccionamiento IPv4 local de
vinculo automdtico. Se asigna autométicamente una
direccién con el formato 169.254 .x.x.

Manual: utilice el ment Configuracion manual para
configurar los parémetros TCP/IPv4.

IP predeterminada

Especifique la direccién IP en su valor predeterminado
cuando el servidor Jetdirect no pueda obtener una
direccion IP de la red durante una nueva
configuracién TCP/IP forzada (por ejemplo, cuando
se configure manualmente para utilizar BOOTP

o DHCP).

IP auto: se establece una direccién IP local de vinculo

169.254 x.x.

Heredada: se establece la direcciéon 192.0.0.192,
compatible con productos anteriores de HP Jetdirect.
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Tabla 3-6 Menus Jetdirect (continuacién)

Elemento de menu

Elemento de
submenu

Elemento de
submenu

Valores y descripcion

Liberar DHCP

Este ment aparece si el elemento Config. método se
configuré con el valor DHCP vy si existe una
concesién DHCP para el servidor Jetdirect.

Si: se publican la concesién DHCP actual y la
direccién IP concedida.

No (predeterminado): se guarda la concesién DHCP
actual.

Renovar DHCP

Este ment aparece si el elemento Config. método se
configuré con el valor DHCP y si existe una
concesién DHCP para el servidor Jetdirect.

Si: el servidor Jetdirect solicita la renovacién de la
concesién DHCP actual.

No (predeterminado): el servidor Jetdirect no solicita
la renovacién de la concesion DHCP.

Configuracién manual

(Disponible tnicamente si el elemento Config. método
estd configurado con el valor Manual). Configure los
parédmetros directamente en el panel de control:

Direccion IP: direccién IP (n.n.n.n) exclusiva del
producto, donde n es un valor de 0 a 255.

Méscara de subred: méscara de subred del producto
(m.m.m.m), donde m es un valor de 0 a 255.

Servidor Syslog: direccién IP del servidor syslog
utilizado para recibir y registrar mensajes de syslog.

Pasarela predeterminada: direccion IP de la puerta de
enlace o direccionador utilizado para las
comunicaciones con ofras redes.

Intervalo de espera: periodo de tiempo en segundos
tras el que se cierra una conexién de datos TCP
inactiva (el valor predeterminado es 270 segundos;
con O se desactiva el tiempo de esperal).

DNS primaria

Especifique la direccién IP (n.n.n.n) de un
servidor DNS primario.

DNS secundario

Especifique la direccién IP (n.n.n.n) del servidor DNS
(Domain Name System) secundario.

Configuracién IPV6 Activar Utilice este elemento para activar o desactivar la
operacién IPv6 en el servidor.
Activado (predeterminado): IPvé se activa.
Desactivado: IPvé se desactiva.
Direccién Introduzca la direccién del servidor, una direccién de

nodo IPv6 de 32 digitos hexadecimales que utilice la
sintaxis hexadecimal de dos puntos.

ESWW
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Tabla 3-6 Menus Jetdirect (continuacién)

Elemento de menu Elemento de Elemento de Valores y descripcién
submenu submenu
Manual Utilice este elemento para establecer manualmente las

direcciones IPv6 en el servidor.

Activar: seleccione este elemento y elija Activado
para activar la configuracién manual, o elija
Desactivado para desactivarla.

Direccion: utilice este elemento para entrar una
direccién de nodo IPv6 de 32 digitos hexadecimales
que utilice la sintaxis hexadecimal en dos puntos.

Directiva DHCPv6

Direccionador especificado: el método de
configuracién automdtica con estado que se va a
utilizar con el servidor Jetdirect viene determinado por
un direccionador. El direccionador especifica si el
servidor Jetdirect obtiene su direccién, la informacién
de configuracién o ambos de un servidor DHCPv6.

Direccionador no disponible (predeterminado): si no

hay disponible un direccionador, el servidor Jetdirect
debe intentar obtener su configuracién con estado de
un servidor DHCPvé.

Siempre: tanto si hay disponible un direccionador
como si no, el servidor Jetdirect siempre infenta
obtener su configuracién con estado de un
servidor DHCPvé.

DNS primaria

Utilice este elemento para especificar una
direccién IPv6 para un servidor DNS primario que
debe utilizar el servidor Jetdirect.

DNS secundario

Utilice este elemento para especificar una
direccién IPv6 para un servidor DNS secundario que
debe utilizar el servidor Jetdirect.

Servidor proxy

Especifica el servidor proxy que van a utilizar las
aplicaciones integradas en el producto. Normalmente
los clientes de redes utilizan un servidor proxy para el
acceso a Internet. Almacena en caché paginas web y
proporciona un grado de seguridad de Internet para
dichos clientes.

Para especificar un servidor proxy, escriba su
direccién IPv4 o nombre de dominio completo. El
nombre puede tener un maximo de 255 octetos.

En algunas redes, puede que necesite ponerse en
contacto con su proveedor de servicios independientes
(ISP) para obtener la direccién del servidor proxy.

Puerto de proxy

Escriba el nimero de puerto usado por el servidor
proxy para la asistencia a clientes. El nimero de
puerto identifica el puerto reservado para la actividad
del proxy en la red, y puede ser un valor de 1 a

65535.

20

Capitulo 3 Administracién: Configuracién del producto

ESWW



Tabla 3-6 Menus Jetdirect (continuacién)

Elemento de menu Elemento de Elemento de
submenu submenu

Valores y descripcion

Intervalo de espera

El periodo de tiempo, en segundos, después del cual
una conexién de datos TCP inactiva se cierra, y puede
ser un valor entre 0 y 3600 (el predeterminado es
270 segundos, O desactiva el tiempo de espera).

Seguridad Web segura

Para gestionar la configuracién, especifique si el
servidor Web incorporado aceptard la comunicacién
sélo con HTTPS (HTTP seguro) o tanto con HTTP como
con HTTPS.

HTTPS obligatorio: para una comunicacién cifrada y
segura, sélo se acepta el acceso HTTPS. El servidor
Jetdirect aparecerd como sitio seguro.

HTTPS opcional (predeterminado): se permite el
acceso a través de HTTP o HTTPS.

IPSec

Especifique el estado de IPsec en el servidor Jetdirect.

Mantener: el estado de IPSec o del firewall sigue
siendo el mismo que el configurado actualmente.

Desactivar (predeterminado): se desactiva la
operacién IPSec o del firewall en el servidor Jetdirect.

802.1X

Restablecer los ajustes de 802.1X a los valores
predeterminados de fébrica.

Restab.: Restablecer los ajustes de 802.1X a los
valores predeterminados de fébrica.

Mantener (predeterminado): Conservar los ajustes de
802.1X actuales.

Agente de avisos

Seleccione las preferencias del agente de avisos.

Activar(predeterminado): Activar el agente de
anuncios.

Desactivar: Desactivar el agente de anuncios.

Restablecer configuracion
de seguridad

Especifique si la configuracién de seguridad actual
del servidor Jetdirect se guardaré o se restablecerd a
la configuracién predeterminada de fabrica.

Si: la configuracién de seguridad se restablece a los
valores predeterminados de fébrica.

No (predeterminado): se mantiene la configuracién de
seguridad actual.

Diagnéstico Pruebas incorp. Prueba HW de LAN

Si: Ejecutar una prueba de hardware de la LAN.

No (predeterminado): No ejecutar una prueba de
hardware de la LAN.

ESWW Configuracién basica mediante el mend Administracion
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Tabla 3-6 Menus Jetdirect (continuacién)

Elemento de menu Elemento de Elemento de Valores y descripcién
submenu submenu

Prueba de HTTP Si: Ejecutar una prueba de HTTP.
No (predeterminado): No ejecutar una prueba de
HTTP.

Prueba de SNMP Si: Ejecutar una prueba de SNMP.
No (predeterminado): No ejecutar una prueba de
SNMP.

Prueba ruta datos Si: Ejecutar una prueba de ruta de datos.

No (predeterminado): No ejecutar una prueba de ruta
de datos.

Seleccionar todas las Si: Seleccionar todas las pruebas.

pruebas ) .
No (predeterminado): No seleccionar todas las

pruebas.

Tiempo ejecu. (H) Ajustar el retraso de tiempo, en horas, para la
realizacién de la prueba. Si hace clic en Ejecutar, las
pruebas seleccionadas se realizaran después de este
intervalo. Los valores validos son de 0 a 24, el
predeterminado es 1.

Ejecutar Si: Realizar las pruebas seleccionadas.

No (predeterminado): No realizar las pruebas
seleccionadas.

Prueba de ping Tipo de dest Seleccionar el tipo de destino para esta prueba.
IPV4 (predeterminado)

IPV6

IPv4 de dest Introducir la direccién IP para el destino IPv4.

IPv6 de dest Introducir la direccién IP para el destino IPvé.

Tamafio de paquete Especificar el tamafio del paquete para esta prueba.
Los valores vélidos son de 64 a 2048, el
predeterminado es 64.

Tiempo de espera Ajustar el valor de tiempo de espera para esta
prueba. Los valores vélidos son de 1 a 100, el
predeterminado es 1.

Recuento Ajustar el valor de recuento para esta prueba. Los
valores validos son de 0 a 100, el predeterminado es
4.

Result. impresién Si: Imprimir los resultados de la prueba.

No (predeterminado): No imprimir los resultados de la
prueba.
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Tabla 3-6 Menus Jetdirect (continuacién)

Elemento de menu

Elemento de
submenu

Elemento de
submenu

Valores y descripcion

Ejecutar

Si: Realizar las pruebas seleccionadas.

No (predeterminado): No realizar las pruebas
seleccionadas.

Resultados de ping

Paquetes transmitidos

Nomero de paquetes enviados. Los valores vélidos
son de 0 a 65535.

Paquetes recibidos

Nomero de paquetes recibidos. Los valores vélidos
son de 0 a 65535.

Porcentaje de pérdida

Porcentaje de pérdida. Los valores validos son de 0 a
100.

RTT min. Los valores vélidos son de 0 a 4096.
RTT max. Los valores vélidos son de 0 a 4096.
RTT medio Los valores vdlidos son de 0 a 4096.

Ping en curso

Si

No

ESWW
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Tabla 3-6 Menus Jetdirect (continuacién)

Elemento de menu Elemento de Elemento de Valores y descripcién
submenu submenu
Actualizar Si
No
Vel enlace El modo de comunicacién y la velocidad de

transferencia del servidor Jetdirect deben coincidir con
los de la red. La configuracién disponible depende
del producto y del servidor Jetdirect instalado.
Seleccione una de las siguientes opciones de
configuracién de transferencia:

PRECAUCION: Si cambia la configuracion de
velocidad de transferencia, puede que se pierda la
comunicacién de red con el servidor Jetdirect y con el
producto de red.

Automatico (predeterminado): el servidor Jetdirect
utiliza la negociacién automética para configurarse
con el maximo modo de comunicacién y velocidad de
transferencia permitidos. Si falla la negociacion
automdtica, se establece el valor 100TX Media o 10T
Media en funcién de la velocidad de transferencia
detectada del puerto del concentrador/conmutador.
(No es valida una seleccién 1000T semidoplex).

10T Media: 10 Mbps, funcionamiento tipo
semidoplex.

10T Completa: 10 Mbps, funcionamiento diplex
completo.

100TX Media: 100 Mbps, funcionamiento tipo
semiduplex.

100TX Completa: 100 Mbps, funcionamiento duplex
completo.

100TX Automatica: limita la negociacién automética
a una velocidad de transferencia méaxima de
100 Mbps.

1000T Full: 1000 Mbps, funcionamiento diplex
complefo.
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Configuracion de los ajustes de idioma

Para configurar los ajustes de idioma, siga los siguientes pasos:

1. Enel panel de control del producto, toque el botén Adminisiracion, toque el mend Configuracion
de panfalla'y, a continuacién, toque la opcién Configuracion de idioma.

2. Enldiomo, toque el idioma en el que desea visualizar el panel de control.

3. En Disefio de feclado, toque el disefio del teclado para el teclado de la pantalla téctil y, a
continuacioén, toque Guardar.

2 NOTA:  El idioma que seleccione puede afectar a la organizacién de las teclas del teclado de
la pantalla téctil. Tenga en cuenta también que es posible que haya mas de un disefio de teclado
para un idioma especifico.

r__f%NOTA: También es posible configurar los ajustes de idioma si toca el botén Idioma @ en la pantalla
de inicio.

Configuracion de los ajustes de hora

Para configurar los ajustes de hora, siga los siguientes pasos:

1. En el panel de control del producto, toque el botén Administracion, toque el mend Configuracion
general y, a continuacién, toque la opcién Configuracion de fecha/hora.

2. Ajuste la fecha y la hora.
a. Toque Fecha/Hora.
b. Toque el botén adecuado y tilice la flecha para ajustar el valor deseado de dia, mes y afio.

c. Toque el botén adecuado y utilice la flecha para ajustar el valor deseado de hora; toque el
botén AM/PM para cambiar el valor.

@V?NOTA: Toque Ajustar horario de verano si fuera necesario.

d. Toque el botén de zona horaria adecuado.

e. Toque Guardar.

2»NOTA:  Para cambiar el formato de fecha y hora, toque Formato de fecha/hora en la pantalla
Configuracién de fecha/hora.

3. Configurar el ajuste del temporizador de reposo.

a. Enla pantalla Configuracién general, toque Configuracion de energia y, a continuacién,
toque Configuracién de tiempo de reposo.

b. Toque el cuadro Minutos para seleccionarlo y, a continuacién, utilice el teclado emergente
para ajustar el valor en minutos.

c. Seleccione la accién adecuada para Wake/Auto On a estos eventos.

d. Toque Aceptary, a continuacién, Guardar.

E/;’NOTA: También puede configurar la funcién Programa de reposo desde la pantalla
Configuracién de energia.
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Asignacion de direccion IP

Si la red utiliza un protocolo de configuracién dinédmica de host (DHCP), la direccién IP se puede
asignar de manera automdtica. En caso contrario, deberé asignar una direccién IP manualmente.

Para utilizar DHCP y asignar la direccién IP automaticamente, siga estos pasos:

1. En el panel de control del producto, toque el botén Administracion, toque la opcién
Configuracion de red, toque la opcién Menu Jetdirect incorporado, toque la opcién TCP/IP, toque
la opcién Configuracion IPV4 y, a continuacién, toque la opcidn Config. método.

2. Toque DHCP.
3. Toque Guardar.
Para asignar manualmente una direccién IP:

1. En el panel de control del producto, toque el botén Administracion, toque la opcién
Configuracion de red, toque la opcién Meno Jetdirect incorporado, toque la opcién TCP/IP, toque
la opcién Configuracion IPV4 y, a continuacién, toque la opcién Config. método.

2. Toque Manual y, a continuacién, toque Guardar.

3. Enla pantalla Configuracién IPv4, toque Configuracion manual y, a continuacién, toque
Direccién IP.

4. Toque el campo de entrada de la primera direccién IP y utilice el teclado para introducir la
primera parte de la direccién IP.

5. Introduzca las partes restantes de la direccién IP y, a continuacién, toque Guardar.

Establecimiento y configuracién de los ajustes de correo electrénico
mediante el Asistente de configuracién de correo electrénico

26

Asegurese de que tiene una conexién a Internet que funciona antes de realizar este procedimiento.

1. En el panel de control del producto, toque el botén Administracion, toque la opcidn
Configuracién del escaneado/envio digital, toque la opcién Configuracién de correo electrénico
y, a continuacién, toque Asistente de configuracion de correo electronico.

%’%NOTA: También puede utilizar la Configuracién inicial si estd adn activada (foque el botén
Administracién, togue la opcién Configuracion inicial y, a continuacién, toque la opcién Asistente
q p g y g P
de configuracién de correo electrénico).

2. Seleccione una opcién de servidor SMTP y, a continuacién, siga las instrucciones en pantalla;
toque Siguiente mientras completa cada pantalla en el asistente.

3. Toque Finalizar en la pantalla del asistente final para completar la configuracién y cerrar el
asistente.
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También puede utilizar el servidor Web incorporado (EWS) para configurar la libreta de direcciones
con LDAP (Lightweight Directory Access Protocol [Protocolo ligero de acceso a directorios]).

1. Haga clic en la ficha Seguridad, haga clic en Control de acceso y, a continuacién, haga clic
en el enlace Instalacién para LDAP.

2. Siga las instrucciones en pantalla para establecer y configurar LDAP.

2»NOTA:  Debe seleccionar la casilla Activar registro de LDAP (en Instalacién) para activar
este método de registro.

3. Cuando haya finalizado la configuracién, haga clic en Aceptar.

Configuracién manual de los parametros IPv4 TCP/IP desde el
panel de control

Ademdas de usar el servidor Web incorporado, puede usar los mends del panel de control para
configurar la direccién IPv4, la mascara de subred y la puerta de enlace predeterminada.

1. En el panel de control del producto, toque el botén Administracion, toque el ment Configuracion
de red, toque la opcién Mend Jetdirect incorporado, toque la opcién TCP/IP, toque la opcién
Configuracion IPV4 y, finalmente, toque la opcién Config. método.

Toque Manual y, a continuacién, Guardar.
Toque el botén Volver € para volver a la pagina de configuracién de IPv4.

4. Enla pagina de configuraciéon de IPv4, toque Configuracion manual y, a continuacién, toque la
opcién que desee ajustar manualmente y siga las instrucciones en pantalla para cambiar los
parametros de la opcién.

Toque el botén Volver € varias veces hasta volver a Ment Jetdirect incorporado.
6. Toque la opcién Vel enlace.

Toque una de las opciones siguientes.

Configuracién Descripcién

Automdtico El producto se configura automaticamente con el maximo modo de
comunicacién y velocidad de transferencia permitidos en la red.

10T Media 10 megabytes por segundo (Mbps), funcionamiento semidiplex

10T Completa 10 Mbps, funcionamiento diplex completo

100TX Media 100 Mbps, funcionamiento semidiplex

100TX Completa 100 Mbps, funcionamiento dplex completo

100TX Automética Limita la negociacién automdtica a una velocidad de transferencia maxima de
100 Mbps

1000T Full 1000 Mbps, funcionamiento duplex completo

8. Toque el botén Guardar.
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Configuracién manual de los parametros IPvé6 TCP/IP desde el
panel de control

Ademés de usar el servidor Web incorporado, puede usar los ments del panel de control para
establecer una direccién IPv6.

1. En el panel de control del producto, toque el botén Administracion, toque el mend Configuracion
de red, toque la opcién Mend Jetdirect incorporado, toque la opcién TCP/IP, toque la opcidn
Configuracion IPV6, toque la opcién Direccion, toque la opcién Configuracion manual y, a
continuacién, toque la opcién Activar.

2. Toque la opcién Activado y, a continuacién, toque el botén Guardar.
Toque la opcién Direccion y, a continuacién, toque el campo de introduccién de datos.

4. Utilice el teclado para introducir la direccién y, a continuacién, toque el botén Guardar.

Desactivar protocolos de red (opcional)

Todos los protocolos de red compatibles estan activados de forma predeterminada. Si desactiva los
protocolos no utilizados, obtendré las siguientes ventajas:

o  Disminuye el trafico de red generado por el producto.
e  Enla pagina de configuracién sélo se suministra informacién pertinente.

o  Permite que el panel de control del producto pueda mostrar mensajes de error y advertencias
especificos del protocolo.

Configuracién de la velocidad de transmisién y el modo duplex

El modo de comunicacién y la velocidad de transferencia del producto deben coincidir con los de la
red. En la mayoria de los casos, se debe dejar el producto en el modo automético. Los cambios
incorrectos en la configuracién de velocidad de transferencia y duplex pueden impedir que el producto
se comunique con otros dispositivos de red. Si necesita realizar cambios, utilice el panel de control del
producto.

2 NOTA:  Los cambios de esta configuracion hacen que el producto se apague y luego se encienda.
Introduzca cambios sélo cuando el producto esté inactivo.

1. En el panel de control del producto, toque el botén Administracion, toque el mend Configuracion
de red y, a continuacién, toque la opcién Mend Jetdirect.

2. Toque la flecha hacia abajo hasta que se muestre la opcién Vel enlace.

3. Toque el botén Guardar. El producto se apaga y vuelve a encenderse.

Configuraciéon basica mediante el servidor Web
incorporado

Cuando el producto esté conectado a la red, el servidor Web incorporado (EWS) esta disponible
automdticamente.
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Para iniciar el EWS, abra el navegador Web en el equipo e introduzca la direccién IP del producto.
Para localizar la direccién IP o el nombre de host, toque el botén Direccion de red en la pantalla de
inicio en el panel de control del producto.

e Visudlice o cambie la configuracién de red

e  Establecimiento o cambio de la contrasefia de administrador

e Configuracién de las opciones de correo electrénico

e Configuracién del almacenamiento en carpetas de red

e  Configurar las opciones de Guardar en SharePoint

e  Configuracion de las opciones del dispositivo de almacenamiento USB

e Configure conjuntos répidos

e Configure ajustes generales de seguridad

e Configurar los ajustes de sequridad de control de acceso

Visualice o cambie la configuracién de red

Puede usar el servidor Web incorporado para ver o cambiar la configuracién IP.
1. Abra el servidor Web incorporado.

2. Haga clic en la ficha Red para obtener informacién de red. Puede cambiar la configuracién
segun lo necesite.

Establecimiento o cambio de la contraseia de administrador

Utilice el servidor Web incorporado para establecer una contrasefia de administrador o cambiar una
existente. Una vez establecida la contrasefia, deberd introducirla para poder acceder y cambiar la
configuracion.

1. Abra el servidor Web incorporado y haga clic en la ficha Redes.

2. En el panel izquierdo, haga clic en la opcién Autorizacién.

22 NOTA:  Si se ha determinado una contrasefia con anterioridad, se le indica que escriba la
contrasefia. Escriba la contrasefia y, a continuacién, haga clic en el botén Aplicar.

3. Escriba la nueva contrasefia en los cuadros Contrasefia y Confirmar contraseia.

4. Enla parte inferior de la ventana, haga clic en el botén Aplicar para guardar la contrasefia.

2 NOTA:  También puede establecer una contrasefia de administrador local en la opcion Seguridad
general de la ficha Seguridad. Una vez establecida la contrasefa, deberd introducirla para poder
cambiar la configuracién dentro del servidor Web incorporado.

Configuracion de las opciones de correo electrénico

1. Abra el servidor Web incorporado.

2. Haga clic en la ficha Escaneado/Envio digital.
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En el panel de navegacién izquierdo, haga clic en la entrada Configuracién de correo
electrénico.

Seleccione Activar envio a correo electrénico y haga clic en Afadir, siga el asistente de
SMTP para rellenar los campos obligatorios y cualquier campo adicional que desee y, a
continuacién, haga clic en el botén Aplicar.

Debe especificar un servidor saliente SMTP y rellenar el campo De:. Consulte
a Ayuda del servidor Web incorporado para obtener més informacién.

N
S

Para afiadir direcciones a la libreta de direcciones, haga clic en la entrada Libreta de
direcciones en el panel de navegacién izquierdo y siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.

Una vez que haya configurado las opciones de correo electrénico, enviese a si mismo un correo
electrénico con la funcién de envio digital. Si recibe el correo electrénico, habra configurado la
funcién de envio digital correctamente.

Si no lo recibe, lleve a cabo estas acciones para solucionar los posibles problemas:
Compruebe el SMTP y la direccién para asegurarse de que los ha escrito correctamente.

Acceda a la pégina de configuracién. Cerciérese de que la direccion de la puerta de
enlace SMTP es correcta.

Asegurese de que la red estd funcionando correctamente. Enviese a usted mismo un correo
electrénico desde un equipo. Si recibe el correo electrénico, la red estd funcionando
correctamente. Si no recibe el correo electrénico, péngase en contacto con el administrador de
red o proveedor de servicios Internet (ISP).

Antes de configurar las carpetas de red, establezca las carpetas como compartidas. Para ello, siga las
instrucciones del sistema operativo de la red.

Abra el servidor Web incorporado.
Haga clic en la ficha Escaneado/Envio digital.

En el mend de navegacién izquierdo, haga clic en la entrada Configuracién del
almacenamiento en carpetas de red.

Seleccione la casilla de verificacién Activar almacenamiento en carpetas de red.

e Si selecciona Usar credenciales de usuario para conectarse después de

iniciar sesién en el panel de control en la lista desplegable Configuracién de
autenticacién, el usuario con el que haya iniciado sesién debe poseer permisos de escritura en
la carpeta de red especificada.

Establezca la configuracién predeterminada que desee para todas las carpetas y haga clic en el
botén Aplicar.

Para especificar las carpetas de red en la que desee guardar los documentos, haga clic en el
botén Ahadir en la seccién Conjuntos rapidos y siga las instrucciones que aparecen en
pantalla.
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Antes de completar este procedimiento, la carpeta de destino donde desee guardar los archivos
digitalizados debe existir en el sitio de SharePoint y, ademés, debe poseer permisos de escritura en la
carpeta de destino.

Abra el servidor Web incorporado.

Haga clic en la ficha Escaneado/Envio digital.

En el mend de navegacion izquierdo, haga clic en la entrada Guardar en SharePoint.
Active la casilla Activar Digitalizar a SharePoint y, a continuacién, haga clic en Ahadir.

En la primera pantalla del asistente de configuracién rapida, escriba un titulo y una descripcion
para la configuracién répida de "Digitalizar a SharePoint", seleccione el botén de ubicacion
para la configuracién rapida y las opciones de interaccién del usuario en el panel de control y, a
continuacién, haga clic en Siguiente.

En el cuadro de diglogo Configuracién de destino de SharePoint, haga clic Ahadir para crear
un destino de "Digitalizar a SharePoint" y, a continuacién, siga las instrucciones de la parte
superior del cuadro de didlogo Configuracién de destino de SharePoint.

a. Mediante el explorador, navegue hasta la carpeta de destino de las digitalizaciones de
SharePoint, copie la ruta de destino, péguela en el campo Ruta SharePoint del cuadro de
diglogo "Agregar ruta de acceso a SharePoint" y complete el resto de campos del cuadro de
diglogo como desee.

g Si selecciona Usar credenciales de usuario para conectarse después de

iniciar sesién en el panel de control en la lista desplegable Configuracién de
autenticacion, el usuario con el que haya iniciado sesién debe poseer permisos de
escritura en la carpeta de red especificada.

Compruebe que el campo Dominio de Windows (distingue entre mayusculas y
mintsculas) contenga un nombre de dominio completo.

Seleccione Generar URL corta para eliminar los caracteres extrafios del nombre de
la ruta de acceso.

b. Cuando haya terminado de configurar las opciones de SharePoint, haga clic en Aceptar y,
a continuacién, en Siguiente.

c. Complete el resto de los cuadros de diglogo del asistente de configuracién réapida (haga clic
en Siguiente para avanzar hasta el cuadro de didlogo siguiente).

d. Cuando llegue al cuadro de didlogo Resumen, haga clic en Finalizar para completar la
configuracién.

Cuando haya creado la configuracién rapida de "Guardar en SharePoint", podré digitalizar al
destino en SharePoint mediante la configuracién répida, directamente desde la pantalla principal o
bien mediante el botén de la pantalla principal.
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Configuraciéon de las opciones del dispositivo de
almacenamiento USB

1.
2,

6.

Abra el servidor Web incorporado.
Haga clic en la ficha Escaneado/Envio digital.

En el mend de navegacién izquierdo, haga clic en la entrada Configuracién del
almacenamiento en USB.

Seleccione la casilla de verificacién Activar almacenamiento en USB.
Establezca la configuracién predeterminada que desee.

Haga clic en el botén Aplicar.

Configure conjuntos rapidos

5.

Abra el servidor Web incorporado.

Haga clic en la ficha General.

En el mend de navegacién izquierdo, haga clic en la entrada Configuracién de conjuntos
rapidos.

Haga clic en el botén Afadir y, a continuacién, siga las instrucciones que aparecerdn en
pantalla en el asistente de conjunto rapido.

Cuando termine, haga clic en el botén Aplicar.

- SUGERENCIA:  También puede configurar Conjuntos répidos en ofras paginas de configuracion en
“*" el servidor Web incorporado.

Configure ajustes generales de seguridad

1.

2 ON

Abra el servidor Web incorporado.
Haga clic en la ficha Seguridad y, a continuacién, haga clic en Seguridad general.
Escriba una contrasefia nueva, y a continuacién, vuelva a escribir la contrasefia para verificarla.

Seleccione Activar Host USB plug and play si desea habilitar el puerto USB cubierto en la
parte delantera del producto.

Haga clic en Aplicar.
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Completar cada paso puede llevarle a varias pantallas.

Abra el servidor Web incorporado.
Especifique y configure el método de seguridad que desea utilizar (LDAP o Windows).
Haga clic en la ficha Seguridad y, a continuacién, haga clic en Control de acceso.

b. En Activar y configurar métodos de registro, haga clic en Instalacién para
configurar el método de registro deseado (LDAP o Windows).

c. Siga las instrucciones en pantalla en la pantalla de configuracién del método de registro
seleccionado; cuando la configuracién haya finalizado, haga clic en Aceptar.

En Directivas de registro y permisos en la pantalla Control de acceso, ajuste la
configuracién de acceso a las funciones de los dispositivos para cada nivel de usuario y, a
continuacién, seleccione una opcién Administrar conjuntos de permisos....

En Relaciones entre usuarios o grupos de red y permisos del dispositivo, seleccione
el permiso predeterminado ajustado para cada tipo de signo en el método.

(Opcional): En Cuentas de usuario de dispositivo, configure cuentas de usuario
individuales si no esté utilizando usuarios y grupos para garantizar el acceso a los dispositivos.

Cuando se hayan finalizado todos los ajustes de seguridad de control de acceso, haga clic en
Aplicar.

Seleccione un modo de borrado de archivos para borrar archivos de trabajo temporales.

a. Haga clic en la ficha Seguridad y, a continuacién, haga clic en Proteger datos
almacenados.

b. En Gestionar archivos de trabajos temporales, seleccione el método para borrar
archivos de trabajo temporales y, a continuacién, haga clic en Aplicar.

Abra el servidor Web incorporado.
Haga clic en la ficha Seguridad y, a continuacién, haga clic en Seguridad general.
Escriba una contrasefia nueva, y a continuacién, vuelva a escribir la contrasefia para verificarla.

Seleccione Activar Host USB plug and play si desea habilitar el puerto USB cubierto en la
parte delantera del producto.

Haga clic en Aplicar.

La siguiente tabla identifica las opciones de configuracién disponibles desde el servidor Web
incorporado (EWS). Si desea obtener més informacién acerca de las opciones especificas, consulte la
Ayuda de EWS.

Configuracién adicional mediante el servidor Web incorporado
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Tabla 3-7 Opciones de configuracién de servidor Web incorporado

Ficha EWS opciones

Escaneado/Envio digital Libreta de direcciones, Configuracién de correo
electrénico, Configuracién del almacenamiento en
carpetas de red, Configuracién del almacenamiento
en USB, OXPd: Flujo de trabajo, Configuracién del
software Digital Sending

Fax Configuracién de envio de fax, Marcados rapidos

Redes s Configuracién (Configuracién TCP/IP,
Configuracién de red, Seleccionar idioma)

o Seguridad (Config, Autorizacién, Protocolos de
administracién, Autentificacién 802.1X, IP/Sec
Firewall)

o Diagnéstico (Estadisticas de red, Info protocolo,
Pagina de configuracién)
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Administracion: Gestion del
producto

En esta seccién se muestra informacién acerca de cémo cuidar y mantener el producto.

Uso de pdginas de informacién

Uso del servidor Web incorporado

Uso del software HP Web Jetadmin

Seqguridad de control de envio digital

Caracteristicas de seguridad

Configuracién de energia

Actualizacién del firmware

Copia de sequridad de los datos del producto

Restauracion de los datos del producto

Limpiar el producto con cierta frecuencia ayuda a garantizar escaneados de alta calidad. El nivel de
cuidado necesario depende de varios factores, como el nivel de uso y el entorno. Debe realizar una
limpieza rutinaria segun sea necesario.

/\ PRECAUCION:  Antes de colocar un elemento en el alimentador de documentos, asegirese de que
el elemento no contiene pegamento himedo, liquido de correccién u otras sustancias que se puedan
transferir al interior del producto.

Asegurese de que no haya ondulaciones, arrugas, grapas, clips ni cualquier otro material adherido.
Las hojas no deben estar pegadas entre si.

Uso de paginas de informacién

ESWW

1.

En la pantalla de inicio, toque el botén Administracion y, a continuacién, toque la opcién
Informes para ver péginas que proporcionan informacién sobre el dispositivo y su estado y
configuracién actuales.

Toque la opcién de la pagina de informacién que desea ver y, a continuacién, toque Ver.
Paginas Configuracién/Estado

Diagrama de mends de administracion

Pag. configuracién actual

Pagina de configuracion

Pagina de directorio del archivo
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Pagina de estado de servicios Web
Pagina de uso
e Informes de fax

Lista de numeros de marcado réapido

Uso del servidor Web incorporado

Cuando el HP Digital Sender Flow 8500 fn1 esta conectado a la red, puede usar el servidor Web
incorporado para ver la informacién sobre el estado, cambiar la configuracién y gestionar el producto
desde el equipo.

Para utilizar el servidor Web incorporado, debe disponer de Microsoft Internet Explorer 5.01 o
posterior, o Netscape 6.2 o posterior para Windows, Mac OS y Linux (sélo Netscape). Se requiere
Netscape Navigator 4.7 para HP-UX 10 y HP-UX 11.

El servidor Web incorporado funciona cuando el producto esté conectado a una red basada en IP. No
es necesario fener acceso a Internet para abrir y utilizar el servidor Web incorporado.

Cuando el producto estd conectado a la red, el servidor Web incorporado esté disponible
automdaticamente.

2¥»NOTA:  Algunas opciones del Servidor Web Integrado solo estan disponibles para el administrador
de red y algunos ajustes pueden requerir el uso de contrasefa.

Puede usar el servidor Web incorporado sin conectarse a Internet; sin embargo, algunas funciones no
estarén disponibles.

e Coémo dbrir el servidor Web incorporado

e Opciones del servidor Web integrado

Como abrir el servidor Web incorporado

1. En un navegador Web compatible del que disponga en su equipo, escriba la direccién IP o el
nombre de host del producto en el campo de direccién/URL. Para localizar la direccién IP o el
nombre de host, toque el botén Direccion de red en la pantalla de inicio.

E/i"NOTA: Después de acceder a la direccion URL, puede crear un marcador para poder volver a
ella rapidamente en un futuro.

2. El servidor Web incorporado tiene siete fichas que contienen la configuracién e informacién
sobre el producto: Informacién, General, Escaneado/Envio digital, Fax, Solucién de
problemas, Seguridad y Redes. Haga clic en la ficha que desee ver.

Opciones del servidor Web integrado
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En la tabla siguiente se describen los tipos de informacién que puede obtener o las tareas que puede
realizar a través de las fichas del servidor Web incorporado. Las opciones que aparecen en cada
ficha pueden cambiar al actualizar el firmware, por lo tanto, consulte la Ayuda del servidor Web
incorporado para obtener informacién pormenorizada acerca de las fichas y sus opciones.
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2 NOTA:  Cada una de las fichas también incluye enlaces a los sitios Web HP Instant Support y

Asistencia del producto.

Tab opciones

Informacién La ficha Infoermacién proporciona acceso a informacién acerca del estado de
funcionamiento del producto, opciones de configuracién, registros de eventos y
estadisticas de uso.

General La ficha General proporciona acceso al mend Administracion del panel de control. Las

opciones de esta ficha también le permiten inscribirse para recibir alertas de correo
electrénico e informacion sobre la configuracién y el uso de los consumibles, registrar
informacién del dispositivo, configurar las opciones de idioma, fecha y hora, etc.

NOTA: Lo pestaiia General puede protegerse con contrasefia. Si el producto se
encuentra en una red, consulte siempre al administrador del sistema antes de realizar
cualquier cambio en la configuracién de esta pestaiia.

Escaneado/Envio digital

La ficha Escaneado/Envio digital le permite configurar las opciones de correo
electrénico, almacenamiento en USB, almacenamiento en carpetas de red y de software
de envio digital asi como rellenar una libreta de direcciones y establecer conexién con
servicios de flujo de trabajo.

NOTA: Si el producto estd configurado para usar el software opcional HP Digital
Sending Software, las opciones de estas fichas no estarén disponibles. En su lugar, toda
la configuracién de envio digital se realiza desde el software HP Digital Sending.

Fax

La ficha Fax le permite configurar las opciones de envio de fax y marcado répido.

Solucién de problemas

La ficha Solucién de problemas le permite acceder a informes y registros de
dispositivo, localizar e instalar nuevo firmware y restablecer los ajustes del dispositivo a
los valores predeterminados de fébrica.

NOTA: Para actualizar el firmware es necesario establecer una contrasefia de
administrador en el érea Seguridad general de la ficha Seguridad.

Seguridad La ficha Seguridad le permite configurar las opciones de seguridad general, control de
acceso y profeccién de datos almacenados, asi como gestionar certificados.
Redes La ficha Redes le permite cambiar la configuracién de red desde el equipo cuando el

producto y el equipo estdn conectados a una red basada en IP.

NOTA: Lla pestaiia Redes puede protegerse con contrasefia.

Uso del software HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin es una solucién de software basada en Web para instalar, supervisar y solucionar
problemas de periféricos conectados a la red de forma remota. La gestién es proactiva y permite que
los administradores de red puedan resolver los problemas antes de que estos afecten a los usuarios.
Descargue este software gratuito de gestion mejorada en www.hp.com/go/webjetadmin.

ESWW

Se pueden instalar complementos en HP Web Jetadmin para ofrecer compatibilidad con funciones
especificas de un producto. El software HP Web Jetadmin puede notificarle automaticamente cuando
haya nuevos complementos disponibles. En la pagina Actualizaciéon de producto, siga las

instrucciones para conectarse automaticamente al sitio Web de HP e instalar los Gltimos complementos

correspondientes a su producto.

Uso del software HP Web Jetadmin
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%%NOTA: Los navegadores deben ser compatibles con Java™.

Seguridad de control de envio digital

El producto se ha disefiado teniendo en cuenta la seguridad. Incluye una gran variedad de
caracteristicas que funcionan para proteger la seguridad del proceso de envio digital.

Avutenticacion de red

La caracteristica de seguridad més bésica del producto es su capacidad para solicitar el inicio de
sesién de red para que un usuario pueda usar las funciones de envio digital. Esto impide a los usuarios
no autorizados acceder al producto y enviar documentos. Ademds, el producto es compatible con
distintos métodos de autenticacién que ofrecen un alto nivel de cifrado y seguridad.

Correo electrénico seguro

Ademas de la opcién de correo electrénico seguro en este escaner, un nimero de distribuidores de
software de terceros ofrece servicios para entregar correos electrénicos seguros. La caracteristica de
correo electronico secundario se ha disefiado para que funcione con uno de esos programas de
software de otros fabricantes, y esta destinada a aquellos usuarios que necesitan una medida
adicional en cuanto a la seguridad de datos.

Restriccion de acceso al software

Para mantener la seguridad del producto, también debe restringir el acceso a programas de software
que se puedan usar para configurar el producto.

También puede establecer una contrasefia de administrador local mediante la opcién Seguridad
general de la ficha Seguridad del servidor Web incorporado (EWS) para impedir el acceso a las
fichas de configuracién del dispositivo. Una vez establecida la contrasefia, los usuarios podrén ver
gnicamente la ficha Informacién del EWS.

Caracteristicas de seguridad
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El producto cuenta con las siguientes caracteristicas de seguridad.

e Sequridad del servidor Web incorporado

e Gestion de archivos de trabajo temporales

e Borrado de almacenamiento sequro

e Borrado de archivos sequro

e Borrado de disco sequro

e discos duros seqguros de alto rendimiento HP

e  Gestidon de certificados

° Autenticacién y autorizacién

Capitulo 4  Administracion: Gestién del producto ESWW



Asigne una contrasefia para limitar el acceso al servidor Web incorporado, de modo que los usuarios
no autorizados no puedan modificar la configuracién del producto.

Abra el servidor Web incorporado.
Haga clic en la ficha Seguridad.
En la parte izquierda de la ventana, haga clic en el enlace Seguridad general.

Escriba la contrasefa en el cuadro Nueva contrasefia y vuelva a escribirla en el cuadro
Verifique la contraseia.

Haga clic en el botén Aplicar. Anote la contrasefia y guardela en un lugar seguro.

Para especificar la forma en la que el producto gestiona los archivos de trabajo temporales que se
crean cuando se inicia el escéner, siga estos pasos.

En el servidor Web incorporado, haga clic en la ficha Seguridad y, a continuacién, haga clic
en el enlace Proteger datos almacenados.

En Administracién de archivos de trabajo temporales, seleccione un modo de borrado
de archivos.

e Borrado rapido no seguro. Se trata de una funcién simple para borrar tablas de
archivos. Si bien se elimina el acceso al archivo, los datos permanecen en el disco hasta que
se sobrescriban en sucesivas operaciones de almacenamiento de datos. Es el modo mas
répido. Borrado répido no seguro es el modo de borrado predeterminado.

e Borrado rapido seguro. Se elimina el acceso al archivo y se sobrescriben los datos con
un patrén de caracteres idéntico y fijo. Aunque es mas lento que el borrado rapido no
seguro, se sobrescriben todos los datos. El modo Borrado répido seguro cumple los
requisitos de la norma 5220-22.M del Ministerio de Defensa de EE. UU. en materia de
borrado de soportes de disco.

e Borrado desinfectante seguro. Es parecido al modo Borrado répido seguro pero, por
afiadidura, los datos se sobrescriben varias veces mediante un algoritmo para evitar
remanentes de datos. Este modo afecta al rendimiento. El borrado desinfectante seguro
cumple los estandares de borrado de soportes de disco que se especifican en la publicacién
especial 800-88 "Guidelines for Media Sanitation" (indicaciones para la desinfeccién de
soportes) del NIST, y la matriz actualizada de desinfeccién y borrado del DSS del ministerio
de defensa de EE. UU.

Haga clic en Aplicar.

Use la opcién Borrado de almacenamiento seguro del servidor Web incorporado para
proteger los datos eliminados del acceso no autorizado en la unidad de disco duro del producto. La
opcién Borrado de almacenamiento seguro ofrece dos tipos de borrado seguro, ambos
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cumplen las normativas para la desinfeccién de soportes de la publicacién especial 800-88 del NIST
de EE. UU.

En el servidor Web incorporado, haga clic en la ficha Seguridad, haga clic en la opcién
Proteger datos almacenados y, a continuacién, haga clic en el botén Borrar opciones.

Seleccione una opcién de borrado de almacenamiento.

e Borrado rapido seguro. Se elimina el acceso al archivo y los datos se sobrescriben una
vez con un patrén fijo de caracteres idénticos.

e Borrado desinfectante seguro. Este nivel es parecido a Borrado rapido seguro
pero los datos se sobrescriben tres veces. Esto afecta al rendimiento.

Haga clic en el botén Borrar.

Los datos a los que afecta (cubiertos por) esta funcién de Borrado de almacenamiento seguro
incluyen archivos de fax almacenados, trabajos almacenados y datos de aplicaciones de HP y otros
fabricantes.

Esta funcién no afecta a los datos almacenados en la memoria RAM no volétil (NVRAM) del producto,
de tipo flash, la cual se emplea para almacenar la configuracién predeterminada, los recuentos de
pdginas y ofros datos similares. Tampoco afecta a los datos almacenados en discos RAM del sistema
(si se usa alguno) ni a los que se guardan en la memoria RAM flash de inicio del sistema.

Al cambiar el modo Borrado de archivos seguro, no se sobrescriben los datos anteriores del
disco ni se procede a la desinfeccién inmediata del disco completo. Al cambiar el modo Borrado de
archivos seguro, varia la forma en la que, en lo sucesivo, el producto limpia los datos temporales
de los trabajos.

borra permanentemente todos los datos de la unidad de disco duro. Si
dispone de una unidad de disco duro cifrada, esta funcién también desbloquea la unidad de disco
duro cifrada y permite, por lo tanto, que cualquier dispositivo pueda leer la unidad.

Use esta opcién unicamente al final de la vida otil del producto, Puesto que
borra de manera permanente todos los datos (incluido el sistema operativo
del producto), el producto no se iniciara.

Tendrd que acceder a la funcién desde la opcién de herramientas
administrativas en el mend de arranque del producto. Para acceder al mend de arranque, pulse el
botén de alimentacién para apagar el producto, mantenga pulsada la tecla Escape del teclado y, a
continuacién, pulse el botén de alimentacién para encender el producto a la vez que mantiene
pulsada la tecla Escape hasta que aparezca el mend de arranque.

Este producto es compatible con discos duros cifrados que se pueden instalar en la ranura EIO, en la
placa del formateador o en ambas ubicaciones. El Gnico disco duro cifrado compatible es el disco que
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viene integrado en el producto. Los discos duros cifrados proporcionan cifrado basado en hardware
para que pueda almacenar con seguridad datos de escaneado confidenciales, sin perjudicar el
rendimiento del producto. Los discos duros cifrados utilizan la tltima versién del esténdar avanzado de
cifrado (AES, del inglés Advanced Encryption Standard) con versdtiles caracteristicas de ahorro de
tiempo y una sélida funcionalidad.

El producto incorpora un certificado autofirmado, que permite el cifrado y un nivel razonable de
confianza en las comunicaciones a través de la red con entidades como el servidor LDAP
(comunicaciones que pueden incluir nombres de usuario y contrasefias). Sin embargo, algunas redes
necesitan certificados seguros. En ese caso, puede que necesite instalar un certificado de la autoridad
emisora de certificados de red.

El administrador de certificados también le permite cargar listas de revocacién de certificados (CRL).

En un navegador Web, abra el servidor Web incorporado. Para ello, introduzca la direccién IP
del producto.

En la pagina principal del servidor web incorporado, haga clic en la ficha Seguridad vy, a
continuacién, seleccione la entrada Gestién de certificados.

E/?’ Si la pagina Gestién de certificados no estd disponible, actualice el firmware del
producto.

En Instalar certificado, haga clic en Examinar... para localizar el certificado que desea
cargar.

= Podr& encontrar los certificados en la ubicacién donde los creé el administrador de red.
Si el certificado seleccionado estd protegido con contrasefia, deberé especificar la contrasefia del

certificado.

Haga clic en Importar para importar el certificado. El certificado aparecerd en la lista de
certificados una vez que se haya cargado.

En un navegador Web, abra el servidor Web incorporado. Para ello, introduzca la direccién IP
del producto.

En la pagina principal del EWS, haga clic en la entrada Seguridad y, a continuacién,
seleccione la entrada Gestién de certificados.

|"_i2> Si la pagina Gestién de certificados no esta disponible, actualice el firmware del
producto.

En Instalar certificado, haga clic en Examinar... para localizar la lista CRL que desea
cargar.

Haga clic en Importar para importar la CRL. La CRL aparecerd en la lista de revocacion de
certificados una vez que se haya cargado.
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Puede asegurar el acceso a diversas secciones del mend del panel de control si establece contrasefas.
Estas contrasefias se pueden crear de forma local en el producto, o bien se pueden obtener de la red
si configura la informacién de servidor de Windows o LDAP.

Para establecer esta configuracién mediante el servidor Web incorporado, siga estos pasos.

En el servidor Web incorporado, haga clic en la ficha Seguridad y, a continuacién, haga clic
en el enlace Control de acceso.

Configure las opciones de control de acceso.

e Activar y configurar métodos de registro. Esta secciéon permite al administrador
establecer la configuracién de red de Windows o LDAP. El producto usa esta configuracién
para obtener informacién del usuario desde el servidor.

e Directivas de registro y permisos. Esta seccion permite al administrador gestionar los
permisos del producto. De forma predeterminada, el producto es compatible con los
conjuntos de permisos de invitado, administrador y usuario. El administrador puede afadir
conjuntos de permisos y puede configurar qué métodos de inicio de sesién se utilizaran para
las aplicaciones del panel de control.

¢ Relaciones entre usuarios o grupos de red y permisos del dispositivo. Esta
seccién permite al administrador seleccionar el conjunto de permisos predeterminado para
los métodos de inicio de sesién en Windows y LDAP.

e Cuentas de usuario de dispositivo. Esta seccién permite al administrador establecer
cédigos de acceso de usuario.

Para administrar la configuracién de energia del producto mediante el servidor Web incorporado,
siga estos pasos:

Inicie el servidor Web incorporado.
Haga clic en la ficha General y, a continuacién, seleccione Configuracién de energia.
En Programa de reposo, haga clic en Afadir para abrir la ventana Programa de reposo.

a. Siga las instrucciones en pantalla para definir un evento programado de reposo semanal o
més prolongado.

b. Haga clic en Aplicar para guardar el evento programado de reposo.

En Configuracién de tiempo de reposo en el didlogo Configuracién de energia, haga
clicen , introduzca el nimero de minutos de actividad tras los
cuales desea que el escaner acceda al modo de reposo y, a continuacién, haga clic en Aplicar

Ekk))

También puede ajustar la configuracién de energia desde la pantalla de inicio del panel de
control. Toque , foque y después toque
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Actualizacion del firmware

E%?NOTA: Debe tener la contrasefia de administrador local para finalizar esta tarea.

1. Enla pantalla de inicio, toque el botén Administracion, toque el botén Informes y, a continuacién,
toque el botén Paginas Configuracion/Estado.

%NOTA: Marque la opcién Pagina de configuracion; el informe indica el nimero de revision del
firmware actual.

2. Visite www.hp.com/support, busque el producto que desee y, a continuacién, localice el enlace
de descarga para comprobar si estd disponible una versién de firmware mas reciente.

3. Copie el archivo del nuevo firmware en un dispositivo de almacenamiento USB; luego conecte
éste en el conector USB situado junto al panel de control.

/\ PRECAUCION: Asegurese de dejar el dispositivo de almacenamiento USB conectado en el
conector correspondiente hasta que todas las actualizaciones se hayan instalado, el producto se
haya reiniciado y la pantalla de inicio se muestre en la pantalla tactil.

4. Enla pantalla de inicio, toque el botén Mantenimiento del dispositivo y, a continuacién, toque el
botén Actualizacién de firmware USB.

5. Toque Paquete de Actualizacion de firmware y, a continuacién, toque el botén Actualizar.
El proceso de actualizacién puede tardar unos minutos.
6. Cuando se le solicite, toque el botén Si para reiniciar el producto.
Después de una actualizacién de firmare, el producto puede tardar unos 20 minutos en iniciarse.

7. Sies necesario, repita los dos pasos anteriores para instalar una segunda actualizacion.

2»NOTA: También puede actualizar el firmware mediante el servidor Web incorporado. Inicie el
servidor Web incorporado, haga clic en la ficha General, haga clic en Actualizacién de
firmware en el panel de navegacién izquierdo y, a continuacién, siga las instrucciones en pantalla
para descargar una actualizacién del firmware directamente en el producto.

Copia de seguridad de los datos del producto

HP recomienda realizar copias de seguridad rutinarias programadas como préctica habitual.
Para realizar copias de seguridad de datos almacenados en el producto, siga estos pasos:
1. Inicie el servidor Web incorporado (EWS).

2. Haga clic en la ficha General y, a continuacién, seleccione Copia de seguridad y
restaurar.
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En Copia de seguridad/restauracién, seleccione Copia de seguridad y, a continuacién,
proporcione la carpeta UNC en la que se almacenara el archivo de copia de seguridad.

= Si la carpeta de copia de seguridad esta cifrada, debe introducir la clave de cifrado en
el campo Clave de codificacién en Configuracién de autenticaciéon.

En Configuracién de autenticacién, introduzca el dominio de Windows, nombre de usuario
y contrasefia y, a continuacién, haga clic en Aceptar para crear el archivo de copia de
seguridad.

Un indicador de progreso indica el estado de la operacién de copia de seguridad.

ERk))

También puede realizar copias de seguridad de los datos desde la pantalla de inicio del
panel de control. Toque , foque y
después toque

Para restaurar los datos del producto del que se ha realizado la copia de seguridad, siga estos pasos:
Inicie el servidor Web incorporado (EWS).

Haga clic en la ficha General y, a continuacién, seleccione Copia de seguridad y
restaurar.

En Copia de seguridad/restauracién, seleccione Restaurar y, a continuacién, indique el
nombre completo de la ruta del archivo que desea restaurar.

= Si la carpeta de copia de seguridad estd cifrada, debe introducir la clave de cifrado en
el campo Clave de codificaciéon en Configuracién de autenticacién.

En Configuracién de autenticacién, introduzca el dominio de Windows, nombre de usuario
y contrasefia y, a continuacién, haga clic en Aceptar para restaurar el archivo de copia de
seguridad.

Un indicador de progreso indica el estado de la operacién de restauracién. El producto se reiniciara
automaticamente cuando finalice la operacién de restauracién.

= También puede restaurar datos a los que se han realizado copias de seguridad desde la

pantalla de inicio del panel de control. Toque , foque
y después toque
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5 Carga de originales

e Utilizar el alimentador automético de documentos (AAD)

e Uso del cristal del escaner

Utilizar el alimentador automatico de documentos
(AAD)

Para obtener informacién dtil sobre cémo cargar correctamente sus documentos, consulte las siguientes
secciones.

e  Consejos para cargar documentos

e Consejos para cargar documentos de distintos tamarfios

° Cémo cargar documentos

Consejos para cargar documentos

o la capacidad maxima del alimentador de documentos y la bandeja de salida varia en funcién
del tamafio de papel y el peso. La capacidad méxima para papeles de 75g/m? (20 libras, el
peso esténdar para la mayoria de papeles de impresién y fotocopia) es de 100 hojas. La
capacidad méxima seré inferior para papeles de mayor grosor.

o El alimentador automético de documentos (AAD) admite los siguientes tipos de papel:

Anchura Largo Peso (o grosor)
Existencias estandar (una pégina) 68216 mm 148-864 mm 49-120 g/m?
Existencias esténdar (varias paginas) 68-216 mm 148-356 mm 49-120 g/m?

o Digitalizar los siguientes tipos de documentos con el AAD puede provocar atascos de papel o
dafos en los propios documentos. Para digitalizar estos documentos, utilice el cristal del escaner
en lugar del AAD.

% Documentos arrugados o doblados :-: : Documentos plegados
% Documentos rotos

Q Papel carbén

Documentos con clips o grapas

Papel recubierto

¥ ¢
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Papel con notas adhesivas o marcas
afiadidas

Papel exiremadamente delgado,
translocido

@ Fotografias

@ Papeles que estan enganchados

Alise todos los pliegues y dobleces que haya en sus documentos antes de colocarlos en el
alimentador. Si el borde delantero de un documento estd plegado o doblado, puede causar un
atasco de papel.

Transparencias para proyeccién en
pantalla

Papel con sustancias homedas, como
pegamento o liquido corrector

o9

e Al cargar papel de un tamafio inferior a 148 mm de anchura, coloque el borde largo de la
pagina paralelo a las guias del papel.

e  Para digitalizar documentos fragiles (como fotos o documentos en papel arrugado o con muy
poco peso), coloque el documento hacia abajo en el cristal del escaner.

e  Aseglrese de que la compuerta existente en el alimentador de documentos esté cerrada de
manera segura. Para cerrar correctamente la compuerta, haga presién hasta que oiga un clic.

o  Ajuste las guias del papel a la anchura de los documentos. Asegurese de que las guias del papel

tocan los bordes del original. Si existe algun espacio libre entre las guias del papel y los bordes
de los documentos, la imagen digitalizada podria salir inclinada.

e Cuando se coloca una pila de documentos en el alimentador de documentos, introdizcala
suavemente. No deje la pila en el alimentador.

- SUGERENCIA:  El indicador LED de defeccién/carga de documentos de la parte vacia de la
° bandeja de entrada del alimentador de documentos se enciende cuando los documentos se han
colocado correctamente.

e  Cargue siempre pilas de documentos del mismo tamafio para evitar sesgados. Sin embargo, si
debe cargar pilas de diferentes tamafios de papel, centre todos los documentos en la pila por el
ancho antes de introducirlos en el alimentador de documentos.

o Limpie de los rodillos de digitalizacién si estan visiblemente sucios o si, después de digitalizar un
documento, éste presenta escritura de lapiz.

Consejos para cargar documentos de distintos tamaiios

Puede cargar el alimentador de documentos con grupos de documentos que tengan anchuras y
longitudes diferentes. Si el documento incluye paginas de distintos tamafios, escanéelo tal y como se
describe a continuacién.

o  Silos documentos tienen la misma anchura pero distintas longitudes (los tamafios Legal y Carta,
por ejemplo), puede escanearlos como un Gnico trabajo. Los elementos escaneados tendran la
misma longitud que los elementos originales en el documento.

e  Sidesea evitar el sesgado y asegurarse de que cada elemento escaneado tenga la misma
anchura y longitud que el original, use la funcién Creacion de trabajo. Cada segmento de la
creacién de trabajo debe tener documentos de la misma anchura y longitud.
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Como cargar documentos

1. Ajuste las guias del papel a la anchura de los documentos. Ponga cuidado en no apretar
demasiado las guias, lo que puede restringir la alimentacién de papel.

Cuando digitalice originales pequefos, como los cheques, es especialmente importante que las
guias del papel estén bien ajustadas a los bordes del original.

2. Hojee la pila de paginas del documento para asegurarse de que no se pegan entre si. Hojee el
borde que estard apuntando hacia el alimentador en una direccién y, a continuacién, hojee ese
mismo borde en la direccién opuesta.

3. Alinee los bordes de los documentos dando pequefios golpes con la pila contra la superficie de la
mesa. Gire la pila 90 grados y repita la accién.
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4. Introduzca suavemente la pila en el alimentador de documentos. Cargue las paginas hacia
arriba, con la parte superior de las paginas apuntando hacia el alimentador.

Para obtener los mejores resultados, no deje caer la pila en el alimentador y no golpee el borde
superior de la pila una vez que la haya colocado en el alimentador de documentos.

_‘9'_ SUGERENCIA: No cargue documentos con el borde delantero doblado o desgastado. Cuando

““"linicie la digitalizacién, seleccione un perfil cuya seleccién de carga de pagina coincida con el
borde que esté cargando primero para garantizar que el escaner refleja la orientacién del
documento original.

5. Compruebe que las guias del papel estén alineadas con los bordes de la pila.

Uso del cristal del escaner

48

Coloque los documentos que no cumplan con las especificaciones del alimentador automético de
documentos (AAD) directamente en el cristal de escaner.

Tamafo minimo: No existe un tamafio minimo

Tamafo méximo: 216 x 356 mm

2¥»NOTA:  No toda la extension del cristal del escaner se encuentra en el drea activa de formacion de
imdagenes, asi que asegurese de situar sus originales como se indica en la sefial de referencia situada
en el borde del cristal del escaner.

Coloque el original hacia abajo sobre el cristal del escaner, tal como indican la sefial de referencia.
Para paginas en horizontal, coloque la pagina hacia abajo con el extremo superior de la péagina
apuntando hacia la parte trasera del producto.
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:- SUGERENCIA: Para digitalizar varias imagenes al mismo tiempo, distribuya las imagenes sobre el
* cristal del escaner con una separacién de al menos 6 mm entre cada una de ellas.
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Explorar y enviar documentos

e Inicio de sesién

e Nuevas caracteristicas del escéner

e Vista preliminar de un documento escaneado

] Envio de un documenfo esccmeddo a uno o mds correos e|ecfrénicos

e Envio de un documento escaneado por fax

e Almacenamiento en una carpeta de red o dispositivo USB

e Guardar en en sitio de SharePoint

e Envio o almacenamiento de un documento mediante Conjuntos répidos

e Escaneado a un destino de flujo de trabajo

Inicio de sesion

En funcién de la forma en la que el administrador haya configurado los privilegios de acceso, puede
que sea necesario iniciar sesién para poder usar el producto, asi como para acceder a las funciones
del mismo. El acceso que haya configurado el administrador puede limitar el nimero de funciones que
tenga a su disposicién.

1. Toque el botén Registro.

2. Rellene los campos obligatorios y toque el botén Acepiar.

Nuevas caracteristicas del escaner

ESWW

o Enderezar autométicamente (correccién de inclinacién automatica): Utilice esta
caracteristica para enderezar autométicamente la imagen escaneada cuando las paginas se
inclinen durante el escaneado.

e Tono automatico

o Opciones de recorte: Use esta caracteristica para especificar un método de recorte
automdtico del escaneo para su envio digital.

No recortar no recorta el escaneado.

Recortar a papel recorta el escaneado al borde del documento que se estd escaneando a
través del alimentador automatico de documentos, baséndose en el tamafio del documento
original especificado.

Recortar a contenido recorta la imagen al area rectangular mas pequefia posible que
tiene contenido detectable.
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o Borrar borde: Utilice esta caracteristica para eliminar manchas (como bordes negros o marcas
de grapas) limpiando los bordes especificados de las imégenes especificadas a la medida
especificada.

e Creacién de trabajo: Utilice esta caracteristica para dividir un trabajo complejo en segmentos
més pequefos (por ejemplo, al escanear un documento que tiene més paginas que las que el
alimentador de documentos puede retener, o al escanear paginas de diferentes tamafios en un
trabajo).

o Recuperar de USB: Utilice esta caracteristica para recuperar los siguientes tipos de archivo de
un dispositivo USB insertado: .PDF, .PRN, .PCL, .PS, CHT.

o Enviar documento a una impresora de red: Utilice esta caracteristica para enviar el
archivo de salida a una impresora de red especificada.

« Digitalizar documento a un sitio de SharePoint: Utilice esta caracteristica para enviar el
archivo de salida a un destino de SharePoint.

Vista preliminar de un documento escaneado
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Utilice la pantalla téctil para desplazarse por las opciones en la pantalla Vista preliminar de la
imagen.

00 @
Bldees ]3]

a 2
" 3 [ ] T L] .n'
@0 15 (4

1 Botén Inicio Toque este botén para abrir la pantalla de inicio.

2 Botén Iniciar Toque este botén para escanear el documento y enviarlo al
destino especificado.

3 Botén Ayuda Toque este botén para ver la ayuda del panel de control.
4 Boton Cancelar Toque este botén para cancelar los cambios y volver a la
trabajo pantalla anterior.
5 Campo de control Infroduzca el nomero de la pagina que desee ver.
de paginas
6 Botén Zoom Toque este botén para ver la vista preliminar ampliada.
7 Botén Ver Toque este botén para cambiar entre la vista de una sola

pagina o varias péginas, y acceder a mds opciones.
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8 Botén Adjuntar paginas Toque este botén para adjuntar un documento recién
escaneado al final del documento en la vista preliminar.

9 Botén Mover paginas Toque este botén para mover una o varias paginas que haya
seleccionado.

10 Botén Girar paginas Toque este botén para girar el documento escaneado en el
sentido de las agujas del reloj en incrementos de 90 grados.

11 Botén Eliminar paginas Toque este botén para eliminar una o varias paginas que
haya seleccionado.

Uso de la pantalla Vista preliminar de la imagen

Puede mostrar la vista preliminar de un documento y ajustar determinadas opciones de trabajo antes
de enviar el documento escaneado. La pantalla Vista preliminar de la imagen esté disponible para
todos los destinos de escaneado, pero no todas las opciones de trabajo del documento estan
disponibles para todos los destinos de escaneado.

1. En una pantalla de escaneado, toque el botén Vista preliminar.

2. Para aumentar la ampliacién (Gnicamente para ver mejor el documento), toque el botén Zoom.
Téquelo de nuevo para volver a la ampliacién original. Para ver secciones de la pagina
ampliada que pueden estar fuera de la pantalla, coloque el dedo en la imagen y arrastrela.

3. Para mostrar una vista de varias paginas del documento escaneado y mover, adjuntar, eliminar o
girar paginas, toque el botén Ver.

4. Cuando termine de realizar los cambios, toque el botén Iniciar para guardar los cambios y enviar
el documento escaneado, o el botén Cancelar trabajo para cancelar los cambios y volver a la
pantalla anterior.

Adjuntar paginas
1. Enla pantalla Vista preliminar de la imagen, toque el botén Ver.

2. Toque el botén Adjuntar péginas.

3. En el cuadro de didlogo Adjuntar paginas nuevas, toque el botén Escanear. Las paginas se
adjuntan al final del documento.

Mover paginas

1. Enla pantalla Vista preliminar de la imagen, toque el botén Ver.

2. Toque las paginas que desee mover. Para anular la seleccién de una pégina, vuelva a tocarla.
Para seleccionar paginas consecutivas, toque la primera y la Gltima pégina del grupo que desee.

3. Toque el botén Mover paginas.

4. Toque el icono de insertar en el lugar al que desee mover las paginas.
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Girar paginas
1. Enla pantalla Vista preliminar de la imagen, toque el botén Ver.

2. Toque las paginas que desee girar. Para anular la seleccion de una pégina, vuelva a tocarla.
Para seleccionar paginas consecutivas, toque la primera y la Gltima pagina del grupo que desee.

3. Toque el botén Girar paginas. Cada vez que lo toca, la pagina gira en el sentido de las agujas
del reloj, en incrementos de 90 grados.
Eliminar paginas
1. Enla pantalla Vista preliminar de la imagen, toque el botén Ver.
2. Toque las paginas que desee eliminar. Para anular la seleccién de una pagina, vuelva a tocarla.

3. Toque el botén Eliminar paginas.

Envio de un documento escaneado a uno o mas
correos electrénicos

La funcién de correo electrénico ofrece las siguientes ventajas:

e  Envia documentos a varias direcciones de correo electrénico, ahorrando tiempo y costes de
entrega.

e  Entrega archivos en blanco y negro o en color. Los archivos se pueden enviar con distintos
formatos manipulables por el destinatario.

Para utilizar la caracteristica de correo electrénico, el producto debe estar conectado a una red de
area local SMTP valida con acceso a Internet.

Uso de la libreta de direcciones

Puede enviar correos electrénicos a una lista de destinatarios por medio de la funcién de libreta de
direcciones. Péngase en contacto con el administrador del sistema para obtener informacién sobre la
configuracién de las listas de direcciones.

E/?NOTA: También puede utilizar el servidor Web incorporado (EWS) para crear una libreta de
direcciones y administrarla. Puede usar la libreta de direcciones del EWS para agregar, editar o
eliminar direcciones individuales o listas de distribucién.

Creacion de una lista de destinatarios

1. Enla pantalla de inicio, toque el ment Correo elecir..

2. Toque el campo Para: y, a continuacién, introduzca las direcciones de correo electrénico de los
destinatarios. Para separar varias entradas, use punto y coma o pulse Intro en el teclado.

- SUGERENCIA: También puede usar la libreta de direcciones para introducir las direcciones de
* correo electrénico. Para obtener més informacién, consulte la Ayuda incorporada.
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3. los nombres de la lista de destinatarios se ubican en la linea de texto de la pantalla de teclado.
Para afiadir un destinatario que no se encuentra en la libreta de direcciones, escriba la direcciéon
de correo electrénico.

4. Toque el botén Aceptar.

5. Si es necesario, termine de introducir la informacién en los campos CC:, CCO:, Asunfo: y
Mensaje: en la pantalla Enviar correo electronico. Para comprobar la lista de destinatarios, toque
la flecha hacia abajo en la linea de texto Para:.

6. Toque el botédn Iniciar.

Uso de la libreta de direcciones Contactos personales o Contactos compartidos

Use la libreta de direcciones Contactos personales o Contactos compartidos para almacenar
direcciones de correo electrénico utilizadas con frecuencia y para insertarlas en los campos De:,
Para:, CC: o CCO..

Para abrir una libreta de direcciones, toque el botén Libreta de direcciones Ly, a continuacién,
seleccione la entrada adecuada.

Cémo agregar entradas a la libreta de direcciones Contactos personales o Contactos
compartidos

1. Toque el botén de agregar s
2. Toque el campo Nombre y escriba un nombre para la entrada nueva.
El nombre es el alias para esa entrada.

3. Escriba la direccién de correo electrénico de la nueva entrada, rellene cualquier otro campo
opcional y, a continuacién, toque el botén Aceptar.

Eliminacién de entradas de la libreta de direcciones Contactos personales

Puede eliminar entradas que ya no utilice.

r__”’:"/?NOTA: Para cambiar una entrada, resalte el texto que desee modificar y escriba el texto nuevo.

1. Toque la entrada que desee eliminar de la libreta de direcciones Contactos personales.
2. Toque el botén Eliminar § de la esquina inferior derecha.

3. En el cuadro de diglogo de confirmacién que aparece, toque el botén Eliminar para eliminar la
entrada, o toque el botén Cancelar para volver a la pantalla Libreta de direcciones.

Uso de la pantalla Enviar correo electrénico

Utilice la pantalla tactil para desplazarse por las opciones de la pantalla Correo elecir..
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Botén Inicio

Toque este botén para abrir la pantalla de inicio.

Botén Enviar correo
electrénico

Toque este botén para escanear el documento y enviar un correo electrénico con ese
archivo escaneado a las direcciones de correo electrénico especificadas.

Botén Advertencias/errores

Este botén sélo aparece cuando hay un error o advertencia en el érea de la linea de
estado. Téquelo para abrir una pantalla emergente que le ayudard a resolver el
error o la advertencia.

Botén Ayuda

Toque este botén para ver la ayuda del panel de control.

Botén Vista preliminar

Toque este botén para mostrar una vista preliminar que pueda modificar antes de
enviar el documento escaneado.

Barra de desplazamiento

Utilice la barra de desplazamiento para ver y configurar los campos CC:, CCO:,
Mensaje: y Nombre de archivo:. Toque cualquiera de estos campos y afiada la
informacién necesaria.

Botones Libreta de direcciones

Toque estos botones para usar la libreta de direcciones y rellenar los campos Para:,
CC: 0 CCO:.

Botén Mas opciones

Toque este botén para cambiar determinada configuracién de correo electrénico
para el trabajo de escaneado actual.

Campo Nombre de archivo:

Toque este campo y escriba el nombre del documento escaneado.

10

Campo Asunto:

Toque este campo y escriba el titulo del asunto.

11

Campo CC:

Toque este campo y escriba las direcciones de correo electrénico de las personas
secundarias que desee que reciban el documento escaneado.

12

Campo Para:

Toque este campo y escriba las direcciones de correo electrénico de las personas
principales que desee que reciban el documento escaneado.

13

Campo De:

Toque este campo y escriba su direccién de correo electrénico. Este campo se
rellena con una direccién predeterminada si el administrador del sistema ha
configurado el producto para que lo haga.
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Envio de documentos

El producto escanea tanto originales en blanco y negro como en color. Puede utilizar la configuracién
predeterminada o cambiar las preferencias de escaneado y los formatos de archivo.

- SUGERENCIA:  Puede realizar estas tareas para un documento de una sola pégina si coloca el
* documento boca abajo en el cristal de escaneado.

Envio de un documento

1. Coloque el documento boca arriba en el alimentador de documentos.
En la pantalla de inicio, toque el botén Correo elecir..

Si se le solicita, introduzca el nombre de usuario y la contrasefa.

W N

Rellene los campos De: y Para:. Desplacese hacia abajo y rellene los campos CC:, CCO: y
Mensaie:, si procede. Puede que aparezca su nombre de usuario u otra informacién
predeterminada en el campo De:. Si es asi, es posible que no pueda cambiarlo.

5. (Opcional) Toque el botén Mdas opciones para cambiar la configuracién del documento que va a
enviar (por ejemplo, el tamafio original del documento). Si va a enviar un documento a doble
cara, debe seleccionar Caras y una opcién con un original de dos caras. Para obtener
informacién acerca de otras funciones disponibles, consulte la Ayuda incorporada.

6. Toque el botén Iniciar para iniciar el envio.

7. Cuando termine, retire el documento original de la bandeja de salida.

Uso de la funcién auto completar

Cuando escriba caracteres en los campos Para:, CC: o De: en la pantalla Enviar correo electronico, se
activara la funcién auto completar. A medida que escribe la direccién o el nombre determinado, el
producto busca autométicamente en la lista de la libreta de direcciones y completa la direccién o el
nombre con la primera cadena coincidente. Puede seleccionar ese nombre si pulsa Intro en el teclado,
o puede seguir escribiendo el nombre hasta que la funcién auto completar encuentre la entrada
correcta. Si infroduce un caracter que no coincide con ninguna entrada de la libreta, el texto de auto
completar desaparece del visor para indicar que estd escribiendo una direccién que no figura en la
lista de direcciones.

Envio de un documento escaneado por fax

Uso de la pantalla Enviar fax

Utilice la pantalla tactil para desplazarse por las opciones de la pantalla Enviar fox.
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1 Botén Inicio Toque este botén para abrir la pantalla de inicio.

2 Botén Enviar fax Toque este botén para escanear el documento y enviarlo por fax a los nomeros de
fax que se indiquen.

3 Botén Errores/advertencias Este botén aparece Unicamente cuando aparece un error o una advertencia en el
area de la linea de estado. Téquelo para abrir una pantalla emergente que le
ayudard a solucionar la causa del error o la advertencia.

4 Botén Ayuda Toque este botén para ver la Ayuda del panel de control.

5 Botén Vista preliminar Toque este botén para mostrar una vista preliminar que pueda modificar antes de
enviar el documento escaneado por fax.

6 Campo Cédigo de marcado  Toque este botén para introducir directamente un cédigo de marcado répido.

rapido

7 Botén Buscar Toque este botén para buscar un cédigo de marcado rapido por el nombre.

8 Botén Marcados réapidos Toque este botén para editar los cédigos de marcado rapido.

9 Barra de desplazamiento Utilice la barra de desplazamiento para ver més entradas.

10 Lista Marcados con botén Toque un botén de esta drea para agregar el nimero de fax a la lista Destinatarios

répido del fax.

11 Botén Mds opciones Toque este botén para cambiar determinadas opciones de configuracién de fax para
el trabajo de escaneado actual.

12 Botén Detalles Toque este botén para mostrar mas informacién acerca del nomero de fax resaltado
en la lista Destinatarios del fax.

13 Botén Eliminar Toque este botén para eliminar el nimero de fax resaltado de la lista Destinatarios
del fax.

14 Lista Destinatarios del fax Enumera los nimeros que ha seleccionado como destinatarios del documento
escaneado.

15 Botén Afadir nimero de fax  Toque este botén para afiadir el nimero de fax del campo Numero de fax: a la lista

Destinatarios del fax.
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16 Campo Numero de fax: Toque este campo e introduzca el nomero de fax.
17 Botén Eliminar carécter Toque este botén para retroceder un espacio y eliminar nomeros del campo Numero
de fax:.

Enviar un fax

R WO DN

6.

Coloque el documento boca arriba en el alimentador de documentos.
En la pantalla de inicio, toque el menu Fax.
Si se le solicita, escriba su nombre de usuario y contrasefa.

Especifique los nimeros de fax con uno o los dos métodos siguientes:

Uso del campo Infroduzca el nomero de fax.

Nomero de fax: )
(Opcional) Introduzca otros nimeros de fax separados por punto y coma.

Uso de un cédigo de  En la pantalla Enviar fax, toque un cédigo de la lista Marcados con botén répido.
marcado rapido

(Opcional) Toque el botén Mas opciones para cambiar la configuracién del documento que va a
enviar. Para obtener informacién acerca de funciones disponibles, consulte la Ayuda
incorporada.

Toque el botén Iniciar para iniciar el envio.

Almacenamiento en una carpeta de red o
dispositivo USB

Si el administrador del sistema ha activado esta funcién, el producto puede digitalizar un archivo y
guardarlo en un dispositivo de almacenamiento USB o en una carpeta de red. Los sistemas operativos
compatibles con los destinos de carpeta son Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 y
Windows Server 2008.

1.
2,

6.
7.

Coloque el documento boca arriba en el alimentador de documentos.

Si va a guardar el documento en un dispositivo de almacenamiento USB, inserte éste en el
conector USB situado junto al panel de control.

En la pantalla de inicio, toque el botén Almacenamiento en carpeta de red o Almacenamiento

en USB.
En la lista de carpetas, toque la carpeta en la que desea guardar el documento.

Seleccione un conjunto rapido o toque el campo Nombre de archivo: y, a continuacién, escriba
el nombre del archivo.

Toque el botén Mas opciones para cambiar la configuracién del documento que va a enviar.

Toque el botén Iniciar.

%’%NOTA: Las opciones adicionales son las mismas que las opciones de correo electrénico.
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Guardar en en sitio de SharePoint

Si el administrador del sistema autoriza esta funcién, el producto podré digitalizar un documento y
guardarlo en un sitio de SharePoint.
1. Coloque el documento boca arriba en el alimentador de documentos.

2. Enla pantalla de inicio, toque el botén Guardar en SharePoint.

3. Seleccione una configuracién rapida de SharePoint existente.

- SUGERENCIA:  Puede acceder a las configuraciones rapidas de SharePoint desde la pantalla
* principal, o bien mediante el botén Conjuntoes réapidos en la pantalla principal, segin como se
haya configurado la opcién de Guardar en SharePoint.

4. Sise le solicita, escriba su nombre de usuario y contrasefia.

5. Sifuera necesario, presione el botén Iniciar en el panel de control para iniciar la digitalizacién.

E/i"NOTA: La configuracién rapida de digitalizacién a SharePoint puede configurarse para que se
inicie automaticamente al seleccionar la opcién SharePoint.

Envio o almacenamiento de un documento mediante
Conjuntos rapidos

Si el administrador del sistema ha activado esta funcién, el producto puede escanear un archivo con la
configuracién predeterminada para nimeros de fax, destinatarios de correo electrénico, carpetas de
red o dispositivos de almacenamiento USB.

En funcién de la forma en la que el administrador haya configurado los Conjuntos réapidos, también
puede tocar el botén Conjuntos rapidos en la pantalla de inicio para mostrar una lista de Conjuntos
rapidos disponibles.

1. Coloque el documento boca arriba en el alimentador de documentos.

2. Enla pantalla de inicio, toque un botén Conjunios rapidos. Aquellos botones Conjuntos répidos
que tengan un icono Iniciar pequefio sobre ellos, comienzan a escanear cuando toca dichos
iconos.

Si se le solicita, escriba su nombre de usuario y contrasefia.

4. Sise muestra una pantalla de envio del documento escaneado a correo electrénico, fax o carpeta
de red, rellene los campos y, a continuacién, toque el botén Iniciar.

Escaneado a un destino de flujo de trabajo

@NOTA: Esta funcién del producto se ofrece a través del software Digital Sending Software opcional.

Si el administrador del sistema ha activado la funcién de flujo de procesos, podré explorar un
documento y enviarlo a un destino personalizado de dicho flujo. Un destino del flujo de procesos
permite enviar informacién adicional con el documento explorado a una ubicacién especificada de la
red o a un servidor FTP. El visor del panel de control le pedira informacién especifica. El administrador
del sistema también puede designar una impresora como destino del flujo de trabajo, lo que permite
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escanear un documento y, a continuacién, enviarlo directamente a la impresora de red para su
impresion.

Coloque el documento boca arriba en el alimentador de documentos.
En la pantalla de inicio, toque un botén de flujo de trabajo.

Comeplete los campos. Los campos varian en funcién de la forma en la que el administrador haya
configurado el flujo de trabajo.

Toque el botén Iniciar.
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7 Mantenga el producto

En esta seccién se muestra informacién acerca de cémo mantener el producto.

e Solicitud de suministros para mantenimiento v el escdner

e Limpieza de la pantalla téctil

e Limpieza del cristal del escéner, la banda de digitalizacién y la parte trasera del duplex del
alimentador automdtico de documentos (AAD)

e Limpieza de los rodillos

Solicitud de suministros para mantenimiento y el
escaner

Puede comprar piezas de mantenimiento para el producto.

1. Vaya al sitio Web de piezas de producto HP en www.hp.com/buy/parts.

2. Seleccione su idioma y, a continuacién, haga clic en la flecha.

Limpieza de la pantalla tactil

Limpie la pantalla tactil siempre que lo considere necesario para eliminar huellas dactilares o polvo.
Limpie la pantalla tactil con cuidado con un pafio limpio, humedecido en agua y que no deje pelusa.

/\ PRECAUCION: Use agua Unicamente. Los disolventes o productos de limpieza pueden dafiar la
pantalla tactil. No vierta ni aplique con un pulverizador agua directamente en la pantalla tactil.

Limpieza del cristal del escaner, la banda de
digitalizacion y la parte trasera del duplex del
alimentador automatico de documentos (AAD)

El cristal del escaner, la banda de digitalizacién y la parte trasera del doplex del AAD deben limpiarse
regularmente o en cuanto aparezcan rayas en la imagen.

Para ello, siga estos pasos:
1. Pulse el botén de alimentacién para apagar el producto y desconecte el cable de alimentacién.

2. Abra la tapa del escéner.
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3. Limpie el cristal del escaner y la banda de digitalizacién con un pafio suave sin pelusa
humedecido con un limpiacristales no abrasivo.

/\ PRECAUCION: Utilice Gnicamente limpiacristales para limpiar el cristal del escaner y la banda
de digitalizacién. No utilice productos de limpieza que contengan elementos abrasivos, acetona,
benceno ni fetracloruro de carbono, ya que podrian dafar el cristal del escaner. No utilice
alcohol isopropilico, ya que podria dejar rayas en el cristal.

No rocie el limpiacristales directamente sobre el cristal del escéner o la banda de digitalizacién.
Si se aplica demasiado limpiacristales, éste puede filtrarse por debajo del cristal del escaner o la
banda de digitalizacién y dafiar el producto.

4. Seque el cristal con un pafio seco, suave y que no deje pelusa.
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5. Cierre la tapa del escaner y levante la bandeja de entrada del escaner hasta que quede
perpendicular al producto.

6. Pulse las lengietas de la parte trasera del duplex del ADF para soltarlo (1) y, a continuacién,
estire para extraer la parte trasera del doplex del ADF de su alojamiento (2).
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Limpie las dos franjas de digitalizacién (una blanca y otra negra) en la parte trasera del duplex
del ADF (1) y la franja del interior de la caja de la parte trasera del duplex del ADF (2) con un
pafio suave, sin pelusa y humedecido con agua templada.

Seque las franjas de digitalizacién con un pafio seco, suave y sin pelusa y, a continuacién,
deslice el componente a su alojamiento hasta que encaje en su sitio.

Baje la bandeja de entrada del escaner hasta su posicién y vuelva a conectar la fuente de
alimentacién al producto.

10. Pulse el botén de alimentacién para encender el producto.

Limpieza de los rodillos
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Los rodillos se deben limpiar en los casos siguientes:

Se producen atascos de documentos frecuentemente.
El producto no empuja las péginas hacia la trayectoria del papel.
Las imagenes digitalizadas aparecen oscuras.

Digitaliza frecuentemente alguno de los siguientes tipos de documentos: papel recubierto ,
documentos tratados quimicamente (como por ejemplo papel autocopiativo), documentos con una
elevada cantidad de carbonato de calcio, documentos escritos a lapiz, documentos en los que el
téner no se ha fundido.

Capitulo 7 Mantenga el producto ESWW



Para limpiar los rodillos, siga estos pasos:

1. Pulse el botén de alimentacién para apagar el producto y desconecte el cable de alimentacion.

2. Abra la tapa del alimentador automatico de documentos (AAD).

3. Retire toda la pelusa o suciedad que vea de cada uno de los rodillos de alimentacién y el panel
de separacién usando aire comprimido o un pafio limpio sin pelusa humedecido con agua
caliente.

4. Cierre la compuerta del AAD y vuelva a conectar la fuente de alimentacién al producto.

5. Pulse el botén de alimentacién para encender el producto y luego actualice su historial de
mantenimiento.

a.
b.

C.

ESWW

En la pantalla de inicio, toque el botén Mantenimiento del dispositivo.
Toque el botén Limpiar los rodillos.

Desplacese por el procedimiento de mantenimiento en linea y toque el botén Procedimiento
de mantenimiento completo.

Toque Aceptar para registrar la actividad de mantenimiento y restablezca los contadores a
cero.

Limpieza de los rodillos

67



68 Capitulo 7 Mantenga el producto ESWW



8 Sustitucion e instalacion de
componentes

Esta seccién ofrece informacién sobre cémo sustituir e instalar componentes del producto.

e Sustitucién de los rodillos

e Sustituya el panel de separacién

e Sustituya el panel frontal

e  Sustitucién del teclado

e  Sustitucién de la unidad de disco duro

e Instalacion de una tarjeta Jetdirect

e Instalacién de un accesorio en el bolsillo de integracién de hardware

En la web hay disponibles animaciones que le guiaran a lo largo de diversas tareas de mantenimiento.
Para consultar las animaciones y la informacién sobre piezas més recientes, visite www.hp.com/
support y busque su producto.

Sustitucion de los rodillos

Los rodillos se deben sustituir en los casos siguientes:

o Cuando aparezca el mensaje Conjunto de alimentador de documentos bajo en la linea
de estado de la pantalla principal (aparecerd un botén de advertencia en la parte derecha de la
linea de estado).

o Sise producen atascos de documentos frecuentemente y la limpieza de los rodillos no ayuda.

¢y SUGERENCIA:  En la web hay disponible una animacién que le guiard en el proceso de retirada'y
* sustitucién de los rodillos (visite www.hp.com/support y busque su producto).

El kit de sustitucién del rodillo incluye un panel de separacion de sustitucién. Sustituya el panel de
separacién siempre que sustituya los rodillos. Para solicitar el kit de sustitucién, vaya a www.hp.com/
buy/parts.

E%NOTA: El kit de sustitucion de rodillos es un consumible y no estd cubierto por la garantia ni por los
contratos de servicio estandar.

Para sustituir los rodillos, siga estos pasos:

1. Pulse el botén de alimentacién para apagar el producto y desconecte el cable de alimentacién.
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2. Abra la tapa del alimentador automatico de documentos (AAD).

3. Deslice el dedo por detrés de la lengieta de la puerta del conjunto de rodillos y tire suavemente
hacia adelante y hacia abajo para abrir la puerta.
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5.

. Manteniendo la puerta del conjunto de rodillos hacia abajo y apartada, deslice el conjunto de
rodillos hacia la izquierda para soltarlo de la carcasa.

/\ PRECAUCION: No toque los rodillos directamente con los dedos, puesto que la grasa de los
dedos podria afectar a su rendimiento.

%%NOTA: Es posible que note una ligera resistencia al deslizar el conjunto de rodillos.

/A\ PRECAUCION: Tenga cuidado de no presionar hacia abajo las lengietas de alineacién (1) o
la lengieta de la derecha del conjunto de rodillos (2).

Extraiga el conjunto de rodillos y apartelo.

Sustitucién de los rodillos
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6. Manteniendo la puerta del conjunto de rodillos hacia abajo y apartada, inserte el nuevo conjunto
de rodillos en la carcasa y deslicelo hacia la derecha hasta que se fije firmemente.

7. Cierre la puerta del conjunto de rodillos; para ello, presione con fuerza hasta que se escuche un
clic (esto indica que la lengiieta ha encajado correctamente).

%NOTA: HP recomienda sustituir los rodillos y el panel de separaciéon cada 100.000 digitalizaciones.

Después de sustituir los rodillos, sustituya el panel de separacién y, a continuacién, registre la
actividad de mantenimiento.

Sustituya el panel de separacion

El kit de sustitucion del rodillo incluye un panel de separacién de sustitucion. Sustituya el panel de
separacién siempre que sustituya los rodillos. Para solicitar el kit de sustitucion del rodillo, vaya a
www.hp.com/buy/parts.

- SUGERENCIA:  En la web hay disponible una animacién que le guiard en el proceso de retirada y
* sustitucion del panel de separacion (visite www.hp.com/support y busque su producto).

Siga estos pasos para sustituir el panel de separacién:

1. Compruebe que el escaner estd apagado y que el cable de alimentacién estd desconectado.
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2. Abra la tapa del alimentador automatico de documentos (AAD).

3. levante la bandeja de entrada del ADF (1) y, a continuacién, empuje la lengieta del panel de
separacién para soltarlo de su posiciéon de bloqueo (2).
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4. Llevante el componente del panel de separacién, saquelo de su alojamiento y apértelo.

¢y SUGERENCIA:  Resulta més facil si se baja la bandeja de salida.

/\ PRECAUCION: No toque el panel directamente con los dedos, puesto que la grasa de los
dedos podria afectar a su rendimiento.

5. Deslice el borde posterior del nuevo componente del panel de separacién en su alojamiento,
asegurandose de que el muelle inferior del panel no se doble.
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6. Presione hacia abajo en la parte frontal del componente del panel de separacién hasta que oiga
un clic, que indica que el panel se ha fijado firmemente.

'y SUGERENCIA: Con cuidado de no tocar el panel directamente con los dedos, presione hacia

* abajo en el panel y suéltelo, asegurandose de que vuelve hacia arriba. Esto indica que el muelle
inferior del panel se halla en la posicién correcta.

i

4

7. Cierre la compuerta del AAD, vuelva a conectar la fuente de alimentacién al producto y, a
continuacién, enciéndalo.

8. Actualice el historial de mantenimiento del producto.
a. Enla pantalla de inicio, toque el botén Administracion.

b. Toque el botén Gestionar consumibles, toque la opcién Restablecer consumibles y, a
continuacion, toque la opcién Kit del alimentador de documentos nuevo.
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c. Desplacese por el procedimiento de mantenimiento en linea y toque el botén Procedimiento
de mantenimiento completo.

d. Toque Aceptar para registrar la actividad de mantenimiento y restablezca los contadores a
cero.

%%NOTA: HP recomienda sustituir los rodillos y el panel de separacién cada 100 000 digitalizaciones.

Sustituya el panel frontal

‘. SUGERENCIA: En la web hay disponible una animacién que le guiaré en el proceso de retirada y
* sustitucién del panel frontal (visite www.hp.com/support y busque su producto).

Para sustituir el panel frontal, siga estos pasos:
1. Pulse el botén de alimentacién para apagar el producto y desconecte el cable de alimentacién.

2. Llevante la tapa del escaner.

Localice las muescas de la parte inferior del panel de control, ejerza presién en la posicién
indicada y, a continuacién, levante suavemente el panel para soltarlo.

4. Dé la vuelta al panel frontal, sosténgalo firmemente con una mano, desconecte el cable de cinta
(1) y, a continuacién, tire suavemente del cable de cinta a través de la sujecién de cables (2).
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5. Sin soltar el panel frontal y manteniéndolo en posicién invertida, desconecte su cable y deje a un
lado el panel.

7. Pase cuidadosamente el cable de cinta a través de la sujecién de cables (1) y conecte el cable de
cinta (2).
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8. Dé la vuelta al panel frontal para que la pantalla tactil quede orientada hacia arriba, coloque el
panel frontal alineado con el bisel (1) y ejerza presién hacia abajo en el panel frontal para
colocarlo en su posicién (2).

9. Cierre la tapa del escaner, vuelva a conectar el cable de alimentacién y, a continuacién,
encienda el producto.

Sustitucion del teclado

Puede solicitar teclados en varios idiomas como accesorios.

Para sustituir el teclado, siga estos pasos:

1. Pulse el botén de alimentacién para apagar el producto y desconecte el cable de alimentacién.
2. Retire el teclado.

a. Deslice las cuatro pestaiias deslizantes hacia la parte delantera del producto y suelte el
teclado (1). A continuacién, levante cuidadosamente el teclado, apartandolo del bastidor

(2).
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b. Presione cuidadosamente el conector del cable para soltar el cable del teclado y, a
continuacién, deje el teclado a un lado.

3. Inserte el nuevo teclado.

a. Conecte el cable del teclado nuevo
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b. Coloque el nuevo teclado sobre el bastidor de forma que las pestafias fijadas del teclado
queden alineadas con las ranuras del bastidor (1). Presione suavemente el teclado sobre el
bastidor (2) y, a continuacién, presione las pestafias deslizantes hacia adentro para fijar el
teclado (3).

4. Vuelva a conectar el cable de alimentacién al producto y, a continuacién, presione el botén de
encendido para encender el producto.

Sustituciéon de la unidad de disco duro

HP recomienda realizar copias de seguridad rutinarias programadas como préctica habitual. Realizar
copias de seguridad rutinarias minimizard la pérdida de datos en caso de fallo de la unidad de disco
duro.

Para sustituir la unidad de disco duro, siga estos pasos.

1. Pulse el botén de alimentacion para apagar el producto (1), desconecte la alimentaciéon del
producto (2) y, a continuacién, desconecte el cable Ethernet (3).

En caso de utilizarlo, retire el cable de seguridad (en ocasiones denominado “bloqueo
Kensington”).
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2. Suelte los dos tornillos de ajuste manual que fijan el conjunto de la bandeja del panel posterior al
producto (1) y, a continuacién, deslice el conjunto de la bandeja para sacarlo de la carcasa.

Es posible que encuentre resistencia mientras desliza el conjunto de la bandeja.

3. levante cuidadosamente la palanca del riel de la unidad que esta situada en el borde delantero
izquierdo del disco duro (1). Deslice la unidad hacia adelante (2) y, a continuacién, desconecte
el cable del disco duro.

4. levante la unidad de disco duro para extraerla del conjunto de la bandeja y deje el disco duro a
un lado.
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5.

6.

Quite los rieles de plastico negro de la unidad que acaba de sacar y coléqueselos a la nueva

unidad.

Deslice el nuevo disco duro en su carcasa hasta que encaije en su sitio (asegurandose de que las
espigas situadas en el lateral de los rieles de la unidad encajan en la ranura de su carcasa) y, a
continuacién, conecte el cable con la unidad.

E’%NOTA: Asegurese de meter el cable de la unidad en la sujecién de cables.

7.

Deslice el conjunto de la bandeja del panel posterior en su lugar (con cuidado de no pisar los
cables), asegurese de que el conjunto de la bandeja estd colocado firmemente contra el chasis vy,
a continuacién, apriete los tornillos.

Vuelva a conectar la alimentacién y los cables Ethernet y, de manera opcional, el bloqueo de
seguridad tipo cable y, a continuacién, pulse el botén de alimentacién para encender el
producto.
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Instalacion de una tarjeta Jetdirect

Para instalar una tarjeta Jetdirect, siga estos pasos.

1. Pulse el botén de alimentacién para apagar el producto (1), desconecte la alimentacién del
producto (2) y, a continuacién, desconecte el cable Ethernet (3).

2. Afloje los dos tornillos que fijan la placa de la cubierta de la tarjeta Jetdirect a la parte posterior
del producto (1); a continuacién, retire la placa de la cubierta (2) y déjela a un lado.

v

_aa

3. Saque la tarjeta Jetdirect de repuesto de su paquete e inserte la tarjeta en el saliente cara arriba
de la ranura correspondiente, tal como se muestra.

a. Alinee la tarjeta con los rieles guia de la ranura.

b. Presione con firmeza la tarjeta para encajarla en la ranura hasta que quede en su posicién
(2), a continuacién, fije la tarjeta con los tornillos de la placa de la tarjeta (1).
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4. Conecte el cable Ethernet al formateador (1), vuelva a conectar la alimentacién (2) y, a
continuacién, pulse el botén de alimentacién para encender el producto (3).

Instalaciéon de un accesorio en el bolsillo de
integracion de hardware

Puede instalar un accesorio HP que se puede adquirir por separado (por ejemplo, un lector de
proximidad, un lector de huellas dactilares o un lector de tarjetas magnéticas) en el bolsillo de
integracion de hardware integrado (HIP).

2»NOTA:  En este procedimiento se describe la instalacion de un lector de tarjetas de proximidad. Los
pasos identificados como si es necesario es posible que no se apliquen a otros accesorios HIP.
Consulte siempre las instrucciones de instalacién suministradas con el accesorio.

Para instalar un accesorio en el HIP, siga estos pasos:

1. Pulse el botén de alimentacién para apagar el producto (1) y desconecte el cable de alimentacién

(2).
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2. Inserte el borde de una tarjeta de crédito en la ranura de la parte superior de la tapa del HIP y
extraiga la cubierta; deje la cubierta a un lado.

3. Extraiga el accesorio HIP del embalaje e instalelo en el HIP.

a. Conecte el cable USB del accesorio en el conector en el lateral izquierdo de la carcasa del
HIP.

b. Conecte el cable USB al conector del cable en el accesorio (1) y, a continuacién, conecte el
conector a tierra a la barra de conexién a tierra en el accesorio si fuera necesario (2).

Il

F- -

= L

2»NOTA:  Los conectores que se muestran son para un lector de tarjetas de proximidad. El
conector del cable para el accesorio puede ser ligeramente diferente, y es posible que no
incluya un conector a tierra.
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c. Alinee las espigas en la parte inferior del accesorio con los conectores en el HIP, inserte el
accesorio en el HIP y, a continuacién, empuje hacia abajo con suavidad para encajar el
accesorio en su lugar.
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4. Conecte el cable de alimentacién y, a continuacién, pulse el botén de alimentacion para
encender el producto.
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9 Soluciéon de problemas

En esta seccién se indican soluciones para problemas habituales del producto.

e Errores de escaneado

e Consejos basicos de solucién de problemas

e Problemas de instalacién

e Problemas de inicializacién o de hardware

e El producto se ha detenido o apagado

e Problemas de alimentacién del papel

e El producto ha dejado de funcionar correctamente

e Solucién de problemas de correo electrénico

e Solucione los problemas de red

e Restauracién de la configuracién de fabrica

e Pdéngase en contacto con el servicio de asistencia de HP

Para obtener mas informacién sobre la solucién de problemas, consulte la ayuda del programa de
digitalizacién de HP que esté utilizando.

Errores de escaneado

Siga las instrucciones que se muestran y, si procede, los videos para solucionar un error.

Error Descripciéon

AAD vacio No se ha detectado ningn documento en el alimentador de documentos.

Fallo en la calibracién Se produjo un fallo de hardware cuando el producto intentaba calibrarse antes de

automatica escanear.

Error de comunicacién Se ha producido un error de comunicacién del escaner.

Error de ventilador El ventilador del producto ha fallado.

Error de hardware Se ha producido una averia del hardware.

Compuerta abierta La compuerta del alimentador de documentos estd abierta o no se ha cerrado
correctamente.

Error de lampara La lémpara del producto ha fallado.

Error de recogida El producto ha detectado un error de recogida de pagina del alimentador de

documentos (por ejemplo, no ha pasado ninguna pagina por el producto).

Error de recogida multiple El producto ha detectado un error de alimentacién de varias paginas.
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Error Descripcion

Error en el sensor de recogida El sensor de papel de recogida multiple del producto ha fallado.
multiple

Atasco de papel El producto ha detectado un atasco de papel en el alimentador de documentos.

Consejos basicos de solucion de problemas
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Cuestiones sencillas, como suciedad en el cristal del escaner o cables sueltos, pueden provocar que el
producto produzca escaneados borrosos, se comporte de manera inesperada o deje de funcionar.
Compruebe siempre los siguientes elementos cuando se halle ante problemas de digitalizacién.

Si las digitalizaciones son borrosas, revise si la banda de digitalizacién de la parte izquierda del
cristal del escaner estd sucia o tiene manchas. Si es asi, limpie la banda de digitalizacién.

Si digitaliza un documento que seré analizado con el reconocimiento éptico de caracteres (OCR),
asegurese de que el documento original es lo suficientemente nitido para ser analizado.

Asegurese de que los cables Ethernet y de alimentacion estén bien conectados en sus respectivos
conectores situados en la parte posterior del producto, y de que el cable de alimentacién esta
enchufado en una toma de corriente eléctrica o protector de sobretensién que funcione.

Asegurese de que el producto recibe alimentacién.
Compruebe que el indicador LED verde de la fuente de alimentacién estd encendido.

Si el indicador LED verde no esté encendido, aseguirese de que la toma de corriente o el
protector de sobretensién al que estd conectado la fuente de alimentacién recibe
alimentacion.

Si la toma o el protector recibe alimentacién pero el indicador LED verde sigue sin estar
encendido, es posible que la fuente de alimentacién sea defectuosa. Si necesita ayuda,
poéngase en contacto con www.hp.com/support.

Asegurese de que los dos LED de estado de los dos formateadores (situados en el conjunto de la
bandeja del panel trasero) estan en verde (uno deberia estar fijo y el otro parpadeante). Esto
indica que el formateador funciona correctamente.

Asegurese de que los botones del producto estan habilitados.

Pulse el botén de alimentacion para apagar el producto, espere 30 segundos y, a continuacién,
pulse el botén de alimentacion de nuevo para encender el producto.

Asegurese de que la compuerta del alimentador automatico de documentos (AAD) esté cerrada.

Compruebe que el producto esté conectado con la LAN y que estd configurado correctamente
para usar la red.

Si sigue teniendo problemas, puede que el firmware o los controladores asociados no estén
actualizados o estén dafiados. Vaya a www.hp.com/support para encontrar actualizaciones de
firmware y de controlador para su producto.
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Problemas de instalacién

Tipo de cable Accién

Cable de la fuente de El cable de la fuente de alimentacién conecta el producto con una toma de corriente.

alimentacién . . .
o  Aseglrese de que el cable de la fuente de alimentacién esté bien conectado al producto.

o  Asegirese de que el cable de alimentacién esté firmemente conectado entre la fuente de
alimentacién y una toma de corriente eléctrica o un protector de sobretensién que
funcione.

e  En caso de que esté conectado a un protector de sobretensién, asegirese de que el
protector de sobretensién estd conectado a una toma de corriente y estd encendido.

o  Pulse el botén de alimentacién para apagar el producto, espere 30 segundos y, a
continuacién, pulse el botén de alimentacién de nuevo para encender el producto.

Cable Ethernet Asegurese de que el cable Ethernet esté firmemente conectado entre el producto y un
direccionador de red, una toma para cable Ethernet o un interruptor para Ethernet.

Para obtener mas informacién acerca de la solucién de problemas de Ethernet, vaya a
www.hp.com/support, seleccione el pais o la regién y, a continuacién, use la herramienta de
busqueda para localizar los temas relativos a la solucién de problemas de Ethernet o
redes.

Problemas de inicializacién o de hardware

e Comprobacién de la conexién Ethernet

e Comprobacién de la alimentacién del producto

e Restablecimiento del producto

Comprobaciéon de la conexién Ethernet

1. Asegurese de que el cable Ethernet esté firmemente conectado entre el producto y un
direccionador, una toma para cable Ethernet o un interruptor para Ethernet.

2. Si el cable Ethernet estd conectado a un direccionador de red o interruptor para Ethernet, pruebe
a conectarlo en un puerto diferente del direccionador o interruptor.

3. Pulse el botén de alimentacién para apagar el producto, espere 30 segundos y, a continuacién,
pulse el botén de alimentacién de nuevo para encender el producto.
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Comprobacién de la alimentacién del producto

El cable de la fuente de alimentacién conecta el producto con una toma de corriente.

o  Asegurese de que el cable de alimentacién esté firmemente conectado entre el producto y una
toma de corriente eléctrica que funcione.

o  En caso de que esté conectado a un protector de sobretensién, asegirese de que el protector de
sobretension estd conectado a una toma de corriente y estd encendido.

e  Aseglrese de que el producto recibe alimentacién.
Compruebe que el indicador LED verde de la fuente de alimentacién estd encendido.

Si el indicador LED verde no estd encendido, aseguirese de que la toma de corriente o el
protector de sobretensién al que estd conectado la fuente de alimentacién recibe
alimentacion.

Si la toma o el protector recibe alimentacién pero el indicador LED verde sigue sin estar
encendido, es posible que la fuente de alimentacién sea defectuosa. Si necesita ayuda,
péngase en contacto con www.hp.com/support.

Si el problema continta después de haber comprobado lo anterior, siga los pasos siguientes:
1. Pulse el botén de alimentacién para apagar el producto y desconecte el cable de alimentacién.
2. Espere 30 segundos.

3. Vuelva a conectar el cable de alimentacién y luego encienda el producto.

Restablecimiento del producto

Si recibe un mensaje de error similar a Error al inicializar el escaner o No se ha encontrado
el escéner al intentar utilizar el producto, debera restablecerlo.

Para reiniciar el producto, siga los pasos que aparecen a continuacién:
1. Pulse el botén de alimentacién para apagar el producto y desconecte el cable de alimentacién.
2. Espere 30 segundos.

3. Vuelva a conectar el cable de alimentacién y pulse el botén de alimentacién.

El producto se ha detenido o apagado

e El producto muestra un mensaje de "pausa" en la pantalla tactil

e  He recibido un correo electrénico en el que se seiala que el producto se ha apagado

El producto muestra un mensaje de "pausa” en la pantalla tactil

El producto ha detectado sobrecalentamiento en el disco duro y se apagard automaticamente después
de mostrar el mensaje de "pausa" durante 12 minutos.
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He recibido un correo electrénico en el que se seiala que el
producto se ha apagado

El producto ha detectado sobrecalentamiento en el disco duro debido a un fallo del ventilador. El
producto se ha apagado automéaticamente para proteger los datos de la unidad.

Problemas de alimentacion del papel

e Introduccién de varias hojas, desviaciones, errores de alimentacién o atascos de papel

e Digitalizacién de originales fraqiles

e El papel no se introduce en el producto

e los originales se enrollan en la bandeja de salida de documentos

e La parte inferior de la imagen digitalizada estd cortada

e las imagenes digitalizada presentan rayas o arafazos

e Un elemento cargado en la bandeja de entrada de documentos se atasca una y otra vez

e Eliminacién de atascos del recorrido del papel

Introduccion de varias hojas, desviaciones, errores de alimentacién
o atascos de papel

o  Compruebe que todos los rodillos estan colocados y que tanto las puertas de los rodillos como la
compuerta del alimentador automético de documentos (AAD) estén cerradas.

o Siparece que las hojas se estan torciendo a medida que se introducen en la trayectoria del
papel, compruebe las imégenes digitalizadas en el software para asegurarse de que no estan
torcidas.

o  Puede que las hojas no estén colocadas correctamente. Enderece las hojas y ajuste las guias del
papel para centrar la pila.

o las guias del papel deben tocar los lados de la pila de papel para que funcionen correctamente.
Asegurese de que la pila de papel esta recta y que las guias estén contra la pila de papel.

o El alimentador de documentos o la bandeja de salida pueden contener més del nimero maximo
de paginas. Cargue menos hojas en el alimentador de documentos y retire hojas de la bandeja
de salida.

o  Compruebe que no hay trozos de papel, grapas, clips u otros materiales en la trayectoria del
papel.

o Limpie el recorrido del papel para ayudar a reducir errores de alimentacién. Si sigue habiendo
errores de alimentacién, limpie los rodillos. Si sigue habiendo errores de alimentacién, sustituya
los rodillos.
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Digitalizaciéon de originales fragiles

Para digitalizar de forma segura originales frégiles (fotos o documentos en papel arrugado o con muy
poco peso) coloque los originales en el cristal del escaner. No utilice el alimentador automatico de

documentos (AAD).

El papel no se introduce en el producto

Vuelva a cargar las paginas en el alimentador de documentos y asegurese de que hacen contacto con
los rodillos.

Es posible que la compuerta del alimentador automético de documentos (AAD) no esté perfectamente
cerrada. Abra la compuerta del AAD vy, a continuacién, ciérrela presionandola firmemente.

Puede que exista algun problema con el hardware del producto. Siga este procedimiento para probar
el producto:

1. Compruebe que la fuente de alimentacién estd correctamente conectada al producto y a una
toma de corriente eléctrica o a un protector de sobretensién que funcione. Compruebe que el
indicador LED verde de la fuente de alimentacién esté encendido para verificar si la fuente de
alimentacioén funciona.

2. Sila fuente de alimentacién estd conectada a un protector de sobretension, asegirese de que éste
estd enchufado a una toma de corriente y se encuentra encendido.

Pulse el botén de alimentacién para apagar el producto y desconecte el cable de alimentacién.
Espere 30 segundos.

Vuelva a conectar el cable de alimentacién con el producto y pulse el botén de alimentacion.

o vk w

Intente repetir la digitalizacién.

Los originales se enrollan en la bandeja de salida de documentos

Cuando el clima es muy seco, los originales con poco peso, como los impresos en papel
autocopiativo, se puede enrollar en la bandeja de salida. Para minimizar este problema, alise los
bordes enrollados de los originales antes de colocarlos en el alimentador de documentos. Si no puede
hacerlo, asegurese de que los bordes estan hacia abajo al colocar los originales en el alimentador de
documentos.

La parte inferior de la imagen digitalizada esta cortada

De forma predeterminada, el software puede digitalizar sustratos de hasta 356 mm de longitud. En las
péginas de mayor tamafio, el final del documento no se incluye en la imagen digitalizada.
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Las imagenes digitalizada presentan rayas o arafazos

Después de cada paso, vuelva a intentar la digitalizacién para ver si han desaparecido las rayas o los

arafiazos. Si no desaparecen, pruebe con el paso siguiente. Para obtener informacién sobre la
limpieza del producto, consulte la seccién Cuidado y mantenimiento.

e Aseglrese de que los originales no estan sucios ni arrugados.
e Limpie la banda de digitalizacién que se encuentra a la izquierda del cristal del escaner.

e Limpie los rodillos manualmente.
Un elemento cargado en la bandeja de entrada de documentos se

atasca una y otra vez

o El elemento puede no cumplir las pautas de originales aceptables.
o  Puede que en el elemento original haya grapas o cinta adhesiva que deben retirarse.

e  Aseglrese de que las guias del papel tocan los bordes del original.

Eliminacion de atascos del recorrido del papel

Para eliminar un atasco de papel:

1. Abra la tapa del alimentador automético de documentos (AAD).

2. Retire los originales o cualquier obstruccién de la trayectoria del papel.

¢y SUGERENCIA:  Utilice la rueda verde de la izquierda de la compuerta abierta para avanzar
° manualmente los originales a través de la trayectoria del papel.
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3. Retire la parte trasera del doplex del AAD, retire la suciedad y vuelva a colocar el componente en
su alojamiento hasta que encaje en su sitio.

4. Cierre la tapa del AAD hasta que encaje en su sitio.
5. Vuelva a cargar los originales sin digitalizar en el alimentador de documentos.
6. Reanude la digitalizacién.

Si se producen atascos de manera repetida, aseguirese de que la puerta de la tapa esta
completamente cerrada.

El producto ha dejado de funcionar correctamente

Si el producto deja de escanear, siga estos pasos. Después de realizar cada paso, realice un
escaneado para ver si el producto funciona. Si el problema continda, siga con el paso siguiente.

1. Un cable puede estar suelto. Asegirese de que el cable Ethernet, el de la fuente de alimentacion
y el de la alimentacién estén conectados correctamente.

2. Asegurese de que el producto recibe alimentacién.
a. Compruebe que el LED verde de la fuente de alimentacién estd encendido.

b. Siel LED verde no esté encendido, asegirese de que hay alimentacién en la toma de
corriente o el protector de sobretensién, que el cable de la fuente de alimentacién esté
enchufado y que el cable de alimentacién esté conectado firmemente a la fuente de
alimentacién y al producto.

c. Silatoma o el protector recibe alimentacién pero el LED verde sigue sin estar encendido, es
posible que la fuente de alimentacién sea defectuosa. Si necesita ayuda, visite
www.hp.com/support.

3. Pulse el botén de alimentacién para apagar el producto, espere 30 segundos y, a continuacién,
pulse el botén de alimentacién de nuevo para encender el producto.

Solucion de problemas de correo electrénico

Si no puede enviar mensajes de correo electrénico mediante la funcién de envio digital, tendra que
volver a configurar la direccién de la puerta de enlace SMTP o la puerta de enlace LDAP. Muestre una
pagina de configuracién para buscar las direcciones de la puerta de enlace SMTP y LDAP actuales.
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Utilice los siguientes procedimientos para comprobar si las direcciones de la puerta de enlace SMTP
y LDAP son validas.

Validacion de la direccion de la puerta de enlace SMTP

r__":"‘/f’NOTA: Este procedimiento corresponde a sistemas operativos Windows.

1. Abra un indicador de MS-DOS: seleccione Inicio, Ejecutar y escriba cmd.

2. Escriba telnet seguido de la direccion de la puerta de enlace SMTP y, después el nimero 25,
que es el puerto con el que se estd comunicando el producto. Por ejemplo, escriba telnet
123.123.123.123 25 donde "123.123.123.123" es la direccién de la pasarela SMTP.

3. Pulse Intro. Si la puerta de enlace de SMTP no es vdlida, la respuesta contendré el mensaje No
se puede abrir una conexién al host en el puerto 25: Error en la
conexidn.

4. Sila direccién de la puerta de enlace SMTP no es vélida, péngase en contacto con el
administrador de red.

Validaciéon de la direccion de la puerta de enlace LDAP

E%?NOTA: Este procedimiento corresponde a sistemas operativos Windows.

1. Abra el Explorador de Windows. En la barra de direcciones, escriba LDaP: // seguido de la
direccién de puerta de enlace LDAP. Por ejemplo, escriba LDAP: //12.12.12.12 donde
"12.12.12.12" es la direccién de la puerta de enlace LDAP.

2. Pulse Intro. Si la direccién de la puerta de enlace LDAP es valida, se abre el cuadro de diglogo
Buscar personas.

3. Sila direccién de la puerta de enlace LDAP no fuera vélida, péngase en contacto con el
administrador de red.

Solucione los problemas de red
Compruebe los elementos siguientes para cerciorarse de que el producto se estd comunicando con la
red. Antes de comenzar, consulte las paginas de informacién.

Si no puede conectarse a la red después de comprobar estos elementos, vaya a www.hp.com/
support.

1. ¢Estén los cables de alimentacién y de la fuente de alimentacion bien conectados? éEsta
encendido el producto?

2. (éEstdn conectados correctamente los cables de la red?

Asegurese de que el producto estd conectado a la red a través del puerto y el cable adecuados.
Compruebe cada conexién de cable para asegurarse de que esté bien conectado en el lugar
correcto. Si el problema persiste, pruebe con un cable o puerto diferente en el concentrador o
transceptor.
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3. (ilos parametros de velocidad de transferencia y modo duplex estan configurados correctamente?

Hewlett-Packard recomienda que esta configuracion se deje en modo automatico (configuracion
predeterminada).

4. ¢Puede ejecutar un comando "ping" en el producto a través de su direccién IP?
Envie un “ping” al producto desde la linea de comandos del equipo. Por ejemplo:
ping 192.168.45.39
Verifique los tiempos de ida y vuelta de“ping".

Si el comando “ping” funciona con el producto, verifique si la direccién IP del producto
configurada en el equipo es correcta. Si es correcta, elimine el producto y agréguelo ofra vez.

De lo contrario, verifique si los concentradores de red estan encendidos y, a continuacién, que la
red, el producto y el equipo estan configurados para el mismo tipo de red.

5. ¢Se han agregado aplicaciones de software a la red?
Asegurese de que son compatibles y de que estan instalados correctamente.
6. (Esta activado el protocolo?
Utilice el servidor Web incorporado para comprobar el estado de los protocolos.
7. éAparece el producto en HP Web Jetadmin u otra aplicacién de gestion de redes?
e  Compruebe la configuracién de red en la pantalla correspondiente.

e  Compruebe la configuracién de red del producto a través del panel de control.

Restauracion de la configuracion de fabrica

Para restaurar los ajustes de fabrica, siga los siguientes pasos:

1. Toque el botén Administracion, toque el botén Configuracion general y, a continuacién, toque el
botén Restaurar parémetros de fébrica.

2. Toque los botones correspondientes a los subsistemas que desee restablecer a la configuracién de
fabrica y, después, toque el botén Restab..

Pongase en contacto con el servicio de asistencia
de HP

Para obtener informacién de contacto de asistencia, acceda a www.hp.com/support.
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Especificaciones y garantia

Esta seccién contiene informacién sobre normativas y las especificaciones de producto del producto.

e Especificaciones del producto

e Especificaciones del alimentador de documentos

e Especificaciones medioambientales

e Certificado de volatilidad

e Numero de modelo reglamentario

e Programa de apoyo a productos que respetan el medio ambiente

e Declaracién de garantia limitada de Hewlett-Packard

Especificaciones del producto

Especificaciones

ESWW

Nombre

Descripcion

Tipo de escaner

Escaner plano con alimentador automético de documentos (AAD)

Tamafio

Ancho: 570 mm, Profundidad: 434.6 mm, altura: 206,6 mm

Peso

19,1 kg

Elemento de digitalizacién

Dispositivo acoplado en carga (CCD)

Resolucién éptica

Hardware de 600 x 600 ppp

Especificaciones de red

Ethernet de 10/100/Gigabit
IPSec (protocolos de cifrado y autenticacién)

Asignacién de direcciones IPv4 y IPv6

Alimentacién de CA

Entrada de CA de la fuente de alimentacién: 100 V - 240 V~, 50/60 Hz, 2600 mA
Salida de CC de la fuente de alimentacién: 32 Vec, 5625 mA, 180 W

Consumo de energia

S| desea obtener mas informacién sobre el consumo de energia, consulte www.hp.com/support.

Requisitos del sistema

Para ver los requisitos minimos y recomendados del sistema, dirfjase a www.hp.com, seleccione

su pais/regién, busque el modelo del producto y busque en la hoja de datos.

del alimentador de documentos

Nombre

Descripcion

Capacidad de las
bandejas de papel

100 hojas de 75 g/m?

Especificaciones del producto
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Nombre Descripcién

Tamafio minimo del papel 68 x 148 mm

Tamafio méximo del papel 216 x 864 mm

Peso minimo del papel 49 g/m?

Peso maximo del papel 120 g/m?

Especificaciones medioambientales

Nombre Descripcién

Temperatura Funcionamiento del producto: de 10 a 35 °C

Almacenamiento: de -40 a 65 °C

Humedad relativa Funcionamiento del producto: del 10 % al 80 % sin condensacién de 10 a 35 °C

Almacenamiento: hasta el 90 % entre de 0 a 65 °C

2% NOTA:  En presencia de campos electromagnéticos altos, es posible que la salida del producto HP
aparezca ligeramente distorsionada.

@NOTA: HP se compromete a proporcionar informacién a sus clientes acerca de las sustancias
quimicas que se encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos

legales tales como REACH (Regulacion CE N° 1907,/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo

Europeo). En www.hp.com/go/reach encontraré un informe quimico sobre este producto.

Certificado de volatilidad

Esta declaracién explica la volatilidad de los datos del cliente almacenados en la memoria y las
indicaciones sobre la forma de borrar con seguridad los datos del dispositivo.

Memoria volatil

El producto utiliza una memoria volatil (1792 MB) para almacenar los datos del cliente durante el
proceso de escaneado. Cuando apaga el producto, esta memoria voldtil se borra.

Memoria no volatil

El producto utiliza memoria flash no volétil (2 MB) para almacenar los datos de control del sistema y la

configuracién de preferencias del usuario. La memoria no volétil no almacena ningin dato de

escaneado del cliente. Para borrar la memoria no voldtil y restablecerla a la configuracién de fébrica,

utilice el servidor Web incorporado.

Xy SUGERENCIA:  También puede borrar la memoria no voltil desde la pantalla de inicio del panel de

=" control (toque Administracion, toque Configuracion general y, a continuacién, toque Restaurar
parametros de fabrica).
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Memoria de la unidad de disco duro

El producto contiene una unidad de disco duro cifrada (160 GB o més) que conserva los datos aunque
apague el producto, incluidos los trabajos del cliente y datos temporales como datos de escaneado o
archivos de fax almacenados. Para borrar los datos con seguridad, inicie el servidor Web
incorporado, haga clic en la ficha Seguridad, haga clic en la entrada Proteger datos
almacenados situada en el panel izquierdo, haga clic en el botén Borrar opciones y, a
continuacién, seleccione la opcién Borrado desinfectante seguro.

r__":"/%"NOTA: Si borra la unidad mediante Borrado desinfectante seguro, no podra utilizar la unidad
en ningun dispositivo (por ejemplo, otro escéner u ordenador) hasta que vuelva a formatear la unidad.

La funcién Borrado desinfectante seguro cumple los estandares de borrado de soportes de disco
que se especifican en la publicacion especial 800-88 "Guidelines for Media Sanitation" (indicaciones
para la desinfeccion de soportes) del NIST, y la matriz actualizada de desinfeccién y borrado del DSS
del ministerio de defensa de EE. UU.

Numero de modelo reglamentario

Para la identificacién reglamentaria, a su producto se le ha asignado un nimero de modelo
reglamentario. El nomero reglamentario de modelo para este producto es el FCLSD-0901. Este nomero
de modelo reglamentario no debe confundirse con el nombre comercial (HP Digital Sender Flow 8500
fn1) o el numero de producto (L2719A). Encontrard més informacién sobre el producto en el archivo
regulatory_supplement.pdf incluido en la documentacién del producto.

Programa de apoyo a productos que respetan el
medio ambiente

Proteccion del medio ambiente

Hewlett-Packard Company se compromete a proporcionar productos de calidad que respeten el medio
ambiente. Este producto estd disefiado con varios atributos que reducen al minimo el impacto en el
medio ambiente.

Plasticos

Los componentes de pléstico de més de 25 gramos llevan estampada una marca de identificacion del
material, de acuerdo con las normativas internacionales al respecto, para que los distintos tipos de
plastico se puedan identificar més facilmente para su reciclaje al final de la vida otil del producto.

Informacién sobre energia

El uso de energia desciende de forma significativa en el Modo preparado o de reposo, que ahorra
recursos naturales y dinero sin que afecte al alto rendimiento del producto. Los equipos de impresién y
digitalizacién de Hewlett-Packard con el logotipo ENERGY STAR® han sido homologados segun las
especificaciones ENERGY STAR de la Agencia de Proteccién Medioambiental de Estados Unidos para
equipos de digitalizacién. La siguiente marca aparecerd en los productos de formacién de imagenes
reconocidos por ENERGY STAR:

ESWW Nomero de modelo reglamentario
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ENERGY STAR

Encontraré informacién adicional sobre los modelos de productos de formacién de imégenes
reconocidos por ENERGY STAR en: hitp://www.hp.com/go/energystar

Uso restringido de materiales

Este producto de HP contiene los siguientes materiales, que pueden precisar un tratamiento especial
cuando se agote su vida dtil: pila de botén.

La pila del reloj a tiempo real o la pila de botén de este producto puede contener perclorato, y es
posible que necesite una manipulacién especial a la hora de su reciclaje o desecho en California.
(Vaya a www.disc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate). Las pilas que contiene este producto o que
Hewlett-Packard suministra para este incluyen lo siguiente:

HP Digital Sender Flow 8500 fn1

Tipo Monofluoruro de litio-carbono
Peso 2,49

Ubicacién En el formateador

Extraible por el usuario No

3

& BBt 75 (5] U

Para obtener informacién sobre el reciclado, puede visitar www.hp.com/recycle o ponerse en contacto
con las autoridades locales o con Electronics Industries Alliance: www.cice.org.
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Equipo de eliminaciéon de residuos en los hogares para usuarios de
la Unién Europea

Este simbolo, situado en el producto o en el embalaje, indica que este producto no puede desecharse
E junto con el resto de sus residuos domésticos. Por contra, tiene la responsabilidad de desecharse de las

piezas del producto entregdndolas en un punto de recogida adecuado para el reciclaje de equipos
_ eléctricos y electrénicos usados. Al entregar su equipo usado para su recogida y reciclaje estard

contribuyendo a conservar recursos naturales y garantizar que se recicle de un modo seguro para la
salud humana y el medio ambiente. Para obtener mas informacién acerca de los puntos en donde
puede entregar los productos usados para su reciclaje, péngase en contacto con el ayuntamiento o el
servicio de recogida de basuras de su localidad o con la tienda en la que adquirié el producto.

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacién a sus clientes sobre las sustancias quimicas que se
encuentran en sus productos con el fin de cumplir las exigencias legales como REACH (Regulacién UE,
n°® 1907/2006 del Consejo y el Parlamento Europeo). Encontraré el informe correspondiente sobre
sustancias quimicas en: www.hp.com/go/reach.

Informaciéon adicional

Para obtener informacién sobre estos temas medioambientales consulte:

La hoja de perfil medioambiental para éste y algunos productos relacionados con HP.
El compromiso de HP de respetar el medio ambiente.

El sistema de gestion medioambiental de HP.

El programa de devolucién y reciclaje de productos de HP al final de su vida ofil.

Las hojas de datos sobre seguridad de los materiales.

Visite www.hp.com/go/environment o www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment.

Declaracion de garantia limitada de Hewlett-
Packard

HP Digital Sender Flow 8500 fn1 Estacién de trabajo de captura de documentos

ESWW

Modelo Asia/Pacifico América Europa/Oriente Medio/
Africa
8500 fn1 1 afio 1 afio 1 afio

1. HP le garantiza a usted, el cliente usuario final, que el hardware, los accesorios y los suministros de
HP estaran exentos de defectos materiales y de fabricacién a partir de la fecha de compra durante el
periodo indicado anteriormente. Si HP recibe un aviso informéandole de la existencia de tales defectos
durante el periodo de garantia, HP, a su entera discrecién, podré optar por reparar o sustituir los
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productos que resulten ser defectuosos. Los productos de recambio podran ser nuevos o de rendimiento
equivalente al de los productos nuevos.

2. HP garantiza que el software HP ejecutard sus instrucciones de programacién a partir de la fecha
de compra, durante el periodo indicado anteriormente, sin defectos en materiales y de fabricacién,
siempre y cuando se instale y se utilice correctamente. Si HP recibe un aviso informandole de la
existencia de tales defectos durante el periodo de garantia, HP sustituird el software que no ejecute sus
instrucciones de programacién debido a tales defectos.

3. HP no garantiza que los productos HP funcionaran ininterrumpidamente o sin errores. Si HP fuese
incapaz de reparar o sustituir un producto en un plazo de tiempo razonable y restablecerlo al estado
garantizado, usted tendria derecho a recibir un reembolso del precio de compra previa devolucién del
producto.

4. Los productos HP pueden incluir piezas remanufacturadas cuyo funcionamiento sea equivalente al
de las piezas nuevas o que hayan sido utilizadas solo ocasionalmente.

5. La garantia no cubre defectos ocasionados por (a) mantenimiento o calibracién incorrectos o
inadecuados, (b) software, interfaces, piezas o suministros no proporcionados por HP, (c) modificacién
no autorizada o uso incorrecto, (d) utilizacién fuera de las especificaciones ambientales publicadas del
producto, o (e) preparacién o mantenimiento incorrecto del lugar de instalacién.

6. EN LA MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LAS GARANTIAS
ANTERIORES SON EXCLUSIVAS, Y NO SE OFRECEN OTRAS GARANTIAS O CONDICIONES, YA
SEAN ESCRITAS U ORALES, EXPRESAS O TACITAS. ASIMISMO, HP RECHAZA ESPECIFICAMENTE
TODA GARANTIA O CONDICION IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA E
IDONEIDAD PARA UN FIN CONCRETO. Algunos paises/regiones, estados o provincias no permiten
que se limite la duracién de una garantia determinada y, por tanto, es posible que la siguiente
limitacién o exclusién no tenga aplicacién en su caso. Esta garantia le confiere derechos legales
especificos, y también podrén corresponderle otros derechos que varian segin cada pais/regién,
estado o provincia.

7. La garantia limitada de HP es valida en cualquier pais/regién donde HP cuente con recursos de
asistencia para este producto y donde HP haya comercializado este producto. El nivel del servicio de
garantia que usted reciba podra variar de acuerdo con las normas locales. HP no modificard la forma,
adecuacién o funcién del producto para que pueda funcionar en un pais/regién en el que no esté
previsto su funcionamiento por razones legales o reglamentarias.

8. EN LA MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL, LOS RECURSOS
INDICADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA SON SUS RECURSOS UNICOS Y
EXCLUSIVOS. A EXCEPCION DE LO INDICADO ANTERIORMENTE, EN NINGUN CASO SE HARAN
RESPONSABLES HP O SUS PROVEEDORES DE LA PERDIDA DE DATOS O DE DANOS DIRECTOS,
ESPECIALES, FORTUITOS, CONSECUENTES (INCLUIDA LA PERDIDA DE BENEFICIOS O DE DATOS)
O DE OTRO TIPO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE ESTEN BASADOS EN CONTRATO,
NEGLIGENCIA U OTRA TEORIA JURIDICA. Algunos paises/regiones, estados o provincias no
permiten la exclusién o limitacién de dafos incidentales o consecuentes y, por tanto, es posible que la
anterior limitacién o exclusién no tenga aplicacién en su caso.

9. EN LA MEDIDA EN QUE ESTE PERMITIDO LEGALMENTE, LOS TERMINOS DE GARANTIA
CONTENIDOS EN ESTA DECLARACION NO EXCLUYEN, RESTRINGEN NI MODIFICAN, SINO QUE
SE UNEN A LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS APLICABLES A LA VENTA DE ESTE
PRODUCTO A USTED.
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