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1 Informacées basicas do produto

O Guia do Usudrio traz o que vocé precisa saber sobre como usar o seu produto.

e Recursos do produto

e Visdo frontal

e  Visdo posterior
e Modo de inatividade

e Recurso de desligamento automdtico

Recursos do produto

Tabela 1-1 Recursos

Resolugéio 600 pixels por polegada (ppi)

Meméria e 1792 MB de meméria RAM.
512 MB no formatador
1024 MB no scanner
256 na rede do Jetdirect Inside (IDI)

o  Tecnologia de Aumento da Meméria (MEt), que compacta automaticamente os dados
para um uso mais eficiente da meméria RAM.

Interface do usudrio o  Painel de controle colorido HP Easy Select

o  Servidor da Web incorporado (EWS) para configurar o produto e ter acesso a suporte

Manuseio de papel o Alimentador de documentos: Suporta até 100 folhas de papel.

+ Digitalizacéo de dois lados: O alimentador de documentos possui um duplexador
automdtico para digitalizar documentos frente e verso

o Supresséo de paginas em branco: Suprime pdginas em branco em saida
digitalizada (funciona melhor em paginas brancas ou de cor clara)

o Bandeja e saida padréo: A bandeja de saida estd localizada préxima ao botdo do
produto.

e  Tecnologia HP Precision Feed com processo de recolhimento em vérias fases, separagéo
avangada e tecnologias de recolhimento inteligentes, manuseio de pilhas mistas e
defecgdo de alimentagéo dupla ultrassénica

PTWW Recursos do produto
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Tabela 1-1 Recursos (continuacéio)

Conectividade o  Conector (R)-45) de Local Area Network (LAN) para o Jetdirect Inside (JDI)
e  Um slot de entrada/saida avancadas (EIO, Enhanced Input/Output)
o  Conexdo USB 2.0 coberta para dispositivo de armazenamento portatil com formatagéo
FAT.
O Administrador deve habilitar essa porta USB antes que ela possa ser usada.
NOTA: Discos rigidos externos conectados por USB n&o s&o suportados.
e  Software de envio digital (DSS) opcional da HP.
e  Porta embutida para integracdo de hardware.
Recursos ambientais e O Configuracao de periodo de inatividade economiza energia ao colocar o scanner por

padréo no Modo de inatividade apés 15 minutos sem atividade.
Alfo contetdo de componentes e materiais reciclaveis

Qualificacdo ENERGY STAR®

Recursos de seguranca o

Capitulo 1

Informagdes basicas do produto

Apagamento seguro de disco
Apagamento seguro de armazenamento
Apagamento seguro de arquivos
Autenticacdo

Autenticagéio do cédigo de acesso do usudrio

Windows (Kerberos e NTLM)

LDAP
Jetdirect Inside (JDI)

IPsec

Protecdo de senha

SSL

TLS

SNMPv3
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Tabela 1-1 Recursos (continuacéo)

Autenticacdo 802.1x

IPP sobre TLS
Comunicagdo segura entre o produto e servidores de rede
Seguranca de IPsec (hardware)

Disco rigido seguro de alto desempenho da HP

Digitalizacéio e envio °

Modos para texto, gréficos e formatos de texto e gréficos mistos

OCR incorporado

Recurso de interrupgéo de trabalho

Animacées de painel de controle (por exemplo, recuperacéo de atolamentos)

Digitalizar e enviar para e-mail, fax, pasta da rede, dispositivo USB e SharePoint
Catdlogo de enderegos para e-mail e fax
Envio para fax digital (fax de Infernet e de LAN)

Recupere contatos de um diretério de rede (LDAP)

Digitalizacao duplex (dois lados) automética

Visdao frontal

/\ CUIDADO:  Se precisar mover o produto, sempre levante-o a partir da base. Néo levante segurando

PTWW

pelo teclado.

1 Bot&o liga/desliga

2 Teclado

3 Conector USB coberto para dispositivo de armazenamento portétil formatado
4 Porta embutida para infegracdo de hardware coberta

5 Painel de controle

Viséo frontal
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6 Batentes de papel

7 Alimentador automdtico de documentos (ADF)
8 Bandeja de saida do ADF

9 Bandeja de entrada do ADF

10 LED de carregamento/detec¢do de documento
11 Guias do papel

Visao posterior

1 Conector de alimentacéio

2 Unidade de gaveta do painel traseiro

3 Slot de placa EIO

4 LEDs de status do formatador (ambos s&o verdes; sob condigdes normais, o LED da esquerda fica aceso e o da

direita pisca)

5 Porta Ethernet
6 Porta do host USB (sob etiqueta removivel pelo usuario)
7 Slot para uma trava de seguranca tipo cabo

Modo de inatividade

O scanner entrard no Modo de inatividade apés 15 minutos sem atividade. Para sair do Modo de
inatividade, proceda de uma das seguintes formas:

o  Pressione qualquer botao
e Toque na tela sensivel ao toque
e levante a tampa do scanner de mesa

e  Conectar um dispositivo USB

Capitulo T Informacdes bésicas do produto PTWW



Recurso de desligamento automatico

PTWW

Este produto estd equipado com um recurso de seguranca que protege contra superaquecimento
devido a um ventilador bloqueado ou com defeito.

Sob algumas condices, a tela de toque exibird uma mensagem de "pausa” por 12 minutos antes
de iniciar o desligamento.

Se o produto detectar falha no ventilador (causando superaquecimento do disco rigido), ele
desligara sozinho. Se isso acontecer, o produto enviard um e-mail para notificar o usuério atual
(se o usudrio estiver conectado) e o administrador sobre o desligamento.

Recurso de desligamento automatico
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Capitulo 1

Informagdes basicas do produto
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Painel de controle

e Layout do painel de controle

e Interpretar luzes de status do painel de controle

e Mensagens do painel de controle

e Tela inicial

e Botdes na tela de toque

e Sistema de Ajuda do painel de controle

Layout do painel de controle

PTWW

O painel de controle inclui um visor gréfico de tela de toque, botdes de controle de trabalho, um
teclado e trés LEDs (light-emitting diode, diodo emissor de luz) de status.

Tela de toque

Use a tela de toque para acessar fungdes do produto.

2 21+  Controle de ajuste de brilho da  Use esse controle para aumentar ou reduzir o brilho do visor da fela de
-49: tela de toque toque.

3 Bot&o Redefinir Redefine as configuragdes do trabalho para as de fabrica ou para os
valores padréo definidos pelo usuério.

4 LED Pronto O LED Pronto indica que o produto estd pronto para comecar a processar
qualquer trabalho.

5 2 LED de dados O LED de dados indica que o produto estd recebendo dados.

6 LED de atengéo O LED de atengdo indica que o produto apresenta uma condi¢&o que
precisa de intervengéo.

Layout do painel de controle
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7 Botdo Iniciar Inicia o envio digital (e-mail e fax, por exemplo) ou continua um trabalho
que foi interrompido.

8 ® Bot&o Parar Pare o trabalho em atividade e abra a tela Status do trabalho.

9 ‘ Bot&o Inatividade Se o produto ficar inativo durante um longo periodo, ele automaticamente
passard para o modo de inatividade. Para colocar o produto no modo de

inatividade ou reativé-lo, pressione o botdo Inatividade.

Capitulo 2  Painel de controle
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Interpretar luzes de status do painel de controle

O produto tem seis LEDs no painel de controle que indicam o status do produto. A tabela abaixo
explica como interpretar esses LEDs.

Comportamento dos LEDs

Descricdo

Todos os LEDs est&o apagados.

O produto esta desligado.

O LED de inatividade {_ estd aceso.

O scanner estd no modo de inatividade (economia de energia).

O LED de inatividade {_ estd
piscando.

O scanner estd entrando ou saindo do modo de inatividade.

O LED de inatividade {_ estd
apagado.

O scanner ndo estd no modo de inatividade e nem estd no status de inatividade de
transicdo (ligado ou desligado).

O LED de alimentag&o (13 esta
aceso.

O produto estd ligado.

O LED de alimentagéo (1 esta
piscando.

O adaptador AC estd conectado ao produto e o produto estd desligado.

O LED de alimentagéo (1 esta
apagado.

A fonte de alimentagéo n&o fornece energia ao produto.

O LED Pronto {_) estd aceso.

O produto esta on-line e pode aceitar entrada.

O LED Pronto {_} estd piscando.

O produto fez a pausa de uma solicitagéo ou parou de receber entrada.

O LED Pronto {_) estd apagado.

O produto estéd em pausa e ndo pode aceitar entrada. Isso pode ocorrer porque o
produto foi intencionalmente colocado em pausa ou porque estd em estado de erro.

O LED de dados g esta aceso.

O produto tem dados armazenados em buffer e ja processados e aguarda a
transmiss&o de mais dados, ou o produto estéd em pausa. Quando o LED de atengéo
estd piscando ao mesmo tempo, ocorreu um erro e existem dados a serem
processados.

O LED de dados g esta piscando. O produto estd recebendo ou processando dados.

O LED de dados g estd apagado.

Né&o hé dados a serem processados pelo produto.

O LED de atengéio /i, esta aceso. O produto encontrou um erro critico, cuja natureza é indicada no visor.

O LED de atengdio Ay, estd piscando O produto encontrou um erro que requer a inferven¢do o usudrio, como um

rapidamente. congestionamento no alimentador automdtico de documentos.

O LED de atengdio Ay esta
apagado.

Néo héa condicéio de erro.

r__ijj?*NOTA: As condicdes de status e erro aparecem no visor.

Mensagens do painel de controle

O produto fornece envio robusto de mensagens do painel de controle. Quando aparecer uma
mensagem no painel de controle, siga as instrugdes na tela para resolver o problema. Se o produto
exibir uma mensagem de “Erro” ou de “Aten¢&o” e nenhuma etapa for exibida para resolver o

PTWW Interpretar luzes de status do painel de controle



problema, desligue e ligue o produto novamente. Entre em contato com o suporte HP se continuar
ocorrendo problemas com o produto.

Para obter informagdes adicionais para adverténcias que aparecem na linha de status, toque no botéo

de Adverténcia.

Para obter informacées adicionais sobre diversos tépicos, toque no botdo Ajuda no canto superior

direito da tela inicial.

Tela inicial

A tela Inicio permite o acesso aos recursos do produto e indica o status atual do produto.

— ‘

1 Recursos Dependendo de como o produto for configurado, os recursos que véo aparecer nesta drea

poderdo incluir qualquer um dos seguintes itens:

Fax

E-mail

Status do trabalho
Salvar na Pasta da rede
Salvar em USB
Conjuntos rapidos
Fluxo de trabalho

Administracéo

e Servico
2 Linha de status do A linha de status oferece informagdes sobre o status geral do produto. Vérios botes
produto aparecem nesta drea, dependendo do status atual.
3 Bot&o Ajuda Toque no botdo Ajuda para abrir o sistema de Ajuda incorporado.
4 Barra de rolagem Toque nas setas para cima ou para baixo na barra de rolagem para consulte a lista completa

de recursos disponiveis.

10 Capitulo 2  Painel de controle
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5 Efetuar login/Logout Toque neste bot&o para efetuar login ou logout do produto. Depois que vocé fizer logout, o
produto restaurard todas as opgdes para as configuragdes padréo.

6 Botdo Endereco de Toque no botdo Endereco de rede para encontrar informagées sobre a conexao de rede.
rede
7 Botdo Idioma Toque no botdo Idioma para abrir a fela Idioma e alterar o idioma de exibigéo da tela de
toque.
8 Data e hora A data e a hora atual aparecem aqui. Vocé pode selecionar o formato usado pelo produto

para mostrar a data e a hora, por exemplo, formato de 12 horas ou formato de 24 horas.

Botées na tela de toque

A tela de toque fornece informac&es sobre o status do produto. Vérios botées podem aparecer nessa
area.

.'
=

Botéo da Pagina inicial. Toque neste bot&o para ir para a fela inicial a partir de qualquer outra tela.

Botéo Iniciar. Toque neste botdo para iniciar a agdo do recurso que vocé estd utilizando.

® B

NOTA: O nome desse bot&io muda de acordo com cada recurso. Por exemplo, no recurso de fax
digital, o bot&o se chama Enviar fax.

Boté&o de Erro. Este botdo aparece sempre que o produto tem um erro que exige atencdo para que
possa continuar. Pressione o bot&o de Erro para ver uma mensagem descritiva do erro. A mensagem
também contém instrugdes para resolver o problema.

[

Bot&o de Adverténcia. Este botdo aparece quando o produto apresenta algum problema, mas pode
continuar funcionando. Toque no bot&o de Adverténcia para ver uma mensagem descritiva do
problema. A mensagem também contém instrugdes para resolver o problema.

@.

Botéio Ajuda. Toque neste bot&o para abrir o sistema de Ajuda on-line incorporado.

®

"
4

@ Botdo Idioma. Toque nesse botdo para abrir a tela Idioma e defina o idioma de exibicao da tela de
toque.

Sistema de Ajuda do painel de controle

O produto tem um sistema de Ajuda incorporado que explica como usar cada tela. Para abrir o
sistema de Ajuda, pressione o bot&o Ajuda no canto superior direito da tela.

Em algumas telas, a Ajuda abre um menu global onde vocé pode procurar tépicos especificos. Vocé
pode percorrer a estrutura de menus tocando nos botées no menu.

Para telas que contém configuragades de trabalhos individuais, a Ajuda abre um tépico que explica as
op¢des daquela tela.

Se o dispositivo alertar vocé de um erro ou adverténcia, pressione o botdo Erro ou Adverténcia para
abrir uma mensagem que descreve o problema. A mensagem também contém instru¢des para ajudar a
resolver o problema.

PTWW Botdes na tela de toque 11
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Administracéo - Configurar o
produto

Serd necessario que o administrador de rede configure o produto para usé-lo na rede, assim vocé
poderd digitalizar para e-mail e outros destinos. As configuracées estdo acessiveis no servidor da
Web incorporado, no software HP Web Jetadmin ou no painel de controle.

e Utilitdrios suportados para Windows

e Protocolos de rede suportados

e Protocolos de e-mail compativeis

e Configuracdo bdsica usando o menu Administracéo

e Configuracdo bdsica usando o Servidor da Web Incorporado

e Configuracdo adicional usando o Servidor da Web Incorporado

Utilitarios suportados para Windows

e HP Web Jetadmin

e Servidor da Web incorporado

e HP Digital Sending Software (HP DSS)

HP Web Jetadmin

O HP Web Jetadmin é uma ferramenta de software de gerenciamento simples de impresséo e
periféricos de imagem que ajuda a ofimizar o uso do produto, a controlar os custos de cores, a
proteger os produtos e administrar os suprimentos, permitindo configurag&o remota, monitoragao
proativa, solucdo de problemas de seguranca e relatérios de produtos de impress@o e de imagem.

Para fazer download da verséo atual do HP Web Jetadmin e da lista mais atualizada de sistemas host
suportados, visite www.hp.com/go/webjetadmin.

Quando instalado num servidor host, um cliente Windows pode obter acesso ao HP Web Jetadmin

usando um navegador com suporte (como o Microsoft® Internet Explorer) e navegando até o host HP
Web Jetadmin.

Servidor da Web incorporado

PTWW

O produto vem com um Servidor da Web incorporado que dé acesso a informagdes sobre o produto
e as atividades da rede. Essas informacées aparecem em um navegador da Web, como Microsoft
Internet Explorer ou Mozilla Firefox.

O Servidor da Web incorporado estd no produto. Ele n&o estd carregado em um servidor da rede.

Utilitarios suportados para Windows
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O Servidor da Web incorporado fornece uma interface ao produto que pode ser acessada por um
navegador padrdo da Web em qualquer computador conectado & rede. Nenhum software especial
estd instalado ou configurado, mas vocé precisa ter um navegador da Web compativel no
computador. Para ter acesso ao Servidor da Web incorporado, digite o endereco IP do produto na
linha de endereco do navegador. (Para localizar o endereco IP, toque no botéo Endereco de rede na

tela inicial.)

HP Digital Sending Software (HP DSS)

Vocé pode instalar o software opcional HP Digital Sending. Esse software é executado como um
servico em um servidor de rede e permite que diversos produtos enviem trabalhos através do servidor.
Na&o é necessdrio instalar quaisquer softwares ou drivers em computadores de usuérios individuais.
Para mais informagdes sobre versdes compativeis com o HP DSS e para adquirir o software, consulte

www.hp.com/go/dss.

Protocolos de rede suportados

O produto suporta o protocolo de rede TCP/IP, o protocolo de rede mais usado e aceito. Muitos
servicos de rede utilizam esse protocolo. A tabela a seguir lista os servicos e protocolos de rede

suportados.

Tabela 3-1 Descoberta de dispositivo de rede

Nome do servico

Descricao

Service Location Protocol (Protocolo de localizacéo de
servicos) SLP

Protocolo de descoberta de dispositivo, usado para ajudar a
localizar e configurar dispositivos de rede. Usado
principalmente por programas da Microsoft.

Tabela 3-2 Mensagens e gerenciamento

Nome do servico

Descricao

Hyper Text Transfer Protocol (Protocolo de transferéncia de
hipertexto) (HTTP)

Permite que os navegadores da Web se comuniquem com o
Servidor da Web incorporado.

EWS (Servidor da Web incorporado)

Permite que vocé gerencie o produto por meio de um
navegador da Web.

Simple Network Management Protocol (Protocolo simples de
administracéo de rede) (SNMP)

Usado por aplicativos de rede para gerenciamento de
produtos. Os objetos SNMP v1, SNMP v3 e MIB-Il
(Management Information Base) padréo séo suportados.

LLMNR (Resolucéo de nome de multidifuséo de local de link)

Especifica se o produto responde a solicitacdes de LLMNR em
IPv4 e IPv6.

Configuragéo TFTP

Use o TFTP para fazer o download de um arquivo de
configuracdio que contém parametros de configuragéo
adicionais, como SNMP ou configuragées ndo padréo, para
o Jetdirect Inside (JDI).

Capitulo 3 Administragéo - Configurar o produto
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Tabela 3-3 Enderecamento IP

Nome do servico

Descrigao

Dynamic Host Configuration Protocol (Protocolo de
configuragéo de host dinamico) (DHCP)

Para atribuicéo automdtica do endereco IPv4 e IPv6. O
servidor DHCP fornece um endereco IP ao produto.
Geralmente, néo é necessdria nenhuma intervencéo do
usudrio para que o produto obtenha um endereco IP de um
servidor DHCP.

Bootstrap Protocol (Protocolo Bootstrap) (BOOTP)

Para atribuicdo automdtica do endereco IP. O servidor
BOQOTP fornece ao produto um enderego IP. Requer que o
administrador insira um endereco de hardware MAC do
produto no servidor BOOTP para que o produto obtenha um
endereco IP desse servidor.

AutolP Para atribuicéio automdtica do endereco IP. Se néo houver um
servidor DHCP nem um BOOTP, o produto usaré esse servico
para gerar um enderego IP exclusivo.

Manual Para atribuicdo manual do endereco IP. Requer que o

administrador atribua manualmente um endereco IP estdtico.

Tabela 3-4 Recursos de seguranca

Nome do servico

Descrigao

IPsec/Firewall

Fornece seguranca na camada de rede em redes IPv4 e IPv6.
Um firewall fornece um controle simples do trafego de IP. O
IPsec fornece proteg&o adicional por meio de protocolos de
autenticago e criptografia.

SNMP v3

Emprega um modelo de seguranca baseado no usuério para
SNMP v3, que fornece autenticagé@o de usudrio e privacidade
de dados por meio de criptografia.

Lista de controle de acesso (ACL)

Especifica os sistemas host individuais, ou redes de sistemas
host, que tém permiss&o de acesso ao servidor e ao produto
de rede conectado.

SSL/TLS

Permite que vocé transmita documentos particulares pela
Internet e garante a privacidade e integridade dos dados
entre os aplicativos cliente e servidor.

Configuracao de lote IPsec

Fornece seguranga na camada de rede por meio de simples
controle de trafego IP entrando e saindo do produto. Esse
protocolo fornece os beneficios de autenticacao e criptografia
e permite vdrias configuracées.

Protocolos de e-mail compativeis

PTWW

O produto suporta os protocolos Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) e o Lightweight Directory Access

Protocol (LDAP).

Protocolos de e-mail compativeis
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SMTP

LDAP

SMTP é um conjunto de regras que definem a interagéo entre programas que enviam e recebem
e-mail. Para que o produto envie documentos a e-mails, ele deve estar conectado a uma LAN que
tenha acesso a um servidor de e-mail que suporte SMTP. O servidor SMTP também deve possuir
acesso a Internet.

Se estiver usando uma conexdo com rede local, entre em contato com o administrador do sistema
para obter o endereco IP ou nome de host para seu servidor SMTP. Se estiver se conectando por

uma conexdo DSL ou cabo, entre em contato com o provedor de internet para obter o endereco
IP do servidor SMTP.

LDAP ¢ usado para ter acesso a um banco de dados de informacdes. Quando o produto usa
LDAP, ele procura uma lista global de enderecos de e-mail. Conforme vocé comece a digital o
endereco de e-mail, LDAP usa um recurso auto-completar que preenche uma lista de enderecos de
e-mail que corresponde aos caracteres digitados. Conforme vocé digite caracteres adicionais, a
lista de correspondéncias de enderecos de e-mail se torna menor.

O produto suporta LDAP, mas n&o é necessaria uma conexdo a um servidor LDAP para que o
produto envie a e-mails.

E%?NOTA: Se precisar alterar as configuracées de LDAP, altere-as usando o Servidor da Web

incorporado.

Configuracéio basica usando o menu Administracéo

Vocé poderd usar o aplicativo do Configuracéo inicial para concluir este subconjunto de tarefas de
configuragdo se Configuracdo inicial estiver desativado na tela Inicio: definir configuracdes de idioma,
configurar o formato e data e hora, definir a data e a hora e acessar o Assistente para configuracéo
de e-mail.

Navegacdo pelo menu Administracdo

Definir configuracées de idioma

Definir as configuracées de tempo

Atribuir endereco IP

Configurar e definir as configuracées de e-mail usando o Assistente para configuracéo de e-mail

Configuracéo manual de pardmetros de TCP/IP IPv4 no painel de controle

Configuracéio manual de parémetros de TCP/IP IPvé no painel de controle

Desativar protocolos de rede (opcional)

Configuracdes da velocidade da conexdio e de duplex

Navegacéio pelo menu Administracdao
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Na tela inicial, toque no botdo Adminisiracéo para abrir a estrutura de menus. Vocé pode ter de rolar
até a base da tela inicial para ver esse recurso.
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O menu Administracéo tem varios submenus que podem ser usados para algumas tarefas de
configurac@o. (Use o Servidor da Web Incorporado para definir todas as configuragées.) Toque no
nome de um menu para expandir a estrutura. Um sinal de mais (+) junfo a um nome de menu significa
que ele contém submenus. Continue abrindo a estrutura até chegar na opg&o que vocé deseja
configurar. Para voltar ao nivel anterior, foque no bot&o Voltar .

r__ijj?*NOTA: O botéo Voltar €1 ndo estd disponivel em todas as telas.

Para sair do menu Adminisiracéo, toque no bot&o Inicio #% no canto superior esquerdo da tela.

O produto possui Ajuda incorporada que explica cada um dos recursos disponiveis através de menus.
A Ajuda esta disponivel para muitos menus na parte direita da tela de toque.

A tabela desta sec&o fornece informacdes gerais sobre cada menu. Para obter informagses sobre
entradas especificas em cada menu, consulte a Ajuda incorporada.

Tabela 3-5 Menus de Administracéo

Item de menu Descricdo

Relatérios Use este menu para exibir paginas de informagées e relatérios armazenados infernamente no
produto.

Configuragdes gerais Use este menu para definir opgdes de configuragdo de hora e de periodo de inatividade

antfes que o produto entre no modo de inatividade.

Configuracdes de Use esse menu para configurar e-mail, salvar na pasta de rede, salvar no dispositivo USB e
Digitalizar/envio digital para opgdes de servicos de envio digital.

Configuragdes de fax Use esse menu para configurar opgdes de envio de fax.

Configuragdes de exibicéo Use esse menu para configurar as defini¢des de exibigéo basica e comportamento do

dispositivo (som de pressionamento da tecla, idioma de exibic&o, exibi¢ao do botao do
endereco de rede, tempo limite de inatividade do scanner e muito mais).

Configuragdes de Rede Use esse menu para configurar opgdes de tempo de espera de E/S e para acessar o menu do
Jetdirect.
Solugaio de problemas Use este menu para ajudar a resolver problemas. As opgdes disponiveis incluem o acesso a

logs de eventos e testes de diagnéstico, a capacidade de recuperar dados de diagnéstico e a
capacidade de gerar dados de depuragéo.

Menus Jetdirect

Administracéo > Configuracdes de Rede > Menu Jetdirect incorporado

Tabela 3-6 Menus Jetdirect

Item de menu Item do submenu Item do submenu Valores e descricéo
Informagdes Imprimir segundo Sim: Imprima o relatério de seguranca.
relatério
Né&o (padr&o): N&o imprima o relatério de
seguranca.
TCP/IP Ativar Lligado (padréo): Ative o protocolo TCP/IP.

Desligado: Desative o protocolo TCP/IP.

PTWW Configurag&o basica usando o menu Administragéo 17



Tabela 3-6 Menus Jetdirect (continuacéio)

Item de menu Item do submenu Item do submenu Valores e descricao

Nome do host Uma linha alfanumérica, de até 32 caracteres,
utilizada para identificar o produto. Esse nome é
relacionado na pégina de configuragdo do
HP Jetdirect. O nome padréio do host & NPIxxxxxx,
onde xxxxxx corresponde aos tltimos 6 digitos do
endereco do hardware da LAN (MAC).

Configuragées de IPV4 Método de configuracao  Especifica o método de configuragdo dos parametros
TCP/IPv4 no servidor HP Jetdirect.

Bootp: Use o BOOTP (Protocolo Boostrap) para a
configuragdo automdtica a partir de um servidor

BOOTP.

DHCP: Use o DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) para a configuragéo automdtica a partir de
um servidor DHCPv4. Se estiver selecionado, e existir
uma concessdo de DHCP, os menus Release do DHCP
e Renovar DHCP estar&o disponiveis para definir as
opgdes de concesséio de DHCP.

IP automatico: Use o enderecamento de IPv4
automdtico de link local. Um endereco no padréo
169.254.x.x serd atribuido automaticamente.

Manual: Use o menu Configuracées manuais para
configurar os parametros TCP/IPv4.

IP padréo Especifique o endereco IP a ser usado como padréo
quando o servidor Jetdirect n&o conseguir obter um
endereco IP da rede durante uma reconfiguragéio
TCP/IP forgada (por exemplo, quando configurado
manualmente para utilizar BOOTP ou DHCP).

IP automatico: E definido um endereco IP de link local
169.254 x.x.

legados: E definido o endereco 192.0.0.192,

consistente com produtos HP Jetdirect mais antigos.

Release do DHCP Este menu é exibido se o item Método de
configuracéo foi definido com o valor DHCP e existir
uma concessdo de DHCP para o servidor Jetdirect.

Sim: A atual concesséo de DHCP e o endereco IP
concedido sdo liberados.

Né&o (padréo): A atual concessdo de DHCP é salva.

Renovar DHCP Este menu é exibido se o item Método de
configuracéo foi definido com o valor DHCP e existir
uma concessdo de DHCP para o servidor Jetdirect.

Sim: O servidor Jetdirect solicita a renovacéo da atual
concessdo de DHCP.

Néo (padrao): O servidor Jetdirect ndo solicita a
renovacédo da concesséo de DHCP.
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Tabela 3-6 Menus Jetdirect (continuacéo)

ltem de menu

Item do submenu

Item do submenu

Valores e descricéo

Configuragdes manuais

(Disponivel somente se o item Método de
configuracéo for definido com o valor Manual)
Configure os parémetros diretamente no painel de
controle:

Endereco IP: O enderego IP exclusivo do produto
(n.n.n.n), em que n é um valor de 0 a 255.

Méscara de subrede: A mascara de sub-rede para o
produto (m.m.m.m), em que m é um valor de 0 a 255.

Servidor Syslog: O endereco IP do servidor syslog
utilizado para receber e registrar mensagens syslog.

Gateway padréo: O enderego IP do gateway ou
roteador, utilizado em comunicacdes com outras
redes.

Tempo limite ocioso: O periodo, em segundos, apés o
fechamento de uma conexao de dados de TCP ociosa
(o padréo é 270 segundos, O desativa essa
configurag&o).

DNS primério

Especifique o endereco IP (n.n.n.n) do servidor
primério de Domain Name System (DNS).

DNS secunddrio

Especifique o endereco IP (n.n.n.n) do servidor
secunddério de Domain Name System (DNS).

Configuragses de IPV6

Ativar

Use esse item para ativar ou desativar a operagdo
IPv6 no servidor.

Lligado (padrao): IPv6 esté ativado.

Desligado: IPvé esté desativado.

Endereco

Digite o enderego do servidor, um endereco
hexadecimal de né IPv6 de 32 digitos que usa a
sintaxe hexadecimal de dois pontos.

Manual

Use esse item para definir manualmente os enderecos
IPv6 no servidor.

Ativar: Selecione esse item e escolha a configuragéo
Ligado para ativar a configuragdo manual, ou a
configuracéo Desligado para desativar a
configurag&o manual.

Endereco: Use esse item para digitar um enderego
hexadecimal de né IPv6 de 32 digitos que use a
sintaxe hexadecimal de dois pontos.

PTWW
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Tabela 3-6 Menus Jetdirect (continuacéio)

Item de menu Item do submenu

Item do submenu

Valores e descricao

Diretriz do DHCPV6

Roteador especificado: O método de
autoconfiguracdo com monitoragéo de estado
utilizado pelo servidor Jetdirect ¢ determinado por um
roteador. O roteador especifica se o servidor Jetdirect
obtém seu endereco, as informagdes de configuragao,
ou ambos, a partir de um servidor DHCPv6.

Roteador néo disponivel (padréo): Se um roteador
ndo estiver disponivel, o servidor Jetdirect devera
tentar obter sua configurag&o de todos os estados a
partir de um servidor DHCPvé.

Sempre: Se um rofeador estiver ou n&o disponivel, o
servidor Jetdirect sempre fentard obter sua
configurac&o de todos os estados a partir de um
servidor DHCPv6.

DNS primario

Use esse item para especificar um endereco IPvé para
um servidor primario de DNS que o servidor Jetdirect
deve utilizar.

DNS secundédrio

Use esse item para especificar um endereco IPv6 para
um servidor secundério de DNS que o servidor
Jetdirect deve utilizar.

Servidor proxy

Especifica o servidor proxy que serd usado pelos
aplicativos incorporados no produto. Um servidor
proxy ¢ tipicamente usado pelos clientes de rede para
acessar a Internet. Ele coloca péaginas da Web em
cache e fornece um grau de seguranga na Internet
para esses clientes.

Para especificar um servidor proxy, digite seu
endereco IPv4 ou um nome de dominio totalmente
qualificado. O nome pode ter até 255 bytes.

Em algumas redes, vocé pode precisar entrar em
contato com seu provedor ISP para obter o enderego
do servidor proxy.

Porta proxy

Digite o nimero da porta usada pelo servidor proxy
para o suporte ao cliente. O nimero da porta
identifica a porta reservada para a atividade proxy
na rede e pode ser um valor de 1 a 65535.

Tempo limite ocioso

O periodo de tfempo, em segundos, apés o qual a
conexdo de dados TCP ociosa é fechada pode ser um
valor de 0 a 3600 (o padrdo é 270 segundos, O

desativa o tempo limite).

Capitulo 3 Administracéo - Configurar o produto
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Tabela 3-6 Menus Jetdirect (continuacéo)

ltem de menu

Item do submenu Item do submenu

Valores e descricéo

Seguranga

Web segura

Para o gerenciamento da configuragéio, especifique
se o Servidor da Web incorporado aceitaré apenas
comunicacdes utilizando HTTPS (Secure HTTP) ou
tanto HTTP quanto HTTPS.

HTTPS obrigatério: Para comunicagdes seguras e
criptografadas, apenas o acesso HTTPS é aceito. O
servidor Jetdirect serd exibido como um site seguro.

HTTPS opcional (padréo): O acesso por meio de HTTP
ou HTTPS é permitido.

IPSec

Especifique o status de IPSec no servidor Jetdirect.

Manter: O status de IPSec ou firewall permanece o
mesmo que o atualmente configurado.

Desativar (padr&o): A operacéo de firewall ou IPSec
no servidor Jetdirect esté desativada.

802.1X

Redefina as configuragdes de 802.1X para os
padrées de fabrica.

Redefinir: Redefina as configuragdes de 802.1X para
os padrées de fébrica.

Manter (padréo): Retenha as configuragses de
802.1X atuais.

Agente de Anincio

Definir as preferéncia do agente de aviso.
Ativar (padréo): ativa o agente de aviso.

Desativar: desativa o agente de aviso.

Redefinir seguranca

Especifique se as configuracdes atuais de seguranca
no servidor Jetdirect seréo salvas ou redefinidas para
os padrdes de fébrica.

Sim: As configuragdes de seguranga séo redefinidas
para os padrées de fabrica.

Né&o (padréo): As configuragdes atuais de seguranga
s&o mantidas.

Diagnéstico

Testes incorporados Teste de HW de LAN

Sim: Execute um teste de hardware de LAN.

Né&o (padréo): Néo execute um teste de hardware de
LAN.

Teste de HTTP

Sim: Execute um teste de HTTP.

Né&o (padréo): Néo execute um teste de HTTP.

Teste de SNMP

Sim: Execute um teste de SNMP.

N&o (padrao): N&o execute um teste de SNMP.

PTWW
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Tabela 3-6 Menus Jetdirect (continuacéio)

Item de menu Item do submenu

Item do submenu

Valores e descricéio

Teste do caminho de

dados

Sim: Execute um teste de caminho de dados.

Néo (padréo): Nao execute um teste de caminho de

dados.

Selecionar todos os testes

Sim: Selecione todos os testes.

Né&o (padrao): Nao selecione todos os testes.

Tempo de execucdo (H)

Define o atraso, em horas, para a execugdo do teste.
Ao clicar em Executar, os testes selecionados serdo
executados apés esse infervalo. Os valores validos

s&o 0-24. O padréo é 1.

Executar

Sim: Execute os testes selecionados.

Né&o (padrao): Nao execute os testes selecionados.

Teste de ping

Tipo de destino

Selecione o tipo de destino para este teste.
IPV4 (padrao)
IPV6

IPv4 de destino

Insira um endereco IP para o destino de IPv4.

IPv6 de destino

Insira um endereco IP para o destino de IPvé.

Tamanho do pacote

Especifique o tamanho do pacote para este feste. Os

valores validos séo 64-2048. O padréo é 64.

Tempo limite

Defina o tempo limite para este teste. Os valores

vélidos s&o 1-100. O padréo é 1.

Contar

Defina o valor de contagem para este teste. Os
valores vélidos s&o 0-100. O padréo ¢ 4.

Imprimir resultados

Sim: Imprima os resultados do teste.

Né&o (padréo): Né&o imprima os resultados do feste.

Executar

Sim: Execute os testes selecionados.

Néo (padrao): Nao execute os testes selecionados.

Resultados do ping

Pacotes enviados

Némero de pacotes enviados. Os valores vélidos s&o
0-65535.

Pacotes recebidos

Némero de pacotes recebidos. Os valores validos sdo
0-65535.

Porcentagem perdida

A porcentagem de perda. Os valores vélidos sao 0-
100.

RTT Min O:s valores vdlidos séo 0-4096.
RTT Maéx O:s valores validos séo 0-4096.
Média RTT Os valores vélidos séo 0-4096.
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Tabela 3-6 Menus Jetdirect (continuacéo)

Item de menvu Item do submenu Item do submenu Valores e descricéo
Ping em progresso Sim
Nao
Atualizar Sim
Nao
Velocidade do link A velocidade do link e 0 modo de comunicacéio do

servidor Jetdirect devem corresponder aos da rede. As
configuracdes disponiveis dependem do produto e do
servidor Jetdirect instalado. Selecione uma das
seguintes opgdes de configuracéo do link:

CUIDADO: Se vocé alterar a configuraggo do link,
a comunicacdo na rede com o servidor Jetdirect e o
produto de rede poderd ser perdida.

Automatico (padrao): O servidor Jetdirect usa a
autonegociag@o para configurarse com a maior
velocidade de link e modo de comunicacéo
permitidos. Se a autonegociagdo falhar, ¢ definido o
valor Half T00TX ou Half 10T, dependendo da
velocidade do link detectada na porta do hub/switch.
(Uma selegaio 1000T half-duplex néo ¢ suportada.)

Half 10T: 10 Mbps, operagéo half-duplex.
Full T0T: 10 Mbps, operagéo full-duplex.

Half T00TX: 100 Mbps, operagéo half-duplex.
Full TOOTX: 100 Mbps, operagéo full-duplex.

Auto 100TX: Limita a autonegociagéo a uma
velocidade maxima de link de 100 Mbps.

Full TOOOT: 1000 Mbps, operagéo full-duplex.

Definir configuracées de idioma

Para definir as configuragdes de idioma, execute estas etapas:

1. No painel de controle do produto, toque no botdo Administracdo, toque no menu Configuragoes
de exibicdo e toque na opgdo Configuracses de idioma.

2. Em |dioma, toque no idioma para a exibicdo do painel de controle.

3. Em lLayout do feclado, toque no layout do teclado para o teclado da tela de toque e toque em
Salvar.

2»NOTA: O idioma selecionado pode influenciar na organizacao das teclas do teclado da tela
de toque. Além disso, pode existir mais de um layout de teclado para um determinado idioma.

E%?NOTA: Vocé também pode definir as configuracées de idioma tocando no bot&o Idioma f@| na tela
Inicio.
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Definir as configuracées de tempo

Para definir as configuracdes de tempo, execute estas etapas:

1. No painel de controle do produto, toque no botdo Adminisiracdo, toque no menu Configuracses
gerais e toque na opgdo Configuracses de data/hora.

2. Definir a data e a hora
a. Toque em Data/Hora.

b. Defina o dia, 0 més e o ano tocando no botdo adequado e usando a seta para definir o
valor desejado.

¢. Defina a hora tocando no botdo adequado e usando a seta para definir o valor desejado.
Toque no botdo AM/PM para alternar o valor.

E%NOTA: Se for apropriado, toque em Ajustar horario de verdo.

d. Toque no bot&o do fuso horério adequado.

e. Toque em Salvar.

E%?NOTA: Para alterar o formato de data e hora, toque em Formato de data/hora na tela
Configuracdes de data/hora.

3. Defina a configuracdo do periodo de inatividade.

a. Na tela Configuracdes gerais, toque em Configuracses de energia e toque em Configuracéo
de periodo de inatividade.

b. Toque na caixa Minutos para selecionéd-la e use o teclado pop-up para definir o valor em
minutos.

c. Selecione a acdo adequada para Ativar Wake/Auto para estes eventos.

d. Toque em OK e depois em Salvar.

@NOTA: Vocé também pode configurar o recurso Programagdo de inatividade na fela
Configuracées de energia.

Atribuir endereco IP

24

Se a rede usar um DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), o endereco IP poderd ser atribuido
automaticamente. Caso contrdrio, vocé deverd atribuir um endereco IP manualmente.

Para usar o DHCP e atribuir um endereco IP automaticamente, execute as seguintes etapas:

1. No painel de controle do produto, toque no botdo Administracéo, toque na opgdo Configuracoes
de Rede, na op¢do Menu Jetdirect incorporado, na opgaio TCP/IP, na opgaio Configuracses de
IPV4 e na opgéio Método de configuracao.

2. Toque em DHCP.

3. Toque em Salvar.
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Para atribuir manualmente um endereco IP:

1. No painel de controle do produto, toque no botdo Administracéo, toque na opgdo Configuracoes
de Rede, na opgéio Menu Jetdirect incorporado, na opgao TCP/IP, na op¢do Configuracses de
IPV4 e na opgdo Método de configuracao.

Toque em Manual e toque em Salvar.
Na tela Configuragdes de IPv4, toque em Configuracées manuais e toque em Endereco P.

Toque no primeiro campo de entrada de endereco IP e use o teclado para inserir a primeira parte
do endereco IP.

5. Insira as partes restantes do enderego IP e toque em Salvar.

Configurar e definir as configuracées de e-mail usando o
Assistente para configuracdo de e-mail

Certifique-se de que a conexdo com a Internet estd funcionando antes de concluir este procedimento.

1. No painel de controle do produto, toque no botdo Administracéo, toque na opgéio Configuracoes
de Digitalizar/envio digital, na opgéio Configuracées de e-mail e na opgdo Assistente para
configuracdo de e-mail.

2 NOTA:  Vocé também pode usar a Configuragdo inicial, se ainda estiver ativada (foque no
botdo Administracao, toque na opgdio Configuracao inicial e na opgdo Assistente para
configuracdo de e-mail).

2. Selecione uma opcéio de servidor SMTP e siga as instrucdes na tela. Toque em Proxima quando
vocé concluir cada tela no assistente.

3. Toque em Concluir na tela final do assistente para concluir a configuragéo e feche o assistente.

Além disso, é possivel usar o Servidor da Web Incorporado (EWS) para definir o catdlogo de
enderecos com o LDAP (Lightweight Directory Access Protocol).

1. Clique na guia Seguranca, clique em Controle de acesso e clique no link Configuracéo
do LDAP.

2. Siga as instrugdes na tela para definir e configurar o LDAP.

2»NOTA:  Marque a caixa de selegdo Ativar login do LDAP (em Configuragéo) para ativar
este método de login.

3. Quando a configuragdes estiver concluida, clique em OK.

Configuracéio manual de parametros de TCP/IP IPv4 no painel de
controle

Além de usar o Servidor da Web incorporado, vocé também pode usar os menus do painel de
controle para definir um endereco, mascara de sub-rede e gateway padréo para IPv4.

1. No painel de controle do equipamento, toque no botdo Administracao, no menu Configuracses
de Rede, na opg&o Menu Jetdirect incorporado, na opg¢do TCP/IP, na opgéio Configuracoes de
IPV4 e na opgao Método de configuracdo.

2. Toque em Manual e depois em Salvar.
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Toque no botdo Voltar €1 para retornar & tela de configuracées de IPv4.

4. Na tela Configuragsdes de IPv4, toque em Configuracées manuais e toque na opgdo que deseja
definir manualmente, ent&o siga as instrucdes na tela para alterar a configuragéo da opcéo.

5. Toque no bot&o Voltar €1 repetidamente até retornar para o menu Menu Jetdirect incorporado.
Toque na opgéio Velocidade do link.

7. Toque em uma das opgdes a seguir.

Configuracéio Descricdo

Automético O produto se configura automaticamente para a maior velocidade de conexao
e para o modo de comunicagéo permitido na rede.

Half 10T 10 megabytes por segundo (Mbps), operagao half-duplex

Full 10T 10 Mbps, operagéo full-duplex

Half 100TX 100 Mbps, operagao half-duplex

Full TOOTX 100 Mbps, operagéo full-duplex

Auto 100TX Limita a autonegociag@o a uma velocidade méxima de conexdo de 100 Mbps
Full 1000T 1000 Mbps, operacégo full-duplex

8. Toque no botao Salvar.

Configuracéio manual de parametros de TCP/IP IPvé no painel de
controle

Além de usar o Servidor da Web Incorporado, vocé também pode usar os menus do painel de
controle para definir um endereco IPv6.

1. No painel de controle do produto, toque no botdo Adminisiracdo, toque no menu Configuracées
de Rede, toque na opcaio Menu Jetdirect incorporado, na opg¢ao TCP/IP, na opgéio Configuracoes
IPV6, na opgéo Endereco, na opgdo Configuracées manuais e na opgéio Ativar.

2. Toque na opgdo Ligado e depois pressione o botdo Salvar.
Toque na opgéio Endereco e, em seguida, toque no campo de entrada de dados.

4. Use o teclado para inserir o endereco e, em seguida, toque no botdo Salvar.

Desativar protocolos de rede (opcional)

Por definicao padréo de fabrica, todos os protocolos de rede compativeis vém ativados. A
desativagdo dos protocolos que ndo serdo usados apresenta as seguintes vantagens:

o Reduz o tréfego na rede gerado pelo produto.
e apresenta apenas informagdes relevantes na pagina de configuracéo;

e  Permite que o painel de controle do produto exiba mensagens de aviso e erros especificos do
protocolo.
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Configuracées da velocidade da conexéo e de duplex

A velocidade do link e 0 modo de comunica¢do do produto devem corresponder aos da rede. Para a
maioria das situacdes, deixe o produto no modo automdtico. Alteragdes incorretas na velocidade do
link e nas configuracdes de duplex podem impedir que o produto se comunique com outros
dispositivos da rede. Se precisar fazer alteracdes, use o painel de controle do produto.

2 NOTA: O fato de alterar essas configuracdes pode fazer com que o produto seja desligado e
depois ligado. Faca alteracdes somente quando o produto estiver ocioso.

1. No painel de controle do produto, toque no botdo Administracéo, toque no menu Configuracées
de Rede e toque na opgéio Menu Jetdirect.

Toque na seta para baixo até que a opcdo Velocidade do link seja exibida.

3. Toque no botdo Salvar. O produto é desligado e ligado novamente.

Configuracéo basica usando o Servidor da Web
Incorporado

Quando o produto estd conectado & rede, o Servidor da Web Incorporado é disponibilizado
automaticamente.

Para iniciar o EWS, abra um navegador da Web em um computador e digite o endereco IP do
produto. Para encontrar o endereco IP ou o nome do host, toque no botéo Endereco de rede na tela
Inicio no painel de controle do produto.

e Exibicdo ou alteracéo das configuracdes de rede

e Definir ou alterar a senha de administrador

e Configure opcoes de e-maiil

e Salvar na configuracéo da pasta de rede

e Configurar salvamento das opcdes do SharePoint

e Delfinir configuracdes de dispositivo de armazenamento USB

e Configurar as Configuracées rdpidas

° Definir as configuracées de sequranca gerais

e Configure as configuracdes de sequranca de controle de acesso

Exibicéo ou alteracéo das configuracées de rede

Vocé pode usar o Servidor da Web incorporado para exibir ou alterar configuragées IP.
1. Abra o Servidor da Web Incorporado.

2. Clique na guia Rede para obter informagdes sobre a rede. Vocé pode alterar essas
configuracdes, se necessdrio.

Definir ou alterar a senha de administrador
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Use o Servidor da Web incorporado para definir uma senha de administrador ou alterar uma senha
existente. Quando definida, vocé deve inserir essa senha para poder acessar e alterar configuragdes.

Abra o Servidor da Web incorporado e clique na guia Ligacéio em rede.
No painel esquerdo, clique na opcdo Autorizacéo.

ﬁf‘/?" Se j& houver uma senha definida, vocé serd solicitado a digité-la. Digite a senha e, em
seguida, clique no botdo Aplicar.

Digite a nova senha na caixa Senha e na caixa Confirmar senha.
Na parte inferior da janela, clique no botdo Aplicar para salva a senha.

RRk))

: Também é possivel definir uma senha de administrador local na opgéo Seguranca geral
da guia Seguranca. Quando definida, vocé deve inserir essa senha para alterar configuracdes no
Servidor da Web incorporado.

Abra o Servidor da Web Incorporado.
Clique na guia Digitalizar/Envio digital.
No painel de navegacéo esquerdo, clique na entrada Configuracéo de e-mail.

Selecione Ativar Enviar para e-mail e clique em Adicionar, siga o assistente SMTP para
completar os campos obrigatérios e quaisquer campos adicionais que desejar e, em seguida,
clique no botao Aplicar.

o Especifique um servidor SMTP de saida e complete o campo De:. Consulte a Ajuda do
* Servidor da Web incorporado para obter mais informagaes.

Para adicionar enderecos ao Catélogo de enderecos, clique na entrada Catélogo de
enderecos no painel de navegacéo esquerdo e, em seguida, siga as instrugcdes na tela.

Apds ter definido as configuragdes de e-mail, envie um e-mail para si préprio usando o recurso de
envio digital. Se receber o e-mail, vocé configurou com sucesso o recurso de envio digital.

Se vocé ndo receber o e-mail, use estas acdes para solucionar problemas:
Verifique o enderego e o SMTP para certificarse de que os digitou corretamente.
Exiba a pagina de configuracdo. Verifique se o endereco do gateway SMTP estd correto.

Verifique se a rede estd funcionando corretamente. Envie um e-mail para vocé mesmo, a partir de
um computador. Se vocé receber o e-mail, é um sinal de que a rede estd funcionando
corretamente. Se vocé ndo receber o e-mail, entre em contato com o administrador da rede ou o
provedor de servicos de Internet (ISP).

Antes de configurar pastas de rede, configure pastas compartilhadas seguindo as instrugées de seu
sistema operacional de rede.

Abra o Servidor da Web Incorporado.

Clique na guia Digitalizar/Envio digital.
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No menu de navegacdo & esquerda, clique na entrada Salvar na configuracéo da pasta
de rede.

Marque a caixa de selecéo Ativar o recurso Salvar na pasta de rede.

%’ Se vocé selecionar Usar as credenciais de usuério para se conectar apés
acessar o painel de controle na lista suspensa Configuracées de autenticacéo, o
usudrio conectado precisard ter permissdes para fazer gravacdes na pasta de rede especificada.

Defina as configuracdes padréo desejadas para todas as pastas e, em seguida, clique no botdo
Aplicar.

Para especificar pastas de rede para salvar documentos, clique no botdo Adicionar na érea
Conjuntos rapidos e siga as instru¢des na tela.

Antes de concluir este procedimento, a pasta de destino na qual vocé deseja salvar arquivos
digitalizados deverd existir no site do SharePoint, também serd necessario ter acesso de grava¢do na
pasta de destino.

Abra o Servidor da Web Incorporado.

Clique na guia Digitalizar/Envio digital.

No menu de navegac¢do & esquerda, clique na entrada Salvar em SharePoint.

Marque a caixa de selecdo Habilitar Enviar para SharePoint e clique em Adicionar.

Na primeira tela do assistente de configuracéo rapida, dé um titulo e uma descricao &
configuracéo répida "Digitalizar para o SharePoint", selecione o local do botéo da configuragéo
répida e as opg¢des de interacd@o do usudrio no painel de controle, depois clique em Avancar.

Na caixa de didlogo Configuracdes de destino do SharePoint, clique em Adicionar para criar
um destino "Digitalizar para o SharePoint" e siga as instrugdes no topo da caixa de diglogo
Configuracées de destino do SharePoint.

a. Usando o navegador, vé até a pasta de destino de digitalizagdes do SharePoint, copie o
caminho de destino, cole o caminho no campo Caminho SharePoint da caixa de
diglogo Adicionar caminho do SharePoint, e preencha o restante dos campos da caixa de
diglogo, como desejar.

99

£ Se vocé selecionar Usar as credenciais de usuério para se conectar

apés acessar o painel de controle na lista suspensa Configuracées de
autenticacéo, o usudrio conectado precisard ter permissdes para fazer gravacdes no site
do SharePoint especificado.

Né&o se esqueca de fornecer um nome de dominio completamente qualificado no
campo Dominio do Windows (esse campo diferencia maidsculas e mindsculas).

Lembre-se de selecionar Gerar URL curto para remover caracteres extra do nome do
caminho.

b. Quando terminar de definir as configuragdes do SharePoint, clique em OK e em Avangar.
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c. Preencha o restante da caixa de didlogo Assistente de Configurag&o Répida, conforme
apropriado, e clique em Avangar para avancar para a proxima caixa de didglogo.

d. Quando vocé chegar na caixa de diglogo Resumo, clique em Concluir para concluir a
configuracdo.

Assim que vocé criar a configuracéo rapida "Salvar para o SharePoint", serd possivel digitalizar no
destino do SharePoint usando a configuragdo rapida, tanto diretamente da tela inicial quanto pelo
bot&o Conjuntos rapidos da tela inicial.

Definir configuracées de dispositivo de armazenamento USB

1.

o u kL

Abra o Servidor da Web Incorporado.

Clique na guia Digitalizar/Envio digital.

No menu de navegagdo & esquerda, clique na entrada Configura¢éo Salvar em USB.
Marque a caixa de selecdo Ativar Salvar em USB.

Defina as configuracées padréo desejadas.

Clique no botao Aplicar.

Configurar as Configuracées rapidas

5.

Abra o Servidor da Web Incorporado.
Clique na guia Geral.

No menu de navegagdo & esquerda, clique na entrada Configuracéo dos conjuntos
rapidos.

Clique no botao Adicionar e, em seguida, siga as instrugdes na tela no Assistente de definicdes
répidas.

Quando finalizar, clique no botdo Aplicar.

‘- DICA:  Também é possivel configurar as Configuracées rapidas em outras péginas de configuracdo
" no Servidor da Web Incorporado.

Definir as configuracées de seguranca gerais

1.

WD

Abra o Servidor da Web Incorporado.
Clique na guia Seguranca e clique em Seguranca geral.
Digite uma nova senha e digite-a novamente para verificar.

Selecione Ativar plug and play USB host se desejar ativar a porta USB coberta na parte
frontal do produto.

Clique em Aplicar.
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A conclus&o de cada etapa pode ter diversas telas.
Abra o Servidor da Web Incorporado.
Especifique e configure o método de seguranca que seré usado (LDAP ou Windows).
Clique na guia Seguranca e clique em Controle de acesso.

b. Em Ativar e configurar métodos de login, clique em Configuracéo para configurar
o método de login desejado (LDAP ou Windows).

c. Siga as instrucdes na tela na tela de configurac@o do método de login selecionado. Quando
a configuracéo estiver concluida, clique em OK.

Em Login e Politicas de permisséo na tela Controle de acesso, defina as configuracsdes de
acesso ao recurso do dispositivo para cada nivel de usudrio e selecione a opcao Gerenciar
conjuntos de permissées....

Em Relacionamentos entre usuérios ou grupos da rede e permissées do
dispositivo, selecione o conjunto de permissées padrdo para cada tipo de login no método.

(Opcional): Em Contas de usuérios do dispositivo, configure as contas de usudrio
individuais se vocé n&o estiver usando usudrios e grupos para conceder acesso ao dispositivo.

Quando todas configuracdes de seguranca de controle de acesso estiverem concluidas, clique em
Aplicar.

Selecione um modo de exclusdo de arquivos para excluir arquivos de trabalho tempordarios.
a. Clique na guia Seguranca e clique em Proteger dados armazenados.

b. Em Gerenciar arquivos de trabalho tempordrios, selecione o método para excluir
arquivos de trabalho tempordrios e clique em Aplicar.

Abra o Servidor da Web Incorporado.
Clique na guia Seguranca e clique em Seguranca geral.
Digite uma nova senha e digite-a novamente para verificar.

Selecione Ativar plug and play USB host se desejar ativar a porta USB coberta na parte
frontal do produto.

Clique em Aplicar.

A tabela a seguir identifica as opgdes de configuragéo disponiveis no Servidor da Web Incorporado
(EWS). Para obter informagdes sobre opgdes especificas, consulte a Ajuda do EWS.
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Tabela 3-7 Opgées de configuracéio do Servidor da Web Incorporado

Guia EWS Opcoes

Digitalizacéio/envio digital Catalogo de enderecos, Configuracéo de e-mail,
Salvar na configuracéo da pasta de rede,
Configuragéo Salvar em USB, OXPd: Fluxo de
trabalho, Configuracéio do software de envio

digital
Fax Configuracao de Envio de fax, Discagens réapidas
Ligacéio em rede o Configuracéo (Configuracées TCP/IP,

Configuracdes de Rede, Selecionar idioma)

e Seguranca (Configuracées, Autorizacéo,
Protocolos de gerenciamento, Autenticacéio
802.1X, Firewall IP/Sec)

o Diagnéstico (Estatistica da rede, Informacées
sobre protocolo, Pagina de configuracéo)
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4 Administracdo - Gerenciar o
produto

Esta secéio apresenta informagées sobre como cuidar do produto e fazer a sua manutencéo.

e Pdqinas de informacdes ao usudrio

e Usar o Servidor da Web Incorporado

e Usar o software HP Web Jetadmin

e Controle de sequranca do envio digital

® Recursos de segurancad

e Configuracées de enerqgia

e Atualizar o firmware

e Backup de dados do produto

e Restaurar dados do produto

A limpeza regular do produto ajuda a assegurar digitalizacées de alta qualidade. A quantidade de
cuidado necessério depende de vérios fatores, incluindo o tempo de uso e o ambiente. A limpeza de
rotina deve ser feita de acordo com a necessidade.

/\ CUIDADO: Antes de colocar um item no alimentador de documentos, verifique se o item n&o contém
cola fresca, corretivo ou outras substéancias que podem ser transferidas para o interior do produto.

Verifique se ndo ha ondulacées, dobras, grampos, clipes de papel ou outros materiais anexados. As
folhas néo devem estar presas umas as outras.

Paginas de informacées ao usudrio
1. Na tela Inicio, toque no bot&o Adminisiracéo e toque na opgdo Relatérios para visualizar as
paginas que fornecem detalhem sobre o dispositivo e seu status e configuracdes atuais.

2. Toque na opgdo da pagina de informagdes que deseja visualizar e toque em Visualizar.

e Paginas de configuracéo/status
Mapa do menu Administracéo
Pagina de configuracdes atual
Pagina de configuracéo

Pagina de diretério de arquivos
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Pagina de status e servicos da Web
Pagina de uso
e Relatérios de fax

Lista de discagem rapida

Usar o Servidor da Web Incorporado

Quando o HP Digital Sender Flow 8500 fn1 estiver conectado a uma rede, vocé poderéd usar o
Servidor da Web Incorporado para visualizar informagdes de status, alternar configuracses e
gerenciar o produto no seu computador.

Para usar o Servidor da Web Incorporado, é preciso ter o Microsoft Internet Explorer 5.01 ou
posterior, ou o Netscape 6.2 ou posterior, para Windows, Mac OS e Linux (somente Netscape). O
Netscape Navigator 4.7 é necessdario para HP-UX 10 e HP-UX 11.

O Servidor da Web Incorporado funciona quando o produto esté conectado a uma rede com base em
IP. N&o é necessario ter acesso & Internet para abrir e utilizar o Servidor da Web Incorporado.

Quando o produto esté conectado & rede, o Servidor da Web Incorporado é disponibilizado
automaticamente.

2¥»NOTA:  Algumas opgdes do Servidor da Web Incorporado est@o disponiveis somente para o
administrador da rede e algumas configuracées podem precisar de senha.

Vocé pode usar o Servidor da Web Incorporado sem se conectar & Internet. No entanto, alguns
recursos ndo estardo disponiveis.

e Abertura do Servidor da Web Incorporado

e Opcdes do Servidor da Web Incorporado

Abertura do Servidor da Web Incorporado

1. Em um navegador da Web compativel, digite, no seu computador, o endereco IP ou nome do
host do produto no campo endereco/URL. Para encontrar o endereco IP ou o nome do host, toque
no botdio Endereco de rede na tela Inicio.

E/i"NOTA: Depois de abrir o URL, vocé pode inclui-lo nos seus favoritos para voltar a ele
rapidamente sempre que desejar.

2. O Servidor da Web incorporado tem sete guias que contém configuragdes e informagdes sobre o
produto: Informacées, Geral, Digitalizar/Envio digital, Fax, Solucéio de problemas,
Seguranca, e Ligacéo em rede. Clique na guia desejada.

Opcoes do Servidor da Web Incorporado
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A tabela a seguir descreve os tipos de informagdes que podem ser obtidas ou as tarefas que podem
ser executadas usando o Servidor da Web Incorporado. As op¢des exibidas em cada guia podem
mudar quando vocé atualiza o firmware. Consulte a Ajuda do Servidor da Web Incorporado para
obter informacées detalhadas sobre as guias e as suas opcdes.
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E‘%NOTA: Cada guia também fornece links para os sites da Web HP Instant Support e Suporte

ao produto.

Guia Opcoes

Informacdes A guia Informacgées oferece acesso as informagdes sobre o status operacional do
produto, defini¢des de configuragdo, logs de evento e estatisticas de uso.

Geral A guia Geral oferece acesso ao menu do Administracéo do painel de controle. As

opgdes nesta guia também permitem que vocé efetue login para receber alertas de e-
-mail e informagdes sobre configuragées e suprimentos, gravar informagées do
dispositivo, definir as opgdes de idioma, data e hora e mais.

NOTA: A guia Geral pode estar protegida por senha. Se este produto estd em uma
rede, consulte sempre o administrador do sistema antes de alterar configuracaes nesta
guia.

Digitalizar/Envio digital

A guia Digitalizar/Envio digital permite definir e configurar e-mail, salvar em USB e
salvar em pasta de rede, além de ter opcdes de software de envio digital e de
preenchimento de um catélogo de enderegos, como também permite a conexdo a
servicos de fluxo de trabalho.

NOTA: Se o equipamento estiver configurado para usar o software opcional

HP Digital Sending, as opg&es nessas guias n&o serdo disponibilizadas. Em vez disso,
toda a configuragéo de envio digital serd executada pelo uso do Software de Envio
Digital HP.

Fax

A guia Fax permite que vocé configure e defina o envio de fax e as opgdes de
discagem de velocidade.

Solucéio de problemas

A guia Solucé@o de problemas permite acessar relatérios e logs do dispositivo,
localizar e instalar novo firmware e restaurar as configuragdes do dispositivo para
padrées de fabrica.

NOTA: A atuadlizagdo do firmware requer que uma senha de administrador seja
definida na area Seguranca geral da guia Seguranca.

Seguranca

A guia Seguranca permite que vocé configure a seguranga geral, o controle de acesso

e armazene opgdes de protecdio de dados, assim como gerenciar certificados.

Ligacéio em rede

A guia Ligagéio em rede permite que vocé altere as configuragdes de rede a partir do

seu computador quando o produto e o computador estiverem conectados a uma rede
com base em IP.

NOTA: A guia Liga¢éio em rede pode estar protegida por senha.

Usar o software HP Web Jetadmin

PTWW

O HP Web Jetadmin é uma solucdo de software com base na web para instalar, monitorar e

solucionar problemas com periféricos conectados em rede remotamente. O gerenciamento é pré-ativo,
capacitando os administradores de rede a solucionar problemas no dispositivos antes que os usudrios

sejam afetados. Faca o download gratuito desse software aprimorado de gerenciamento em
www.hp.com/go/webijetadmin.

Os plug-ins podem ser instalados no HP Web Jetadmin para oferecer suporte a recursos especificos do
produto. O software HP Web Jetadmin pode enviar notificagdes automaticas sobre novos plug-ins
disponiveis. Na pagina Atualizacéio do produto, siga as instrucdes para conectar-se
automaticamente ao site da HP e instalar os plug-ins mais recentes do equipamento.

Usar o software HP Web Jetadmin
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%%NOTA: Os navegadores devem ser habilitados para Java™.

Controle de seguranca do envio digital

O produto foi desenvolvido com base em seguranca. Ele inclui uma variedade de recursos que
funcionam para garantir a seguranca do processo de envio digital.

Avutenticacdo de rede

O recurso mais basico do produto é sua capacidade de exigir um login na rede antes que um usuério
possa usar as funcdes do envio digital. Isso impede que usudrios sem autorizagéio aproximem-se do
produto e enviem documentos. Além disso, o produto possui suporte para diversos métodos de
autenticagdo que oferecem seguranca e criptografia de alto nivel.

E-mail seguro

Além da opgdo de e-mail seguro neste scanner, uma grande quantidade de fornecedores de software
de terceiros oferecem servigos para o envio seguro de e-mail. O recurso E-mail secundario foi criado
para trabalhar com um desses programas de software de terceiros para usudrios que exigem uma
medida extra de seguranca de dados.

Acesso restrito ao software

Para manter o programa seguro, vocé também deve restringir o acesso aos programas do software
que podem ser usados para configurar o produto.

Também ¢é possivel definir uma senha de administrador local usando a opcdo Seguranca geral na
guia Seguranca no Servidor da Web Incorporado (EWS) para impedir o acesso as guias de
configuracdo do dispositivo. Depois que a senha estiver definida, os usudrios poderéo visualizar
apenas a guia Informagées do EWS.

Recursos de seguranca
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Os recursos de seguranca a seguir estdo disponiveis neste produto.

e Protecdio do Servidor da Web Incorporado

e Gerenciamento de arquivos de trabalho tempordrios

e Apagamento seguro de armazenamento

° Apoqomento seguro o|e arquivos

e Apagamento sequro de disco

e  Discos rigidos seguros de alto desempenho da HP

e  Gerenciar certificados

° Autenticacdo e autorizacdo
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Atribua uma senha de acesso ao Servidor da Web Incorporado para que usuérios sem autorizagdo
ndo alterem as configuracées do produto.

Abra o Servidor da Web Incorporado.

Clique na guia Seguranca.

No lado esquerdo da janela, clique no link Seguranca geral.

Digite a senha na caixa Nova senha e digite-a novamente na caixa Verificar senha.

Clique no botéo Aplicar. Anote a senha e armazene-a em um local seguro.

Para especificar a maneira como seu produto gerencia os arquivos de trabalho temporarios criados
quando as digitalizagdes sdo iniciadas, siga estas etapas.

No Servidor da Web Incorporado, clique na guia Seguranca e no link Proteger dados
armazenados.

Em Gerenciar arquivos de trabalho temporarios, selecione um modo de excluséo de
arquivo.

e Apagamento rapido néo seguro. Esta é uma funcdo simples de apagamento de
arquivos e tabelas. O acesso ao arquivo é removido, porém os dados reais s&o retidos no
disco até que sejam sobrescritos por operacdes subsequentes de armazenamento de dados.
Este ¢ o modo mais rapido. O Apagamento répido n&o seguro é o modo padréo.

e Apagamento rapido seguro. O acesso ao arquivo é removido e os dados sdo
sobrescritos por um padrdo de caracteres fixo e idéntico. Ele é mais lento do que o
Apagamento rapido n&o seguro, porém todos os dados s@o sobrescritos. O Apagamento
répido seguro atende aos requisitos 5220-22.M do Departamento de Defesa Norte-
-americano referente & limpeza de midias de disco.

e Apagamento seguro sanitizado. Este nivel é semelhante ao modo de Apagamento
répido seguro. Além disso, os dados s&o sobrescritos repetidamente, com o uso de um
algoritmo que impede a persisténcia de qualquer dado residual. Este modo causara um
impacto no desempenho. O Apagamento seguro sanitizado atende aos padrées de limpeza
de midia de disco definidos no NIST Special Publication 800-88 Guidelines for Media
Sanitation (Publicacéo especial do NIST 800-88 - Diretrizes para sanitizacéo de midia) e na
Matriz atualizada de limpeza e sanitizagéo de DSS do Departamento de Defesa dos EUA.

Clique em Aplicar.

Use a opco Apagamento seguro de armazenamento no Servidor da Web Incorporado para
proteger os dados excluidos contra o acesso né@o autorizado no disco rigido do produto. A opgéo
Apagamento seguro de armazenamento oferece dois tipos de exclusdo segura que atendem

Recursos de seguranca
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as diretrizes U.S. NIST Special Publication 80088 (Publicacao Especial 800-88 do NIST dos EUA)
para sanitizacdo de midia.

No Servidor da Web Incorporado, clique na guia Seguranca, clique na opcéo Proteger
dados armazenados e clique no botdo Opcdes de apagamento.

Selecione uma opcdo se exclusdo de armazenamento.

e Apagamento seguro rapido. O acesso ao arquivo é removido e os dados sdo
sobrescritos de uma vez por um padréo de caracteres fixo e idéntico.

e Apagamento seguro sanitizado. Este nivel é similar co Apagamento seguro
rapido, mas os dados s@o sobrescritos trés vezes. Isso causard um impacto no
desempenho.

Clique no botdo Apagar.

Os dados afetados (cobertos) pelo recurso Apagamento seguro de armazenamento incluem os

arquivos de fax armazenados, os trabalhos armazenados e os dados de aplicativos de ferceiros e da
HP.

Este recurso n&o causa impacto nos dados armazenados na RAM néo voldtil (NVRAM) do produto,
baseada em flash, usada para armazenar as configuracdes da impressora, as contagens da pagina e
dados semelhantes. Este recurso néo afeta os dados armazenados em um disco RAM do sistema (se
utilizado). Este recurso ndo causa impacto nos dados armazenados na RAM de boot de sistema
baseada em flash.

A alteracéo do modo Apagamento seguro de arquivos ndo sobrescreve dados prévios no disco
e também ndo realiza imediatamente uma sanitizacé@o do disco inteiro. A alteracéo do modo
Apagamento seguro de arquivos modifica a maneira pela qual o produto limpa os dados
tempordrios para os trabalhos, depois que o modo de apagamento foi alterado.

O exclui permanentemente todos os dados no disco rigido. Se vocé tiver
um disco rigido criptografado, essa func&o também desbloqueard o disco, o que permite que ele seja
lido por qualquer dispositivo.

A Use essa opg&o somente no final da vida dtil do produto. Como o
exclui definitivamente todos os dados (incluindo o sistema operacional do produto), o produto
n&o serd inicializado.

E possivel acessar o recurso na opcdo Ferramentas administrativas do
produto no menu Inicializacdo. Para acessar o menu Inicializacéo, pressione o bot&o Liga/Desliga
para desligar o produto, pressione e mantenha pressionado a tecla Escape no teclado e pressione o
bot&o Liga/Desliga para ligar o produto. O botéo Escape deve ser mantido pressionado até que o
menu Inicializacdo seja exibido.
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Discos rigidos seguros de alto desempenho da HP

Este produto oferece suporte para um disco rigido criptografado que deve ser instalado no slot EIO, na
placa do formatador ou em ambos os locais. O Gnico disco rigido criptografado que é suportado é o
disco fornecido com o pacote do produto. Os discos rigidos criptogratados oferecem criptografia com
base em hardware para que permite o armazenamento seguro de dados de digitalizacao
confidenciais sem prejudicar o desempenho do produto. Os discos rigidos criptografados usam o mais
recente Padr&o de criptografia avancada (AES) e tém recursos versateis de economia de tempo e uma
funcionalidade resistente.

Gerenciar certificados

O produto tem um certificado incorporado, com auto assinatura, que permite criptografia, além de um
consideravel nivel de confianca para comunicacé&o em rede com entidades, como o servidor LDAP
(comunicag@o que pode incluir nomes e senhas de usudrio). Entretanto, algumas redes exigem
certificados confiaveis. Nesses casos, pode ser necessario instalar um certificado da autoridade de
certificacéo de redes.

O gerenciador de certificados também permite carregar listas de revogacao de certificados (CRL).

Carregar um certificado

1.  Em um navegador da Web, abra o Servidor da Web Incorporado digitando o endereco IP do
produto.

2. Na pagina principal do Servidor da Web incorporado, clique na guia Seguranca e selecione a
entrada Gerenciamento de certificados.

E/?NOTA: Se a pagina Gerenciamento de certificados n&o estiver disponivel, atualize o
firmware do produto.

3. Em Instalar certificado, clique em Procurar... para localizar o certificado que deseja
carregar.

2»NOTA:  Localize certificados onde um administrador de rede os criou. Se o certificado que
selecionou for protegido por senha, serd necessério inserir a senha do certificado.

4. Clique em Importar para importar o certificado. O certificado aparecerd na lista de certificados
ap6s ser carregado.

Carregar uma lista de revogacéio de certificados (CRL)

1. Em um navegador da Web, abra o Servidor da Web Incorporado digitando o endereco IP do
produto.

2. Na pdagina principal do EWS, clique na entrada Seguranca e, em seguida, selecione a entrada
Gerenciamento de certificados.

2 NOTA:  Se a pagina Gerenciamento de certificados n&o estiver disponivel, atualize o firmware
do produto.

3. Em Instalar certificado, clique em Procurar... para localizar o CRL a ser carregado.

4. Clique em Importar para importar o CRL. A CRL aparecerd na lista de revogagdo de
certificados apés ser carregada.
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199,

Vocé pode proteger o acesso a varias partes do menu do painel de controle definindo senhas. Essas
senhas podem ser criadas para serem locais ao produto ou podem ser obtidas da rede, configurando-
-se informacdes de servidor Windows ou LDAP.

Para definir essas configuragdes usando o Servidor da Web Incorporado, execute estas etapa.

No Servidor da Web Incorporado, clique na guia Seguranca e no link Controle de acesso.
Configure as opgées de controle de acesso.

e Ativar e configurar métodos de login. Esta sec&o permite ao administrador definir as
configuracdes de rede do Windows ou do LDAP. O produto usa essas configuracées para
obter informacdes de usudrio do servidor.

e Login e Politicas de permissé@o. Esta secdo permite que o administrador gerencie as
permissdes do produto. Por padréo, o produto oferecerd suporte para os conjuntos de
permissdes de Convidado, Administrador e Usuério. O administrador pode adicionar
conjuntos de permissdes e configurar qual método de login serd utilizado nos aplicativos do
painel de controle.

¢ Relacionamentos entre usuérios ou grupos da rede e permissées do
dispositivo. Esta secéo permite ao administrador selecionar o conjunto de permissdes
padrdo para métodos de login do Windows e do LDAP.

e Contas de usudrios do dispositivo. Esta secdo permite que o administrador estabeleca
cédigos de acesso do usudrio.

Para gerenciaras configuracées de energia usando o Servidor da Web Incorporado, execute estas
etapas:

Inicie o Servidor da Web Incorporado
Clique na guia Geral e selecione Configuracées de energia.

Em Programacéo de inatividade, clique em Adicionar para abrir a janela Programacao
de inatividade.

a. Siga as instrucdes na tela para definir um evento programado de inatividade semanal ou
nos feriados.

b. Clique em Aplicar para salvar o evento programado de inatividade.

Em Configuracéo de periodo de inatividade na caixa de didglogo Configuracées de
energia, clique em , insira o periodo em
minutos de atividade apds o qual o deve entrar no Modo de inatividade e clique em Aplicar

Vocé também pode definir as configuracdes de energia na tela Inicio do painel de controle.

- Toque em , foque em e toque em
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Atualizar o firmware

E%?NOTA: Vocé deve ter acesso a senha de administrador local do produto para concluir esta tarefa.

1. Na tela Inicio, toque no bot&o Administracao, no botdo Relatorios e no botdo Paginas de
configuracdo/status.

@NOTA: Marque a opgéio Pagina de configuracao. O relatério lista o nomero da reviséo do
firmware atual.

2. Consulte www.hp.com/support, pesquise seu produto e depois procure um link para downloads
para ver se hd uma versdo mais nova de firmware disponivel.

3. Copie o novo arquivo de firmware para um dispositivo de armazenamento USB e depois conecte
o dispositivo USB ao conector USB ao lado do painel de controle.

/A CUIDADO: Certifique-se de deixar o dispositivo de armazenamento USB ligado ao conector
USB até que todas as atualizagdes sejam instaladas, o produto tenha reinicializado e a tela
inicial seja exibida na tela de toque.

4. Na tela Inicio, toque no botdo Manutencao do dispositivo e no botéo Atualizacao do firmware

de USB.
5. Toque em Pacote de atualizacdo de firmware e toque no botéo Atualizar.
O processo de atualizagdo pode levar alguns minutos.
6. Quando solicitado, toque no bot&o Sim para reinicializar o produto.
Iniciar o produto apés uma atualizagdo de firmware pode levar até 20 minutos.

7. Se necessdrio, repita as duas etapas anteriores para instalar uma segunda atualizag@o.

2 NOTA:  Vocé também pode atualizar o firmware usando o Servidor da Web Incorporado. Inicie o
Servidor da Web Incorporado, clique na guia Geral, clique em Atualizacéio de firmware no
painel de navegacé&o esquerdo e siga as instrucdes na tela para fazer o download de uma
atualizacéo do firmware diretamente para o seu produto.

Backup de dados do produto

A HP recomenda que vocé faca backups periddicos e programados.

Para fazer o backup dos dados armazenados no produto, execute estas etapas:
1. Inicie o Servidor da Web Incorporado (EWS).

2. Clique na guia Geral e selecione Backup e restauracéo.

3. Em Backup/restauracéo, selecione Backup e forneca o caminho da pasta UNC na qual o
arquivo de backup serd armazenado.

2 NOTA:  Se a pasta de backup for criptografada, serd necessario inserir a chave de criptogratia
no campo Chave de criptografia em Configuracées de autenticacéo.

4. Em Configuracées de autenticacéio, insira o dominio do Windows, o nome de usudrio e a
senha e, em seguida, clique em OK para criar o arquivo de backup.
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Um medidor de andamento indica o status da operacéo de backup.

2 NOTA: Também ¢ possivel fazer o backup dos dados a partir da tela Inicio no painel de controle.
Toque em Manutencao do dispositivo, toque em Backup/restauracéo e toque em Efetuar backup de

dados.

Restaurar dados do produto

Para restaurar os dados do produto que passaram pelo processo de backup, execute estas etapas:
1. Inicie o Servidor da Web Incorporado (EWS).
2. Clique na guia Geral e selecione Backup e restauracéo.

3. Em Backup/restauragéo, selecione Restaurar e forneca o nome do caminho completo para
o arquivo que vocé deseja restaurar.

2 NOTA:  Se a pasta de backup for criptogratada, serd necessario inserir a chave de criptografia
no campo Chave de criptografia em Configuracées de autenticacéo.

4. Em Configuracées de autenticacgéo, insira o dominio do Windows, o nome de usudrio e a
senha e, em seguida, clique em OK para restaurar o arquivo de backup.

Um medidor de andamento indica o status da operacéo de restauracéo. O produto é reiniciado
automaticamente quando a operacdo de restauracdo é concluida.

2»NOTA: Também é possivel restaurar os dados de backup a partir da tela Inicio no painel de
controle. Toque em Manutencao do dispositivo, toque em Backup/restauracao e toque em Restaurar

dados.
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5 Carregar originais

Utilizar o alimentador automdtico de documentos (ADF)

Usar o vidro do scanner

Utilizar o alimentador automatico de documentos

(ADF)

Para informagdes Uteis sobre colocar os documentos adequadamente, consulte estes topicos.

Dicas para colocar documentos

Dicas para colocar documentos de tamanhos diferentes

Como colocar documentos

Dicas para colocar documentos

PTWW

A capacidade méxima do alimentador de documentos e da bandeja de saida varia de acordo
com o papel e a gramatura do papel. Para papel de 75g/m? (20 Ib.) (@ gramatura padréo para
a maioria dos papéis para impressoras e fotocopiadoras), a capacidade méxima ¢ de 100
folhas. Para papéis de gramatura maior, a capacidade maxima é menor.

O ADF aceita os seguintes tipos de papel.

Largura Comprimento Peso (ou
gramatura)
Papel comum (uma pagina) 68-216 mm 148-864 mm 49-120 g/m?
Papel comum (vérias paginas) 68-216 mm 148-356 mm 49-120 g/m?

Digitalizar os seguintes tipos de documentos utilizando o ADF pode resultar em
congestionamentos de papel ou danos aos documentos. Para digitalizar estes documentos, utilize
o vidro do scanner em vez do ADF.

Documentos enrugados ou com Documentos enrolados

dobras

Documentos rasgados Documentos com clipes ou grampos

Papel-carbono Papel com revestimento

Papel com notas adesivas ou pedagos
de papel anexados

Papel extremamente fino, translicido

000 &
090
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@ Fotos E Transparéncias
Papéis grudados Papel com umidade decorrente de

cola ou corretivo liquido, por exemplo

Suavize quaisquer dobras ou curvaturas nos documentos, antes de colocé-los no alimentador. Se

a borda de um documento estiver curvada ou dobrada, poderd haver um congestionamento de

papel.

Ao colocar papel menor que 148 mm de largura, coloque a borda longa da pagina em paralelo

as guias de papel.

Para digitalizar documentos frageis (como fotos ou documentos em papel enrugado ou muito
leve), coloque o documento com a face voltada para baixo no vidro do scanner.

Certifique-se de que a tampa no alimentador de documentos esteja bem fechada. Para fechar
adequadamente a tampa, pressione até vocé ouvir um clique.

Ajuste as guias de papel de acordo com a largura dos documentos. Certifique-se de que as guias
do papel toquem as bordas do original. Se houver algum espaco entre as guias de papel e as
bordas dos documentos, a imagem digitalizada poderé sair torta.

Ao colocar uma pilha de documentos no alimentador, coloque-a com cuidado. N&o solte a pilha
no alimentador.

N DICA: O LED de carregamento/deteccéo de documento na porcdo clara da bandeja de
* entrada do alimentador de documentos fica aceso quando os documentos estéo posicionados

corretamente.

Para evitar que a digitalizacao fique torta, sempre coloque pilhas de documentos de tamanho
igual. Entretanto, se vocé precisar colocar pilhas de documentos de tamanhos diferentes,
centralize todos os documentos da pilha de acordo com a largura, antes de inseri-los no
alimentador de documentos.

Limpe os roletes de digitalizacao, se eles estiverem visivelmente sujos ou apés se digitalizar um
documento escrito a lapis.

Dicas para colocar documentos de tamanhos diferentes
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Vocé pode carregar o alimentador de documentos com grupos de documentos que tenham diferentes
larguras ou comprimentos. Se o documento possuir paginas de diferentes tamanhos, vocé podera
digitalizar seguindo o procedimento abaixo.

Se seus documentos tiverem a mesma largura, mas comprimentos diferentes (tamanho oficio e
carta, por exemplo), vocé poderd digitalizé-los como um dnico trabalho. Os itens digitalizados
terdo o mesmo comprimento que os itens originais do documento.

Se desejar evitar inclinagdes e garantir que cada item digitalizado tenha a mesma largura e
comprimento do original, use o recurso Criar trabalho. Cada segmento da criagdo do trabalho
deve ter documentos de mesmo comprimento e largura.
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Como colocar documentos

1. Ajuste as guias de papel de acordo com a largura dos documentos. Cuidado para n&o apertar
demais as guias, o que pode prejudicar a alimentag&o de papel.

Na digitalizagéo de originais pequenos, como cheques, é muito importante que as guias do
papel fiquem bem ajustadas em relacdo as margens do original.

2. Sacuda a pilha de documentos, para garantir que as folhas néo fiquem grudadas. Sacuda a
borda que entrard no alimentador em uma direcéo e, depois, na direc&o oposta.

3. Alinhe as bordas dos documentos, batendo a base da pilha em uma mesa. Vire a pilha em 90
graus e repita.
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4. Cuidadosamente, coloque a pilha no alimentador de documentos. Coloque as folhas voltadas
para cima, com a parte de cima apontando para o alimentador.

Para melhores resultados, néo jogue a pilha no alimentador e néo bata na borda superior da
pilha, apés colocar a pilha no alimentador de documentos.

_‘9'_ DICA: Evite colocar um documento com a borda de entrada dobrada ou amassada. Quando
" vocé comecar a digitalizar, selecione um perfil cuja selecao de colocag@o combine com a borda
que voceé estd alimentando primeiro, para garantir que a digitalizac&o reflita a orientagéo do

documento original.

5. Verifique se as guias de papel estdo alinhadas com as bordas da pilha.

Usar o vidro do scanner

Os itens que n&o atendem a&s especificacdes para o alimentador automatico de documentos (ADF)
devem ser colocados diretamente no vidro do scanner.

Tamanho minimo: Néo hé tamanho minimo

Tamanho maximo: 216 x 356 mm

By NOTA:  Nem toda a extensdo do vidro do scanner se encontra dentro da drea ativa de imagem,
portanto, certifique-se de posicionar os originais conforme indicado pela marca de referéncia na
borda do vidro do scanner.

Coloque o original voltado para baixo no vidro do scanner, como indicado pela marca de referéncia.
No caso de pdginas na orientacéio de paisagem, posicione a pagina virada para baixo, com a parte
superior voltada para a parte posterior do scanner.
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:.DICA: Para digitalizar varias fotos ao mesmo tempo, disponha as fotos que deseja digitalizar sobre
* o vidro do scanner com pelo menos 6 mm de espaco entre elas.
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Digitalize e envie documentos

e Efetue login

® Novos recursos de scanner

e Visudlizar uma digitalizacéo

e Enviar um documento digitalizado para um ou mais e-mails

e  Enviar um documento digitalizado por fax

e Salvar em pasta de rede ou dispositivo de armazenamento USB

e Salvar para site do SharePoint

e  Enviar ou salvar um documento usando Conjuntos répidos

e Digitalizacéo para um destino de fluxo de trabalho

Efetue login

Dependendo de como o administrador configurou os privilégios de acesso, talvez vocé precise efetuar
login antes de usar o produto, bem como ao acessar recursos do produto. O acesso que o
administrador definiu para vocé pode limitar os seus recursos disponiveis.

1. Toque no bot&o Efetvar login.

2. Complete os campos necessdrios e toque no botéo OK.

Novos recursos de scanner

PTWW

o Ajuste automatico (alinhamento automatico): Use este recurso para ajustar
automaticamente a imagem digitalizada quando as paginas forem distorcidas durante a
digitalizagéo.

o Tom automadatico

o Opcdes de corte: Use este recurso para especificar um método para cortar automaticamente a
digitalizagéo para o envio digital.

Néo cortar n&o corta a digitalizacéo.

Cortar no papel corta a digitalizacdo para as bordas do documento que esté sendo
digitalizado através do alimentador de documento automatico, com base no tamanho
original do documento especificado.

Cortar com conteudo corta a imagem na menor érea retangular possivel que tem
conteddo perceptivel.
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Visualizar uma digitalizacdao

50

o Excluir borda: Use este recurso para remover marcas (como bordas escuras ou marcas de

grampo) limpando as bordas especificadas das imagens digitalizadas para a medida

determinada.

e  Criar trabalho: Use este recurso para dividir um trabalho complexo em segmentos menores
(por exemplo, ao digitalizar um documento que tem mais péginas do que o alimentador de
documentos pode suportar ou ao digitalizar paginas de diferentes tamanhos em um trabalho).

o Recuperar a partir do USB: Use este recurso para recuperar os seguintes tipos de arquivo a
partir de um dispositivo USB inserido: .PDF, .PRN, .PCL, .PS, CHT.

o Enviar documentos para uma impressora da rede: Use este recurso para enviar o
arquivo de saida para uma impressora da rede especificada.

o Digitalizar documentos para um site do Sharepoint: Use este recurso para enviar o
arquivo de saida para um destino do SharePoint.

Use a tela de toque para navegar pelas opgdes da tela Visualizagéo de imagem.
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1 Bot&o da Pagina Toque neste bot&o para abrir a tela inicial.
inicial
2 Bot&o Iniciar Toque neste botdo para digitalizar o documento e envié-lo ao
destino especificado.
3 Bot&o Ajuda Toque nesse bot&o para exibir a ajuda do painel de controle.
4 Bot&o Cancelar Toque neste bot&o para cancelar suas alteragdes e voltar &
trabalho tela anterior.
5 Campo de controle Digite um nomero para exibir uma pagina.
de pagina
6 Bot&io Zoom Toque neste bot&o para exibir a visualizagéo ampliada.
7 Botdo Exibir Toque neste botdo para alternar entre visualizagdes de uma
ou vdrias pdginas e para acessar mais opgoes.
8 Botdo Anexar paginas Toque neste botdo para anexar um documento recém-

-digitalizado ao fim do documento na visualizag&o.
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9 Botdo Mover paginas Toque neste botdo para mover uma pagina ou paginas
selecionadas.
10 Bot&o Girar paginas Toque neste botdo para girar a digitalizacgo no sentido

horario em incrementos de 90 graus.

Bot&o Excluir paginas Toque neste botdo para excluir uma pagina ou paginas
selecionadas.

Usar a tela Visualizacéio de imagem

Vocé pode visualizar um documento e ajustar determinadas op¢des de trabalho do documento antes
de enviar a digitalizagdo. A tela Visualizagao de imagem estd disponivel para todos os destinos de

digitalizacao, mas nem todas as opcdes de trabalho do documento est&o disponiveis para todos os

destinos de digitalizagao.

1.
2,

Em uma tela de digitalizagao, toque no botao Visualizar.

Para aumentar a ampliagc&o somente para fins de exibicdo, toque no botdo Zoom. Toque nele
novamente para voltar & ampliagdo original. Para exibir partes da péagina ampliada que podem
estar fora da tela, coloque o dedo na imagem e arraste.

Para ver uma exibicdo de vérias paginas do documento digitalizado e mover, anexar, excluir ou
girar paginas, toque no botdo Exibir.

Ao terminar de fazer alteragées, toque no bot&o Iniciar para salvar suas alteracdes e enviar a

digitalizag&o, ou no botdo Cancelar trabalho para cancelar as alteragdes e voltar & tela anterior.

Anexar paginas

Na tela Visualizag@o de imagem, toque no bot&o Exibir.
Toque no botdo Anexar péginas.

Na caixa de didlogo Anexar novas paginas, toque no botdo Digitalizar. As péginas sdo
anexadas no final do documento.

Mover paginas

PTWW

1.
2,

Na tela Visualizacdo de imagem, toque no bot&o Exibir.

Toque nas paginas que deseja mover. Para cancelar a selecdo de uma pagina, toque nela
novamente. Para selecionar paginas contiguas, toque na primeira e na dltima pégina do grupo
desejado.

Toque no botdo Mover paginas.

Toque no icone Inserir no local em que vocé deseja mover as péginas.

Visualizar uma digitalizacéo
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Girar paginas
1. Na tela Visualizag&o de imagem, toque no bot&o Exibir.

2. Toque nas pdginas que deseja girar. Para cancelar a selecdo de uma pégina, toque nela
novamente. Para selecionar paginas contiguas, toque na primeira e na tltima pagina do grupo
desejado.

3. Toque no botdo Girar paginas. A pégina gira no sentido horério em incrementos de 90 graus
com cada toque.
Excluir paginas
1. Na tela Visualizaco de imagem, toque no botdo Exibir.

2. Toque nas paginas que deseja excluir. Para cancelar a sele¢do de uma pégina, toque nela
novamente.

3. Toque no botdo Excluir paginas.

Enviar um documento digitalizado para um ou mais
e-mails

O recurso de e-mail oferece os seguintes beneficios:

e  Envia documentos para diversos enderecos de e-mail, economizando tempo e gastos com
entregas.

e Entrega os arquivos em preto-e-branco ou coloridos. Os arquivos podem ser enviados em
diferentes formatos de arquivos que o destinatério pode manipular.

Para usar o recurso de e-mail, o produto precisa estar conectado a uma rede de area local SMTP
valida que tenha acesso a Internet.

Use o catdlogo de enderecos

Vocé pode enviar e-mail para uma lista de destinatérios usando o recurso de catélogo de enderecos.
Consulte o administrador do sistema para obter informacées sobre a configuracéo de listas de
enderecos.

2»NOTA:  Vocé também pode usar o Servidor da Web incorporado (EWS) para criar e gerenciar o
catdlogo de enderecos. O catélogo de enderecos do EWS pode ser usado para adicionar, editar ou
excluir enderecos individuais ou listas de distribuicéo.

Criar uma lista de destinatarios

1. Na tela Inicial, toque no bot&o E-mail.

2. Toque no campo Para: e digite os enderecos de e-mail dos destinatdrios. Separe varias entradas
com um ponto-e-virgula ou pressionando Enter no teclado.

- DICA:  Também utilize o catélogo de enderecos para inserir enderegos de e-mail. Para obter
* mais informagdes, consulte a Ajuda incorporada.
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3. Os nomes da lista de destinatarios sé@o colocados na linha de texto da tela do teclado. Para
adicionar um destinatario que n&o esteja no catalogo de enderecos, digite o enderego de e-mail.

4. Toque no botdo OK.

5. Termine de digitar as informagdes nos campos cc:, cco:, Assunto: e Mensagem: da tela Enviar
e-mail, se necessario. Para verificar a lista de destinatarios, toque na seta para baixo na linha de
texto Para:.

6. Toque no botdo Iniciar.

Usar o catdalogo de enderecos Pessoal ou Contatos compartilhados

Use o catdlogo de enderecos Pessoal ou Contatos compartilhados para armazenar enderecos de e-
-mail usados com freqiiéncia e para inseri-los nos campos De:, Para:, cc: ou cco:.

Para abrir um catélogo de enderecos, toque no botéo Catdlogo de enderecos LI e, em seguida,
selecione a entrada de contato adequada.

Adicionar entradas aos catdlogos de enderecos Pessoal ou Contatos compartilhados

1. Toque no botdo de adic&o s
2. Toque no campo Nome e digite um nome para a nova entrada.
O nome ¢ o alias da entrada.

3. Digite o endereco de e-mail da nova entrada, complete quaisquer campos opcionais adicionais e
depois toque no botao OK.

Excluir entradas do catdlogo de enderecos Contatos pessoais

Vocé pode excluir as entradas que n&o usa mais.

E‘%NOTA: Para alterar uma entrada, destaque o texto que deseja alterar e digite o novo texto.

1. Toque na entrada que deseja excluir do catdlogo de enderecos Contatos pessoais.
2. Toque no bot&o Remover § no canto direito inferior.

3. Na caixa de diglogo de confirmagao exibida, toque no botéo Excluir para excluir a entrada ou
no botdo Cancelar para voltar & tela Catalogo de enderegos.

Uso da tela Enviar e-mail

Use a tela de toque para navegar pelas op¢des da tela E-mail.
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Botdo Inicial

Toque neste bot&o para abrir a tela inicial.

Botéio Enviar e-mail

Toque neste botéo para digitalizar o documento e enviar um arquivo de e-mail aos
enderecos de e-mail especificados.

Bot&o de Erro/Aviso

Esse bot&o s é exibido quando ocorre um erro ou aviso na drea da linha de status.
Toque nele para abrir uma tela pop-up que ajudard vocé a resolver o erro ou aviso.

Botd&o Ajuda

Toque nesse botdo para exibir a ajuda do painel de controle.

Botéio Visualizar

Toque neste botdo para exibir uma visualizagéo que possa ser modificada antes que
vocé envie o documento digitalizado.

Barra de rolagem

Use a barra de rolagem para exibir e configurar os campos cc:, cco:, Mensagem: e
Nome do arquivo:. Toque em qualquer desses campos e adicione as informagaes
necessdrias.

Botées do Catélogo de
enderecos

Toque nestes botdes para usar o catélogo de enderecos e preencher os campos
Para:, cc: ou cco:.

Botdo Mais opgoes

Toque nesse bot&o para alterar determinadas configuracdes de e-mail para o atual
trabalho de digitalizagao.

Campo Nome do arquivo:

Toque neste campo e depois digite o nome do documento digitalizado.

10

Campo Assunto:

Toque neste campo e depois digite um titulo de assunto.

11

Campo cc:

Toque neste campo e depois digite os enderecos de e-mail dos individuos
secunddrios que devem receber o documento digitalizado.

12

Campo Para:

Toque neste campo e depois digite os enderegos de e-mail dos individuos principais
que devem receber o documento digitalizado.

13

Campo De:

Toque neste campo e digite seu endereco de e-mail. Se o administrador do sistema
tiver configurado o produto para fazer isso, é possivel que esse campo insira
automaticamente um enderego padréo.

Enviar documentos
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O produto digitaliza originais em cor e preto-e-branco. Vocé pode usar configuracdes padréo ou
alterar as preferéncias de digitalizacéo e os formatos de arquivo.
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:-DICA: Vocé pode executar essas tarefas para um documento de uma péagina colocando o
* documento com a face voltada para baixo no vidro do scanner.

Envio de um documento

—h
.

SR

6.
7.

Coloque o documento voltado para cima no alimentador de documentos.
Na tela Inicial, toque no botdo E-mail.
Se solicitado, digite seu nome de usudrio e senha.

Complete os campos De: e Para:. Role até os campos cc:, cco: e Mensagem: e complete-os, se
apropriado. Seu nome de usudrio ou outras informac¢des padréo podem aparecer no campo De:.
Nesse caso, talvez ndo seja possivel alteré-lo.

(Opcional) Toque no botdo Mais opcoes para alterar as configuracdes do documento que vocé
estd enviando (por exemplo, o tamanho original do documento). Se vocé estiver enviando um
documento frente e verso, selecione Lados e uma op¢do com o original frente e verso. Para obter
mais informacdes sobre outros recursos disponiveis, consulte a Ajuda incorporada.

Toque no botdo Iniciar para comecar o envio.

Ao terminar, remova o documento original da bandeja de saida.

Uso da funcéo de preenchimento automatico

Quando vocé digita os caracteres nos campos Para:, cc: ou De: na tela Enviar e-mail, a fungéo de
preenchimento automético é ativada. A medida que vocé digita o endereco ou nome solicitado, o
produto pesquisa automaticamente a lista do catdlogo de enderecos e completa o endereco ou nome
usando a primeira correspondéncia encontrada. Em seguida, vocé pode selecionar esse nome
pressionando Enter no teclado ou continuar digitando o nome até que o preenchimento automético
encontre a entrada correta. Se vocé digitar um caractere que n&o corresponde a uma entrada da lista,
o texto preenchido automaticamente seré removido do visor indicando que o endereco digitado n&o
esté no catélogo de enderecos.

Enviar um documento digitalizado por fax

Usar a tela Enviar fax

Use a tela de toque para navegar pelas op¢des da tela Enviar fax.
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Bot&o da Pagina inicial

Toque neste bot&o para abrir a tela inicial.

Botdo Enviar fax

Toque neste botdo para digitalizar o documento e enviar um fax aos nomeros de fax
fornecidos.

Botdo de erro/adverténcia

Este botdo aparece somente quando ha um erro ou uma adverténcia na érea da
linha de status. Toque nele para abrir uma tela pop-up que o ajudard a resolver o
erro ou a adverténcia.

Bot&o Ajuda

Toque neste botdo para exibir a Ajuda do painel de controle.

Botaio Visualizar

Toque neste bot&o para exibir uma visualizagéo que possa ser modificada antes que
vocé envie o documento digitalizado por fax.

Campo Cédigo de discagem
rapida

Toque neste botdo para digitar um cédigo de discagem rapida diretamente.

Botdo de pesquisa

Toque neste bot&o para procurar um cédigo de discagem répida por nome.

Botdo Discagens rapidas

Toque neste botdo para editar a discagem répida.

Barras de rolagem

Use a barra de rolagem para exibir mais entradas.

10

Lista Discagens répidas por
um toque

Toque em um botdo desta area para adicionar o nomero de fax & lista Destinatarios
do fax.

11

Botdo Mais opcoes

Toque neste botéo para alterar determinadas configuragées de fax para o trabalho
de digitalizagao atual.

12

Botéio Detalhes

Toque neste botéo para exibir mais informagées sobre o nimero de fax destacado
na lista Destinatarios do fax.

13

Botéio Excluir

Toque neste botéo para remover o nimero de fax destacado na lista Destinatérios do
fax.

14

Lista Destinatdrios do fax

Lista os nomeros selecionados para receber o documento digitalizado.

15

Botdo Adicionar nimero de
fax

Toque neste bot&o para adicionar o nimero de fax do campo Numero do fox: & lista
Destinatdrios do fax.

16

Campo Numero do fax:

Toque neste campo e depois digite um nomero de fax.

17

Botdo Excluir caractere

Toque neste bot&o para voltar e excluir ndmeros do campo Nimero do fax:.
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Enviar um fax

Coloque o documento voltado para cima no alimentador de documentos.
Na tela Inicial, toque no bot&o Fax.

Se for solicitado, digite seu nome de usudrio e senha.

Ll

Especifique os nimeros de fax usando um ou ambos os métodos:

Usar o campo Digite o nimero do fax.

Nomero do fax:
(Opcional) Digite nimeros de fax adicionais separados por ponto-e-virgula.

Usar discagem répida  Na tela Enviar fax, toque no cédigo na lista Discagens rapidas por um toque.

5. (Opcional) Toque no botdo Mais opcoes para alterar as configuragdes do documento que vocé

estd enviando. Para obter informagdes sobre recursos disponiveis, consulte a Ajuda incorporada.

6. Toque no bot&o Iniciar para comegar o envio.

Salvar em pasta de rede ou dispositivo de
armazenamento USB

Se o administrador do sistema tornou o recurso disponivel, o produto podera digitalizar um arquivo e
salvé-lo em um dispositivo de armazenamento USB ou uma pasta de rede. Sistemas operacionais
compativeis para destinos de pastas incluem Windows 2000, Windows XP, Windows Server 2003 e
Windows Server 2008.

1. Cologque o documento voltado para cima no alimentador de documentos.

2. Se estiver salvando em um dispositivo de armazenamento USB, insira-o no conector USB ao lado
do painel de controle.

Na tela inicial, toque no botdo Salvar na Pasta da rede ou no botdo Salvar em USB.
Na lista de pastas, toque na pasta em que deseja salvar o documento.

5. Selecione um conjunto répido ou toque no campo Nome do arquivo: e depois digite o nome do
arquivo.

6. Toque no botdo Mais opcoes para alterar as configuragées do documento que vocé estéd
enviando.

7. Toque no botao Iniciar.

E’%NOTA: As opgdes adicionais s&o as mesmas que as opgdes de e-mail.

PTWW
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Salvar para site do SharePoint

Se o administrador do sistema tornou o recurso disponivel, o equipamento podera digitalizar um
documento e salvé-lo em um site do SharePoint.
1. Coloque o documento voltado para cima no alimentador de documentos.

2. Na tela Inicio, toque no botdo Salvar em SharePoint.

3. Selecione uma configuracdo répida existente do SharePoint.

. DICA:  As configuragées rapidas do SharePoint podem ser acessadas diretamente da tela inicial
* ou do botéio Conjuntos rapidos que fica na tela inicial, dependendo de como a opgéo "Salvar
para o SharePoint" estd definida.

4. Se solicitado, digite seu nome de usuério e senha.

5. Se necessdrio, pressione o bot&o Iniciar no painel de controle para iniciar a digitalizacao.

E/i"NOTA: E possivel definir uma configuracéo rapida "Digitalizar para o SharePoint" de modo
que ela seja iniciada automaticamente quando a opgéo do SharePoint estiver selecionada.

Enviar ou salvar um documento usando Conjuntos
rapidos

Se o administrador do sistema tiver disponibilizado o recurso, o produto poderd digitalizar um arquivo
usando as configuracdes predefinidas para nimeros de fax, destinatarios de e-mail, pastas de rede ou
dispositivos de armazenamento USB.

Dependendo de como o administrador configurou Conjuntos répidos, vocé também pode tocar no
botéo Conjuntos rapidos na tela inicial para exibir uma lista de Conjuntos rapidos disponiveis.

1. Cologque o documento voltado para cima no alimentador de documentos.

2. Na fela inicial, toque em um botdo Conjuntos rapidos. Esses botdes Conjuntos rapidos que tém
um pequeno icone Iniciar iniciam a digitaliza¢do quando tocados.

Se for solicitado, digite seu nome de usudrio e senha.

Se for exibida uma tela para enviar o documento digitalizado para e-mail, fax ou pasta de rede,
complete os campos e depois foque no bot&o Iniciar.

Digitalizacéio para um destino de fluxo de trabalho

@NOTA: Esse recurso do produto é fornecido pelo software de envio digital opcional.

Se o administrador do sistema habilitou a funcionalidade de fluxo de trabalho, vocé pode digitalizar
um documento e envié-lo a um destino de fluxo de trabalho personalizado. Um destino de fluxo de
trabalho oferece a vocé a capacidade de enviar informagdes adicionais, juntamente com o documento
digitalizado, para uma rede especificada ou um FTP (protocolo de transferéncia de arquivos).
Solicitac®es para informagdes especificas sdo exibidas no visor do painel de controle. O
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administrador do sistema também pode designar uma impressora como destino de fluxo de trabalho, o
que lhe permite digitalizar um documento e envié-lo diretamente & impressora de rede para impresséo.

Coloque o documento voltado para cima no alimentador de documentos.
Na tela inicial, toque em um bot&o de fluxo de trabalho.

Comeplete os campos. Os campos variam de acordo com a configuracdo do fluxo de trabalho
pelo administrador.

Toque no botdo Iniciar.
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7 Manutencédo do produto

Esta sec&o apresenta informagdes sobre como manter o produto.

e Solicitar suprimentos de digitalizacéo e de manutencéo

e Limpar a tela de toque

e Limpar o vidro do scanner, a faixa de digitalizacdo e o fundo da parte do verso do alimentador
automdtico de documentos (ADF)

e Limpar os roletes

Solicitar suprimentos de digitalizacdo e de
manvutencao

Vocé pode adquirir pecas de manutencdo para seu produto.

1. Consulte o site da Web sobre pecas de produtos HP em www.hp.com/buy/parts.

2. Selecione o idioma e clique na seta.

Limpar a tela de toque

Limpe a tela de toque sempre que necessario para remover impressées digitais ou poeira. Limpe a tela
de toque suavemente, com um pano limpo, tmido e sem fiapos.

/\ CUIDADO: Use apenas dgua. Solventes ou limpadores podem danificar a tela de toque. Néo jogue
nem pulverize dgua diretamente na tela de toque.

Limpar o vidro do scanner, a faixa de digitalizacéo
e o fundo da parte do verso do alimentador
automatico de documentos (ADF)

O vidro do scanner, a faixa de limpeza e o fundo da parte do verso do ADF devem ser limpos
periodicamente ou sempre que uma imagem digitalizada tiver listras.

Para limpar esses componentes, siga estas instrucdes:

1. Pressione o bot&o Liga/Desliga para desligar o scanner e depois desconecte o cabo de
alimentacéo.

2. Abra a tampa do scanner.
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3. Limpe o vidro do scanner e a faixa de digitalizag&o usando um pano macio e sem fiapos
umedecido com limpador de vidros suave.

/\ CUIDADO: Use somente limpador de vidros para limpar o vidro do scanner e a faixa de
digitalizacdo. Evite limpadores que contenham abrasivos, acetona, benzina e tetracloreto de
carbono, pois todas essas substancias podem danificar o vidro do scanner. Evite élcool
isopropilico, porque ele pode deixar listras no vidro.

Na&o borrife o limpador de vidro diretamente no vidro do scanner ou na faixa de digitalizacao.
Se for usado um grande excesso do limpador de vidros, esse liquido podera escorrer pelo vidro
ou pela faixa de digitalizacéo e danificar o scanner.

4. Seque o vidro com um pano seco, macio e sem fiapos.
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5. Feche a tampa do scanner e levante a bandeja de entrada dele até ela ficar perpendicular a ele.

6. Pressione as linguetas do fundo do ADF duplex para liberd-lo (1) e puxe-o para remové-lo de seu
alojamento (2).
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7.

8.

9.

Limpe as duas faixas de digitalizagéo (uma preta e uma branca) no fundo do ADF diplex (1) e a
faixa no interior do compartimento do fundo do ADF dudplex (2) com um pano macio e que néo
solte fiapos, embebido em 4gua morna.

Seque as faixas de digitalizagéio com um pano macio, seco e sem fiapos e deslize o componente
para dentro de seu alojamento até que as duas linguetas se encaixem no lugar.

Abaixe a bandeja de entrada de scanner até o seu lugar e reconecte o cabo de alimentagéo ao
scanner.

10. Pressione o bot&o Liga/Desliga para ligar o produto.

Limpar os roletes

Limpe os roletes nas seguintes situacdes:

Ocorrem repetidos congestionamentos de documentos.
O scanner ndo puxa as paginas para o caminho do papel.
As imagens digitalizadas estéo alongadas.

Voceé digitaliza frequentemente qualquer um destes tipos de documentos: papel revestido,
documentos tratados quimicamente (como papel sem carbono), documentos com muito carbonato
de célcio, documentos escritos a lépis, documentos em que o toner ndo estava fundido.
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Para limpar os roletes, siga estas instrucdes:

1. Pressione o bot&o Liga/Desliga para desligar o scanner e depois desconecte o cabo de
alimentacéo.

2. Abra a tampa do alimentador automético de documentos (ADF).

3. Remova qualquer fiapo ou sujeira visivel dos roletes de alimentacdo e da almofada de separagéo
usando ar comprimido ou um pano limpo sem fiapos umedecido com dgua morna.

4. Feche a tampa do ADF e reconecte o cabo de alimentac@o no scanner.

5. Pressione o bot&o Liga/Desliga para ligar o scanner e atualize o histérico de manutengéo do

scanner.

a. Na tela Inicio, toque no botdo Manutencao do dispositivo.

b. Toque no botdo Limpar cilindros.

c. Role pelo procedimento de manutenc@o on-line e foque no botdo Complete o procedimento
de manutencéo.

d. Toque OK para registrar a atividade de manutencdo e redefinir os contadores para zero.
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8 Substituir e instalar os
componentes

Esta secéio apresenta informagées sobre como substituir e instalar componentes do produto.

e  Substituir os roletes

e Substituir a almofada de separacéo

e Substituir o painel frontal

e  Substituir o teclado

e  Substituir o disco rigido

e Instalar uma placa Jetdirect

e |Instalar um acessério na porta embutida para integracéo de hardware

Estdo disponiveis na Web animagdes que lhe guiam através de diversas tarefas de manutengdo. Para
obter informagées e animagdes mais recentes, consulte www.hp.com/support e pesquise sobre seu
produto.

Substituir os roletes

Substitua os roletes nas seguintes situacdes:

e Quando a mensagem Nivel baixo do kit do alimentador de documentos for exibida na
linha de status da tela inicial (um botéo de aviso serd exibido & direita da linha de status).

e  Se ocorrerem congestionamentos repetidos de documentos e a limpeza dos roletes ndo ajudar.

:{7_ DICA: Uma animagéo sobre remocéio e substituicaio de roletes estd disponivel na Web (consulte
* www.hp.com/support e pesquise sobre seu produto).

O kit de substituicaio do rolete inclui uma almofada de separacéo de substituicdo. Sempre substitua a
almofada de separagéo ao substituir os roletes. Para pedir o kit de substituicao, consulte
www.hp.com/buy/parts.

r__i?NOTA: O kit de substituicdo de rolete é um item de consumo e néo esté coberto pela garantia ou
pelos acordos de servico padrdo.

Para substituir os roletes, siga estas instrucdes:

1. Pressione o bot&o Liga/Desliga para desligar o scanner e depois desconecte o cabo de
alimentacdo.
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2. Abra a tampa do alimentador automético de documentos (ADF).

3. Deslize seu dedo pela parte de tras da lingueta da porta da unidade do rolete e puxe
cuidadosamente para frente e para baixo para abrir a porta.
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4. Mantendo a posta da unidade do rolete para baixo e fora do caminho, pegue a unidade do
rolete e deslize-a para a esquerda para liberé-la de seu compartimento.

/\ CUIDADO: Nao toque nos roletes sem usar luvas, visto que a oleosidade dos seus dedos
poderd afetar o desempenho.

%%NOTA: Vocé podera sentir uma leve resisténcia ao deslizar a unidade do rolete.

/\ CUIDADO: Tome cuidado para ndo pressionar para baixo as guias de alinhamento (1) ou
contra a guia a direita da unidade do rolete (2).

5. Llevante e remova a unidade do rolete e retire-a.
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6. Mantendo a porta da unidade do rolete para baixo e fora do caminho, insira a nova unidade do
rolete no compartimento e deslize-a para a direita até se encaixar firmemente.

7. Feche a porta da unidade do rolete pressionando a porta firmemente até ouvir um clique (o clique
indica que a trava foi encaixada corretamente).

%NOTA: A HP recomenda a substituicéio dos roletes e da almofada de separacdo a cada 100 mil
digitalizacses.

Quando os roletes forem substituidos, substitua a almofada de separacéo e registre a atividade de
manutengdo.

Substituir a almofada de separacéo

O kit de substituicaio do rolete inclui uma almofada de separacéo de substituicdo. Sempre substitua a
almofada de separagéo ao substituir os roletes. Para pedir o kit de substituigao de rolete, consulte
www.hp.com/buy/parts.

¢y DICA:  Uma animagéio sobre remogdo e substituicio de almofada de separacao esta disponivel na
* Web (consulte www.hp.com/support e pesquise sobre seu produto).

Para substituir a almofada de separagdo, siga estas instrucdes:

1. Verifique se o scanner esta desligado e se o cabo de alimentag&o estd desconectado.

70 Capitulo 8  Substituir e instalar os componentes PTWW


http://www.hp.com/buy/parts
http://www.hp.com/support

2. Abra a tampa do alimentador automético de documentos (ADF).

3. levante a bandeja de entrada do ADF (1) e pressione a trava da almofada de separacdo para a
frente para liberar a almofada da posigéo de travamento (2).
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4. Llevante o componente da almofada de separacéio, libere-o de seu compartimento e retire-o.

- DICA:  Fica mais facil trabalhar se vocé abaixar a bandeja de entrada.

/\ CUIDADO: Nao toque na almofada sem usar luvas, visto que a oleosidade dos seus dedos
poderd afetar o desempenho.

5. Deslize a borda traseira do novo componente da almofada de separagéo para dentro de seu
compartimento, assegurando que a mola abaixo da almofada n&o esteja encurvada para baixo.
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6. Pressione para baixo a por¢do frontal do componente da almofada de separagéo até ouvir um
"clic", indicando que a almofada esté encaixada firmemente.

*-DICA:  Tomando cuidado para n&o tocar na almofada sem luvas, pressione para baixo a
* almofada e libere-a, verificando se a almofada volta. Isso indica que a mola embaixo da
almofada esté posicionada corretamente.

i

4

Feche a tampa do ADF, reconecte o cabo de alimentacdo do scanner e ligue o produto.
8. Atualize o histérico de manutengéo do produto.
a. Na tela Inicio, toque no botdo Administracao.

b. Toque no botdo Gerenciar suprimentos, na opgdo Redefinir suprimentos e na opgdo Novo
kit do alimentador de documentos.
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c. Role pelo procedimento de manuteng&o on-line e toque no botdo Complete o procedimento
de manutencdo.

d. Toque OK para registrar a atividade de manutengéo e redefinir os contadores para zero.

2 NOTA: A HP recomenda a substituigdo dos roletes e da almofada de separagéo a cada 100 mil
digitalizagses.

Substituir o painel frontal

‘. DICA:  Uma animagdo sobre remocdo e substituicio do painel frontal estd disponivel na Web
* (consulte www.hp.com/support e pesquise sobre seu produto).

Para substituir o painel frontal, siga estas instrucdes:

1. Pressione o bot&o Liga/Desliga para desligar o scanner e depois desconecte o cabo de
alimentacdo.

2. levante a tampa do scanner.

3. Llocalize as reentrancias na parte inferior do painel frontal, pressione-as no local mostrado e
levante o painel frontal cuidadosamente quando ele se soltar.

4. Inverta o painel frontal, segure firmemente com uma das m&os e desconecte o cabo de fita (1).
Em seguida, puxe o cabo de fita com cuidado pela contengéo do cabo (2).
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Enquanto segura o painel frontal na posicdo invertida, desconecte o cabo do painel frontal e
deixe o painel ao lado.

Com cuidado insira o cabo de fita através da contencéo do cabo (1) e conecte o cabo de fita
(2).

Substituir o painel frontal
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8. Inverta o painel frontal de modo que sua tela de toque fique virada para cima, posicione o painel
frontal para alinhar ao chanfrado (1). Em seguida, pressione o painel frontal para encaixé-lo no
lugar (2).

9. Feche a tampa do scanner, reconecte o cabo de alimentacao e ligue o scanner.

Substituir o teclado

Vocé pode pedir teclados em outros idiomas como acessérios.
Para substituir o teclado, siga estas instrugdes:

1. Pressione o bot&o Liga/Desliga para desligar o scanner e depois desconecte o cabo de
alimentacdo.

2. Remover o teclado.

a. Deslize as quatro guias em direcéio & parte frontal do produto para liberar o teclado (1) e
cuidadosamente levante o teclado e afaste-o da estrutura do teclado (2).
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b. Com cuidado aperte o conector do cabo para liberar o cabo do teclado e deixe o teclado
ao lado.

3. Insira o novo teclado.

a. Conecte o novo cabo do teclado.
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b.

Posicione o novo teclado sobre a estrutura de teclado para que as guias fixas se alinhem
com os slots da estrutura (1), com cuidado pressione o teclado contra a estrutura (2) e
empurre as quatro guias deslizantes para fixar o teclado (3).

4. Reconecte a fonte de alimentacdo ao equipamento e pressione o botdo Liga/Desliga para ligar o

equipamento.

Substituir o disco rigido

A HP recomenda que vocé faca backups periédicos e programados. Fazer backups periddicos
diminuiré a perda de dados caso ocorra uma falha no disco rigido.

Para substituir o disco rigido, siga estas etapas.

1. Pressione o bot&o Liga/Desliga para desligar o produto (1), desconecte o cabo de alimentacéo
do produto (2) e desconecte o cabo Ethernet (3).
Caso seja usada, remova a trava tipo cabo (chamada de trava Kensington).
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2. Afrouxe os dois parafusos que fixam a unidade de gaveta do painel traseiro ao produto (1) e
deslize a unidade de gaveta para fora do gabinete.

Vocé pode enfrentar dificuldades ao deslizar a unidade da gaveta.

3. Cuidadosamente levante a alavanca do trilho da unidade na borda da guia esquerda do disco
rigido (1), deslize a unidade para frente (2) e desconecte o cabo do disco rigido.

4. Retire o disco rigido da unidade de gaveta e deixe o disco rigido ao lado.
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5. Remova os trilhos de pléstico pretos da unidade recém-removida e conecte-os & nova unidade.

6. Deslize o disco rigido para o compartimento da unidade até que ela fique encaixada no lugar,
certificando-se de que os pinos na lateral dos trilhos encaixem-se no slot do compartimento. Em
seguida, conecte o cabo da unidade.

r__ijj?*NOTA: Verifique se o cabo da unidade estd colocada abaixo da contengéio do cabo.

7. Deslize a unidade da gaveta do painel traseiro para o lugar (ftomando cuidado para que nenhum
cabo fique preso). Verifique se a unidade da gaveta foi encaixada firmemente & estrutura e
aperte os parafusos.

8. Reconecte o cabo de alimentagéo e o cabo Ethernet e, como opgéio, a trava tipo cabo. Em
seguida, pressione o botdo Liga/Desliga para ligar o produto.
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Instalar uma placa Jetdirect

Para instalar uma placa Jetdirect, siga as etapas abaixo.

1. Pressione o bot&o Liga/Desliga para desligar o produto (1), desconecte o cabo de alimentagéo
do produto (2) e desconecte o cabo Ethernet (3).

2. Solte os dois parafusos que prendem a cobertura da placa Jetdirect & parte traseira do produto
(1), remova a cobertura (2) e deixe-a ao lado.

LLLLELEL] -

-

3. Remova a placa Jetdirect de substituicdo da embalagem e insira a placa no slot com o friso para
cima, conforme demonstrado.

"
LLLLLLET I
LLLLLLE LI

i

a. Alinhe a placa com os trilhos de guia do slot.

b. Pressione com firmeza a placa no slot até que se encaixe (2) e fixe a placa com os
parafusos da cobertura (1).
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4. Conecte o cabo Ethernet ao formatador (1), reconecte o cabo de alimentacao (2) e pressione o
botdo Liga/Desliga para ligar o produto (3).

Instalar um acessério na porta embutida para
integracdo de hardware

E possivel instalar um acessério da HP vendido separadamente (por exemplo, leitores magnéticos de
cartdes, de proximidade ou de digitais) na porta embutida para integracéo de hardware (HIP).

@NOTA: Este procedimento descreve a instalacéo de um leitor de proximidade. As etapas
identificadas pela frase caso aplicavel pode n&o se aplicar a outros acessérios de HIP. Sempre
consulte as instrucdes de instalacéio fornecidas com o acessério.

Para instalar um acessério no HIP, execute estas etapas:

1. Pressione o bot&o Liga/Desliga para desligar o produto (1) e depois desconecte o cabo de
alimentagéo (2).
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2. Insira a borda do cartéo de crédito na abertura na parte superior da capa do HIP,
cuidadosamente retire a tampa e guarde-a.

3. Remova o acessério do HIP da embalagem e instale-o no HIP.

a. Conecte o cabo USB do acessério ao conector na lateral esquerda do gabinete do HIP.

b. Conecte o cabo USB ao conector do cabo no acessério (1) e conecte o conector de
aterramento & tira de aterramento no acessério, caso aplicavel (2).

Il

-~ 1

= L

2»NOTA:  Os conectores mostrados s@o para um leitor de cartdo de proximidade. O
conector do cabo do acessério deve ser um pouco diferente e pode n&o incluir um conector
terra.
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c. Alinhe os pinos na parte inferior do acessério com os conectores no HIP, insira o acessério
no HIP e pressione para baixo cuidadosamente para encaixar o acessério no lugar.

. ;
. ;
Ly = o \\‘
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4. Conecte o cabo de alimentac&o e pressione o bot&o Liga/Desliga para ligar o produto.
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Solucéo de problemas

Esta sec@o contém solucdes para problemas comuns do produto.

e FErros de digitalizacdo

e Dicas bésicas de resolucdio de problemas

e Problemas de instalacdo

e Problemas de inicializacdo ou hardware

e O produto estd em pausa ou desligou

e Problemas na alimentacdo do papel

e O produto parou de funcionar corretamente

e Solucionar problemas de e-mail

e Resolver problemas de rede

e Restaurar configuracées de fébrica

e Entre em contato com o Suporte HP

Para mais solugdes de problemas, consulte a ajuda do programa de digitalizagéo HP usado.

Erros de digitalizacéo

PTWW

Siga as instrugdes exibidas e, se aplicavel, o video para solucionar um erro.

Erro

Descricdo

AAD vazio

Nenhum documento foi detectado no alimentador de documentos.

Falha na calibragéo
automatica

Ocorreu uma falha de hardware quando o produto tentou se calibrar antes da
digitalizagao.

Falha na comunicacéo

Ocorreu uma falha de comunicacéo do scanner.

Falha no ventilador

O ventilador do produto falhou.

Erro no hardware

Ocorreu uma falha de hardware.

Trava aberta

O acesso no alimentador de documentos estd aberto ou ndo estd travado firmemente.

Falha na lampada

Falha na lampada do produto.

Erro de recolhimento

O produto detectou um erro do alimentador de documentos (por exemplo, nenhuma
pégina alimentada pelo produto).

Multipick

O produto defectou um erro de alimentacdo de vérias paginas.

Falha no sensor multipick

O sensor de papel multipick do produto falhou.

Atolamento de papel

O produto defectou um atolamento de papel no alimentador de documentos.
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Problemas simples, como manchas no vidro do scanner ou cabos soltos, podem fazer com que seu
produto produza digitalizac&es indistintas, opere de maneira inesperada ou ndo funcione. Sempre
verifique os seguintes itens quando o scanner apresentar problemas.

Se as digitalizagdes estiverem imprecisas, verifique se a faixa de digitalizagdo & esquerda do
vidro do scanner estd suja ou manchada. Se for o caso, limpe a faixa de digitalizacao.

Se estiver digitalizando um documento que serd analisado com o uso de reconhecimento éptico
de caracteres (OCR), verifique se o documento original esté claro o suficiente para ser analisado.

Certifique-se de que os cabos Ethernet e de alimentag&o estejam firmemente ligados a seus
respectivos conectores na parte traseira do produto e que o cabo de alimentagéo esteja
conectado a uma tomada elétrica ou estabilizador.

Verifique se o produto estd recebendo energia.
Verifique se o LED verde na fonte de alimentag&o estd aceso.

Se o LED n&o estiver aceso, verifique se ha energia na tomada ou estabilizador a que a
fonte de alimentacéo estd conectada.

Se houver energia na tomada ou filtro de linha, mas o LED verde ainda estiver aceso, a fonte
de alimentagdo poderd estar com defeito. Entre em contato com para
obter ajuda.

Verifique se os LEDs de status do formatador na unidade de gaveta do painel traseiro estéo
verdes (um deve estar acesso e o outro deve piscar). Isso indica que o formatador esté
funcionando corretamente.

Certifique-se de que os botdes do produto estejam habilitados.

Pressione o boté&o Liga/Desliga para desligar o produto, aguarde 30 segundos e depois
pressione o botdo Liga/Desliga para ligar o produto.

Verifique se a tampa do alimentador automatico de documentos (ADF) estd fechada.

Verifique se o produto estd conectado a LAN e estd corretamente configurado para usar a rede.

Caso continue tendo problemas, é possivel que o firmware ou os drivers associados estejam
desatualizados ou corrompidos. Acesse para localizar atualizagdes de driver e
firmware para seu produto.
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Problemas de instalacéo

Tipo de cabo Acéio

Cabo da fonte de A fonte de alimentagéo estd conectada entre o produto e uma tomada elétrica.

alimentacéo " . . .
o  Certifique-se de que a fonte de alimentagéo esteja conectada firmemente ao produto.

o  Certifique-se de que o cabo de alimentagéo esteja conectado com firmeza entre a fonte
de alimentacéo e a tomada elétrica ou o filtro de linha.

e Se o cabo de alimentagéo estiver conectado a um filtro de linha, certifique-se de que
esse filtro esteja conectado a uma tomada e ligado.

e  Pressione o botdo Liga/Desliga para desligar o produto, aguarde 30 segundos e depois
pressione o bot&o Liga/Desliga para ligar o produto.

Cabo Ethernet Verifique se o cabo Ethernet estd firmemente conectado entre o produto e um roteador de
rede, uma fomada Ethernet ou um interruptor Ethernet.

Para obter informagées adicionais sobre a solugdo de problemas de Ethernet, visite
www.hp.com/support, selecione seu pais/regido e, em seguida, use a ferramenta de
pesquisa para encontrar tépicos sobre a solugdo de problemas de Ethernet ou rede.

Problemas de inicializacéo ou hardware

e Verificac@o da conexdo Ethernet

° Verificar se o scanner estd recebendo energia

e Reiniciar o produto

Verificacéo da conexéo Ethernet

1. Verifique se o cabo Ethernet estd firmemente conectado entre o produto e um roteador, uma
tomada Ethernet ou um interruptor Ethernet.

2. Se o cabo Ethernet estiver conectado a um roteador de rede ou interruptor Ethernet, tente conecté-
-lo a uma porta diferente no roteador ou interruptor.

3. Pressione o botéo Liga/Desliga para desligar o produto, aguarde 30 segundos e depois
pressione o botdo Liga/Desliga para ligar o produto.
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Verificar se o scanner esta recebendo energia

A fonte de alimentagdo estd conectada entre o produto e uma tomada elétrica.

o Certifiquese de que o cabo de alimentacéo esteja firmemente conectado entre o scanner e uma
tomada elétrica ativa.

e Se o cabo de alimentagéo estiver conectado a um filtro de linha, certifique-se de que esse filtro
esteja conectado a uma tomada e ligado.

e Verifique se o produto esté recebendo energia.
Verifique se o LED verde na fonte de alimentagdo esté aceso.

Se o LED n&o estiver aceso, verifique se ha energia na tomada ou estabilizador a que a
fonte de alimentacéo estd conectada.

Se houver energia na tomada ou filiro de linha, mas o LED verde ainda estiver aceso, a fonte
de alimentagéo poderd estar com defeito. Consulte www.hp.com/support para obter ajuda.

Se o problema persistir apés a verificacdo dos itens acima, tente o procedimento a seguir:

1. Pressione o botéo Liga/Desliga para desligar o scanner e depois desconecte o cabo de
alimentacéo.

2. Aguarde 30 segundos.

3. Reconecte o cabo de alimentacdo e, em seguida, ligue o produto.

Reiniciar o produto

Se receber uma mensagem de erro semelhante a Falha na inicializacéio do scanner ou Scanner
ndo encontrado ao tentar utilizar o scanner, vocé deverd reinicié-lo.

Para reiniciar o produto, siga estas etapas:

1. Pressione o botéo Liga/Desliga para desligar o scanner e depois desconecte o cabo de
alimentacéo.

Aguarde 30 segundos.

Reconecte o cabo de alimentag&o e depois pressione o botdo Liga/Desliga.

O produto esta em pausa ou desligou

e O produto estd exibindo uma mensagem de "pausa" na tela de toque

e  Recebi um e-mail que indica o desligamento do produto

O produto esta exibindo uma mensagem de "pausa" na tela de
toque

O produto detectou um superaquecimento do disco rigido e desligard apés exibir a mensagem de
"pausa” por 12 minutos.
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Recebi um e-mail que indica o desligamento do produto

O produto defectou um superaquecimento do disco rigido devido & falha do ventilador. Para proteger
os dados do disco rigido, o produto desligou.

Problemas na alimentacéo do papel

Congestionamentos de papel, inclinacéo, falhas de alimentacdo ou alimentacéo de vdrias
pdginas

Digitalizar originais frageis

O papel ndo é alimentado no scanner

Os originais estéo ficando enrolados na bandeja de saida de documentos

A parte inferior da imagem digitalizada esté cortada

As imagens digitalizadas tém riscos ou arranhdes

Um item carregado na bandeja de entrada de documentos fica atolado repetidamente

Eliminar atolamentos na passagem de papel

Congestionamentos de papel, inclinacéo, falhas de alimentacéo ou
alimentacéo de varias paginas

Verifique se todos os roletes estdo no lugar e se as portas dos roletes e a tampa do alimentador
automdtico de documentos (ADF) estéo fechadas.

Se as pdginas parecem tortas quando entrarem no caminho do papel do scanner, verifique as
imagens digitalizadas resultantes no software para certificarse de que n&o estejam tortas.

Pode ser que as paginas ndo estejam posicionadas corretamente. Ajeite as paginas e ajuste as
guias do papel para centralizar a pilha.

As guias do papel devem estar encostadas nas laterais da pilha de papéis para funcionar
corretamente. Verifique se a pilha estd alinhada e se as guias estdo contra a pilha.

O alimentador de documentos ou a bandeja de saida pode conter um nimero de paginas maior
que o maximo permitido. Carregue menos pdginas no alimentador de documentos e remova as
pdginas da bandeja de saida.

Verifique se n&o ha pedagos de papel, grampos, clipes ou outros residuos no caminho do papel.

Limpe a passagem de papel para ajudar a reduzir falhas de alimentacéo. Se as falhas de
alimentac&o ainda ocorrerem, limpe os roletes. Se as falhas de alimentac@o ainda ocorrerem,
substitua os roletes.

Digitalizar originais frageis
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Para digitalizar originais frageis com seguranca (fotografias ou documentos em papel enrugado ou
muito leve), coloque os originais no vidro do scanner. N&o use o alimentador automético de
documentos (ADF).

Problemas na alimentacéo do papel
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O papel néo é alimentado no scanner

Recarregue as paginas no alimentador de documentos, garantindo que estejam em contato com os
rolefes.

A tampa do alimentador automatico de documentos (ADF) pode né&o estar bem travada. Abra a tampa
do ADF e, em seguida, feche-a, pressionando com firmeza.

Talvez exista um problema com o hardware do produto. Siga este procedimento para testar o produto:

1. Certifique-se de que a fonte de alimentacéo esteja firmemente conectada entre o produto e uma
tomada elétrica ativa ou um filtro de linha. Verifique se o LED verde no conector da fonte de
alimentagéo estd aceso para verificar se ela estd funcionando.

2. Se o cabo de alimentacdo estiver conectado a um filiro de linha, certifique-se de que esse filtro
esteja conectado a uma tomada e ligado.

3. Pressione o botdo Liga/Desliga para desligar o scanner e depois desconecte o cabo de
alimentacéo.

4. Aguarde 30 segundos.
Reconecte o cabo de alimentac&o e depois pressione o botdo Liga/Desliga.

6. Tente digitalizar novamente.

Os originais estéo ficando enrolados na bandeja de saida de
documentos

Em ambientes secos, originais leves, como os impressos no papel de cépia, podem ficar enrolados na
bandeja de saida. Para minimizar esse problema, retifique as bordas enroladas dos originais antes de
colocé-los no alimentador de documentos. Se vocé n&o puder retificar as bordas enroladas, verifique
se elas est&o voltadas para baixo ao colocar os originais no alimentador de documentos.

A parte inferior da imagem digitalizada estéa cortada

Por padréo, o software de digitalizacdo pode digitalizar midia de até 356 mm de comprimento. Para
pdginas mais longas, o fim do documento n&o ¢é incluido na imagem digitalizada.

As imagens digitalizadas tém riscos ou arranhées
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Apds cada etapa, tente outra digitalizacdo para verificar se faixas ou riscos ainda aparecem. Se isso
ainda ocorrer, tente a préxima etapa. Para obter informac&es sobre como limpar o scanner, consulte a
secdo Cuidados e manutencéo.

o  Verifique se os originais est&o limpos e sem rugas.
e Llimpe a faixa de digitalizacdo & esquerda do vidro do scanner.

e Limpe os roletes manualmente.
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Um item carregado na bandeja de entrada de documentos fica
atolado repetidamente

e O item pode ndo estar de acordo com as diretrizes para os originais aceitéveis.

o  Pode haver algo sobre o item, como grampos ou notas adesivas no original que devem ser
removidos.

o  Certifique-se de que as guias do papel toquem as bordas do original.

Eliminar atolamentos na passagem de papel

Para limpar um congestionamento de papel:

1. Abra a tampa do alimentador automético de documentos (ADF).

2. Remova os originais ou as obstrucdes do caminho do papel.

¢y DICA:  Use a roda verde & esquerda da tampa aberta para avancar manualmente os originais
* pelo caminho de papel.

3. Remova o fundo da parte do verso do ADF, remova quaisquer detritos e deslize o componente de
volta para seu compartimento até ele se encaixar no lugar.

4. Feche a tampa do ADF até ela se encaixar no lugar.
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5.
6.

Recarregue os originais ndo digitalizados no alimentador de documentos.

Dé continuidade & digitalizagdo.

Caso ocorram muitos congestionamentos, verifique se a tampa estd completamente fechada.

O produto parou de funcionar corretamente

Se o produto parar de digitalizar, siga as etapas abaixo. Apés cada etapa, inicie uma digitalizagéo
para ver se o produto esté funcionando. Se o problema persistir, va para a préxima etapa.

1.

Pode haver um cabo solto. Verifique se os cabos de alimentacéo, de fonte de alimentacéo e
Ethernet est&o conectados corretamente.

Verifique se o produto estd recebendo energia.
a. Verifique se o LED verde na fonte de alimentagéo estd aceso.

b. Se o LED verde né&o estiver aceso, verifique se ha energia na tomada elétrica ou
estabilizador a que o cabo da fonte de alimentac&o estd conectado e se o cabo de
alimentacéo esté conectado firmemente & fonte de alimentagéo e ao produto.

c.  Se houver energia na fomada ou filtro de linha, mas o LED verde ainda estiver aceso, a fonte
de alimentagéo poderd estar com defeito. Consulte www.hp.com/support para obter ajuda.

Pressione o boté&o Liga/Desliga para desligar o produto, aguarde 30 segundos e depois
pressione o botdo Liga/Desliga para ligar o produto.

Solucionar problemas de e-mail

Se vocé ndo consegue enviar e-mails usando o recurso de envio digital, talvez seja necessério
reconfigurar o endereco de gateway SMTP ou o endereco de gateway LDAP. Exiba uma pagina de
configuracdo para encontrar os enderecos de gateway SMTP e LDAP atuais. Use os seguintes
procedimentos para verificar se os enderecos de gateway SMTP e LDAP sao validos.

Validacéio do endereco do gateway SMTP
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@NOTA: Este procedimento é para sistemas operacionais Windows.

1.
2,

Abra um prompt de comando do MS-DOS: clique em Iniciar, Executar e digite cmd.

Digite telnet seguido do endereco de gateway SMTP e depois o nimero 25, que é a porta
pela qual o produto se comunica. Por exemplo, digite telnet 123.123.123.123 25 em que
"123.123.123.123" representa o endere¢o de gateway SMTP.

Pressione Enter. Se o endereco do gateway SMTP néo for valido, a resposta conterd a mensagem
Nao foi possivel estabelecer conexdo com o host na porta 25: Falha na conex&o.

Se o endereco do gateway SMTP n&o for vélido, entre em contato com o administrador da rede.
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Validacéio do endereco do gateway LDAP

E%?NOTA: Este procedimento é para sistemas operacionais Windows.

1. Abra o Windows Explorer. Na barra de enderecos, digite LDAP: // imediatamente seguido pelo
endereco do gateway LDAP. Por exemplo, digite LDAP: //12.12.12.12 em que
"12.12.12.12" representa o endereco do gateway LDAP.

2. Pressione Enter. Se o endereco do gateway LDAP for vélido, a caixa de didlogo Localizar
pessoas serd aberta.

3. Se o endereco do gateway LDAP néo for valido, entre em contato com o administrador da rede.

Resolver problemas de rede
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Verifique os itens a seguir para saber se o produto estd se comunicando com a rede. Antes de
comegar, exiba as pdaginas de informagéo.

Se ainda n&o puder se conectar com a rede apds verificar esses itens, visite www.hp.com/support.

1. Os cabos de energia e da fonte de alimentac&o estdo conectados corretamente e o produto esta
ligado?

2. Os cabos de rede estdo conectados adequadamente?

Verifique se o produto estd conectado & rede usando o cabo e a porta apropriados. Verifique
cada conexdo de cabo para garantir que esteja firme e no lugar certo. Se o problema continuar,
experimente outro cabo ou porta no hub ou no transceptor.

3. As configuracées da velocidade da conex&o e de diplex estdo corretas?

A Hewlett-Packard recomenda deixar essa configuracdo no modo automédtico (a configuracéo
padr&o).

4. E possivel executar "ping" no produto usando seu endereco IP?
Use o prompt de comando para fazer ping do produto no seu computador. Por exemplo:
ping 192.168.45.39
Verifique se o ping exibe tempos de ida e volta.

Se vocé puder fazer ping do produto, verifique se a configuracdo do endereco IP do produto estd
correta no computador. Se estiver correta, exclua o produto e adicione-o novamente.

Se o comando de ping falhar, verifique se os hubs de rede estéo ligados e, em seguida, verifique
se as configuracdes de rede, o produto e o computador estdo todos configurados para a mesma
rede.

5. Algum aplicativo de software foi acrescentado & rede?

Verifique se sdo compativeis e se estdo instalados corretamente.

Resolver problemas de rede
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6. Seu protocolo estd ativado?
Use o Servidor da Web incorporado para verificar o status dos protocolos.

7. O equipamento aparece no HP Web Jetadmin ou em outro aplicativo de gerenciamento?
e  Verifique as configuracdes de rede na tela de configuragdo de rede.

e  Confirme as configuragdes de rede para o produto usando o painel de controle do produto.

Restaurar configuracées de fabrica

Para restaurar as configuracées de fabrica, execute estas etapas:

1. Toque no botdo Administracdo, no botdo Configuracées gerais e no botéo Restaurar
configuragdes de fabrica.

2. Toque nos botdes associados aos subsistemas que vocé deseja redefinir para os padrées de
fabrica e toque no botdo Redefinir.

Entre em contato com o Suporte HP

Para obter mais informagdes de contato sobre suporte, consulte o www.hp.com/support.
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10 Especificacées e garantia

Esta seg&o contém as informagdes regulamentares e as especificagdes de produto do scanner.

e Especificacées do produto

e Especificacdes do alimentador de documentos

e  Especificacdes ambientais

e Certificado de volatilidade

e Nuimero regulamentar de modelo

e Programa de protecdo ambiental do produto

e Declaracdio de garantia limitada Hewlett-Packard

Especificacoes do produto

Nome Descricdo

Tipo do scanner De mesa, com alimentador automético de documentos (ADF)
Tamanho Largura: 570 mm , Profundidade: 434,6 mm , Altura: 206,6 mm
Peso 19,1 kg

Elemento digitalizador Dispositivo de carga acoplada (CCD)

Resolugéio 6ptica Hardware de 600 x 600 dpi

Especificagdes de rede o  Ethernet de 10/100/Gigabits

o IPSec (protocolos de autenticagéo e criptografia)

o  Atribuicdo de enderecos IPv4 e IPv6

Alimentacéo AC e  Entrada AC para fonte de alimentag&o: 100-240V~, 50/60Hz, 2600mA
e  Saida DC para fonte de alimentagéo: +32 Vdc, 5625 mA, 180 W

Consumo de energia Para obter informagées sobre o consumo de energia, consulte www.hp.com/support.
Requisitos do sistema Para ver os requisitos de sistema minimos e os recomendados, acesse www.hp.com, selecione

seu pais/regi&o, procure o modelo do seu scanner e pesquise folha de dados.

Especificacées do alimentador de documentos

Nome Descricao

Capacidade da bandeja 100 folhas de 75 g/m?
de papel
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Nome Descrigao

Tamanho minimo do papel 68 x 148 mm

Tamanho méximo do papel 216 x 864 mm

Peso minimo do papel 49 g/m?

Peso maximo do papel 120 g/m?

Especificacées ambientais

Nome Descrigao

Temperatura Utilizando o produto: 10° a 35°C

Armazenamento: -40° a 65°C

Umidade relativa Utilizando o produto: 10% a 80% sem condensagéo 10° a 35° C

Armazenamento: até 90% de 0 °C a 65 °C

2»NOTA:  Na presenca de campos eletromagnéticos de alta intensidade, é possivel que a
digitalizagéo do scanner HP fique levemente distorcida.

2 NOTA: A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informacdes sobre as substancias
quimicas em nossos dispositivos, conforme o necessério para cumprir os requisitos legais, com o
REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council). O relatério de
informa¢des quimicas deste produto pode ser encontrada em www.hp.com/go/reach (em inglés).

Certificado de volatilidade

Esta declaragéo explica a volatilidade dos dados do cliente armazenados na meméria e descreve
como apagar dados seguros do dispositivo.

Memoéria volatil

O produto utiliza meméria voldtil (1792 MB) para armazenar dados do cliente durante o processo de
digitalizag&o. Ao desligar o produto, essa meméria voldtil é excluida.

Memoéria nao voldatil

O produto utiliza meméria flash n&o voldtil (2 MB) para armazenar dados de controle do sistema e

configuragdes de preferéncia de usudrio. A meméria néo voldtil ndo armazena quaisquer dados de
digitalizacéo do cliente. Para limpar a meméria ndo voldtil e restauré-la para os padrées de fabrica,
use o Servidor da Web incorporado.

‘A DICA:  Também é possivel limpar meméria ndo voldtil a partir da tela Inicio no painel de controle
° (toque em Administracao, toque em Configuracoes gerais e toque em Restaurar configuracoes de
fabrica).
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Meméria da unidade de disco rigido

O produto contém uma unidade de disco rigido criptografado (160 GB ou maior) que pode reter
dados depois que vocé desliga o produto, incluindo trabalhos do cliente e dados temporarios, como
dados de digitalizacdo armazenados ou arquivos de fax. Para apagar os dados com seguranca,
inicie o Servidor da Web incorporado, clique na guia Seguranca, na entrada Proteger dados
armazenados do painel esquerdo, clique no botdio Opcdes de apagamento e depois selecione
a opcdo Apagamento seguro sanitizado.

r__":"/%"NOTA: Se vocé apagar o disco rigido usando o Apagamento seguro sanitizado, n&o seré
possivel usar o disco em nenhum dispositivo (por exemplo, outro scanner ou um computador) até que
ele seja reformatado.

O recurso Apagamento seguro sanitizado atende aos padrées de limpeza de midia de disco
definidos no NIST Special Publication 800-88 Guidelines for Media Sanitation (Publicagéo especial do
NIST 800-88 - Diretrizes para sanitizacdo de midia) e na Matriz atualizada de limpeza e sanitizacdo

de DSS do Departamento de Defesa dos EUA.

Numero regulamentar de modelo

Com propésitos de identificacdo regulamentar, seu produto possui um Numero regulamentar de
modelo. O Numero regulamentar de modelo do seu produto é FCLSD-0901. Este ntmero de modelo
regulamentar ndo deverd ser confundido com o nome de marketing (HP Digital Sender Flow 8500 fn1)
ou o nimero do produto (L2719A). Outras informacdes regulamentares sobre o scanner podem ser
encontradas no arquivo regulatory_supplement.pdf, na documentac&o do produto.

Programa de protecéio ambiental do produto

Protecéio do meio ambiente

A Hewlett-Packard Company tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade, preservando ao
méximo o meio ambiente. Este produto foi desenvolvido com vérios atributos para minimizar impactos
ambientais.

Plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas possuem marcas, de acordo com os padrdes
infernacionais, para facilitar a identificacé@o de pléasticos para reciclagem no fim da vida dtil do
produto.

Informacées de alimentacéo

O consumo de energia elétrica cai significativamente no modo Pronta ou Inatividade. Isso n&o sé
preserva os recursos naturais, como também economiza dinheiro, sem afetar o alto desempenho deste
produto. Os equipamentos de impressdo e imagem da Hewlett-Packard marcados com o logotipo
ENERGY STAR® estdo de acordo com as especificacdes ENERGY STAR da U.S. Environmental
Protection Agency para equipamentos de processamento de imagem. Esta marca aparece nos
equipamentos de processamento de imagens com certificacdo ENERGY STAR:
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ENERGY STAR

Mais informacées sobre modelos de produto de imagem qualificados para o ENERGY STAR estéo
listados em: http://www.hp.com/go/energystar

Restricdes materiais

Esse produto HP contém os seguintes materiais que podem exigir tratamento especial no final da vida
atil: bateria tipo moeda.

A bateria do relégio em tempo real ou a bateria tipo moeda deste produto pode conter perclorato e
exigir manuseio especial quando reciclada ou descartada na Calitérnia. (Visite www.disc.ca.gov
hazardouswaste/perchlorate.) As baterias contidas no produto ou fornecidas pela Hewlett-Packard
para ele incluem:

HP Digital Sender Flow 8500 fn1

Tipo: Litio monofluoreto de carbono
Peso: 2,49

Localizagéo No formatador

Pode ser removida pelo usuario? Nao

3

& BBt 75 (5] UK

Para obter informagées sobre reciclagem, va até www.hp.com/recycle, ou consulte as autoridades
locais ou a Electronics Industries Alliance: www.cice.org.

98 Capitulo 10  Especificacées e garantia PTWW


http://www.hp.com/go/energystar
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
http://www.hp.com/recycle
http://www.eiae.org

Descarte de equipamentos usados por usudrios em residéncias
privadas na Unido Européia

com o lixo doméstico. E de sua responsabilidade descartar o equipamento rejeitado entregando-o em
um posto de recolhimento indicado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrénicos rejeitados. O

_ recolhimento e reciclagem em separado do seu equipamento rejeitado durante o descarte ajudaré a
conservar os recursos naturais e a garantir que a reciclagem seja feita de modo a proteger a saide
humana e o meio ambiente. Para obter mais informagées sobre locais onde vocé possa se destazer de
equipamentos rejeitados para fins de reciclagem, entre em contato com a sua prefeitura, o servigo de
recolhimento de lixo local ou a loja na qual vocé adquiriu o produto.

E Esse simbolo no produto ou em sua embalagem indica que esse produto n&o deve ser descartado junto

Substéancias quimicas

Como

A HP tem o compromisso de fornecer aos seus clientes as informag&es sobre as substancias quimicas
contidas em seus produtos como forma de cumprir requisitos legais, como os da REACH
(Regulamentacéo EC N°. 1907,/2006 do Parlamento e do Conselho Europeu). Um relatério de
informacées quimicas sobre este produto pode ser encontrado no site: www.hp.com/go/reach.

obter mais informacées

Para obter informagses sobre esses tépicos ambientais:

o  folha de perfil ambiental para este e varios outros produtos HP;

e  compromisso da HP com o meio ambiente;

e sistema de gerenciamento ambiental HP;

e programa de devolucéo e reciclagem de produtos HP no fim da vida il;
o folha de dados de seguranca de materiais.

Visite www.hp.com/go/environment ou www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment.

Declaracdao de garantia limitada Hewlett-Packard
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Estacéo de trabalho de captacéio de documentos HP Digital Sender Flow 8500 fn1

Modelo Asia/Pacifico Américas Europa/Oriente Médio/
Africa
8500 fn1 1 ano 1 ano 1 ano

1. A HP garante a vocg, o cliente usudrio final, que o hardware HP, os acessérios e os suprimentos
n&o apresentaréo defeitos de materiais e de fabricacéo apés a data da compra, pelo periodo
especificado acima. Se receber uma notificacdo de defeitos durante o periodo de garantia, a HP tera
a opcdo de substituir ou consertar os produtos que comprovadamente estejam com defeito. Os
produtos para substituicdo podem ser novos ou com desempenho equivalente aos novos.

Declaracao de garantia limitada Hewlett-Packard
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2. A HP garante que o software HP n&o falhard ao executar as instrucdes de programacéo apés a
data da compra, pelo periodo especificado acima, devido a defeitos de materiais e fabricagéo,
quando instalado e utilizado de forma correta. Se receber uma notificacdo de defeitos durante o
periodo de garantia, a HP substituird o software que ndo executar as instru¢des de programacdo
relacionadas a esses defeitos.

3. A HP ndo garante que a operacéo dos produtos HP serd ininterrupta ou sem erros. Se a HP n&o
puder consertar ou substituir, em um periodo razodvel, qualquer produto conforme a condigéio
especificada na garantia, o cliente terd direito ao reembolso do preco de compra assim que o produto
for devolvido.

4. Os produtos HP podem conter pecas recondicionadas com desempenho equivalente ao de pegas
novas ou que tenham sido eventualmente usadas.

5. Essa garantia ndo se aplica aos defeitos resultantes de (a) manutencdo ou calibragdo impréprias ou
inadequadas, (b) software, interface, pecas ou suprimentos n&o fornecidos pela HP, (c) modificacao
n&o autorizada ou uso incorreto, (d) operacdo fora das especificacdes ambientais publicadas para o
produto ou (e) manutenc&o ou preparacéo inadequada do local.

6. DE ACORDO COM OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEGISLACAO LOCAL, AS GARANTIAS ACIMA
SAO EXCLUSIVAS E NENHUMA OUTRA GARANTIA OU CONDICAO, SEJA ESCRITA OU ORAL,
ESTA EXPRESSA OU IMPLICITA, E A HP RECUSA ESPECIFICAMENTE QUALQUER CONDICAO OU
GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZACAO, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUACAO A
DETERMINADA FINALIDADE. Alguns paises/regides, estados ou municipios n&o permitem limitac&es
na duracdo de uma garantia implicita, portanto a limitacdo ou excluséo acima poderd néo se aplicar
a vocé. Esta garantia concede direitos legais especificos e vocé também pode ter outros direitos que
variam de acordo com o pais/regido, estado ou municipio.

7. A garantia limitada da HP é vélida em todos os paises/regides ou locais nos quais a HP ofereca
suporte para este produto e nos quais ele tenha sido comercializado. O nivel do servico de garantia
que vocé recebe pode variar de acordo com padrées locais. A HP ndo alteraré formas, objetivos ou
funcdes do produto para fazé-lo operar em um pais/regido ao qual nunca foi destinado a funcionar
por razdes legais ou regulamentares.

8. DE ACORDO COM OS LIMITES PERMITIDOS PELA LEGISLACAO LOCAL, AS SOLUCOES
FORNECIDAS NESTA DECLARACAO DE GARANTIA SAO SOLUCOES EXCLUSIVAS E UNICAS DO
CLIENTE. EXCETO CONFORME ACIMA ESPECIFICADO, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU SEUS
FORNECEDORES SERAO RESPONSAVEIS PELA PERDA DE DADOS OU POR DANQS DIRETOS,
ESPECIAIS, INCIDENTAIS, CONSEQUENTES (INCLUSIVE POR PERDA DE LUCROS OU DADQOS) NEM
POR QUAISQUER OUTROS DANOS, QUER SEJAM BASEADOS EM CONTRATO, OBRIGACOES
EXTRACONTRATUAIS OU EM QUALQUER OUTRO ASPECTO. Alguns paises/regides, estados ou
municipios ndo permitem a exclus@o ou limitagéo de danos incidentais ou consequentes, portanto a
limitac&@o ou exclusdo acima pode néo se aplicar a vocé.

9. OS TERMOS DE GARANTIA CONTIDOS NESTA DECLARACAO, EXCETO PARA OS LIMITES
LEGALMENTE PERMITIDOS, NAO EXCLUEM, RESTRINGEM OU SE MODIFICAM E ESTAO DE
ACORDO COM OS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS A VENDA DESTE PRODUTO AO CONSUMIDOR.
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