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HP ENVY 4500 e-All-in-One Series

はじめに
1. プリンターの設定：セットアップ フライヤの指示に従に従います。

2. ソフトウェアのインストール：www.hp.com/ePrint/ENVY4500 にアクセスし、画面の指示に従いま
す。コンピューターがインターネットに接続されていない場合は、コンピューターにソフトウェア 
CD を挿入した後、画面の指示に従います。

CD が起動しない場合

Windows®：コンピューター を参照し、HP ロゴが付いた CD/DVD ドライブ アイコンをダブルクリッ
クした後、setup.exe をダブルクリックします。

Mac：デスクトップの CD アイコンをダブルクリックし、HP Installer をダブルクリックします。

CD/DVD ドライブがない場合

次の Web サイトからソフトウェアをインストールします：www.hp.com/ePrint/ENVY4500。

詳細情報
オンライン ヘルプ：オンライン ヘルプをインストールするには、ソフトウェアのインストール中に推奨
ソフトウェアからオンライン ヘルプを選択します。製品の機能、印刷、トラブルシューティング、サポー
トに関する情報が得られます。「技術情報」セクションに、欧州連合規制に関する通知ステートメントと
コンプライアンス ステートメントを含めた、通知、環境、規制に関する情報があります。

 • Windows® 8：スタート 画面の空白部分を右クリックし、アプリ バーの すべてのアプリ をクリック
して、プリンター名のアイコンをクリックし、ヘルプ をクリックします。

 • Windows® 7、Windows Vista® および Windows® XP：スタート > すべてのプログラム > HP > HP ENVY 
4500 series > ヘルプ をクリックします。

 • OS X Lion および Mountain Lion：ヘルプ > ヘルプセンター をクリックします。[ヘルプ ビューア] ウィン
ドウで、すべてのアプリケーションのヘルプ をクリックし、HP ENVY 4500 series をクリックします。

 • OS X v10.6：ヘルプ > Mac ヘルプ をクリックします。[ヘルプ ビューア] ウィンドウで、[Mac ヘルプ] 
ポップアップ メニューから HP ENVY 4500 series を選択します。

Readme：HP サポート情報、オペレーティング システムの要件、およびプリンターについての最新の更
新情報が記載されています。

 • Windows：コンピューターにソフトウェア CD を挿入して、ReadMe.chm を参照します。 
ReadMe.chm をダブルクリックして開き、希望する言語の ReadMe を選択します。

 • Mac：ソフトウェア CD を挿入し、CD 内の 最上位の階層にある ReadMe フォルダーを開きます。 
ReadMe.html をダブルクリックし、希望する言語の ReadMe を選択します。

Webから入手：追加のヘルプと情報：www.hp.com/go/support。プリンター登録：www.register.hp.com。
適合宣言書：www.hp.eu/certificates。インクの使用：www.hp.com/go/inkusage。
注意：カートリッジ内のインクは印刷処理のさまざまな場面で消費され、使用済みカートリッジ内には
ある程度のインクが残っています。
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コントロール パネル

1 オン ボタン：プリンターの電源のオン、オフを切り替えます。

2 ホーム：[ホーム] 画面に戻ります。この画面は、プリンターの電源を最初にオンにしたとき
に表示される画面です。

3 上 ボタン：このボタンを使用してメニュー間を移動し、コピー部数を選択します。

4 ワイヤレス ステータス ランプ：プリンターがネットワークにワイヤレスで接続されているか
どうかを示します。

5
ワイヤレス ボタン：ワイヤレスの概要 メニューが開きます。ここでは、ワイヤレス状態を確
認したり、ワイヤレス設定を変更できます。ワイヤレス テスト レポートを印刷して、ネット
ワーク接続問題の診断に役立てることもできます。

6 ePrint ボタン：Web サービスの概要 メニューが開きます。ここでは、ePrint ステータスの詳細
情報の確認、ePrint 設定の変更、情報ページの印刷を行うことができます。

7 戻る：前の画面に戻ります。

8 選択 ボタン：このボタンの機能はプリンター ディスプレイ上の表示内容に応じて変化します。

9 OK：現在の選択を確認します。

10 下 ボタン：このボタンを使用してメニュー間を移動し、コピー部数を選択します。

11 ヘルプ：現在の操作に利用できるヘルプ コンテンツがあれば、それを表示します。

注意：HP 提供の電源コード以外は使用しないでください。
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MacWindows

基本的なトラブルシューティング
印刷できない場合：
1. ケーブルがしっかりと接続されていることを確認します。
2. プリンターの電源がオンになっていることを確認します。オン ボタンが白色に点灯します。
3. ワイヤレス ステータス ランプをチェックして、プリンターがネットワークに接続されていることを 

確認します。
 • ランプが青色に点灯している場合は、ワイヤレス接続が確立されており、印刷できることを示します。
 • ゆっくり点滅するランプは、ワイヤレスはオンですが、プリンターがネットワークに接続されていな
いことを示します。プリンターがワイヤレス信号のレンジ内にあることを確認してください。

 • ランプが速く点滅する場合は、ワイヤレス エラーを示します。プリンター ディスプレイ上のメッセー
ジを参照してください。

 • ワイヤレスがオフになっている場合、ワイヤレス ランプは点灯しません。
HP 診断ツール Web サイト (www.hp.com/go/tools) にアクセスし、プリンターの一般的問題の修正に使用で
きる無料の診断ユーティリティ (ツール) をダウンロードしてください。

そのプリンターがデフォルトの印刷デバイスとし
て設定されていることを確認します。
 • Windows 8：画面の右上隅をポイントするかタッ
プしてチャーム バーを開き、設定 アイコンを
クリックし、コントロール パネル をクリック
またはタップした後、デバイスとプリンターの
表示 をクリックまたはタップします。

 • Windows 7：Windows の スタート メニューか
ら、デバイスとプリンター をクリックします。

 • Windows Vista：Windows のタスク バーで スター
ト、コントロール パネル、プリンタ の順にク
リックします。

 • Windows XP：Windows のタスク バーで スター
ト、コントロール パネル、プリンタと FAX の順
にクリックします。

それでも印刷できない場合のソフトウェアのアン
インストールと再インストール：
注意：アンインストーラーは、そのデバイス専用
の HP ソフトウェア コンポーネントをすべて削除
します。他の製品やプログラムと共有している 
コンポーネントは、削除しません。
ソフトウェアをアンインストールするには：
1. HP プリンターとコンピューターとの接続を解

除します。
2. [アプリケーション：Hewlett-Packard] フォル 

ダーを開きます。
3. HP アンインストーラ をダブルクリックします。

画面の指示に従います。

プリント キューの確認：
1. システム環境設定 で、プリントとスキャン  

(OS X v10.6 では プリントとファクス) をクリッ
クします。

2. プリントキューを開く をクリックします。
3. 印刷ジョブをクリックして、選択します。
4. 以下のボタンを使用して、印刷ジョブを管理し

ます。
 • 削除：選択した印刷ジョブをキャンセルします。
 • 再開：一時停止中の印刷ジョブを続行します。

5. 何らかの変更を行った場合は、もう一度印刷を
実行します。

再起動とリセット：
1. コンピューターを再起動します。
2. プリンターをリセットします。

a. プリンターの電源を切り、電源コードを抜
きます。

b. 1 分ほど待ってから、電源コードを接続して
プリンターの電源を入れます。

商標について

Windows XP、Windows Vista、Windows 7 お
よび Windows 8 は、米国における Microsoft 
Corporation の登録商標です。

使用プリンターの横の丸にチェック マークが付い
ていることを確認します。プリンターがデフォル
ト プリンターとして選択されていない場合は、プ
リンター アイコンを右クリックし、メニューから 
通常使うプリンタに設定 を選択します。
それでも印刷できない場合、またはソフトウェア
のインストールに失敗した場合：
1. CD/DVD ドライブから CD を取り出した後、コン

ピューターから USB ケーブルを取り外します。
2. コンピューターを再起動します。
3. プリンター ソフトウェア CD を CD/DVD ドライブ

に挿入し、画面の指示に従ってプリンター ソフ
トウェアをインストールします。USB ケーブル
は、ソフトウェアからの指示があるまで接続し
ないでください。

4. インストールが終了したら、コンピューターを
再起動します。

ソフトウェアをインストールするには：
1. USB ケーブルを接続します。
2. コンピューターの CD/DVD ドライブに HP ソフト

ウェア CD を挿入します。
3. デスクトップで CD を開き、HP インストーラ を

ダブルクリックします。
4. 画面の指示および HP プリンターに付属のセッ

トアップ手順 (印刷物) に従います。
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ネットワーク

ネットワーク機能に関するヘルプが必要な場合

www.hp.com/go/wirelessprinting

HP ワイヤレス プリンティング センター (www.hp.com/go/wirelessprinting) には、ワイヤレス 
ネットワークの準備、プリンターのセットアップまたは再構成、ネットワーク問題のトラブル
シューティングに役立つ情報があります。

ネットワーク インストールに失敗した場合：

 • プリンターでワイヤレスが有効になっていることを確認します。

プリンターのコントロール パネルの ワイヤレス ボタン ( ) を押します。ワイヤレス オフ と表示され
ている場合、オンにする を選択します。

 • プリンターがネットワークに接続されていることを確認します。

1. プリンターのコントロール パネルで、ワイヤレス ボタン ( ) を押します。

2. 設定 を選択して ワイヤレス設定 メニューを表示します。

3. 下矢印ボタンを押して レポート印刷 を選択した後、ワイヤレス テスト レポート を選択します。 
ワイヤレス テスト レポートが自動的に印刷されます。

4. レポートの先頭を見て、テストに不合格の項目があったかどうかを確認します。

 – 実行されたすべてのテストの 診断結果 セクションを見て、プリンターが合格したかどうかを確認
します。

 – 現在の設定 セクションで、プリンターの現在の接続先となっているネットワーク名 (SSID) を確認
します。プリンターがコンピューターと同じネットワークに接続されていることを確認します。

注意：コンピューターが仮想私設ネットワーク (VPN) に接続されている場合、インストールを続行する
には VPN から一時的に切断する必要があります。インストール後、ホーム ネットワーク経由でプリン
ターにアクセスするには、VPN を接続解除する必要があります。

 • セキュリティ ソフトウェアによってネットワーク経由での通信がブロックされていないことを確認し
ます。

ファイアーウォールなどのセキュリティ ソフトウェアがネットワーク上にインストールされている
場合、ソフトウェアがコンピューターとプリンター間の通信をブロックする可能性があります。 
プリンターを検出できない場合、ファイアーウォールを一時的に無効にして、問題が解消するか 
どうかを確認します。セキュリティ ソフトウェアに関する詳細なヘルプとヒントについては、 
www.hp.com/go/wpc-firewall_jp-ja を参照してください。

プリンターのインストールを完了した後：

 • ネットワーク上の複数のコンピューターでプリンターを共有します。

プリンターがホーム ネットワークにすでに接続されている場合、プリンターを同じネットワーク上の
別のコンピューターと共有できます。各追加コンピューターに対して必要な操作は、HP プリンター  
ソフトウェアのインストールだけです。ソフトウェアのインストール中に、接続オプション 画面から 
ワイヤレス を選択し、画面の指示に従います。

日
本
語

www.hp.com/go/wirelessprinting
www.hp.com/go/wirelessprinting
http://www.hp.com/go/wpc-firewall_jp-ja


5

ルーターを使用せずにプリンターをワイヤレスで使用する場合：

コンピューター、スマートフォン、またはその他のワイヤレス対応デバイスからルーターを使用せずにワ
イヤレスで印刷するには、HP ワイヤレス ダイレクトを使用します。HP ワイヤレス ダイレクトをコンピュー
ターから使用するには、そのコンピューターにプリンター ソフトウェアをインストールしておく必要があ
ります。

1. プリンターのコントロール パネルから HP ワイヤレス ダイレクトをオンにします。

a. プリンター ディスプレイの [ホーム] 画面で、ワイヤレス ダイレクト を選択します。

b. ディスプレイに ワイヤレス ダイレクト が [オフ] であることが表示される場合は、ワイヤレス ダイ
レクト を選択し、オン (セキュリティなし) または オン (セキュリティあり) を選択します。

注意：セキュリティをオンにした場合、パスワードを持つユーザーだけがプリンターに接続できます。
セキュリティをオフにした場合、プリンターのレンジ内にワイヤレス デバイスを持つユーザーは、 
誰でもプリンターに接続できます。

c. 名前の表示 を選択してワイヤレス ダイレクトの名前を表示します。

d. ワイヤレス ダイレクトのセキュリティをオンにした場合、パスワードの表示 を選択してワイヤレス 
ダイレクトのパスワードを表示します。

2. ワイヤレス対応デバイスをプリンターに接続します。

a. ワイヤレス コンピューターまたはモバイル デバイスから、ワイヤレスをオンにします。

b. ワイヤレス ダイレクト名 (たとえば、HP-Print-XX-ENVY 4500 series) を検索して接続します。

c. ワイヤレス ダイレクトのセキュリティをオンにした場合、画面の指示に従いワイヤレス ダイレクト
のパスワードを入力します。

3. コンピューターまたはモバイル デバイスから通常通りに印刷します。

注意：HP ワイヤレス ダイレクト接続では、インターネットにはアクセスできません。

HP ワイヤレス ダイレクトの詳細については、HP ワイヤレス プリンティング センター  
(www.hp.com/go/wirelessprinting) を参照してください。

 • USB 接続からワイヤレス接続に変更します。

プリンター ソフトウェアのインストールが完了している必要があります。

Windows
1. オペレーティング システムに応じて、次のいずれかの操作を行います。

 • Windows 8：スタート 画面の空白部分を右クリックし、アプリ バーの すべてのアプリ をクリック
します。

 • Windows 7、Windows Vista、および Windows XP：コンピューターの スタート メニューから、 
すべてのプログラム または プログラム を選択し、HP を選択します。

2. HP ENVY 4500 Series を選択します。

3. プリンタのセットアップとソフトウェア を選択します。

4. USB 接続プリンターのワイヤレスへの変換 を選択します。画面の指示に従います。

Mac
このプリンターのソフトウェア接続をワイヤレスに変更するには、アプリケーション/Hewlett-Packard/
Device Utilities 内の HP セットアップ アシスタント を使用します。

 • ネットワーク経由の印刷で問題が発生する場合。

ファイアーウォールなどのセキュリティ ソフトウェアがコンピューターとプリンター間の通信をブ 
ロックする可能性があります。セキュリティ ソフトウェアに関する詳細なヘルプとヒントについて
は、www.hp.com/go/wpc-firewall_jp-ja を参照してください。

ネットワーク (続き)
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HP プリンターの限定保証規定
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