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1 Introduction a l'envoi numérique

Ce chapitre contient les sections suivantes :

° Présentation de ['envoi numérique

° Introduction a DSS

° Envoi numérique intégré et DSS

° DSS et Web Jetadmin
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La technologie HP Digital Sending constitue une maniére rapide, simple et fiable de capturer des
informations importantes de documents papier et de les convertir en un format numérique pouvant étre
traité et distribué vers de nombreuses destinations différentes.

Les destinations de distribution incluent, mais sans s'y limiter, les suivantes :
Dossiers réseau
Messagerie
Sites FTP
Télécopie
Microsoft SharePoint®
Les types de fichiers numériques disponibles incluent, mais sans s'y limiter, les suivants :
JPEG
TIFF
PDF
PDF/A recherchable

La reconnaissance optique de caractéres et la compression sont également disponibles, offrant un large
éventail de types de fichiers numériques de différentes tailles et de qualités que l'utilisateur peut choisir pour
répondre a ses besoins.

Des données supplémentaires, ou métadonnées, peuvent également étre spécifiées et distribuées avec les
images numérisées en tant que méthode permettant d'obtenir des workflows plus complexes.

L'envoi numérique est disponible dans la plupart des périphériques multifonction HP, la ligne de produits
Digital Sender et certains scanners HP Enterprise. Ces produits offrent un large éventail de capacités d'envoi
numérique prétes a l'emploi, par l'intermédiaire du micrologiciel du produit. Cette fonctionnalité préte a
l'emploi est dénommée envoi numérique intégré. Les fonctions disponibles via 'envoi numérique intégré
varient selon le produit. Pour plus d’informations, reportez-vous a la section

La fonctionnalité d'envoi numérique fournie dans le micrologiciel du périphérique peut étre étendue avec le
logiciel HP Digital Sending Software (DSS) sur les serveurs. Certaines fonctionnalités que DSS ajoute a l'envoi
numérique intégré sont les carnets d'adresses partagés, la messagerie sécurisée, un point unique pour la
distribution de courriers électroniques et la reconnaissance optique de caractéres.

2 Chapitre 1 Introduction a l'envoi numérique FRWW



FRWW

Cette section contient les rubriques suivantes :

Le logiciel HP Digital Sending Software (DSS) étend les fonctionnalités d'envoi numérique intégré des
périphériques pris en charge en ajoutant les fonctionnalités suivantes :

Distribution du courrier électronique au travers d'un point central (le serveur DSS), ce qui simplifie la
gestion de la sécurité SMTP dans des environnements dotés d'une sécurité par liste de contréle d'accés.

Multiples passerelles SMTP pour redondance dans la livraison de taches de messagerie.
Canal de messagerie codé avec SMTP sur SSL.

Envoi de télécopies via serveurs de télécopie en réseau et télécopie Internet.

Carnets d'adresses publics et personnels.

Acces aux contacts Microsoft® Exchange a partir du panneau avant du périphérique avec la fonction
Contacts Exchange.

La fonction Réplication LDAP fournit un accés a l'annuaire de l'entreprise tout en réduisant la charge des
serveurs LDAP.

La fonction Workflow permet une numérisation simple et cohérente en des processus de workflow
d'entreprise. Les métadonnées de chaque travail des utilisateurs peuvent étre recueillies a l'aide
d'invites configurables ou a partir des informations systéme du périphérique interne, permettant ainsi
l'intégration avec des applications tierces.

Traitement OCR des travaux via le moteur OCR I.R.L.S pour créer une sortie consultable.

Interface facile et intuitive pour gérer les fonctions d'envoi numérique grace a l'utilitaire de
configuration.

Consignation centrale de l'activité d'envoi de documents a des fins de suivi, d'audit et de dépannage.

Le logiciel DSS fonctionne comme un service logiciel sur un serveur réseau. Les périphériques pris en charge
sont « compatibles DSS », ce qui signifie qu'ils disposent de composants intégrés avec le micrologiciel leur
permettant d'utiliser les services et fonctions proposés par DSS. Une fois qu'un périphérique est ajouté dans
DSS, toutes les fonctions d'envoi numérique sont gérées via l'utilitaire de configuration.

Cette section donne un apercu général des différentes fonctions du produit DSS.

Messagerie

° Distribution de taches de messagerie a partir de plusieurs périphériques au travers d'un point
unique. DSS permet d'acheminer des taches de messagerie soit par DSS ou directement a partir du
périphérique vers la passerelle SMTP. Le routage de la messagerie via le serveur DSS simplifie la

Introduction a DSS
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gestion de la sécurité dans des environnements SMTP dotés de la sécurité de liste de contréle
d'accés sur les passerelles SMTP.

° Redondance de passerelle SMTP. Multiples passerelles SMTP pour redondance dans la livraison
de taches de messagerie.

° Canal de messagerie codé. DSS peut fournir un canal de messagerie sécurisé en utilisant SMTP sur
SSL.

Télécopie

° Gestion de paramétres de télécopie analogique. L'utilitaire de configuration DSS fournit une
interface intuitive pour la gestion de parametres de télécopie sur des périphériques disposant d'un
accessoire de télécopie analogique installé.

° Télécopie électronique. Intégration avec les serveurs de télécopie LAN via une interface de
dossier partagé et intégration avec les serveurs de télécopie Internet via une interface de
messagerie électronique.

Carnets d'adresses. Les périphériques reliés au produit DSS disposent d'un accés aux carnets
d'adresses DSS, qui offrent les fonctionnalités suivantes :

° Carnet d'adresses public. Permet a l'administrateur de créer un carnet d'adresses accessible a
partir de tous les périphériques reliés.

° Carnet d'adresses personnel. Chaque utilisateur peut créer, utiliser et gérer un carnet d'adresses
personnel a partir de n'importe quel périphérique relié.

° Contacts Exchange. Chaque utilisateur peut accéder a ses contacts Microsoft Exchange® a partir
du panneau avant de n'importe quel périphérique relié.

° Réplication LDAP. DSS peut étre configuré pour dupliquer des adresses a partir d'un serveur LDAP
aintervalle régulier pour que les périphériques obtiennent des adresses de serveur DSS, plutot
que par l'interrogation du serveur LDAP en temps réel. Cette fonction permet d'accéder a
'annuaire de l'entreprise tout en réduisant la charge des serveurs LDAP.

° Gestion de carnets d'adresses. Permet a l'administrateur de gérer tous les carnets d'adresses
DSS.

Workflow

° Intégration avec applications de partie tierce. La fonction Workflow permet la numérisation
rapide et cohérente dans les processus de workflow d'une entreprise, via un dossier partagé,
Microsoft Sharepoint ou un site FTP. Les métadonnées peuvent étre recueillies directement a
partir du systéme ou en invitant les utilisateurs a les saisir. Les métadonnées sont stockées dans
un fichier qui sera envoyé aux destinations avec le fichier d'image numérisée.

Reconnaissance optique de caractéres (OCR)

° Documents consultables. La reconnaissance optique de caractéres peut traiter des travaux via le
moteur OCR L.R.1.S pour créer une sortie consultable dans des formats de fichiers tels que PDF,
PDF/A, XPS, HTML, RTF, etc.

Gestion de l'envoi numérique

° Interface facile et intuitive pour gérer les fonctions d'envoi numérique grace a l'utilitaire de
configuration.

Consignation

4 Chapitre 1 Introduction a l'envoi numérique FRWW



° Consignation centrale de l'activité d'envoi de documents a des fins de suivi, d'audit et de
dépannage.

Périphériques pris en charge

FRWW

DSS prend en charge les périphériques multifonction HP haut de gamme les plus récents, les produits Digital
Senders et certains produits ScanJet. Ce document se référe a ces périphériques en tant que périphériques
compatibles DSS. Pour obtenir une liste de tous les produits compatibles actuellement disponibles, reportez-
vous a la section Tableau 3-4 Configuration requise du micrologiciel de périphérique a la page 26. Pour
obtenir une liste mise a jour des périphériques pris en charge, accédez au site www.hp.com/support/dss.

Introduction a DSS
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Envoi numérique intégré et DSS

Il existe deux modes d'implémentation de l'envoi numérique :

1. Envoi numérique intégré. L'envoi numérique intégré désigne des capacités d'envoi numérique
spécifiques a un périphérique. Ces capacités d'envoi numérique sont intégrées dans le micrologiciel du
périphérique doté de DSS. L'envoi numérique intégré inclut des possibilités telles que la messagerie et
la télécopie.

2. Digital Sending Software (DSS). DSS est un service logiciel exécuté sur un réseau qui étend les
capacités intégrées existantes des périphériques compatibles avec DSS. DSS inclut des possibilités
telles que l'envoi vers une messagerie (messagerie codée), l'envoi vers un télécopieur, l'envoi vers un
Workflow et l'envoi vers un dossier réseau.

Différences
Les groupes de produits suivants sont représentés dans le tableau Comparaison des fonctions ci-dessous.
e  Pre-FutureSmart
e  FutureSmart

Tableau 1-1 Comparaison des fonctions

Zone Fonction Pre-FutureSmart  FutureSmart
Authentification LDAP Y Y
LDAP sur SSL Y Y
Microsoft Windows Y Y
Envoyer vers Messagerie Y Y
Dossier Y Y
Télécopie en réseau DSS Y
Télécopie Internet DSS Y
Télécopie analogique E E**
Imprimante DSS Yy ** DSS
Adressage LDAP direct Y Y
LDAP répliqué DSS DSS
Carnet d'adresses public DSS DSS
Carnets d'adresses personnels DSS Y
Contacts Exchange DSS Y
Carnet d'adresses local E E
Autre Reconnaissance optique de caractéres DSS DSS***
(OCR)
Workflow DSS DSS
Prise en charge de métadonnées Y Y

6 Chapitre 1 Introduction a l'envoi numérique FRWW
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Tableau 1-1 Comparaison des fonctions (suite)

Zone Fonction

Pre-FutureSmart  FutureSmart
Métadonnées configurables DSS DSS
Intégration FileNet DSS DSS
Point unique pour routage de messagerie  DSS DSS
Redondance de passerelle SMTP DSS DSS
SMTP sur SSL DSS Y
Réglages rapides Sans objet Y
PDF compact DSS v
Messagerie signée E Y
Messagerie codée (message) E Y

Légende

e  DSS —Requiert DSS

ey~ —Disponible a la fois intégré et lorsque géré par DSS

e E—Disponible uniquement dans envoi numérique intégré

e **—Non disponible sur la station de travail de capture de document HP ScanJet Enterprise 7000n.

e  ***_—| esproduits Enterprise ScanJet et les produits de workflow MFP disposent de cette fonction
intégrée dans le micrologiciel du produit et gérée par DSS.

Envoi numérique intégré et DSS

7



HP Digital Sending Software et HP Web Jetadmin sont deux produits logiciels différents disponibles auprés de
HP avec des propositions de valeurs tres différentes. Cependant, bien que les produits soient différents, il
existe un certain chevauchement dans leurs fonctionnalités. Le but de cette section est de fournir une
compréhension de base des différences entre DSS et HP Web Jetadmin.

HP Web Jetadmin est un outil de gestion de flotte concu pour gérer des imprimantes, y compris compatibles
avec DSS et des périphériques multifonction, sur un réseau. Les fonctions comprennent la configuration des
périphériques, l'installation du micrologiciel, le diagnostic a distance, l'alerte et la création de rapports. Par
exemple, les administrateurs systeme peuvent utiliser cet outil pour obtenir des alertes pour des conditions
d'erreur spécifiques, mettre a jour le micrologiciel sur 'ensemble du parc de périphériques et créer des
rapports d'utilisation.

Le logiciel HP Digital Sending Software étend les fonctions d'envoi numérique intégré des périphériques pris
en charge avec des fonctions telles que Télécopie en réseau, OCR, Workflows et Carnets d'adresses
personnels. DSS et la fonctionnalité de Web Jetadmin se superposent et peuvent étre utilisés pour configurer
les parameétres d'envoi numérique sur les périphériques compatibles DSS. Lorsqu'un périphérique est
connecté a DSS, ses paramétres d'envoi numérique ne peuvent étre gérés que par DSS. Web Jetadmin peut
toujours étre utilisé pour gérer tous les autres parameétres sur le périphérique. Pour plus d'informations sur
les valeurs et possibilités de DSS, reportez-vous a d'autres sections de ce document.

8 Chapitre 1 Introduction a l'envoi numérique FRWW



2 Théorie de fonctionnement

Ce chapitre contient les sections suivantes :

° Composants

° Présentation des structures de données DSS

° Compréhension des licences

° Présentation des carnets d'adresses DSS
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Composants

Figure 2-1 Composants DSS
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DSS peut étre considéré comme un systeme qui se compose d'un certain nombre de composants, ol chaque
composant fournit un ensemble spécifique de fonctions qui permet au systéme de fonctionner comme un
tout. Le diagramme ci-dessus présente les composants DSS et comment ils sont reliés. Ce qui suit traite
chacun de ces composants en détail.

Utilitaire de configuration

Le role de l'utilitaire de configuration est d'agir comme une console de gestion pour DSS. Il fournit une
interface conviviale pour gérer tous les paramétres des fonctions DSS ainsi que des périphériques.

L'utilitaire de configuration est toujours installé avec DSS, mais peut également étre installé séparément sur
un autre ordinateur sur le réseau. Lorsqu'il est installé séparément, il est généralement dénommeé « Utilitaire
de configuration a distance », car dans ce mode, il est utilisé pour gérer un serveur DSS distant. L'adresse du
serveur a gérer est entrée dans la boite de dialogue de démarrage.

10 Chapitre 2 Théorie de fonctionnement FRWW



Figure 2-2 Utilitaire de configuration

DSS Configuration Utility

WS via HTTPS DsmP Pre-FutureSmart
{e.g. HP Laserlet M4345)

WS via HTTPS FutureSmart
{e.g. HP Scanjet Enterprise 7000n)

WS = Web Services

Utilitaire de configuration a distance

L'utilitaire de configuration a distance est une version de l'utilitaire de configuration qui est concue pour étre
installée et fonctionner sur un ordinateur distant.

L'emploi de l'utilitaire de configuration a distance permet de configurer DSS sur le réseau.
1. Démarrez l'utilitaire de configuration.
2. Cliquez sur Autre ordinateur.

Figure 2-3 Utilitaire de configuration a distance

@qHP Digital Sending Software Configuration

— Configurs the D55 Settings on
@ % This Computer

(™ Another Computer

Enter the Network Name of the PC running the D55 Senvice

| =l
ok | Cancel | Help |

3. Entrez le nom réseau du serveur DSS.

4. Cliquez sur OK.

Service DSS

La composante essentielle du systéme HP Digital Sending Software de HP Digital Sending Software est le
service nommeé « HP Digital Sending Software », généralement appelé le « service DSS ». Il s'agit de 'élément
clé du logiciel qui relie tous les autres composants et permet au systéme DSS de fonctionner. Le service DSS
est mis en ceuvre comme un service systéme de Windows.

FRWW Composants 11



Eninterne, le service DSS est divisé en plusieurs sous-composants et comporte des dépendances. La figure
ci-dessous montre cela a un niveau élevé :

Figure 2-4 Architecture du service DSS
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Périphérique compatible DSS

Les périphériques compatibles DSS sont les MFP HP, les Digital Senders ou les produits ScanJet qui prennent
en charge DSS. Ces périphériques permettent aux utilisateurs finaux d'utiliser la fonctionnalité DSS en
numérisant vers les divers types de destination, a l'aide du carnet d'adresses, etc. Pour obtenir une liste
compléte des périphériques pris en charge, consultez la section Périphérigues pris en charge a la page 5.

Le micrologiciel de ces périphériques comporte un composant intégré qui active l'utilisation de la
fonctionnalité DSS. Dans les produits Pre-FutureSmart, cette option est activée via DSMP (Digital Sending
Management Protocol). Dans les produits FutureSmart de HP, ce composant a été remplacé par une interface
de type WS-* (Web Services Star).

Dans la mesure ou toutes les fonctions DSS doivent étre prises en charge par le micrologiciel du périphérique,
le produit DSS 5.0 a une exigence minimale de version de micrologiciel, qui peut étre trouvée dans le Tableau
3-4 Configuration requise du micrologiciel de périphérigue a la page 26. Au fil du temps, alors que de
nouvelles fonctions deviennent disponibles dans DSS, il peut étre nécessaire de mettre a jour le micrologiciel
du périphérique pour compatibilité. Ces modifications seront présentées en détail dans les notes de version
DSS.

Moteur OCR I.R.L.S.

12

DSS utilise le moteur OCR I.R.1.S. version 12 pour fournir une fonctionnalité de reconnaissance optique de
caracteres (OCR) et de fichiers PDF haute compression. Le moteur propose une technologie Intelligent High
Quality Compression™ (iHQC). Le moteur dispose de la technologie Intelligent High Quality Compression™
(iHQC) et de la possibilité de créer des documents PDF/A consultables.
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Figure 2-5 Moteur OCR
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La figure ci-dessus illustre le processus de traitement OCR dans DSS. Lorsque DSS recoit une travail qui
requiert un traitement OCR, il invoque le moteur I.R.I.S. en utilisant COM (Component Object Model). Les
données d'image ou le document sont transférés avec les paramétres de controle, tels que le type de fichier
de sortie requis. Une fois le traitement OCR terminé, le document consultable est retransmis a DSS qui délivre
le document vers la destination.

DSS est une application multi-thread et lance plusieurs instances du moteur OCR lorsqu'il existe plusieurs
taches dans la file d'attente qui nécessitent un traitement OCR. Nous appelons cela le « traitement parallele
de taches OCR ». Cela rend la fonction OCR évolutive, ce qui signifie que les temps moyens de traitement de
tache seront améliorés si les ressources du serveur sont améliorées. Par exemple, l'ajout de processeurs
supplémentaires et de plus de mémoire au serveur améliorera le temps moyen de traitement de chaque
tache OCR lorsque le serveur traite simultanément plusieurs taches. Il s'agit d'une amélioration significative
par rapport aux versions précédentes de DSS, ou le traitement OCR était réalisé en série.

Base de données

FRWW

SP3 utilise Microsoft SQL Server 2008 SP3 Express Edition pour héberger la base de données DSS. La base de
données est utilisée pour stocker les journaux de travaux, les carnets d'adresses, les journaux d'événements
et les données de configuration.

Microsoft SQL Server 2008 est un systeme de gestion de base de données (DBMS). Dans le DBMS, DSS crée
deux bases de données pour une utilisation spécifique par DSS, nommées comme suit :

° DSS_Customer
° DSS_Machine
Le nom de l'instance de SQL Server 2008 est « HPDSS2008 ».

Il est possible de configurer DSS afin d'utiliser un DBMS autre que Microsoft SQL Server 2008 SP3 Express
Edition. Si un DBMS différent est spécifié lors de l'installation, DSS n'installera pas le serveur SQL sur le
serveur local. Méme si la base de données locale qui installe DSS est utilisée en premier, le systéme peut étre
configuré ultérieurement pour utiliser un DBMS différent mais certaines données seront perdues lors de la
commutation.

Composants
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Le magasin de données local est la série de fichiers situés dans le répertoire d'installation de DSS, utilisé pour
stocker les données de configuration DSS, les informations sur le périphérique et les journaux de débogage. Il
s'agit également de l'emplacement ou réside la file d'attente.

Magasin de données local - Détail technique

Détail technique

Dossier d'installation par défaut : C:\Program Files (x86)\Hewlett-Packard\HP Digital Sending
Software 5.0
Dossier de travaux temporaires par défaut : <dossier d'installation>\CustomerData\DSS\Jobs
Dossier de configuration : <dossier d'installation>\Product\DSS\Configuration
24 Le dossier des travaux temporaires peut étre configuré pour résider ailleurs que dans

l'emplacement par défaut. Pour obtenir plus d'informations sur la modification de 'emplacement du dossier
de travaux temporaires, consultez la section

Comme le nom l'indique, les outils de partie tierce ne font pas partie du systéme DSS. Toutefois, ils sont
mentionnés ici car des outils de partie tierce sont requis pour fournir certaines des fonctionnalités DSS telles
que répertoriéesici:

Télécopie en réseau. Cette fonction nécessite un produit de télécopie en réseau compatible. DSS active
la fonctionnalité en fournissant une interface de télécopie au périphérique d'envoi numérique, puis en
passant la tache de télécopie avec un fichier HPF (métadonnées) a un dossier de contrdle.

Télécopie Internet. Cette fonction nécessite un serveur de télécopie Internet. DSS active la
fonctionnalité en fournissant une interface de télécopie au périphérique d'envoi numérique, puis en
envoyant un courrier électronique avec la tache de télécopie jointe.

Workflow. L'une des principales idées derriére la fonction de workflow est la capacité de capturer des
métadonnées sur le périphérique d'envoi numérique et de les transmettre a un dossier qui est observé
par une application tierce. Cette application est ensuite capable de lire les métadonnées, puis de traiter
et router la tache.

Carnet d'adresses personnel. Cette fonction requiert un serveur Microsoft Exchange qui prend en
charge les connexions HTTP.
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Présentation des structures de données DSS

Le tableau suivant décrit les différents types de données qui composent le systéeme DSS et leur emplacement

de stockage.

Tableau 2-2 Données DSS

Composant

Emplacement

Description

Journaux de travaux

Base de données

Les journaux de travaux pour tous les
périphériques sont stockés dans la base de
données DSS.

Journaux d'erreurs

Journal de base de données et
d'événements Windows

Les journaux d'erreurs présentent les
événements du systéme pour information,
ainsi que les conditions d'avertissement et
d'erreur telles qu'un arrét de service et un
audit de sécurité.

Journaux de débogage

[Chemin d'installation]\FileSystems
\MachineData\Logs

DSS entretient un ensemble de fichiers
journaux de débogage. Ces fichiers sont
congus pour aider HP a prendre en charge
les problémes de débogage liés au service
DSS, tels que plantages, blocages, etc.

Parametres de configuration DSS

[Chemin d'installation]\FileSystems
\Product\DSS\Configuration

Les données de configuration utilisées par
DSS sont stockées dans une série de
fichiers trouvés dans le dossier
Configuration. Ces données comprennent
des choses telles que parameétres de
passerelle SMTP, paramétres d'adressage
LDAP, paramétres de workflow, etc.

Informations sur le périphérique géré

DSS tient une liste de tous les
périphériques qu'il gére dans un fichier de
configuration binaire. Ce fichier contient
également des informations de base sur le
périphérique, telles que le nom d'héte, le
modéle du périphérique, etc.

Parametres de configuration de
périphérique

Stockés sur le périphérique

Toutes les données de configuration
spécifiques au périphérique sont stockées
sur le périphérique lui-méme. Au moment
requis, DSS relira les données du
périphérique, les traitera et les renverra.

Données de « commodité » de l'utilitaire de
configuration

Registre Windows

Pour la convivialité, l'utilitaire de
configuration DSS mémorise les entrées
effectuées dans les zones de liste
sélectionnées, ainsi que l'état de la fenétre
Utilitaire de configuration lorsque l'outil
est fermé.

Stockage temporaire des données du
travail

<Chemin d'installation>\FileSystems
\CustomerData\DSS

Emplacement de stockage temporaire des
données du travail. Cet emplacement peut
étre configuré ailleurs que dans
I'emplacement par défaut. Reportez-vous
a lasection Dossier de travaux
temporaires a la page 23.

Compréhension des licences

Cette section contient les rubriques suivantes :

FRWW

Présentation des structures de données DSS
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Le logiciel de serveur DSS ne nécessite pas de licence d'exploitation. Un siege de licence est nécessaire pour
chaque périphérique géré par DSS. Les licences se présentent en lotsde 1, 5, 10, 50 et 250 sieges. Elles
peuvent étre combinées dans un serveur DSS dans n'importe quelle combinaison jusqu'a 1000 siéges.

Lorsque DSS est installé pour la premiére fois sur un nouveau serveur, il est livré avec une licence
d'évaluation de soixante jours et cinquante siéges. Si une licence achetée est installée dans DSS au cours de
la période d'essai, la licence d'évaluation devient non valide et seules les licences achetées fonctionneront
sur cette instance de DSS.

Lorsque la période d'essai se termine, si aucune licence achetée n'a été ajoutée a DSS, le logiciel ne peut pas
gérer ou traiter les travaux des périphériques.

Les périphériques HP 9200C Digital Sender et HP 9250C Digital Sender génerent automatiquement des
licences aprés avoir été ajoutés a un serveur DSS. Ces deux modeéles sont les uniques périphériques
compatibles DSS qui généerent automatiquement des licences.

Faites l'acquisition de licences par l'intermédiaire de HP ou des revendeurs agréés HP. Une fois achetées, le
client recevra la documentation qui comprend le numéro EON (Entitlement Order Number - Numéro de
commande du droit d'acces). Activez la licence DSS afin de l'utiliser en verrouillant la licence a un serveur. Les
licences DSS sont verrouillées par 'adresse MAC du serveur. La sortie du verrouillage d'une licence
correspond a un code de clé de licence saisi par les utilisateurs dans l'interface DSS pour activer et utiliser la
licence. Le numéro EON et ['adresse MAC du serveur sont obligatoires pour activer une licence.

De temps a autre, il peut étre nécessaire pour un client d'utiliser une licence sur un serveur sur lequel elle
n'est pas déja verrouillée. Le processus de changement de serveur sur lequel une licence est verrouillée est
appelé « réhébergement ».

Effectuez l'activation de la licence DSS et le réhébergement via le site Web d'octroi de licences :

Pour obtenir plus de détails sur la série d'étapes relatives a l'activation de licence et au réhébergement,
consultez le livre blanc « DSS License Activation and Rehosting ». Accédez au livre blanc sur le site Web
d'assistance de DSS : Une fois sur la page d'accueil du site, cliquez sur le lien
« Documentation » situé sur le c6té gauche pour trouver ce livre blanc.
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DSS peut gérer plusieurs carnets d'adresses différents pour les mettre a la disposition des périphériques
maintenus par DSS. Cette section présente les différents types de carnets d'adresses et la disponibilité des
adresses de chacun pour les utilisateurs sur le panneau de commande du périphérique.

Le gestionnaire de carnets d'adresses ou ABM, est une fonction de DSS qui permet la gestion de plusieurs
carnets d'adresses DSS. Elle se lance a partir de l'onglet Adressage de ['utilitaire de configuration.

Entrées

Lors de l'ajout d'un périphérique a DSS, les entrées du carnet d'adresses local du périphérique sont
ajoutées.

Les entrées peuvent étre effectuées via le gestionnaire de carnets d'adresses.
Modifier ou supprimer

Le carnet d'adresses public ne peut étre modifié via ABM.

Les carnets d'adresses privés sont conservés pour des utilisateurs spécifiques en fonction de l'état de
connexion de l'utilisateur sur le périphérique. Le carnet d'adresses « Invité MFP privé » est destiné aux
utilisateurs qui ne sont pas connectés, alors que les carnets d'adresses « Utilisateur MFP privé » sont
conservés pour chaque utilisateur connecté.

Entrées

Lorsqu'un utilisateur entre de nouvelles adresses sur le panneau de commande du périphérique et
choisit de les enregistrer, elles sont enregistrées dans le carnet d'adresses privé approprié en fonction
de leur état de connexion.

Les entrées peuvent étre effectuées via le gestionnaire de carnets d'adresses.
Modifier ou supprimer

Les entrées peuvent étre effectuées dans les carnets d'adresses privés via ABM

Les carnets d'adresses personnels conservent les contacts Microsoft Outlook des utilisateurs connectés. Ce
sont des carnets d'adresses temporaires qui ne sont disponibles que lorsque l'utilisateur connecté accede a
des adresses, et uniquement lorsque le systeme a été configuré pour recueillir les contacts Outlook.

Entrées
A partir des contacts Outlook d'un utilisateur connecté.

Modifier ou supprimer

Présentation des carnets d'adresses DSS
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e  Les carnets d'adresses personnels sont temporaires et ne sont conservés que lorsque l'utilisateur
connecté utilise le carnet d'adresses sur le panneau de commande du périphérique.

Carnet d'adresses LDAP dupliqué

DSS est capable de dupliquer les informations d'adresse a partir d'un serveur LDAP dans la base de données
DSS. Les utilisateurs peuvent ainsi accéder a ces adresses via le serveur DSS au lieu du serveur LDAP
directement lors de la création du travail, en déchargeant une certaine charge du serveur LDAP vers DSS. Un
planning de duplication peut étre configuré pour recueillir des adresses a intervalles réguliers afin de
conserver les données dupliquées synchronisées avec les données du serveur LDAP.

Entrées

e  Uniguement via le mécanisme de duplication qui peut étre configuré et exécuté a partir de l'onglet
Adressage de l'utilitaire de configuration.

Modifier ou supprimer

o  Les adresses LDAP peuvent étre supprimées de la base de données DSS a l'aide du bouton Clear LDAP
Cache (Effacer cache LDAP) de l'onglet Adressage de ['utilitaire de configuration.

Accés aux carnets d'adresses a partir du panneau de commande du périphérique

Lorsqu'un utilisateur clique sur l'icone du carnet d'adresses lors de la création de courriers électroniques ou
de travaux de télécopie, les adresses deviennent disponibles sur le panneau de commande du périphérique.
Le carnet d'adresses DSS auquel 'utilisateur peut accéder sur le panneau de commande dépend de l'état de
['utilisateur connecté, du type de périphérique (FutureSmart ou pre-FutureSmart) et de la sélection de
l'affichage du carnet d'adresses faite par l'utilisateur.

Lors de l'utilisation des carnets d'adresses du périphérique, |'utilisateur a la possibilité de sélectionner un
affichage du carnet d'adresses. Un exemple des sélections est illustré ci-dessous :

Figure 2-6 Exemple d'affichage de carnet d'adresses

Accessing address books from a
Jedi MFP (Authenticated User)

@
ﬁ"m _E A

Local Contacts
. Personal Contacts
T ABEY L LR
Bkl Ahbladtdad rnm

Les tableaux ci-dessous indiquent les carnets d'adresses DSS qui sont disponibles selon l'affichage, l'état de
connexion et le type de périphérique.
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Tableau 2-3 Accés aux carnets d'adresses a partir d'un MFP FutureSmart

Affichage

Utilisateur non connecté

Utilisateur connecté

Tout afficher

Public + LDAP + Invité MFP privé

Public + LDAP + Utilisateur MFP privé + Personnel (lorsqu'il est configuré) + Invité
MFP privé

Affichage local  Invité MFP privé Invité MFP privé
Affichage Utilisateur MFP privé + Utilisateur MFP personnel
personnel

Tableau 2-4 Acceés aux carnets d'adresses a partir d'un MFP pre-FutureSmart

Affichage Utilisateur non connecté Utilisateur connecté

Tout afficher Public + LDAP + Invité MFP privé  Public + LDAP + Utilisateur MFP privé + Personnel (lorsqu'il est configuré) + Invité
MFP privé

Affichage local  Invité MFP privé

Affichage Utilisateur MFP privé + Utilisateur MFP personnel

personnel

Présentation des carnets d'adresses DSS
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Installation et configuration

Ce chapitre contient les sections suivantes :

° Planification du déploiement DSS

° Installation

° Configuration
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Planification du déploiement DSS

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Exigences du systéme et de l'environnement

° Exigences de sécurité du systeme pour l'utilisation de DSS

Exigences du systéme et de l'environnement
Cette section contient les rubriques suivantes :

° Configuration logicielle requise

° Dossier de travaux temporaires

° Configuration matérielle requise

° Configuration du micrologiciel de périphérique

° Serveurs DSS multiples

° Configuration requise de ports

Configuration logicielle requise
Le tableau suivant présente la configuration logicielle requise du serveur.

Tableau 3-1 Configuration logicielle requise pour DSS

Zone Configuration requise

Systemes d’exploitation e Microsoft Windows 7, versions 32 et 64 bits
e Microsoft Windows Server 2008, y compris R2, versions 32 et 64 bits

e  Microsoft Windows Server 2012

REMARQUE : Les systemes d'exploitation 64 bits sont pris en charge, mais DSS s'exécute en
mode 32 bits

Serveurs virtuels e VMware ESX 3.5 et versions ultérieures

e Microsoft HyperV
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Tableau 3-1 Configuration logicielle requise pour DSS (suite)

Zone Configuration requise

Base de données externe Bases de données compatibles qui peuvent étre utilisées si vous choisissez de ne pas installer
la base de données DSS par défaut :

° Microsoft SQL Server 2005 (versions complétes ou express)
e Microsoft SQL Server 2008 (versions complétes ou express)

e Microsoft SQL Server 2012 (versions complétes ou express)

Divers .NET Framework 3.5 et 4.0

REMARQUE : Si.NET Framework 4.0 n'est pas présent sur le systéme sur lequel DSS est
installé, le programme d'installation va l'installer pendant le processus d'installation.

Si.NET Framework 3.5 n'est pas installé sur les systémes Windows 7 ou Windows Server 2008,
le programme d'installation va l'installer pendant le processus d'installation.

Pour les systemes Windows Server 2012 sur lesquels DSS est installé, .NET Framework 3.5 doit
étre installé avant 'exécution du programme d'installation de DSS ou celui-ci doit pouvoir
accéder ainternet pour télécharger .NET Framework 3.5 pour l'installation.

Dossier de travaux temporaires

DSS 5.0 stocke temporairement les fichiers de travaux sur le disque lors du traitement des travaux Tous les
fichiers de travaux sont supprimés lorsque le traitement du travail est terminé. Par défaut, ce dossier de
travaux de stockage temporaire se trouve dans les sous-dossiers du dossier d'installation. Certains clients
peuvent choisir de modifier 'emplacement de ce dossier de travaux. Dans DSS 5.0, cette modification
s'effectue en éditant un fichier de configuration.

Modification de l'emplacement du dossier de travaux

FRWW

Le fichier qui contrdle I'emplacement du dossier des travaux temporaires est le suivant :

° <dossier d'installation>\filesystems\core\bin\xp-x86\release\nvram.csv

Dans le fichier nvram.csv se trouve la ligne suivante :

° FE966859-E2D0-48e6-8467-BF6F5A417643,CustomerDataPartition,str,..\..\..
\..\CustomerData\Dss

Pour modifier 'emplacement de stockage des fichiers de travaux temporaires, remplacez la partie de la ligne
indiquant «..\..\..\..\CustomerData\DSS » par le chemin du dossier dans lequel vous souhaitez stocker les
fichiers temporaires.

Par exemple, pour stocker les fichiers sur le lecteur d : dans un dossier appelé dsstemp, modifiez la ligne
comme suit :

° FE966859-E2D0-48e6-8467-BF6F5A417643,CustomerDataPartition, str,d:
\dsstemp.

Aprés avoir modifié le fichier et enregistré les modifications, le service DSS doit étre arrété et redémarré pour
que la modification prenne effet.
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La configuration matérielle de DSS varie avec la charge placée sur le systéme. La charge principale est liée au
traitement des travaux provenant des périphériques.

Il est fortement recommandé d'exécuter DSS sur son propre serveur sans qu'aucune autre application de
serveur ne soit en cours d'exécution. Si d'autres applications sont en cours de fonctionnement, elles utilisent
également les ressources systeme et celles-ci doivent étre prises en compte quant a l'utilisation des
ressources par DSS, lors de la décision concernant le matériel nécessaire au serveur DSS.

Pointe des demandes de travaux par unité de temps
Taille du travail en cours de transfert a partir des périphériques

Opérations basées sur des serveurs telles que la reconnaissance optique de caractéres et la télécopie
LAN avec prise en charge de la notification

Les travaux qui ne sont pas configurés pour un traitement par le moteur de reconnaissance optique de
caractéres de DSS sont créés dans les périphériques dans leur format final et transférés vers DSS pour le
routage vers leurs destinations. Les travaux qui utilisent le moteur de reconnaissance optique de caractéres
de DSS sont envoyés vers DSS en tant qu'images JPEG de 300 ppp en couleur. De nombreux facteurs influent
sur la taille des travaux créés dans les périphériques, cela inclut, mais sans s'y limiter :

Nombre de pages
Format de fichier
Résolution
Compression
Contenu du fichier

Les facteurs qui influent sur la charge du serveur DSS sont si nombreux que la totalité des variations ne peut
étre testée. Voici les tableaux des trois scénarios de charge différents et le matériel recommandé pour
chaque charge. Etant donné les variables, il est fortement recommandé que les administrateurs utilisent des
outils tels que Microsoft Performance Monitor pour surveiller les ressources critiques de la bande passante
du processeur, l'utilisation de la mémaoire, l'espace libre sur le disque et la bande passante du réseau pour
tout goulet d'engorgement au niveau de 'utilisation ou des performances de leurs serveurs DSS.

Les scénarios de charge testés sont représentés ci-dessous. Un pourcentage égal de travail de type courrier
électronique, dossier et workflow a été utilisé pendant le test.

Scénarios de charge
Scénarios de charge Fréquence du travail (pointe) Taille moyenne du travail % OCR
Minimum <4 2,3 Mo 10%
Moyen 8 travaux/min 2,3 Mo 10%
Elevé 15 travaux/min 2,3 Mo 10%
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Tableau 3-3 Configurations matérielles recommandées pour le scénario de charge

Scénarios de Processeur Mémoire Espace disque libre Espace disque libre La bande passante
charge pour l'installation  pour les fichiersde duréseau
travaux

temporaires

Minimum 1 cceur x2 GHz 2Go 1Go 100 Mo 100 Mo/s
Moyen 2 cceurs x2 GHz 2 Go 1Go 100 Mo 100 Mo/s
Elevé 4 cceurs X2 GHz 2 Go 1Go 100 Mo 100 Mo/s

FRWW Planification du déploiement DSS 25



Configuration du micrologiciel de périphérique

Pour prendre en charge les fonctions DSS, certains périphériques nécessitent une révision minimum du
micrologiciel. Au fil du temps, alors que de nouvelles fonctions deviennent disponibles dans DSS, il peut étre
nécessaire de mettre a jour le micrologiciel du périphérique pour compatibilité. Ces modifications seront
présentées en détail dans les notes de version DSS.

Tableau 3-4 Configuration requise du micrologiciel de périphérique

Numéro de modéle Révision minimum du Date du Version du
micrologiciel micrologiciel micrologiciel

Périphériques pre-FutureSmart

MFP HP LaserJet 4345MFP 09.220.7 08/12/2010 N/A
HP LaserJet 4730MFP 46.300.3 24/11/2010 N/A
HP LaserJet 9040MFP 08.210.5 27/11/2010 N/A
HP LaserJet 9050MFP 08.210.5 27/11/2010 N/A
HP LaserJet 9500MFP 08.210.6 29/11/2010 N/A
HP LaserJet M3035MFP 48.171.5 29/11/2010 N/A
HP LaserJet CM3530MFP 53.101.5 06/12/2010 N/A
HP LaserJet M4345MFP 48.171.5 29/11/2010 N/A
HP LaserJet CM4730MFP 50.151.0 06/12/2010 N/A
HP LaserJet M5035 48.171.5 29/11/2010 N/A
HP LaserJet CM6030MFP 52.121.2 06/12/2010 N/A
HP LaserJet CM6040MFP 52.121.2 06/12/2010 N/A
HP LaserJet M9040MFP 51.121.2 06/12/2010 N/A
HP LaserJet M9050MFP 51.121.2 06/12/2010 N/A

Expéditeurs HP 9200C 09.220.1 13/11/2010 N/A

numériques
HP 9250C 48.160.3 18/11/2010 N/A

Périphériques FutureSmart

MFP MFP HP Color LaserJet Enterprise CM4540  2200643_228337 23/06/2012 FutureSmart 2 SP1
MFP HP LaserJet Enterprise série M4555 2200643_228339 23/06/2012 FutureSmart 2 SP1
MFP HP LaserJet Enterprise 500 M525 2200643_228344 23/06/2012 FutureSmart 2 SP1
MFP HP LaserJet Enterprise flow M525 Au choix Au choix Au choix
MFP HP LaserJet 500 Enterprise color 2200643_228345 23/06/2012 FutureSmart 2 SP1
M575
MFP HP LaserJet Enterprise color flow Au choix Au choix Au choix
M575
MFP HP LaserJet 700 Enterprise color Au choix Au choix Au choix
M775

Scanjet Enterprise HP Scanjet Enterprise 7000n 2200643_228343 23/06/2012 FutureSmart 2 SP1
HP Scanjet Enterprise 8500 2200643_228339 23/06/2012 FutureSmart 2 SP1
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Il existe plusieurs raisons d'envisager l'utilisation de serveurs DSS multiples :
Si plus de 1 000 produits doivent étre gérés, plusieurs serveurs sont nécessaires.

Sila charge d'un serveur est trop importante pour sa capacité matérielle. Cela peut se produire si
plusieurs périphériques envoient régulierement des travaux trés volumineux, si la reconnaissance
optique de caractéres est utilisée fréquemment ou si la bande passante est limitée.

Pour les systémes hautement distribués de périphériques (selon l'infrastructure de réseau disponible),
les serveurs DSS distribués, multiples, aident a assurer la fiabilité du réseau et de la bande passante
entre les serveurs DSS et les produits qu'ils gérent.

Les serveurs DSS fonctionnent indépendamment de tout autre serveur DSS et ne forment pas, par eux-
mémes, un type de regroupement pour une fonctionnalité améliorée. Cela signifie que les serveurs DSS ne
partagent pas les licences. Chaque serveur doit disposer du nombre approprié de siéges de licence pour
prendre en charge ses périphériques associés. De plus, les serveurs DSS séparés ne partagent pas les carnets
d'adresses ou les journaux de travaux.

Les serveurs DSS peuvent étre installés dans un environnement de cluster Microsoft Windows Server 2008
pour une fonctionnalité de basculement améliorée. Pour obtenir des instructions détaillées sur l'installation
de DSS dans un environnement en cluster MS Server 2008, consultez le livre blanc sur ce sujet qui est
disponible a l'adresse
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http://www.hp.com/support/dss

DSS 5.0 utilise un certain nombre de protocoles réseau standard de l'industrie et leurs ports TCP et UDP
correspondants afin de faciliter ses fonctionnalités d'envoi numérique, telles que Envoyer vers messagerie,
Envoyer vers dossier, Authentification et Réplication LDAP. Cette section donne un apercu des ports qui sont
utilisés dans différentes configurations.

Dans sa configuration la plus simple, DSS 5.0 requiert les ports 1783, 5213, 7627 et 161 pour fonctionner.
Les administrateurs peuvent consulter le tableau de cette section pour déterminer quels ports sont
nécessaires pour leur configuration spécifique de DSS 5.0.

DSS utilise le protocole TCP/IP pour communiquer sur le réseau. Les ports TCP ou UDP qui sont utilisés
dépendent des fonctions activées dans DSS 5.0 et des protocoles sous-jacents qui facilitent ces fonctions.
Notez également que, pour chaque protocole, DSS agit en tant que serveur ou client, ou les deux. Le tableau
suivant donne un apercu. Les administrateurs doivent veiller a ce que les ports requis sont ouverts a des
points appropriés du réseau, par exemple, pare-feu de bureau, commutateurs et routeurs.

Ports utilisés par DSS 5.0

Fonction Type Protocole Port Role de DSS Peut-il étre

modifié ?
Communication des  Requis DSMP 1783 (TCP) Serveur & client Non
périphériques avec (HP Proprietary)

les périphériques
pre-FutureSmart

WS-* (WS-STAR), Requis HTTPS 7627 (TCP) Serveur & client Non
utilisé pour la

communication des

périphériques avec

FutureSmart et

pour la

communication

entre DSS et

l'utilitaire de

configuration

Acces au carnet Requis SQL sécurisé 5213 Serveur Non
d'adresses DSS pour

les périphériques

FutureSmart

Collecte des En option SNMP 161 (UDP) Client Non
données sur le

périphérique

Notifications par Facultatif SMTP 25 (TCP) Client Oui
messagerie,

messagerie via
service

Envoyer vers Facultatif CIFS / SMB 445 (TCP) Client Non
dossier (chemin
UNC de réseau)

Envoyer vers FTP Facultatif FTP 21 (TCP) Client Non

Réplication LDAP et  Facultatif LDAP 389 (TCP) Client Oui
authentification,
liaison simple
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Tableau 3-5 Ports utilisés par DSS 5.0 (suite)

Fonction

Type

Protocole

Port

Role de DSS

Peut-il étre
modifié ?

Réplication LDAP et
authentification,
liaison simple sur
SSL

Facultatif

LDAP

636 (TCP)

Client

Oui

Réplication LDAP et
authentification
SPNEGO

Facultatif

Kerberos

88 (TCP)

Client

Non

Réplication LDAP et
authentification,
catalogue global

Facultatif

LDAP

3268 (TCP)

Client

Oui

Résolution du nom
d'héte DNS

En option

DNS

53 (TCP)

Client

Non

Résolution du nom
d'hote WINS

En option

NetBIOS/WINS

137,138,139

Client

Non

Découverte de
serveur SMTP et
LDAP —lorsque le
MFP envoie un
paquet de diffusion
alarecherche de
serveurs SMTP ou
LDAP, DSS répond
avec tous les
serveurs qu'il
connait

En option

Diffusion

22986

Serveur

Non

Découverte de
serveur SMTP et
LDAP - DSS diffuse
ce paquet lorsqu'on
lui demande de
rechercher des
serveurs LDAP ou
SMTP

En option

Diffusion

22986

Client

Non

1 Siaucune passerelle de messagerie n'est nécessaire, entrez une adresse factice (0.0.0.0) dans l'utilitaire de configuration.
2 Ne s'applique pas aux dossiers locaux, par exemple. c:\mon-dossier.

3 SNMP n'est nécessaire que pour obtenir et définir les formats de papier dans les périphériques Pre-FutureSmart et obtenir la version
du micrologiciel des périphériques FutureSmart pour une utilisation dans les journaux des travaux LanFax. Nous travaillons sur
l'élimination de ces derniéres utilisations de SNMP dans les futures versions de DSS.

Accés au carnet d'adresses DSS pour les périphériques FutureSmart

FRWW

Les périphériques FutureSmart de HP accédent désormais au carnet d'adresses DSS en se connectant

directement a la base de données SQL sur le port 5213. Par conséquent, le port 5213 doit étre ouvert entre
les périphériques FutureSmart et le serveur de base de données SQL. Le serveur de base de données est le
serveur DSS par défaut, mais il peut éventuellement étre configuré comme une base de données sur un autre

serveur.

Les périphériques Pre-FutureSmart continuent de faire des demandes de carnet d'adresses du service DSS,
pas directement a la base de données SQL, via le port 1783. Le service DSS accéde a la base de données et

renvoie les informations des adresses au périphérique, également via le port 1783.
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Dans sa configuration la plus simple, DSS 5.0 requiert les ports 1783, 7627, 5213 pour fonctionner. Lors de
l'installation, DSS s'enregistre lui-méme auprés du pare-feu du bureau pour assurer que les connexions sont
autorisées sur ces ports. Les administrateurs peuvent consulter la matrice dans ce document pour
déterminer quels ports sont nécessaires pour leur configuration spécifique de DSS 5.0.

L'utilitaire de configuration DSS utilise la sécurité Windows pour déterminer quels utilisateurs sont autorisés
a démarrer et exécuter l'utilitaire de configuration. Lorsque l'utilitaire de configuration est démarré pour la
premiéere fois, l'utilisateur est invité a entrer 'adresse du serveur sur lequel le service DSS est en cours
d'exécution et qu'il souhaite contrédler avec cette session d'utilitaire de configuration. Les utilisateurs sont
autorisés a exécuter l'utilitaire de configuration dans l'une des conditions suivantes :

L'utilisateur est un membre du groupe d'administrateurs locaux ou globaux sur le serveur qui exécute le
service DSS

L'utilisateur est membre d'un groupe sur le serveur exécutant le service DSS qui a été configuré pour
autoriser l'accés de l'utilitaire de configuration. Par défaut, DSS est configuré pour utiliser un groupe
nommé « DSSAdmins » a cette fin. Si vous souhaitez utiliser un groupe avec ce nom, vous devez le créer
sur le systéme. Le nom du groupe peut étre configuré ou plusieurs groupes peuvent étre configurés
pour autoriser l'accés a DSS. Cette configuration est contenue dans le fichier « <Chemin d'installation>
\FileSystems\Product\DSS\Configuration\HP.Dss.App.Service.Config.xml ».

Si un utilisateur tente d'exécuter l'utilitaire de configuration sans étre membre du groupe
administrateurs ou du groupe configuré, il sera invité a fournir les informations d'identification d'un
utilisateur membre de l'un de ces groupes.

Lors de la modification de la configuration du ou des groupes qui autorisent les non-administrateurs a
accéder a l'utilitaire de configuration, le service DSS doit étre arrété, le fichier de configuration modifié, puis
le service DSS redémarré.

Les administrateurs disposent de toutes les autorisations nécessaires pour exécuter DSS. Mais si le serveur
DSS est doté d'un contréle de compte d'utilisateur Windows (UAC) activé, I'administrateur peut avoir a utiliser
la commande « Exécuter en tant qu'administrateur » pour disposer des autorisations nécessaires.

Les non-administrateurs peuvent lancer l'utilitaire de configuration s'ils sont membres du groupe Windows
approprié, mais cela ne leur donne pas les autorisations de systéeme d'exploitation nécessaires pour exécuter
les taches effectuées par l'utilitaire de configuration. Pour un fonctionnement correct de l'utilitaire de
configuration, l'utilisateur doit disposer des autorisations de systéme d'exploitation suivantes sur le serveur
distant (si l'utilitaire de configuration est en cours d'exécution a partir d'un systéme pour contrdler le service
DSS sur un autre serveur) et sur le serveur qui exécute le service DSS.

Acceés en lecture/écriture a la zone suivante du systéme de fichiers :
° <Chemin d'installation> \Hewlett-Packard\HP Digital Sending Software 5.00

Acceés en lecture/écriture aux zones suivantes du registre :
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° HKEY_CURRENT_USER\Software\Hewlett-Packard\HP Digital Sending Software
o HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Hewlett-Packard\HP Digital Sending Software 5.00
° HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\HTTP\Parameters\Ss|Bindinginfo

Les utilisateurs doivent également disposer de l'autorisation d'héberger un service sur le port 7627. La
commande suivante peut étre utilisée pour fournir cette autorisation a un groupe Windows. Le groupe
doit étre autorisé et les utilisateurs non-administrateurs doivent étre membres de ce groupe. Cette
commande doit étre exécutée par un administrateur sur le systéme.

Dans l'exemple ci-dessous, « DSS_Server » représente le serveur sur lequel est installé DSS et

« DSSAdmins » est le nom du groupe qui accorde des autorisations. Si un groupe a déja été créé pour
accorder des autorisations non-administrateur afin de lancer l'utilitaire de configuration, il est donc
logique d'accorder au port 7627 des autorisations a ce méme groupe.

o >petsh http add urlacl url=https://+:7627/ user=DSS_Server\DSSAdmins

Cette commande ne peut étre utilisée que pour accorder des autorisations a un seul groupe. Si
l'autorisation a été accordée a un groupe et que vous souhaitez fournir des autorisations a un groupe
différent, la commande suivante doit étre exécutée en premier :

o >netsh http delete urlacl url=https://+:7627/

HP Digital Sending Software communique avec les périphériques FutureSmart dans de nombreuses
situations, notamment lors de l'ajout et la suppression de périphériques, l'obtention de leur état, leur
configuration et lors des travaux de traitement a partir des périphériques. Lorsqu'un mot de passe a été
défini pour le périphérique FutureSmart, le modéle de sécurité du périphérique requiert que DSS le connaisse
et l'utilise pour activer la communication du périphérique.

Cette section décrit les différents mots de passe de périphérique qui peuvent étre définis. Elle décrit
également comment DSS utilise les informations d'identification stockées pour la communication du
périphérique et la configuration de ces informations d'identification dans DSS.

Les imprimantes HP LaserJet ont bénéficié pendant plusieurs années d'une interface de serveur Web intégré
(EWS). On peut y accéder a l'aide d'un navigateur Web et en tapant l'adresse IP du périphérique. Le concept
d'utilisateur Admin qui a accés a toutes les fonctionnalités disponibles via le serveur Web intégré est
applicable aux périphériques. L'utilisateur Admin a également accés a toutes les applications du périphérique
telles que l'application Copier, l'application Envoyer a un dossier réseau, etc.

En tant que parametre d'usine par défaut, le mot de passe de l'utilisateur Admin est vierge, ce qui signifie que
toute personne accédant au serveur Web intégré dispose des autorisations pour toutes les possibilités
offertes par le serveur Web intégré Dans le serveur Web intégré, il existe un endroit ol le mot de passe de
l'utilisateur Administrateur peut étre défini. Une fois le mot de passe défini, un utilisateur se connectant au
serveur Web intégré doit se connecter avec celui-ci pour disposer des autorisations de niveau administrateur.

Si le mot de passe administrateur est défini, DSS doit également connaitre et utiliser ce mot de passe pour
toute tache de communication (ajout/suppression, obtention d'état, configuration et traitement de travail)
qu'il veut accomplir avec le périphérique.

A partir de la version de printemps 2012 du micrologiciel FutureSmart, un nouvel utilisateur défini en usine
est disponible dans les périphériques. Il s'agit de l'utilisateur Config Pour les périphériques bénéficiant du
micrologiciel du printemps 2012 (ou plus récent), DSS peut communiquer s'il dispose du mot de passe
utilisateur Admin ou utilisateur Config. Les utilisateurs qui se connectent au serveur Web intégré avec un
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navigateur Web ne peuvent pas utiliser l'utilisateur Config ; il n'est disponible que pour une utilisation par les
applications distantes telles que DSS et HP Web Jetadmin.

Comme l'utilisateur Admin, le mot de passe de l'utilisateur Config est fourni vierge comme parameétre d'usine
par défaut. Le mot de passe peut étre défini dans le serveur Web intégré au méme endroit que le mot de
passe de l'utilisateur Admin. Ceux-ci sont définis sous l'onglet Sécurité de la section Sécurité générale.
Cependant, contrairement a l'utilisateur Admin, l'utilisateur Config est inactif si le mot de passe est vierge.
Cet utilisateur n'est activé que lorsque le mot de passe est configuré dans le serveur Web intégré. Reportez-
vous a la capture d'écran ci-dessous.

L'utilisateur Config a été ajouté pour que les entreprises changent le mot de passe Admin, si leurs politiques
de sécurité d'entreprise le requiert, sans changer le mot de passe de l'utilisateur Config. Cela signifie que le
mot de passe de l'utilisateur Config peut étre attribué a DSS plutét que le mot de passe Admin et qu'il peut
continuer a fonctionner correctement lorsque le mot de passe Admin est modifié.

Figure 3-1 Ecran Sécurité générale de DSS

(X HPWeb Services | Metworking |

General Security

Set the Local Administrator Password 5

An administrator password can be set to prevent unauthorized users from remotely configuring the device or gaining access to fundionality reserved for the
network administrator at the control panel. This password is also the Device Administrator Access Code atthe device

Username
admin

Old Password New Password Verify Password

| | Information tab requires administrator access

Set the Remote Conflguration Password

By defaull, D3S uses the EWS administrator password to connect to this product Ifthe Remate Configuration Password has been set. it can be used by the
DES and other remole configuration tools o connect This allows the adminisirator to use separate EWS and D35 adminisiralor passwords

Username
config
Password: Verify Password

Configuration de DSS et utilisation des informations d'identification du périphérique FutureSmart
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DSS stocke un ensemble unique d'informations d'identification spécifiques aux périphériques pour chaque
périphérique et est également capable de stocker un ensemble d'informations d'identification communes,
qu'il peut utiliser pour communiquer avec les périphériques FutureSmart. Consultez la section Définition des
informations d'identification communes de DSS a la page 33 pour obtenir des instructions sur la
configuration de ces informations d'identification. Si DSS tente d'utiliser les informations d'identification
communes avec un périphérique et qu'elles fonctionnent, alors ces derniéres seront copiées dans les
informations d'identification spécifiques a ce périphérique. Reportez-vous a la section Figure 3-2 Procédure
d'informations d'identification spécifiques aux périphériques et communes de DSS a la page 33 pour
comprendre la logique de DSS quant a l'utilisation des informations d'identification communes et des
informations d'identification spécifiques aux périphériques lors de l'ajout d'un périphérique FutureSmart.
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Figure 3-2

Add | Hjack /Import a
Device

DSS attempts to communicate as if the Admin Account has a blank
password(the config account is disabled if the password is blank)

Procédure d'informations d'identification spécifiques aux périphériques et communes de DSS

Copy admin user A ;
Continue with
‘with blank password .
Success? Yes——p 10 devios specific device add
aredentials
no
v
DSS attempts communication using the DSS Common Credentials. This will be successful if the
common aredentials match ether the device's Admin or Config credentials.
Copy common ;
Success? Yes—p oedentials to device C:::'luaa:: h
spedfic aedentials ce
i
DSS prompts admin for Device
spedfic aedentials. The dialog
allows for different user account
names to be input.
Put up Red status
indicator and a
reason in the
2o Swadion e ® status column on
the MFP config
page.
OK
v
DSS attempts communication using the Device Spedific
Credentials.
no
Save new Device Conti z
Success? Ye Spedific > ontinue with
Credentials device add

Définition des informations d'identification communes de DSS

FRWW

1.

Cliquez sur le bouton Device Sign In (Connexion au périphérique) dans l'utilitaire de configuration.
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2. Dans la boite de dialogue Administrator credentials are required (Informations d'identification admin
requises), utilisez « admin » ou « config » pour le champ Username (Nom d'utilisateur) puis entrez et
vérifiez un mot de passe dans les champs Password (Mot de passe) et Verify Password (Vérifier mot de
passe).

Figure 3-3 Définition des informations d'identification communes de DSS

#p Administrator credentials are required.

If a device requires a user name and password, DSS will try the default credentials first. If the
default credentials are not successful, a prompt will appear asking for the device user name and
password.

Username [admin

Password |

Verify Password |

_ Conod |

3. Cliquez sur le bouton Apply (Appliquer) pour définir les informations d'identification communes.
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Installation

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Liste de controle de pré-installation

° Ecrans et options du programme d'installation

Liste de contrdle de pré-installation

1. Passez enrevue les configurations matérielle et logicielle requises pour le serveur DSS. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Exigences du systéme et de l'environnement a la page 22.

2. Veérifiez que les périphériques prévus pour la connexion a DSS disposent du micrologiciel minimum
requis.

3. Sivous mettez a niveau a partir d'une version précédente de DSS, effectuez une sauvegarde de la
configuration existante.

Ecrans et options du programme d'installation
Suivez les étapes ci-dessous pour installer le produit HP Digital Sending Software 5.0.

1. Aprés avoir téléchargé le logiciel sur votre ordinateur ou réseau, fermez tous les programmes qui sont
ouverts sur l'ordinateur.

2. Accédez al'emplacement sur l'ordinateur ou le réseau ol vous avez téléchargé le logiciel HP Digital
Sending Software 5.0, puis double-cliquez sur le fichier setup.exe.

[%Y REMARQUE : Sile logiciel téléchargé est un format compressé, décompressez les fichiers du
programme d'installation avant d'exécuter le fichier setup.exe.

L%f REMARQUE: Les droits d'administrateur Windows sont requis pour l'installation de DSS. Toutefois, si
le contrdle de compte d'utilisateur (UAC) est activé, il peut empécher le programme d'installation de
remplir certaines taches avec succeés, comme l'installation de SQL Server. Si UAC est activé, vous devrez
cliquer avec le bouton droit sur le fichier setup.exe du programme d'installation de DSS et sélectionner
Run as administrator (Exécuter en tant qu'administrateur) dans le menu pour installer DSS.

3. L'écran Bienvenue s'affiche. Cliquez sur Suivant pour continuer.

Figure 3-4 Installation du logiciel - Ecran de bienvenue (1 sur11)

ﬁ HP Digital Sending Software 5.00 - InstallShield Wizard

Welcome to the InstallShield Wizard for HP
Digital Sending Software 5.00

The InstallShieldiR) Wizard will install HP Digital Sending
Software 5.00 on your computer. To continue, click Mext.

WARNIMNG: This program is pratected by copyright law and
international treaties,

< Back. Mesk = ] [ Cancel
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L'écran Contrat de licence apparait. Cliquez sur Imprimer pour imprimer une copie du contrat de

licence. Cliquez sur Je n'accepte pas les termes du contrat de licence, puis cliquez sur Suivant pour

annuler l'installation.

Aprés avoir lu le contrat de licence, cliquez pour sélectionner J'accepte les termes du contrat de
licence, puis cliquez sur Suivant pour continuer l'installation.

Installation du logiciel — contrat de licence (2 sur 11)

4 HP Digital Sending Software 5.00 - InstallShield Wizard (=3a)

License Agreement

Flease read the following license agreement carefully,

HP Digital Sending Software License Agreement and As-ls -
Warranty i

This HF Digital Sending Software License Agreement and As-ls
WWarranty ("Agreement") is a contract between {a) you and (b)
Hewlett-Packard Company ("HP") that governs your use of HP Digital
Sending Software product ("Software"). This Agreement governs your
use of HF's Digital Sending Software product (" Saoftware”). The term
"Software” may include (i) associated media, (i) a user guide and
nther nrinterd materials and (i " nnline” nr fleetrnnie: dnromentatinn

@) I accept the terms in the license agreement Prink |

1 Ido not accept the terms in the license agreement

InstaliShisld

[ < Back ][ et > ] [ Cancel ]

L'écran Destination Folder (Dossier de destination) s'affiche. Acceptez le dossier d'installation par
défaut ou cliquez sur le bouton Change (Modifier) pour sélectionner un dossier différent. Cochez la case

Full Installation (Installation compléte) ou la case Configuration Utility Only (Utilitaire de

configuration uniquement), selon le type d'installation souhaité. Cliquez sur le bouton Next (Suivant).

Installation du logiciel — Emplacement d'installation (3 sur 11)

4 HP Digital Sending Software 5.00 - InstallShield Wizard ==
Destination Folder

Click Mext to install ko this folder, or click Change ko install to a different f

Install HP Digital Sending Software 5.00 ka:
..——/ C:\Program Files {x56)\Hewlett-Packard\HP Digital Sending

Change...
Software 5.007 |7g|
@ Full Installation
() Configuration Ukility Only
Installshizld
< Back ][ et > ] [ Cancel
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L'écran Configuration du pare-feu Windows s'affiche. Cliquez pour sélectionner l'option Allow DSS
Installer to open the required ports in Windows Firewall (Autoriser le programme d'installation de
DSS a ouvrir les ports requis dans le pare-feu Windows). Cliquez sur Next (Suivant) pour continuer.

Installation du logiciel — Configuration du pare-feu (4 sur 11)

5! HP Digital Sending Software 5.00 - InstallShield Wizard [=23a)

Windows Firewall Configuration
L.

D55 uses the Following ports: 1783, 7627, 5213, 22986, If you are using Windows
Firewuall, this installer can open these parts far you. If there are any other netwark
entities (other firewalls, routers, switches) that may block the use of these parts fram the
D155 server you must ensure the ports are opened For 0SS to function carrectly, For more
information on D55's use of ports please see the System Administration Guide.

[¥] &llows 0S5 Installer ko open the required paorts in Windows Firewall,

Installshisld

[ < Back ][ Mesk J [ Cancel ]

L'écran External Database Configuration (Configuration d'une base de donnés externe) s'affiche. Cet
écran permet d'utiliser une base de données avec DSS, différente de celle par défaut de Microsoft SQL
Server installée par DSS. Lorsque cette fonctionnalité est utilisée, le programme d'installation de DSS
n'installe pas la base de données par défaut de MS SQL Server.

Le programme d'installation de DSS crée deux bases de données distinctes, dotées d'un nom unique

dans une instance SQL Server unique : une base de données pour les données du client et une base de

données pour les données de la machine.

Installation du logiciel — Configuration de la base de données externe (5 sur 11)

5! HP Digital Sending Software 5,00 - InstallShield Wizard (3a)

External Database Configuration
L.

D55 5.0 can use an external SOL 2005/2008/2012 database server. Select "Use external
database” and click on "Configure Connection Settings”.

[ Use external database

Configure connection settings

InstallShizld

< Back. ][ Mext = J [ Cancel

a. Cochezla case Use external database (Utiliser la base de données externe) puis cliquez sur le

bouton Configure connection settings (Configurer les paramétres de connexion).
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Figure 3-9 Installation du logiciel — Configuration de la base de données externe (6 sur 11)

j@ HP Digital Sending Software 5.00 - InstallShield Wizard

External Database Configuration

database” and click on "Configure Connection Settings”.

[¥]Use external database

Configure connection seLkings l

InstallShield

D155 5.0 can use an external SOL 2005/2008/2012 database server, Select "Use external

Caneel

b. L'écran HP DSS 5.0 External Database Configuration Tool (Outil de configuration de la base de

données externe HP DSS 5.0) s'affiche.

Figure 3-10 Installation du logiciel — Configuration de la base de données externe (7 sur 11)

a5! HP DSS 5.0 External Database Configuration Taol

2 sl

Log on to the server

User name™ | User name”

Passward” Passward”

Connect using

D atabase type” - | Autoclose®

Command timeout” 0 5 seconds

Server name”

DB Instance name” Part*
Machine database name”

Customer database name”

Optional parameters
For machine database

Far customer database

Configuration preview

Create database using Access databasze using

(—]

Test Connection ’ (u] 8

|| concat |

Les paramétres suivants sont requis pour la configuration d'une base de données externe:

e  Zone Create database using (Créer la base de donnés avec) : entrez les valeurs des champs

User name et Password. Ces informations d'identification sont utilisées par DSS pour

configurer les bases de données en vue de 'utilisation de DSS. DSS ne va pas procéder a la

Chapitre 3 Installation et configuration
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création initiale de ces bases de données, mais il va les configurer avec la structure dont elles
ont besoin telle que les tables, clés, etc. Ces informations d'identification sont utilisées
uniquement pour la configuration initiale de la base de données. Entrez les informations
d'identification pour un compte d'utilisateur SQL autorisé, pas un compte d'utilisateur
Windows autorisé.

L'utilisateur « Create database using » (Créer la base de données avec) doit disposer, au
minimum, des réles suivants dans SQL Server :

° Role de serveur : public
° Réles de la base de données pour les deux bases de données DSS : db_owner

Zone Access database using (Accés a la base de données avec) : entrez les valeurs des
champs User name et Password. DSS utilise ces informations d'identification pour toutes les
opérations de base de données, a l'exception du processus d'initialisation de la base de
données

L'utilisateur « Create database using » (Créer la base de données avec) doit disposer, au
minimum, des réles suivants dans SQL Server :

° Role de serveur : public

° Roéles de la base de données pour les deux bases de données DSS : db_datareader,
db_datawriter

Zone Connect using (Se connecter avec) :

° Database type (Type de la base de données) : sélectionnez l'une des trois versions de
SQL Server:

SQL Server 2005
SQL Server 2008
SQL Server 2012

o Autoclose (Fermeture automatique) : lorsqu'elle est définie sur On (Activé), l'instance
de SQL Server et ses bases de données sont fermées et leurs ressources sont libérées
lorsque la derniére instance DSS associée est fermée. L'instance SQL Server et ses
bases de données sont ouvertes automatiquement lorsqu'un utilisateur DSS les
requiert. Lorsqu'elle est définie sur Off (Désactivé), l'instance de SQL Server et ses
bases de données restent ouvertes lorsque la derniére instance DSS associée est
fermée.

° Command timeout (Délai d’expiration de la commande) : durée d'attente de DSS pour
se connecter a SQL Server avant de mettre fin a la tentative de connexion.

° Server name (Nom du serveur) : nom du serveur dans lequel le serveur SQL de DSS est
installé.

° DB instance name (Nom de l'instance de la base de données) : nom de l'instance de SQL
Server.

° Machine database name (Nom de la base de données de la machine) : nom a utiliser
pour la base de données des données de la machine. Cette base de données doit exister
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au sein de l'instance SQL Server avant que DSS puisse étre configuré pour l'utiliser. DSS
va remplir la structure de la base de données mais ne réalisera pas la création initiale.

° Customer database name (Nom de la base de donnés client) : nom a utiliser pour la
base de données des données des clients. Cette base de données doit exister au sein de
l'instance SQL Server avant que DSS puisse étre configuré pour l'utiliser. DSS va remplir
la structure de la base de données mais ne réalisera pas la création initiale.

Zone Optional parameters (Paramétres facultatifs) : utilisez les champs For machine
database (Pour la base de données machine) et For customer database (Pour la base de
données client) pour entrer des paramétres de chaines de connexion supplémentaires
ajoutées a la chaine de connexion lors de la connexion a ces bases de données. La syntaxe de
ces parametres de chaine de connexion supplémentaires doit respecter le format de chaine
de connexion SQL Server.

Le champ Configuration preview (Apercu de la configuration) affiche les chaines de
connexion de la machine et des bases de données client telles que les les chaines de
connexion sont entrées. Lorsque l'outil de configuration de la base de donnée externe

HP DSS 5.0 est ouvert aprés la configuration initiale, le champ Configuration preview affiche
les parameétres des chaines de connexion enregistrés.

Cliquez sur le bouton Test Connection (Tester la connexion) pour tester les paramétres de
configuration suivants :

° L'instance de SQL Server existe

° Les informations d'identification de « create database » sont valides

° Les informations d'identification de « access database » sont valides

Cliquez sur OK pour tester puis enregistrer les paramétres de configuration suivants :
° L'instance de SQL Server existe

° Les informations d'identification de « create database » sont valides

° Les informations d'identification de « access database » sont valides

Cliquez sur le bouton Cancel (Annuler) pour fermer l'outil HP DSS 5.0 sans enregistrer les
modifications.
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L'écran Prét a installer le programme s'affiche. Cliquez sur Précédent pour revenir en arriére pour
modifier les options d'installation. Cliquez sur Installer pour démarrer l'installation.

Installation du logiciel — Ecran ready to install (prét a installer) (8 sur 11)
5 HP Digital Sending Software 5.00 - InstallShield Wizard [=23a)

Ready to Install the Program p
L.
The wizard is ready to begin installation. 3 4

Click Install to begin the installation,

If yau want to reviews ar change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to
exit the wizard,

Installshisld

[ < Back ][ Instal J [ Cancel ]

L'écran Microsoft SQL Server 2008 Setup Progress (Avancement de l'installation de Microsoft SQL
Server 2008) affiche l'avancement de l'installation du serveur SQL. Le programme d'installation de DSS
installera le moteur OCR IRIS, une instance de SQL Server (sauf si une base de données externe doit étre
utilisée) puis le logiciel DSS. Si le programme d'installation détecte que certains composants du
systéme d'exploitation nécessaires sont manquants, tels que .NET 3.5, il va également installer ces
composants.

Installation du logiciel — Ecran de progression de la configuration de SQL Server (9 sur 11)
= o

}@ HP Digital Sending Software 5.00 - InstallShield Wizard

Installing HP Digital Sending Software 5.00

The program Features you selected are being installed.

@] Please wait while the InstalShield Wizard installs HP Digital Sending
[ Software 5.00, This may take several minutes,

g The Microzoft SOL Server 2008 iz installing... This will take several minutes.

InstallShield

< Back. Mext = Cancel
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10. L'écran Installing HP Digital Sending Software 5.0 (Installation de HP Digital Sending Software 5.0)
affiche l'avancement de l'installation du logiciel.

Figure 3-13 Installation du logiciel — Ecran de progression de l'installation (10 sur 11)
15 HP Digital Sending Software 5.00 - TnstallShield Wizard o] @ (a3l

3

Installing HP Digital Sending Software 5.00

The program features you selected are being installed.

[#] Please wait while the InstallShield Wizard installs HP Digital Sending
Software 5.00, This may take several minukes,
Status:

Copying new files
T

Instalishisld

< Bark Next =

11. Une fois l'installation terminée, I'écran InstallShield Wizard Completed (Assistant InstallShield
terminé) s'affiche. Sur la base de votre configuration et des options installées, un redémarrage du
serveur DSS peut étre nécessaire. Cliquez sur la case a cocher Launch HP Digital Sending Software 5.0
(Lancer HP Digital Sending Software 5.0) pour démarrer le logiciel lorsque le programme d'installation
se ferme. Cliquez sur la case a cocher Show me the readme file (Afficher le fichier readme) si vous
souhaitez afficher le fichier readme du produit lorsque le programme d'installation se ferme. Cliquez
sur la case a cocher Show the Windows Installer log (Afficher le journal du programme d'installation
Windows) pour afficher le fichier journal de Windows concernant l'installation. Cliquez sur Finish
(Terminer) pour achever l'installation.

Figure 3-14 Installation du logiciel - Ecran de fin de l'installation (11 sur 11)
%) HP Digital Sending Software 5.00 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed HP Digital
Sending Software 5,00, Click Finish to exit the wizard,

[] Launch HP Digital Sending Software 5.00

[7] shaw the readme il

[7] Shows the Windows Instaler log

< Back Cancel
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Configuration

Le logiciel HP Digital Sending Software (DSS) s'exécute en tant que service Windows et permet aux
utilisateurs de numériser des documents vers des périphériques compatibles avec DSS puis d'envoyer les
images numérisées vers divers types de destinations (telles que messagerie, télécopie et dossier). Ce logiciel
inclut un utilitaire de configuration qui vous permet de configurer les fonctions DSS d'une maniére optimale
pour votre environnement. Chaque fonction DSS doit étre configurée avant qu'elle soit disponible pour
utilisation sur les périphériques compatibles avec DSS.

La plupart des fonctions de DSS requiérent une configuration de paramétres dans le service DSS ainsi que
dans les périphériques gérés par DSS pour l'utilisation souhaitée. L'utilitaire de configuration est utilisé pour
configurer des paramétres de services et des paramétres de périphériques. Si vous disposez de groupes de
périphériques qui partagent des parametres, l'utilisation de modeéles peut aider a la configuration des
parameétres du périphérique.

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Utilitaire de configuration

° Licences

° Sauvegarde et restauration

° Gestion de périphériques

° Authentification

° Configuration générale de périphériques

° Envoyer vers un dossier

° Envoyer vers messagerie

° Envoyer vers télécopieur

° Envoyer vers les workflows

° Adressage
° Modeles DSS

° Configuration de la base de données externe

Utilitaire de configuration

FRWW

L'utilitaire de configuration gére les paramétres qui s'appliquent sur l'ensemble des périphériques
compatibles avec DSS, tels que le serveur de messagerie et la méthode d'authentification, et également les
parametres applicables a des périphériques spécifiques. L'utilitaire de configuration comporte plusieurs
éléments d'affichage pour vous aider a savoir quelles données sont nécessaires pour rendre les fonctions
DSS disponibles sur les périphériques.

Configuration
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Figure 3-15 Eléments de l'utilitaire de configuration
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Tableau 3-6 Eléments de l'utilitaire de configuration
Numéro Composant Description
1 Point d'exclamation Un point d'exclamation (!) en regard du nom d'un onglet indique que les données

requises pour cette fonction n'ont pas été fournies ou que certaines des données
ne sont pas valides. Si un point d'exclamation se trouve dans chaque onglet, vous
devez y accéder et modifier les paramétres afin que le point d'exclamation
disparaisse. Un champ bleu au-dessus de la boite de dialogue indique ce qui doit
étre modifié et les champs qui doivent étre modifiés sont entourés d'une bordure
bleue. NE TENTEZ pas d'appliquer les paramétres avant la suppression de tous les
points d'exclamation.

2 Astérisque Un astérisque (*) en regard du nom d'un onglet indique que des données ont été
saisies, mais non encore appliquées. Vous devez cliquez sur le bouton Apply
(Appliquer) pour enregistrer les paramétres.

3 Contour Les données requises sont mises en évidence par un contour autour du
parametre nécessaire. Dans ce schéma, les parameétres Nom et Chemin UNC du
dossier sont en surbrillance pour indiquer que ceux-ci sont requis.

Licences
Cette section contient les rubriques suivantes :

° Ajout de licences

° Suppression de licences

° Licences générées automatiquement

Ajout de licences

1. Dans l'utilitaire de configuration DSS, cliquez sur l'onglet Général.
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Figure 2-16 Onglet Général — Utilitaire de configuration DSS
[T | BRI = | e

| dumentianon | mad | fas | Sendim fosier | Workiom | Adereing | Gevce Samgantan | Templte Comganisan | Loj | s

0000-D000-0000- S006-0000

2. Dans lasection Licenses (Licences), cliquez sur Add... (Ajouter). La boite de dialogue Add License
(Ajouter une licence) s'affiche.

Figure 3-17 Boite de dialogue Ajouter une licence
:@:ﬁndd License ], ﬂ

Licenss Key Code;

Example: 1234-5678-50AB-CDEF-0000

oK | Cancel

3. Entrezle code de clé de licence a 20 chiffres pour la licence que vous installez, puis cliquez sur OK.

4. Lanouvelle licence apparait dans la liste Licenses et le champ Seats (Siéges) est mis a jour pour refléter
les sieges supplémentaires fournis par cette licence.

Suppression de licences

Dans de rares cas, il est nécessaire de supprimer les licences du serveur DSS. Une condition qui invite a
supprimer des licences d'un serveur DSS serait d'installer ces licences sur un nouveau serveur DSS.

1. Dans l'utilitaire de configuration DSS, cliquez sur l'onglet Général.
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Onglet Général — Utilitaire de configuration DSS
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Dans la section Licenses, cliquez sur la licence a supprimer, puis cliquez sur Remove (Supprimer).

La licence est supprimée de la liste Licenses et le champ Seats est mis a jour pour refléter le nombre
actuel de sieges fournis par les licences restantes.

E/f’ Si en supprimant une licence, le nombre total de sieéges est inférieur au nombre de
périphériques que vous avez actuellement configurés pour les fonctions d'envoi numérique, vous
devrez supprimer des périphériques de la Liste de périphériques dans l'onglet Configuration de
périphériques pour le faire correspondre au nombre de siéges restants disponibles.

Les périphériques HP LaserJet 9200c et 9250c¢ générent automatiquement une licence a utiliser dans DSS.
Cela signifie qu'aucun siege de licence supplémentaire n'est requis pour ces périphériques. Une fois que ces
périphériques sont gérés par DSS, ils générent automatiquement une licence qui s'affiche dans l'utilitaire de
configuration DSS.
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Sauvegarde DSS

#. DSS Backup £

Filz Mame

| Browse I

[¢ Encrypt backup file {if not encryptad, passwords will not be saved)

Encrypiion Key

Ok, Cancel

Cliquez sur le bouton Backup de l'onglet General (Général) de ['utilitaire de configuration pour afficher la
boite de dialogue de sauvegarde DSS. La sauvegarde DSS enregistre des données DSS stockées sur le serveur
DSS. La sauvegarde DSS ne comprend pas les données qui sont stockées sur les périphériques. Lorsqu'un
périphérique est ouvert pour la configuration via l'onglet Device Configuration (Configuration du
périphérique) de la CU, DSS affiche les données des périphériques qui ne sont pas sauvegardées.

Lorsque vous effectuez une sauvegarde DSS, toutes les données du serveur sont collectées, les utilisateurs
ne peuvent pas sauvegarder une partie des données DSS. Cependant, lors de la restauration de données a
partir d'un fichier de sauvegarde, un administrateur peut sélectionner les données a restaurer. Restaurer
toutes les données en méme temps n'est pas une exigence.

Par défaut, DSS prévoit que les fichiers de sauvegarde soient cryptés. Les fichiers de sauvegarde cryptés
contiennent des mots de passe qui sont stockés dans DSS. Les mots de passe peuvent exister dans de
nombreux endroits dans DSS, notamment (mais sans s'y limiter) :

Informations d'identification pour l'authentification du serveur SMTP
Informations d'identification pour l'accés au serveur LDAP pour l'authentification ou l'adressage

Informations d'identification pour l'accés au dossier Envoyer vers dossier, Envoyer vers les flux de
travail ou Envoyer vers LanFax

Les administrateurs doivent fournir une clé de chiffrement pour les fichiers de sauvegarde cryptés. Les
administrateurs doivent se rappeler de cette clé. DSS demande aux administrateurs de la fournir lors d'une
tentative de restauration de ce fichier de sauvegarde.

Si la sauvegarde n'est pas cryptée, le fichier ne contient pas de mots de passe et est stocké dans un format
XML. Cela peut étre utile dans certaines circonstances (par exemple, lors du débogage de certaines
conditions d'erreur). En général, HP suggére fortement le chiffrement des fichiers de sauvegarde. Il renforce
la sécurité et évite a I'administrateur d'avoir a se rappeler des mots de passe et de les ressaisir aprés une
restauration.
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Restaurer

Figure 3-20 Restauration DSS
. DSS Restore

Enter password used to encrypt the file ||
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Les administrateurs peuvent accéder a la fonctionnalité de restauration de la CU en sélectionnant le bouton
Restore (Restaurer) de 'onglet Général. La fonction de restauration demande d'abord a l'administrateur de
sélectionner un fichier de sauvegarde DSS a partir du systéme de fichiers. Les boite de dialogue de
restauration de DSS apparait lorsque l'administrateur sélectionne un fichier de sauvegarde.

Les administrateurs doivent fournir une clé de chiffrement pour les fichiers de sauvegarde cryptés. Il s'agit de
la méme clé de chiffrement fournie au moment de la création du fichier de sauvegarde.

Par défaut, la fonctionnalité de restauration prévoit que toutes les données du fichier de sauvegarde soient
restaurées. Toutefois, les administrateurs peuvent restaurer des parties choisies de données en cliquant sur
la case d'option Selective Restore (Restauration sélective), puis en sélectionnant les cases a cocher en
regard des éléments de données souhaités.

Par défaut, la fonction de restauration remplace les données actuellement sur le serveur DSS avec les
données du fichier de sauvegarde. Pour certains types de données, ceux pour lesquels il existe des listes
d'éléments, les administrateurs peuvent configurer une restauration pour fusionner les données
actuellement sur le systeme avec les données du fichier de sauvegarde. Cochez la case en regard du type de
données souhaité pour fusionner les données de la zone Merge Settings (Fusionner les parametres) de la
boite de dialogue de restauration.

La restauration résout les doublons en renommant l'un d'entre eux lors de la fusion de parametres. Par
exemple : si le serveur DSS actuel et le fichier de sauvegarde DSS contiennent chacun un DOSSIER nommé X,
['élément du fichier de sauvegarde sera renommé DOSSIER X(2) lors de sa restauration.

Gestion de périphériques
L'onglet Configuration de périphériques de ['utilitaire de configuration spécifie les périphériques utilisés

dans le service DSS et fournit également une interface pour la personnalisation de fonctions DSS pour des
périphériques spécifiques.
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Figure 3-21 Onglet Configuration de périphériques
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L'onglet Configuration de périphériques contient les éléments suivants.

Tableau 3-7 Onglet Configuration de périphériques

Numéro Composant Description
1 Liste des groupes Utilisez cette liste pour organiser et filtrer les périphériques utilisant le service
DSS.

o Ajouter un groupe. Cliquez sur ce bouton pour créer un nouveau groupe.
e  Supprimer le groupe. Cliquez sur ce bouton pour supprimer un groupe.

° Renommer. Cliquez sur ce bouton pour modifier un nom de groupe.
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Tableau 3-7 Onglet Configuration de périphériques (suite)

Numéro Composant Description

2 Liste des périphériques Cette liste montre les différents périphériques qui utilisent le service DSS ainsi
que les fonctions qui sont activées ou non sur chaque périphérique. La liste des
périphériques contient les intitulés suivants :
o Etat
° Nom
o Icone Envoyer vers messagerie
o  Icone Envoyer vers télécopieur
o  Icone Envoyer vers dossier
e  lcone Workflow
o Icone Authentification
o  lcdne Adressage
o Modéle
e  AdresselP
e  Nom d'héte (sera vide si le périphérique a été ajouté par l'adresse IP)
o  Description
e Micrologiciel

3 Ajouter un périphérique Cliquez sur ce bouton pour connecter un nouveau périphérique au service DSS.
Une fois ajouté, le périphérique apparait dans la liste des périphériques.

4 Supprimer un périphérique Cliquez sur ce bouton pour sélectionner un périphérique dans la liste, puis cliquez
sur ce bouton pour supprimer le périphérique.

5 Connexion au périphérique Cliquez sur ce bouton pour saisir un ensemble d'informations d'identification par
défaut qui peut étre utilisé pour communiquer avec les périphériques
FutureSmart qui disposent d'un mot de passe de serveur Web intégré activé.

6 Nombre total de Affiche le nombre total périphériques dans la liste des périphériques.

périphériques

7 Exporter Enregistre, dans un fichier .csv, la liste des périphériques gérés par DSS.

8 Importer Importe, a partir d'un fichier .csv, une liste de périphériques qui sera ajoutée a
tous les périphériques actuellement présents dans la liste des périphériques.

9 Créer un modéle Sélectionnez un périphérique dans la liste, puis cliquez sur le bouton Create
Template (Créer un modéle) pour créer un modeéle de paramétres de périphérique
qui correspond aux parametres du périphérique sélectionné.

10 Configurer le périphérique Cliquez pour sélectionner le périphérique a configurer, puis utilisez les sous-
onglets pour configurer les fonctions DSS pour le périphérique sélectionné.

11 Appliquer Cliquez sur ce bouton pour enregistrer les modifications apportées dans cet

onglet.
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Ajout et suppression de périphériques

Ajout d'un périphérique

FRWW

1.

2.

Sur le serveur DSS, ouvrez l'utilitaire de configuration, puis cliquez sur l'onglet Device Configuration

(Configuration de périphériques).

Figure 3-22 Onglet Co
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Cliquez sur Add Device (Ajouter périphérique...). La boite de dialogue Add Devices (Ajouter des
périphériques) s'affiche.

Figure 3-23 Boite de dialogue Ajouter des périphériques

4 Add Devices

Hostname or IP acidress

Devices on the network

Manually enter a network name for the device,

Modlel
HP Laserlet Pro 500 MFP M521¢
HP Laserlet M9050 MFP
HP Laser)et 700 MFP M725
HP Color LaserJet CM3530 MFP

Network ID
NPI34C0D1
NPI240ASE
NPIB9321E
NPIL727EA

Refresh |

Des
Hewlett-Packard Las:
Hewlett-Packard Las:
HP Laserlet 700 MFP
HP Color Laserlet Ch

Seats Available

Device List:

Model

Network 1D

OK

Cancel

|[ Help |

Si vous connaissez le nom d'héte ou l'adresse TCP/IP du périphérique, vous pouvez l'entrer dans la zone

de texte Hostname or IP Address (Nom d'h6te ou adresse IP) située sous l'intitulé Manually enter a

device's network name (Saisir manuellement un nom de réseau du périphérique). Cliquez sur la fleche

droite > ou appuyez sur la touche Entrée pour ajouter le périphérique a la liste Device List (Liste de

périphériques).
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Sélectionnez un périphérique dans la liste Devices on the network (Périphériques sur le réseau) puis
cliquez sur la fleche droite > ou appuyez sur la touche pour ajouter le périphérique a la liste
Device List.

Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Ajouter des périphériques.

Ef Le nombre de périphériques compatibles DSS que vous pouvez ajouter est limité au
nombre de siéges disponibles dans la licence DSS. Le nombre de siéges disponibles apparait pres du
haut de la boite de dialogue Ajouter des périphériques.

Sur le serveur DSS, ouvrez l'utilitaire de configuration, puis cliquez sur l'onglet Device Configuration
(Configuration de périphériques).

Onglet Configuration de périphériques
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Dans la liste des périphériques, cliquez pour sélectionner le périphérique a supprimer, puis cliquez sur
Supprimer le périphérique. La boite de dialogue Supprimer le périphérique s'affiche.

Boite de dialogue Supprimer le périphérique

(@ =

The device NPILTZ7EA has Digital Sending features

0 enabled.
y

Are you sure you want to remove it from the list?

[ Yes l | No |

Cliquez sur Yes (Oui) pour supprimer les périphériques compatibles avec DSS.
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Aprés avoir ajouté un nouveau périphérique (ou un groupe de périphériques), utilisez la procédure suivante
pour configurer les fonctions d'envoi numérique pour le périphérique ou le groupe.

Sur le serveur DSS, ouvrez l'utilitaire de configuration, puis cliquez sur l'onglet Configuration de
périphériques.

Sélectionnez un périphérique dans la liste des périphériques.

Cliquez sur Configuration du périphérique. La boite de dialogue qui apparait ressemble a l'interface
principale du programme de configuration. Utilisez cette interface pour personnaliser les paramétres
spécifiques d'envoi numérique de ce périphérique.

Utilisez cette interface pour activer les fonctions d'envoi numérique pour les
périphériques individuels. Méme si cette fonction est activée sur les onglets de configuration DSS, elle
n'est pas disponible sur le périphérique tant qu'elle n'a pas été activée dans l'interface Configuration du
périphérique.

Dans l'onglet General, les informations de noms des administrateurs du serveur, les numéro de
téléphone, les adresses électroniques et I'emplacement facultatif sont disponibles.

Dans l'onglet Authentification, cochez la case de la méthode d'authentification a utiliser pour activer
l'authentification pour le périphérique sélectionné. Cochez les cases en regard des fonctions a activer.
L'activation de l'authentification requiert que l'utilisateur se connecte avant d'utiliser les fonctions
sélectionnées. Sélectionnez le nom de domaine dans le menu déroulant Domaine par défaut.

Dans l'onglet Envoyer vers messagerie, cochez la case Activer Envoyer vers messagerie, et
sélectionnez Directly from the device (A partir du périphérique directement) ou via le service Digital
Sender dans la liste déroulante Envoyer courrier électronique.

Lors de l'envoi de courriers électroniques directement a partir du périphérique, indiquez le serveur
SMTP, le numéro de port et les paramétres d'utilisation du serveur a utiliser.

Utilisez ensuite les commandes des sections Contréle du champ d'adresse et du champ Message et
Parameétres du fichier pour personnaliser les paramétres d'envoi de messagerie pour le périphérique
sélectionné.

Dans l'onglet Télécopie, cochez la case Activer Envoi de télécopie pour activer la fonction de télécopie.
Sélectionnez la méthode de télécopie souhaitée dans le menu déroulant.

Dans l'onglet Envoyer vers dossier, cochez la case Activer Envoyer vers dossier pour activer cette
fonction.

Dans l'onglet Envoyer vers les flux de travail, cochez la case Activer Envoyer vers les flux de travail
pour activer les workflows et configurer les parametres.

Dans l'onglet Adressage, cochez la case Activer les contacts réseau (utiliser le serveur LDAP) si DSS
doit récupérer les adresses électroniques directement a partir d'un serveur LDAP. Entrez le nom d'héte
ou l'adresse IP du serveur LDAP ou cliquez sur le bouton Rechercher automatiquement. Entrez ensuite
le numéro du port LDAP (généralement 389).

L'onglet Log (Journal) affiche une liste des journaux de travaux pour les travaux qui ont été envoyés a
partir de ce périphérique.
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12. Dans l'onglet Preferences (Préférences), définissez les parametres par défaut du scanner et les
parametres de délai d'attente pour les opérations d'envoi numérique. L'onglet Préférences n'est
disponible que pour les périphériques pre-FutureSmart.

13. Cliquez sur Appliquer pour enregistrer toutes les modifications.

[%9 REMARQUE: Les paramétres ne sont pas propagés au périphérique tant que vous n'avez pas
sélectionné le bouton Appliquer.

Présentation des icones de la liste des périphériques

La liste des périphériques de |'onglet Configuration des périphériques affiche les périphériques
compatibles avec DSS actuellement desservis par DSS. L'icone située a gauche du nom de périphérique
indique son état.

Tableau 3-8 Icones de la liste des périphériques

Icone Description

La communication avec le périphérique est établie et les paramétres de configuration sont connus.

<

La configuration du périphérique n'a pas été récupérée depuis que l'utilitaire de configuration a été
chargé.

DSS. Il est possible que les paramétres du périphérique ont été réinitialisés par un administrateur ou
un technicien de service a partir du panneau de commande ou a l'aide du serveur Web intégré.

Le périphérique a été saisi par un autre ordinateur qui exécute l'utilitaire de configuration. L'adresse
TCP/IP de l'autre périphérique est disponible sous l'intitulé Etat de la liste des périphériques. Pour
récupérer la propriété d'un périphérique saisi, cliquez avec le bouton droit sur l'icone de téte de mort,
puis cliquez sur OK dans les deux boites de dialogue qui s'affichent.

% DSS peut communiquer avec le périphérique, mais celui-ci n'est plus configuré pour étre géré par

*‘3 DSS est incapable d'établir la communication avec le périphérique et les parameétres sont inconnus.

Groupement de périphériques

Le regroupement de périphériques offre la possibilité d'organiser des périphériques pour une configuration
et une gestion plus efficaces.
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Groupement de périphériques
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Ouvrez l'utilitaire de configuration, puis cliquez sur 'onglet Configuration du périphérique.

Sélectionnez le groupe dans lequel ajouter un nouveau groupe ou sélectionnez Tous les périphériques.

Des groupes de périphériques peuvent étre imbriqués dans d'autres groupes.
Cliguez sur Ajouter un groupe.

Saisissez un nom pour le groupe.

Cliquez avec le bouton droit sur un périphérique et sélectionnez Ajouter au groupe.

Cliquez sur le groupe souhaité pour ce périphérique.

Cliguez avec le bouton droit sur un périphérique et sélectionnez Supprimer.

Cliquez sur Supprimer du groupe.

L'authentification est une fonction de sécurité qui requiert que les utilisateurs renseignent un nom
d'utilisateur réseau et un mot de passe avant d'utiliser les fonctions d'envoi numérique. L'authentification
peut étre activée ou désactivée pour des fonctionnalités individuelles dans chaque périphérique pris en
charge par DSS.

E% A aucun moment les informations d'identification utilisées pour authentifier le périphérique
ne sont écrites vers le serveur DSS ou le disque dur du périphérique. En outre, bien que les informations
d'identification que l'administrateur DSS utilise pour configurer ['authentification ou l'adressage LDAP soient
écrites sur le disque dur du serveur DSS, un chiffrement est incorporé pour garantir que ces informations
d'identification ne puissent pas étre récupérées.
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Configuration de DSS
Cette section contient les rubriques suivantes :

° Méthodes d'authentification

Méthodes d'authentification
Cette section décrit les deux méthodes d'authentification :
° Authentification LDAP

e  Windows Active Directory

Serveur LDAP

De nombreux systémes informatiques modernes conservent et organisent les données dans des répertoires.
Un répertoire est un ensemble de données dans lequel les données d'une entité particuliére sont stockées
dans un conteneur et tous les conteneurs sont organisés dans une arborescence. Active Directory de
Microsoft, la base de données associée a des contréleurs de domaine Windows, est une base de données
basée sur un répertoire, mais il existe de nombreuses implémentations de répertoires de différents
fournisseurs. Non seulement les répertoires stockent des données mais ils fournissent d'autres services tels
que la sécurité et la capacité d'authentifier les utilisateurs pour accéder au répertoire.

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) est un protocole normalisé permettant d'interagir avec les
répertoires. Les serveurs qui hébergent un répertoire qui prend en charge le protocole LDAP sont appelés
serveurs LDAP. L'onglet de configuration LDAP permet de configurer DSS avec toutes les informations
nécessaires pour interagir avec un serveur LDAP afin d'authentifier un utilisateur qui a entré des informations
d'identification LDAP sur le panneau de commande du périphérique.

Figure 3-27 Onglet Authentification — Serveur LDAP
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L'option Serveur LDAP de l'onglet Authentification contient les éléments suivants.

Tableau 3-9 Onglet Authentification — Serveur LDAP

Numéro Composant Description

1 Méthode d'authentification Sélectionnez Serveur LDAP dans le menu déroulant.
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Onglet Authentification - Serveur LDAP (suite)

Numéro Composant Description
2 Configuration de connexion Utilisez les champs suivants pour configurer la méthode de connexion.
LDAP Fournissez le nom d'attribut LDAP approprié pour votre environnement.

Adresse du serveur LDAP

Numéro de port

Sélectionnez Use a secure connection (SSL) [Utiliser une
connexion sécurisée (SSL)] pour activer une connexion SSL (Secure Sockets
Layer).

Préfixe de liaison : Attribut qui garantit l'unicité entre n'importe quel
conteneur dans le répertoire et d'autres conteneurs au méme niveau dans
l'arborescence de répertoires. Il s'agit généralement de l'attribut « cn », mais
'administrateur LDAP peut configurer n'importe quel attribut.

Racine de liaison et de recherche :

La racine de recherche est le nom distingué (DN - distinguished name) de
'entrée dans l'annuaire LDAP ou doit commencer la recherche. Un nom
distingué (DN) est constitué de paires attribut=valeur séparées par des
virgules.

Dans les services Windows Active Directory, la racine de recherche prend
normalement la forme suivante :

CN=Users, DC=nom_domaine, DC=suffixe domaine.Pour limiter
davantage la recherche d'adresses, par exemple, a une seule unité
d'organisation (OU), ajoutez des composants a la racine de recherche. Par
exemple, pour rechercher les utilisateurs dans ['OU « accounting », ajoutez
"OU=accounting" alaracine de recherche

(OU=accounting, CN=Users, DC=nom domaine,DC=suffixe do
maine). En utilisant ces méthodes pour configurer la racine de recherche
qui est utilisée dans l'authentification, l'accés aux fonctions d'envoi
numérique peut étre limité a un sous-ensemble d'utilisateurs dans une
organisation. Plusieurs méthodes peuvent étre utilisées pour déterminer la
racine de recherche.

Sur certains serveurs LDAP, la racine de recherche peut étre
laissée vierge. Dans ce cas, le nceud racine est supposé étre le lieu de
départ.

Apparier le nom entré avec cet attribut

Récupérer l'adresse électronique de l'utilisateur du périphérique en
utilisant cet attribut

Récupérer le nom de l'utilisateur du périphérique en utilisant cet attribut

Récupérer le groupe d'utilisateurs du périphérique en utilisant cet
attribut

Afin de permettre une correspondance exacte, cochez la case
Correspondance exacte de l'attribut du groupe.

3 Tester la connexion LDAP Entrez des informations dans les champs suivants, puis cliquez sur Test pour
tester la configuration de la connexion au serveur LDAP.

Nom d'utilisateur

Mot de passe

FRWW Configuration 57



Figure 3-28 Authentification LDAP
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Microsoft Windows

Quand un utilisateur se connecte avec l'authentification Windows, il fournit un domaine, un nom d'utilisateur
et un mot de passe. DSS communique avec le contréleur de domaine associé au domaine fourni par
l'utilisateur pour l'authentifier. En plus de 'authentification du contréleur de domaine, DSS récupére
également certains éléments de données sur l'utilisateur, tels que l'adresse de messagerie, a partir d'une
base de données LDAP. Par défaut, la base de données LDAP a partir de laquelle DSS rassemble des
informations utilisateur est la base de données Active Directory associée au contréleur de domaine utilisé
pour authentifier l'utilisateur.

Figure 2-29 Onglet Authentification — Microsoft Windows
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L'option Microsoft Windows de ['onglet Authentification contient les éléments suivants.

Tableau 3-10 Onglet Authentification — Microsoft Windows

Numéro Composant Description

1 Méthode d'authentification Sélectionnez Microsoft Windows dans le menu déroulant.
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Onglet Authentification — Microsoft Windows (suite)

Numéro Composant Description

2 Configuration de la Cliquez sur Ajouter pour ajouter des domaines a la liste Domaines de confiance.
connexion Windows Cliquez sur Supprimer pour supprimer des domaines de la liste. Sélectionnez le
(Kerberos et NTLM) domaine Windows par défaut dans le menu déroulant.

Utilisez les champs suivants pour configurer la méthode de connexion.
Apparier le nom entré avec cet attribut

Récupérer l'adresse électronique de l'utilisateur du périphérique en
utilisant cet attribut

3 Tester linscription Windows  Entrez des informations dans les champs suivants, puis cliquez sur Test pour
tester la configuration de la connexion Microsoft Windows.

Domaine
Nom d'utilisateur

Mot de passe

Comme illustré dans la , les étapes
suivantes se produisent pendant ['authentification Windows :

L'utilisateur saisit son nom d'utilisateur et son mot de passe au niveau du périphérique. Ces
informations sont transmises de maniére sécurisée au serveur DSS.

Le programme DSS s'authentifie au domaine via I'API Windows pour valider les informations
d'identification de l'utilisateur.

Si les informations d'identification de l'utilisateur sont correctes, le contréleur de domaine renvoie
l'identificateur de sécurité (SID) ou le BSID (SID binaire).

A l'aide de l'interface LDAP, DSS interroge l'annuaire LDAP pour l'adresse électronique de l'utilisateur
authentifié.

L'annuaire LDAP renvoie l'adresse électronique de l'utilisateur authentifié.

DSS insére l'adresse électronique de l'utilisateur authentifié dans la zone de texte De de 'adresse
électronique et interdit a l'utilisateur de modifier le champ.
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Figure 3-30 Authentification Windows Active Directory
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Authentification a deux serveurs de Windows

DSS peut étre configuré pour utiliser une base de données LDAP différente de la base de données Active
Directory pour récupérer des données utilisateur. La configuration de ['authentification a deux serveurs est
partiellement réalisée a l'aide de l'interface utilisateur de l'authentification Windows et a l'aide d'un fichier de

configuration.
Tous les champs de l'interface utilisateur sont utilisés sauf les champs Match the name entered with this
attribute (Correspondre au nom entré avec cet attribut) et Retrieve the user's e-mail address using this

attribute (Récupérer l'adresse de messagerie de l'utilisateur a l'aide de cet attribut). Les paramétres Trusted
Domains (Domaines approuvés) et Windows default domain (Domaine par défaut de Windows) de l'interface

utilisateur sont exigés.

La configuration utilisée pour l'authentification a deux serveurs de Windows est la suivante :

<install folder>\FileSystems\Product\Dss\Configuration
\HP.Dss.App.Utilities.TwoServerAuthentication.xml

Ce fichier permet de configurer les informations requises par DSS pour trouver et accéder a la base de
données LDAP et les attributs a récupérer. Consultez la documentation du fichier pour obtenir plus

d'informations relatives a la configuration.
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Configuration du périphérique

Figure 3-31 Sous-onglet Authentification — Jeu d'onglets Configurer les périphériques
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Le sous-onglet Authentification du jeu d'onglets Configurer les périphériques contient les éléments
suivants.

Tableau 3-11 Sous-onglet Authentification — Jeu d'onglets Configurer les périphériques

Numéro Composant Description
1 Politiques de connexion et Authentification requise : pour exiger que l'utilisateur ouvre une session afin
d'autorisation d'utiliser une fonction du périphérique, activez la case Authentification requise

dans la ligne de cette fonctionnalité.

Méthode de connexion : dans la liste déroulante Méthode de connexion,
sélectionnez l'agent d'authentification a utiliser pour accéder a cette fonction.

Les agents d'authentification sont des logiciels qui permettent de collecter les
informations d'identification de l'utilisateur et de les authentifier en fonction de
l'autorité appropriée. Le micrologiciel du périphérique intégre deux agents
différents d'authentification a choisir, l'un pour l'authentification Windows et le
second pour l'authentification LDAP.

DSS peut également agir comme agent d'authentification (s'il a été configuré
pour fonctionner de cette facon lors de la configuration de l'onglet
Authentification dans le service DSS) et il peut étre choisi dans le menu
déroulant parmi les sélections quand un périphérique est géré par DSS. Il est
également possible de choisir parmi d'autres agents d'authentification tiers, s'ils
ont été installés sur ce périphérique. HP Access Control et Safecom font partie
des agents tiers les plus connus.

2 Authentification Ajoutez l'information suivante pour activer l'authentification.

o  Domaine par défaut

Configuration générale de périphériques

Cette section contient des informations sur certains des sous-onglets plus généraux disponibles dans le jeu
d'onglets Configurer les périphériques de ['utilitaire de configuration. Utilisez ce jeu d'onglets pour
configurer des périphériques individuels compatibles avec DSS. Les onglets suivants sont décrits dans cette
section:
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° Sous-onglet Général

° Sous-onglet Adressage

° Sous-onglet Journal

° Sous-onglet Préférences

Pour plus d'informations sur les autres onglets, consultez les rubriques suivantes :

° Tableau 3-11 Sous-onglet Authentification — Jeu d'onglets Configurer les périphériques a la page 61

e  Sous-onglet Télécopie — Configuration du périphérique a la page 76

° Tableau 3-18 Sous-onglet Envoyer vers les flux de travail— Jeu d'onglets Configurer périphériques
alapage 88

Sous-onglet Général

Figure 3-32 Sous-onglet Général du jeu d'onglets Configurer les périphériques
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Le sous-onglet Général du jeu d'onglets Configurer les périphériques contient les éléments suivants.
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Tableau 3-12 Sous-onglet Général du jeu d'onglets Configurer les périphériques

Numéro Composant Description

1 Informations administrateur La page de l'onglet Général permet de configurer les parametres communs a
toutes les fonctions d'envoi numérique du périphérique.

Le périphérique affiche les informations de contact de l'administrateur lorsqu'une
erreur nécessite l'intervention de l'administrateur.

° Dans la zone d'édition Nom, entrez le nom de la personne chargée de gérer
les fonctions d'envoi numérique de ce périphérique.

° Dans la zone d'édition Adresse électronique, entrez l'adresse électronique
de la personne chargée de gérer les fonctions d'envoi numérique de ce
périphérique.

° Dans la zone d'édition Numéro de téléphone (facultatif), entrez
éventuellement le numéro de téléphone de la personne chargée de gérer
les fonctions d'envoi numérique de ce périphérique.

° Dans la zone d'édition Emplacement (facultatif), entrez éventuellement
l'adresse physique de la personne chargée de gérer les fonctions d'envoi
numeérique de ce périphérique.

Sous-onglet Adressage

Figure 3-33 Sous-onglet Adressage du jeu d'onglets Configurer les périphériques
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L'onglet Adressage permet de configurer la capacité d'un périphérique a obtenir des informations d'adresse
directement a partir d'un serveur LDAP, sans ['utilisation de DSS. Cet adressage de périphérique direct peut
étre utilisé que la réplication LDAP de DSS soit activée ou non. Toutes les adresses recueillies directement par
le périphérique seront fusionnées avec les adresses des carnets d'adresses de DSS pour que l'utilisateur les
sélectionne a partir du panneau de commande.
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Sous-onglet Journal

Le sous-onglet Log (Journal) du jeu d'onglets Configurer le périphérique affiche les informations du journal
des travaux pour les travaux envoyés a partir de ce périphérique.

Figure 3-34 Sous-onglet Journal du jeu d'onglets Configurer les périphériques
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Sous-onglet Préférences
L'onglet Preferences n'est disponible que pour les périphériques pre-FutureSmart.
Figure 3-35 Sous-onglet Préférences du jeu d'onglets Configurer les périphériques
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Le sous-onglet Préférences contient les commandes suivantes.
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Tableau 3-13 Sous-onglet Préférences du jeu d'onglets Configurer les périphériques

Numéro Composant Description
1 Paramétres de scanner par Utilisez les paramétres de scanner par défaut pour définir les parametres par
défaut défaut de taille du document, de contenu de la page et d'impression recto verso :

e  Formatd'origine
e  Optimiser le texte/l'image
e  (otésdel'original

REMARQUE : Ces parametres sont définis individuellement sur les
périphériques FutureSmart pour chaque fonction d'envoi : courrier électronique,
télécopie, dossier et workflow. Ces parametres sont définis une seule fois sur les
périphériques pre-FutureSmart et s'appliquent globalement a toutes les
fonctions d'envoi.

2 Délais Utilisez les commandes du groupe Délais pour controéler le délai avant que le
périphérique revienne a ses parametres par défaut d'envoi numérique. Les
options suivantes sont disponibles pour contréler les réinitialisations auto des
parametres :

REMARQUE: Ces délais d'attente spécifiques n'existent pas pour les
périphériques FutureSmart.

e  Réinitialisation immédiate des valeurs par défaut
o  Retarder la réinitialisation des valeurs par défaut

e  Zone de liste déroulante Nombre de secondes — choisissez une valeur entre
1 et 30 secondes.

Envoyer vers un dossier

Les fonctions d'envoi numérique du périphérique permettent d'envoyer des documents numérisés
directement vers un dossier du réseau, transformant ainsi des informations sur support papier en images
numériques qu'il est possible de partager, de stocker ou de modifier.

Configuration de DSS

Utilisez l'onglet Envoyer vers dossier de |'utilitaire de configuration pour configurer la fonction Envoyer vers
dossier et sélectionner les dossiers réseau vers lesquels effectuer l'envoi.
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Figure 3-36 Onglet Envoyer vers dossier
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Tableau 3-14 Onglet Envoyer vers dossier

Numéro Composant Description

1 Dossiers prédéfinis La liste Dossiers prédéfinis affiche les dossiers a mesure qu'ils sont ajoutés au
service DSS. Ces dossiers sont disponibles au niveau du périphérique. Le nom
d'affichage, le chemin UNC du dossier et les informations d'identification de
chaque dossier sont énumérés ici.

Les commandes suivantes sont également disponibles pour configurer les
dossiers.

o  Ajouter. Cliquez sur ce bouton pour ajouter un nouveau dossier.

o Modifier. Cliquez sur ce bouton pour modifier les parametres du dossier
sélectionné.

o  Copier. Cliquez sur ce bouton pour copier un dossier.

o  Supprimer. Cliquez sur ce bouton pour supprimer un dossier de la liste des
dossiers disponibles.

o  Test. Cliquez sur ce bouton pour tester les parameétres de dossier.

2 Informations d'identification Utilisez l'option Informations d'identification pour accéder aux dossiers publics
pour accéder aux dossiers pour définir un ensemble commun d'informations d'identification de services qui
publics peut étre utilisé pour accéder au dossier Windows. Lorsque vous définissez une

destination de dossier, ces informations peuvent étre configurées pour que DSS
les utilise comme droits d'acces au dossier.

° Nom d'utilisateur. Entrez le nom d'utilisateur.
o Mot de passe. Entrez le mot de passe.

° Domaine. Entrez le domaine.

Pour configurer la fonction Envoyer vers dossier
1. Surle serveur DSS, ouvrez l'utilitaire de configuration, puis cliquez sur l'onglet Envoyer vers dossier.

2. Cochez la case Activer Envoyer vers dossier.
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Cliquez sur Ajouter... pour ajouter un nouveau dossier. La boite de dialogue Dossier prédéfini s'affiche.

Entrez un nom et une description pour le dossier dans les zones de texte Nom et Description. Le nom et
la description apparaissent sur l'interface du panneau de commande du périphérique.

Cliquez pour sélectionner l'un des types de dossiers suivants :

[%f’ Les systémes d'exploitation pris en charge pour les destinations de dossier sont des
systemes de fichiers compatibles CIFS/SMB.

e  Save to a standard shared network folder. (Enregistrer dans un dossier standard partagé sur le
réseau)

Ecran Ajouter un dossier prédéfini

1) Add a Predefined Falder =R

0 1. Name is required.
2. [[A Folder Quick Set must contain one ar more Folder destinations.]]

MNarme and Description

MName

Description

Select the falder type for this Quick Set.
Sign In Method

Windows Megotiated "|

@ Save to a standard shared network folder
Folder Destinations

Metwaork Folder Path

| Save to a personal shared folder
Requires user sign-in and information specific to the user to create folder path.
[[] Create Subfolder based upon username
Appends a user name subfolder at the end of the folder path,

|| Only allow access to user's own Directory

Sets read/write access.

[¥] Verify folder access prior to job start

When unchecked, users can save jobs more quickly but jebs may fail if the folder is unavailable.

Cancel | | Help
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Cliquez sur le bouton Add (Ajouter) pour ouvrir I'écran Add Network Folder Path (Ajouter un
chemin de dossier réseau).

Ecran Ajouter un chemin de dossier réseau

15 Add Network Folder Path =8 ESh ™=

UMC Folder Path

ZhTemporarylterns Browse...

Authentication Settings

@ Use the user’s credentials to connect after Sign In at the control panel.
' Use Common Credentials

Always use these credentials
Credentials

Username Password

Domain

| Verify Access |

| oK | | Cancel | | Help |

Cliquez sur le bouton Browse (Parcourir) pour sélectionner un chemin de dossier.

Sélectionnez les informations d'identification a utiliser pour obtenir accés au dossier dans la
section Authentication Settings (Parametres d'authentification). Cliquez pour sélectionner
Use credentials of user to connect after Sign-in at the control panel (Utiliser les
informations de connexion de l'utilisateur pour la connexion apreés la connexion au panneau
de commande) pour utiliser les informations d'identification de l'utilisateur lorsqu'il est
connecté au périphérique. Ou cliquez pour sélectionner Use common credentials (Utiliser les
informations d'identification communes) pour utiliser les informations d'identification
indiquées dans la section Credentials to Access Public Folders (Informations d'identification
pour accéder aux dossiers publics) de l'onglet Envoyer vers dossier. Cliquez sur Verify
Access (Vérifier ['accés) pour tester l'authentification.

Cliquez sur OK pour enregistrer les parametres. Le nouveau dossier est ajouté a la liste
Folder Destinations (Destinations de dossier).

e  Enregistrer dans un dossier partagé personnel. Cette fonction permet d'enregistrer dans un
chemin du dossier stocké dans un attribut LDAP. L'attribut LDAP est associé au nom d'utilisateur
d'un utilisateur connecté. Cette fonction ne peut étre utilisée que lorsque la connexion des
utilisateurs est activée. Entrez le nom de l'attribut LDAP dans lequel se trouve le chemin UNC vers
le dossier de l'utilisateur.

e  (Créer un sous-dossier en fonction du nom d'utilisateur. Cette fonction personnalise le chemin
dans lequel les données sont stockées en ajoutant le nom de l'utilisateur connecté au chemin UNC
fourni pour le chemin de destination final. L'utilisateur connecté est requis pour que la fonction
d'envoi vers dossier soit utilisée. Si la case Only allow access to user's own Directory (Ne
permettre l'accés qu'au propre répertoire de l'utilisateur) n'est pas activée, le dossier de
destination hérite des autorisations de son parent. Si la case Only allow access to user's own
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Directory est activée, DSS modifie les autorisations des dossiers afin que seul l'utilisateur et les
administrateurs puissent y accéder.

Cliquez sur la case Verify folder access prior to job start (Vérifier l'accés au dossier avant le début de
travail) pour vérifier que le dossier cible est accessible avant chaque travail.

Cliquez sur OK pour enregistrer les paramétres. Le nouveau dossier est ajouté a la liste Dossiers
prédéfinis.
Répétez les étapes 1 a 7 pour ajouter des dossiers supplémentaires.

Cliquez sur OK pour enregistrer les parameétres.

Dans l'utilitaire de configuration, utilisez le sous-onglet Envoyer vers dossier du jeu d'onglets Configuration
du périphérique pour configurer la fonction Envoyer vers dossier sur le périphérique.

Cliquez pour sélectionner la case a cocher Activer Envoyer vers dossier du sous-onglet Envoyer vers
dossier du jeu d'onglets Configurer périphériques.

Pour activer les options de traitement OCR des documents numérisés, sélectionnez un type de fichier
OCR dans le menu déroulant Type de fichier par défaut.

Pour les périphériques pre-FutureSmart gérés par DSS, les travaux d'envoi vers dossier circulent
toujours via DSS. Pour les périphériques FutureSmart, les travaux peuvent étre configurés pour circuler
via DSS ou pour étre envoyés directement a partir du périphérique.

Cette section contient les rubriques suivantes :

Les fonctions d'envoi numérique du périphérique permettent d'envoyer des documents numérisés
directement vers une messagerie électronique, transformant ainsi des informations sur support papier en
images numériques qu'il est possible de partager, de stocker ou de madifier. Ainsi, l'utilisateur du
périphérique n'est pas obligé de créer et d'enregistrer une copie électronique d'un document au format
papier avant de l'envoyer via son application de messagerie. Toute cette procédure peut désormais étre
effectuée en une seule étape a partir du périphérique.

Utilisez l'onglet Messagerie électronique de 'utilitaire de configuration pour configurer et organiser les
serveurs de messagerie SMTP utilisés par DSS pour envoyer des messages électroniques.

Configuration
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Figure 3-39 Onglet Messagerie électronique
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L'onglet Messagerie électronique contient les éléments suivants.

Tableau 3-15 Onglet Messagerie électronique

Numéro Composant Description
1 Serveur de passerelle de Utilisez l'option Serveur de passerelle de serveur de courrier électronique
serveur de courrier sortant (SMTP) pour gérer les serveurs de messagerie pour le serveur DSS. Les

électronique sortant (SMTP)  serveurs de messagerie sont répertoriés ici par priorité. Utilisez les fleches haut
et bas pour déplacer des serveurs de messagerie vers le haut ou vers le bas dans
la liste. Les commandes suivantes sont disponibles pour la configuration des
serveurs de messagerie.

o  Ajouter. Cliquez sur ce bouton pour ajouter un nouveau serveur de
messagerie.

° Modifier. Cliquez sur ce bouton pour modifier les paramétres d'un serveur
de messagerie.

° Supprimer. Cliquez sur ce bouton pour supprimer un serveur de messagerie
de la liste.

° Test. Cliquez sur ce bouton pour tester un serveur de messagerie.

Configuration de la fonction de messagerie sur DSS

70

1. Surle serveur DSS, ouvrez l'utilitaire de configuration, puis cliquez sur l'onglet Messagerie
électronique.
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Figure 2-40 Onglet Messagerie électronique
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2. Cliquez sur Ajouter. La boite de dialogue Ajouter une passerelle SMTP s'affiche.

Figure 3-41 Boite de dialogue Ajouter une passerelle SMTP
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Cutgeing E-mail Server

Server Name or Address Port

| 25 Auto Find.. |

[T Enable SMTP 5L Pratocol

[T server Requires Authentication
Server Usage

E-mail: Send scanned documents and status notifications.

[T Fax: send faxes when the fax send method is set to Internet Fax

Split e-mails if larger than (ME) Send a test e-mail to
1] (0-100.00) ®,

The e-mail will be split into multiple e-
mails if larger than the specified size. If
the value is 0 the e-mail will not be
split.

| Cancel | | Help |

3. Entrezle nom d'hote ou l'adresse TCP/IP du serveur SMTP dans le champ Nom ou adresse du serveur.
-ou-

Cliguez sur Rechercher automatiquement pour rechercher tous les serveurs SMTP sur le réseau. La
liste des serveurs SMTP apparait. Sélectionnez un ou plusieurs serveurs SMTP, puis cliquez sur OK.

4. Sélectionnez l'une des options de passerelle SMTP supplémentaires suivantes :
e  Activer le protocole SSL SMTP

e Leserveur nécessite une authentification
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e  Courrier électronique : envoyez des documents numérisés et des notifications d'état des
taches.

o Télécopie: envoyez des télécopies lorsque la méthode d'envoi de télécopies est définie sur
télécopie par Internet. Dans la mesure ou la fonction Envoyer vers télécopieur utilise également
une interface de messagerie électronique, cochez cette case pour indiquer que le serveur SMTP
configuré peut étre utilisé a la fois pour un envoi par courrier électronique et un envoi par
télécopie.

o  Diviser les courriers électroniques s'ils sont supérieurs a (Mo). Utilisez cette commande pour
définir une taille maximale de fichier pour la passerelle SMTP spécifiée. Si une piéce jointe de
courrier électronique dépasse la taille de fichier spécifiée, la piéce jointe est divisée en deux ou
plusieurs petites piéces jointes.

e  Envoyer un courrier électronique de test a. Entrez une adresse électronique, puis cliquez sur
Envoyer pour vérifier la présence de la passerelle SMTP.

Ef Si le test échoue, vérifiez l'adresse de la passerelle, puis contactez l'administrateur
réseau pour voir si le serveur SMTP fonctionne.

Cliquez sur OK pour ajouter le serveur a la liste de serveurs de passerelle SMTP.

S'ily a plus d'un serveur SMTP, utilisez les boutons fléchés Déplacer pour déplacer des serveurs SMTP a
une position différente sur la liste. DSS tente d'utiliser le premier serveur SMTP lors du traitement de la
transmission de courrier électronique. Si le premier serveur n'est pas disponible pour l'utilisation, DSS
tente d'utiliser le serveur suivant sur la liste. DSS continue ce processus jusqu'a ce qu'il trouve un
serveur SMTP disponible.

Sur le serveur DSS, ouvrez l'utilitaire de configuration, puis sélectionnez un périphérique dans la liste de
'onglet Configuration du périphérique.

Cliquez sur Configurer le périphérique, puis sélectionnez ['onglet Envoyer vers messagerie.
Cochez la case Activer l'envoi par courrier électronique.

Dans la zone du menu déroulant Send E-mail (Envoyer courrier électronique), sélectionnez via the
Digital Sending Service (via le service d'envoi numérique) si vous voulez que les courriers électroniques
soient routés via DSS, ou sélectionnez Directly from the device (Directement a partir du périphérique)
si vous voulez que les travaux soient envoyés a partir du périphérique.

Configurez le reste des paramétres selon vos besoins.

Cette section contient les rubriques suivantes :

Cette section contient les rubriques suivantes :

Chapitre 3 Installation et configuration FRWW



DSS peut étre utilisé pour configurer les paramétres du modem fax analogique intégré dans un périphérique.
Utilisez l'onglet Envoyer vers télécopieur de l'interface Configuration du périphérique pour configurer ces
parameétres sur les différents périphériques.

La télécopie numérique définit le nom d'un processus dans lequel le fichier original est balayé et numérisé
avant d'étre envoyé a sa destination via un modem télécopieur. Dans le processus de télécopie numérique
DSS, les fichiers originaux sont numérisés sur le périphérique, envoyés vers DSS, puis acheminés via DSS vers
une application logicielle tierce. L'application logicielle tierce traite le fichier numérique et gére son envoi via
un modem télécopieur. DSS n'envoie pas de télécopie de l'image numérisée, il ne fait que l'acheminer vers le
logiciel tiers.

Il existe deux types de télécopie numérique : Télécopie en réseau et télécopie Internet. Ils se différencient par
la méthode utilisée par DSS pour interagir avec le logiciel de télécopie. Pour la télécopie en réseau, DSS
fournit l'image numérisée au logiciel de télécopie a l'aide d'une interface de dossier partagé. Avec la télécopie
Internet, DSS fournit l'image numérisée via une interface de messagerie électronique. Pour tous les travaux
de télécopie numérique, DSS fournit un fichier de métadonnées avec le fichier d'image numérisée. Le fichier
de métadonnées contient des informations nécessaires au logiciel de télécopie pour envoyer la télécopie,
notamment le numéro de téléphone de la destination, la vitesse du modem a utiliser, etc.

L'onglet Télécopie de ['utilitaire de configuration contréle 'ensemble des parameétres de télécopie de DSS.
Pour configurer l'option de télécopie, sélectionnez d'abord le mode de livraison des télécopies dans la liste
déroulante Méthode d'envoi de télécopies. Les options suivantes sont disponibles :

Aucune
Télécopie en réseau
Télécopie Internet

Selon la méthode choisie, les paramétres applicables figurent sur l'onglet Télécopie. Renseignez ces
parametres pour terminer le processus de configuration de télécopie.

DSS utilise une interface de messagerie électronique pour communiquer avec un fournisseur de télécopie
Internet tiers.

Configuration
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Onglet Télécopie — Option Télécopie Internet
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Avec un service de télécopie Internet, les télécopies sont envoyées dans la messagerie électronique. Lors de
['utilisation de DSS, l'utilisateur spécifie un numéro de télécopieur sur le périphérique, puis le logiciel crée et
envoie le message électronique dans les coulisses.

Sur le serveur DSS, ouvrez l'utilitaire de configuration, puis cliquez sur l'onglet Télécopie.
Sélectionnez Télécopie par Internet dans la liste déroulante Méthode d'envoi de télécopies.

Configurez le serveur de passerelle de serveur de courrier électronique sortant (SMTP). Cliquez sur le
bouton Add... (Ajouter) pour ouvrir la boite de dialogue Add SMTP Gateway (Ajouter passerelle SMTP) et
ajoutez l'adresse du serveur de courrier sortant manuellement ou cliquez sur le bouton Auto Find...
(Rechercher automatiquement) pour rechercher des serveurs.

Si, lors de la configuration d'un serveur SMTP pour l'envoi par courrier électronique, la case libellée
Télecopie : envoyez des télécopies lorsque la méthode d'envoi de télécopies est définie sur
télécopie par Internet est activée, les serveurs SMTP sont déja affichés dans la liste des serveurs
disponibles pour une utilisation de la télécopie avec Internet.

Entrez le nom de domaine du fournisseur de télécopie Internet dans la zone de texte Domaine du
fournisseur de services de télécopie (par exemple, efax.com). DSS prend le numéro de téléphone qui
est saisi sur le périphérique, puis utilise ce nom de domaine pour créer le message (par exemple,
[numéro téléphonel@efax.com).

Entrez une adresse électronique valide dans la zone de texte Adresse électronique du compte de
télécopie par défaut. L'adresse de messagerie du compte de télécopie est utilisée par le service de
télécopie tiers a des fins de facturation ou comme adresse de retour pour les notifications. Cette
adresse est utilisée si la case a cocher If available, use the user's e-mail address as the Fax Account
Address (Si possible, utiliser ['adresse électronique de l'utilisateur en tant qu'adresse du compte de
télécopie) n'est pas activée ou si la connexion d'utilisateur n'est pas activée pour la télécopie. L'adresse
de courrier électronique du compte de télécopie est utilisée comme adresse « De : » dans le courrier
électronique envoyé au logiciel de télécopie.

Saisissez le préfixe T37. Le préfixe T37 est un élément de données en option qui peut étre requis par
certaines applications logicielles tierces de télécopie.
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Sélectionnez le format de fichier par défaut dans le menu déroulant.

Cochez la case pour utiliser l'adresse électronique de l'utilisateur authentifié comme adresse de retour.
Sil'adresse électronique de l'utilisateur du périphérique n'est pas disponible, l'adresse électronique du
compte de télécopie par défaut est utilisée.

ﬁ/f Sivous sélectionnez cette option, 'adresse de l'utilisateur doit étre enregistrée auprés
du fournisseur de services de télécopie Internet pour envoyer des télécopies.

Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les paramétres de télécopie Internet.

DSS utilise une interface de dossier partagé pour communiquer avec un fournisseur de télécopie en réseau
tiers.

Onglet Télécopie tab — Option Télécopie en réseau
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Suivez ces instructions pour configurer la télécopie a partir du périphérique en utilisant le service de
télécopie en réseau.

Sur le serveur DSS, ouvrez l'utilitaire de configuration, puis cliquez sur 'onglet Télécopie.
Sélectionnez Télécopie en réseau dans la liste déroulante Méthode d'envoi de télécopies.

Sélectionnez le nom du produit logiciel de télécopie en réseau dans le menu déroulant Produit de
télécopie en réseau tiers.

E/f> Sivous n'étes pas s(r de savoir si le produit prend en charge la notification, sélectionnez
l'option Produit générique de télécopie en réseau sans prise en charge des notifications dans le menu
déroulant.

Sélectionnez le type de réseau dans le menu déroulant.

Entrez le nom du réseau dans le champ Chemin du dossier ou cliquez sur Parcourir pour sélectionner le
dossier réseau utilisé par le logiciel de télécopie.
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Entrez les informations d'identification de Windows relatives au domaine, au nom d'utilisateur et le mot
de passe que DSS va utiliser comme droits d'accés au dossier partagé. Cliquez sur Vérifier accés dossier
pour tester les informations d'identification et vérifier l'accés au dossier.

Complétez la section Paramétres de numérotation en entrant les valeurs souhaitées a utiliser dans les
zones de texte Nombre maximum de tentatives et Intervalle entre les tentatives (minutes).

Complétez la section Paramétres de saisie en sélectionnant les valeurs souhaitées a utiliser dans les
menus déroulants Notification et Mode de correction d'erreur. Entrez la valeur souhaitée a utiliser
dans la zone de texte Délai de notification (minutes).

Complétez la section Paramétres de sortie en sélectionnant les valeurs souhaitées a utiliser dans les
menus déroulants Vitesse de transmission et Page de garde.

Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les paramétres de télécopie en réseau.

Utilisez l'onglet Télécopie pour configurer les fonctions d'envoi vers un télécopieur du périphérique
sélectionné. Selon le type de périphérique et la configuration matérielle, certaines de ces options peuvent ne
pas étre disponibles.

Pour configurer l'option de télécopie, sélectionnez d'abord le mode de livraison des télécopies dans la liste
déroulante Méthode d'envoi de télécopies. Un périphérique ne peut étre configuré que pour utiliser une
seule méthode de livraison des télécopies a la fois. Les options suivantes sont disponibles :

Service de télécopie par Internet : lorsque cette option est sélectionnée, la configuration est effectuée
pour la capacité du micrologiciel du périphérique a envoyer des télécopies numériques aux fournisseurs
de télécopie par Internet. DSS n'est pas impliqué.

Service de télécopie en réseau : lorsque cette option est sélectionnée, la configuration est effectuée
pour la capacité du micrologiciel du périphérique a envoyer des télécopies numériques aux fournisseurs
de télécopie en réseau. DSS n'est pas impliqué.

Modem interne : lorsque cette option est sélectionnée, le périphérique est configuré pour envoyer des
télécopies via son modem interne. DSS n'est pas impliqué.

Via le service d'envoi numérique : lorsque cette option est sélectionnée, le périphérique est configuré
pour envoyer des télécopies via DSS. En fonction de la configuration du service DSS, les télécopies sont
envoyées par Internet ou en réseau (LAN).

Une fois que la case Enable Fax Send (Activer l'envoi des télécopies) a été activée et que l'option Méthode
d’'envoi de télécopies est définie sur via le Digital Sending Service, configurez les autres parameétres de
'onglet en fonction de votre environnement.

Cette section contient les rubriques suivantes :
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Les workflows permettent aux utilisateurs des périphériques d'envoyer des informations supplémentaires
avec le document numérisé vers un emplacement spécifié. Les informations supplémentaires se trouvent
dans un fichier appelé fichier de métadonnées. Les fichiers de métadonnées peuvent étre configurés par les
administrateurs de DSS et contiennent un ensemble de données appelée invites. Les invites peuvent étre des
informations générées par le systéme ou des informations fournies par l'utilisateur final, aprés avoir été
invité a les saisir dans le panneau de commande lors de l'utilisation du workflow.

Les applications tierces, ou les applications développées par les clients, peuvent étre utilisées pour surveiller
les nouveaux fichiers d'images numérisées livrés a une destination et elles peuvent ensuite utiliser les
fichiers de métadonnées pour décider comment poursuivre le traitement du fichier d'image numérisée.

Les destinations disponibles au workflow sont les suivantes :
Dossiers
Sites FTP
SharePoint®
imprimantes

Les fichiers de métadonnées ne sont pas créés et imprimés pour envoyer des workflows d'impression. Les
raisons d'utiliser I'envoi vers une imprimante sont les suivantes :

Lorsque vous imprimez un fichier numérisé sur un scanner uniquement

Lorsque vous imprimez un fichier numérisé sur un périphérique avec un scanner couleur sur une
imprimante couleur, mais uniquement avec une imprimante monochrome

Les workflows sont disposés de facon hiérarchique. Le niveau le plus élevé est Groupes. Le groupe par défaut
est appelé le groupe de périphériques communs et ne peut pas étre supprimé. Les périphériques sont
configurés pour afficher un seul groupe de workflows. Si plusieurs groupes sont configurés, le périphérique
n'affiche qu'un sous-ensemble de tous les workflows. Ces données peuvent étre utilisées pour gérer un
grand nombre de workflows afin que les utilisateurs d'un périphérique ne naviguent pas entre eux tous pour
trouver celui qu'ils souhaitent. Par exemple, si vous souhaitez que le périphérique dans le département
marketing présente uniquement des workflows spécifiques au marketing, vous pouvez créer un groupe de
workflows marketing qui contient un sous-ensemble des workflows (ceux spécifiques au marketing). Vous
pourriez ensuite configurer le périphérique du département marketing pour utiliser le groupe de workflows
marketing (voir les paramétres d'envoi vers workflow dans la configuration du périphérique). Tous vos autres
périphériques seraient ensuite configurés pour utiliser le groupe de périphériques communs.

Le niveau de workflow suivant est Menus. Les menus sont le premier niveau visible sur le panneau de
commande du périphérique. En régle générale, les menus sont utilisés pour classer les workflows. Dans un
menu, vous pouvez créer un autre menu (jusqu'a 30 niveaux de profondeur) ou des formulaires.

Les formulaires sont les workflows. Chaque formulaire contient des informations sur la destination du
workflow et les parameétres du fichier de l'image du fichier numérisé. Chaque formulaire contient également
la définition du fichier de métadonnées associée a ce worklow, y compris le format de fichier des
métadonnées et les invites qui sont incluses.

L'onglet Workflows de l'utilitaire de configuration peut également étre utilisé pour afficher les entrées de
workflow ou configurer des processus de workflow.
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Figure 3-44 Onglet Workflows
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Tableau 3-16 Onglet Workflows

Numéro Composant Description

1 Workflows Cette liste affiche les workflows configurés et disponibles pour une utilisation
vers l'un des périphériques connectés au serveur DSS. Cochez la case Texte de
l'invite pour afficher le texte d'invite pour chaque workflow dans la liste. Les
commandes suivantes sont disponibles pour aider a configurer des workflows.

° Ajouter un groupe. Cliquez sur ce bouton pour ajouter un groupe a un
workflow.

o  Ajouter un menu. Cliquez sur ce bouton pour ajouter un menu a un
workflow.

o Ajouter un formulaire. Cliquez sur ce bouton pour ajouter un formulaire a
un workflow.

o Ajouter des invites. Cliquez sur ce bouton pour ajouter des invites a un
workflow.

o  Modifier. Cliquez sur ce bouton pour modifier des parametres de workflow.

o Supprimer. Cliquez sur ce bouton pour supprimer un workflow de la liste.

Configuration de la structure de menus (groupes, menus et formulaires)
Le processus de configuration de workflow comprend trois étapes :

e  C(réation du groupe de workflows, qui définit quels menus et formulaires de workflow sont disponibles
sur le panneau de commande du périphérique.

e  (réation du menu de workflow, qui crée des groupes logiques de formulaires de workflow.

e  Création du formulaire de workflow, qui accumule les informations que l'utilisateur spécifie sur le
panneau de commande avant de démarrer une tache d'envoi vers workflow.
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La premiére étape dans la création d'un processus de workflow est de créer un groupe de workflows.

E/? Plutot que de créer un nouveau groupe, le groupe par défaut, appelé le groupe de
périphériques communs, peut également étre utilisé. Ce groupe ne peut pas étre supprimé. Les groupes
personnalisés sont facultatifs et fournissent un moyen d'associer différents workflows aux différents
périphériques ou groupes de périphériques.

Sur le serveur DSS, ouvrez l'utilitaire de configuration, puis cliquez sur l'onglet Workflows.
Cliquez sur Ajouter un groupe. La boite de dialogue Groupe de flux de travail s'affiche.
Entrez le nom du nouveau groupe. Le nom doit étre unique.

Cliquez pour sélectionner 'option Ce groupe ne contient pas les périphériques mentionnés ci-dessous
ou l'option Ce groupe contient des flux de travail qui seront utilisés sur les modéles LJ9065, LJ90.

Cliquez sur OK pour enregistrer le nouveau groupe.

La deuxiéme étape dans la création d'un processus de workflow est de créer un menu de workflow.
Dans l'arborescence de workflow, cliquez sur un groupe pour le sélectionner.
Cliquez sur Ajouter un menu. La boite de dialogue Menu de flux de travail s'affiche.
Entrez le nom du nouveau menu. Ce nom doit étre unique dans le menu de workflow.

Cliquez sur OK pour enregistrer le nouveau menu de workflow.

La derniéere étape dans la création d'un processus de workflow est de créer un formulaire de workflow. Les
formulaires sont spécifiques aux destinations. Quatre types de destination sont disponibles :

Dossier
Site FTP
Imprimante
SharePoint

Les sections suivantes décrivent comment créer un formulaire de workflow pour chacun de ces types de
destination.

Les fichiers de métadonnées sont configurés dans les formulaires de destinations vers un dossier, un site FTP
et SharePoint®. Chaque formulaire dispose de son propre fichier de métadonnées, mais tous les fichiers de
métadonnées partagent la méme interface utilisateur de configuration. Cette section décrit la sous-section
de configuration des métadonnées de la configuration du formulaire.

Dans la section Paramétres du fichier de métadonnées d'un formulaire de workflow, sélectionnez le
type du fichier de métadonnées dans le menu déroulant Format du fichier. Les options sont Aucune,
HPS ou XML ou FNA. Le fichier de métadonnées contient les données qui sont recueillies par l'invite du
workflow. Si aucune invite n'est créée, sélectionnez Aucune.

Configuration

79



80

Dans la zone Invites, définissez les invites appropriées et les réponses attendues pour l'utilisateur du
formulaire de workflow. Les invites apparaissent sur le panneau de commande du périphérique. Les
réponses aux invites sont enregistrées dans le fichier de métadonnées, qui est stocké avec l'image du
document a l'usage du logiciel de workflow de partie tierce.

Suivez ces instructions pour ajouter des invites.

Cliquez sur Ajouter. La boite de dialogue Ajouter des invites s'affiche.

Boite de dialogue Ajouter des invites

{75 Add Prompts

Available Prompts:

DATE &2
Document Id -_—
DOMAINUSERID (=
0SS HOST (2
EmarL &

FILE NAME =

FILE PATH (=]
FORMNAME

FORMPATH |

TR ormnen

| New...

[F=% o8 5

Prompt List:

| Cancel | | Help |

Les invites qui sont déja disponibles sont répertoriées sur le co6té gauche de la boite de dialogue.

Pour configurer de nouvelles invites, cliquez sur le bouton New... (Nouveau). Cela ouvre la boite de
dialogue Invite de flux de travail.

Boite de dialogue Invite de flux de travail

i Workflow Prompt
Prompt Settings

Prompt Name

Response Settings

| String Entry

[E=3 EoE ™3

= ‘

[C] Hidden

Prompt Text

Help Text

[E] User Must Supply

|| Passward/Privacy

Minirmum Length
1

Maximum Length

128

Default Response

a Response

| Cancel | |

Help |

i.  Sous la section Paramétres de l'invite dans la boite de dialogue Invite de flux de travail,

entrez le nom de l'invite. Ce nom est utilisé en interne et n'est pas visible a l'utilisateur. Il
doit étre unique dans le formulaire de workflow.

Cochez la case Masqué si l'invite ne doit pas étre présentée a l'utilisateur. Les invites

masquées sont généralement utilisées pour envoyer des informations spécifiques en l'état
au programme tiers dans le fichier de métadonnées. Lorsque la case Masqué est
sélectionnée, une zone de texte Informations sur Uinvite s'affiche. Entrez les informations
de l'invite masquée dans la zone de texte Informations sur l'invite.

Chapitre 3 Installation et configuration

FRWW



FRWW
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iii. Dans la zone Texte de l'invite, entrez le texte a afficher sur le panneau de commande du
périphérique.

iv. Dans la zone Texte d'aide, entrez le texte d'aide de l'invite. Le texte d'aide s'affiche si
l'utilisateur touche sur le panneau de commande du périphérique alors que l'invite est
affichée sur 'écran.

v. Sélectionnez un paramétre dans le menu déroulant Paramétres de réponse. Le tableau
suivant fournit une description de chaque option.

Options de format de réponse
Format Attributs
Entrée de la chaine e  L'utilisateur peut entrer n'importe quelle chaine alphanumérique.
e  Longueur minimale: 1
e  Longueur maximale: 127
Entrée numérique e  L'utilisateur est limité a saisir uniquement des chiffres.
e  Les positions décimales sont comprises entre 0 et 15.
e  Valeur minimale: 0
e  Valeur maximale : 4294967295
Liste de sélection e  L'utilisateur peut choisir parmi une liste d'options.

Date . L'utilisateur est limité a saisir une valeur de date sous la forme HH/JJ/AAAA. Le
format de date ne peut pas étre changé.

Heure e  L'utilisateur est limité a saisir une valeur d’heure sous la forme HH:MM:SS en
utilisant I'horloge de 24 heures. Le format de 'heure ne peut pas étre changé.

vi. Cochez la case L'utilisateur doit donner une réponse pour demander une réponse a l'invite.

vii. Cochez la case Confidentialité du mot de passe pour afficher les mots de passe sous forme
d'astérisques.

viii. Le cas échéant, entrez une réponse par défaut dans la zone de texte Réponse par défaut. Le
programme utilise la réponse par défaut si l'utilisateur ne fournit pas de réponse a l'invite.
Spécifiez la longueur minimale et la longueur maximale en entrant des valeurs dans les
zones de texte.

ix. Cliquez sur OK pour enregistrer les paramétres d'invite. La nouvelle invite est ajoutée a la
liste d'invites dans la boite de dialogue Ajouter des invites.

X. Répétez les étapes nécessaires pour créer d'autres invites.

Apreés la création des nouvelles invites, déplacez n'importe laquelle des invites disponibles
souhaitées dans ce fichier de métadonnées en les sélectionnant, puis cliquez sur la fleche droite
pour les déplacer vers la liste d'invites. Vous pouvez modifier 'ordre d'apparition des données des
invites dans le fichier en utilisant les fleches haut et bas a droite de la liste d'invites.

Cliquez sur OK pour accepter le nouveau jeu d'invites. Les nouvelles invites apparaissent dans la
zone Invites de la boite de dialogue Formulaire de workflow.
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Cliguez sur un menu de workflow pour le sélectionner.
Cliquez sur Ajouter un formulaire. La boite de dialogue Formulaire de workflow s'affiche.

Boite de dialogue Formulaire de workflow
45 Warkflow Farm E@

Form Mame (Quick Set Title) Destination Type

| | [ ‘ Folder x ‘

Destination Settings

Folder Path

| | ‘ Browse...

Authentication Settings
Use credentials of user to connect after Sign In at the control panel

@ Always use these credentials

MNetwork Type Windows Domain
Windows Negotiated =
Username Password

| Verify Access |

Image Presets:

‘Coiur Cocument = |

Scan Settings

Original Size™ Original Sides”

‘Letter = | ‘S\mplex '|

Optimize For* Content Orientation®

|3 - (Mixed) ~| |Portrait -

Background Cleanup® Sharpness®

|3 - (Normal) v | [3-(Noma)) -

Darkness* Contrast™

[5 - (Normal) ~| [5-(Normal) ~|
| Cancel ‘ | Help |

Dans la zone de texte Nom du formulaire, entrez un nom pour le nouveau formulaire. Le nom doit étre
unique dans le menu de workflow.

Sélectionnez Dossier dans la liste déroulante Type de destination.

Ef Sur la base de l'option sélectionnée, les options de la boite de dialogue Formulaire de
workflow changent. Cette procédure s'applique a l'option Dossier. Reportez-vous aux sections

suivantes pour obtenir des instructions sur la création d'un formulaire de workflow pour un site FTP ou
une imprimante.

Dans la section Paramétres d'authentification, sélectionnez l'option Utiliser les informations de
connexion de l'utilisateur pour la connexion aprés la connexion au panneau de commande pour que
DSS utilise les informations d'identification de l'utilisateur qui est connecté au périphérique. Ou cliquez
pour sélectionner 'option Toujours utiliser ces informations de connexion.

Sélectionnez le type de réseau dans le menu déroulant. Entrez le chemin d'acces du dossier de
destination dans la zone de texte Chemin du dossier ou cliquez sur Parcourir pour sélectionner un
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chemin. Entrez le domaine Windows, le nom d'utilisateur et le mot de passe. Cliquez sur Vérifier accés
dossier pour tester les informations d'identification.

Sélectionnez un paramétre dans le menu déroulant Paramétres prédéfinis d'image, si nécessaire.

Sous les sections Parameétres de numérisation et Paramétres du fichier, sélectionnez les paramétres
pour le fichier numérisé. Ceux-ci devraient étre les parametres requis par le logiciel tiers qui traite le
fichier.

Configurez les paramétres des métadonnées. Reportez-vous a la section
Cliquez sur OK pour accepter tous les paramétres de la boite de dialogue Formulaire de workflow. Le
nouveau formulaire apparait dans la liste des workflows de ['onglet Workflows.

E/f’ Un formulaire de workflow peut étre modifié a tout moment en le sélectionnant, puis en
cliquant sur Modifier.

Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les paramétres du nouveau workflow.

Les instructions suivantes décrivent comment envoyer un document de workflow vers un site FTP plutdt que
vers un dossier réseau.

Cliquez sur un menu de workflow pour le sélectionner.
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Cliquez sur Ajouter un formulaire. La boite de dialogue Formulaire de workflow s'affiche.

Formulaire de workflow pour un site FTP
175 Worlflow Form E@
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| Cancel ‘ | Help |

Dans la zone de texte Nom du formulaire, entrez un nom pour le nouveau formulaire. Le nom doit étre
unique dans le menu de workflow.

Sélectionnez Site FTP dans le menu déroulant Type de destination.
Dans la zone Serveur FTP, entrez le nom d'hote ou l'adresse TCP/IP du serveur FTP.

Dans la zone de texte Chemin FTP, entrez le chemin du répertoire sur le serveur FTP qui va contenir les
documents numérisés.

Dans la section Paramétres d'authentification, entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe requis
pour le serveur FTP.

Sélectionnez un parameétre dans le menu déroulant Paramétres prédéfinis d'image, si nécessaire.

Sous les sections Paramétres de numérisation et Paramétres du fichier, sélectionnez les parametres
pour le fichier numérisé. Ceux-ci devraient étre les parametres requis par le logiciel tiers qui traite le
fichier.

Configurez les paramétres des métadonnées. Reportez-vous a la section
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Cliquez sur OK pour accepter tous les paramétres de la boite de dialogue Formulaire de workflow. Le
nouveau formulaire apparait dans la liste des workflows de ['onglet Workflows.

Un formulaire de workflow peut étre modifié a tout moment en le sélectionnant, puis en

cliquant sur Modifier.

Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les paramétres du nouveau workflow.

Les instructions suivantes décrivent comment un formulaire de workflow peut également étre utilisé pour
envoyer un document numérisé vers une imprimante réseau pour étre imprimé.

Cliquez sur un menu de workflow pour le sélectionner.

Cliquez sur Ajouter un formulaire. La boite de dialogue Formulaire de workflow s'affiche.

Formulaire de workflow pour une imprimante

4y Workflow Form = @l
Form MName {Quick Set Title) Cestination Type
| | H’rinter i |
Destination Settings
Select Printer
Use Default Printer Preferences
Use Custom Printer Preferences
Image Presets:
Color Document =
Scan Settings
Original Size™ Original Sides*
lLetter '| ‘ Simplex = |
Optimize For* Content Qrientation®
3 - (Mixed) ~| |Portrait -
Background Cleanup* Sharpness®
3 - (Normal) +| |2 - (Normal) |
Darkness* Contrast*
|5 - (Norma) ~| [5- (Normal) |
*This setting may not apply to all device types or models,
Cancel | Help

Dans la zone de texte Nom du formulaire, entrez un nom pour le nouveau formulaire. Le nom doit étre
unique dans le menu de workflow.

Sélectionnez Imprimante dans le menu déroulant Type de destination.

Dans le menu déroulant Sélection d'une imprimante, sélectionnez une imprimante dans la liste des
imprimantes réseau disponibles. DSS ne peut imprimer que sur des imprimantes qui sont installées et
disponibles sur le serveur DSS comme le montre la section des imprimantes du panneau de commande

de Windows.
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Sélectionnez l'une des cases d'option pour utiliser la valeur par défaut ou les préférences d'imprimante
personnalisées. Si les préférences d'imprimante personnalisées sont sélectionnées, cliquez sur
Préférences pour les configurer.

E/f L'utilisateur du périphérique ne peut pas modifier ces paramétres d'impression a partir
du panneau de commande du périphérique.

Sélectionnez un parameétre dans le menu déroulant Paramétres prédéfinis d'image, si nécessaire. Les
options incluent Document couleur et Photo.

Sous la section Paramétres de numérisation, sélectionnez les parameétres pour le fichier numérisé.
Ceux-ci devraient étre les parametres requis par le logiciel tiers qui traite le fichier.

Cliquez sur OK pour enregistrer le formulaire de workflow.

Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les paramétres de l'onglet Workflow.

[%r’ Les fichiers de métadonnées ne sont pas disponibles pour les destinations d'imprimante.

Les instructions suivantes décrivent comment envoyer un document de workflow vers un site Sharepoint®
plutot que vers un dossier réseau.

Cliquez sur un menu de workflow pour le sélectionner.
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Cliquez sur Ajouter un formulaire. La boite de dialogue Formulaire de workflow s'affiche.

Boite de dialogue Formulaire de workflow
5 Workflow Form E@

Form MName {Quick Set Title) Destination Type

| [ |EharEPDmt® : v|

Destination Settings

SharePoint® Path [¥] Ovenwrite existing files

| 1 | Generate Short URL

Authentication Settings

Use credentials of user to connect after Sign In at the control panel

@ Always use these credentials

m

Network Type Windows Domain
Windows Negotiated =
Username Password

| Verify Access |

Image Presets:

|Co|or Document -

Scan Settings

Criginal Size* Original Sides®

|Letter - ‘ |Simp\ex v‘

Optimize For* Content Crientation™

|3 - (Mixed) ot ‘ |PDI’1T&\L v‘

Background Cleanup® Sharpness®

3 - (Normal) v | |3 - tNormal -

Darkness® Contrast™

|5 - (Narmal) +| |5 - MNormal) -
| Cancel | ‘ Help |

Dans la zone de texte Nom du formulaire, entrez un nom pour le nouveau formulaire. Le nom doit étre
unique dans le menu de workflow.

Sélectionnez Sharepoint® dans le menu déroulant Type de destination.

Dans le champ Sharepoint® Path (Chemin Sharepoint®), entrez le chemin de l'URL vers le serveur
SharePoint®.

Habituellement, un chemin de destination SharePoint® s'obtient en accédant a 'emplacement de
SharePoint® dans un navigateur Web, puis en copiant le chemin. Une fois cette opération effectuée,
l'information de chemin se présente sous la forme d'une URL qui peut contenir des équivalents ASCII
pour les caractéres au lieu des caractéres eux-mémes. Un exemple courant est de voir « 20% » au lieu
d'un espace. Par exemple :

http://sharepointname.company.com/folderlevell%20namel/folderlevel?2

Une URL doit étre convertie en caractéres, pas en équivalents ASCII. Cliquez sur le bouton Generate
Short URL (Générer une URL courte) pour effectuer cette conversion. Concernant l'exemple ci-dessus,
I'URL sera convertie en:

http://sharepointname.company.com/folderlevell namel/folderlevel?2

Dans la section Paramétres d'authentification, entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe requis
pour le serveur Sharepoint®.
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Dans la section Paramétres d'authentification, sélectionnez l'option Utiliser les informations de
connexion de l'utilisateur pour la connexion aprés la connexion au panneau de commande pour que
DSS utilise les informations d'identification de l'utilisateur qui est connecté au périphérique. Ou
sélectionnez l'option Toujours utiliser ces informations de connexion, puis entrez le domaine
Windows, le nom d'utilisateur et le mot de passe. Cliquez sur Vérifier accés dossier pour tester les
informations d'identification.

Sélectionnez un parametre dans le menu déroulant Paramétres prédéfinis d'image, si nécessaire.

Sous les sections Paramétres de numérisation et Paramétres du fichier, sélectionnez les paramétres
pour le fichier numérisé.

Configurez les paramétres des métadonnées. Reportez-vous a la section
Cliquez sur OK pour accepter tous les paramétres de la boite de dialogue Formulaire de workflow. Le
nouveau formulaire apparait dans la liste des workflows de 'onglet Workflows.

E/f Un formulaire de workflow peut étre modifié a tout moment en le sélectionnant, puis en
cliquant sur Modifier.

Cliquez sur Appliquer pour enregistrer les paramétres du nouveau workflow.

Le sous-onglet Envoyer vers les flux de travail est affiché dans l'illustration suivante.

Sous-onglet Envoyer vers les flux de travail du jeu d'onglets Configurer périphériques

W Comsepurs Eorvsce (19 Cobon Lovosiet CLTSM P —n ]

Sous-onglet Envoyer vers les flux de travail — Jeu d'onglets Configurer périphériques

Numéro Composant Description

1 Activer Envoyer vers les flux  Cliquez pour sélectionner la case a cocher Activer Envoyer vers les flux de
de travail travail.

2 Groupe de flux de travail Sélectionnez un groupe de workflows dans le menu déroulant.
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Configuration du périphérique pour utiliser la fonction Envoyer vers les flux de travail

Adressage

1.

Cliquez pour sélectionner la case a cocher Activer Envoyer vers les flux de travail de l'onglet Envoyer
vers les flux de travail du jeu d'onglets Configuration du périphérique.

Sélectionnez un workflow dans le menu déroulant Groupe de flux de travail.

Cliquez sur Appliquer.

Cette section contient les rubriques suivantes :

Gestionnaire de carnets d'adresses

Carnets d'adresses personnels

Contacts Exchange

Carnet d'adresses Invités

Carnet d'adresses public

Réplication LDAP
Filtres LDAP

Configuration de DSS pour services Windows Active Directory

Gestionnaire de carnets d'adresses

FRWW

Utilisez le Gestionnaire de carnets d'adresses de l'onglet Adressage pour gérer les carnets d'adresses du
service DSS.

Figure 3-52 Gestionnaire de carnets d'adresses

o

Bl | (B Bhngrs = ="

rrey LDAP comtiacti ave st minaged o edbtaiie in the Addveas Besk Mimage:

Impert b B i Contacs | | Grove
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Tableau 3-19 Gestionnaire de carnets d'adresses

Numéro Composant Description

1 Carnets d'adresses DSS La liste Carnets d'adresses DSS répertorie les carnets d'adresses disponibles pour
les périphériques connectés au serveur DSS. Cliquez sur un carnet d'adresses
pour voir les contacts du carnet d'adresses dans la fenétre a droite. Utilisez les
commandes suivantes pour configurer les carnets d'adresses.

o  Exporter. Cliquez sur ce bouton pour exporter un carnet d'adresses.

o  Supprimer. Cliquez sur ce bouton pour supprimer un carnet d'adresses de la
liste.

o Importer le carnet d'adresses. Cliquez sur ce bouton pour importer un
carnet d'adresses.

2 Contacts du carnet Les contacts du carnet d'adresses apparaissent dans cette partie de la fenétre.
d'adresses Utilisez les commandes suivantes pour gérer les contacts.

° Actualiser. Cliquez sur ce bouton pour actualiser la liste de contacts.
o Ajouter un contact. Cliquez sur ce bouton pour ajouter un contact.

° Ajouter un groupe. Cliquez sur ce bouton pour ajouter un groupe.

o  Modifier. Cliquez sur ce bouton pour modifier un contact.

° Supprimer. Cliquez sur ce bouton pour supprimer un contact.

o  Terminé. Cliquez sur ce bouton pour fermer le Gestionnaire de carnets
d'adresses.

Importation d'adresses a l'aide du Gestionnaire de carnets d'adresses

Des adresses électroniques peuvent étre importées a partir du Gestionnaire de carnets d'adresses afin
qu'elles puissent étre mises a la disposition des périphériques desservis par DSS. Quatre types de listes
d'adresses électroniques peuvent étre importés :

° .CSV
e .HPB
e LDIF

e  Microsoft Exchange

Configuration de carnets d'adresses sur l'onglet Adressage

Utilisez l'onglet Adressage de 'utilitaire de configuration pour configurer DSS pour rendre des carnets
d'adresses centralisés disponibles aux utilisateurs de l'envoi numérique.
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Figure 3-53 Onglet Adressage
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Tableau 3-20 Onglet Adressage

etz foiter | Wsrbfiows | Adereiing®  Cawe Configuration | Tampiste Cosfiquration | Log | Aot

Numéro Composant

Description

1 Méthode de recherche

Cochez la case Recherche rapide pour trouver des correspondances en
commencant par la chaine de recherche. Cochez la case Recherche détaillée pour
trouver des correspondances contenant la chaine de recherche.

2 Contacts personnels

Les contacts personnels d'un utilisateur peuvent étre récupérés a partir d'un
serveur Microsoft Exchange si l'utilisateur dispose d'un carnet d'adresses
personnel (PAB) associé a son compte utilisateur.

Cochez la case Activer les contacts personnels (lorsque les utilisateurs se
connectent a Windows sur le périphérique) pour activer cette fonction. Entrez
ensuite le domaine Windows, le nom d'utilisateur et le mot de passe. Pour
tester les informations d'identification, entrez au moins 3 caractéres dans la zone
de texte Test, puis cliquez sur Test.

3 Réplication LDAP

Cliquez pour sélectionner la case a cocher Activer les contacts réseau (utiliser le
serveur LDAP), puis suivez les étapes ci-dessous.

e  Serveur du répertoire réseau (LDAP) (Etape 1). Utilisez les commandes
suivantes pour désigner le serveur LDAP.

° Entrez l'adresse IP ou le nom d'héte dans la zone de texte Adresse
serveur LDAP ou cliquez sur Rechercher automatiquement pour que

DSS trouve l'adresse du serveur LDAP.

° Cliquez pour sélectionner la case a cocher Utiliser une connexion
sécurisée (SSL).

° Entrez le numéro de port dans la zone de texte Port.

o  Exigences d'authentification du serveur (Etape 2). Cliquez pour
sélectionner l'une des options suivantes.

° Le serveur ne requiert pas d'authentification.
° Le serveur requiert une authentification.

e  Paramétres de recherche de base de données LDAP (Etape 3). Utilisez les
commandes suivantes pour configurer les parameétres de recherche.
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Onglet Adressage (suite)
Numéro Composant Description

° Entrez le chemin de lancement de la recherche (nom unique de base,
racine de la recherche) ou cliquez sur Rechercher automatiquement
pour que DSS recherche le chemin.

° Sélectionnez une source pour noms d'attribut ou cliquez sur
Rechercher automatiquement pour que DSS recherche la source.

° Entrez l'attribut qui correspond au nom du destinataire, son adresse
électronique et le numéro de télécopieur.

° Dans la section Options de recherche avancées, sélectionnez le
nombre maximal d'adresses LDAP et la durée maximale de la
recherche dans les menus déroulants, puis entrez la condition du
filtre LDAP dans la zone de texte.

Tester la récupération LDAP (Etape 4). Entrez au moins 3 caractéres pour
tester la récupération des entrées du carnet d'adresses en utilisant la
configuration LDAP, puis cliquez sur Test.

Planification de synchronisation (Etape 5). Sélectionnez une planification
de synchronisation dans le menu déroulant, ou cliquez sur Synchroniser
maintenant. La derniére réplication s'affiche dans la zone de texte.

4 Gestionnaire de carnets Cliquez sur ce bouton pour ouvrir le Gestionnaire de carnets d'adresses. Pour plus
d'adresses d'informations, reportez-vous a la section

Lorsque la case Activer les contacts personnels est cochée sur ['onglet Adressage, les utilisateurs peuvent
accéder a leurs carnets d'adresses de contacts Outlook personnels au niveau du périphérique. La prise en
charge de Contacts Exchange est uniquement disponible si l'authentification est activée et que la méthode
d'authentification est définie sur Microsoft Windows. Pour plus d’informations, reportez-vous a la section

DSS utilise des carnets d'adresses pour stocker les adresses électroniques qu'un utilisateur saisit au niveau
du périphérique. Si l'authentification utilisateur est activée sur le périphérique, les adresses sont stockées
dans le carnet d'adresses DSS personnel de l'utilisateur. Sinon, les adresses sont stockées dans un carnet
d'adresses DSS public. Ces carnets d'adresses DSS sont disponibles a tout expéditeur numérique ou
périphérique pris en charge par DSS. Si les adresses contenues dans ces carnets d'adresses ne sont plus
nécessaires, elles peuvent étre supprimées en cliquant sur Effacer dans la section Carnets d'adresses DSS
de l'onglet Adressage. Cette liste énumére tous les carnets d'adresses existants, de sorte qu'un ou plusieurs
d'entre eux peuvent étre sélectionnés.

Les adresses électroniques et numéros de télécopieur dans le carnet d'adresses proviennent de plusieurs
sources :
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e  Serveur LDAP sur le réseau

e  Destinations que les utilisateurs ont déja spécifiées sur le panneau de commande

e  (arnets d'adresses électroniques et de télécopie qui ont été créés a l'aide de l'outil HP Address Book

Manager

L'une de deux méthodes peut étre utilisée pour synchroniser les carnets d'adresses de l'expéditeur
numérique avec le serveur LDAP. Le Tableau 3-21 Synchronisation de carnet d'adresses a la page 93
contient une description de ces méthodes.

Tableau 3-21 Synchronisation de carnet d'adresses

Méthode

Description

Effet sur le panneau de commande

Utilisation d'un carnet d'adresses LDAP
répliqué

DSS prend un instantané de la base de
données du serveur LDAP et remplit le
carnet d'adresses du périphérique avec les
adresses qu'il trouve. L'utilitaire de
configuration peut étre utilisé pour ouvrir
la tache manuellement ou pour la
programmer pour qu'elle s'exécute
automatiquement a un moment donné.

A mesure que l'utilisateur tape les
caractéres initiaux dans un nom, le
périphérique tente de compléter le nom a

partir des noms dans le carnet d'adresses.

L'utilisateur continue a taper des
caractéres jusqu'a ce qu'une
correspondance soit trouvée. Lorsque
l'utilisateur sélectionne un nom, l'adresse
électronique associée est
automatiquement sélectionnée.

Utilisation directe d'un carnet d'adresses
LDAP

Le micrologiciel dans le périphérique
démarre et résout les requétes de nom
directement avec le serveur LDAP.
L'administrateur n'a pas besoin de
synchroniser le carnet d'adresses avec le
serveur LDAP, soit manuellement ou selon
une planification.

L'utilisateur tape un nom partiel. Le
périphérique affiche la liste des noms
résultants provenant du serveur LDAP.
Lorsque l'utilisateur sélectionne un nom,
'adresse électronique associée est
automatiquement sélectionnée.

ﬂ,?’y REMARQUE : Sile périphérique est configuré pour utiliser un carnet d'adresses LDAP directement, il ne peut

pas accéder au carnet d'adresses répliqué. Si la réplication est utilisée, seuls les noms d'affichage et les
adresses électroniques sont répliqués.
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Pour configurer la réplication automatique du carnet d'adresses LDAP

1. Surle serveur DSS, ouvrez l'utilitaire de configuration, puis cliquez sur l'onglet Adressage.

2. Cliquez pour sélectionner la case a cocher Activer les contacts réseau. L'écran se développe pour

afficher les étapes de configuration du serveur LDAP.

Figure 3-54 Section Activer les contacts réseau

{5 HP Digital Sending Software Configuration (Server IP Address: 10.10.48.137)

About

Send to Folder

Workflows * | Addressing *!

General | E-mail | Authentication | Fax* Device Configuration | Log

Template Canfiguration

Test
Test |

Enter at least 3 characters to test the retrieval of Personal Contacts from the
Microsoft Exchange Server account (Username) defined above. For example, test
"Wil" to verify recipients with the name "Wilson" or "Williams” are returned.

LDAP Replication
Enable Network Contacts (use LDAP server)
A} Network Directory Server (LDAP)(Step 1)
LDAP Server Address
[0000 | [CactoFina.

Hostname or IP address

[E] Use & secure cannection (SSL) 389

Port 636 is the default for TLS or S5L

v Server Authentication Requirements(Step 2}
v LDAP Database Search Settings(Step 3)
o) Test for LDAP Retrieval(Step 4)
~)  Sync Schedule (Step 5
Sync

Never

Last Replication

Not Requested Sync Now
Clear LDAP Cache|

Address Book Manager

n

Cancel |

Help |

3. Cliquezsur la fleche en regard de Planification de synchronisation. L'écran se développe pour afficher

les options de synchronisation.

4. Sélectionnez une planification de réplication dans le menu déroulant Synchroniser. Cliquez sur
Synchroniser maintenant pour effectuer une réplication maintenant. La zone de texte Derniére
réplication affiche la derniére fois ol le carnet d'adresses LDAP a été répliqué.

Carnets d'adresses personnels

La fonction Carnet d'adresses personnel est activée automatiquement lorsque les utilisateurs sont
authentifiés sur le périphérique. Cette fonction permet aux utilisateurs d'accéder et de gérer un carnet
d'adresses personnel a partir du panneau avant de tous les périphériques connectés au méme serveur DSS.

Un administrateur peut gérer le contenu des carnets d'adresses personnels a l'aide de l'onglet Address Book

Management (Gestion du carnet d'adresses) de l'utilitaire de configuration.

Contacts Exchange

94

La fonction Contacts Exchange permet aux utilisateurs d'accéder a leurs contacts Microsoft Exchange a partir
du panneau avant des périphériques. La fonction doit étre activée dans l'utilitaire de configuration DSS. Les
utilisateurs ont un accés en lecture seule a la fonction Contacts Exchange — les entrées ajoutées a partir du

panneau avant du périphérique vont dans le carnet d'adresses personnel.
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Le carnet d'adresses Invités est toujours disponible pour tous les périphériques et ne peut pas étre désactivé.
Ce carnet d'adresses est utilisé pour stocker les adresses ajoutées par des utilisateurs non authentifiés
(« invités ») a partir du panneau avant des périphériques.

Le carnet d'adresses public est toujours disponible pour tous les périphériques et ne peut pas étre désactivé.
Un administrateur peut utiliser l'onglet Gestion du carnet d'adresses de ['utilitaire de configuration pour gérer
le contenu du carnet d'adresses.

Lorsque cette fonction est activée, toutes les entrées du carnet d'adresses ajoutées a partir du panneau
avant des périphériques par des utilisateurs non authentifiés sont placées dans le carnet d'adresses public -
et sont donc disponibles a tous les autres périphériques connectés au méme serveur DSS.

Utilisez le carnet d'adresses public lorsque certaines adresses électroniques et/ou numéros de télécopieur
doivent étre disponibles a tous les périphériques.

La fonction Réplication LDAP est concue pour décharger les serveurs LDAP en répliquant les informations
dans le carnet d'adresses DSS suivant une planification fixée par l'administrateur. Les informations du carnet
d'adresses répliquées a partir de LDAP sont stockées dans un carnet d'adresses dédié, en lecture seule et
masqué.

Les parametres de configuration de réplication LDAP sont trés similaires a ceux de l'adressage LDAP.
L'administrateur doit fournir l'adresse ou le nom du serveur LDAP, le port auquel se connecter, la méthode de
« liaison » et les informations d'identification, ainsi que la « racine de recherche » (le contexte de recherche) et
les parametres d'attribut.

Lorsque vous effectuez une recherche LDAP, les utilisateurs et groupes apparaissent dans le résultat.
Pour étre en mesure de filtrer la recherche LDAP, procédez comme suit.
Ouvrez l'utilitaire de configuration, puis cliquez sur 'onglet Configuration du périphérique.

Cliquez pour sélectionner le périphérique que vous souhaitez filtrer. Cliquez sur Configurer les
périphériques.

E/f’ Si tous les périphériques requiérent ce filtre, configurez-en un, puis copiez la
configuration vers les autres périphériques.

La boite de dialogue Configurer les périphériques s'affiche. Cliquez sur le sous-onglet Adressage.
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4. Cliquez pour sélectionner la case a cocher Activer les contacts réseau (utiliser le serveur LDAP), puis
cliqguez sur la fleche en regard de Paramétres de recherche de base de données LDAP (Etape 3).

Figure 3-55 Section Paramétres de recherche de base de données
{5 Configure Device (HP Laserlet M9050 MFP) =SNG X

General | Authentication | Send to E-mail | Addressing*! | Log | Preferences | Properties | Fax | Send to Folder | Send to Workflows

~ Network Directory Server (LDAP)(Step 1)
LDAP Server Address

0000 Auto Find... |
Hostname or IP address
Port
[0 Use a secure connection (S5L) 389
Port 536 s the default for TLS or SSL M
~ ) Server Authentication Requirements(Step 2)
A  LDAP Database Search Settings(Step 3)
Path to start search (BaseDN, Search Root):
Auto Find... |
Source for Attribute Names:
) Use Active Directory Default
) Use Exchange 5.5 Default
® Use Custom Attributes [AutoFing.. | s
Match the Recipient's Name with this attribute: Attribute Mame for Recipient's E-mail Address: Attribute Name for Recipient’s Fax Number:
cn rfc822Mailbox FacsimileTelephoneNumber
Advanced Search Options
Maximum LDAP Addresses LDAP Filter Condition
[5 Addresses -
Maximum Search Time [¥] Entries in Database are Alphabetized
[10 Seconds v]
+ ) Test for LDAP Retrieval(Step 4)

Cancel | Help |

5. Dans la zone de texte Condition du filtre LDAP, entrez la syntaxe pour filtrer la recherche LDAP.
Pour exclure le paramétre de groupes pour Exchange 5.5, le filtre serait (!(objectclass=groupofnames)).
D'autres paramétres de messagerie pourraient inclure, mais sans s'y limiter, ce qui suit :
e  iPlanet: (\(objectclass=groupofuniquenames))
e  Active Directory : (!(objectclass=group))

6. Cliquez sur Appliquer.

Configuration de DSS pour services Windows Active Directory

Vous devez installer le logiciel Digital Sending Software et faire en sorte que le service d'envoi numérique est
en cours d'exécution avant de pouvoir configurer le logiciel pour 'environnement Windows Active Directory.

Configuration de l'authentification
Suivez ces étapes pour configurer l'authentification pour l'environnement Windows Active Directory.

1. Ouvrez l'utilitaire de configuration DSS, puis cliquez sur l'onglet Authentification.
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Cliquez pour sélectionner la case a cocher Activer l'authentification, puis sélectionnez Microsoft
Windows dans le menu déroulant Méthode d'authentification.

Onglet Authentification
{f) HP Digital Sending Software Configuration (Server IP Address: 10.10.48.137) (=] 5 [
General | E-mail | Authentication™ | Fax* | Send to Folder | Workflows* | Addressing*! | Device Configuration | Log | About | Template Configuration
Authentication Method
‘ Microsoft Windows =

Windows Sign In Setup (Kerberos and NTLM)

Trusted Domains Default Windows Domain

Add [aquentint -

aguent.int

Remove

Match the name entered with this attribute sAMAccountName

Retrieve the user's e-mail address using this attribute, mail
Test Windows Sign In

Domain

aquentint h

Username Password

Test

Cancel Help |

Entrez le nom de domaine dans la zone de texte Domaines de confiance, puis cliquez sur Ajouter.

Dans la section Tester connexion Windows, sélectionnez le domaine dans le menu déroulant Domaine,
puis entrez le nom d'utilisateur et le mot de passe d'un utilisateur authentifié dans les zones de texte
Nom d'utilisateur et Mot de passe. Cliquez sur Test pour tester les informations d'identification.

Cliquez sur Appliquer.

Les périphériques configurés pour utiliser le logiciel Digital Sending Software peuvent étre configurés pour
utiliser l'un de deux types de carnets d'adresses : (1) un carnet d'adresses qui réside sur le serveur sur lequel
le logiciel Digital Sending Software est installé, et (2) la liste d'adresses globale (GAL) qui existe sous forme
de données dans Active Directory. Vous pouvez uniquement configurer un périphérique a la fois pour utiliser
l'une de ces méthodes d'adressage.

Dans la premiére option, le logiciel Digital Sending Software peut étre configuré pour exporter
périodiquement des données de la liste d'adresses globale vers le carnet d'adresses basé sur les services. Ou,
en utilisant le Gestionnaire de carnets d'adresses (un composant facultatif du logiciel Digital Sending
Software), les administrateurs peuvent créer des destinataires en entrant des noms et des adresses
électroniques ou peuvent importer des listes de destinataires dans plusieurs formats populaires. Dans les
deux cas, les périphériques exécutent des requétes du carnet d'adresses basé sur les services lorsque les
utilisateurs entrent l'adresse électronique a partir du panneau de commande du périphérique. La premiére
option présente ['avantage que NTLM peut étre utilisé pour se « lier » (s'authentifier) auprés du serveur Active
Directory. La deuxiéme option fournit uniguement une authentification simple.
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[%/'/r’ L'authentification NTLM peut étre utilisée comme méthode de liaison pour la premiére option.
La deuxieme option fournit uniqguement une authentification simple. Si l'authentification simple est choisie,
le nom d'utilisateur et le mot de passe sont transmis sur le réseau sous forme de « texte clair ». Cela signifie
que ces informations peuvent étre lues par toute personne ayant acces aux données sur le réseau.

Suivez ces étapes pour configurer le carnet d'adresses basé sur les services.
Ouvrez l'utilitaire de configuration DSS, puis cliquez sur 'onglet Adressage.
Cliquez pour sélectionner la case a cocher Activer les contacts réseau (utiliser le serveur LDAP).

Dans la section Serveur du répertoire réseau (LDAP) (Etape 1), entrez 'adresse IP ou le nom d'hdte du
controleur de domaine ou du serveur de catalogue global dans la zone de texte Adresse du serveur
LDAP.

E,#’ Si le serveur de catalogue global est utilisé, le port LDAP par défaut doit étre modifié
sur 3268.

Dans la section Exigences d'authentification du serveur (Etape 2), sélectionnez 'option Le serveur
requiert une authentification, puis sélectionnez NTLM dans le menu déroulant.

Entrez les informations d'identification d'un utilisateur authentifié dans les zones de texte Nom
d'utilisateur, Mot de passe et Domaine.

Dans la section Planification de synchronisation, sélectionnez la fréquence de réplication.

Cliquez sur Appliquer.

Ouvrez l'utilitaire de configuration DSS, puis cliquez sur 'onglet Configuration du périphérique.
Cliquez pour sélectionner le périphérique a configurer, puis cliquez sur Configuration du périphérique.

Cliquez sur le sous-onglet Authentification. Définissez la méthode d'authentification sur Microsoft
Windows.

Définissez la méthode de connexion sur Simple.

Entrez les informations d'identification d'un utilisateur authentifié dans les zones de texte Nom
d'utilisateur, Mot de passe et Domaine.

Entrez l'adresse IP ou le nom d'hote du contréleur de domaine ou du serveur de catalogue global.

Assurez-vous que la case a cocher La base de données LDAP est alphabétisée n'est pas sélectionnée.
Lors de la configuration des services Active Directory, dans la plupart des cas, le fait d'avoir cette case a
cochée sélectionnée entrainera que les noms indiqués dans la liste des noms correspondants
n'apparaitront pas dans l'ordre alphabétique.

Cliquez sur Appliquer.

Les modeles DSS sont des ensembles de paramétres de configuration des périphériques qui peuvent étre
appliqués a des produits individuels ou a des groupes de produits. Les modéles configurent les paramétres
d'un produit dés qu'ils sont appliqués au produit. Il n'existe pas de mécanisme automatisé de gestion des
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parametres d'un produit pour correspondre a un modeéle. Les parameétres d'un produit peuvent changer aprés
'application d'un modéle en raison d'une modification manuelle ou de l'application de modele(s) différent(s).

Les types de modeéle DSS sont divisés en deux catégories de famille de produits :
Pre-FutureSmart
FutureSmart

Les modeles Pre-FutureSmart sont dérivés des paramétres de configuration des produits pre-FutureSmart.
Les modeles FutureSmart sont dérivés des parametres de configuration des produits FutureSmart. Pour
obtenir plus d'informations sur la création des modéles, reportez-vous a la section

La colonne Template Product Family (Modéle de famille de produits) de la zone Template List (Liste de
modeéles) de ['onglet Template Configuration (Configuration du modele) répertorie la catégorie de famille de
produits de chaque modele. Déplacez votre curseur sur l'icone « i » i} pour afficher la version du
micrologiciel du produit utilisé pour créer le modéle et les produits pris en charge par la famille de modéles.

Affichage du micrologiciel de la famille de modéles DSS et produits pris en charge

Wy H Dol Sonieny Seftware Configutatren (rrvet P Ackdemy | 52 BLA10] =

o]

General | Autentcaton | Emad | fan | Send i Folder | Workfiows | Addrewsng | Device Canfigaiton | Temple Confguiaben | Log | Ao

Cette section contient les rubriques suivantes :

Créer un modele DSS :
Cliquez sur l'onglet Configuration du périphérique.
Sélectionnez un produit dans la zone liste des périphériques.

Cliquez avec le bouton droit sur le produit sélectionné, puis cliquez sur Create Template (Créer un
modele) dans le menu.
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Tapez le nom du modéle dans le champ Name (Nom).

Saisissez une description dans le champ Description.

Ef La section Configurable Features (Fonctions configurables) de cette boite de dialogue
est en lecture seule lors de la création d'un modeéle.

Cliquez sur OK pour terminer la création du modeéle.

Vérifiez le modele pour vous assurer qu'il n'y a aucun probléme. Pour vérifier d'éventuels problémes,
configurez le modeéle et assurez-vous qu'aucun des onglets du modéle n'affiche un point d'exclamation
(") a c6té du nom de l'onglet. Si un point d'exclamation est présent, rendez-vous a cet onglet et corrigez
le probleme, puis enregistrez les modifications. Reportez-vous a

pour obtenir plus d'informations concernant la configuration des modéles.

E,#’ Les nouveaux modeéles peuvent comporter des problémes si les paramétres copiés a
partir du périphérique sont incomplets ou incompatibles avec d'autres parameétres. Par exemple, si un
périphérique est configuré pour envoyer des télécopies via son modem interne, mais qu'aucun pays ou
région n'est configurée.

Une deuxiéme source de problémes de modéle peut se produire en raison de contrdles de sécurité qui
empéchent la récupération des mots de passe a partir des périphériques FutureSmart. Par exemple, si
un périphérique comporte un réglage rapide qui requiert un mot de passe, lors de la création du modéle,
il a besoin d'un mot de passe pour ce réglage rapide mais aucun mot de passe n'est présent. Les
modéles FutureSmart exigent que les mots de passe qui existent sur le périphérique lors de la création
d'un modele doivent étre réenregistrés dans le modeéle une fois le modéle créé.

Le fait de ne pas corriger les problemes de modéles comme celui-ci se traduit par des erreurs lors de
'application du modeéle aux périphériques.

Aprés avoir créé un modeéle, il devient disponible pour modification dans ['onglet Template Configuration
(Configuration du modeéle) et peut étre appliqué aux produits présents dans ['onglet Device Configuration
(Configuration du périphérique). Pour plus d'informations sur l'application de ces modéles, reportez-vous a la
section

Utilisez l'onglet Template Configuration pour afficher et modifier les modéles DSS et les groupes de
modeéles.
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Figure 3-58 Onglet de configuration de modéle DSS
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Tableau 3-22 Onglet de configuration de modéle DSS

Numéro Composant Description

1 Groupes de Liste de groupes de modeéles définis sur le serveur DSS.
modéles

2 Liste de Liste de modeles définis sur le serveur DSS.
modéles

Groupes de modéles

La zone Template Groups (Groupes de modeéles) de l'onglet Template Configuration permet de créer,
organiser et grouper les modéles a appliquer aux produits.

Création d'un groupe de modéles
Procédez comme suit pour créer un groupe de modeles :
1. Cliquez sur le bouton Add Group... (Ajouter groupe) dans la zone Template Groups.
2. Indiquez le nom du groupe dans le champ Nom du groupe.
3. Cliquez sur OK pour enregistrer le groupe.

Les groupes de modéles peuvent étre imbriqués sous d'autres groupes de modeles. Pour imbriquer un
groupe de modeles existant, faites glisser le groupe vers un autre groupe. Pour créer un groupe de modéles
imbriqué, sélectionnez un groupe existant avant la création du nouveau groupe. Le nouveau groupe de
modeles sera créé sous le groupe existant sélectionné.
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Figure 3-59 Groupes de modeles DSS
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Tableau 3-23 Groupes de modéles DSS

Numéro Composant Description

1 Groupes de Liste de groupes de modéles imbriqués définis sur le serveur DSS.
modeles
imbriqués

2 Modeles Liste de modeéles définis dans un groupe de modéles imbriqué sur le serveur DSS.
contenus dans
le groupe
imbriqué

3 Ordre Indique 'ordre d'application des modeéles dans un groupe.
d'application

Ajout d'un modéle a un groupe
A Sélectionnez un ou plusieurs modeéles dans la zone Template List (Liste de modeles).

Cliquez avec le bouton droit sur le ou les modeles sélectionnés, sélectionnez Add to Group (Ajouter au
groupe) puis cliquez sur le groupe a ajouter au modeéle.

Faites glisser et déplacez le ou les modéles dans le groupe dans la zone Template Groups (Groupes de
modéles).

Les modeéles d'un groupe recoivent un ordre d'application a un produit. Cet ordre d'application est répertorié
dans la colonne Apply Order (Ordre d'application) du groupe.

L'ordre d'application d'un groupe de modeles désigne l'ordre dans lequel les modéles du groupe et les
parametres de leur périphérique associé sont appliqués a un produit. Le modéle avec la valeur d'ordre
d'application numérique la plus élevée est appliqué en dernier.

Par exemple, si deux modéles du méme groupe disposent de paramétres d'envoi vers un dossier définis, le
modeéle avec la plus grande valeur numérique d'ordre d'application est prioritaire. Cependant, un modele avec
une valeur numérique inférieure d'ordre d'application peut comporter un groupe de parameétres non définis
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dans les modeéles avec des valeurs d'ordre d'application supérieures. Dans ce cas, ce groupe de paramétres
fait partie des paramétres globaux appliqués au produit sélectionné.

Le tableau suivant est un exemple d'ordre d'application simplifié de modeéles et de priorité de paramétres.

Exemple d'ordre d'application des groupes de modéles

Exemple de modéle Ordre d'application
Modeéle A 1
Modele B 2

Parametres nets finaux Modele A + Modéle B

Le modéle B est
prioritaire pour les

parametres communs.

Les paramétres du
modele A, mais pas du
modele B, sont inclus.

Parameétres
Envoi vers dossier
Préférence couleur par défaut : Noir/Gris
Résolution par défaut : 600 ppp
Général
Nom : Admin
Envoi vers dossier
Préférence couleur par défaut : Couleur
Résolution par défaut : 200 ppp
Envoi vers dossier
Préférence couleur par défaut : Couleur
Résolution par défaut : 200 ppp
Général

Nom : Admin

Utilisez les boutons Remove Group... (Supprimer groupe) et Rename (Renommer) pour supprimer ou
renommer les groupes de la zone des groupes de modeéles.

La zone Template List (Liste de modéles) de ['onglet Template Configuration (Configuration de modele)
répertorie tous les modeéles disponibles sur le serveur DSS. Les modeéles DSS peuvent étre modifiés, copiés,

supprimés et configurés dans cette zone.

Pour modifier un modéle, procédez comme suit :

Sélectionnez un modéle dans la zone Template List.

Cliquez sur le bouton Edit Template... (Modifer modele).

Changez les paramétres de Name (Nom), de Description ou de Configurable Features (Fonctions

configurables) du modele.

Cliquez sur OK pour enregistrer vos modifications.
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La fonction de copie de modeéle permet de créer un nouveau modeéle, avec un nom unique, basé sur un
modeéle existant. Lors de la création d'une copie d'un modéle, l'option Configurable Features définie dans le
modele source peut étre modifiée par le nouveau modeéle.

[%r Le numéro de modeéle et la version du micrologiciel du produit utilisés pour créer le modéle
d'origine sont disponibles dans l'onglet du modéle copié.

Sélectionnez un modele a copier dans la zone Template List.
Cliquez sur le bouton Copy Template... (Copier modeéle).
Entrez un nom unique pour le modele copié dans le champ Name (Nom).

199y, N .z A . 7 [ Y H
= Les modéles copiés ne peuvent pas étre enregistrés avec le nom d'un modéle existant.

Saisissez une description de modéle dans le champ Description.
Sélectionnez ou désélectionnez, les fonctions de la zone Configurable Features.

Cliquez sur OK pour enregistrer le modéle copié.

Pour supprimer un modeéle du serveur DSS, procédez comme suit :
Sélectionnez un modéle dans la zone Template List.
Cliquez sur le bouton Remove Template... (Supprimer modéle).

Cliquez sur le bouton Yes de la boite de dialogue pour confirmer la suppression du modéle.

[%f Le modele est également supprimé de tous les groupes avec lesquels il a été associé.

L'option de configuration de modeéle permet d'effectuer des modifications spécifiques aux paramétres d'un
modeéle. Le fait de cliquer sur le bouton Configure Template (Configurer un modeéle) ouvre un ensemble
d'onglets contenant des onglets pour chaque option configurable spécifiée dans les parametres du modele.

Par exemple, si la fonction Envoyer vers dossier a été activée dans la zone Configurable Features du
modeéle, l'onglet des paramétres de Send to Folder est disponible pour modification dans le jeu de sous-
onglets Configure Template.

Procédez comme suit pour configurer le modele :
Sélectionnez un modéle dans la zone Template List.
Cliquez sur le bouton Configure Template....
Modifiez les paramétres du modeéle.

Cliquez sur le bouton Appliquer.

Cliquez sur le bouton OK.
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Un produit avec DSS peut comprendre des modeéles individuels ou des groupes de modeéles qui lui sont
appliqués. Les modeles et les groupes de modéles peuvent également étre appliqués a des groupes de
périphériques.

Pour appliquer des modéles a un produit, procédez comme suit :
Cliquez sur l'onglet Configuration du périphérique.
Sélectionnez un périphérique dans la liste des périphériques.
Cliquez avec le bouton droit sur le périphérique sélectionné.

Choisissez Apply Template (Appliquer un modele) pour appliquer un seul modéle au périphérique ou
choisissez Apply Template Group (Appliquer un groupe de modéles) pour appliquer un groupe de
modeéles.

La fenétre Template Apply Summary (Résumé du modele appliqué) s'affiche, énumérant les détails
spécifiques du processus d'application de modele. La colonne Description indique si le modéle ou le groupe
de modeles a été appliqué.

Les parametres du modeéle peuvent étre remplacés par des modifications de paramétres produit effectuées
dans le panneau de commande. Si les paramétres d'un modeéle ne sont pas appliqués comme prévu, il peut
étre nécessaire de réappliquer le modeéle au produit.

Le principal moyen de configuration de DSS pour qu'il utilise une base de données externe autre que celle
installée par défaut par DSS se produit lors de son installation. Il est également possible de modifier la base
de données que DSS utilise, soit d'une base de données par défaut a une base de données externe, ou d'une
base de données externe a une autre, aprés l'installation du logiciel. Cette opération s'effectue en exécutant
un utilitaire qui permet a l'administrateur de modifier la chaine de connexion que DSS utilise pour se
connecter a sa base de données. Vous ne devez effectuer cette opération qu'aprés avoir EVALUE
ATTENTIVEMENT le point suivant :

Les données qui existent dans la base de données utilisée actuellement par DSS seront perdues et
non transférées vers la nouvelle base de données. Cela inclut, mais sans s'y limiter, les carnets
d'adresses DSS et les journaux de travaux.

Exécutez ['utilitaire

<install folder>\scripts\ExternalDbConfigurationUtility
\Hp.Dss.Utility.ExternalDbConfiguration.exe

Cet utilitaire fournit la méme interface utilisateur de configuration de la chaine de connexion de base de
données que celle de l'installation. Reportez-vous a l'étape sept
pour obtenir des instructions.

Arrétez puis redémarrez le service DSS

Supprimez tous les périphériques FutureSmart de DSS, puis ajoutez-les ensuite a DSS.
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4 Assistance et dépannage

Ce chapitre contient les sections suivantes :

° Obtention d'assistance

° Messages d'erreur DSS
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Obtention d'assistance

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Assistance clientéle et support technique HP

° Recherche d'informations et d'autres documents d'assistance

° Utilisation de la prise en charge Internet

Assistance clientéle et support technique HP

HP fournit une assistance téléphonique gratuite pour le logiciel d'envoi numérique. Le support technique est
assuré par le service d'assistance HP LaserJet. Pour obtenir les numéros de contact, reportez-vous au site
Web www.hp.com/support.

Recherche d'informations et d'autres documents d'assistance

Le tableau suivant présente la source des informations, et leur description, disponibles sur les problemes qui
peuvent se produire lorsque vous utilisez HP DSS.

Tableau 4-1 Sources des informations

Source Description

Systéme d'aide en ligne du périphérique Les périphériques compatibles avec DSS comportent un systéeme d'aide en ligne qui
fournit des instructions pour la résolution des problémes courants. Pour utiliser l'aide,
appuyez sur ? sur le panneau de commande.

Journal des événements de DSS Le journal des événements comporte une liste d'événements majeurs rencontrés par
DSS. Il peut étre consulté en accédant a l'onglet Log (Journal) de l'utilitaire de
configuration de DSS.

Deux journaux peuvent étre affichés :

e  L'onglet Journal de l'utilitaire de configuration affiche des messages de journal
généraux pour DSS.

° Dans la section Configuration du périphérique de l'utilitaire de configuration, un
deuxiéme onglet Journal affiche des messages de journal spécifiques au
périphérique sélectionné.

Reportez-vous au fichier d'aide de l'utilitaire de configuration pour obtenir une liste des
messages et les actions recommandées.

Messages de 'Observateur d'événements  Le journal des événements des applications Windows et le journal des événements

Windows systéme peuvent fournir des informations importantes relatives a la résolution de
problémes. Les deux journaux peuvent contenir des informations consignées par DSS,
ainsi que des informations enregistrées par d'autres applications, qui peuvent indiquer
les causes du comportement de DSS.

Messages du panneau de commande Messages s'affichant sur le panneau de commande du périphérique pour indiquer des
problémes d'envoi numérique.

Messages de l'utilitaire de configuration Messages s'affichant dans l'utilitaire de configuration lorsque des problémes se
produisent.
Notifications d'alerte Des notifications d'alerte de messagerie peuvent étre envoyées lorsque des problémes

d'envoi numérique se produisent. Les administrateurs peuvent configurer DSS pour
envoyer des courriers électroniques d'alerte dans 'onglet General de l'utilitaire de
configuration.
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Utilisation de la prise en charge Internet
Des informations sur le logiciel et tous les documents peuvent étre trouvés sur le site Web suivant :

www.hp.com/support/dss
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Messages d'erreur DSS

Sélectionnez la case a cocher Avertir l'administrateur des erreurs critiques de l'onglet Général de l'utilitaire
de configuration pour recevoir des messages électroniques lorsque des erreurs critiques se produisent. La
ligne d'objet de ces messages indique : Digital Sending Software - Notification d'erreur critique. Le corps
du message est du type suivant : « Le serveur Digital Sending Software [adresse TCP/IP du serveur] a subi une
erreur critique [message d'erreur]. Cette erreur peut nécessiter des mesures administratives. »

Cette section répertorie quelques-uns des messages d'erreur critique qui peuvent étre envoyés.

Tableau 4-2 Messages d'erreur critique

Message d'erreur

Actions suggérées

Espace disque insuffisant pour permettre la tache

Contrdlez 'espace disque disponible sur le serveur DSS. Dans
certains environnements a usage intensif o de nombreux
périphériques sont configurés dans DSS, plusieurs gigaoctets
d'espace libre sur le disque peuvent étre nécessaires pendant les
périodes d'utilisation de pointe.

Un message de notification n'a pas été imprimé sur l'imprimante
[périphérique TCP/IP]

Vérifiez que DSS peut communiquer avec le périphérique indiqué
dans le message.

Contrdle du carnet d'adresses se terminant par une indication de
corruption sévere

Contactez l'assistance HP ou un prestataire de services HP agréé.
Le carnet d'adresses peut nécessiter d'étre reconstruit.

Le serveur SMTP n'a pas accepté le message électronique car il
était de trop grande taille

Réduisez la taille limite des messages dans DSS a un nombre
inférieur a la limite configurée sur le serveur SMTP.

Un fichier de disque n'a pas été téléchargé vers l'imprimante [IP
de périphérique]

Retirez le périphérique (indiqué par l'adresse TCP/IP), puis
rajoutez-le a nouveau dans DSS.
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