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1 Introduccion al envio digital de HP

Este capitulo contiene los siguientes temas:

° Descripcion general de la tecnologia de envio digital

° Introduccién a DSS

° Envio digital integrado frente a DSS

° DSS frente a Web Jetadmin
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La tecnologia de envio digital HP es una forma rapida, sencilla y fiable de capturar valiosa informacién a
partir de documentos en papel y convertirla a formato digital, que puede seguir procesandose y encaminarse
a varios destinos diferentes.

Los destinos de direccionamiento incluyen, entre otros no enumerados aqui, los siguientes:
Carpetas dered
Correo electrénico
Sitios FTP
Fax
Microsoft SharePoint®
Los tipos de archivos digitales disponibles incluyen, entre otros no enumerados aqui, los siguientes:
JPEG
TIFF
PDF
PDF/A con opcion de busqueda

También esta disponible la compresién y el reconocimiento 6ptico de caracteres, lo que ofrece una amplia
gama de tipos de archivos digitales de diferentes tamafios y calidad que el usuario puede seleccionar en
funcién de sus necesidades.

Ademas, es posible especificar y encaminar datos y metadatos adicionales junto con las imagenes
escaneadas como un método de habilitar flujos de trabajo mas complejos.

El envio digital esta disponible desde la mayoria de dispositivos multifuncién HP, la linea de productos de
envio digital y algunos escaneres HP Enterprise. Estos productos ofrecen una amplia gama de capacidad de
envio digital "lista para usarse" a través del firmware del producto. Esta funcionalidad lista para usarse se
denomina envio digital integrado. Las funciones que estan disponibles a través del envio digital integrado
varian en funcion del producto. Consulte para obtener
mas informacion.

La funcion de envio digital que ofrece el firmware del dispositivo puede ampliarse con el Software de envio
digital (DSS) basada en servidor. Algunas de las funciones que DSS afiade al envio digital integrado son las
libretas de direcciones compartidas, el correo electronico seguro, un punto Unico para el direccionamiento de
correo electronico y el reconocimiento optico de caracteres (OCR).

Capitulo 1 Introduccién al envio digital de HP ESWW
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En esta seccion se incluyen los temas siguientes:

EL HP Digital Sending Software (DSS) amplia la funcionalidad del envio digital integrado de los dispositivos
compatibles afiadiendo las siguientes funciones:

Direccionamiento de correo electronico a través de un punto central (el servidor DSS), que simplifica la
gestion de seguridad SMTP en entornos con seguridad de lista de control de acceso.

Varias puertas de enlace SMTP para obtener redundancia al entregar trabajos de correo electrénico.
Canal cifrado para correo electronico con SMTP mediante SSL.

Envio de fax a través de servidores de fax por LAN y fax por Internet.

Libretas de direcciones personales y publicas.

Acceso a los contactos de Microsoft® Exchange desde el panel frontal del dispositivo con la funcién
Contactos de Exchange.

La funcion Duplicacion de LDAP permite acceder al directorio de la empresa a la vez que se reduce la
carga de los servidores LDAP.

La funcion de flujo de trabajo permite llevar a cabo las actividades de digitalizacion de documentos e
integrarlas de forma sencilla y coherente en los procesos de flujo de trabajo de la empresa. Los
metadatos pueden obtenerse para cada trabajo de los usuarios que utilizan solicitudes configurables o
de lainformacidn del sistema del dispositivo interno, lo que permite la integracién en aplicaciones de
terceros.

Procesamiento de OCR de trabajos a través del motor I.R.I.S OCR para crear una salida que permita
busquedas.

Interfaz sencilla e intuitiva para gestionar las funciones de envio digital a través de la Utilidad de
configuracion.

Inicio de sesidn central de la actividad de envio de documentos con el fin de realizar el seguimiento,
auditoria y solucion de problemas.

DSS se ejecuta como un servicio de software en un servidor conectado en red. Los dispositivos compatibles
reconocen el software DSS; es decir, tienen integrados en el firmware componentes que les permiten usar los
servicios/funciones que ofrece DSS. Una vez afiadido el dispositivo a DSS, todas las funciones de envio digital
se gestionan a través de la Utilidad de configuracion.

En esta seccion se muestra una descripcion general de las diferentes funciones de DSS.

Correo electronico

Introduccion a DSS

3



° Direccionamiento de trabajos de correo electronico desde varios dispositivos a través de un
solo punto. DSS permite encaminar trabajos de correo electrénico bien a través de DSS o
directamente desde el dispositivo a la puerta de enlace SMTP. El direccionamiento de correo
electronico a través del servidor DSS simplifica la gestion de seguridad SMTP en entornos con
seguridad de lista de control de acceso en las puertas de enlace SMTP.

° Redundancia de la puerta de enlace SMTP. Varias puertas de enlace SMTP para obtener
redundancia al entregar trabajos de correo electronico.

° Canal cifrado para correo electrdnico. DSS puede ofrecer un canal seguro de correo electrénico
con SMTP mediante SSL.

Fax

° Gestion de la configuracion de fax analdgico. La Utilidad de configuracion de DSS ofrece una
interfaz intuitiva para gestionar la configuracion de fax en aquellos dispositivos que cuentan con
un accesorio de fax analogico instalado.

° Envio de fax electrénico. Se integra con servidores de fax LAN a través de una interfaz de
carpetas compartidas y con servidores de fax de Internet a través de una interfaz de correo
electronico.

Libretas de direcciones. Los dispositivos conectados a DSS disponen de acceso a las libretas de
direcciones de DSS, que ofrecen las funcionalidades siguientes:

° Libreta de direcciones publica. Permite al administrador crear una libreta de direcciones que se
encuentre accesible desde todos los dispositivos conectados.

° Libreta de direcciones personal. Cada usuario puede crear, utilizar y gestionar una libreta de
direcciones personal desde cualquier dispositivo conectado.

° Contactos de Exchange. Cada usuario puede acceder a sus contactos de Microsoft Exchange® en el
panel frontal de cualquier dispositivo conectado.

° Duplicacion de LDAP. DSS puede configurarse para que replique direcciones desde un servidor
LDAP en intervalos regulares y que, de este modo, los dispositivos obtengan direcciones desde el
servidor DSS en lugar de consultar al servidor LDAP en tiempo real. Esta funcion permite acceder
al directorio de la empresa a la vez que reduce la carga de los servidores LDAP.

° Gestion de la libreta de direcciones. Permite al administrador gestionar todas las libretas de
direcciones DSS.

Flujo de trabajo

° Integracion en aplicaciones de terceros. La funcion Flujo de trabajo permite llevar a cabo las
actividades de digitalizacion de documentos e integrarlas de forma sencilla y coherente en los
procesos de flujo de trabajo de la empresa, a través de una carpeta compartida, de Microsoft
Sharepoint o de un sitio FTP. Los metadatos pueden obtenerse directamente desde el sistema o
mediante solicitudes de entrada enviadas a los usuarios. Los metadatos se almacenan en un
archivo que se enviara junto con el archivo de imagen escaneada.

Reconocimiento optico de caracteres (OCR)

° Documentos con opcion de blisqueda. OCR puede procesar trabajos a través del motor I.R.I.S OCR
para crear una salida que permita busquedas en formatos de archivo tales como PDF, PDF/A, XPS,
HTML, RTF, etc.

Gestion de envio digital

q Capitulo 1 Introduccién al envio digital de HP ESWW
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° Interfaz sencilla e intuitiva para gestionar las funciones de envio digital a través de la Utilidad de
configuracion.

Inicio de sesion

° Inicio de sesion central de la actividad de envio de documentos con el fin de realizar el
seguimiento, auditoria y solucion de problemas.

DSS es compatible con los dispositivos multifuncion HP de gama alta mas recientes, Digital Senders y otros
productos ScanJet. Este documento hace referencia a dichos dispositivos como dispositivos habilitados para
DSS. Para obtener una lista de todos los productos compatibles disponibles actualmente, consulte

. Para obtener un lista actualizada de los dispositivos

disponibles, acceda a

Introduccion a DSS
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Envio digital integrado frente a DSS

Existen dos métodos de implementacion del software de envio digital:

1.

Diferencias

Los siguientes grupos de productos se representan en la siguiente tabla de comparacién de funciones.

Pre-FutureSmart

FutureSmart

Tabla 1-1 Comparacién de funciones

Software de envio digital (DSS). DSS es un servicio de software que se ejecuta en unaredy que
permite ampliar las funciones integradas existentes de los dispositivos compatibles con DSS. DSS
incluye funciones como Enviar a correo electrdnico (correo electronico cifrado), Enviar a fax, Enviar a
flujo de trabajo y Enviar a la carpeta en red.

Envio digital integrado. El envio digital integrado hace referencia a las funcionalidades de envio digital
especificas de un dispositivo. Estas funciones de envio digital estan integradas en el firmware del
dispositivo con DSS habilitado. El envio digital integrado incluye funciones como correo electrénico y

Area Caracteristica Pre-FutureSmart  FutureSmart
Autenticacion LDAP Y Y
LDAP mediante SSL Y Y
Microsoft Windows Y Y
Enviar a Correo electrénico Y Y
Carpeta Y Y
Fax por LAN DSS Y
Fax por Internet DSS Y
Fax analdgico E E**
Impresora DSS Yy ** DSS
Direcciones Direct LDAP Y Y
LDAP duplicado DSS DSS
Libreta de direcciones publica DSS DSS
Libretas de direcciones personales DSS Y
Contactos de Exchange DSS Y
Libreta de direcciones local E E
Otro Reconocimiento 6ptico de DSS DSS***
caracteres (OCR)
Flujo de trabajo DSS DSS
Compatibilidad con metadatos Y Y

Capitulo 1 Introduccién al envio digital de HP
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Tabla 1-1 Comparacién de funciones (continuacion)

Area Caracteristica Pre-FutureSmart  FutureSmart
Metadatos configurables DSS DSS
Integracion en FileNet DSS DSS
Punto Unico para direccionamiento de DSS DSS
correo electrénico
Redundancia de puerta de enlace SMTP DSS DSS
SMTP mediante SSL DSS Y
Conjuntos rapidos N/D Y
PDF compacto DSS v
Correo electrénico con firma E Y
Correo electrénico cifrado (mensaje) E Y
Leyenda
e  DSS: requiere DSS.
e  y :disponible tanto integrado como gestionado por DSS.
e  E:disponible tnicamente en envio digital integrado.
e  **:nodisponible en la estacion de trabajo de captura de documentos HP Scanjet Enterprise 7000n.
e  ** | osproductos Enterprise Scanlet y los de flujo de trabajo MFP disponen de esta funcion que va

integrada en el firmware del producto y que puede gestionarse por DSS.

Envio digital integrado frente a DSS
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HP Digital Sending Software y HP Web Jetadmin son dos productos de software diferentes que HP ofrece con
unas proposiciones de valor muy diferentes. No obstante, aunque los productos son diferentes, algunas de
sus funciones coinciden. El objetivo de esta seccion es explicar basicamente las diferencias entre DSS y

HP Web Jetadmin.

HP Web Jetadmin es una herramienta de gestidn de dispositivos disefiada para gestionar impresoras,
incluidos los dispositivos multifuncidn habilitados para DSS desde una red. Las funciones incluyen la
configuracion del dispositivo, la instalacién del firmware, el diagnéstico remoto, alertas e informes. Por
ejemplo, los administradores del sistema pueden emplear esta herramienta para obtener alertas sobre un
estado especifico de error, actualizar el firmware de todos los dispositivos y crear informes de uso.

HP Digital Sending Software amplia las funciones de envio digital integrado de los dispositivos compatibles,
entre las que se incluyen fax por LAN, OCR, flujos de trabajo y libretas de direcciones personales. Las
funciones DSS y Web Jetadmin coinciden en que ambas se pueden utilizar para configurar envios digitales en
dispositivos compatibles con DSS. Si un dispositivo esta conectado a DSS su configuracion de envio digital tan
solo puede gestionarse mediante DSS. Web Jetadmin puede seguir usandose para gestionar el resto de
ajustes del dispositivo. Para obtener mas informacion sobre los valores y capacidades de DSS, consulte el
resto de secciones de este documento.

Capitulo 1 Introduccién al envio digital de HP ESWW



2 Teoriadeoperaciones

Este capitulo contiene los siguientes temas:

° Componentes

° Comprension de las estructuras de datos de DSS

° Comprension de las licencias

° Entender el funcionamiento de las libretas de direcciones DSS
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Componentes

Figura 2-1 Componentes de DSS
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DSS puede verse como un sistema que consta de varios componentes; cada uno de estos componentes
proporciona un conjunto especifico de funciones que permiten que el sistema funcione como un todo. El
diagrama anterior muestra los componentes de DSS y la manera en que se conectan entre si. A continuacién
se explican en detalle cada uno de ellos.

Utilidad de configuracion

La funcion de la Utilidad de configuracién es actuar como consola de gestidn para DSS. Ofrece una interfaz
sencilla para gestionar todos los ajustes de las funciones de DSS asi como de los dispositivos.

La Utilidad de configuracion se instala siempre con DSS, pero también puede instalarse por separado en otro
ordenador de la red. Cuando se instala por separado se conoce habitualmente como "Utilidad de
configuracion remota"”, puesto que de este modo se usa para gestionar un servidor DSS remoto. La direccion
del servidor que debe gestionarse se introduce en el cuadro de dialogo de inicio.
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Figura 2-2 Utilidad de configuracion

DSS Configuration Utility

WS via HTTPS DsmP Pre-FutureSmart
{e.g. HP Laserlet M4345)

WS via HTTPS FutureSmart
{e.g. HP Scanjet Enterprise 7000n)

WS = Web Services

Utilidad de configuracion remota

La Utilidad de configuracion remota es una version de la Utilidad de configuracion disefiada para instalarse y
funcionar en un equipo remoto.

Con la Utilidad de configuraciéon remota se puede configurar DSS en toda la red.
1. Inicie la Utilidad de configuracion.
2. Haga clic en Otro equipo.

Figura 2-3 Utilidad de configuracion remota

@qHP Digital Sending Software Configuration

— Configurs the D55 Settings on
@ & This Computer

(™ Another Computer

Enter the Network Name of the PC running the D55 Senvice

| =l
ok | Cancel | Help |

3. Escriba el nombre de red del servidor DSS.

4. Haga clic en Aceptar.

Servicio DSS

El componente esencial del sistema HP Digital Sending Software es el servicio que recibe el nombre de

"HP Digital Sending Software", conocido habitualmente como "servicio DSS". Este es el componente clave del
software que une el resto de componentes y permite que el sistema DSS funcione. El servicio DSS esta
implementado como un servicio del sistema Windows.
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Internamente, el servicio DSS se divide en varios subcomponentes y tiene dependencias. La siguiente figura
muestra esto a un alto nivel:

Figura 2-4 Arquitectura del servicio DSS
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Dispositivo habilitado para DSS

Los dispositivos habilitados para DSS son los MFP, Digital Senders o productos ScanJet de HP compatibles
con DSS. Estos dispositivos permiten a los usuarios finales utilizar las funciones de DSS mediante la
digitalizacion de varios tipos de destino, con la libreta de direcciones, etc. Para obtener una lista completa de
los dispositivos compatibles, consulte Dispositivos compatibles en la pagina 5.

El firmware de estos dispositivos tiene un componente integrado que permite usar las funciones de DSS. En
los productos Pre-FutureSmart, esta habilitado a través del DSMP (protocolo de gestion de envio digital). En
los productos FutureSmart de HP este componente se ha sustituido por una interfaz basada en WS-*
(servicios Web Star).

Puesto que todas las funciones de DSS tienen que ser compatibles con el firmware del dispositivo, DSS 5.0
tiene un requisito de version minima del firmware que puede encontrarse en Tabla 3-4 Requisitos de
firmware del dispositivo en la pagina 26. Con el tiempo, a medida que haya nuevas funciones disponibles en
DSS, es posible que se necesite actualizar la compatibilidad del firmware del dispositivo. Estos cambios se
documentardan en detalle en las notas de la versidn de DSS.

Motor I.R.1.S. OCR

12

DSS emplea I.R.I.S. Motor OCR versién 12 para ofrecer las funciones de reconocimiento dptico de caracteres
(OCR) PDF de alta compresion. El motor presenta la tecnologia High Quality Compression™ (iHQC). El motor
dispone de tecnologia High Quality Compression™ (iHQC) y de la capacidad para crear documentos PDF/A que
permitan busquedas.
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Figura 2-5 Motor OCR
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La figura anterior muestra el flujo de proceso del procesamiento de OCR en DSS. Cuando DSS recibe un
trabajo que necesita procesamiento OCR, invoca el motor I.R.l.S. OCR usando COM (Component Object Model).
El documento y los datos de imagen se transfieren junto con parametros de control, como el tipo de archivo
de salida necesario. Una vez completado el procesamiento de OCR, el documento con opcion de busqueda
vuelve a DSS que entrega el documento al destino.

DSS es una aplicacion de varios subprocesos e iniciara varias instancias del motor OCR cuando hay varios
trabajos en la cola que requieren procesamiento de OCR. A esto le damos el nombre de ‘procesamiento
paralelo de trabajos OCR'. Esto hace que la funcion OCR sea escalable, lo que significa que los tiempos
medios del procesamiento de trabajos mejoraran si los recursos del servidor mejoran. Por ejemplo, si se
afiaden CPU adicionales y mas memoria al servidor, mejorara el tiempo medio de procesamiento de cada
trabajo OCR cuando el servidor procese varios trabajos simultaneamente. Esto supone una mejora
considerable respecto a las versiones anteriores de DSS, en las que el procesamiento OCR era en serie.

Base de datos

ESWW

DSS emplea Microsoft SQL Server 2008 SP3 Express Edition para albergar la base de datos de DSS. La base de
datos se utiliza para albergar registros de trabajo, libretas de direcciones, registros de eventos y otros datos
de configuracion.

Microsoft SQL Server 2008 es un sistema de gestion de bases de datos (DBMS). En DBMS, DSS crea dos bases
de datos para uso especifico del DSS, denominadas de la siguiente manera:

° DSS_Customer
° DSS_Machine
El nombre de la instancia de la base de datos SQL Server 2008 es "HPDSS2008".

Se puede configurar DSS para que utilice un DBMS distinto a Microsoft SQL Server 2008 SP3 Express Edition.
Si durante la instalacion se especifica un DBMS distinto, DSS no instalara el servidor SQL en el servidor local.
Incluso si la base de datos local que instala DSS se utiliza inicialmente, el sistema se podra configurar mas
tarde para utilizar un DBMS distinto, aunque se perderan algunos datos durante el cambio.

Componentes
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El Almacén de datos local es la serie de archivos que se encuentran en el directorio de instalacion de DSS que
se emplea para guardar los datos de configuracion de DSS, la informacién del dispositivo y los registros de
depuracion. Aqui se encuentra también la cola de trabajos.

Almacén de datos local: detalles técnicos

Detalles técnicos

Carpeta de instalacion predeterminada: C:\Program Files (x86)\Hewlett-Packard\HP Digital Sending
Software 5.0
Carpeta de trabajos temporales predeterminada: <Carpeta de instalacion>\CustomerData\DSS\Jobs
Carpeta de configuracion: <Carpeta de instalacion>\Product\DSS\Configuration
24 La carpeta de trabajos temporales se puede configurar para situarla en una ubicacion distinta a la

predeterminada. Para obtener informacidn acerca del cambio de ubicacion de la carpeta de trabajos
temporales, consulte

Como el nombre indica, las herramientas de terceros no son parte del sistema DSS. No obstante, se
mencionan aqui porque las herramientas de terceros son necesarias para ofrecer algunas de las funciones de
DSS, como las que se enumeran a continuacion:

Fax por LAN. Esta funcion requiere un producto compatible con fax por LAN. DSS permite la funcién
ofreciendo una interfaz de fax en el dispositivo de envio digital y transfiriendo después el trabajo de fax
junto con un archivo HPF (metadatos) a una carpeta vigilada.

Fax por Internet. Esta funcidn requiere un servidor de fax por Internet. DSS permite la funcién
ofreciendo una interfaz de fax en el dispositivo de envio digital y enviando después un correo
electronico con el trabajo de fax adjuntado.

Flujo de trabajo. Una de las ideas principales que se encuentran tras la funcion de flujo de trabajo es la
capacidad de capturar metadatos en el dispositivo de envio digital y transferirlos a una carpeta que esta
vigilada por una aplicacidn de terceros. Esta aplicacion puede entonces leer los metadatos y continuar
con el procesamiento y encaminamiento del trabajo.

Libreta de direcciones personal. Esta funcidn requiere un Microsoft Exchange Server que admita
conexiones HTTP.

Capitulo 2 Teoria de operaciones ESWW



Comprension de las estructuras de datos de DSS

A continuacion se describen los diferentes tipos de datos que conforman el sistema DSS y dénde se

almacenan.

Tabla 2-2 Datos de DSS

Componente

Ubicacion

Descripcion

Registros de trabajos

Base de datos

Los registros de trabajos para todos los
dispositivos se almacenan en la base de
datos de DSS.

Registros de error

Base de datos y registro de eventos de
Windows

Los registros de error muestran los
eventos del sistema para los estados de
informacion, advertencia y error, tales
como la detencidn de servicio y auditoria
de seguridad.

Registros de depuracion

[Ruta de instalacion]\FileSystems
\MachineData\Logs

DSS mantiene un conjunto de archivos de
registros de depuracion. Estos archivos
estan disefiados para ayudar al servicio de
asistencia de HP a depurar los problemas
con el servicio DSS, como bloqueos,
cuelgues, etc.

Ajustes de configuracion de DSS

[Ruta de instalacion]\FileSystems\Product
\DSS\Configuration

Los datos de configuracién empleados por
DSS se almacenan en una serie de archivos
que se encuentran en la carpeta
Configuration. Estos datos incluyen
elementos como los ajustes de puerta de
enlace SMTP, ajustes de direccionamiento
LDAP, ajustes de flujo de trabajo, etc.

Informacion del dispositivo gestionado

DSS mantiene una lista de todos los
dispositivos que gestiona en un archivo de
configuracion binario. Este archivo
también contiene informacion basica
acerca del dispositivo, como el nombre de
host, modelo de dispositivo, etc.

Ajustes de configuracion del dispositivo

Almacenados en el dispositivo

Todos los datos de configuracién
especificos del dispositivo se guardan en el
propio dispositivo. Cuando sea necesario,
DSS leera los datos del dispositivo, los
manipulara y los enviard de vuelta.

Datos de ‘conveniencia’ de la Ul de la
Utilidad de configuracién

Registro de Windows

Para una mayor comodidad de uso, la
Utilidad de configuracién de DSS recordara
las entradas realizadas en los cuadros de
lista seleccionados, asi como el estado de
la ventana de la Utilidad de configuracién
cuando se cierre.

Almacenamiento temporal de datos de
trabajo

<Ruta de instalacion>
\FileSystems\CustomerData\DSS

Ubicacion para el almacenamiento
temporal de datos de trabajo. La ubicacién
se puede configurar para que sea distintaa
la ubicacién predeterminada. Consulte
Carpeta de trabajos temporales

en la pagina 23.

ESWW
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En esta seccion se incluyen los temas siguientes:

El software de servidor DSS no necesita licencia para funcionar. Se necesita un plaza de licencia para cada
dispositivo que se gestione por DSS. Las licencias pueden ir en paquetes de 1, 5, 10, 50 y 250 plazas. Las
licencias se pueden combinar en un servidor DSS en cualquier combinacidn de hasta 1000 plazas.

Cuando se instala DSS por primera vez en un servidor nuevo dispondra de una licencia de prueba de 50 plazas
y 60 dias. Si se instala una licencia de pago en DSS durante el periodo de prueba, este dejara de ser valido y
Unicamente funcionara la licencia de pago en esa instancia de DSS.

Cuando finalice el periodo de prueba, si no se han afiadido licencias de pago a DSS, el software no permitira
gestionar o procesar ningun trabajo desde dispositivos.

Los dispositivos HP 9200c Digital Sender y HP 9250c Digital Sender generan licencias de manera automatica
después de afiadirse a un servidor DSS. Estos son los dos Unicos dispositivos habilitados para DSS cuyas
licencias se generan de forma automatica.

Adquiera licencias de DSS de HP o distribuidores de HP autorizados. Una vez compradas, el cliente recibira
documentacion que incluye el Nimero de pedido de derechos (Entitlement Order Number, EON). Active la
licencia de DSS para utilizarla bloqueando la licencia en un servidor. Las licencias de DSS estan bloqueadas en
servidores por la direccion MAC del servidor. La salida del bloqueo de una licencia es un codigo clave de
licencia que los usuarios escriben en la interfaz de usuario de DSS para permitir que DSS utilice la licencia. Se
necesita el EONy la direccion MAC del servidor para activar una licencia.

De vez en cuando es posible que sea necesario que un cliente utilice una licencia en un servidor que no esta
bloqueada actualmente. El proceso de cambio del servidor por uno cuya licencia esta bloqueada se denomina
“rehosting”.

Lleve a cabo la activacion de la licencia de DSS y el rehosting a través del sitio web de la licencia:

Para obtener mas informacion acerca de los pasos que es necesario seguir para la activacién de la licencia y
el rehosting, consulte el documento “DSS License Activation and Rehosting” (Activacion y rehosting de la
licencia DSS). Acceda al documento en el sitio web de soporte de DSS Cuando se
encuentre en la pagina de inicio del sitio web, haga clic en el enlace “Documentation” (Documentacidn)
situado en el lateral izquierdo para encontrar este documento.
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Entender el funcionamiento de las libretas de direcciones DSS

DSS puede mantener varias libretas de direcciones distintas para que se encuentren disponibles en los
dispositivos que se mantienen por DSS. En esta seccion se explicaran los diferentes tipos de libretas de
direcciones que existen y cuando estan disponibles para los usuarios en el panel de control del dispositivo.

Administrador de la libreta de direcciones

El Administrador de la Libreta de Direcciones, o ALD, es una funcién en DSS que permite la administracién de
varias libretas de direcciones DSS. Se inicia desde la ficha Direccionamiento de la Utilidad de configuracion.

Libretas de direcciones DSS

Libreta de direcciones publica
Entradas

e  (Cuando se afiade un dispositivo a DSS, se afiaden también las entradas de la libreta de direcciones local
del dispositivo.

e  Sepuedenrealizar entradas mediante el Administrador de la libreta de direcciones
Modificar/Eliminar

e Lalibreta de direcciones publica solo se puede modificar a través de ALD

Libretas de direcciones privadas

Las libretas de direcciones privadas se reservan para usuarios especificos en funcién del estado de inicio de
sesion del usuario en el dispositivo. La libreta de direcciones del "Invitado MFP privado" es para los usuarios
gue no han iniciado sesion, mientras que las de "Usuario MFP privado" se reservan para cada usuario que
haya iniciado sesion.

Entradas

e  Cuando los usuarios desean guardar una nueva direccion en el panel de control del dispositivo y la
escriben para guardarla, esta se almacena en la Libreta de direcciones privada adecuada en funcidn del
estado de inicio de sesion del usuario.

e  Se pueden realizar entradas mediante el Administrador de la libreta de direcciones
Modificar/Eliminar

e  Através del ALD se pueden realizar entradas en la Libreta de direcciones privada

Libretas de direcciones personales

Las libretas de direcciones personales mantienen los contactos de Microsoft Outlook del usuario que ha
iniciado sesion. Son libretas de direcciones temporales que solo estan disponibles mientras el usuario que ha
iniciado sesion accede a las direcciones y luego solo cuando el sistema se ha configurado para obtener los
contactos de Outlook.

Entradas
° Desde los contactos de Outlook de un usuario con sesion iniciada.

Modificar/Eliminar

ESWW Entender el funcionamiento de las libretas de direcciones DSS
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e  Laslibretas de direcciones personales son temporales y solo se mantienen mientras un usuario con
sesion iniciada esta utilizando la libreta de direcciones en el panel de control del dispositivo.

Libreta de direcciones LDAP duplicada

DSS puede duplicar informacion de direcciones desde un servidor LDAP en la base de datos DSS. Esto permite
a los usuarios acceder a estas direcciones a través del servidor DSS en lugar de hacerlo directamente desde el
servidor LDAP en el momento de creacion de un trabajo, lo que libera algo de carga desde el servidor LDAP al
DSS. Se puede configurar una programacion de duplicacién para recoger direcciones a intervalos regulares
con el fin de mantener los datos duplicados que estan sincronizados son los datos del servidor LDAP.

Entradas

e  Solo através del mecanismo de duplicacién que se puede configurar y ejecutar desde la ficha
Direccionamiento en la Utilidad de configuracion.

Modificar/Eliminar

° Pueden borrarse las direcciones LDAP de la base de datos de DSS con el boton Borrar caché de LDAP en
la ficha de la Utilidad de configuracién Direccionamiento.

Acceso a las libretas de direcciones desde el panel de control del dispositivo

18

Las direcciones pasan a estar disponibles para el usuario en el panel de control del dispositivo al hacer clic en
elicono de la libreta de direcciones en el momento de crear trabajos de correo electrénico o de fax. Las
libretas de direcciones DSS disponibles para el usuario en el panel de control del dispositivo estan sujetas al
estado de inicio de sesion del usuario, al tipo de dispositivo (FutureSmart frente a Pre-FutureSmart) y a la
vista de libreta de direcciones que ha efectuado el usuario.

Al utilizar libretas de direcciones desde el dispositivo, el usuario dispone de la opcién de seleccionar una vista
de la libreta de direcciones. A continuacién se muestra un ejemplo de las selecciones:

Figura 2-6 Ejemplo de vista de libreta de direcciones

Accessing address books from a
Jedi MFP (Authenticated User)

ﬁﬂm _E A

Local Contacts
Personal Contacts
T ABEY L LR
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Las tablas que aparecen a continuacion muestran las libretas de direcciones DSS estan disponibles en funcion
de la Vista, el estado de inicio de sesion y el tipo de dispositivo.
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Tabla 2-3 Acceso a libretas de direcciones desde un MFP FutureSmart

Ver Usuario sin registrar Usuario registrado

Ver todos Publico + LDAP + Invitado MFP Publico + LDAP + Usuario MFP privado + Personal (si esta configurado) + Invitado
privado MFP privado

Vista local Invitado MFP privado Invitado MFP privado

Vista personal Usuario MFP privado + usuario MFP personal

Tabla 2-4 Acceso a libretas de direcciones desde un MFP Pre-FutureSmart

Ver Usuario sin registrar Usuario registrado

Ver todos Publico + LDAP + Invitado MFP Publico + LDAP + Usuario MFP privado + Personal (si esta configurado) + Invitado
privado MFP privado

Vista local Invitado MFP privado

Vista personal Usuario MFP privado + usuario MFP personal

Entender el funcionamiento de las libretas de direcciones DSS
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Instalacion y configuracion

Este capitulo contiene los siguientes temas:

° Planificacién de la utilizaciéon de DSS

° Instalacidn

° Configuracién
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Planificacion de la utilizacion de DSS

En esta seccion se incluyen los temas siguientes:

° Requisitos del sistema vy del entorno

° Requisitos de sequridad del sistema para utilizar DSS

Requisitos del sistema y del entorno
En esta seccion se incluyen los temas siguientes:

° Requisitos de software

° Carpeta de trabajos temporales

° Requisitos de hardware

° Requisitos del firmware del dispositivo

° Servidores multiples DSS

° Requisitos de puerto

Requisitos de software
La siguiente tabla muestra los requisitos del software de servidor.

Tabla 3-1 Requisitos de software de DSS

Area Requisitos

Sistemas operativos e Microsoft Windows 7, 32 bits y 64 bits
e Microsoft Server 2008, incluido R2, 32 bits y 64 bits

e  Microsoft Windows Server 2012

NOTA: Los sistemas operativos de 64 bits son compatibles, pero DSS funciona en modo de
32 bits.

Servidores virtuales e  VMware ESX 3.5y posterior

e Microsoft HyperV
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Tabla 3-1 Requisitos de software de DSS (continuacién)

Area Requisitos

Base de datos externa Las bases de datos compatibles que pueden utilizarse si no instala la base de datos DSS
predeterminada:

° Microsoft SQL Server 2005 (version completa o exprés)
e Microsoft SQL Server 2008 (version completa o exprés)

e Microsoft SQL Server 2012 (version completa o exprés)

Varios .NET Framework 3.5y 4.0

NOTA: Si.NET Framework 4.0 n estd presente en el sistema en el que se encuentra DSS, se
procederd a su instalacion.

Si .NET Framework 3.5 no se encuentra en los sistemas Windows 7 o Windows Server 2008 en
los que se estd instalando DSS, se procederd a su instalacion.

En los sistemas Windows Server 2012 que dispongan de DSS, .NET Framework 3.5 deberd estar
instalado antes de ejecutar el instalador de DSS, o bien se debe contar con acceso a Internet
para poder descargarlo durante el proceso.

Carpeta de trabajos temporales

DSS 5.0 almacena temporalmente archivos de trabajo en disco mientras se procesan los trabajos. Todos los
archivos de trabajo se eliminan al finalizar el procesamiento del trabajo. Por defecto, esta carpeta de trabajos
para almacenamiento temporal se encuentra en subcarpetas de la carpeta de instalacion. Es posible que
algunos clientes decidan cambiar la ubicacidn de esta carpeta de trabajos. En DSS 5.0, este cambio se llevaa
cabo al editar un archivo de configuracion.

Cambio de la ubicacion de la carpeta de trabajos

ESWW

El archivo que controla la ubicacidn de la carpeta de trabajos temporales es:

° <Carpeta de Instalacién>\filesystems\core\bin\xp-x86\release\nvram.csv

Dentro del archivo del archivo nvram.csv busque la linea:

° FE966859-E2D0-48e6-8467-BF6F5A417643,CustomerDataPartition,str,..\..\..
\..\CustomerData\Dss

Para cambiar la ubicacion donde se almacenan los archivos de los trabajos temporales, sustituya la parte de
la linea "..\..\..\..\CustomerData\DSS" por la ruta de la carpeta donde desea que se guarden los archivos
temporales.

Por ejemplo, para guardar los archivos en la unidad d:, en una carpeta denominada dsstemp, cambie la linea
de la manera siguiente:

° FE966859-E2D0-48e6-8467-
BF6F5A417643,CustomerDataPartition, str,d:\dsstemp.

Tras editar el archivo y guardar los cambios, el servicio DSS debera detenerse y reiniciarse para que los
cambios surtan efecto.

Planificacion de la utilizacion de DSS
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Los requisitos de hardware del servicio DSS varian en funcion de la carga que se suba al sistema. La carga
principal esta prevista para el procesamiento de trabajos que provienen desde los dispositivos.

Se recomienda fervientemente que DSS se ejecute desde su propio servidor y que no esté en funcionamiento
ninguna otra aplicacion del servidor. Si se ejecutan otras aplicaciones, estas utilizaran también los recursos
del sistema, y los recursos para dichas aplicaciones deberan tenerse en cuenta para el uso de recursos que
realiza DSS al decidir el software que necesita el servidor DSS.

Solicitudes de trabajo maximas por unidad de tiempo
Tamaiio de trabajos en proceso de transferencia desde los dispositivos
Operaciones basadas en servidor como OCR y fax LAN con Soporte de notificacion

Los trabajos que no estan configurados para procesarse mediante el motor OCR de DSS se crean en los
dispositivos en formato final y se transfieren luego a DSS para enrutar sus destinos. Los trabajos que van a
utilizar el motor OCR de DSS se envian a DSS como imagenes JPEG en color de 300 dpi. Existen multiples
factores que afectan al tamaiio de los trabajos que se crean en los dispositivos, entre los que se incluyen,
aunque no de manera exclusiva:

Numero de paginas
Formato de archivo
Resolucion
Compresion
Contenido del archivo

Existen tantos factores que pueden afectan a la carga que se realiza en el servidor DSS que no se pueden
probar todas las variaciones. A continuacidn se encuentran tablas que muestran tres situaciones de carga
distintas y las cargas que se recomiendan para cada una de ellas. No obstante, y pese a las variables, se
recomienda encarecidamente a los administradores que utilicen herramientas, como Microsoft Performance
Monitor, para supervisar los recursos necesarios de los servidores DSS con respecto al ancho de banda del
procesador, el uso de memoria, el espacio libre en disco y el ancho de banda de la red con el fin de detectar
cualquier cuello de botella en el rendimiento o en el uso.

A continuacion, se muestran las situaciones de carga probadas. Durante la prueba se utiliz6 el mismo
porcentaje de trabajos de correo electrénico, de carpetas y de flujos de trabajo.

Situaciones de la carga

Situacién de la carga Frecuencia de trabajo (max.) Tamaifio medio del trabajo % de OCR
Minimo <4 2,3MB 10%
Medio 8 trabajos/min 2,3MB 10%
Alta 15 trabajos/min 2,3MB 10%
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Tabla 3-3 Configuraciones de hardware recomendadas para la situacion de carga

Situaciondela Procesador Memoria Espacio libreen Espacio libre en Ancho de banda de
carga disco parala disco para archivos lared
instalacion de trabajos
temporales
Minimo 1 nucleo x2 GHz 2GB 1GB 100 MB 100 Mb/s
Medio 2 nuicleos x2 GHz 2GB 1GB 100 MB 100 Mb/s
Alta 4 nucleos x2 GHz 2GB 1GB 100 MB 100 Mb/s
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Para admitir funciones DSS, algunos dispositivos requieren una revision minima del firmware. Con el tiempo,

Requisitos del firmware del dispositivo

a medida que haya nuevas funciones disponibles en DSS, es posible que se necesite actualizar la
compatibilidad del firmware del dispositivo. Estos cambios se documentaran en detalle en las notas de la

version de DSS.

Tabla 3-4 Requisitos de firmware del dispositivo

Numero del modelo Revision del firmware  Fecha del Version del firmware
minima firmware
Dispositivos Pre-FutureSmart
MFPs HP LaserJet 4345MFP 09.220.7 8/12/2010 N/A
HP LaserJet 4730MFP 46.300.3 24/11/2010 N/A
HP LaserJet 9040MFP 08.210.5 27/11/2010 N/A
HP LaserJet 9050MFP 08.210.5 27/11/2010 N/A
HP LaserJet 9500MFP 08.210.6 29/11/2010 N/A
HP LaserJet M3035MFP 48.171.5 29/11/2010 N/A
HP LaserJet CM3530MFP 53.101.5 6/12/2010 N/A
HP LaserJet M4345MFP 48.171.5 29/11/2010 N/A
HP LaserJet CM4730MFP 50.151.0 6/12/2010 N/A
HP LaserJet M5035 48.171.5 29/11/2010 N/A
HP LaserJet CM6030MFP 52.121.2 6/12/2010 N/A
HP LaserJet CM6040MFP 52.121.2 6/12/2010 N/A
HP LaserJet M9040MFP 51.121.2 6/12/2010 N/A
HP LaserJet M9050MFP 51.121.2 6/12/2010 N/A
Emisores digitales ~ HP 9200C 09.220.1 13/11/2010 N/A
HP 9250C 48.160.3 18/11/2010 N/A
Dispositivos FutureSmart
MFPs HP Color LaserJet Enterprise CM4540 MFP  2200643_228337 23/06/2012 FutureSmart 2 SP1
HP LaserJet Enterprise M4555 MFP 2200643_228339 23/06/2012 FutureSmart 2 SP1
HP LaserJet Enterprise 500 MFP M525 2200643_228344 23/06/2012 FutureSmart 2 SP1
HP LaserJet Enterprise Flow MFP M525 Cualquiera Cualquiera Cualquiera
HP LaserJet 500 Enterprise color MFP 2200643_228345 23/06/2012 FutureSmart 2 SP1
M575
HP LaserJet Enterprise color Flow MFP Cualquiera Cualquiera Cualquiera
M575
HP LaserJet 700 Enterprise color MFP Cualquiera Cualquiera Cualquiera
M775
Scanjet Enterprise HP ScanJet Enterprise 7000n 2200643_228343 23/06/2012 FutureSmart 2 SP1
HP ScanJet Enterprise 8500 2200643_228339 23/06/2012 FutureSmart 2 SP1
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Existen varias razones para plantearse utilizar multiples servidores DSS:
Si existen mas de 1000 productos para gestionar, es necesario utilizar mas de un servidor.

Si la carga en un Unico servidor es demasiado grande para su capacidad de hardware. Esto puede ocurrir
si hay muchos dispositivos enviando periédicamente trabajos de gran tamaiio, si se utiliza OCR a
menudo, o si el ancho de banda esta limitado.

Para sistemas de dispositivos muy distribuidos (segtin la infraestructura de red disponible), los
servidores DSS multiples, distribuidos ayudan a asegurar la fiabilidad de lared y el ancho de banda
entre los servidores DSS y los productos que se gestionan.

Los servidores DSS funcionan de manera independiente a cualquier otro servidor DSS y no forman, por si
mismos, ninguna agrupacion en clisteres para mejorar la funcionalidad. Lo que significa que los servidores
DSS no comparten licencias. Cada servidor debe disponer de un nimero adecuado de plazas de licencia que
respalde a los dispositivos afiadidos. Los servidores DSS separados tampoco comparten libretas de
direcciones o registros de trabajo.

Los servidores DSS pueden instalarse en un cluster Microsoft Windows Server 2008 para mejorar la
funcionalidad de conmutacidn por error. Para obtener instrucciones detalladas sobre como instalar DSS en
un entorno de clisteres MS Server 2008, consulte el libro blanco sobre este asunto que esta disponible en
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http://www.hp.com/support/dss

DSS 5.0 emplea varios protocolos de red estandar de la industria y sus puertos TCP y UDP correspondientes
para facilitar sus funciones de envio digital, como el envio a correo electronico, el envio a carpeta,
autenticacién y duplicacion de LDAP. Esta seccion ofrece una descripcion general de los puertos que se usan
en diferentes configuraciones.

En su configuracion mas basica, DSS 5.0 requiere los puertos 1783, 5213, 7627 y 161 para funcionar. Los
administradores pueden consultar la tabla que aparece en esta seccion para determinar qué puertos son
necesarios para su configuracion especifica de DSS 5.0.

DSS emplea el protocolo TCP/IP para comunicarse en la red. Los puertos TCP o UDP que se usan dependen de
las funciones habilitadas en DSS 5.0 y de los protocolos subyacentes que facilitan dichas funciones. Ademas,
tenga en cuenta que para cada protocolo, DSS acttia como un servidor o cliente, 0 ambos. En la tabla
siguiente se muestra una descripcién general. Los administradores deberian asegurar que los puertos
necesarios estan abiertos en los puntos adecuados en la red, por ejemplo, firewall de escritorio,
conmutadores y direccionadores.

Puertos empleados por DSS 5.0

Caracteristica Tipo Protocolo Puerto Funcion de DSS é¢Puede cambiarse?
Comunicacion del Requisito DSMP (propio de 1783 (TCP) Servidor y cliente No

dispositivo con Pre- HP)

FutureSmart

WS-* (WS-STAR), Requisito HTTPS 7627 (TCP) Servidor y cliente No

empleado parala
comunicacion de
dispositivos
FutureSmart y para
la comunicacion
entre DSS vy la
Utilidad de
configuracion

Acceso a libretas de  Requisito SQL seguro 5213 Servidor No
direcciones DSS

para dispositivos

FutureSmart

Recopilacion de Opcional SNMP 161 (UDP) Cliente No
datos de dispositivo

Notificaciones por Opcional SMTP 25 (TCP) Cliente Si
correo electrdnico,

correo electrdnico a

través de servicio

Envio a carpeta Opcional CIFS / SMB 445 (TCP) Cliente No
(ruta UNC de red)

Enviar a FTP Opcional FTP 21 (TCP) Cliente No
Autenticacion y Opcional LDAP 389 (TCP) Cliente Si

duplicacién de
LDAP, enlace simple
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Tabla 3-5 Puertos empleados por DSS 5.0 (continuacion)

Caracteristica

Tipo

Protocolo

Puerto

Funcion de DSS ¢Puede cambiarse?

Autenticaciony
duplicacién de
LDAP, enlace simple
mediante SSL

Opcional

LDAP

636 (TCP)

Cliente Si

Autenticaciony
duplicacién de
LDAP, SPNEGO

Opcional

Kerberos

88 (TCP)

Cliente No

Autenticaciény
duplicacién de
LDAP, Catalogo
global

Opcional

LDAP

3268 (TCP)

Cliente Si

Resolucién del
nombre de host
DNS

Opcional

DNS

53 (TCP)

Cliente No

Resolucién del
nombre de host
WINS

Opcional

NetBIOS/WINS

137.138.139

Cliente No

Reconocimiento de
los servidores LDAP
y SMTP: cuando un
MFP envia un
paquete de
retransmision que
busca servidores
SMTP o LDAP, DSS
respondera con
cualquier servidor
que conozca

Opcional

Difusion

22986

Servidor No

Reconocimiento de
los servidores LDAP
y SMTP: DSS
retransmitird este
paquete cuando se
le solicite buscar
servidores LDAP y
SMTP

Opcional

Difusion

22986

Cliente No

1 Sino es necesaria una puerta de enlace para correo, introduzca una direccion ficticia (0.0.0.0) en la Utilidad de configuracion.
2 No se aplica a carpetas locales, por ejemplo: c:\myfolder.
3 SNMP solo se necesita para obtener y establecer los tamaiios de papel en dispositivos Pre-FutureSmart y para obtener la version del

firmware desde dispositivos Pre-FutureSmart para utilizarla en los registros de trabajo LanFax. Estamos trabajando en la eliminacién

de estos usos recientes de SNMP en proximas versiones de DSS

Acceso a libretas de direcciones DSS para dispositivos FutureSmart

ESWW

Los dispositivos FutureSmart de HP tienen acceso ahora a la libreta de direcciones DSS al conectarse
directamente a la base de datos SQL en el puerto 5213. Ademas, el puerto 5213 debe estar abierto entre los
dispositivos FutureSmart y el servidor de la base de datos SQL. El servidor de la base de datos es, por
defecto, el servidor DSS, pero puede configurarse de manera opcional para que sea una base de datos de un

servidor distinto.

Los dispositivos Pre-FutureSmart siguen efectuando solicitudes de la libreta de direcciones del servicio DSS,
no directamente a la base de datos SQL, sino a través del puerto 1783. El servicio DSS accede a la base de
datos y devuelve la informacion de la direccién al dispositivo, también a través del puerto 1783.
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En su configuracion mas basica, DSS 5.0 necesita los puertos 1783, 7627 y 5213 para funcionar. Durante la
instalacion, DSS se registrara con el firewall de escritorio para asegurar que las conexiones estan permitidas
en dichos puertos. Los administradores pueden consultar la matriz que aparece en este documento para
determinar qué puertos son necesarios para su configuracion especifica de DSS 5.0.

La Utilidad de configuracion DSS utiliza la seguridad de Windows para determinar los usuarios a los que se les
permite iniciar y ejecutar la Utilidad de configuracién. Cuando la Utilidad de configuracién se inicia por
primera vez, se solicita al usuario que introduzca la direccidn del servidor en el que el servicio DSS se esta
ejecutando y que desea controlar con esta sesion de la Utilidad de configuracion. Se permite a los usuarios
ejecutar la Utilidad de configuracién en cualquiera de las siguientes condiciones:

El usuario es miembro del grupo de administradores globales o locales en el servidor que ejecuta el
servicio DSS

El usuario es miembro de un grupo en el servidor que ejecuta el servicio DSS que se ha configurado para
permitir el acceso a la Utilidad de configuracion. De manera predeterminada, DSS esta configurado para
utilizar el grupo denominado "DSSAdmins" para esta finalidad. Si desea utilizar un grupo con ese
nombre, debera crearlo en el sistema. El nombre del grupo, o de varios, se puede configurar para
permitir el acceso a DSS. Esta configuracion se encuentra en el archivo <Ruta de instalacion>
\FileSystems\Product\DSS\Configuration\HP.Dss.App.Service.Config.xml

Si un usuario intenta ejecutar la Utilidad de configuracién sin ser miembro del grupo de administradores
o del grupo configurado, se le solicitaran las credenciales de un usuario que sea miembro de uno de
estos grupos.

Al cambiar la configuracion de los grupos que permiten a quienes no son administradores acceder a la
Utilidad de configuracion, el servicio DSS debera detenerse, editarse el archivo de configuraciony, a
continuacion, reiniciar el servicio DSS.

Los administradores disponen de todos los permisos necesarios para ejecutar DSS. Pero si el servidor DSS
tiene Windows User Account Control (UAC) activado, el administrador debera utilizar el comando de "Ejecutar
como administrador” para obtener los permisos necesarios.

Aquellos que no sean administradores pueden iniciar la Utilidad de configuracion si son miembros del grupo
de Windows adecuado, pero esto no les proporciona los permisos 0OS necesarios para ejecutar tareas que
realiza la Utilidad de configuracion. Con el fin de conseguir un funcionamiento correcto de la Utilidad de
configuracion, el usuario debe disponer de los siguientes permisos 0S tanto en el servidor remoto (si se esta
ejecutando la Utilidad de configuracion desde un servidor para controlar el servicio DSS desde otro servidor)
como en el servidor que ejecuta el servicio DSS.

Acceso de lectura o escritura en el drea siguiente del sistema de archivos:
° <Ruta de instalacion> \Hewlett-Packard\HP Digital Sending Software 5.00

Acceso de lectura o escritura en las siguientes areas del registro:

30 Capitulo 3 Instalaciény configuracién ESWwW



ESWW

° HKEY_CURRENT_USER\Software\Hewlett-Packard\HP Digital Sending Software
o HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Hewlett-Packard\HP Digital Sending Software 5.00
° HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Services\HTTP\Parameters\Ss|Bindinginfo

Los usuarios también deben disponer de permisos para albergar un servicio en el puerto 7627. El
siguiente comando puede utilizarse para proporcionar permiso a un grupo Windows. Se le debe
proporcionar permiso al grupo y aquellos usuarios que no sean administradores deberan hacerse
miembros del mismo. Un administrador que se encuentre en el sistema debera ejecutar este comando.

En el ejemplo que se muestra a continuacion, "DSS_Server" es el servidor en el que se instala DSS y
"DSSAdmins" es el nombre del grupo para atribuir permisos. Si ya se ha creado un grupo para otorgar
permisos de no administrador y poder asi iniciar la Utilidad de configuracion, resulta légico atribuir
permisos al puerto 7627 a ese mismo grupo.

o >petsh http add urlacl url=https://+:7627/ user=DSS_Server\DSSAdmins

Este comando solo se puede utilizar para proporcionar permisos a un grupo unico. Si se han
proporcionado permisos a un grupo y desea far permisos a un grupo distinto en su lugar, antes debera
ejecutar el comando siguiente:

o >netsh http delete urlacl url=https://+:7627/

El software de envio digital de HP se comunica con los dispositivos FutureSmart para diferentes propoésitos,
que incluyen afadir y extraer dispositivos, obtener el estado de estos, configurarlos y procesar trabajos
desde dichos dispositivos. Cuando un dispositivo FutureSmart tiene un conjunto de contrasefias, el modelo
de seguridad del dispositivo requiere que DSS conozca y utilice esa contrasefia para permitir la comunicacion
del dispositivo.

Esta seccidn describe las distintas contrasefias del dispositivo que pueden establecerse. También describe
cémo DSS utiliza las credenciales que ha almacenado para la comunicacién del dispositivo y cémo configurar
dichas credenciales con DSS.

Las impresoras LaserJet de HP disponen de una interfaz Embedded Web Server (EWS) desde hace aiios. Se
puede acceder a ellas al escribir en un navegador web la direccién IP del dispositivo. Dentro del dispositivo se
encuentra el concepto de un usuario administrador que dispone de acceso a todas las funciones disponibles a
través de EWS. El usuario administrador también dispone de acceso a todas las aplicaciones que se
encuentran en el dispositivo como Copiar aplicaciones, Enviar a la aplicacion de carpetas de red, etc.

Como configuracion predeterminada de fabrica, la contraseia del usuario administrador esta vacia, lo que
significa que cualquiera que acceda a EWS dispone de permisos para todas las funciones que ofrece EWS.
Desde EWS se puede establecer la contrasefia del usuario administrador. Una vez se establezca la
contrasefia, el usuario que se conecte a EWS debera iniciar sesion con la contrasefia para obtener los
permisos de nivel administrador.

Si se establece una contrasefia de administrador, DSS también debera conocer y utilizar dicha contrasefia
para efectuar cualquier tarea de comunicacion (afiadir/extraer, obtener estado, configurar, procesar trabajo)
que desee realizar con el dispositivo.

Con el inicio del lanzamiento en primavera de 2012 del firmware FutureSmart, estara disponible en los
dispositivos un nuevo usuario definido en fabrica. Se trata del usuario de configuracion. Aquellos dispositivos
que dispongan del firmware que se lanzé en la primavera de 2012 (o posteriores) podran comunicarse con
DSS tanto si se dispone de una contrasefia de usuario administrador como de usuario de configuracion. El
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usuario de configuracion no se puede utilizar para conectarse a EWS desde un navegador web, solo esta
disponible para aplicaciones remotas como DSS y Web Jetadmin de HP.

Aligual que ocurre con el usuario de administracion, la contraseiia del usuario de configuracién aparece vacia
como valor predeterminado de fabrica. La contrasefia puede configurarse desde la misma ubicacién en EWS
desde donde se establece la contrasefia de administrador. Ambas se configuran desde la ficha de Seguridad,
en la seccion de Seguridad general. A diferencia del usuario administrador, el usuario de configuracion
permanecerad inactivo si la contrasefia esta vacia. Este tipo de usuario solo se activara cuando la contraseiia
se configure en EWS. Consulte la siguiente captura de pantalla.

El usuario de configuracién se ha afiadido para que las empresas puedan modificar la contrasefia de
administrador, si la politica de seguridad de la empresa lo exige, sin cambiar la contrasefia de configuracion.
Esto significa que DSS puede proporcionar la contrasefia del usuario de configuracion, en lugar de la del
administrador, y sequir funcionando correctamente cuando se madifica la contrasefia del administrador.

Figura 3-1 Pantalla de Seguridad general DSS

General Security

Set the Local Administrator Password

An administrator password can be set to prevent unauthorized users from remotely configuring the device or gaining access to fundionality reserved for the
network administrator at the control panel. This password is also the Device Administrator Access Code atthe device

Username
admin

Old Password New Password Verify Password

| | Information tab requires administrator access

Set the Remote Conflguration Password

By defaull, D3S uses the EWS administrator password to connect to this product Ifthe Remate Configuration Password has been set. it can be used by the
DES and other remole configuration tools o connect This allows the adminisirator to use separate EWS and D35 adminisiralor passwords

Username
config

Password: Verify Password

Configuracion DSS y uso de credenciales del dispositivo FutureSmart

DSS almacena un Unico conjunto de credenciales especificas para cada dispositivo, y también puede
almacenar un conjunto de credenciales comunes que pueden utilizarse para efectuar la comunicacion con
dispositivos FutureSmart. Consulte Establecer las credenciales comunes de DSS en la pagina 33 para
obtener instrucciones sobre como establecer las credenciales. Si DSS intenta utilizar las credenciales
comunes con un dispositivo y funcionan, dichas credenciales comunes se copiaran en las credenciales
especificas para ese dispositivo. Consulte Figura 3-2 Flujo de las credenciales comunes y especificas del
dispositivo de DSS en la pagina 33 para conocer la ldgica que sigue DSS para utilizar las credenciales
comunes y las especificas del dispositivo cuando se afiade un dispositivo FutureSmart.
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Figura 2-2 Flujo de las credenciales comunes y especificas del dispositivo de DSS

Add /Hijack /Import a
Device

}

DSS attempts to communicate as if the Admin Account has a blank
password(the config account is disabled if the password is blank )

Copy admin user A ;
Continue with
‘with blank password .
Success? Yes——p 10 devios specific device add
aredentials
no
v
DSS attempts communication using the DSS Common Credentials. This will be successful if the
common aredentials match ether the device's Admin or Config credentials.
Copy common ;
Success? Yes——»! redentialsto device pl Clriiue
spedfic aedentials ce
1
DSS prompts admin for Device
spedfic aedentials. The dialog
allows for different user account
names to be input.
Put up Red status
indicator and a
reason in the
2o Swadion e ® status column on
the MFP config
page.
OK
v
DSS attempts communication using the Device Spedific
Credentials.
no
Save new Device " z
Success? Ye Spedfic | COntinue with
Credentials device add

Establecer las credenciales comunes de DSS

ESWW

1.

Haga clic en el boton Inicio de sesion del dispositivo en la Utilidad de configuracion.
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2. Silas Credenciales del administrador son un campo obligatorio, utilice "admin"” o "config" para el
campo Nombre de usuario y, a continuacion, introduzca y verifique una contrasefia en los campos
Contraseiia y Verificar contraseiia.

Figura 3-3 Establecer las credenciales comunes de DSS

#p Administrator credentials are required.

If a device requires a user name and password, DSS will try the default credentials first. If the
default credentials are not successful, a prompt will appear asking for the device user name and
password.

Username [adrnin

Password |

Verify Password |

_ Conod |

3. Haga clic en el boton Aplicar para establecer las credenciales comunes.
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Instalacion

En esta seccion se incluyen los temas siguientes:

° Lista de comprobacién de la preinstalacion

° Opciones y pantallas del instalador

Lista de comprobacion de la preinstalacion

1. Revise los requisitos de hardware y software para el servidor DSS. Consulte Requisitos del sistema v del
entorno en la pagina 22 para obtener mas informacion.

2. Verifique que los dispositivos que ha planeado conectar con DSS tienen el firmware minimo necesario.

3. Sivaaactualizar desde una version anterior de DSS, haga una copia de seguridad de la configuracion
existente.

Opciones y pantallas del instalador
Siga estos pasos para instalar el HP Digital Sending Software 5.0.

1. Después de descargar el software en su equipo o red, cierre todos los programas que estan abiertos en
el equipo.

2. Navegue a la ubicacién del equipo o red en la que descarg6 el software HP Digital Sending Software 5.0,
y haga doble clic en el archivo setup.exe.

[%Y NOTA: Sielsoftware que descarga esta en un formato comprimido, descomprima los archivos del
instalador antes de ejecutar el archivo setup.exe.

L%f‘ NOTA: Parainstalar DSS es necesario disponer de derechos de administrador en Windows. Sin
embargo, si el Control de cuentas de usuario (UAC) estd activado podria impedir que el programa de
instalacion complete algunas tareas correctamente, tales como instalar SQL Server. Si UAC esta
activado, quiza debera hacer clic derecho en el archivo setup.exe del instalador DSS y seleccionar
Ejecutar como administrador en el menu para instalar DSS.

3. Aparecerd la ventana de Bienvenida. Haga clic en Siguiente para continuar.

Figura 3-4 Instalacion del software - Pantalla de bienvenida (1 de 11)

ﬁ HP Digital Sending Software 5.00 - InstallShield Wizard

Welcome to the InstallShield Wizard for HP
Digital Sending Software 5.00

The InstallShieldiR) Wizard will install HP Digital Sending
Software 5.00 on your computer. To continue, click Mext.

WARNIMNG: This program is pratected by copyright law and
international treaties,

< Back. Mesk = ] [ Cancel
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Aparecerad la pantalla Contrato de licencia. Haga clic en Imprimir para imprimir una copia del contrato

de licencia. Haga clic en No acepto los términos del Contrato de licencia, y a continuacién haga clic en
Siguiente para cancelar lainstalacion.

Una vez haya leido el contrato de licencia, seleccione Acepto los términos del Contrato de licenciay, a
continuacion, haga clic en Siguiente para continuar con la instalacion.

Instalacion del software — contrato de licencia (2 de 11)
) HP Digital Sending Software 5.00 - InstallShield Wizard (=3a)

License Agreement

Flease read the following license agreement carefully,

HP Digital Sending Software License Agreement and As-ls -
Warranty |

This HF Digital Sending Software License Agreement and As-ls
WWarranty ("Agreement") is a contract between {a) you and (b)
Hewlett-Packard Company ("HP") that governs your use of HP Digital
Sending Software product ("Software"). This Agreement governs your
use of HF's Digital Sending Software product (" Saoftware”). The term
"Software” may include (i) associated media, (i) a user guide and

nther nrinterd materials and (i " nnline” nr fleetrnnie: dnromentatinn X

@) I accept the terms in the license agreement Prink |

1 Ido not accept the terms in the license agreement

InstaliShisld

[ < Back ][ et > ] [ Cancel ]

Aparecerad la pantalla Carpeta de destino. Acepte la carpeta de instalacidn predeterminada o haga clic
en el boton Cambiar para seleccionar una carpeta distinta. Marque la casilla de verificacion Instalacion
completa o la de Solo para la Utilidad de configuracion, en funcion del tipo de instalacion que
necesite. Haga clic en el bot6n Siguiente.

Instalacion del software — ubicacion de la instalacion (3 de 11)
5 HP Digital Sending Software 5.00 - InstallShield Wizard ==

Destination Folder

Click Mext to install ko this folder, or click Change ko install to a different f

Install HP Digital Sending Software 5.00 ka:

..——/ C:\Program Files {x56)\Hewlett-Packard\HP Digital Sending | Change... |
Software 5.007 !

@ Full Installation

() Configuration Ukility Only

Installshizld

< Back ][ et > ] [ Cancel
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Aparecerd la ventana Configuracion de Firewall de Windows. Haga clic para seleccionar Permitir que el

instalador de DSS abra los puertos necesario en Windows Firewall. y, a continuacidn, haga clic en
Siguiente para continuar.

Instalacion del software — configuracion del firewall (4 de 11)
5 HP Digital Sending Software 5.00 - InstallShield Wizard [=23a)

Windows Firewall Configuration
L.

D55 uses the Following ports: 1783, 7627, 5213, 22986, If you are using Windows
Firewuall, this installer can open these parts far you. If there are any other netwark
entities (other firewalls, routers, switches) that may block the use of these parts fram the
D155 server you must ensure the ports are opened For 0SS to function carrectly, For more
information on D55's use of ports please see the System Administration Guide.

[¥] &llows 0S5 Installer ko open the required paorts in Windows Firewall,

Installshisld

[ < Back ][ Mesk J [ Cancel ]

Aparecerad la ventana Configuracion de la base de datos externa. Esta pantalla permite que pueda
utilizarse con DSS una base de datos distinta a Microsoft SQL Server, que DSS instala de forma
predeterminada. Cuando se utiliza esta funcidn, el instalador DSS no instala la base de datos MS SQL
Server predeterminada.

Elinstalador DSS crea dos bases de datos separadas con denominaciones exclusivas en una tnica

instancia de SQL Server; una base de datos para los datos del cliente y una para los datos de la maquina.

Instalacion del software — configuracion de la base de datos externa (5 de 11)
4! HP Digital Sending Software 5.00 - InstallShield Wizard (3a)

External Database Configuration
L.

D55 5.0 can use an external SOL 2005/2008/2012 database server. Select "Use external
database” and click on "Configure Connection Settings”.

[ Use external database

Configure connection settings

InstallShizld

< Back. ][ Mext = J [ Cancel

a. Seleccione la casilla de verificacion, Utilizar la base de datos externa y, a continuacion, haga clic
en el boton Configurar los ajustes de conexidn.

Instalacion
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Figura 3-9 Instalacion del software — configuracion de la base de datos externa (6 de 11)

[¥]Use external database

External Database Configuration

Configure connection seLkings l

InstallShield

j@ HP Digital Sending Software 5.00 - InstallShield Wizard

D155 5.0 can use an external SOL 2005/2008/2012 database server, Select "Use external
database” and click on "Configure Connection Settings”.

Mest =

Caneel

Aparecerad la pantalla Herramienta de configuracion de la base de datos externa HP DSS 5.0

Figura 3-10 Instalacion del software — configuracion de la base de datos externa (7 de 11)

a5! HP DSS 5.0 External Database Configuration Taol

2 sl

Log on to the server
Create database using

User name™ |

Passward”

Connect using

D atabaze twpe®
Command timeout”
Server name”

DB Instance name”

Optional parameters
For machine database

Far customer database

Configuration preview

Machine database name”

Customer database name”

Access databasze using

User name”

Passward”

x)

0 5 seconds

Autoclose”

Part*

(—]

Test Connection

0K

|| concat |

Para configurar una base de datos externa son necesarios los siguientes ajustes:

o  AreaCrear base de datos con: Introduzca los valores para los campos Nombre de usuario y
Contraseiia. DSS utiliza estas credenciales para configurar bases de datos para su uso. DSS
no realizara la creacion inicial de estas bases de datos, sino que configurara las bases de
datos con la estructura que necesitan como tablas, claves, etc. Estas credenciales se utilizan
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unicamente para la configuracion de bases de datos iniciales. Introduzca las credenciales
para una cuenta de usuario autorizado de SQL, no de una cuenta de usuario autorizada de
Windows.

El usuario de “Create database using” (Crear base de datos usando) debe tener, como
minimo, los siguientes roles en SQL Server:

° Rol del servidor: publico
° Roles de bases de datos para las dos bases de datos de DSS: db_owner

El area Acceder a la base de datos con: introduzca los valores para los campos Nombre de
usuario y Contraseiia. DSS utiliza estas credenciales para todas las operaciones de bases de
datos, excepto para el proceso de inicializacién de bases de datos

El usuario de “Acceder a la base de datos con” debe tener, como minimo, los siguientes roles
en SQL Server:

° Rol del servidor: publico

° Roles de bases de datos para las dos bases de datos de DSS: db_datareader,
db_datawriter

El area Conectar mediante:

° Tipo de base de datos: Seleccione una de las tres versiones de SQL Server:
SQL Server 2005
SQL Server 2008
SQL Server 2012

° Cierre automatico: Cuando se ajusta en Encendida, la instancia SQL Server y sus bases
de datos estan cerradas y los recursos se liberan cuando se cierra la Gltima instancia
DSS asociada. La instancia del servidor SQL y sus bases de datos se abren
automaticamente cuando lo necesita un usuario DSS. Cuando se ajusta en Apagada, la
instancia SQL Server y sus bases de datos siguen abiertas incluso cuando se cierra la
Gltima instancia DSS asociada.

° Tiempo de espera del comando: La duracion del tiempo de espera que DSS utiliza para
una conexion al SQL Server antes de finalizar el intento de conexioén.

° Nombre de servidor: El nombre del servidor donde esta instalado el servidor SQL de
DSS.

° Nombre de la instancia de la base de datos: El nombre de la instancia Server SQL.

° Nombre de la base de datos de la maquina: El nombre para utilizar la base de datos
con los datos de la maquina. Esta base de datos debe existir dentro de la instancia del
Servidor SQL antes de que DSS pueda configurarse para utilizarla. DSS rellenara la
estructura de la base de datos pero no realizara la creacion inicial.

° Nombre de la base de datos del cliente: El nombre para utilizar la base de datos con los
datos del cliente. Esta base de datos debe existir dentro de la instancia del Servidor SQL
antes de que DSS pueda configurarse para utilizarla. DSS rellenara la estructura de la
base de datos pero no realizara la creacion inicial.
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El drea de Parametros opcionales: Utilice los campos Para la base de datos de la maquinay
Para la base de datos del cliente para introducir pardmetros de las cadenas de conexién
adicionales afiadidas al conectarse a estas bases de datos. La sintaxis de estos parametros
de las cadenas de conexion adicionales deben afiadirse al formato de cadenas de conexién de
SQL Server.

El campo Vista previa de la configuracion muestra las cadenas de conexién para la maquina
y las bases de datos del cliente mientras se introducen las cadenas de conexion. Cuando la
Herramienta de configuracion de la base de datos externa HP DSS 5.0 se abre tras efectuar la
configuracion inicial, el campo Vista previa de la configuracion muestra la configuracion de
las cadenas de conexion guardadas.

Haga clic en el botén Probar conexidn para probar los siguientes ajustes de configuracién:
° La instancia SQL Server existe

° Las credenciales "crear base de datos" son validas

° Las credenciales "acceder a la base de datos" son validas

Haga clic en el boton Aceptar para probar y, a continuacion, guardar los siguientes ajustes de
configuracion:

° La instancia SQL Server existe
° Las credenciales "crear base de datos" son validas
° Las credenciales "acceder a la base de datos" son validas

Haga clic en el boton Cancelar para cerrar la Herramienta de configuracion de la base de
datos externa HP DSS 5.0 sin guardar ningin cambio.

Aparecerad la pantalla Preparado para instalar el programa. Haga clic en Volver para volver y cambiar
las opciones de instalacion. Haga clic en Instalar para comenzar la instalacion.

Instalacion del software — pantalla de preparacion para la instalacion (8 de 11)

j@ HP Digital Sending Software 5.00 - InstallShield Wizard

Ready to Install the Program

The wizard is ready to begin installation,

Click Instal ko begin the installation.

IF wou want ko review ar change any of your installation settings, click Back, Click Cancel to
exit the wizard.

InstaliShisld

< Back ][ Inskall J [ Cancel

Capitulo 3 Instalacién y configuracion ESWwW



9. Lapantalla Progreso de la instalacion de Microsoft SQL Server 2008 muestra el progreso de
instalacion para el servidor SQL. El programa de instalacién de DSS instalara el motor OCR IRIS, una
instancia de SQL Server (a menos que se utilice una base de datos externa) y, a continuacion, el propio
software. Si el programa de instalacion detecta que faltan algunos componentes 0S necesarios, tales
como NET 3.5, también instalara estos componentes.

Figura 3-12 Instalacion del software — pantalla de progreso de configuracion de SQL Server (9 de 11)

5 HP Digital Sending Software 5.00 - InstaliShield Wizard = @
Installing HP Digital Sending Software 5.00 i
The program Features you selected are being installed. 4

@] Please wait while the InstalShield Wizard installs HP Digital Sending
Software 5,00, This may take several minutes,

@ The Microzoft SOL Server 2008 iz installing... This will take several minutes.

Installshisld

< Back Mext = Cancel

10. Lapantalla Instalando HP Digital Sending Software 5.0 muestra el progreso de la instalacion del
software.

Figura 3-13 Instalacion del software — pantalla de progreso de la instalacion (10 de 11)
15 HP Digital Sending Software 5.00 - InstallShield Wizard o] @ [

Installing HP Digital Sending Software 5.00

The program Features you selected are being installed.

@] Please wait while the InstalShield Wizard installs HP Digital Sending
Software 5.00, This may take several minutes,
Status:
Copying new files
T—

InstallShield

< Back. Mext = Cancel
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11. Unavez finalizada la instalacion, aparecera la pantalla Asistente InstallShield finalizado. En funcion
de la configuracidn y de las opciones instaladas, es posible que sea necesario reiniciar el servidor DSS.
Marque la casilla de verificacidn Iniciar HP Digital Sending Software 5.0 para iniciar el software cuando
se cierre el instalador. Marque la casilla de verificacion Mostrarle el archivo Léame si desea ver el
archivo Léame del producto cuando se cierre el instalador. Haga clic en la casilla de verificacion Mostrar
el registro del instalador de Windows para visualizar el archivo de registro de Windows para la
instalacidn. Haga clic en Finalizar para completar la instalacion.

Figura 3-14 Instalacion del software — pantalla de instalacion completada (11 de 11)
1) HP Digital Sending Software 5.00 - InstallShield Wizard

InstallShield Wizard Completed

The Installshield Wizard has successfully installed HP Digital
Sending Software 5,00, Click Finish to exit the wizard,

[] Launch HP Digital Sending Software 5.00

[7] shew the readme file

[T shews the Windows Installer lng

< Back Canicel
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Configuracion

EL HP Digital Sending Software (DSS) se ejecuta como un servicio de Windows y permite a los usuario
escanear documentos en dispositivos habilitados para DSS y enviar las imagenes escaneadas a diferentes
tipos de destinos (como correo electrdnico, fax y carpeta). Este paquete de software incluye una Utilidad de
configuracion que le permite configurar las funciones de DSS de modo que funcione de la mejor manera en su
entorno. Cada funcién de DSS debe configurarse antes de estar disponible para su uso en dispositivos
habilitados para DSS.

La mayoria de funciones DSS necesitan algunos ajustes de configuracion en el servicio DSS ademas de
ajustes en los dispositivos que DSS gestiona para funcionar como se desea. La Utilidad de configuracion se
utiliza para configurar tanto los ajustes del servicio como los del dispositivo. Si dispone de grupos de
dispositivos que compartiran ajustes, el uso de plantillas puede ayudar a configurar los ajustes del
dispositivo.

En esta seccion se incluyen los temas siguientes:

° Utilidad de configuracion

° Licencias

° Copia de sequridad y restaurar

° Gestidn de dispositivos

° Autenticacion

° Configuracidn general del dispositivo

° Envio a carpeta

° Enviar a correo electrdnico

° Enviar a fax

° Envio a flujos de trabajo

° Direcciones
° Plantillas de DSS

° Configuracidon de la base de datos externa

Utilidad de configuracion

ESWW

La Utilidad de configuracion gestiona los ajustes que se aplican en todos los dispositivos habilitados para
DSS, como el servidor de correo electrénico y el método de autenticacién, y también los ajustes que se
aplican a dispositivos especificos. La Utilidad de configuracidn tiene varios elementos de visualizacion para
ayudarle a que sepa los datos necesarios para hacer que las funciones DSS estén disponibles en los
dispositivos.

Configuracién
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Figura 3-15 Elementos de la Utilidad de configuracion
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Tabla 3-6 Elementos de la Utilidad de configuracion

Cancel

=T

Descripcion

Un signo de exclamacion (!) junto al nombre de una ficha indica que no se han
proporcionado los datos necesarios para esa funcion, o que algunos datos no son
validos. Si existe un signo de exclamacion en alguna de las fichas debe ir a esa
ficha y cambiar los ajustes para que el signo se elimine. Encontrara un campo de
color azul en la parte superior del cuadro de dialogo en el que se explica lo que
debe cambiar, y los campos que necesitan cambios se resaltaran con un margen
azul. NO intente aplicar ajustes hasta que todos los signos de exclamacion se
eliminen.

Un asterisco (*) junto al nombre de una ficha indica que se han introducido datos,
pero que no se han aplicado. Debe hacerse clic en el boton Aplicar para guardar
los ajustes.

Designacion Componente

1 Signo de exclamacion
2 Asterisco

3 Contorno

Los datos requeridos se marcan con un contorno alrededor del ajuste necesario.
En este diagrama, los ajustes para Nombre y Ruta de la carpeta UNC estan
destacados para indicar que son necesarios.

Licencias

En esta seccion se incluyen los temas siguientes:

° Afiadir licencias

° Eliminar licencias

° Licencias generadas automaticamente

Aiadir licencias

1. EnlaUtilidad de configuracién de DSS, haga clic en la ficha General.
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Figura 3-16 Ficha General — Utilidad de configuracion de DSS
[T | BRI = | e

| dumentianon | mad | fas | Sendim fosier | Workiom | Adereing | Gevce Samgantan | Templte Comganisan | Loj | s

0000-D000-0000- S006-0000

2. Enlaseccion Licencias, haga clic en Aiadir.... Aparecerad el cuadro de dialogo Ainadir licencia.

Figura 3-17 Cuadro de didlogo Anadir licencia
:@:ﬁndd License ], ﬂ

Licenss Key Code;

Example: 1234-5678-50AB-CDEF-0000

oK | Cancel

3. Escribael codigo de la clave de licencia de 20 digitos para la licencia que esta instalando y, a
continuacidn, haga clic en Aceptar.

4. Lanueva licencia aparecera en la lista Licencias y el campo de Plazas se actualizara para mostrar las
plazas adicionales que aporta esta licencia.

Eliminar licencias

Rara vez es necesario eliminar licencias del servidor DSS. Un motivo que podria llevar a la eliminacién de una
licencia de un servidor DSS seria instalar dichas licencias en un servidor DSS nuevo.

1.  EnlaUtilidad de configuracién de DSS, haga clic en la ficha General.
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Ficha General - Utilidad de configuracion de DSS
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En la seccion Licencias, haga clic en la licencia que desea eliminar y, a continuacion, haga clic en
Eliminar.

La licencia se elimina de la lista Licencias y se actualiza el campo de Plazas para reflejar el nimero
actual de plazas que ofrecen las licencias restantes.

E/f’ Si al eliminar la licencia, el nimero total de plazas queda por debajo del nimero de dispositivos
que tiene configurados para las funciones de envio digital, se le pedira que elimine dispositivos de la
Lista de dispositivos en la ficha Configuracion del dispositivo para que coincidan con el nimero de
plazas disponibles que quedan.

Los dispositivos HP LaserJet 9200c y 9250c generan automaticamente una licencia para su uso en DSS. Esto
significa que no es necesario ninguna plaza de licencia adicional para estos dispositivos. Una vez estos
dispositivos estan gestionados por DSS, generaran automaticamente una licencia que aparecerd en la
Utilidad de configuracion de DSS.
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Copia de seguridad de DSS

#. DSS Backup £

Filz Mame

| Browse I

[¢ Encrypt backup file {if not encryptad, passwords will not be saved)

Encrypiion Key

Ok Cancel |

Haga clic en el botdn Backup (Copia de seguridad) de la ficha General de la Configuration Utility para que se
muestre el cuadro de dialogo de copia de seguridad de DSS. DSS Backup realiza una copia de seguridad de los
datos DSS almacenados en el servidor DSS. DSS Backup no incluye los datos almacenados en los propios
dispositivos. Cuando se abre un dispositivo para realizar la configuracion mediante la ficha Device
Configuration (Configuracion del dispositivo) del CU, DSS muestra los datos del dispositivo de los que no se
ha realizado copia de seguridad.

Cuando se lleva a cabo una copia de seguridad de DSS, se recopilan todos los datos del servidor; los usuarios
no pueden realizar una copia de seguridad de una parte de los datos DSS. No obstante, al restaurar datos de
un archivo de copia de seguridad, un administrador puede seleccionar qué datos restaurar. Restaurar todos
los datos al mismo tiempo no es un requisito.

De manera predeterminada, DSS da por sentado que los archivos de copia de seguridad se codificaran. Los
archivos de copia de seguridad codificados contienen contrasefias que se almacenan en DSS. Puede haber
contrasefias en varios lugares en DSS incluidos (pero sin limitarse a):

Credenciales para la autenticacion del servidor SMTP
Credenciales para el acceso al servidor LDAP para la autenticacién o el direccionamiento
Credenciales para el acceso a la carpeta en Send to Folder, Send to Workflow o Send to LanFax

Los administradores deben facilitar una clave de codificacion para los archivos de copia de seguridad
codificados. Los administradores deben recordar esta clave. DSS se la solicita a los administradores cuando
intenta realizar una restauracion desde este archivo de copia de seguridad.

Si la copia de seguridad no esta codificada, el archivo no contendra contrasefias y se restaurara en formato
xml. Esto puede ser util en algunas circunstancias, (por ejemplo, al arreglar algunas condiciones de errores).
Por lo general, HP sugiere encarecidamente codificar los archivos de copia de seguridad. La codificacion
aumenta la seguridad y evita que el administrador tenga que recordar y volver a introducir las contrasefias
después de una restauracion.

Configuracién
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Restaurar DSS
% D55 Restore

Enter password used to encrypt the file ||

Diss Sattings Merge Settings

¥ Rastore all Settings and Davices c =
= ] . end to Folder
(&l devices listed in the backup file will be bound to this instance of DSS5) s

" seleckive Restore

™ workflows
[T Genera [T authentication [T E-ma
™ Fax ™ send to Folder ™ workflows [ Templates
T Addressing [T Address Books ™ Devices [ E-mail
[T Templates

[~ Address Books

Ok Cancel |

Los administradores pueden acceder a la funcionalidad Restaurar en el CU seleccionando el botén Restaurar
en la ficha General. La funcidn Restaurar primero solicita al administrador que seleccione un archivo de copia
de seguridad de DSS desde el sistema de archivos. Aparece el cuadro de dialogo Restaurar DSS cuando el
administrador selecciona un archivo de copia de seguridad.

Los administradores deben facilitar una clave de codificacion para los archivos de copia de seguridad
codificados. Esta es la misma clave de codificacién facilitada en el momento que se cre6 el archivo de copia
de seqguridad.

De manera predeterminada, la funcién Restaurar da por sentado que todos los datos del archivo de copia de
seguridad se restauraran. No obstante, los administradores pueden restaurar partes seleccionadas de datos
haciendo clic en el boton de radio Selective Restore (Restauracion selectiva) y, a continuacion, seleccionando
las casillas de verificacion junto a los elementos de datos deseados.

De manera predeterminada, la funcién Restaurar sustituye los datos que hay actualmente en el servidor DSS
por los datos del archivo de copia de seguridad. Para algunos tipos de datos, aquellos para los que hay listas
de elementos, los administradores pueden configurar Restaurar para mezclar los datos que hay actualmente
en el sistema con los datos del archivo de copia de seguridad. Seleccione la casilla de verificacién junto al tipo
de datos deseados para mezclar los datos en el area Merge Settings (Mezclar ajustes) del cuadro de dialogo
Restaurar.

Restaurar resuelve los duplicados al renombrar uno de ellos cuando se realizan los ajustes de la mezcla. Por
ejemplo: si el servidor DSS actual y el archivo de copia de seguridad DSS contienen una carpeta llamada
FOLDER X, el elemento del archivo de copia de seguridad se renombrara FOLDER X(2) cuando se restaure.

La ficha Configuracion del dispositivo en la Utilidad de configuracion especifica qué dispositivos estan
empleando el servidor DSS y también ofrece una interfaz para personalizar las funciones de DSS para
dispositivos especificos.
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Figura 3-21 Ficha Configuracion del dispositivo
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La ficha Configuracion del dispositivo contiene los siguientes elementos.

Tabla 3-7 Ficha Configuracion del dispositivo

Designacion Componente Descripcion

1 Lista de grupos Utilice esta lista para organizar los dispositivos con el servicio DSS.
° Agregar grupo. Haga clic para crear un grupo nuevo.

e Quitar grupo. Haga clic para suprimir un grupo.

e  Cambiar nombre. Haga clic para cambiar el nombre de un grupo.

Configuracion
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Tabla 3-7 Ficha Configuracién del dispositivo (continuacion)

Designacion Componente Descripcion

2 Lista de dispositivos Esta lista muestra los dispositivos individuales que estan usando el servicio DSS
asi como las funciones que estan habilitadas y las que no en cada dispositivo. La
Lista de dispositivo contiene los siguientes encabezados:

e Estado

e Nombre

*  Icono de envio a correo electrénico
e lcono de Enviar a fax

o lcono de envio a una carpeta

o  lcono flujo de trabajo

e Icono de autenticacién

© lcono de direccionamiento

e  Modelo

o  DireccionIP

e  Nombre de host (estara vacio si la direccion se IP se ha afiadido al
dispositivo)

o  Descripcion

° Firmware

3 Aiiadir dispositivo Haga clic para conectar un nuevo dispositivo al servicio DSS. Una vez afiadido, el
dispositivo aparecerad en la lista de dispositivos.

4 Quitar dispositivo Haga clic para seleccionar un dispositivo de la lista y, a continuacion, haga clic en
este boton para quitar el dispositivo.

5 Registro en dispositivo Haga clic en este boton para introducir un conjunto predeterminado de
credenciales que pueden utilizarse para la comunicacion con dispositivos
FutureSmart que tienen su contrasefia EWS activada.

6 Dispositivos totales Muestra el nimero total de dispositivos en la Lista de dispositivos.
7 Exportar Guarda, en un archivo .csv, la lista de dispositivos gestionados por DSS.
8 Importar Importa, desde un archivo .csv, una lista de dispositivos que pueden afiadirse a

cualquier dispositivo que se encuentre actualmente en dicha lista.

9 Crear plantilla Seleccione un dispositivo de la lista y, a continuacion, haga clic en el bot6n Crear
plantilla para crear una plantilla de ajustes del dispositivo que coincida con la
configuracién en el dispositivo seleccionado.

10 Configurar dispositivo Haga clic para seleccionar el dispositivo que desea configurar, a continuacién,
emplee las subfichas para configurar las funciones DSS para el dispositivo
seleccionado.

11 Aplicar Haga clic en este boton para guardar los cambios realizados en esta ficha.
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Anadir y quitar dispositivos

Aiadir un dispositivo

ESWW

1.

2.

En el servidor DSS, abra la Utilidad de configuracién y, a continuacion, haga clic en la ficha

Configuracion del dispositivo.

Figura 3-22 Ficha Configuracion del dispositivo
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Haga clic en Aiadir dispositivo.... Aparece el cuadro de didlogo Aiadir dispositivos.

Figura 3-23 Cuadro de diadlogo Anadir dispositivos

5 Add Devices =l & ]
Manually enter a network name for the device, Seats Available Device List:
Hostname or IP acidress Model Des
Devices on the network
Modlel Network ID Des
HP Laserlet Pro 500 MFP M521c  NPI34C0OD1 Hewlett-Packard Las:
HP Laserlet M9050 MFP NPI240ASE Hewlett-Packard Las:
HP Laser)et 700 MFP M725 NPIB9321E HP Laser)et 700 MFF
HP Color Laserlet CM3530 MFP  NPI1727EA HP Color Laserlet Ch ‘.4'
‘ . ] C
Refresh |
( |[ Help |

Si conoce el nombre de host o la direccion TCP/IP del dispositivo, puede escribirla en el cuadro de texto
Nombre de host o direccion IP en el titulo Introducir manualmente un nombre de red del dispositivo.

Haga clic en la flecha derecha > o pulse la tecla Entrar para afadir el dispositivo a la Lista de

dispositivos.

Configuracién
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Seleccione un dispositivo de la lista Dispositivos en la red y, a continuacién, haga clic en la flecha
derecha > o pulse la tecla para afadir el dispositivo a la Lista de dispositivos.

Haga clic en el botdn Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Aiadir dispositives.

Ef Soélo puede agregar tantos dispositivos habilitados para DSS como plazas haya disponibles en
la licencia de DSS. El nimero de plazas disponibles aparece junto a la parte superior del cuadro de

dialogo Anadir dispositivos.

En el servidor DSS, abra la Utilidad de configuracién y, a continuacion, haga clic en la ficha
Configuracion del dispositivo.

Ficha Configuracion del dispositivo
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En la Lista de dispositivos, haga clic para seleccionar el dispositivo que desea quitar y, a continuacion,
haga clic en Quitar dispositivo. Aparece el cuadro de dialogo Quitar dispositive.

Cuadro de dialogo Quitar dispositivo

(@ =

The device NPILTZ7EA has Digital Sending features

0 enabled.
y

Are you sure you want to remove it from the list?

[ Yes l | No |

Haga clic en Si para eliminar dispositivos habilitados para DSS.
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Después de afadir un nuevo dispositivo (o grupo de dispositivos), emplee el siguiente procedimiento para
configurar las funciones de envio digital para el dispositivo o grupo.

En el servidor DSS, abra la Utilidad de configuracién y haga clic en la ficha Configuracion del
dispositivo.

Seleccione los dispositivos de Lista de dispositivos.

Haga clic en Configurar dispositives. Aparece un cuadro de didlogo parecido a la interfaz principal del
programa de configuracion. Emplee esta interfaz para personalizar los ajustes especificos de envio
digital para este dispositivo.

Emplee esta interfaz para habilitar las funciones de envio digital para los dispositivos
individuales. Aunque una funcion esté habilitada en las fichas de configuracion de DSS, no esta
disponible en el dispositivo hasta que se habilita en la interfaz Configurar dispositivo.

En la ficha General, el nombre de los administradores del servidor, el nimero de teléfono, la direccion
de correo electrdnico y la ubicacion, opcional.

En la ficha Autenticacidn, haga clic para seleccionar la casilla de verificacion del método de
autenticacidn que desea emplear para habilitar la autenticacidn para el dispositivo seleccionado.
Seleccione las casillas de verificacion que se encuentran junto a las funciones que se van a habilitar.
Para poder habilitar la autenticacion el usuario debe iniciar sesidn antes de usar las funciones
seleccionadas. Seleccione un dominio de red del menu desplegable Dominio predeterminado.

En la ficha Enviar a correo electrodnico, seleccione la casilla de verificacion Activar enviar a correo
electrénico y, a continuacion, seleccione Directamente desde el dispositivo o a través de Digital
Sending Service en la lista desplegable Enviar correo electrénico.

Al enviar un correo electronico directamente desde el dispositivo, especifique el servidor SMTP, el
ndmero de puerto y los ajustes de uso del servidor que desea utilizar.

A continuacién, emplee los controles en las secciones Control de campo de direccion y mensaje y
Configuracion de archivo para personalizar los ajustes de Enviar a correo electrénico para el
dispositivo seleccionado.

En la ficha Fax, seleccione la casilla de verificacion Activar envio de fax para habilitar la funcion de fax.
Seleccione el método de fax deseado en el menu desplegable.

En la ficha Envio a carpeta, seleccione la casilla de verificacion Activar envio a carpeta para habilitar
esta funcion.

En la ficha Envio a flujos de trabajo, seleccione la casilla de verificacion Activar envio a flujos de
trabajo para habilitar los flujos de trabajo y configurar los ajustes.

En la ficha Direccionamiento, seleccione la casilla de verificacion Permitir contactos de red (usar
servidor LDAP) si DSS deberia recuperar las direcciones de correo electronico directamente desde un
servidor LDAP. Introduzca el nombre de host o la direccion IP del servidor LDAP o haga clic en el botén
"Buscar automaticamente”. A continuacion, introduzca el nimero de puerto LDAP (normalmente 389).

La ficha Registro mostrara una lista de registros de trabajos para los trabajos que se han enviado desde
ese dispositivo.

Configuracién
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12. Enlaficha Preferencias, establezca los ajustes del escaner predeterminados y el tiempo de espera para
las operaciones de envio digital. La ficha Preferencias solo esta disponible para dispositivos Pre-
FutureSmart.

13. Haga clic en Aplicar para guardar todos los cambios.

99

[ NOTA: Los ajustes no se propagan al dispositivo hasta que no se selecciona Aplicar.

Descripcion de los iconos de la lista de dispositivos

La Lista de dispositivos en la ficha Configuracion del dispositivo muestra los dispositivos habilitados para
DSS que reciben actualmente servicio de DSS. El icono situado en la parte izquierda del nombre del
dispositivo indica el estado de este.

Tabla 3-8 Iconos de la Lista de dispositivos

Icono Descripcion

O Se establece la comunicacion con el dispositivo y se conocen los ajustes de configuracion.

La configuracion de dispositivo no se ha recuperado desde que se cargd la Utilidad de configuracion.

posible que un administrador o técnico del servicio haya restablecido los ajustes del dispositivo
desde el panel de control o a través de Embedded Web Software.

Otro equipo que emplea la Utilidad de configuracion ha tomado el control del dispositivo. La direccion
TCP/IP del otro equipo esta disponible bajo el encabezado Estado en la Lista de dispositives. Para
reclamar la propiedad de un dispositivo capturado, haga clic con el botén derecho del ratén sobre el
icono de los huesos cruzados y haga clic en Aceptar en los dos cuadros de dialogo que apareceran.

% DSS se puede comunicar con el dispositivo pero este ya no esta configurado para DSS lo gestione. Es

*‘B DSS no puede establecer comunicacion con el dispositivo y se desconocen los ajustes.

Agrupacion de dispositivos

La agrupacion de dispositivos proporciona la capacidad de organizar dispositivos para obtener una gestiony
una configuracion mas eficientes.
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Agrupacion de dispositivos
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Abra la Utilidad de configuracion y haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.

Seleccione el grupo en el que desea afiadir un nuevo grupo o seleccione Todos los dispositivos. Los
grupos de dispositivos pueden estar anidados en otros grupos.

Haga clic en Agregar grupo.

Escriba el nombre del grupo nuevo.

Haga clic con el botdn derecho del ratdn sobre un dispositivo y seleccione Aiadir al grupo.

Haga clic en el grupo que desee para este dispositivo.

Haga clic con el botdn derecho del raton sobre un dispositivo y seleccione Eliminar.

Haga clic en Retirar del grupo.

La autenticacion es una funcion de seguridad que exige a los usuarios que faciliten un nombre de usuario y
una contrasefia de red para poder usar las funciones de envio digital. La autenticacion puede activarse o
desactivarse para funciones individuales de cada dispositivo que admita DSS.

E% En ninglin momento son las credenciales que se emplean para la autenticacién en el dispositivo
escritas en el servidor DSS o en el disco duro del dispositivo. Ademas, aunque las credenciales que el
administrador de DSS emplea para configurar la autenticacion o el direccionamiento de LDAP estén escritas
en el disco duro del servidor de DSS, se incorpora el cifrado para garantizar que estas credenciales no puedan
recuperarse.
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Configuracion de DSS
En esta seccion se incluyen los temas siguientes:

° Métodos de autenticacion

Métodos de autenticacion
Esta seccion describe los dos métodos de autenticacion:
° Autenticacion LDAP

e  Active Directory de Windows

Servidor LDAP

Muchos equipos modernos almacenan y organizan los datos en Directorios. Un Directorio es un conjunto de
datos en los que una entidad particular se guarda en un contenedor y todos los contenedores se organizan en
estructura arbol. El Directorio activo de Microsoft, la base de datos asociada con los controladores de
dominio de Windows, es una base de datos basada en Directorio, pero existen muchas implementaciones de
Directorios de distintos proveedores. Los directorios no solo almacenan datos sin que también ofrecen otros
servicios como seguridad y la capacidad de autenticar usuarios para acceder al Directorio.

LDAP, o protocolo ligero de acceso a directorios, es un protocolo estandar de la industria para interactuar con
Directorios. Los servidores que albergan un directorio compatible con el protocolo LDAP se denominan
servidores LDAP. La ficha de configuracion de LDAP es donde DSS se configura con toda la informacion que
necesita para interactuar con un servidor LDAP para autenticar a un usuario que ha introducido las
credenciales LDAP en el panel de control del dispositivo.

Figura 3-27 Ficha Autenticacién — servidor LDAP
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La opcién Servidor LDAP de la ficha Autenticacidn contiene los siguientes elementos.

Tabla 2-9 Ficha Autenticacion - servidor LDAP

Designacion Componente Descripcion

1 Método de autenticacion Seleccione Servidor LDAP en el ment desplegable.
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Ficha Autenticacion - servidor LDAP (continuacion)

Designacion Componente Descripcion
2 Configuracion de inicio de Emplee los siguientes campos para configurar el método de registro. Proporciona
sesion LDAP el nombre de atributo LDAP adecuado para su entorno.

Direccion de servidor LDAP

Numero de puerto

Seleccione Utilizar una conexion de seguridad (SSL) para activar
una conexion SSL (Capa de sockets seguros).

Prefijo de enlace: Este es el atributo que garantiza la exclusividad entre
cualquier contenedor en el Directorio y otros contenedores al mismo nivel
en el arbol del directorio. Normalmente se le asigna el atributo "cn”, pero el
administrador LDAP puede configurarlo para que sea cualquier atributo.

Raiz de enlace y busqueda:

La raiz de busqueda es el nombre distintivo (DN) de la entrada en el
directorio LDAP por la que debe comenzar la busqueda. Un DN esta formado
por pares "atributo=valor" separados por comas.

En los Servicios de Active Directory de Windows, la raiz de busqueda
normalmente tiene la siguiente forma:

CN=Usuario,DC=dominio nombre,DC=dominio_ sufijo.Para
limitar todavia mas la bisqueda de direcciones, por ejemplo, a una sola
unidad organizativa (OU), deben afiadirse componentes a la raiz de
busqueda. Por ejemplo, para buscar usuarios en la OU de "contabilidad”,
aflada "OU=contabilidad" alaraiz de busqueda
(OU=contabilidad, CN=Usuarios, DC=dominio nombre, DC=do
minio sufijo). Alemplear estos métodos para configurar la raiz de
busqueda que se emplea en la autenticacion, el acceso a las funciones de
envio digital puede limitarse a un subconjunto de usuario de una
organizacion. Pueden usarse varios métodos para determinar la raiz de
busqueda.

En algunos servidores LDAP, la raiz de busqueda se puede dejar en
blanco. En este caso, se empieza la busqueda por el nodo raiz.

Concordar el nombre introducido con este atributo

Recuperar la direccion de correo electrénico del usuario con este atributo
Recuperar el nombre de usuario del dispositivo con este atributo
Recuperar el grupo del usuario del dispositivo con este atributo

Para permitir Unicamente una coincidencia, haga clic para seleccionar la
casilla de verificacion Coincidencia exacta de atributo de grupo.

3 Probar registro de LDAP Escriba la informacion en los siguientes campos y, a continuacion, haga clic en
Prueba para probar la configuracion de registro del servidor LDAP.

Nombre de usuario

Contraseiia
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Figura 3-28 Autenticacion LDAP
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Microsoft Windows

Cuando un usuario inicia sesion para la autenticacion de Windows, se proporciona un dominio, un nombre de
usuario y una contrasefia. DSS se comunica con el controlador de dominio a través del dominio que el usuario
ha proporcionado para autenticarse. Ademas de la autenticacion del controlador del dominio, DSS también
recupera algunos elementos de datos sobre el usuario, como la direccidn de correo electrénico, desde una
base de datos LDAP. Por defecto, la base de datos LDAP desde la que DSS recopila informacidn del usuario es

la base de datos asociada al Directorio activo con el controlador del dominio que se utiliza para autenticar al
usuario.

Figura 3-29 Ficha Autenticaciéon — Microsoft Windows
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La opcion Microsoft Windows de la ficha Autenticacion contiene los siguientes elementos.

Tabla 3-10 Ficha Autenticacion — Microsoft Windows

Designacion Componente Descripcion

1 Método de autenticacion Seleccione Microsoft Windows en el menu desplegable.
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Ficha Autenticacion — Microsoft Windows (continuacién)
Designacion Componente Descripcion
2 Configuracion de registroen  Haga clic en Afiadir para afiadir dominios a la lista Dominios de confianza. Haga
Windows (Kerberos y NTLM)  clic en Quitar para eliminar dominios de la lista. Seleccione el Dominio de
Windows predeterminado del menu desplegable.
Emplee los siguientes campos para configurar el método de registro.
Concordar el nombre introducido con este atributo

Recuperar la direccion de correo electrénico del usuario con este atributo

3 Probar registro de Windows  Escriba la informacién en los siguientes campos y, a continuacién, haga clic en
Prueba para probar la configuracion de registro de Microsoft Windows.

Dominio
Nombre de usuario

Contraseiia

Como se muestra en , los
siguientes pasos tienen lugar durante la autenticacion de Windows:

El usuario escribe su nombre de usuario y contrasefia en el dispositivo. Esta informacion se transmite de
manera segura al servidor DSS.

El programa DSS autentica el dominio mediante el APl de Windows para validar las credenciales del
usuario.

Si las credenciales del usuario son correctas, el Controlador de dominio devuelve o el identificador de
seguridad (SID) o el BSID (SID binario).

Con lainterfaz de LDAP, DSS consulta al directorio de LDAP para obtener la direccién de correo
electrénico del usuario autenticada.

El directorio de LDAP devuelve la direccion de correo del usuario autenticada.

DSS inserta la direccion de correo electronico del usuario autenticada en el cuadro de texto De: del
correo electrénico y prohibe al usuario cambiar dicho campo.
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Figura 3-30 Autenticacion de Active Directory de Windows
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Autenticacion de Windows Two Server

DSS se puede configurar para utilizar una base de datos distinta a la base de datos del Directorio activo para
la recopilacion de datos del usuario. La configuracion para la autenticacion de dos servidores se hace
parcialmente con la interfaz de usuario de autenticacion y con el archivo de configuracion.

Todos los campos en la interfaz de usuario todavia se utilizan excepto para los campos Asociar el nombre
introducido con este atributo y Recuperar la direccion de correo electrénico del usuario con este atributo.
Los ajustes Dominios de confianza y Dominio predeterminado de Windows de la interfaz del usuario siguen

siendo necesarios.
La configuracién que se utiliza para Windows Two Server es:

<install folder>\FileSystems\Product\Dss\Configuration
\HP.Dss.App.Utilities.TwoServerAuthentication.xml

Utilice este archivo para configurar la informacion que DSS necesita para encontrar y acceder a la base de
datos LDAP que se encarga de recuperar. Consulte la documentacion en el archivo para obtener mas

informacion acerca de la configuracion.
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Configuracion del dispositivo

Figura 2-31 Subficha Autenticacion en el conjunto de fichas Configurar dispositivos
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La subficha Autenticacidn en el conjunto de fichas Configurar dispositivos contiene los siguientes elementos.
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Tabla 3-11 Subficha Autenticacion en el conjunto de fichas Configurar dispositivos

Designacion Componente

Descripcion

1 Directivas de registro y
permisos

Requiere registro: Si desea que el usuario se registre para poder utilizar una
opcion en el dispositivo, marque la casilla de verificacion Inicio de sesién
necesario en la fila de dicha opcién.

Método de inicio de sesion: En la lista desplegable Método de inicio de sesidn,
seleccione el agente de autenticacion que desea utilizar para iniciar sesion para
esta opcion.

Los agentes de autenticacion consisten en un software que recopila las
credenciales de inicio de sesion del usuario y las autentica con la autoridad
adecuada. El firmware del dispositivo lleva incorporados dos posibles agentes de
autenticacion entre los cuales se puede elegir, uno para la autenticacion de
Windows y otro para la de LDAP.

DSS puede actuar también como agente de autenticacion (si se configurd de este
modo al ajustar la ficha Autenticacién en el servicio DSS) y puede elegirse en la
lista desplegable como una de las opciones cuando el dispositivo se gestiona
mediante DSS. También es posible que otros agentes de autenticacion, de
terceros, estén disponibles entre las opciones si se han instalado en el
dispositivo. Algunos de los agentes de terceros mas populares son HP Access
Control y Safecom.

2 Autenticacion

Afada la siguiente informacién para habilitar la autenticacion.

e  Dominio predeterminado

Configuracion general del dispositivo

Esta seccion contiene informacion acerca de algunas de las subfichas generales que también estan
disponibles en el conjunto de fichas Configurar dispositives en la Utilidad de configuracidon. Emplee este
conjunto de fichas para configurar los dispositivos individuales habilitados para DSS. En esta seccion se

incluyen las siguientes fichas:
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° Subficha General

° Subficha Direccionamiento

° Subficha Registro

° Subficha Preferencias

Para obtener informacion acerca del resto de fichas, consulte los siguientes temas:

° Tabla 3-11 Subficha Autenticacion en el conjunto de fichas Configurar dispositivos en la pagina 61

° Subficha Fax — Configuracion del dispositivo en la pagina 76

e  Tabla 3-18 Subficha Envio a flujos de trabajo del conjunto de fichas Configurar dispositivos
en la pagina 88

Subficha General

62

Figura 3-32 Subficha General en el conjunto de fichas Configurar dispositivos
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La subficha General en el conjunto de fichas Configurar dispositivos contiene los siguientes elementos.
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Tabla 3-12 Subficha General en el conjunto de fichas Configurar dispositivos

Designacion Componente Descripcion
1 Informacion del La ficha General permite establecer una configuracién comun para todas las
administrador funciones de envio digital compatibles con el dispositivo.

El dispositivo muestra el mensaje Informacion de contacto del administrador
cuando se produce un error que requiere la intervencion del administrador.

° En la casilla Nombre, introduzca el nombre de la persona responsable del
mantenimiento de las funciones de envio digital de este dispositivo.

° En la casilla Direccién de correo electrdnico, introduzca la direccion de
correo electrénico de la persona responsable del mantenimiento de las
funciones de envio digital de este dispositivo.

° En la casilla Nimero de teléfono (opcional), puede introducir, si lo desea, el
nimero de teléfono de la persona responsable del mantenimiento de las
funciones de envio digital de este dispositivo.

° En la casilla Ubicacion (opcional), puede introducir, si lo desea, la ubicacion
fisica de la persona responsable del mantenimiento de las funciones de
envio digital de este dispositivo.

Subficha Direccionamiento

Figura 2-33 Subficha Direccionamiento en el conjunto de fichas Configuracion del dispositivo
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La ficha Direccionamiento se utiliza para configurar una capacidad del dispositivo para obtener informacion
de direcciones directamente desde el servidor LDAP, sin utilizar DSS. El direccionamiento del dispositivo
directo puede utilizarse tanto si la duplicacién LDAP de DSS esta activada como si no. Cualquier direccién
recopilada directamente por el dispositivo se fusionara con las libretas de direcciones DSS para que el
usuario las seleccione desde el panel de control.
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Subficha Registro

La subficha Registro que se encuentra dentro de la ficha Configurar dispositivo muestra la informacion de
registro de aquellos trabajos que se han enviado desde ese dispositivo.

Figura 3-34 Subficha Registroe en el conjunto de fichas Configurar dispositivos
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Subficha Preferencias
La subficha Preferencias solo esta disponible en dispositivos Pre-FutureSmart.
Figura 3-35 Subficha Preferencias en el conjunto de fichas Configurar dispositivos
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La subficha Preferencias contiene los siguientes controles.
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Tabla 3-13 Subficha Preferencias en el conjunto de fichas Configurar dispositivos

Designacion Componente Descripcion

1 Configuracion Emplee la Configuracion predeterminada de escaner para establecer los ajustes
predeterminada de escaner predeterminados del tamafio del documento, contenido esperado de la pagina e
impresion duplex:

e  Tamaiio original
° Optimizar texto/imagen

o  Carasoriginales

NOTA: Enlos dispositivos FutureSmart estos ajustes estan establecidos
individualmente para cada funcion: correo electrdnico, fax, carpetay flujo de
trabajo. En los dispositivos Pre-FutureSmart ajustes se establecen una sola vez y
engloban a todas las funciones de envio.

2 Tiempo de espera Emplee los controles del cuadro de grupo Tiempo de espera para controlar el
retardo anterior a que el dispositivo vuelva a sus ajustes predeterminados de
envio digital. Las siguientes opciones estan disponibles para controlar los
restablecimientos automaticos de los ajustes:

NOTA: Estos tiempos de espera especificos no existen para dispositivos
FutureSmart.

° Restablecimiento inmediato a los valores predeterminados
o  Restablecimiento con retardo a los valores predeterminados

e  Cuadro combinado Nimero de segundos: seleccione de 1 a 30 segundos.

Envio a carpeta

Con las funciones de envio digital del dispositivo es posible enviar documentos escaneados directamente a
una carpeta de red, mediante la transformacién de la informacién en papel en imagenes digitales que se
pueden compartir, almacenar o editar.

Configuracion de DSS

Emplee la ficha Envio a carpeta de la Utilidad de configuracion para configurar la funcién Envio a carpetay
seleccione las carpetas de red a las que deben realizarse los envios.
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Figura 32-26 La ficha Envio a carpeta
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Tabla 3-14 Ficha Envio a carpeta

Designacion Componente Descripcion

1 Carpetas predefinidas La lista Carpetas predefinidas muestra las carpetas a medida que se afiaden al
servicio DSS. Estas carpetas estan disponibles en el dispositivo. Aqui se
enumeran el Nombre para mostrar, la Ruta UNC de la carpeta y las Credenciales
de cada carpeta.

Los siguientes controles también estan disponibles para configurar las carpetas.
o  Agregar. Haga clic para afiadir una nueva carpeta.
o  Editar. Haga clic para editar los ajustes de la carpeta seleccionada.

° Copiar. Haga clic para copiar una carpeta.

o  Eliminar. Haga clic para eliminar una carpeta de la lista de carpetas
disponibles.

° Prueba. Haga clic para probar los ajustes de la carpeta.

2 Credenciales de accesoalas  Utilice las Credenciales para acceder a las carpetas pliblicas para definir un
carpetas pliblicas conjunto comun de credenciales de servicio que pueden utilizarse para el acceso a
carpetas de Windows. Si se define el destino de una carpeta, estas credenciales se
pueden configurar para que sean lo que DSS utiliza para derechos de acceso de
carpetas.

° Nombre de usuario. Escriba el nombre de usuario.
° Contraseiia. Escriba la contrasefia.

° Dominio. Escriba el dominio.

Para configurar la funcion Envio a carpeta

1. Enelservidor DSS, abra la Utilidad de configuraciony, a continuacion, haga clic en la ficha Envio a
carpeta.

2. Seleccione la casilla de verificacion Activar envio a carpeta.

3. Haga clic en Aiiadir... para afiadir una nueva carpeta. Aparece el cuadro de didlogo Carpeta predefinida.
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Escriba un nombre y una descripcion para la carpeta en los cuadros de texto Nombre y Descripcion. El

nombre y la descripcion aparecen en la interfaz del panel de control del dispositivo.

Haga clic para seleccionar uno de los siguientes tipos de carpeta:

Los sistemas operativos compatibles para los destinos de carpeta son los sistemas de archivos

compatibles con CIFS/SMB.
e  Guardar en una carpeta de red compartida estandar..

Adicién de pantalla de carpeta predefinida

P

15 Add a Predefined Folder

0 1. Name is required.
2. [IA Folder Quick Set must contain one or more Folder destinations.]]

Mame and Description

MName

Description

Select the folder type for this Quick Set.
Sign In Method

Windows Negotiated x |

@ Save to a standard shared network folder
Folder Destinations

Metwaork Folder Path

| Save to a personal shared folder
Requires user sign-in and information specific to the user to create folder path.
[] Create Subfolder based upon Username
Appends a user name subfolder at the end of the folder path.

|| Only allow access to user's own Directory

Sets read/write access.

[¥] Verify folder access prior to job start

| Cancel | | Help |

When unchecked, users can save jobs more quickly but jebs may fail if the foelder is unavailable.

Haga clic en el boton Agregar para abrir la pantalla Agregar ruta de carpeta de red.
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Anadir pantalla de laruta a la carpeta dered

5 Add Network Folder Path ] [E ]

UMC Folder Path

ZhTemporarylterms Browse...

Authentication Settings

@ Use the user’'s credentials to connect after Sign In at the control panel.
' Use Common Credentials
Always use these credentials

Credentials

Username Password

Domain

| Werify Access |

| OK | | Cancel | | Help |

Haga clic en el boton Examinar para seleccionar una ruta de carpetas.

Seleccione las credenciales que deberian usarse para obtener acceso a la carpetaen la
seccion Configuracion de autenticacion. Seleccione Utilizar credenciales de usuario para
realizar la conexion después de registrarse en el panel de control para emplear las
credenciales del usuario al iniciar sesién en el dispositivo. 0 haga clic en Usar credenciales
comunes para emplear las credenciales disefiadas en la seccion Credenciales de acceso a las
carpetas publicas en la ficha Envio a carpeta. Haga clic en Verificar acceso para comprobar
la autenticacion.

Haga clic en el botdn Aceptar para guardar la configuracion. La(s) nueva(s) carpeta(s) se
afiade(n) a la lista Destinos de carpetas.

Guardar en una carpeta compartida personal. Esta opcion se guardard en una ruta de carpetas
que esta almacenada en un atributo LDAP. El atributo LDAP estd asociado al nombre de usuario de
un usuario que hainiciado sesion, por lo que esta funcion solo puede utilizarse si el inicio de sesion
del usuario esta activo. Escriba el nombre del atributo LDAP en el que desea buscar la ruta UNC
hacia la carpeta del usuario.

Crear subcarpeta basada en el nombre de usuario. Esta funcion personaliza la ruta en la que se
almacenan los datos al anexar el nombre del usuario que ha iniciado sesién a la ruta UNC
proporcionada para la ruta de destino final. Se debe iniciar sesion utilizar la funcion de enviar a
carpeta. Si la casilla de verificacion Solo permitir acceso al Directorio del propio usuario no esta
marcada, la carpeta de destino heredara los permisos de su matriz. Si la casilla Solo permitir
acceso al Directorio del propio usuario esta marcada, DSS modificara los permisos de la carpeta
para que solo el usuario y los administradores tengan acceso.

Haga clic en la casilla Verificar el acceso a carpetas antes del inicio del trabajo para asegurar que la
carpeta de destino es accesible antes de cada trabajo.
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Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion. La nueva carpeta se afiade a la lista Carpetas
predefinidas.

Repita los pasos de 1 al 7 para afiadir mas carpetas.

Haga clic en el boton Aceptar para guardar la configuracion de la carpeta.

En la Utilidad de configuracion, emplee la subficha Envio a carpeta de la Utilidad de configuracion en el
conjunto de fichas Configuracion del dispositivo para configurar la funcion Envio a carpeta en el dispositivo.

Marque la casilla de verificacion Activar envio a carpeta en la subficha Envio a carpeta en el conjunto
de fichas Configurar dispositivos.

Para habilitar las opciones para el procesamiento de OCR de los documentos escaneados, seleccione un
tipo de archivo OCR en el menu desplegable Tipo de archivo predeterminado.

Para los dispositivos Pre-FutureSmart gestionados por DSS, los trabajos que se envian a la carpeta
siempre lo hacen a través de DSS. Para los dispositivos FutureSmart, los trabajos pueden configurarse
para que fluyan a través de DSS o que se envien directamente desde el dispositivo.

En esta seccion se incluyen los temas siguientes:

Con las funciones de envio digital del dispositivo es posible enviar documentos escaneados directamente por
correo electrénico, mediante la transformacién de la informacién en papel en imagenes digitales que se
pueden compartir, almacenar o editar. Estas funciones ahorran al usuario del dispositivo las tareas de crear y
guardar una copia electronica de un documento en papel para luego enviarla a través de su aplicacion de
correo electrénico. El dispositivo permite realizar todo esto en un solo paso.

Emplee la ficha Correo electrdnico de la Utilidad de configuracion para configurar y organizar los servidores
de correo electronico SMTP que DSS emplea para enviar mensajes de correo electronico.

Configuracién
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Figura 3-39 Ficha Correo electrénico
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La ficha Correo electrénico incluye los siguientes elementos:

Tabla 3-15 Ficha Correo electrénico

Designacion Componente Descripcion
1 Servidor de puerta de enlace  Utilice el Servidor de puerta de enlace del servidor de correo electrénico
del servidor de correo saliente (SMTP) para gestionar los servidores de correo electrénico para el

electronico saliente (SMTP) servidor DSS. Los servidores de correo electrénico aparecen enumerados aqui por
prioridad. Emplee las flechas arriba y abajo para subir o bajar los servidores de
correo electrénico en la lista. Los siguientes controles estan disponibles para
configurar los servidores de correo electrénico.

o  Agregar. Haga clic para afiadir un nuevo servidor de correo electrdnico.

o  Editar. Haga clic para editar la configuracion de un servidor de correo
electrdnico.

o  Eliminar. Haga clic para eliminar de la lista un servidor de correo
electrénico.

° Prueba. Haga clic para probar un servidor de correo electrénico.

Configuracion de la funcion de correo electronico en DSS

1. Enelservidor DSS, abra la Utilidad de configuracion y, a continuacién, haga clic en la ficha Correo
electrénico.
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Figura 3-40 La ficha Correo electrénico
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2. Haga clic en Agregar. Aparece el cuadro de dialogo Aiadir puerta de enlace SMTP.

Figura 3-41 Afada el cuadro de dialogo de la puerta de enlace SMTP
9 Add SMITP Gateway [= =]
Cutgeing E-mail Server
Server Name or Address Paort

| 25 Auto Find.. |

[T Enable SMTP 5L Pratocol

[T server Requires Authentication
Server Usage

E-mail: Send scanned documents and status notifications.

[T Fax: send faxes when the fax send method is set to Internet Fax

Split e-mails if larger than (ME) Send a test e-mail to
1] (0-100.00) ®,

The e-mail will be split into multiple e-
mails if larger than the specified size. If
the value is 0 the e-mail will not be
split.

| Cancel | | Help |

3.  Escriba el nombre de host o la direccion TCP/IP del servidor SMTP en el campo Nombre o direccion de
servidor.

0 haga clic en Buscar automaticamente para encontrar todos los servidores SMTP de la red. Aparecera
una lista con los servidores SMTP. Seleccione uno o varios servidores SMTP y haga clic en Aceptar.

4. Seleccione cualquiera de las opciones adicionales de puerta de enlace SMTP siguientes:
e  Activar el protocolo SMTP SSL

e Elservidor precisa autenticacion
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e  Correo electronico: Enviar documentos escaneados y notificaciones de estado de trabajos.

o  Fax: enviar faxes cuando el método de envio de fax esté configurado en Fax de Internet. Puesto
que la opcion Enviar a fax utiliza también una interfaz de correo electronico, al marcar esta casilla
se indica que el servidor SMTP que se esta configurando puede utilizarse tanto para Enviar al
correo electrénico como para Enviar al fax.

e  Dividir los correos electrénicos que ocupen mas de (MB). Utilice este control para establecer el
tamarfio maximo de archivo para la puerta de enlace SMTP especificada. Si un archivo adjunto al
correo electrénico excede el tamafio de archivo especificado, el archivo adjunto se dividira en dos
0 mas adjuntos de menor tamaiio.

e  Envie un correo electrénico de prueba a. Escriba una direccion de correo electrénicoy, a
continuacion, haga clic en Enviar para verificar la presencia de la puerta de enlace SMTP.

%{ Si la prueba falla, verifique de nuevo la direccion de la puerta de enlace y contacte con el
administrador de la red para comprobar que el servidor SMTP funciona.

Haga clic en Aceptar para afiadir el servidor a la lista de Servidores de puerta de enlace SMTP.

Si hay varios servidores SMTP, utilice las flechas Mover para mover los servidores SMTP a una posicion
diferente en la lista. Al procesar la transmisién de un correo electrénico, DSS intenta utilizar el primer
servidor SMTP. Si no es posible utilizar el primer servidor, DSS intenta utilizar el servidor siguiente de la
lista. DSS contintia este proceso hasta encontrar un servidor SMTP disponible.

En el servidor DSS, abra la Utilidad de configuracién y, a continuacion, seleccione un dispositivo de la
lista en la ficha Configuracion del dispositivo.

Haga clic en el botdn de Configurar dispositivo... y, a continuacion, seleccione la ficha Enviar a correo
electrénico.

Seleccione la casilla de verificacion Activar envio a correo electrénico.

En el cuadro desplegable del menu Enviar correo electrénico, seleccione a través del servicio de envio
digital, o Directamente desde el dispositivo si desea que los trabajos se envien desde el dispositivo.

Configure el resto de ajustes como sea necesario.

En esta seccion se incluyen los temas siguientes:

En esta seccion se incluyen los temas siguientes:
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DSS se utiliza para configurar los parametros de un médem de fax analégico incorporado en un dispositivo.
Utilice la ficha Enviar a fax en la interfaz de configuracion del dispositivo para configurar estos parametros
en los dispositivos individuales.

Fax digital es el nombre del un proceso en el que el archivo original se escanea y se digitaliza antes de que se
envie a su destino a través de un médem fax. En el proceso de fax digital de DSS los archivos originales se
escanean en el dispositivo, se envian a DSS y se enrutan después a través de DSS a una aplicacion de
software de terceros. La aplicacién de software de terceros procesa el archivo digital y gestiona el envio del
archivo por médem fax. DSS no envia por fax la imagen escaneada, tan solo enruta la imagen al software de
terceros.

Existen dos tipos de fax digital: Fax LAN y fax de Internet. Se diferencian por el método que DSS utiliza para
interactuar con el software de fax. Para el Fax LAN, DSS entrega la imagen escaneada al software de fax
mediante una interfaz de carpetas compartidas. Con el fax de Internet, DSS entrega la imagen escaneada a
través de una interfaz de correo electronico. Para todos los trabajos de fax digital, DSS entrega un archivo de
metadatos con un archivo de la imagen escaneada. El archivo de metadatos contiene informacién que el
software de fax necesita para enviar el fax, incluidos elementos como el nimero de teléfono de destino,
velocidad del médem que se va a utilizar, etc.

La ficha de fax de Utilidad de configuracion controla todos los parametros de fax DSS. Para configurar la

opcion de fax, seleccione primero el método de entrega de fax en la lista desplegable Método de envio a fax.

Existen las siguientes opciones:
Ninguna
Fax por LAN
Fax por Internet

Segun qué método se haya seleccionado, las configuraciones aplicables se mostraran en la ficha de Fax.
Rellene estos parametros para completar el proceso de configuracion de fax.

DSS utiliza una interfaz de usuario para comunicarse con un proveedor de fax de Internet de terceros.

Configuracién
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Ficha Fax — Opcidn fax por Internet
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Con un servicio de fax por Internet, los faxes se envian por correo electronico. Cuando se utiliza DSS, el
usuario especifica un nimero fax en el dispositivo, y a continuacion, el software crea y envia el correo
electrénico en segundo plano.

En el servidor DSS, abra la Utilidad de configuracién y haga clic en la ficha Fax.
Seleccione Fax por Internet de la lista des plegable Método de envio de Fax.

Configure el servidor de la puerta de enlace de servidor de correo electrénico saliente (SMTP). Haga
clic en el botdn Afadir... para abrir el cuadro de didlogo Aiiadir puerta de enlace SMTP e introducir la
direccion del servidor de correo electrdnico de salida manualmente o haga clic en el botén Bisqueda
automatica... para buscar servidores.

Si, cuando configure un servidor SMTP para enviar al correo electrénico, la casilla de verificacion con la
etiqueta Fax: enviar faxes cuando el método de envio de fax esté configurado en Fax de Internet,
estos servidores SMTP ya se mostraran en la lista de servidores disponibles para utilizar con Fax de
Internet.

Introduzca el nombre de dominio del proveedor de fax por Internet en el cuadro de texto Dominio del
proveedor de fax (por ejemplo, efax.com). DSS utiliza el nimero de teléfono introducido en el
dispositivo y el nombre del dominio para crear la direccidn de correo electronico (por ejemplo, [nimero
de teléfono]@efax.com).

Introduzca una direccion de correo electronico valida en el cuadro de texto Direccion de correo
electrdnico de cuenta de fax predeterminada. Un servicio de fax de terceros utiliza la direccion de
correo electrénico de la cuenta de fax a efectos de facturacion o como direccién de vuelta para
notificaciones. Esta direccion se utiliza si la casilla de verificacion denominada Si esta disponible,
utilice la direccion de correo electrdnico del usuario como direccion de cuenta del fax no esta
marcada, o si el inicio de sesién del usuario no esta activado para fax. La direccion de correo electrénico
de la cuenta de fax se utiliza como direccién "de:" en el correo electrénico enviado al software de fax.

Especifique el prefijo de T37. El prefijo T37 es un elemento de datos opcional que las aplicaciones de
software de fax de terceros podrian necesitar.
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Seleccione el Formato de archivo predeterminado del menu desplegable.

Seleccione la casilla para utilizar la direccion de correo electrénico del usuario autenticada como
direccién de correo electrdnico de retorno. Si la direccion de correo electrénico del usuario del
dispositivo no esta disponible, se utilizara la direccién de correo electrénico Direccidn de correo
electrdnico de cuenta de fax predeterminada.

1y, - . . .. s .
Ed Si selecciona esta opcidn, el proveedor de servicios de fax por Internet debera tener registrada
la direccién de correo electrénico del usuario para poder enviar por fax correctamente.

Haga clic en Aplicar para guardar la configuracion de fax por Internet.

DSS utiliza una interfaz de carpeta compartida para comunicarse con un proveedor de fax LAN de terceros.

Ficha Fax — Opcion fax por LAN
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Siga estas instrucciones para configurar el envio por fax desde el dispositivo mediante un servicio de fax por
red LAN.

En el servidor DSS, abra la Utilidad de configuracién y haga clic en la ficha Fax.
Seleccione Fax por LAN de la lista desplegable del Método de envio a fax.

Seleccione el nombre del producto de software fax por LAN del menu desplegable de.

E/f> Si desconoce si el producto admite notificaciones, seleccione la opcion Producto de fax por
LAN genérico sin asistencia para notificaciones del menu desplegable.

Seleccione el Tipo de red del menu desplegable.

Introduzca la ruta de red en la Ruta de la carpeta o haga clic en Examinar para seleccionar la carpeta de
red que utiliza el software de fax.
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Introduzca las credenciales de dominio, nombre de usuario y contrasefia de Windows que DSS utilizara
para acceder a los derechos a una carpeta compartida. Haga clic en Verificar acceso a carpeta para
comprobar los credenciales y verificar el acceso a la carpeta.

Rellene la seccion Configuracion de marcado introduciendo los valores que desea utilizar en los
cuadros de texto Niimero maximo de reintentos y Intervalo de reintentos (minutos).

Rellene la seccién Configuracion de entrada seleccionando los valores que desea utilizar en los menus
desplegables de Notificacion y Modo de correccidn. Introduzca el valor que desea utilizar en el cuadro
de texto Notificacion del tiempo de espera agotado (minutos).

Rellene la seccion Configuracion de salida seleccionando los valores que desea utilizar en los menus
desplegables de Velocidad de transmision y Pagina de la cubierta.

Haga clic en Aplicar para guardar la configuracion de fax por LAN.

Utilice la ficha Fax para configurar las caracteristicas de envio a fax del dispositivo seleccionado. Segtn el
tipo de dispositivo y la configuracién del fax, puede que algunas de estas opciones no estén disponibles.

Para configurar la opcién de fax, seleccione primero el método de entrega de fax en la lista desplegable
Método de envio a fax. Un dispositivo solo puede configurarse para utilizar un tnico método de entrega de
fax a la vez. Estas son las opciones disponibles:

Servicio de fax de Internet: cuando esta seleccionada, se realiza la configuracién para que la capacidad
del firmware del dispositivo envie faxes digitales a proveedores de fax de Internet. DSS no esta
implicado.

Servicio de fax LAN: cuando esta seleccionada, se realiza la configuracion para que la capacidad del
firmware del dispositivo envie faxes digitales a proveedores de fax de Internet. DSS no esta implicado.

Médem interno: cuando esta seleccionada, el dispositivo esta configurado para enviar faxes a través de
su madem interno. DSS no esta implicado.

A través del servicio Envio digital: cuando esta seleccionada, el dispositivo esta configurado para enviar
faxes a través de DSS. Ya sea a través del fax de Internet o del fax LAN, variara segtin se haya
configurado el servicio DSS.

Una vez se haya marcado la casilla de verificacion Activar envio de fax y el Método de envio de fax esta
configurado en a través del Servicio de envio digital, configure otros ajustes en la ficha que resulten
adecuados para su entorno.

En esta seccion se incluyen los temas siguientes:

Los flujos de trabajo proporcionan a los usuarios la capacidad de enviar informacion adicional por el
documento escaneado a una ubicacion especifica. La informacion adicional se encuentra en un archivo
denominado archivo de metadatos. Los administradores pueden configurar los archivos de metadatos y
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pueden contener una recopilacion de elementos de datos que se denominan solicitudes. Las solicitudes
pueden ser informacion generada por el sistema o informacion proporcionada por el usuario final, al que se le
han solicitado entradas en el panel de control mediante el flujo de trabajo.

Las aplicaciones de terceros, o las internas desarrolladas por clientes, pueden utilizarse para controlar los
nuevos archivos de imagenes escaneadas que se han entregado a un destino y que posteriormente pueden
utilizar los archivos de metadatos para decidir cdmo seguir procesando el archivo de imagen.

Los destinos disponibles para el flujo de trabajo son:
Carpetas
Sitios FTP
SharePoint®
Impresoras

Los archivos de metadatos no se han creado e imprimido para enviar a los flujos de trabajo de la impresora.
Algunas razones para utilizar el envio a la impresora son:

Al imprimir un archivo escaneado en un dispositivo solo de escaner

Al imprimir un archivo en una impresora de color que se ha imprimido en un dispositivo con escaner de
color pero solo en una impresora monocroma

Los flujos de trabajo estan distribuidos jerarquicamente. El nivel superior es Grupos. El grupo
predeterminado se denomina Grupo de dispositivo comun y no se puede eliminar. Los dispositivos estan
configurados para mostrar solo un grupo de flujo trabajo. Si se configuran varios grupos, un dispositivo
mostrara solo un subconjunto de todos los flujos de trabajo. Esto puede utilizarse para gestionar grandes
flujos de trabajo y que, de este modo, los usuarios no tengan que ir a todos para encontrar el que necesitan.
Por ejemplo, si desea que el dispositivo del departamento de marketing presente soélo flujos de trabajo
especificos de marketing, podria crear un Grupo de flujos de trabajo de marketing que contenga un
subconjunto de los flujos de trabajo (especificos para marketing). A continuacion, configure el dispositivo del
departamento de marketing para utilizar el Grupo de flujos de trabajo de marketing (consulte la
configuracion de Envio a flujos de trabajo en Configuracion del Dispositivo). Todos los demas dispositivos
deberan configurarse para utilizar el Grupo de dispositivo comun.

El nivel siguiente de flujos de trabajo es Menus. Los menus son el primer nivel que puede verse en el panel de
control del dispositivo. Habitualmente, los Menus se utilizan para clasificar los flujos de trabajo. Dentro de un
menu puede crear otro menu (hasta 30 niveles de profundidad) o formularios

Los formularios son flujos de trabajo. Cada formulario contiene informacion sobre el destino del flujo de
trabajo y sobre la configuracion del archivo para laimagen del archivo escaneada. La definicidn del archivo de
metadatos asociado con ese flujo de trabajo esta incluida también en cada formulario, incluido el formato del
archivo de metadatos y las solicitudes que se incluyen.

La ficha Flujos de trabajo de la Utilidad de configuracién también se utiliza para visualizar entradas de flujo
de trabajo o para configurar procesos de flujos de trabajo.
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Figura 3-44 Laficha Flujos de trabajo

W e ] = Lo e
r.wu-i pes—| Emas | b | fendimbuiser | Wokfiows | Addmsng | Devcs Camigantan | re-;ww:q.-mlmiw
Tabla 3-16 Ficha Flujos de trabajo
Designacion Componente Descripcion
1 Flujos de trabajo Esta lista muestra los flujos de trabajo que han sido configurados y que estan

disponibles para usar en cualquiera de los dispositivos conectados al servidor
DSS. Haga clic para seleccionar la casilla Mostrar texto de solicitud para mostrar
el texto de solicitud de cada flujo de trabajo de la lista. Los controles siguientes le

ayudaran a configurar los flujos de trabajo.

o  Agregar grupo. Haga clic para afiadir un grupo a un flujo de trabajo.

e  Aiadir meni. Haga clic para afiadir un ment a un flujo de trabajo.

e  Aiadir formulario. Haga clic para afiadir un formulario a un flujo de trabajo.

o  Afadir solicitudes. Haga clic para afadir solicitudes a un flujo de trabajo.

o  Editar. Haga clic para modificar la configuracion del flujo de trabajo.

o  Eliminar. Haga clic para eliminar un flujo de trabajo de la lista.

El proceso de configuracidn de flujos de trabajo comprende tres pasos:

e  Creacion del grupo de flujos de trabajo, que define qué menus y formularios del flujo de trabajo estan

disponibles en el panel de control del dispositivo.

e  Creacion del menu de flujo de trabajo, que crea grupos logicos de formularios de flujos de trabajo.

e  Creacion del formulario de flujos de trabajo, que acumula informacién que el usuario especifica en el

panel de control antes de iniciar una tarea de Envio a flujos de trabajo.
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El primer paso para crear un proceso de flujos de trabajo es crear un grupo de flujos de trabajo.

E/? En lugar de crear un grupo nuevo, use el grupo predeterminado, denominado el Grupo de
dispositivo comun. Este grupo no se puede eliminar. Los grupos personalizados son opcionales y permiten
asociar flujos de trabajo distintos con dispositivos o grupos de dispositivos distintos.

En el servidor DSS, abra la Utilidad de configuracién y haga clic en la ficha Flujos de trabajo.
Haga clic en Agregar grupo. Aparece el cuadro de didlogo Grupo de flujo de trabajo.
Introduzca el nombre del grupo nuevo. El nombre debe ser tnico.

Haga clic para seleccionar la opcion Este grupo no contiene los dispositivos que se mencionan a
continuacion o la opcidn Este grupo contendra flujos de trabajo que se usaran en LJ9065, LJ90.

Haga clic en Aceptar para guardar el nuevo grupo.

El segundo paso para crear un proceso de flujos de trabajo es crear un ment de flujos de trabajo.
En el arbol de flujos de trabajo, haga clic en un grupo para seleccionarlo.
Haga clic en Afadir menu. Aparece el cuadro de didlogo Menii de flujo de trabajo.
Introduzca el nombre del nuevo menu. Este nombre debe ser tnico en el grupo de flujos de trabajo.

Haga clic en Aceptar para guardar el nuevo menu de flujo de trabajo.

El ultimo paso para crear un proceso de flujos de trabajo es crear un formulario de flujos de trabajo. Los
formularios tienen un destino especifico. Dispone de cuatro tipos de destino:

Carpeta
Sitio FTP
Impresora
SharePoint

Las secciones siguientes describen como crear un formulario de flujo de trabajo para cada uno de estos tipos
de destino.

Los archivos de metadatos estan configurados en los formularios para los destinos de la carpeta y
SharePoint®. Cada formulario dispone de su propio archivo de metadatos, pero todos los archivos de
metadatos comparten la misma configuracion de la interfaz de usuario. Esta seccion describe la subseccion
de configuracién de metadatos de la configuracién del formulario.

Desde la seccion de un flujo de trabajo Configuracién de archivo de metadatos, seleccione el tipo de
archivo del archivo de metadatos del menu desplegable Formato de archive. Las opciones son
Ninguno, HPS, XML o FNA. El archivo de metadatos contienen los datos recogidos por las solicitudes de
flujo de trabajo. Si no se crean solicitudes, seleccione Ninguna.
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En el area Solicitudes, defina las solicitudes adecuadas y las respuestas esperadas para el formulario
de flujo de trabajo del usuario. Las solicitudes aparecen en el panel de control del dispositivo. Las
respuestas a las solicitudes se guardan en el archivo de metadatos, que se almacena con laimagen del
documento para ser usado por el programa de software de flujo de trabajo de terceros.

Siga estas instrucciones para afadir solicitudes.
a. Haga clic en Agregar. Aparece el cuadro de diadlogo Aiiadir solicitudes.

Cuadro de didlogo Anadir solicitudes
(9 Add Prompts =T =

Available Prompts: Prompt List:

DATE &
Document Id _
DOMAINUSERID (= 4
0SS HOST (2

EMalL =

FILE NAME &

FILE PATH (=]

FORMMNAME [
FORMPATH (]

rrn crnuen =

| New...

[ Concel | [ Heb |

b. Lassolicitudes que ya estan disponibles aparecen en la parte izquierda del cuadro de didlogo. Para
crear nuevas solicitudes, haga clic en el boton Nueva.... Abre el cuadro de dialogo Solicitud de flujo

de trabajo.
Cuadro de didlogo Solicitud de flujo de trabajo
i Workflow Prompt = |[@
Prompt Settings Response Settings
Prompt Mame | string Entry - ‘
|,, | [T] User Must Supply & Response
| Hidden

|| Passward/Privacy

Prompt Text
| | Minirmum Length

1

Help Text
Maximum Length

128

Default Response

| Cancel | | Help |

i.  En Configuracion de solicitud en el cuadro de didlogo Selicitud de flujo de trabajo,
introduzca el Nombre de solicitud. Este nombre se utiliza internamente y no es visible para
el usuario. Debe ser tnico en el formulario de flujos de trabajo.

ii. Seleccione la casilla Oculto si no desea mostrar la solicitud al usuario. Las solicitudes ocultas
habitualmente se usan para enviar informacion especifica no modificada a programas de
terceros en el archivo de metadatos. Cuando la casilla de verificacion Oculto esta
seleccionada, aparece el cuadro de texto Informacion selicitud. Introduzca la informacion de
la solicitud oculta en el cuadro de texto Informacidn solicitud.

80 Capitulo 3 Instalaciony configuracién ESWwW



ESWW

C.

En el cuadro de texto Texto de solicitud, introduzca el texto que desea que aparezca en el
panel de control del dispositivo.

En el cuadro de texto Texto de ayuda, introduzca el texto de ayuda para la solicitud. El texto
de ayuda aparecer cuando el usuario pulsa en el panel de control del dispositivo
cuando la solicitud esta en pantalla.

Seleccione una configuracion del menu desplegable Configuracion de respuesta. La tabla
siguiente describe cada opcién.

Opciones de formato de respuesta

Formato Atributos

Entrada de cadena . El usuario puede introducir una cadena alfanumérica.
e  Longitud minima: 1
e  Longitud maxima: 127

Entrada numérica e  Elusuario esta limitado a introducir s6lo nimeros.
e  Elrango de valores decimalesesde0a 15
e  Valor minimo: 0
e  Valor méximo: 4294967295

Lista de seleccion . El usuario puede escoger de una lista de opciones.

Fecha . El usuario esta limitado a introducir la fecha en el formato MM/DD/AAAA. No es
posible modificar el formato de fecha.

Hora e  Elusuario esta limitado a introducir la hora en el formato HH/MM/SS, utilizando el
horario de 24 horas. No es posible modificar el formato de hora.

Haga clic para seleccionar la casilla El usuario debe proporcionar una respuesta para pedir
respuesta a la solicitud.

Haga clic para seleccionar la casilla Contraseiia privacidad para que las contrasefias se
muestren como asteriscos.

Si lo considera oportuno, introduzca una respuesta predeterminada en el cuadro de texto
Respuesta predeterminada. El programa utiliza la respuesta predeterminada si el usuario no
facilita una respuesta para la solicitud. Especifique la Longitud minima y la Longitud
maxima introduciendo los valores en los cuadros de texto.

Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion de la solicitud. La nueva solicitud se
afade a la lista de solicitudes del cuadro de dialogo Aiadir solicitudes.

Repita los pasos tantas veces como sea necesario para crear mas solicitudes.

Tras crear las nuevas solicitudes, seleccione la solicitud que desea incluir en este archivo de
metadatos, haga clic en la flecha derecha y mueva cualquiera de las solicitudes disponibles a la
Lista de solicitudes. Use las flecha hacia arriba y hacia abajo hacia la derecha de la lista de
solicitudes para cambiar el orden en el que aparecen los datos de las solicitudes en el archivo.

Haga clic en Aceptar para guardar el nuevo grupo de solicitudes. Las solicitudes nuevas aparecen
en el area de Solicitudes del cuadro de dialogo Formulario de flujo de trabajo.
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Haga clic en un menu de flujo de trabajo para seleccionarlo.
Haga clic en Aiiadir formulario. Aparece el cuadro de dialogo formulario de flujo de trabajo.

Cuadro de didlogo Formulario de flujo de trabajo

45 Warkflow Farm = @
Form Mame (Quick Set Title) Destination Type =
| | [ ‘ Folder x ‘

Destination Settings

Folder Path

| | ‘ Browse...
Authentication Settings

Use credentials of user to connect after Sign In at the control panel

@ Always use these credentials

MNetwork Type Windows Domain

Windows Negotiated =

Username Password

| Verify Access |

Image Presets:

‘Coiur Cocument = |
Scan Settings

Original Size™ Original Sides”

‘Letter = | ‘S\mplex '|
Optimize For* Content Orientation®

|3 - (Mixed) ~| |Portrait -
Background Cleanup® Sharpness®

|3 - (Normal) v | [3-(Noma)) -
Darkness* Contrast™

[5 - (Normal) ~| [5-(Normal) ~|

Cancel ‘ | Help |

En el cuadro de texto Nombre del formulario, introduzca un nombre para el formulario nuevo. El
nombre debe ser Ginico en el menu de flujos de trabajo.

Seleccione Carpeta de la lista desplegable Tipo de destino.

Ef Las opciones en el Formulario de flujos de trabajo variaran en funcién de la opcién
seleccionada. Este procedimiento se aplica a la opcion Carpeta. Consulte en las secciones siguientes las
instrucciones para la creacion de un formulario de flujos de trabajo para un sitio FTP o una impresora.

En la seccién Configuracion de autenticacion, haga clic para seleccionar la opcidn Utilizar credenciales
de usuario para realizar la conexion después de registrarse en el panel de control para que DSS
utilice los credenciales del usuario registrado en el dispositivo. O haga clic para seleccionar la opcion de
Utilizar siempre estas credenciales.

Seleccione el Tipo de red del menu desplegable. Introduzca la ruta de la carpeta de destino en el cuadro
de texto Ruta de la carpeta, o examine para seleccionar una ruta. Introduzca el dominio de Windows, el
Nombre de usuario y la Contraseiia. Haga clic en Verificar acceso para comprobar las credenciales.
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7.  Seleccione una configuracion del menu desplegable Preestablecer imagen, si es necesario.

8. En Configuracion de escaneado y Configuracion de archivo, seleccione la configuracion del archivo
escaneado. Estas seran las configuraciones que necesitara el programa de software de terceros que
procesa el archivo.

9. Configure los ajustes de los metadatos. Consulte Configuracion de los archivos de metadatos
en la pagina 79.

10. Haga clic en Aceptar para aceptar todas las configuraciones del cuadro de didlogo formulario de flujo
de trabajo. El nuevo formulario aparece en la lista de flujos de trabajo en la ficha flujos de trabajo.

[’_5/1’ NOTA: Para editar un flujo de trabajo en cualquier momento selecciénelo y, a continuacion, haga clic
en Editar.

11. Haga clic en Aplicar para guardar la nueva configuracion de flujo de trabajo.

Las instrucciones siguientes describen como enviar un documento de flujo de trabajo a un sitio FTP en lugar
de a una carpeta de red.

1. Haga clic en un menu de flujo de trabajo para seleccionarlo.
2. Haga clic en Aiadir formulario. Aparece el cuadro de dialogo formulario de flujo de trabajo.

Figura 2-48 Formulario de flujo de trabajo para un sitio FTP

@ Workflow Farm = @
Form Mame {Quick Set Title) Destinaticn Type .
| | |!'TP Site >, | |
|
Destination Settings
|
FTP Server FTP Path
Authentication Settings
Windows Domain
Windows Negotiated
Username Password b |
| Verify Access |
Image Presets:
Color Document i ‘
Scan Settings
Criginal Size® Original Sides™
ILetter - ‘ ISlmp\ex "
Optimize For* Content Crientation™
|2 - (Mixed) »| |Portrait -
Background Cleanup® Sharpness®
2 - vormal) *| [3-momal) -
Darkness* Contrast®
[5 - (Normal) »| [5-morman -
File Settings
Default Color Preference™ Default Cutput Quality™
I = [emas = B
| Cancel | Help |
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En el cuadro de texto Nombre del formulario, introduzca un nombre para el formulario nuevo. El
nombre debe ser Ginico en el menu de flujos de trabajo.

Seleccione Sitio en el menu desplegable Tipo de destino.
En el cuadro de texto Servidor FTP, introduzca el nombre de host o la direccion TCP/IC del servidor FTP.

En el cuadro de texto Ruta FTP, introduzca la ruta al directorio del servidor FTP que contendra los
documentos escaneados.

En la seccion Configuracion de autenticacion, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia
requeridos por el servidor FTP.

Seleccione una configuracion del menu desplegable Preestablecer imagen, si es necesario.

En Configuracion de escaneado y Configuracidn de archivo, seleccione la configuracién del archivo
escaneado. Estas seran las configuraciones que necesitara el programa de software de terceros que
procesa el archivo.

Configure los ajustes de los metadatos. Consulte

Haga clic en Aceptar para aceptar todas las configuraciones del cuadro de didlogo formulario de flujo
de trabajo. El nuevo formulario aparece en la lista de flujos de trabajo en la ficha flujos de trabajo.

E/f Para editar un flujo de trabajo en cualquier momento seleccidnelo y haga clic en Editar.

Haga clic en Aplicar para guardar la nueva configuracion de flujo de trabajo.

Las instrucciones siguientes describen como un formulario de flujo de trabajo también se utiliza para enviar
un documento escaneado a una impresora de red para su impresion.

Haga clic en un menu de flujo de trabajo para seleccionarlo.
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Haga clic en Aiiadir formulario. Aparece el cuadro de dialogo Formulario de flujo de trabajo.

Formulario de flujo de trabajo para una impresora
5 Workflow Form E@

Form MName {Quick Set Title) Cestination Type

| | {Printer i Vl

Destination Settings

Select Printer
| a

Use Default Printer Preferences

Use Custom Printer Preferences

Image Presets:

Color Document =

Scan Settings

Original Size™ Original Sides*

lLetter = | ‘ Simplex = |
Optimize For* Content Qrientation®

|3 - (Mixed) ~| |Portrait |
Background Cleanup* Sharpness®

|3 - (Nermal) +| |2-(Normal) |
Darkness* Contrast*

|5 - (Normal) +| |5-(Norma) -

*This setting may not apply to all device types or models,

| Cancel | ‘ Help |

En el cuadro de texto Nombre del formulario, introduzca un nombre para el formulario nuevo. El
nombre debe ser tinico en el ment de flujos de trabajo.

Seleccione Impresora en el menu desplegable Tipo de destino.

En el ment desplegable Seleccion de impresora, seleccione una impresora de la lista de impresoras de
red disponibles. DSS solo puede imprimir en impresoras que estan instaladas y disponibles en el
servidor DSS, tal como se muestra en la seccién de impresoras del panel de control de Windows.

Seleccione uno de los botones de opcion para utilizar las preferencias predeterminadas o
personalizadas. Si se seleccionan las preferencias de impresora personalizadas, haga clic en
Preferencias para configurarlas.

El usuario del dispositivo no puede modificar la configuracion de impresion desde el panel de
control del dispositivo.

Seleccione una configuracion del menu desplegable Preestablecer imagen, si es necesario. Las
opciones incluyen Documento en color y Foto.

En Configuracion de escaneado, seleccione la configuracion del archivo escaneado. Estas seran las
configuraciones que necesitara el programa de software de terceros que procesa el archivo.
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Haga clic en Aceptar para guardar el formulario de flujo de trabajo.

Haga clic en Aplicar para guardar la configuracion de la ficha Flujo de trabajo.

[%r’ Los archivos de metadatos no estan disponibles para destinos de impresora.

Las instrucciones siguientes describen como enviar un documento de flujo de trabajo a un sitio Sharepoint®
en lugar de a una carpeta de red.

Haga clic en un menu de flujo de trabajo para seleccionarlo.
Haga clic en Aiiadir formulario. Aparece el cuadro de didlogo Formulario de flujo de trabajo.

Cuadro de didlogo Formulario de flujo de trabajo
45 Workflow Form E@l

Form Mame (Quick Set Title) Destination Type

| [ ‘Sharapoim@ “

Destination Settings

SharePoint® Path [¥] Overwrite existing files

| 1 | Generate Short URL

Authentication Settings

Use credentials of user to connect after Sign [n at the control panel

@ Always use these credentials

mn

Metwork Type Windows Domain
‘Windows Negotiated =
Username Password

| Verify Access |

Image Presets:

| Color Document -

Scan Settings

Criginal Size* Original Sides®

‘Letter '| ‘S\mplax '|

Optimize For® Content Crientation®

|3 - (Mixed) ~| [Portrait -

Background Cleanup™ Sharpness®

2 - (Normal) +| |3 - (MNormal) -

Darkness* Contrast™

|5 - (Normal) ~| |5-(Mormal) -|
| Cancel ‘ | Help |

En el cuadro de texto Nombre del formulario, introduzca un nombre para el formulario nuevo. El
nombre debe ser Ginico en el men de flujos de trabajo.

Seleccione Sharepoint® en el ment desplegable Tipo de destino.
En el campo Ruta Sharepoint®, escriba la ruta URL para el servidor SharePoint®.

Lo normal es obtener una ruta de destino Sharepoint® al ir a una ubicacién Sharepoint® en un navegador
web y, a continuacion, copiar la ruta. Cuando haya terminado, la informacion de la ruta estard en el
formulario de una URL que puede contener equivalentes ASCII para caracteres en lugar de caracteres en
si. Un ejemplo comun es ver "%20" en vez de un espacio de caracter. Por ejemplo:
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http://sharepointname.company.com/folderlevell%20namel/folderlevel?2

Las URL tiene que convertirse a un formulario que contenga caracteres y no sus equivalentes ASCII.
Haga clic en el boton Generar URL corta para realizar esta conversion. Para el ejemplo anterior la URL
se convertiria en:

http://sharepointname.company.com/folderlevell namel/folderlevel?2

En la seccion Configuracion de autenticacion, introduzca el nombre de usuario y la contrasefia
requeridos por el servidor Sharepoint®.

En la seccidn Configuracion de autenticacion, haga clic para seleccionar la opcion Utilizar credenciales
de usuario para realizar la conexion después de registrarse en el panel de control para que DSS
utilice los credenciales del usuario registrado en el dispositivo. 0 haga clic para seleccionar la opcion
Usar siempre estas credenciales y a continuacion introducir el dominio de Windows, el nombre de
usuario, y la contraseiia. Haga clic en Verificar acceso para comprobar las credenciales.

Seleccione una configuracion del menu desplegable Preestablecer imagen, si es necesario.

En Configuracion de escaneado y Configuracidn de archivo, seleccione la configuracion del archivo
escaneado.

Configure los ajustes de los metadatos. Consulte

Haga clic en Aceptar para aceptar todas las configuraciones del cuadro de dialogo formulario de flujo
de trabajo. El nuevo formulario aparece en la lista de flujos de trabajo en la ficha flujos de trabajo.

E/f’ Para editar un flujo de trabajo en cualquier momento seleccionelo y haga clic en Editar.

Haga clic en Aplicar para guardar la nueva configuracién de flujo de trabajo.

En la siguiente ilustracion se muestra la Subficha Envio a flujos de trabajo.

Subficha Envio a flujos de trabajo del conjunto de fichas Configurar dispositivos

W Comtoprs Do (1 C ot Loveniet CHTHOA 1P ]
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Tabla 3-18 Subficha Envio a flujos de trabajo del conjunto de fichas Configurar dispositivos

Designacion Componente Descripcion

1 Activar Envio a flujos de Haga clic para seleccionar la casilla de verificacion Activar Envio a flujos de
trabajo trabajo.

2 Grupo de flujo de trabajo Seleccione un grupo de flujo de trabajo del menu desplegable.

Configuracion del dispositivo para utilizar Envio a flujos de trabajo

1. Haga clic para seleccionar la casilla Activar Envio a flujos de trabajo en la ficha Envio a flujos de
trabajo en el conjunto de fichas Configuracion del dispositivo.

2. Seleccione un grupo de trabajo del ment desplegable Grupo de flujos de trabajo.

3. Hagaclic en Aplicar.

Direcciones
En esta seccion se incluyen los temas siguientes:

° Administrador de la libreta de direcciones

° Libretas de direcciones personales

° Contactos de Exchange

° Libreta de direcciones de invitado

° Libreta de direcciones publica

° Duplicacion de LDAP

° Filtros LDAP

° Configuracién de DSS para los servicios de Active Directory de Windows

Administrador de la libreta de direcciones

Utilice el Administrador de la libreta de direcciones de la ficha direccionamiento para gestionar la libreta de
direcciones del servicio DSS.
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Figura 3-52 Administrador de la libreta de direcciones
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Tabla 3-19 Administrador de la libreta de direcciones

Designacion Componente

Descripcion

1 Libretas de direcciones DSS

La lista de libretas de direcciones DSS muestra las libretas de direcciones
disponibles para los dispositivos conectados al servidor DSS. Haga clicen la
libreta de direcciones para visualizar los contactos de la libreta de direcciones en
la ventana de la derecha. Utilice los controles siguientes para configurar la libreta
de direcciones

o  Exportar. Haga clic para exportar a libreta de direcciones.
e  Eliminar. Haga clic para eliminar una libreta de direcciones de la lista.

° Importar libreta de direcciones. Haga clic paraimportar una libreta de
direcciones.

2 Contactos de la libreta de
direcciones

Los contactos de la libreta de direcciones aparecen en esta parte de la ventana.
Utilice los controles siguientes para gestionar los contactos.

e  Actualizar. Haga clic para actualizar la lista de contactos.
° Agregar contacto. Haga clic para agregar un contacto.

° Agregar grupo. Haga clic para agregar un grupo.

° Editar. Haga clic para editar un contacto.

e  Eliminar. Haga clic para eliminar un contacto.

e  Finalizar. Haga clic para cerrar el Administrador de la libreta de direcciones.

Importacion de direcciones mediante el Administrador de la libreta de direcciones

Es posible importar direcciones de correo electrénico del Administrador de la libreta de direcciones para que
estén disponibles para los dispositivos con DSS. Es posible importar cuatro tipos diferentes de listas de

direcciones de correo electronico:

ESWW
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° .Csv
° .HPB
e LDIF

e  Microsoft Exchange

Configuracion de las libretas de direcciones en la ficha Direccionamiento

Utilice la ficha direccionamiento de la Utilidad de configuracion para configurar DSS para disponer de las
libretas de direcciones de forma centralizada para los usuarios de envios digitales.

Figura 3-53 La ficha Direccionamiento
(3
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Tabla 3-20 Ficha Direccionamiento

Designacion Componente Descripcion

1 Método de busqueda Haga clic para seleccionar Busqueda rapida para encontrar coincidencias con la
cadena buscada. Haga clic para seleccionar Biisqueda detallada para encontrar
coincidencias que contengan la cadena buscada.

2 Contactos personales Los contactos personales de un usuario se pueden recuperar de un servidor
Microsoft Exchange Server si el usuario tiene una libreta de direcciones personal
(PAB) asociada con su cuenta.

Haga clic para seleccionar la casilla Activar Contactos personales (cuando los
usuarios inician sesion en el dispositivo en Windows) para activar esta funcion.
A continuacion, introduzca el dominio de Windows, el nombre de usuario, y la
contraseiia. Para probar las credenciales, introduzca un minimo de 3 caracteres
en el cuadro de texto Prueba, y a continuacién haga clic en Prueba.

3 Duplicacion de LDAP Haga clic para seleccionar la casilla Activar contactos de red (utilizar el servidor
LDAP), y siga los siguientes los pasos indicados a continuacion.

e  Servidor de directorios de red (LDAP) (Paso 1). Emplee los controles
siguientes para designar el servidor LDAP.
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Ficha Direccionamiento (continuacion)
Designacion Componente Descripcion

° Escriba el nombre de host o la direccion IP en el cuadro de texto
Direccion de servidor LDAP o haga clic en Buscar automaticamente
para que DSS busque la direcciéon del servidor LDAP.

° Marque la casilla de verificacion Utilizar conexion segura (SSL).
° Introduzca el nimero de puerto en el cuadro de texto Puerto.

Requisitos de autenticacion del servidor (Paso 2). Seleccione una de las
opciones siguientes:

° El servidor no requiere autenticacion.
° El servidor precisa autenticacion.

Configuracion de biisqueda de base de datos LDAP (Paso 3). Utilice los
controles siguientes para configurar los parametros de blsqueda.

° Escriba la Ruta para iniciar la busqueda (BaseDN, Raiz de biisqueda)
o0 haga clic en Buscar automaticamente para que DSS busque la ruta.

° Seleccione un Origen para nombres de atributo o haga clic en Buscar
automaticamente para que DSS busque el origen.

° Escriba el atributo que debe coincidir con el nombre, direccién de
correo electrénico y nimero de fax del destinatario.

° En la seccién Opciones de bisqueda avanzadas, seleccione el Niimero
maximo de direcciones LDAP y el Tiempo maximo de biisqueda del
menu desplegable y, a continuacion, introduzca la Condicion de filtro
de LDAP en el cuadro de texto.

Prueba para la recuperacion de LDAP (Paso 4). Introduzca al menos 3
caracteres para probar la recuperacion de las entradas de la libreta de
direcciones utilizando la configuracion LDAP y, a continuacion, haga clic en
Prueba.

Programacion de sincronizacién (Paso 5). Seleccione una programacion de
sincronizacion del menu desplegable, o haga clic en Sincronizar ahora. En el
cuadro de texto aparece la ultima duplicacion.

4 Administrador de la libreta Haga clic en este boton para iniciar el Administrador de la libreta de direcciones.
de direcciones Para obtener mas informacion, consulte

Si la casilla de verificacion Enable Personal Contacts (Activar Contactos personales) esta seleccionada en la

ficha Addressing (Direccionamiento), los usuarios pueden acceder a sus libretas de direcciones de contactos

personales de Outlook en el dispositivo. La compatibilidad de Contactos de Exchange solo esta disponible si

la autenticacion estd activada y el método de autenticacion se establece en Microsoft Windows. Consulte
para obtener mas informacion.

DSS utiliza libretas de direcciones para almacenar las direcciones de correo electrénico que el usuario
introduce en el dispositivo. Si la autenticacién del usuario esta permitida en el dispositivo, las direcciones se
almacenan en una libreta de direcciones DSS personal del usuario. En caso contrario, las direcciones se
almacenan en una libreta de direcciones DSS publica. Estas libretas de direcciones DSS estan disponibles para

Configuracion 91



92

cualquier dispositivo de envio digital o cualquier dispositivo compatible con DSS. Cuando las direcciones
contenidas en la libreta de direcciones ya no sean necesarias, es posible borrarlas haciendo clic en Borrar en
la seccion Libretas de direcciones DSS de la ficha direccionamiento. Se mostraran todas las libretas de
direcciones existentes para que pueda seleccionar una o varias libretas.

Las direcciones de correo electrdnico y los nimeros de fax de la libreta de direcciones provienen de diversas

fuentes:

El servidor LDAP de la red

Destinos que los usuarios han especificado previamente en el panel de control

Libretas de correo electronico y de fax que han sido creados usando el Administrador de la libreta de

direcciones de HP

Utilice uno de estos dos métodos para sincronizar las libretas de direcciones de envios digitales con el

servidor LDAP.
de estos métodos.

Sincronizacion de la libreta de direcciones

Método

Utilizar una libreta de direcciones LDAP
duplicada

Utilizar una libreta de direcciones LDAP
directamente

Descripcion

DSS hace una instantanea de la base de
datos del servidor LDAP y rellena la libreta
de direcciones del dispositivo con las
direcciones que ha encontrado. La Utilidad
de configuracion se utiliza tanto para
iniciar la tarea manualmente como para
programar el funcionamiento automatico
cada cierto tiempo.

El Firmware del dispositivo inicia y
resuelve consultas de nombres
directamente con el servidor LDAP. El
administrador no tiene que sincronizar la
libreta de direcciones con el servidor LDAP,
ni manualmente ni seguin una
programacion.

contiene descripciones

Efecto en el panel de control

Cuando el usuario introduce los caracteres
iniciales de un nombre, el dispositivo
intenta completar el nombre con los
nombres de la libreta de direcciones. El
usuario introduce mas caracteres hasta
que se encuentra una coincidencia. Cuando
el usuario selecciona un nombre, la
direccion de correo electrdnico asociada
queda automaticamente seleccionada.

El usuario introduce parcialmente un
nombre. El dispositivo muestra la lista de
los nombres resultantes del servidor LDAP.
Cuando el usuario selecciona un nombre,
la direccion de correo electrdnico asociada
queda automaticamente seleccionada.

[%r’ Si el dispositivo esta configurado para utilizar una libreta de direcciones LDAP directamente, no
podra tener acceso a la libreta de direcciones duplicada. Si se utiliza la duplicacién, sélo se duplicaran los
nombres y direcciones de correo electrdnico de presentacion.
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Configuracion de la duplicacion automatica de la libreta de direcciones LDAP

1.

En el servidor DSS, abra la Utilidad de configuracién y, a continuacién, haga clic en la ficha
Direccionamiento.

Haga clic para seleccionar la casilla de verificacion Activar contactos de red. La pantalla se expande
para mostrar los pasos para configurar el servidor LDAP.

Figura 3-54 Seccidn Activar contactos de red

{f) HP Digital Sending Software Configuration (Server IP Address: 10.10.48.137) o | B i)
‘ General | E-mail | Authentication | Fax* | Send to Folder | Workflows* | Addressing*! | Device Configuration | Log | About | Template Configuration
Test .lrg
Test |

Enter at least 3 characters to test the retrieval of Personal Contacts from the
Microsaft Exchange Server account (Username) defined above. For example, test
"Wil" to verify recipients with the name "Wilson" or "Williams™ are returned.
LDAP Replication
Enable Netwark Contacts (use LDAP sarver)
A Network Directory Server (LDAP){Step 1)
LDAP Server Address

[0000 | [auto Fina.. —

Hostname or [P address
Port
[F] Use a secure connection (S5L) 389
Port 636 is the default for TLS or SSL
+) Server Authentication Requirements(Step 2)

~) LDAP Database Search Settings(Step 3)

n

w) Test for LDAP Retrieval(Step 4)
A Sync Schedule (Step 5)
Sync

Never i

Last Replicstion
Not Requested Sync Now
Clear LDAP Cache| L

Address Baok Manager =

[ Cancel ‘ Help |

Haga clic en la flecha situada al lado de Programacion de sincronizacion. La pantalla se expande para

mostrar las opciones de sincronizacion.

Seleccione una programacion de duplicacion del menu desplegable Sincronizacién. Haga clic en

Sincronizar ahora para duplicar ahora. El cuadro de texto Ultima duplicacién muestra la tltima vez que

se duplicd la libreta de direcciones LDAP.

Libretas de direcciones personales

La funcion libreta de direcciones personal se activa automaticamente cuando los usuarios se autentican en el
dispositivo. La funcion permite a los usuarios acceder y mantener una libreta de direcciones personal desde

el panel frontal de todos los dispositivos conectados al mismo servidor DSS.

Un administrador puede gestionar los contenidos de las libretas de direcciones personales mediante la ficha

Gestion de la libreta de direcciones en la Utilidad de configuracion.

Contactos de Exchange

ESWW

La funcion de contactos de Exchange permite al usuario acceder a sus contactos Microsoft Exchange desde el

panel frontal de los dispositivos. Se debe activar la funcion en la Utilidad de configuracién de DSS. Los

usuarios dispondran de acceso de sélo lectura a los contactos de Exchange; las entradas afiadidas desde el

panel frontal del dispositivo se registraran en la libreta de direcciones personal.
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La libreta de direcciones de invitado esta disponible siempre en todos los dispositivos y no se puede
desactivar. Esta libreta de direcciones se utiliza para almacenar direcciones afiadidas por los usuarios no
autenticados ("invitados") desde el panel frontal de los dispositivos.

La libreta de direcciones publica esta disponible siempre en todos los dispositivos y no se puede desactivar.
Un administrador puede gestionar el contenido de la libreta de direcciones desde la ficha de Gestion de la
libreta de direcciones en la Utilidad de configuracion.

Cuando usuarios no autenticados activan una de las entradas de la libreta de direcciones afiadida desde el
panel de control de los dispositivos se colocara en la libreta de direcciones publica y, por consiguiente, estara
disponible en todos los demas dispositivos conectados la mismo servidor DSS.

Utilice la libreta de direcciones publica cuando ciertas direcciones de correo electronico y/o niumeros de fax
deben estar disponibles en todos los dispositivos.

La funcion Duplicacion de LDAP ha sido disefiada para los servidores LDAP off-load para la duplicacion de la
informacion de la libreta de direcciones DSS en una programacion configurada por el administrador. La
informacion de la libreta de direcciones duplicada del LDAP se almacena en una libreta de direcciones oculta,
especializada y de sélo lectura.

Los parametros de configuracion de la duplicaciéon de LDAP son muy parecidos a los del direccionamiento
LDAP. El administrador debe proporcionar le nombre/direccién del servidor LDAP, el puerto al que se debe
conectar, el método de "enlace" y las credenciales, asi como la "raiz de busqueda” (contexto de busqueda) y
la configuracion de los atributos.

Cuando se realiza una busqueda LDAP, los grupos de usuarios apareceran en el resultado de la busqueda.
Para filtrar la busqueda LDAP, siga estos pasos.
Abra la Utilidad de configuracion y haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo

Haga clic en seleccionar el dispositivo que desea filtrar. Haga clic en Configurar dispositivos.

E/f Si todos los dispositivos necesitan este filtro, configure uno y copie la configuracion a los
demas dispositivos.

Aparece el cuadro de dialogo Configurar dispesitivos. Haga clic en la Subficha Direccionamiento.
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4. Haga clic para seleccionar la casilla Activar contactos de red (utilizar el servidor LDAP) y haga clicen la
flecha situada al lado de Configuracion de busqueda de base de datos LDAP (Paso 3).

Figura 3-55 La seccién de Configuracion de busqueda de base de datos LDAP
{5 Configure Device (HP Laserlet M3050 MFP) =NACE X

‘ General | Authentication | Send to E-mail | Addressing®! | Log | Preferences | Properties | Fax | Send to Folder | Send to Workflows

~ Netwerk Directory Server (LDAP)(Step 1)
LDAP Server Address

0.0.00 Auto Find... |

Hostname or [P address

[0 Use a secure connection (S5L) 389
Port 636 is the default for TLS or SSL 1
w Server Authentication Requirements(Step 2)
) LDAP Database Search Settings(Step 3)
Path to start search (BaseDN, Search Root):
Auto Find... |
Source for Attribute Names:
(2 Use Active Directory Default
) Use Exchange 5.5 Default
 Use Custom Attributes [CAutoFing.. | =
Match the Recipient's Name with this attribute: Attribute Name for Recipient's E-mail Address: Attribute Name for Recipient's Fax Number:
cn rfe822Mailbox FacsimileTelephoneNumber
Advanced Search Options
Maximum LDAP Addresses LDAP Filter Condition
5 Addresses -
Maximum Search Time [¥] Entries in Database are Alphabetized
[10 Seconds VI
w)  Testfor LDAP Retrieval(Step 4)

Cancel | Help |

5. Enel cuadro de texto Condicion de filtro de LDAP, introduzca la sintaxis para filtrar la bUsqueda LDAP.
Para excluir los grupos debera configurar Exchange 5.5 como (!(objectclass=groupofnames)).
Otras configuraciones posibles del correo electrénico incluyen entre otros:
e iPlanet: (!(objectclass=groupofuniquenames))
e  Directorio activo: ((objectclass=group))

6. Haga clic en Aplicar.

Configuracion de DSS para los servicios de Active Directory de Windows

Debe instalar el Digital Sending Software y comprobar el correcto funcionamiento del Digital Sending Service
antes de configurar el software para el entorno Windows Active Directory.

Configuracion de autenticacion
Siga los siguientes pasos para configurar la autenticacion para el entorno Active Directory de Windows.

1.  Abrala Utilidad de configuracion de DSS y haga clic en la ficha Autenticacién.
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Haga clic para seleccionar la casilla de verificacion Activar autenticacidn, y a continuacion, seleccione
Microsoft Windows del menu desplegable de Método de autentificacion.

Ficha de autenticacion
{5 HP Digital Sending Software Configuration (Server IP Address: 10.10.48.137) | =HECE X

General | E-mail | Authentication™ | Fax* | Send to Folder | Workflows* | Addressing*! | Device Configuration | Log | About | Template Configuration

Authentication Method

| Microsoft Windows S

Windows Sign In Setup (Kerberos and NTLM)

Trusted Domains Default Windows Domain

Add aquentint =

aguentint

Remove

Match the name entered with this atiribute sAMAccountMame

Retrieve the user's e-mail address using this attribute. mail
Test Windows Sign In

Domain

aguent.int h4

Username Password

‘ Test

Cancel Help |

Introduzca el nombre del dominio en el cuadro de texto Dominios seguros, y haga clic en Aiadir.

En la seccion Probar registro en Windows, seleccione el dominio del menu desplegable Dominio, y
introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de un usuario autenticado en los cuadros de texto
nombre de usuario y contrasefia. Haga clic en Prueba para probar las credenciales.

Haga clic en Aplicar.

Los dispositivos que hayan sido configurados para utilizar el software de envio digital se pueden configurar
para utilizar uno de estos dos tipos diferentes de libreta de direcciones: (1) una libreta de direcciones que
resida en el servidor en el que esté instalado el software de envio digital, y (2) la Lista de direcciones global
(GAL) que existe como datos en el directorio activo. S6lo puede configurar un dispositivo para que utilice uno
de estos métodos de direccionamiento a la vez.

En la primera opcion, el software de envio digital se puede configurar para exportar datos de manera
periodica de la Lista de direcciones global a la lista de direcciones basada en servicio. 0 mediante el
Administrador de la libreta de direcciones (un componente opcional del software de envios digitales), los
administradores pueden crear destinatarios introduciendo los nombre y las direcciones de correo electrénico
o pueden importar listas de destinatarios en diversos formatos populares. En cualquier caso, los dispositivos
realizan consultas de la libreta de direcciones basada en servicio cuando los usuarios introducen una
direccion de correo electronico en el panel de control del dispositivo. La primera opcion tiene la ventaja que el
NTLM se puede utilizar para "enlazar" (autenticar) con el servidor Active Directory. La segunda opcion solo
ofrece autenticacion simple.
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La autenticacion NTLM se utiliza como método de enlace para la primera opcion. La segunda opcion

solo ofrece autenticacion simple. Si se elige la simple, el nombre de usuario y la contrasefia se transmiten por
la red como ‘texto no encriptado’. Esto significa que la informacion podra ser leida para cualquier persona
que disponga de acceso a los datos de la red.

Siga estos pasos para configurar el libro de direcciones basado en servicio.

Abra la Utilidad de configuracion de DSS y haga clic en la ficha Direccionamiento.
Haga clic para seleccionar la casilla de verificacion Activar contactos de red (utilizar el servidor LDAP).

En la seccion Servidor de directorios de red (LDAP) (Paso 1), introduzca la direccion IP o el nombre de
host del controlador de dominio o del servidor de catalogo global del cuadro de texto Direccion de
servidor LDAP.

Si se utiliza el servidor de catalogo global, debera cambiarse el puerto LDAP predeterminado a
3268.

En la seccidon Requisitos de autenticacion del servidor (Paso 2), haga clic para seleccionar la opcidon El
servidor precisa autenticacion, y a continuacion seleccione NTLM del menu desplegable.

Introduzca las credenciales de un usuario autenticado en los cuadros de texto Nombre de usuario,
Contraseiia, y Dominio.

En la seccion Programacion de sincronizacion, seleccione la frecuencia de sincronizacion.

Haga clic en Aplicar.

Abra la Utilidad de configuracion DSS y haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.
Haga clic para seleccionar el dispositivo que desea configurar y haga clic en Configurar dispositivo.

Haga clic en la Subficha Autenticacion. Configure el Método de autenticacion como Microsoft
Windows.

Configure el Método como Simple.

Introduzca las credenciales de un usuario autenticado en los cuadros de texto Nombre de usuario,
Contraseiia, y Dominio.

Introduzca la direccion IP o el nombre de host del Controlador de dominio o del servidor de catalogo
global.

Compruebe que la casilla de verificacion la Base de datos LDAP esta en orden alfabético no estd
seleccionada. En la mayoria de los casos, tener esta casilla seleccionada cuando configura servicios de
Active Directory, hara que los nombres que se muestran en la lista de nombres coincidentes no
aparezcan en orden alfabético.

Haga clic en Aplicar.

Las plantillas DSS son recopilaciones de ajustes de configuracion del dispositivo que pueden aplicarse a
productos individuales o grupos de productos. Las plantillas configuran los ajustes de un producto en el
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momento de aplicarse a este. No existe ningin mecanismo automatizado para mantener unos ajustes de un
producto que coincidan con una plantilla. Los ajustes de un producto pueden cambiarse tras haber aplicado
una plantilla debido a la edicién manual o a la aplicacidn de distintas plantillas.

Los tipos de plantillas DSS se dividen en las siguientes dos clases de familia de productos:
Pre-FutureSmart
FutureSmart

Las plantillas Pre-FutureSmart derivan de los valores de configuracion de los productos Pre-FutureSmart.
Las plantillas FutureSmart derivan de los valores de configuracion de los productos FutureSmart. Para
obtener mas informacidon sobre la creacidn de plantillas, consulte

La columna Familia del producto de la plantilla en el area Lista de plantillas de la ficha Configuracion de
plantillas describe la clase de familia del producto para cada plantilla. Mueva el puntero sobre el icono con la
"i" {d para visualizar la version de firmware del producto que se ha utilizado para crear la plantilla y los

productos compatibles con la familia de la plantilla.

Firmware de la familia de la plantilla DSS y vista de los productos compatibles
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En esta seccion se incluyen los temas siguientes:

Crear una plantilla DSS:
Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.
Seleccione un producto del area de la Lista de dispositivos.

Haga clic derecho en el producto seleccionado y, a continuaciéon, haga clic en Crear plantilla desde el
menu.
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Escriba un nombre para la plantilla en el campo de texto Nombre.

Escriba una descripcion para la plantilla en el campo de texto Descripcion.

ﬁ/f La seccion Funciones configurables de esta ventana de dialogo es de solo lectura cuando se
crea una plantilla.

Haga clic en el boton Aceptar para finalizar la creacion de una plantilla.

Compruebe la plantilla para asegurarse de que no existen problemas. Para comprobar si existen
problemas, configure la plantilla y asegurese de que ninguna de las fichas de la plantilla muestra un
signo de exclamacion (!) al lado del nombre de la ficha. Si observa un signo de exclamacion, dirijase a la
ficha, solucione el problema y, a continuacion, guarde los cambios. Consulte

para obtener informacion sobre como configurar plantillas.

'L% Las plantillas nuevas pueden presentar problemas si los ajustes que se han copiado desde el
dispositivo estan incompletos o en conflicto con otros ajustes. Por ejemplo, si un dispositivo esta
configurado para enviar faxes a través de su médem interno pero no existe ningtin tipo de configuracion
del pais/region.

Existe también una segunda fuente de problemas con las plantillas, que se debe a los controles de
seguridad, ya que las contrasefias no se pueden recuperar desde los dispositivos FutureSmart. Por
ejemplo, si un dispositivo dispone de un conjunto rapido que necesita una contrasefia, cuando la
plantilla se cree necesitara una contrasefia para ese conjunto rapido, pero no habra ninguna
contrasefia. Las plantillas FutureSmart requieren que vuelvan a introducirse las contrasefias de
creacion de la plantilla una vez estas ya se han creado.

Si no se corrigen este tipo de problemas de las plantillas, pueden producirse errores al intentar aplicar
una plantilla a los dispositivos.

Después de crear una plantilla, esta esta disponible para configurar en la ficha Configuracion de plantillas y
puede aplicarse a productos presentes en la ficha Configuracion del dispositivo. Para obtener mas
informacion sobre la aplicacion de plantillas, consulte

Utilice la ficha Configuracion de la plantilla para visualizar y editar plantillas y grupos de plantillas DSS.

Configuracién
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Figura 3-58 Ficha de configuracidn de la plantilla DSS
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Tabla 3-22 Ficha de configuracion de la plantilla DSS

Designa- Componente Descripcion

cion

1 Grupos de Una lista de grupos de plantillas definidas en el servidor DSS.
plantillas

2 Lista de Una lista de plantillas definida en el servidor DSS.
plantillas

Grupos de plantillas

El drea de Grupos de plantillas de la ficha Configuracidn de plantillas le permite crear, organizar y agrupar
plantillas para aplicarlas a productos.

Crear un grupo de plantillas
Siga los pasos siguientes para crear un grupo de plantillas:
1. Hagaclic en el botdn Aiadir grupo... en el area Grupos de plantillas.
2.  Escriba un nombre para el grupo en el campo Nombre de grupo.
3. Hagaclic en el botdn Aceptar para guardar el grupo.

Los grupos de plantillas pueden anidarse debajo de otros grupos de plantillas. Para anidar un grupo de
plantillas existente, arrastre y suelte el grupo encima de otro. Para crear un grupo de plantillas anidadas,
seleccione un grupo existente antes de crear el nuevo grupo. El nuevo grupo de plantillas se creara debajo
del grupo existente seleccionado.
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Figura 3-59 Grupos de plantillas DSS
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Tabla 3-23 Grupos de plantillas DSS
Designa- Componente  Descripcion
cion
1 Grupos de Una lista de grupos de plantillas anidadas definidas en el servidor DSS.
plantillas
anidados
2 Plantillas que  Una lista de las plantillas definidas en un grupo de plantillas anidado en el servidor DSS.
contiene el
grupo anidado
3 Aplicar orden  Describe el orden de aplicacidn de las plantillas del grupo.

Aplicar una plantilla en un grupo

ESWW

A Seleccione una o mas plantillas del area Lista de plantillas.

Haga clic derecho encima de las plantillas seleccionadas, pulse Aiadir a grupo y, a continuacion, haga
clic en el grupo en el que desea aiiadir la plantilla.

Arrastre y suelte las plantillas en el grupo en el area Grupos de plantillas.

A las plantillas que se encuentran en un grupo se les asigna un orden de aplicacion para cuando se aplican a
un producto. Este orden de aplicacion se describe en la columna Aplicar orden del grupo.

El orden de aplicacion para un grupo de plantillas designa el orden en el que las plantillas en el grupo, y sus
ajustes del dispositivo asociado, se aplican a un producto. La plantilla con el orden de aplicaciéon con un

nimero mayor se aplicara la altima.

Por ejemplo, si dos plantillas en el mismo grupo se han enviado a la carpeta de ajustes de carpeta definidos,
los ajustes de enviar a carpeta definidos en la plantilla con un valor del orden de aplicacién con un nimero
mayor tendran preferencia. Sin embargo, una plantilla con un niamero inferior del valor del orden de
aplicacion podria tener un conjunto de ajustes no definidos en plantillas con valores de orden de aplicacién
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mayores. En ese caso, ese grupo de ajustes formara parte de la totalidad de ajustes aplicados al producto

seleccionado.

La siguiente tabla es un ejemplo a tamaiio reducido del orden de aplicacion de plantillas y de la prioridad de

los ajustes.

Ejemplo de orden de aplicacion de grupos de plantillas

Ejemplo de plantilla Aplicar orden
Plantilla A 1
Plantilla B 2

Configuracion de red final ~ Plantilla A + Plantilla B

La Plantilla B tiene
preferencia para los
ajustes comunes. Los
ajustes de la Plantilla
A, no los de la B, estan
incluidos.

Configuracion
Envio a una carpeta
Preferencia de color predeterminada: Negro/gris
Resolucién predeterminada: 600 ppp
General
Nombre: Administrador
Envio a una carpeta
Preferencia de color predeterminada: Color
Resolucién predeterminada: 200 ppp
Envio a una carpeta
Preferencia de color predeterminada: Color
Resolucién predeterminada: 200 ppp
General

Nombre: Administrador

Utilice los botones Eliminar grupo... y Renombrar para eliminar o renombrar grupos en el area de grupos de

plantillas.

El area Lista de plantillas de la ficha Configuracién de plantillas describe todas las plantillas disponibles en
el servidor DSS. Las plantillas DSS se pueden editar, copiar, eliminar y configurar en este area.

Siga estos pasos para editar una plantilla:

Seleccione una plantilla del area Lista de plantillas.

Haga clic en el botdn Editar plantilla....

Cambiar el Nombre, la descripcion o los ajustes de las Funciones configurables para la plantilla.

Haga clic en el botdn Aceptar para guardar los cambios.

La funcion de copia de plantillas le permite utilizar una plantilla existente para crear una nueva plantilla, con
un nombre exclusivo. Al crear una copia de una plantilla, las Funciones configurables definidas en la plantilla

original podrian cambiar para la nueva plantilla.
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Eq/ El nimero de modelo y la version del firmware del producto que se utilizaron para crear la plantilla
original estan disponibles en la ficha de la plantilla copiada.

Seleccione una plantilla del area para copiar Lista de plantillas.
Haga clic en el boton Copiar plantilla....

Introduzca un nombre exclusivo para la plantilla que se ha copiado en el campo de texto Nombre.
E/f Las plantillas copiadas no pueden guardarse con el mismo nombre de una plantilla existente.

Introduzca una descripcion para la plantilla en el campo de texto Descripcion.
Marque, o desmarque, cualquier opcién en el area Funciones configurables.

Haga clic en el boton Aceptar para guardar la plantilla copiada.

Siga los pasos que se detallan a continuacion para eliminar una plantilla desde el servidor DSS:
Seleccione una plantilla del area Lista de plantillas.
Haga clic en el boton Eliminar plantilla....

Haga clic en el botén Si en la ventana de dialogo para confirmar la eliminacion de la plantilla.

E/f> La plantilla también se eliminard entonces de el resto de grupos a los que estaba asociada.

La opcion de configurar plantilla permite realizar cambios especificos en los ajustes de la plantilla. Al hacer
clic en el botdn Configurar plantilla se abre un conjunto de fichas que contienen mas fichas para cada
funcién configurable especifica en los ajustes de plantillas.

Por ejemplo, si la funcion Enviar a carpeta se ha comprobado en el area Funciones configurables de la
plantilla, la ficha de ajustes Enviar a carpeta estara disponible para editar en el conjunto de subfichas
Configurar plantillas.

Siga los pasos indicados a continuacion para configurar una plantilla:
Seleccione una plantilla del area Lista de plantillas.
Haga clic en el boton Configurar plantilla....
Edite la configuracion de plantillas.
Haga clic en el boton Aplicar.

Haga clic en el botdon Aceptar.

Un producto compatible con DSS puede aplicar tanto plantillas individuales como grupos de plantillas. Las
plantillas y los grupos de plantillas pueden aplicarse también a grupos de dispositivos.

Siga los pasos que se indican a continuacion para aplicar plantillas a un producto:

ESWwW Configuracion 103



Haga clic en la ficha Configuracion del dispositivo.
Seleccione los dispositivos de Lista de dispositivos.
Haga clic derecho en el dispositivo seleccionado.

Seleccione Aplicar plantilla para aplicar un Unica plantilla al dispositivo, o Aplicar grupo de plantillas
para aplicar un grupo de plantillas al dispositivo.

Se muestra la ventana Resumen de aplicacion de plantillas, en la que se describen los detalles especificos
del proceso de aplicacion de plantillas. La columna Descripcién describe si la plantilla o el grupo de plantillas
se han aplicado correctamente.

Los ajustes de las plantillas pueden invalidarse debido a cambios en los ajustes del producto realizados
desde el panel de control del producto. Si los ajustes en una plantilla no se aplican como se esperaba, deberd
volver a aplicar la plantilla al producto.

La manera principal de configurar DSS para utilizar una base de datos externa, que es cualquiera que no sea
la que DSS instala de manera predeterminada, es durante la instalacion. También es posible cambiar la base
de datos que utiliza DSS, desde la base de datos a una base de datos externa, o desde una externa a otra, tras
efectuar la instalacion del software. Esto ocurre al ejecutar una utilidad que permite al administrador
cambiar las cadenas de conexion que utiliza DSS para conectarse a su base de datos. Esto solo debe
realizarse prestando SUMO CUIDADO al punto siguiente:

Los datos que se encuentran en la base de datos que DSS esta utilizando en este momento se
perderan y no se transferiran a la nueva base de datos. Esto incluye, pero no de manera exclusiva, la
libreta de direcciones DSS y los registros de trabajo.

Ejecutar la utilidad

<install folder>\scripts\ExternalDbConfigurationUtility
\Hp.Dss.Utility.ExternalDbConfiguration.exe

Esta utilidad proporciona la misma interfaz de usuario para configurar la cadena de conexion de la base
de datos que la que se vio durante la instalacion. Consulte el paso siete de
para obtener instrucciones.

Detenga y vuelva a iniciar el servicio DSS

Extraiga todos los dispositivos FutureSmart de DSS y, a continuacidn, vuelva a afadirlos a DSS.
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4 Asistencia técnica y solucion de problemas

Este capitulo contiene los siguientes temas:

° Obtencion de asistencia técnica

° Mensajes de error de DSS
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Obtencion de asistencia técnica

En esta seccion se incluyen los temas siguientes:

° Servicio de asistencia al cliente de HP

° Ubicaciéon de la documentacidn y de otra informacién de ayuda

° Empleo de la asistencia técnica por Internet

Servicio de asistencia al cliente de HP

HP proporciona un teléfono de asistencia gratuito para el software de envio digital. La organizacién de
asistencia LaserJet de HP se encarga de la asistencia. Para obtener nimero de contacto, consulte
www.hp.com/support.

Ubicacion de la documentacion y de otra informacion de ayuda

La siguiente tabla da una idea general del origen y descripcion de la informacion disponibles sobre los
problemas que puedan surgir cuando se usa HP DSS.

Tabla 4-1 Fuentes de informacion

Origen Descripcion

Sistema de ayuda en linea del dispositivo Los dispositivos habilitados para DSS presentan un sistema de ayuda en linea que ofrece
instrucciones para resolver los problemas habituales. Para usar la Ayuda, pulse ? en el
panel de control.

Registro de eventos de DSS El registro de eventos es una lista de eventos importantes con los que DSS se ha
encontrado. Se puede acceder desde la ficha Registro de la Utilidad de configuracién
DSS.

Pueden verse dos registros:

° La ficha Registro de la Utilidad de configuracion muestra los mensajes de registro
generales para DSS.

° En la seccion de Configuracion del dispositivo de la Utilidad de configuracién, una
segunda ficha Registro muestra mensajes de registro especificos del dispositivo
seleccionado.

En el archivo de ayuda de la Utilidad de configuraciéon encontrara una lista de mensajes y
acciones recomendadas.

Mensajes del Visor de eventos de Windows  El registro de eventos de la aplicacion de Windows y el del sistema pueden proporcionar
informacion relevante para la resolucién de problemas. Ambos registros pueden
contener informacién que DSS ha registrado, ademas de otras aplicaciones, y que
pueden dirigir a las causas del comportamiento de DSS

Mensajes del panel de control Los mensajes aparecen en el panel de control del dispositivo para informar de
problemas de envio digital.

Mensajes de la Utilidad de configuracion Los mensajes aparecen en la Utilidad de configuracion cuando se producen problemas.

Notificaciones de alertas Las notificaciones de alerta por correo electrénico pueden enviarse cuando se producen
problemas de envio digital. Los administradores pueden configurar DSS para enviar
correos electronicos de alerta en la ficha General de la Utilidad de configuracion.
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Empleo de la asistencia técnica por Internet
Puede encontrar informacién acerca del software y toda la documentacion en el siguiente sitio Web:

www.hp.com/support/dss
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Mensajes de error de DSS

Seleccione la casilla de verificacion Notify administrator of critical error (Notificar un error grave al
administrador) en la ficha General de la Utilidad de configuracidn para recibir mensajes de correo electrdnico
cuando se produzcan errores graves. En la linea de asunto de estos mensajes de correo electrénico aparece:
Digital Sending Software — Notificacion de error grave. En el cuerpo de correo electrénico aparece lo
siguiente: "El servidor de Digital Sending Software [servidor TCP/IP] ha sufrido un error grave [mensaje de
error]. Este error podria requerir una actuacién administrativa."

Esta seccién enumera algunos de los mensajes de error graves que podrian enviarse.

Tabla 4-2 Mensajes de error graves

Mensaje de error

Acciones sugeridas

Espacio insuficiente en el disco para permitir el trabajo

Compruebe el espacio disponible en disco en el servidor DSS. En
algunos entornos de gran uso donde se configuran muchos
dispositivos en DSS, podrian ser necesarios varios gigabytes de
espacio libre en disco durante los periodos de uso maximo.

No se imprimié un mensaje de notificacion en la impresora
[TCP/IP del dispositivo]

Verifique que DSS puede comunicarse con el dispositivo que se
indica en el mensaje.

Comprobacién de la libreta de direcciones finalizada con una
indicacion de corrupcion grave

Pdngase en contacto con el servicio de asistencia de HP o con un
proveedor de servicio técnico autorizado. Podria ser necesario
volver a crear la libreta de direcciones.

El servidor SMTP no acept6 el mensaje de correo electrénico por
su gran tamaifio

Reduzca el limite del tamafio de correo electrénico en DSS a un
namero inferior que el limite configurado en el servidor SMTP.

No se descarg6 un archivo de disco en la impresora [IP del
dispositivo]

Elimine el dispositivo (indicado por la direccion TCP/IP) y vuelva a
afadirlo en DSS.
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