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2 Lar dig mer om HP Deskjet 1010 series

e  Skrivarens delar

e Lampa vid Pa-knapp

e Autoavstdngning
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Skrivarens delar

1 Pa-knapp

2 Pappersledare for bredd fér inmatningsfack
3 Inmatningsfack

4 Blackpatroner

5 USB-port

6 Blackpatronslucka

7 Utmatningsfack

8 Forlangningsdel for utmatningsfack

9 Strémanslutning
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Lampa vid Pa-knapp

Bild 2-1 Lampa vid Pa-knappen

SVWW

Lampans beteende

Beskrivning

Av

Skrivaren ar avstangd.

Nedtonad

Indikerar att skrivaren ar i vilolage. Skrivaren gar automatiskt in i vilolage efter fem minuters
inaktivitet.

Blinkar snabbt

Skrivaren har gatt in i ett feltilistand som du kan atgarda genom att félja anvisningarna pa
datorskarmen. Om det inte visas nagra meddelanden pa skarmen kan du férsoka generera
ett genom att forsoka skriva ut ett dokument.

Blinkar

Skrivaren bearbetar ett jobb. Om du vill avbryta jobbet trycker du pa knappen Pa.

Pa

Skrivaren ar paslagen och redo att skriva ut.

¢ OBS! Om du atgardat papperstrassel, skrivarvagnen hade fastnat eller om det var slut pa papper i

skrivaren maste du trycka pa Pa-knappen for att ateruppta utskriften. Om du trycker pa Pa tva ganger

inom tva sekunder stangs skrivaren av.

Lampa vid Pa-knapp
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Autoavstangning

Autoavstangning ar som standard aktiverat nar du slar pa skrivaren. Nar Autoavstangning ar aktiverat
stangs skrivaren automatiskt av efter tva timmars inaktivitet i syfte att minska energiférbrukningen.
Vid Autoavsténgning sténgs skrivaren av helt och hallet s& du maste anvanda Pa-knappen for att sla
pa den igen. For skrivarmodeller med kapacitet for tradldst natverk eller Ethernet-natverk inaktiveras
Autoavstangning automatiskt nar skrivaren upprattar en natverksanslutning tradlost eller via Ethernet.
Ocksa nar Autoavstangning ar inaktiverat gar skrivaren in i vilolage efter fem minuters inaktivitet i
syfte att spara energi.

Sa hér &ndrar du instéllningen Autoavstangning fran skrivarprogram
1. Beroende pa vilket operativsystem du har gor du nagot av foljande for att dppna skrivarprogram:

e  Windows 8: G4 till Start-skarmen, hogerklicka i ett tomt omrade av skarmen, klicka pa Alla
appar i appfaltet och klicka sedan pa ikonen med skrivarens namn.

e Windows 7, Windows Vista och Windows XP: G4 till datorns skrivbord och klicka pa Start,
valj Alla program, klicka pa HP, klicka pa HP Deskjet 1010 series och klicka slutligen pa HP
Deskjet 1010 series.

2. | skrivarprogram valjer du Skriv ut och klickar sedan pa Underhall skrivaren for att komma till
skrivarverktygsladan.

3. Skrivarverktygsladan visas.
4. Klicka pa Avancerade instéllningar och f6lj sedan instruktionerna pa skarmen.

Nar du har &ndrat den har installningen behaller skrivaren den instéllning som du valt.
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Skriva ut

Det har avsnittet innehaller féljande @mnen:

Skriva ut dokument

Skriva ut foton
Skriva ut kuvert

Skriva ut med maximal dpi

Tips for lyckade utskrifter




Skriva ut dokument

Fylla pa papper
1. Kontrollera att utmatningsfacket ar 6ppet.

2. Setill att det ligger papper i inmatningsfacket.

S4 hér skriver du ut ett dokument
1. Klicka pa knappen Skriv ut i ditt program.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstéllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

4. Valj 6nskade alternativ.
e Pafliken Layout véljer du Staende eller Liggande orientering.
e Pafliken Papper/kvalitet valjer du 6nskad papperstyp och utskriftskvalitet i listrutan Media.
e Klicka pa Avancerat och valj 6nskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.

5. Klicka pa OK néar du vill stanga dialogrutan Egenskaper.

6. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

Sa har skriver du ut pa bada sidor av papperet
1.  Klicka pa knappen Skriv ut i ditt program.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstéllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Installningar.

4. Valj 6nskade alternativ.
e Pafliken Layout véljer du Staende eller Liggande orientering.
e Pafliken Papper/kvalitet valjer du 6nskad papperstyp och utskriftskvalitet i listrutan Media.

e Klicka pa Avancerat och valj 6nskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.

8 Kapitel 3 Skriva ut Svww



Pa fliken Layout véljer du ett Iampligt alternativ i listrutan Skriv ut pa4 bada sidor manuelit.
Klicka pa OK nar du vill skriva ut.

Nar sidorna med jamna nummer har skrivits ut tar du bort dokumentet fran utmatningsfacket.

© N o

Folj anvisningarna pa skarmen, lagg i papperet i inmatningsfacket igen med den tomma sidan
uppat och éverkanten av sidan nedat och klicka sedan pa Fortsatt.

SVWW Skriva ut dokument 9



Skriva ut foton

Fylla pa fotopapper
1. Kontrollera att utmatningsfacket ar 6ppet.

2. Tabort allt papper fran pappersfacket och lagg sedan i fotopapperet med utskriftssidan uppat.

Sa har skriver du ett foto pa fotopapper
1. I menyn Arkiv i ditt program klickar du pa Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstéllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

4. Valj 6nskade alternativ.
e  Pafliken Layout véljer du Staende eller Liggande orientering.
e Pafliken Papper/kvalitet véaljer du 6nskad papperstyp och utskriftskvalitet i listrutan Media.

e Klicka pa Avancerat och valj 6nskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.

= OBS! For en upplésning med maximal dpi, ga till fliken Papper/kvalitet och valj Fotopapper,
basta kvalitet fran listrutan Media. Ga sedan till fliken Avancerat och valj Ja fran listrutan Skriv ut
med max-DPI. Om du vill skriva ut med max-DPI i graskala ska du vélja Graskala med hog
kvalitet i listrutan Skriv ut i graskala.

5. Klicka pa OK nar du vill aterga till dialogrutan Egenskaper.

6. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

= OBS! Néar utskriften &r klar tar du bort eventuellt oanvént fotopapper fran inmatningsfacket. Férvara
fotopapperet sa att det inte bojer sig, eftersom bojt papper kan ge forsamrad utskriftskvalitet.
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Skriva ut kuvert

Du kan lagga ett eller flera kuvert i inmatningsfacket till HP Deskjet 1010 series. Anvand inte blanka

eller reliefmonstrade kuvert, inte heller kuvert med klamrar eller fonster.

E"%OBS! Las mer i ordbehandlingsprogrammets hjalpavsnitt om hur du formaterar text for utskrift pa
kuvert.

Fylla pa kuvert
1.

2
3
4,
5

Kontrollera att utmatningsfacket ar éppet.

Skjut pappersledaren for bredd at vanster sa langt det gar.

Lagg kuverten till hoger i inmatningsfacket. Utskriftssidan ska vara vand uppat.

Skjut in kuverten i skrivaren tills det tar stopp.

Skjut pappersledaren for bredd sa att den ligger an mot kuvertets kanter.

Sa har skriver du ut pa ett kuvert

SVWW

1.
2.
3.

Ga till menyn Arkiv i programmet och klicka pa Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.

Klicka pa knappen som Oppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,

Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.
Valj 6nskade alternativ.

e Pafliken Layout valjer du Staende eller Liggande orientering.

e Pafliken Papper/kvalitet valjer du 6nskad papperstyp och utskriftskvalitet i listrutan Media.

e Klicka pa Avancerat och valj dnskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.

Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

Skriva ut kuvert
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Skriva ut med maximal dpi

Anvand laget for maximal dpi om du vill skriva ut skarpa bilder av hég kvalitet pa fotopapper.

Utskrift med maximal dpi tar langre tid &n nar man skriver ut med andra installningar och kraver mer
minne.

Sa har skriver du ut i laget Maximal dpi
1.  Ga till menyn Arkiv i programmet och klicka pa Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstéllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Installningar.

4. Klicka pa fliken Papper/Kvalitet.

5. llistrutan Media maste du valja Fotopapper, basta kvalitet for att kunna skriva ut med maximal
dpi.

6. Klicka pa knappen Avancerat.

7. | omradet Skrivarfunktioner valjer du Ja i listrutan Skriv ut med maxuppl&sning.

8. Valj 6nskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.

9. Stang fonstret med avancerade alternativ genom att klicka pa OK.

10. Bekrafta installd Orientering pa fliken Layout och klicka sedan pa OK for att skriva ut.
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Tips for lyckade utskrifter

For att utskriften ska bli bra maste HP-blackpatronerna fungera och ha tillrackligt med black, papperet
ska vara korrekt ilagt och enheten ska vara installd pa ratt satt.

Blacktips

Pafyliningstips

Anvand HPs originalblackpatroner.
Installera bade den svarta patronen och trefargspatronen korrekt.

Mer information finns i avsnittet Byta blackpatroner pa sidan 27.

Kontrollera de berdknade blacknivaerna i patronerna for att férsakra dig om att blacket racker.

Mer information finns i avsnittet Kontrollera beraknade blacknivaer pa sidan 24.

Om utskriftskvaliteten inte ar acceptabel kan du ga till Forbattra utskriftskvaliteten pa sidan 38
for ytterligare information.

Lagg i en hel bunt papper (inte bara ett ark). Alla papper i bunten ska ha samma storlek och
vara av samma typ — annars kan det uppsta papperstrassel.

Lagg i papperet med utskriftssidan uppat.

Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bdjda eller
trasiga.

Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget
for pappersbredd inte bojer papperet i inmatningsfacket.

Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 18.

Skrivarinstéliningstips

SVWW

Pa fliken Papper/kvalitet valjer du 6nskad papperstyp och utskriftskvalitet i listrutan Media.

Valj pappersstorlek fran listrutan Pappersstorlek i dialogrutan Avancerade alternativ. Du nar
dialogrutan Avancerade alternativ genom att klicka pa knappen Avancerat pa fliken Layout eller
Papper/kvalitet.

Om du vill &ndra standardinstallningarna for utskrift klickar du pa Skriv ut och sedan pa Ange
installningar i skrivarprogram.

Beroende pa vilket operativsystem du har gor du nagot av foljande for att 6ppna
skrivarprogramvaran:

o Windows 8: G4 till Start-skarmen, hogerklicka i ett tomt omrade av skdrmen, klicka pa Alla
appar i appfaltet och klicka sedan pa ikonen med skrivarens namn.

° Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord och klicka pa Start,
valj Alla program, klicka pa HP, klicka pa HP Deskjet 1010 series och klicka slutligen pa HP
Deskjet 1010 series.

Om du vill skriva ut ett svartvitt dokument med enbart svart black klickar du pa knappen
Avancerat. | listrutan Skriv ut i graskala valjer du Endast svart black och klickar sedan pa
knappen OK.

Tips for lyckade utskrifter 13



Anmaérkningar

e HPs originalblackpatroner ar utformade och testade med HPs skrivare och papper for att du ska
fa utmarkta resultat i utskrift efter utskrift.

E’/}’OBS! HP [amnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillforlitligheten hos tillbehér fran andra
tillverkare. Service eller reparation av enheten till foljd av att tillbehor fran andra tillverkare
anvants tacks inte av garantin.

Om du tror att du kopt originalblackpatroner fran HP, ga till:

www.hp.com/go/anticounterfeit

e | varningar om Iag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som &r avsedda for
planeringsandamal.

E%,@OBS! Nar ett varningsmeddelande om lag blackniva visas bor du ha en ny blackpatron till
hands for att undvika férseningar. Du behover inte byta ut nagra blackpatroner forran
utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

e  Du kan skriva ut dokumentet pa bada sidor av papperet.
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Grundlaggande om papper

Du kan fylla pa manga olika typer och storlekar av papper i HP-skrivaren, bland annat papper i
storlekarna Letter och A4, fotopapper och kuvert.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

° Rekommenderade papperstyper for utskrift

e Fylla pa utskriftsmaterial

15



Rekommenderade papperstyper for utskrift

Om du vill ha den basta utskriftskvaliteten rekommenderar HP att du anvander HP-papper som ar
sarskilt framtaget for den typ av projekt du skriver ut.

Alla papperstyper finns inte i alla lander/regioner.

ColorLok

e HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotypen for utskrift och kopiering av
vardagsdokument. Alla papper med ColorLok-logotyp testas individuellt fér att uppfylla héga
standarder betraffande tillférlitlighet och utskriftskvalitet, och producerar dokument med tydliga,
levande farger, djupare svart och torkar snabbare an andra vanliga papper. Leta efter papper
med ColorLok-logotypen i olika vikter och storlekar fran de ledande papperstillverkarna.

Fotoutskrift
e  HP Premium Plus fotopapper

HP Premium Plus fotopapper ar det HP-fotopapper som haller hgst kvalitet och passar for dina
basta bilder. Med HP Premium Plus fotopapper kan du skriva ut snygga foton som torkar direkt
sa att du kan hantera dem direkt nar de kommer ut ur skrivaren. Det finns i flera storlekar,
inklusive A4, 8,5 x 11 tum, 4 x 6 tum (10 x 15 cm), 5 x 7 tum (13 x 18 cm) och 11 x 17 tum (A3),
och med tva ytbehandlingar — glattat eller mjukt glattat (satinmatt). Idealiskt nar du vill rama in,
visa eller ge bort dina basta bilder och specialfotoprojekt. HP Premium Plus fotopapper ger
otroliga resultat med professionell kvalitet och hallbarhet.

e HP Advanced fotopapper

Ett kraftigt fotopapper med snabbtorkande finish for enkel hantering utan kladd. Det ar
bestandigt mot vatten, kladd, fingeravtryck och fukt. Dina utskrifter k&nns och ser ut som foton
som framkallats professionellt. Det finns i flera storlekar, inklusive A4, 8,5 x 11 tum, 10 x 15 cm
(4 x 6 tum), 13 x 18 cm (5 x 7 tum). Det ar syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

e HP fotopapper fér vardagsbruk

Skriv ut fargglada vardagsfoton till lag kostnad, pa papper som tagits fram for vanliga
fotoutskrifter. Det har dverkomliga fotopapperet torkar snabbt vilket gér det enkelt att hantera.
Du far skarpa, tydliga bilder med det har papperet i vilken blackstraleskrivare som helst. Det
finns med glattad finish i flera storlekar, inklusive A4, 8,5 x 11 tum och 10 x 15 cm (4 x 6 tum).
Det ar syrafritt for foton som haller langre.

Affarsdokument
e HP Premium presentationspapper eller HP Professional-papper 120

Dessa papper &r kraftiga med matt finish pa bada sidor och passar utméarkt for presentationer,
forslag, rapporter och nyhetsbrev. De ar heavyweight-papper for imponerande utseende och
kansla.

e  HP broschyrpapper eller HP Professional-papper 180
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Vanlig utskrift

Dessa papper ar glattade eller matta pa bada sidor och lampar sig for dubbelsidiga
tillampningar. De passar perfekt for nastintill fotografisk atergivning till foretagsbilder for
rapportomslag, speciella presentationer, broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

HP Bright White Inkjet-papper

HP Bright White Inkjet-papper ger hdg kontrast och skarp text. Papperet ar tillréckligt tdckande
for tvasidig farganvandning, utan att utskriften syns igenom, vilket gor den idealisk for
nyhetsbrev, rapporter och flygblad. Det har ColorLok-teknik for mindre kladd, djupare svarta
nyanser och klara farger.

HP utskriftspapper

HP utskriftspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ger dokument som ser ut och
kanns mer gedigna &n dokument som skrivs ut pa flerfunktions- eller kopieringspapper av
standardtyp. Det har ColorLok-teknik fér mindre kladd, djupare svarta nyanser och klara farger.
Det ar syrafritt for att ge dokument med Iang hallbarhet.

HP kontorspapper

HP kontorspapper &r ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ar avsett for kopior, utkast, PM
och andra vardagliga dokument. Det har ColorLok-teknik for mindre kladd, djupare svarta
nyanser och klara farger. Det ar syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

HP atervunnet kontorspapper

HP atervunnet kontorspapper ar ett flerfunktionspapper av hég kvalitet med 30 % atervunna
fibrer. Det har ColorLok-teknik for mindre kladd, djupare svarta nyanser och klara farger.

Sarskilda projekt

SVWW

HP transfertryck for t-shirt

HP transfertryck for t-shirt (for ljusa eller vita tyger) ar perfekt nar du vill skapa personliga trojor
fran dina digitala foton.

Rekommenderade papperstyper for utskrift
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Fylla pa utskriftsmaterial

Valj en pappersstorlek for att fortsatta.

Fylla pa papper i fullstorlek

1. Fall upp inmatningsfacket.

2. Fall ned utmatningsfacket och dra ut férlangningsdelen.

3. Skjut pappersledaren for bredd at vanster.

4. Laggien pappersbunt i inmatningsfacket med kortsidan nedat och utskriftssidan uppat och skjut
pappersbunten nedat tills det tar stopp.

F
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5.  Skjut pappersledaren for bredd at hoger tills det tar stopp vid kanten av papperet.

Fylla pa papper i litet format

1. Fall upp inmatningsfacket.

2. Fall ned utmatningsfacket och dra ut férlangningsdelen.

3. Skjut pappersledaren for bredd at vanster.

SVYWw Fylla pa utskriftsmaterial 19



4. Lagg i en fotopappersbunt med kortsidan nedat och utskriftssidan uppat och skjut
pappersbunten framat tills det tar stopp.

5.  Skjut pappersledaren for bredd at hoger tills det tar stopp vid kanten av papperet.

Fylla pa kuvert

1. Fall upp inmatningsfacket.

2. Fall ned utmatningsfacket och dra ut férlangningsdelen.

3. Skjut pappersledaren for bredd at vanster och ta bort allt papper fran inmatningsfacket.
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4. L&agg ett eller flera kuvert langst till hoger i inmatningsfacket och skjut kuvertbunten nedat tills det
tar stopp.

Utskriftssidan ska vara vand uppat. Fliken ska vara pa véanster sida och vand nedat.

5. Skjut pappersledaren for bredd at héger mot bunten med kuvert tills det tar stopp.

SVYWwW Fylla pa utskriftsmaterial 21
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Anvanda blackpatroner

Det har avsnittet innehaller féljande dmnen:

Kontrollera berdknade bldcknivaer

Bestalla blacktillbehér

Valja ratt blackpatroner

Byta blackpatroner

Anvanda enpatronslage

Garanti for blackpatroner

Tips angéende blackpatroner
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Kontrollera beraknade blacknivaer

Du kan enkelt kontrollera blacknivan for att se nar du behover byta blackpatron. Blacknivan visar
ungefar hur mycket black som finns kvar i blackpatronerna.

Sa hér kontrollerar du blacknivaerna
1. Beroende pa vilket operativsystem du har gor du nagot av foljande for att dppna skrivarprogram:

e  Windows 8: Ga till Start-skarmen, hogerklicka i ett tomt omrade av skarmen, klicka pa Alla
appar i appfaltet och klicka sedan pa ikonen med skrivarens namn.

e Windows 7, Windows Vista och Windows XP: G4 till datorns skrivbord och klicka pa Start,
valj Alla program, klicka pa HP, klicka pa HP Deskjet 1010 series och klicka slutligen pa HP
Deskjet 1010 series.

2.  Gattill skrivarprogram och klicka pa Beraknade blacknivaer.

= OBS! Om du har installerat en pafylld eller rekonditionerad blackpatron eller en blackpatron som
anvants i en annan skrivare, kan blacknivaindikatorn ge en felaktig indikation eller vara otillganglig.

= OBS! | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som &r avsedda
for planeringsdndamal. Nar ett varningsmeddelande om lag blackniva visas bor du ha en ny
blackpatron till hands fér att undvika férseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner férran
utskriftskvaliteten ar oacceptabel.

=¥ OBS! Black fran blackpatronerna anvands pa flera olika sétt i utskriftsprocessen, bland annat under
den initieringsprocess som forbereder skrivaren och blackpatronerna for utskrift samt vid det
underhall av skrivhuvudet som utfors for att halla utskriftsmunstyckena 6ppna sa att blacket kan floda
jamnt. Dessutom lamnas lite black kvar i blackpatronen nar den &ar férbrukad. Mer information finns
pa www.hp.com/go/inkusage.
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Bestalla blacktillbehor

Innan du bestaller blackpatroner ska du ta reda pa korrekt blackpatronsnummer.

SOk reda pa blackpatronsnumret pa skrivaren

e  Blackpatronsnumret anges pa insidan av blackpatronsluckan.

Product Mo

XXXXX

Sok reda pa blackpatronsnumret i skrivarprogram

1. Beroende pa vilket operativsystem du har goér du nagot av foljande for att 6ppna
skrivarprogramvaran:

e Windows 8: G4 till Start-skarmen, hdgerklicka i ett tomt omrade av skarmen, klicka pa Alla
appar i appfaltet och klicka sedan pa ikonen med skrivarens namn.

e Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord och klicka pa Start,
valj Alla program, klicka pa HP, klicka pa HP Deskjet 1010 series och klicka slutligen pa HP
Deskjet 1010 series.

2. | skrivarprogram klickar du pa Kép och sedan pa Kép tillbehér online.
Det korrekta blackpatronsnumret visas nar du anvander denna lank.

Om du vill bestalla originaltillbehér fran HP till HP Deskjet 1010 series gar du till www.hp.com/buy/
supplies. Om du blir uppmanad valjer du land/region, foljer anvisningarna och valjer din produkt och
klickar sedan pa en av koplankarna pa sidan.

E%?OBS! Bestalining av blackpatroner online kan inte géras i alla Iander/regioner. Om det inte ar
tillgangligt i ditt land/din region kan du &nda se information om férbrukningsartiklar och skriva ut en
lista att anvanda som referens nar du handlar hos en lokal HP-aterforsaljare.
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Valja ratt blackpatroner

Vi rekommenderar att du anvander akta HP-blackpatroner. HPs originalblackpatroner ar utformade
och testade med HP-skrivare for att du ska fa utmarkta resultat i utskrift efter utskrift.
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Byta blackpatroner

Sa har byter du blackpatroner
1. Kontrollera att strdmmen &r paslagen.
2. Fyll pa papper.
3. Ta ur blackpatronen.

a. Oppna blackpatronsluckan och vénta tills skrivarvagnen har flyttats till mitten av skrivaren.

b. Tryck nedat for att lossa blackpatronen och ta sedan ut den ur hallaren.

4. Séttien ny blackpatron.

a. Taut patronen ur férpackningen.
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b. Ta bort plasttejpen genom att dra i den rosa utdragsfliken.

c. Skjut in patronen i hallaren tills den klickar pa plats.

d. Stang blackpatronsluckan.

@OBS! HP skrivarprogram uppmanar dig att justera blackpatronerna nar du skriver ut ett
dokument efter att ha installerat en ny blackpatron.
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Anvanda enpatronslage

Du kan anvanda enpatronsldge om du vill anvdnda HP Deskjet 1010 series med endast en
blackpatron. Enpatronslaget initieras nar en blackpatron tas bort fran skrivarvagnen.

=7 OBS! Nar HP Deskjet 1010 series anvands i enpatronsléage visas ett meddelande pa skarmen. Om
meddelandet visas nar det sitter tva blackpatroner i skrivaren ska du kontrollera att skyddstejpen inte
sitter kvar pa nagon av dem. Skrivaren kanner inte av blackpatronen om skyddstejpen sitter kvar éver
blackpatronens kontakter.

Avsluta enpatronslaget

e Installera bade den svarta patronen och trefargspatronen i HP Deskjet 1010 series for att avsluta
enpatronslaget.
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Garanti for blackpatroner

HPs blackpatronsgaranti galler nar patronen anvands i avsedd HP-utskriftsenhet. Garantin géller inte
HP-blackpatroner som har fyllts pa, omarbetats, renoverats, anvants pa felaktigt satt eller andrats pa
nagot satt.

Under garantiperioden omfattas patronen av garantin sa lange HP-blacket inte tar slut eller garantins
slutdatum passeras. Garantins slutdatum, i formatet AAAA/MM/DD, visas pa blackpatronen enligt
illustrationen:

En kopia av HPs begransade garanti finns i den tryckta dokumentationen som medféljde skrivaren.
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Tips angaende blackpatroner

Tank pa féljande nar det galler blackpatroner:

SVWW

For att skydda blackpatronerna fran att torka ut ska du alltid stdnga av skrivaren med hjalp av
Pa-knappen och vénta tills lampan vid Pa-knappen slacks.

Oppna inte eller ta bort tejpen fran blackpatronerna férran du ar redo att installera dem. Om du
later tejpen sitta kvar pa blackpatronerna undviker du att blacket dunstar.

Satt i blackpatronerna pa ratt platser. Matcha fargen och ikonen pa varje patron med fargen och
ikonen pa respektive plats. Kontrollera att blackpatronerna snapper fast ordentligt.

Nar du satt i nya blackpatroner bor du justera skrivaren for basta utskriftskvalitet. Mer
information finns i Férbattra utskriftskvaliteten pa sidan 38.

Nar Beraknade blacknivaer i skrivarprogramvaran visar att den ena eller bada patronerna har
ont om black bor du dvervaga att skaffa ersattningspatroner sa att du undviker eventuella
forsenade utskrifter. Du behdver inte byta ut nagra blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir
oacceptabel. Mer information finns i Byta blackpatroner pa sidan 27.

Om du tar ut en blackpatron ur skrivaren av ndgon anledning ska du férsoka satta tillbaka den
igen sa fort som mojligt. Utanfér skrivaren bdérjar blackpatronerna torka ut om de ar oskyddade.

Tips angaende blackpatroner
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6 Anslutningar

Det har avsnittet innehaller féljande @mnen:

° Ansluta en ny skrivare

° USB-anslutning

SVWW
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Ansluta en ny skrivare

Om du inte har anslutit skrivaren till datorn eller vill ansluta en annan ny skrivare av samma modell
kan du anvanda funktionen Anslut en ny skrivare for att uppréatta anslutningen.

E/?OBS! Anvand den har metoden om du redan har installerat skrivarprogram.

1. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av foljande:

e  Windows 8: Ga till Start-skarmen, hogerklicka i ett tomt omrade av skarmen och klicka
sedan pa Alla appar i appfaltet.

e Windows 7, Windows Vista och Windows XP: G4 till datorns skrivbord och klicka pa Start,
valj Alla program, klicka pa HP och klicka sedan pa HP Deskjet 1010 series.

2. Valj Skrivarinstallation och programvara.

3. Valj Anslut en ny skrivare. Folj anvisningarna pa skarmen.
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USB-anslutning
HP Deskjet 1010 series stéder en USB 2.0 High Speed-port pa baksidan for anslutning till en dator.

Sa har ansluter du skrivaren med USB-kabeln

1. Satti CD-skivan med programvaran i CD-ROM-enheten.

@OBS! Anslut inte USB-kabeln till skrivaren férran du blir uppmanad att géra det.

2. Folj anvisningarna pa skarmen. Nar du blir uppmanad till det ansluter du skrivaren till datorn
genom att vdlja USB pa skdrmen Anslutningsalternativ.

3. Folj anvisningarna pa skarmen.
Om skrivarprogram har installerats kommer skrivaren att fungera som en plug-and-play-enhet. Om

programvaran inte har installerats ska du satta in den CD som medféljde skrivaren och folja
anvisningarna pa skarmen.
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LOsa ett problem

Det har avsnittet innehaller féljande dmnen:

Forbattra utskriftskvaliteten

Atgérda papperstrassel

Kan inte skriva ut

Lossa skrivarvagnen

Identifiera en defekt blackpatron

Forbereda facken

Skrivarfel

Problem med blackpatroner

Blackpatroner av aldre generation

HP Support
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Forbattra utskriftskvaliteten

@OBS! For att skydda blackpatronerna fran att torka ut ska du alltid stdnga av skrivaren med hjalp av
Pa-knappen och vanta tills lampan vid Pa-knappen slacks.

Sa har forbattrar du utskriftskvaliteten
1. Se till att du anvander HPs originalblackpatroner.

2. Kontrollera skrivarprogram for att forsakra dig om att du valt ratt papperstyp och utskriftskvalitet i
listrutan Media.

| skrivarprogram klickar du pa Skriv ut och darefter pa Ange installningar for att komma at
utskriftsegenskaperna.

3. Kontrollera de berdknade blacknivaerna for att avgéra om bléckpatronerna har ont om black.

Mer information finns i avsnittet Kontrollera beréknade blacknivaer pa sidan 24. Om
blackpatronerna har ont om black bér du évervaga att byta ut dem.

4. Justera blackpatronerna.

Sa har justerar du blackpatronerna

38

a. Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

b. Beroende pa vilket operativsystem du har gor du nagot av féljande for att dppna
skrivarprogram:

e  Windows 8: Ga till Start-skarmen, hogerklicka i ett tomt omrade av skarmen, klicka pa
Alla appar i appfaltet och klicka sedan pa ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord och klicka pa
Start, valj Alla program, klicka pa HP, klicka pa HP Deskjet 1010 series och klicka
slutligen pa HP Deskjet 1010 series.

c. | skrivarprogram klickar du pa Skriv ut och darefter pa Underhall skrivaren for att komma till
skrivarverktygsladan.

Skrivarverktygsladan visas.
d. Klicka pa Justera blackpatronerna pa fliken Enhetstjanster.
En justeringssida skrivs ut pa skrivaren.

5.  Skriv ut en diagnostiksida om blackpatronerna har ont om black.
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Sa hér skriver du ut en diagnostiksida

SVWW

a.

b.

Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

Beroende pa vilket operativsystem du har gor du nagot av féljande for att 6ppna
skrivarprogram:

e Windows 8: Ga till Start-skarmen, hdgerklicka i ett tomt omrade av skarmen, klicka pa
Alla appar i appfaltet och klicka sedan pa ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord och klicka pa
Start, valj Alla program, klicka pa HP, klicka pa HP Deskjet 1010 series och klicka
slutligen pa HP Deskjet 1010 series.

| skrivarprogram klickar du pa Skriv ut och darefter pa Underhall skrivaren for att komma till
skrivarverktygsladan.

Klicka pa Skriv ut diagnostisk information pa fliken Enhetsrapporter for att skriva ut en
diagnostiksida.

Forbattra utskriftskvaliteten
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e. Granska de fargade rutorna (bla, magenta, gul och svart) pa diagnostiksidan.
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6. Rengor blackpatronerna automatiskt om de svarta och fargade rutorna pa diagnostiksidan
innehaller strimmor eller delvis saknar black.

Sa har rengér du bldckpatronerna automatiskt
a. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

b. Beroende pa vilket operativsystem du har gor du nagot av féljande for att dppna
skrivarprogram:

e  Windows 8: Ga till Start-skarmen, hogerklicka i ett tomt omrade av skarmen, klicka pa
Alla appar i appfaltet och klicka sedan pa ikonen med skrivarens namn.

e Windows 7, Windows Vista och Windows XP: G4 till datorns skrivbord och klicka pa
Start, valj Alla program, klicka pa HP, klicka pa HP Deskjet 1010 series och klicka
slutligen pa HP Deskjet 1010 series.
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c. | skrivarprogram klickar du pa Skriv ut och darefter pa Underhall skrivaren for att komma till
skrivarverktygsladan.

d. Klicka pa Rengér blackpatronerna pa fliken Enhetstjanster. Folj anvisningarna pa skarmen.

Om ovanstaende l6sning inte atgardar problemet ska du klicka har for fler felsékningsanvisningar
online.
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Atgérda papperstrassel

Folj stegen nedan for att atgarda papperstrassel.

Atgarda papperstrassel i inmatningsfacket

1. Dra forsiktigt ut papperet ur inmatningsfacket.

\

2. Tryck pa Pa-knappen nar du vill ateruppta det pagaende jobbet.

Atgarda papperstrassel i utmatningsfacket

1. Dra forsiktigt ut papperet ur utmatningsfacket.

2. Tryck pa Pa-knappen nar du vill ateruppta det pagaende jobbet.

Atgérda papperstrassel i blackpatronsomradet

1. Oppna blackpatronsluckan och skjut skrivarvagnen at héger for att komma at papperet.

2. Tryck pa Pa-knappen nar du vill ateruppta det pagaende jobbet.
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Atgarda papperstrassel inuti skrivaren

1.

4,

Oppna rensningsluckan pé skrivarens undersida. Tryck pa spéarrarna pa vardera sidan om
rensningsluckan.

Ta bort papperet som har fastnat.

Stang rensningsluckan. Tryck forsiktigt luckan mot skrivaren tills du kdnner att bada sparrarna
fastnar.

Tryck pa Pa-knappen nar du vill ateruppta det pagaende jobbet.

Om ovanstaende l6sning inte atgardar problemet ska du klicka har for fler felsékningsanvisningar
online.

Férebygga papperstrassel

SVWW

Overfyll inte inmatningsfacket.
Lat inte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.

Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar béjda eller
trasiga.

Kombinera inte olika papperstyper och -storlekar i inmatningsfacket; hela pappersbunten i
inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget
for pappersbredd inte bojer papperet i inmatningsfacket.
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e  Skjut inte in papperet for langt i inmatningsfacket.

e Fyllinte pa papper under en pagaende utskrift. Om papperet haller pa att ta slut i skrivaren ska
du vénta tills ett meddelande om att papperet &r slut visas innan du fyller pa papper.

Om ovanstaende l6sning inte atgardar problemet ska du klicka har for fler felsékningsanvisningar
online.
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Kan inte skriva ut

Om du har problem med att skriva ut kan du ladda ned HP Utskrifts- och skanningsdoktor, som kan
gobra en automatisk felsdkning av problemet. Du nar detta verktyg genom att klicka pa lanken till det:

Ta mig till nedladdningssidan for HP Utskrifts- och skanningsdoktor.

E’/?OBS! HP Utskrifts- och skanningsdoktor &r kanske inte tillganglig pa alla sprak.

Lésa utskriftsproblem

Kontrollera att skrivaren ar paslagen och att det finns papper i inmatningsfacket. Om du fortfarande
inte kan skriva ut kan du prova med féljande i tur och ordning:

1. Se efter om det visas felmeddelanden pa skrivarprogram och atgérda dem med hjalp av
anvisningarna pa skarmen.

2. Koppla bort USB-kabeln och anslut den igen.

3. Kontrollera att skrivaren inte ar installd pa paus eller ar offline.

Sa hér kontrollerar du att skrivaren inte ar instélld pa paus eller ar offline
a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av foljande:

e  Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hdgra hérnet av skarmen for att visa
snabbknapparna, klicka pa ikonen Instéllningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka sedan eller tryck pa Visa enheter och skrivare.

e  Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

e Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare.

e  Windows XP: G4 till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare och fax.

b. Antingen dubbelklickar du pa ikonen for skrivaren eller ocksa hégerklickar du pa ikonen for
skrivaren och valjer Visa utskriftsjobb for att 6ppna utskriftskon.

c. Gatill menyn Skrivare och kontrollera att det inte &r nagra markeringar bredvid Pausa
utskrift eller Anvand skrivaren offline.

d. Om du gjort nagra andringar ska du gora ett nytt férsok att skriva ut.

4. Kontrollera att skrivaren ar installd som standardskrivare.

Sa har kontrollerar du att skrivaren &r instélld som standardskrivare
a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av foljande:

e  Windows 8: Peka eller tryck pa det dvre hdgra hérnet av skarmen for att visa
snabbknapparna, klicka pa ikonen Instéllningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka sedan eller tryck pa Visa enheter och skrivare.

e Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

SVWW Kan inte skriva ut
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Windows Vista: G4 till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare.

Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare och fax.

b. Kontrollera att ratt skrivare ar installd som standardskrivare.

Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller gron cirkel.

c. Om fel skrivare ar installd som standardskrivare ska du hogerklicka pa ratt enhet och valja
Anvand som standardskrivare.

d. GOor ett nytt forsok att anvanda skrivaren.

5. Starta om utskriftshanteraren.

S4& har startar du om utskriftshanteraren

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

Windows 8
i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

Windows 7
i
ii.
iii.
iv.
V.

Windows Vista

Peka eller tryck pa det 6vre hogra hornet av skarmen for att visa snabbknapparna och
klicka sedan pa ikonen Instéllningar.

Klicka eller tryck pa Kontrollpanelen och klicka eller tryck sedan pa System och
sékerhet.

Klicka eller tryck pa Administrationsverktyg och dubbelklicka eller dubbeltryck sedan
pa Tjanster.

Hogerklicka eller tryck pa och hall ned Utskriftshanterare och klicka sedan pa
Egenskaper.

Pa fliken Allmént, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

Om tjansten inte redan &r igang klickar du pa Starta under Tjanstens status och klickar
sedan pa OK.

Ga till Windows Start-meny och klicka pa Kontrollpanelen, System och sékerhet och
Administrationsverktyg.

Dubbelklicka pa Tjanster.
Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.
Pa fliken Allméant, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjanstens status och klickar
sedan pa OK.

Ga till Windows Start-meny och klicka pa Kontrollpanelen, System och underhall och
Administrationsverktyg.

Dubbelklicka pa Tjanster.
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Windows XP

d.

iii. Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.

iv. Pa fliken Allmant, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

v.  Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjénstens status och klickar

sedan pa OK.

i.  Gatill Windows Start-meny och hogerklicka pa Den har datorn.
i. Klicka pa Hantera och darefter pa Tjanster och tilldampningar.
iii. Dubbelklicka pa Tjanster och darefter pa Utskriftshanterare.

iv. Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Starta om for att starta om
tjansten.

Kontrollera att ratt skrivare ar instélld som standardskrivare.
Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller grén cirkel.

Om fel skrivare ar instélld som standardskrivare ska du hogerklicka pa ratt enhet och vélja
Anvand som standardskrivare.

Gor ett nytt forsok att anvanda skrivaren.

6. Starta om datorn.

7. Rensa utskriftskon.

S4 har rensar du utskriftskén

a.

e.

Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

e  Windows 8: Peka eller tryck pa det dvre hégra hérnet av skéarmen for att visa
snabbknapparna, klicka pa ikonen Instéllningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka sedan eller tryck pa Visa enheter och skrivare.

e Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

e  Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka

sedan pa Skrivare.

e Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare och fax.

Dubbelklicka pa ikonen for din skrivare sa att utskriftskon visas.

Ga till menyn Skrivare, klicka pa Avbryt alla dokument eller Tém utskriftsdokument och
klicka sedan pa Ja for att bekrafta.

Om det fortfarande finns dokument i kon ska du starta om datorn och gora ett nytt foérsok att

skriva ut nar den startat om.

Ga till utskriftskon igen och kontrollera att den ar tom och forsok sedan skriva ut igen.

8. Aterstall skrivaren.
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S4 hér aterstéller du skrivaren
a. Stang av skrivaren.
b. Dra ur strdmsladden.
c. Vanta en minut och anslut sedan strémsladden igen.
d. Starta skrivaren.

Om ovanstaende I6sning inte atgardar problemet ska du klicka har for fler felsdkningsanvisningar
online.
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Lossa skrivarvagnen

Ta bort eventuella féremal, exempelvis papper, som blockerar skrivarvagnen.

Mer information finns i Atgarda papperstrassel pa sidan 42.

r__i"%OBS! Anvand inte verktyg eller andra anordningar for att ta bort papper som fastnat. Var alltid
forsiktig nar du tar bort papper som fastnat inuti skrivaren.

a-j Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.
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Identifiera en defekt blackpatron

GOr sa har for att faststélla om en blackpatron ar defekt:
1. Ta bort den svarta blackpatronen och stang darefter blackpatronsluckan.

2. Om meddelandet om blackpatronsproblem visas igen och Pa-knappen blinkar snabbt byter du ut
trefargspatronen. Om lampan vid Pa-knappen inte blinkar byter du ut den svarta blackpatronen.

3. Stang blackpatronsluckan.
4. Forsok att skriva ut ett dokument.

5.  Om meddelandet om blackpatronsproblem fortfarande visas ska du byta ut den svarta
blackpatronen.
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Forbereda facken

Oppna utmatningsfacket

A Det garinte att skriva ut om inte utmatningsfacket ar 6ppet.

(N

Stang blackpatronsluckan

A Det garinte att skriva ut om blackpatronsluckan ar 6ppen.

. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.

SVWW Forbereda facken 51


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70007-all-DJ1010&h_lang=sv&h_cc=se

Skrivarfel

Atgarda skrivarfelet.

A Stang av skrivaren och starta den sedan igen. Om detta inte I6ser problemet kontaktar du HP.

a-j Kontakta HPs support for att fa hjalp.
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Problem med blackpatroner

Prova foérst med att ta ut och satta tillbaka blackpatronerna. Om detta inte fungerar ska du rengéra
kontakterna pa blackpatronerna. Om problemet fortfarande kvarstar ska du byta ut blackpatronerna.
Mer information finns i avsnittet Byta blackpatroner pa sidan 27.

Rengéra blackpatronernas kontakter

/\ VIKTIGT: Rengoéringsproceduren tar endast nagra minuter. Se till att blackpatronerna sétts tillbaka i
skrivaren sa fort som majligt. Du bor inte lata blackpatronerna ligga utanfor skrivaren langre an en
halvtimme. D& kan skrivhuvudet eller blackpatronerna ta skada.

1. Kontrollera att strdmmen ar paslagen.

2. Oppna blackpatronsluckan och vanta tills skrivarvagnen har flyttats till mitten av skrivaren.

3. Tautden blackpatron som anges i felmeddelandet pa datorskarmen.

4. Hall blackpatronen i sidorna med undersidan uppat och lokalisera de elektriska kontakterna pa
den.

De elektriska kontakterna ar de sma guldfargade prickarna pa blackpatronen.

5. Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.

/\ VIKTIGT: Var noga med att endast torka av sjélva kontakterna och smeta inte ut bléack eller
annan smuts nagon annanstans pa blackpatronen.
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6. Lokalisera kontakterna for blackpatronen inuti skrivaren.

Skrivarkontakterna ser ut som ett antal guldfargade knoppar som ar riktade mot kontakterna pa
blackpatronen.

7. Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.
8. Satt tillbaka blackpatronen.
9. Stang blackpatronsluckan och kontrollera att felmeddelandet inte ar kvar.

10. Om felmeddelandet fortfarande visas sténger du av skrivaren och startar om den igen.

= OBS! Om en bléackpatron orsakar problem kan du ta ut den och anvénda HP Deskjet 1010 series i
enpatronslage med bara en blackpatron.

a-j Klicka har for att koppla upp dig och f& mer information.
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Blackpatroner av aldre generation

Du maste anvanda en nyare version av denna blackpatron. | de flesta fall kan du identifiera en nyare
version genom att titta pa utsidan av blackpatronsférpackningen och lokalisera datumet da garantin
gar ut.

Om det star "v1" en bit till hdger om detta datum betyder det att blackpatronen ar av den uppdaterade
nyare versionen. Om det ar en blackpatron av en aldre generation vander du dig till HPs support for
att fa hjalp eller byta ut patronen.

&_i Klicka har for att koppla upp dig och f& mer information.
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HP Support

Reqistrera skrivaren

Supportprocess

Support fran HP per telefon

Ytterligare garantialternativ

Registrera skrivaren

Om du &gnar nagra minuter at att registrera skrivaren far du tillgang till snabbare service, effektivare
support och meddelanden angaende produktsupport. Om du inte registrerade skrivaren nar du
installerade programvaran kan du géra det nu pa http://www.register.hp.com.

Supportprocess

Om det uppstar ett problem gor du foljande:

1.
2.

Las dokumentationen som medfdljde skrivaren.

Besok HPs webbplats for online-support pa www.hp.com/support.

HPs online-support ar tillganglig fér alla HP-kunder. Det ar den snabbaste kallan till aktuell
produktinformation och experthjalp och innehaller foljande:

Snabb kontakt med behoriga supporttekniker online
Uppdateringar av programvara och drivrutiner fér skrivaren
Anvandbar felstkningsinformation fér vanliga problem

Proaktiva skrivaruppdateringar, supportvarningar och nyhetsbrev fran HP som ar
tillgangliga nar du registrerar HP-skrivaren

Ring HPs support.

Vilken typ av support som erbjuds varierar beroende pa skrivare, land/region och sprak.

Support fran HP per telefon

Vilken typ av telefonsupport som erbjuds varierar beroende pa skrivare, land/region och sprak.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

Giltighetstid for telefonsupport

Innan du ringer

Telefonnummer till support

Efter qiltighetstiden for telefonsupport
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Giltighetstid for telefonsupport

Ett ars telefonsupport i Nordamerika, Sydostasien och Latinamerika (inklusive Mexiko). Information
om hur lange telefonsupporten galler i Europa, Mellandstern och Afrika finns pa www.hp.com/support.
Normala samtalsavgifter tillkommer.

Innan du ringer

Ring HPs support nar du befinner dig vid datorn och skrivaren. Var beredd att Iamna féljande
uppgifter:

e  Produktnamn (star angivet pa skrivaren, t.ex. HP Deskjet 1010, HP Deskjet Ink Advantage 1015)

e  Produktnummer (anges pa insidan av blackpatronsluckan)

O . [CEEMOED
sas e

e  Serienummer (finns pa bak- eller undersidan av skrivaren)
e Meddelanden som visas nar situationen uppstar
e  Svar pa foljande fragor:

° Har detta intraffat forut?

° Kan situationen aterskapas?

° Har du installerat ny maskin- eller programvara i datorn ungefar vid den tidpunkt da denna
situation uppstod?

° Intréffade nagot annat innan denna situation uppstod (till exempel ett askvader eller att
skrivaren flyttades)?
Telefonnummer till support

Den mest aktuella listan éver HP-telefonsupportnummer och samtalskostnader finns pa www.hp.com/
support.

Efter giltighetstiden for telefonsupport

Nar telefonsupportperioden upphort kan du fortfarande fa hjalp fran HP mot en extra avgift. Det kan
aven finnas hjalp pa HPs webbplats for online-support: www.hp.com/support. Kontakta en HP-
aterforsaljare eller ring supportnumret for ditt land/din region om du vill veta mer om tillgangliga
supportalternativ.
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Ytterligare garantialternativ

Utokade serviceplaner ar tillgangliga for HP Deskjet 1010 series till en ytterligare kostnad. Ga till
www.hp.com/support, valj land/region och sprak och utforska sedan omradet om service och garanti
for information de utdkade serviceplanerna.
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A Teknisk information

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer och information om internationella regler fér HP
Deskjet 1010 series.

Fler specifikationer finns i den tryckta dokumentationen som félide med HP Deskjet 1010 series.
Det har avsnittet innehaller féljande @mnen:

° Meddelanden fran Hewlett-Packard

° Specifikationer

° Miljévanlig produkthantering

° Bestammelser
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Meddelanden fran Hewlett-Packard

Informationen i detta dokument kan komma att bli inaktuell utan féregadende meddelande.

Med ensamratt. Detta material far inte reproduceras, anpassas eller 6versattas utan féregaende
skriftligt tillstand fran Hewlett-Packard, férutom vad som &r tillatet enligt lagen om upphovsratt. De
enda garantier som galler for HPs produkter och tjanster beskrivs i de uttryckliga garantivillkor som
medfdljer produkterna och tjansterna. Ingenting i det har dokumentet ska tolkas som en ytterligare
garanti. HP ansvarar inte for tekniska eller redaktionella fel eller utelamnanden i detta dokument.

© 2012 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft®, Windows ®, Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7 och Windows® 8 ar
varumarken registrerade i USA som tillhér Microsoft Corporation.
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Specifikationer

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer for HP Deskjet 1010 series. Ga till
produktdatabladet pa www.hp.com/support om du vill ha fler produktspecifikationer.

e  Systemkrav

° Miljospecifikationer

° Inmatningsfackets kapacitet

° Utmatningsfackets kapacitet

° Pappersstorlek
° Pappersvikt

° Utskriftsspecifikationer

° Utskriftsuppldsning

e Stromspecifikationer

° Blacktronskapacitet

e  Akustisk information

Systemkrav
Kraven pa programvaran och systemet anges i Viktigt-filen.

For information om framtida operativsystemsversioner och support kan du beséka HPs webbplats for
onlinesupport pa www.hp.com/support.

Miljéspecifikationer
e Rekommenderad temperatur vid drift: 15 °C till 32 °C (59 °F till 90 °F)
e Tilldten temperatur vid drift: 5 °C till 40 °C (41 °F till 104 °F)
e  Luftfuktighet: 15 % till 80 % relativ luftfuktighet, icke-kondenserande; 28 °C maximal daggpunkt
e  Temperatur vid forvaring (skrivaren ej i drift): —40 °C till 60 °C (—40 °F till 140 °F)

e Om HP Deskjet 1010 series omges av starka elektromagnetiska falt kan utskrifterna bli nagot
forvrangda

e  HP rekommenderar att du anvander en USB-kabel pa hogst 3 m (10 fot) for att minimera brus i
narheten av elektromagnetiska falt

Inmatningsfackets kapacitet
Vanliga pappersark (80 g/m?): Upp till 50
Kuvert: Upp till 5
Registerkort: Upp till 20

Fotopappersark: Upp till 20
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Utmatningsfackets kapacitet
Vanliga pappersark (80 g/m?): Upp till 30
Kuvert: Upp till 5
Registerkort: Upp till 10

Fotopappersark: Upp till 10

Pappersstorlek

Mer information om vilka materialtyper och -format som kan anvandas finns i skrivarprogrammet.

Pappersvikt
Vanligt papper: 64 till 90 g/m?
Kuvert: 75 till 90 g/m?
Kort: Upp till 200 g/m?

Fotopapper: Upp till 280 g/m?

Utskriftsspecifikationer
e  Utskriftshastigheten varierar beroende pa hur sammansatt dokumentet ar
e  Metod: Drop-on-demand termisk inkjet

e  Sprak: PCL3 GUI

Utskriftsupplésning

Utkastslage
e  Farginmatn/svartvit atergivn: 300x300 dpi

e Utmatning (svartvitt/farg): Automatiskt

Normallage
e  Farginmatn/svartvit atergivn: 600x300 dpi

e Utmatning (svartvitt/farg): Automatiskt

Basta papperslage
e  Farginmatn/svartvit atergivn: 600x600 dpi

e Utmatning (svartvitt/farg): Automatiskt

Basta fotolage
e  Farginmatn/svartvit atergivn: 600x600 dpi

e Utmatning (svartvitt/farg): Automatiskt
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Max dpi-lage
e  Farginmatn/svartvit atergivn: 1200x1200 dpi
e Utmatning: automatisk (svartvitt), 4800x1200 optimerade dpi (farg)

Stromspecifikationer

0957-2385
e Inspanning: 100-240 V~ (+/-10 %)
e Infrekvens: 50/60 Hz (+/-3 Hz)
0957-2403
e Inspanning: 200-240 V~ (+/-10 %)
e Infrekvens: 50/60 Hz (+/-3 Hz)

E%?OBS! Far endast anvandas med den natstromsadapter som levereras av HP.

Blacktronskapacitet

Ga till www.hp.com/go/learnaboutsupplies fér mer information om beréknad blackpatronskapacitet.

Akustisk information

Om du har en internetanslutning kan du fa information om bullernivaer pa HPs webbplats. Ga till:

www.hp.com/support.
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Miljovanlig produkthantering

Hewlett-Packard stravar efter att tillhandahalla kvalitetsprodukter pa ett miljovanligt satt. Den har
produkten har konstruerats for att underlatta atervinning. Antalet material har minimerats utan att
funktionen eller tillforlitigheten férsamrats. Olika material har utformats sa att de latt gar att separera.
Fasten och andra anslutningar ar latta att hitta, komma at och ta bort med vanliga verktyg. Viktiga
delar har utformats sa att de snabbt ska ga att komma at for att tas isar och repareras.

Mer information finns pa HPs webbplats for miljéfragor pa

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Miljstips

Milj6tips

Pappersanvandning

Plast

Informationsblad om materialsdkerhet

Atervinningsprogram

HPs program for atervinning av forbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

Stromférbrukning

Vilolage

Anvandares kassering av uttjant utrustning

Kemiska substanser

Begransningar angaende skadliga substanser (Ukraina)

Begréansningar angaende skadliga substanser (Indien)

HP atar sig att hjalpa kunderna att minska sin miljopaverkan. Ga till webbplatsen fér HPs
miljéprogram och -initiativ om du vill ta reda pa mer om HPs miljGinitiativ.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Pappersanvandning

Denna produkt &r anpassad fér anvandning av returpapper enligt DIN 19309 och EN 12281:2002.

Plast

Plastdelar som vager mer @n 25 gram ar markta enligt internationell standard, vilket gor det lattare att
se vilka plastdelar som kan atervinnas vid slutet av produktens anvandningstid.

Informationsblad om materialsédkerhet

Informationsblad om materialsdkerhet (MSDS) finns pa HPs webbplats pa:

www.hp.com/go/msds
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Atervinningsprogram

| allt fler 1ander har HP program for utbyte och atervinning. Vi samarbetar med nagra av varldens
storsta atervinningscentraler for elektroniska produkter. HP sparar pa naturtillgangarna genom att
atervinna nagra av de mest populara produkterna. Mer information om atervinning av HP-produkter

finns pa:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HPs program for atervinning av férbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

HP varnar om miljon. Med HPs atervinningsprogram for blackpatroner som finns i flera lander/
regioner kan du atervinna anvanda blackpatroner gratis. Mer information finns pa féljande webbplats:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stromforbrukning

Den utskrifts- och bildbehandlingsutrustning fran Hewlett-Packard som &r markt med ENERGY
STAR®-logotypen kvalificerar sig som dverensstdmmande med amerikanska Environmental
Protection Agencys ENERGY STAR-specifikationer for bildbehandlingsutrustning. Féljande méarkning
finns p4 ENERGY STAR-kvalificerade bildbehandlingsprodukter:

Ytterligare information om ENERGY STAR-kvalificerade produkter finns pa: www.hp.com/go/

energystar

Vilolage
e | vilolage ar stréomférbrukningen reducerad.

e Efter den ursprungliga installationen av skrivaren gar skrivaren in i vilolage efter fem minuters
inaktivitet.

e Det gar inte att andra tiden till vilolage.

Anvandares kassering av uttjant utrustning

Den héar symbolen betyder att du inte far kasta produkten tillsammans med 6vrigt
hushallsavfall. For att skydda halsa och miljé har du i stallet ansvar for att [Amna den
pa ett for andamalet avsett uppsamlingsstélle for atervinning av elektrisk och
elektronisk utrustning. For mer information, vand dig till ndrmaste
avfallshanteringsanlaggning eller ga till http://www.hp.com/recycle.
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Kemiska substanser

HP forbinder sig att efter behov informera kunderna om de kemiska substanser som ingar i vara
produkter i syfte att uppfylla lagkrav som REACH (Europapariamentets och radets férordning (EG) nr
1907/2006). En rapport om kemikalierna i denna produkt finns pa www.hp.com/go/reach.

Begransningar angaende skadliga substanser (Ukraina)

TexHiuHMI pernameHT wWopno obme>keHHS EUKOPUCTAHHA
HebOesneuyHnx pe4osmH (Ykpaina)

O6napHaHHe BignoBiAaE BumMoram TEXHIUHOTO PEIMAaMEHTY LONO OOMEKEHHS BUKOPMCTOHHS
AESKMK HEORINEUHWX PEYOBMH B EMEKTPMUHOMY T ENEKTPOHHOMY OBNapHaKHi,
3aTBepKeHoro noctavosoio Kabikery Minictpie Ykpainm sig 3 rpyaxs 2008 Ne 1057

Begransningar angaende skadliga substanser (Indien)

Restriction of hazardous substances (India)

This preduct complies with the "India E-waste (Manegement and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hesxavalent chromium, polybrominated biphenyls or
pelybrominated diphenyl ethers in concentrations axceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, except for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.
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Bestammelser

HP Deskjet 1010 series uppfyller produktkrav fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region.

Det har avsnittet innehaller foljande amnen:

Requlatoriskt modellnummer

FCC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Meddelande om bestdmmelser fér Europeiska unionen

Declaration of conformity

Regulatoriskt modellnummer

SVWW

Din produkt har tilldelats ett regulatoriskt modellnummer for identifikationsdndamal. Det regulatoriska
modellnumret fér din produkt &r SNPRB-1202-01. Detta nummer ska inte forvaxlas med produktnamn
(HP Deskjet 1010 skrivare, HP Deskjet Ink Advantage 1015 skrivare) eller produktnummer (B2G79,
B2G80, B2G81, B2G82, B2G83 och B2G84).
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FCC statement

FCC statement

The United Stotes Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) hes specified
that the fellowing nofice be brought fo the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found fo comply with the limits for @ Class B digital
devica, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed o provida reason-
able profection ogainst harmful inferference in o residential installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may couse harmful interference to radic communications.
However, there is no guarantes that interference will not cccur in a particular instollation.
If this equipment does cavse harmbul inferference to radic or television reception, which can
be determined by fuming the equipment off and on, the user is encouraged fo fry fo comect
the interference by one or more of the following measures:

Recrient or rebocate the receiving antenna.

Increase the separation between the equipment and the recaiver.

Connact the equipment info an oullst on a drcuit different from that to which the

receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radic/TV technician for help.
For further information, contoct:

Manager of Corporate Product Regulations

Hewlett-Packard Company

3000 Hanowver Sirest

Balo All, Ca 74304

(650) B57150]
Maodifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or medifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
twa conditions: (1) this device may not cavse harmful interference, and (2) this device must
occept any interference received, including inferference that may couse undesired
operafion.

Notice to users in Korea

B e oo | SRS PR NS
=] 172k = 27 - = E Aa E EER. I
HEg I8P | oe II‘E'.;JI;IHA}@Q¢ A = Y

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COESEE. SSABNEEWERTY. CokE . FERBETERTLICLEAMELT
LETA. COREMNSUARTLE AR ERICGERLTERSNLDL, REMTEFI2
BodittayET. RIRRAR C# > TELLEYMBLELTTEL,

WCCI-B

Notice to users in Japan about the power cord

Hmcldk, BEEhLEBREI-REZSHEVTEL,
E#En-BRI-KFRE, tORRTREALERELA,

68 Bilaga A Teknisk information SVWW



Meddelande om bestdmmelser fér Europeiska unionen

SVWW

Produkter med CE-markning uppfyller kraven i féljande EU-direktiv:
o Direktivet om lagspanning 2006/95/EG

e EMC-direktivet 2004/108/EG

e  Ecodesign-direktivet 2009/125/EG, déar det ar tillampligt

Denna produkt ar endast CE-anpassad under férutsattning att den drivs med ratt CE-markt
natadapter fran HP.

Om produkten har funktioner fér telekommunikation dverensstdmmer den dven med de
grundlaggande kraven i féljande EU-direktiv:

e R&TTE-direktivet 1999/5/EG

Efterlevnad av dessa direktiv innebar dverensstdmmelse med tilldmpliga harmoniserade europeiska
standarder (europeiska normer) som listas i den dverensstdmmelsedeklaration, EU Declaration of
Conformity, som utfardats av HP fér denna produkt eller produktfamilj och finns tillganglig (endast pa
engelska) antingen i produktdokumentationen eller pa féljande webbplats: www.hp.com/go/

certificates (skriv produktnumret i sokfaltet).

Overensstammelse anges genom att en av féljande méarkningar placeras pa produkten:

For icke telekommunikationsprodukter och for EU-harmoniserade
telekommunikationsprodukter som t.ex. Bluetooth® inom energiklassen under

ce

For icke EU-harmoniserade telekommunikationsprodukter (om tillampligt infogas

ett 4-siffrigt nummer f6r anmalt organ mellan CE och !).
Ga till den etikett med regulatorisk information som sitter pa produkten.

Telekommunikationsfunktionerna pa denna produkt kan anvéndas i féljande EU- och EFTA-lander:
Belgien, Bulgarien, Cypern, Danmark, Estland, Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Island, Italien,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Nederlanderna, Norge, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweiz, Slovakien, Slovenien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Tjeckien, Tyskland,
Ungern och Osterrike.

Telefonkontakten (ej tillgénglig fér alla produkter) ar avsedd att anslutas till analoga telenat.

Bestammelser
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Produkter med tradlésa LAN-enheter

e |vissa lander kan det finnas specifika aligganden eller speciella krav nar det galler drift av
tradlésa LAN, som t.ex. enbart inomhusanvandning eller restriktioner vad galler tillgangliga
kanaler. Kontrollera att landsinstéallningarna for det trddlésa natverket ar korrekt angivna.

Frankrike

e  FOor drift av den har produkten med 2,4 GHz tradlost LAN galler vissa restriktioner: Utrustningen
kan anvandas inomhus 6ver hela frekvensbandet 2400-2483,5 MHz (kanal 1-13). Vid
utomhusanvandning kan enfast frekvensbandet 2400-2454 MHz (kanal 1-7) anvandas. For de

senaste kraven, ga till www.arcep.fr.
Kontaktpunkt for regulatoriska fragor:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Bdblingen,
TYSKLAND
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Declaration of conformity

SVWW

/] DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISCYEC 170500 ond EM 1705001
DoC &: SNPRE-1202-01-A
Supplier's Moma: Hewlatt Packard Company
Supplier's Address: 138 Dopot Rood, #0401, Singopors 109483
declares, that the product
Product Nams and Meodal: HF Daskjat 1010 Printer Serias / HP Daskjst 10012 Primery’ HP Daskjst Ink
Advanags 1005 Prirder Sanas’ HP Dasljat 1006 Priver

Ragrdricey Mads! Hurmbser: SHPRE1 20201
Product Opfions: Al
Powsr Adopor 05572305 [WW], 09572403 (For China and India only)

corormes o the folowing Preduct Spedfications and Regulations :

EMIC:
CI5PR 22:2008 / EM55022:2010 Oms B
CISPR 24:2010 / EM 55024 2010
Er &1 000.3-2: 2006+41 200 9+42: 2000
Er &1000.3-3:2008
FCC CFR 47, Part 15 / ICES.003, lssus 4

Safaty:
EM S0950: 2006 + AT 2009+ A12:201/ |IEC S0750C1: 2005
ER &2479: 2000

Enargy U
Regulaion [EC) Mo, 1275/2008
EMERGY STARE Clualified Imoging Equipmant Oparational Mo de [084) Test Procadurs
Regulafon [EC) Mo. 278/2009
Taat Mathed for Caloulating tha Energy Efficiency of Single-Volhoge Extemal AcDic ond Achc Power Supplies
[August 17, 2004)

RoHE:
EM 50581:2012

Tha product harasith compliss with the requirsments of e Low Yollga Dirsclive 2006,/ 95/EC, the EMC Dirsclive
2004,/ 100/EC, tha Ecedesign Directive 20091 25/EC, the ReHS Directive 2011/85/EL and carrics the CE marking
accordingly.

This device complies with part 15 of tha FCC Ruks. Operaiion is subject 1o the follosing ke o condifiors:
[1] This device may nol causa harmhdl inferfarance, and [2] this device must occepl any infaferance recsived, induding
intarferancs that may cows wndasined operdtion.

Additional Informaion:
1] This product is mesigned a Regulaiony Modal Mumbar which shays with the regulobory aspacts of tha design. The

Reguiotory Model Mumber is tha main product idanifier in tha regulmiory documemation and hest reparts, this numbar

should ot be confused with the marksting rama or tha product numbsrs.
7] Tha productwas hasked in a fypical corfigunation.

10 Ociober 2012 Houdleng Yik, Moraper

Lecal contact for regulatory topies only:
El: HawsdattPackard GmbH, HGLTRE Hamanbargar Sosma 140 71024 Bosblingen, Gamany
US5:  HewletPackord, 3000 Homover 51, Palo Ahe 34304, .54, 4508571501

wwrws hp sy cerfificabes
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