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1 วิธีใช HP Deskjet 1010 series

เรียนรูวิธีใช HP Deskjet 1010 series ของคุณ

● ชิ้นสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ ในหนา 4

● ไฟสถานะปุมเปด ในหนา 5

● การวางวัสดุพิมพ ในหนา 18

● เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ในหนา 27

● ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก ในหนา 41
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2 ทำความรูจักกับ HP Deskjet 1010 series

● ชิ้นสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ

● ไฟสถานะปุมเปด

● ปดอัตโนมัติ
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ชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องพิมพ

1 ปุม ติดสวาง

2 ตัวปรับความกวางกระดาษสำหรับถาดปอนกระดาษ

3 ถาดปอนกระดาษ

4 ตลับหมึกพิมพ

5 พอรต USB

6 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

7 ถาดรบักระดาษออก

8 แกนเลือ่นของถาดรับกระดาษออก (หรือท่ีเรียกวาแกนเลื่อนของถาดกระดาษ)

9 การเช่ือมตอสายไฟ
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ไฟสถานะปุมเปด
ภาพ 2-1  ไฟสถานะปุมเปด

ลักษณะของไฟ คำอธิบาย

Off (ปด) เครื่องพิมพถูกปดสวิตช

หรี่ แสดงวาเครื่องพิมพอยูในโหมดสลีป เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดสลีปโดยอัตโนมัติหลงัจากไมมีการใชงานเปนเวลา 5
นาที

กะพริบถ่ีๆ เครื่องพิมพเกิดปญหาขัดของ ซึ่งคุณจะแกไขไดโดยปฏิบัติตามขอความบนหนาจอคอมพิวเตอร ถาคุณไมเห็น
ขอความบนหนาจอ ใหลองพิมพเอกสารเพื่อสรางขอความบนหนาจอ

กะพริบ เครือ่งพิมพกำลังประมวลผลงาน หากตองการยกเลิกงานพิมพ ใหกดปุม ติดสวาง

ติดสวาง เครื่องพิมพเปดอยูและพรอมท่ีจะพิมพ

หมายเหตุ: ถาคุณดึงกระดาษท่ีติดออกจากเคร่ืองพิมพ แครตลับหมึกพิมพหยุดกลางคัน หรือเครื่องพิมพกระดาษหมด คุณ
จะตองกดปุม ติดสวาง หน่ึงคร้ังเพื่อพิมพงานตอ หากคุณกดปุม ติดสวาง สองคร้ังภายในสองวินาท ีเคร่ืองพิมพจะปดการ
ทำงาน
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ปดอัตโนมัติ
ปดอัตโนมัติ จะถูกเปดใชงานโดยอัตโนมัติตามคาเริ่มตนเม่ือคุณเปดเครื่องพิมพ เม่ือเปดใชงาน ปดอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะ
ปดโดยอัตโนมัติหลังจากไมมีการใชงานเปนเวลา 2 ชั่วโมง เพื่อชวยลดการใชพลังงาน ปดอัตโนมัติ จะปดการทำงาน
ทั้งหมดของเคร่ืองพิมพ ดังนั้นคุณจึงตองกดปุม ติดสวาง เพ่ือเปดการทำงานของเครื่องพิมพอีกครัง้ สำหรับเครื่องพิมพรุนที่มี
ความสามารถดานเครือขายไรสายหรืออีเธอรเน็ต ปดอัตโนมัติ จะปดใชงานโดยอัตโนมัติเม่ือเคร่ืองพิมพมีการเชื่อมตอเครือ
ขายไรสายหรืออีเธอรเน็ต แมวาจะปดใชงาน ปดอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดสลีปหลังจากไมมีการใชงานเปนเวลา 5
นาทีเพื่อชวยประหยัดพลังงาน

วิธีการเปล่ียนการต้ังคา ปดอัตโนมัติ จาก ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

1. โปรดทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอไปนี้เพ่ือเปด ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ท้ังหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนท่ีมีช่ือเครื่องพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม)
เลือก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 1010 series แลวคลิก HP
Deskjet 1010 series

2. ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใหเลือก Print (พิมพ) จากนั้นคลิก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ
ของคุณ) เพื่อเขาถึง Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)

3. Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฎข้ึน

4. คลิก Advanced Settings (การต้ังคาข้ันสูง) จากน้ันปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

เมื่อคุณเปลี่ยนการต้ังคา เครื่องพิมพจะเก็บการต้ังคาที่คุณเลือก
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3 Print (พิมพ)

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การพิมพเอกสาร

● พิมพภาพถาย

● การพิมพซองจดหมาย

● การพิมพโดยใชจำนวน dpi สูงสุด

● เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ
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การพิมพเอกสาร

ใสกระดาษ

1. ตรวจดูใหแนใจวาเปดถาดรับกระดาษออกไวแลว

2. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ

วิธีพิมพเอกสาร

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิกปุม Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวามีการเลือกเครื่องพิมพอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ), Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ท้ังน้ีขึ้นอยู
กับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

● บนแท็บ Layout (หนาท่ีจัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวต้ัง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพที่เหมาะสม
จากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● คลิก Advanced (ข้ันสูง) และเลือกขนาดกระดาษที่เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แบบดึงลง

5. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

6. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

วิธีการพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดาน

1. จากซอฟตแวรของคุณ ใหคลิกปุม Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวามีการเลือกเครื่องพิมพอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ), Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ท้ังน้ีขึ้นอยู
กับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
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4. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

● บนแท็บ Layout (หนาท่ีจัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวต้ัง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพที่เหมาะสม
จากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● คลิกปุม Advanced (ขั้นสูง) และเลือกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสมจากเมนูแบบดึงลง Paper Size (ขนาด
กระดาษ)

5. บนแท็บ Layout (หนาท่ีจัดวางไว) ใหเลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Print on Both Sides
Manually (พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง)

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือพิมพ

7. เม่ือพิมพหนาคูของเอกสารเรียบรอยแลว ใหนำเอกสารออกจากถาดรับกระดาษออก

8. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ ใสกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษอีกครั้งโดยใหดานวางเปลาหันขึ้นดานบนและ
ใหสวนหัวของกระดาษอยูดานลาง แลวคลิก Continue (ดำเนินการตอ)
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พิมพภาพถาย

ใสกระดาษภาพถาย

1. ตรวจดูใหแนใจวาเปดถาดรับกระดาษออกไวแลว

2. นำกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลววางกระดาษภาพถายลงไปโดยใหดานที่จะพิมพหงายข้ึน

การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย

1. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวามีการเลือกเครื่องพิมพอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ), Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ท้ังน้ีขึ้นอยู
กับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

● บนแท็บ Layout (หนาท่ีจัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวต้ัง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพที่เหมาะสม
จากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● คลิก Advanced (ข้ันสูง) และเลือกขนาดกระดาษที่เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แบบดึงลง

หมายเหตุ: เพื่อใหไดความละเอียด dpi สูงสุด ใหไปท่ีแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) และเลือก
Photo Paper, Best Quality (กระดาษภาพถาย คุณภาพสูงสุด) จากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)
จากนั้นไปท่ีแท็บ Advanced (ข้ันสูง) และเลือก Yes (ใช) จากรายการแบบดึงลง Print in Max DPI (พิมพใน
DPI สูงสุด) หากตองการพิมพสีเทาโดยมี DPI สูงสุด ใหเลือก High Quality Grayscale (สีเทาคุณภาพสูง)
จากรายการแบบหลนลง Print in Grayscale (พิมพเปนสีเทา)

5. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

6. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ: หลังจากเสร็จส้ินการพิมพ ใหนำกระดาษภาพถายที่ไมไดใชออกจากถาดปอนกระดาษ จัดเก็บกระดาษภาพถาย
เพื่อไมใหกระดาษมวนตัว ซ่ึงทำใหคุณภาพงานพิมพลดลง
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การพิมพซองจดหมาย
ทานสามารถใสซองจดหมายไดมากกวาหน่ึงซองลงในถาดปอนเขาของ HP Deskjet 1010 series โปรดอยาใชซอง
จดหมายท่ีมีลักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวมถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตางดวย

หมายเหตุ: คุณสามารถดูรายละเอียดวิธีการจัดรูปแบบขอความบนซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรดโปร
เซสซ่ิงของทาน

การใสซองจดหมาย

1. ตรวจดูใหแนใจวาเปดถาดรับกระดาษออกไวแลว

2. เล่ือนตัวปรับกระดาษไปทางซายจนสุด

3. วางซองจดหมายลงท่ีดานขวาของถาดปอนกระดาษ ควรหงายดานที่จะพิมพข้ึน

4. ดันซองจดหมายเขาไปในเครื่องพิมพจนกระทั่งซองจดหมายหยุด

5. เลื่อนตัวปรับกระดาษใหชิดติดกับขอบซองจดหมาย

การพิมพซองจดหมาย

1. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวามีการเลือกเครื่องพิมพอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ), Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ท้ังน้ีขึ้นอยู
กับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

● บนแท็บ Layout (หนาท่ีจัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวต้ัง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพที่เหมาะสม
จากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● คลิก Advanced (ข้ันสูง) และเลือกขนาดกระดาษที่เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แบบดึงลง

5. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ)
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การพิมพโดยใชจำนวน dpi สูงสุด
ใชจำนวนจุดตอน้ิว (dpi) สูงสุดเพื่อพิมพภาพคุณภาพสูงและคมชัดบนกระดาษภาพถาย

การพิมพแบบจำนวน dpi สูงสุดจะใชเวลานานกวาการพิมพดวยการต้ังคาแบบอ่ืนๆ และจำเปนตองใชหนวยความจำ
จำนวนมาก

การพิมพในโหมด dpi สูงสุด

1. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวามีการเลือกเครื่องพิมพอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ), Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ท้ังน้ีขึ้นอยู
กับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

5. จากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ) ตองเลือก Photo Paper, Best Quality (กระดาษภาพถาย คุณภาพ
สูงสุด) เพื่อเปดใชการพิมพดวย dpi สูงสุด

6. คลิกปุม Advanced (ข้ันสูง)

7. ในสวน Printer Features (คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ) ใหเลือก Yes (ใช) จากรายการแบบดึงลง Print in Max
DPI (พิมพดวย dpi สูงสุด)

8. เลือกขนาดกระดาษจากรายการแบบดึงลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)

9. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดตัวเลือกขั้นสูง

10. ยืนยัน Orientation (การจัดวาง) บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) และคลิก OK (ตกลง) เพ่ือพิมพ
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เคล็ดลับเพ่ือความสำเร็จในการพิมพ
เพื่อใหพิมพงานไดตามตองการ ตลับหมึกพิมพ HP ควรทำงานไดอยางถูกตองโดยมีปริมาณหมึกพิมพเพียงพอ ควร
ปอนกระดาษใหถูกตอง และต้ังคาเครื่องพิมพไวอยางเหมาะสม

เคล็ดลับเกี่ยวกับหมึกพิมพ

● ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพขาวดำและตลับหมึกพิมพสามสีใหถูกตอง

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ในหนา 27

● ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับหมึกพิมพ เพ่ือใหแนใจวามีปริมาณหมึกพิมพเพียงพอ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 24

● หากคุณภาพงานพิมพไมสามารถยอมรับได โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ ในหนา 38

เคล็ดลับการใสกระดาษ

● ใสปกกระดาษ (ไมใชแคหน่ึงแผน) กระดาษท้ังหมดในปกตองมีขนาดเทากันและเปนประเภทเดียวกันเพ่ือหลีก
เลี่ยงกระดาษติด

● ใสกระดาษโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้น

● ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไมโคงงอหรือฉีกขาด

● ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตวัปรับความกวางกระดาษ
ไมทำใหกระดาษในถาดปอนกระดาษโคงงอ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การวางวัสดุพิมพ ในหนา 18

เคล็ดลับการต้ังคาเครื่องพิมพ

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพที่เหมาะสมจาก
รายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● เลือกขนาดกระดาษที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Paper Size (ขนาดกระดาษ) ในกลองโตตอบ Advanced
Options (ตัวเลือกข้ันสูง) เขาถึงกลองโตตอบ Advanced Options (ตัวเลือกข้ันสูง) โดยคลิกปุม Advanced
(ข้ันสูง) บนแท็บ Layout (รูปแบบ) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

● หากตองการเปลีย่นการต้ังคาเริ่มตนการพิมพ ใหคลิก Print (พิมพ) จากนั้นคลิก Set Preferences (ตั้งคาลักษณะ
ที่ตองการ) ใน ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

โปรดทำสิ่งใดส่ิงหน่ึงตอไปนีเ้พื่อเปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

◦ Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ท้ังหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนท่ีมีช่ือเครื่องพิมพ

◦ Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม)
เลือก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 1010 series แลวคลิก HP
Deskjet 1010 series

● หากคุณตองการพิมพเอกสารขาวดำโดยใชหมึกสีดำเทานั้น ใหคลิกปุม Advanced (ข้ันสูง) จากเมนูแบบดึงลง
Print in Grayscale (พิมพเปนสีเทา) ใหเลือก Black Ink Only (หมึกสีดำเทานั้น) จากนั้นคลิกปุม OK (ตกลง)
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หมายเหตุ

● ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพ่ือใชสำหรับเครื่องพิมพและกระดาษของ HP ซ่ึง
ทำใหคุณสามารถพิมพงานคุณภาพเย่ียมไดอยางงายดายอยูเสมอ

หมายเหตุ: HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเชื่อถือของวัสดุสิ้นเปลืองท่ีไมใชของ HP การ
ตองเขารับบริการหรือซอมแซมผลิตภัณฑอันเปนผลจากการใชวัสดุสิ้นเปลืองท่ีไมใชของ HP จะไมอยูภาย
ใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซ้ือตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปท่ี:

www.hp.com/go/anticounterfeit

● การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพจะบอกระดับหมึกพิมพโดยประมาณเพื่อจุดประสงคในการวางแผน
เตรียมการเทานั้น

หมายเหตุ: เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกพิมพสำหรับเปลี่ยนไว
ใหพรอม เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชาที่อาจเกิดข้ึน คุณยังไมตองเปลีย่นตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงาน
พิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได

● คุณสามารถพิมพเอกสารลงบนกระดาษไดทั้งสองหนา

14 บท 3   Print (พิมพ) THWW
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4 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับกระดาษ

คุณสามารถใสกระดาษที่มีขนาดและประเภทตางๆ ลงในเคร่ืองพิมพ HP ได เชน กระดาษ Letter หรือ A4 กระดาษ
ภาพถาย และซองจดหมาย

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพ

● การวางวัสดุพิมพ
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กระดาษท่ีแนะนำสำหรับการพิมพ
หากทานตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบมีเฉพาะสำหรับประเภทของ
งานท่ีทานกำลังพิมพ

กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมวีางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

ColorLok

● HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาที่มีโลโก ColorLok สำหรับพิมพและทำสำเนาเอกสารประจำวัน
กระดาษท้ังหมดท่ีมีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดานความนาเชื่อ
ถือและคุณภาพงานพิมพ และจะทำใหไดเอกสารท่ีมีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำท่ีเขมมากขึ้น และแหงเร็ว
กวากระดาษธรรมดาทั่วไป ควรมองหากระดาษที่มีโลโก ColorLok ท่ีมีท้ังขนาดและน้ำหนักที่หลากหลายจาก
ผูผลิตกระดาษช้ันนำ

การพิมพภาพถาย

● กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP

กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP เปนกระดาษภาพถายคุณภาพสูงสุดของ HP สำหรับภาพถายท่ีดีท่ีสุด
ของคุณ กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP ใหคุณสามารถพิมพภาพถายท่ีสวยงามและแหงทันที คุณจึง
สามารถแบงปนภาพถายจากเครื่องพิมพไดทันที กระดาษน้ีมีหลายขนาด รวมท้ังขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 4 x
6 นิ้ว (10 x 15 ซม.), 5 x 7 น้ิว (13 x 18 ซม.) และ 11 x 17 น้ิว (A3) ซึ่งมีลักษณะผิวสองแบบน่ันคือแบบผิว
มันวาวหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-ดาน) เหมาะสำหรับการใสกรอบ การจัดแสดง การใหของขวัญดวย
ภาพถายท่ีดีท่ีสุดและโครงการภาพถายพิเศษ กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP ใหผลงานพิมพท่ียอด
เย่ียมดวยคุณภาพระดับมืออาชีพและคงทนยาวนาน

● กระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP

กระดาษภาพถายที่มีความหนาชนิดน้ีมีคุณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับโดยไมมีรองรอยทิ้งไว โดยสามารถกัน
น้ำ หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ และความชื้นได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกับภาพถายที่อัดจาก
ราน มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) กระดาษ
ชนิดนี้เปนกระดาษท่ีปราศจากกรด ทั้งนี้เพ่ือใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดิม

● กระดาษภาพถายของ HP

ใหคุณไดพิมพสแน็ปช็อตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ โดยใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับการพิมพภาพถายแบบ
ธรรมดา กระดาษภาพถายราคายอมเยานี้มีคุณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัดเม่ือคุณใช
กระดาษนีกั้บเครือ่งพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนดิน้ีมีลักษณะผิวแบบก่ึงมัน และมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x
11 นิ้ว และ 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว) กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษท่ีปราศจากกรดทั้งนี้เพ่ือใหไดภาพถายท่ี
คงทนนานกวาเดิม

เอกสารสำหรับธุรกิจ

● HP Premium Presentation Paper หรือ กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพของ HP 120 แกรม

กระดาษเหลาน้ีคือกระดาษท่ีมีน้ำหนักมาก ไมเคลือบมันทั้งสองดาน เหมาะสำหรับงานนำเสนอ โครงรางวิจัย รายงาน
และจดหมายขาว กระดาษชนิดนี้มีน้ำหนักมากเพือ่ใหงานเอกสารดูดีนาประทับใจ

● กระดาษโบรชัวรของ HP หรือ กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพของ HP 180 แกรม
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กระดาษเหลานี้เปนกระดาษเคลือบมันหรือไมเคลือบมันทั้งสองดานสำหรับการใชงานสองดาน เหมาะอยางย่ิงสำหรับ
การทำสำเนาที่ใกลเคยีงกับภาพหรือภาพกราฟกบนปกรายงานทางธุรกิจ การนำเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร
ไปรษณียภัณฑและปฏิทิน

งานพิมพประจำวัน

● HP Bright White Inkjet Paper

HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความท่ีมีความคมชัดสูง มีความทึบเพียงพอสำหรับการพิมพสีสองดาน
โดยไมมีลักษณะโปรงแสง เหมาะสำหรับใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok
ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากข้ึน และสีสันสดใส

● กระดาษสำหรับการพิมพของ HP

กระดาษสำหรับการพิมพของ HP เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสงู ซ่ึงจะสรางเอกสารท่ีมีความคมชัดมากกวา
เอกสารที่พิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารที่ถายสำเนาใดๆ ประกอบดวยเทคโนโลย ีColorLok ท่ีทำใหมีหมึก
พิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และสีสันสดใส กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังน้ีเพื่อใหได
เอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

● HP Office Paper

HP Office Paper เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสูง เหมาะสำหรับงานทำสำเนา เอกสารราง บันทึกชวยจำ และ
เอกสารประจำวันอ่ืนๆ ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok ท่ีทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และ
สีสันสดใส กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังน้ีเพื่อใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

● กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ HP

กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ HP เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสูง ทำจากเสนใยซ่ึงผาน
กระบวนการรีไซเคิล 30% ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมาก
ขึ้น และสีสันสดใส

โครงการพิเศษ

● วัสดุพิมพสำหรับผนึกดวยเตารีดของ HP

วัสดุพิมพสำหรับผนึกดวยเตารีดของ HP (สำหรับผาสีหรือสำหรับผาสีออนหรือสีขาว) เปนวิธีการแกปญหาท่ีเหมาะ
สำหรับการสรางเสื้อยืดท่ีออกแบบเองจากภาพถายดิจิตอล
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การวางวัสดุพิมพ
เลือกขนาดกระดาษเพ่ือดำเนินการตอ

ใสกระดาษขนาดเต็มแผน

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น

2. ปรับถาดรับกระดาษออกลง แลวดึงแกนเล่ือนของถาดรับกระดาษออก

3. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางซาย

4. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเคร่ืองและหงายดานที่จะพิมพขึ้น และเล่ือน
ปกกระดาษเขาไปจนสุด
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5. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางขวาจนกระท่ังชดิขอบกระดาษ

ใสกระดาษขนาดเล็ก

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น

2. ปรับถาดรับกระดาษออกลง แลวดึงแกนเล่ือนของถาดรับกระดาษออก

3. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางซาย
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4. ใสปกกระดาษภาพถายโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเครื่องและหงายดานที่จะพิมพข้ึน และเลื่อนปกกระดาษ
เขาไปจนสุด

5. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางขวาจนกระท่ังชดิขอบกระดาษ

การใสซองจดหมาย

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น

2. ปรับถาดรับกระดาษออกลง แลวดึงแกนเล่ือนของถาดรับกระดาษออก

3. เล่ือนตัวปรับความกวางของกระดาษไปทางซายแลวนำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ
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4. ใสซองจดหมายอยางนอยหน่ึงซองที่ดานขวาสุดของถาดปอนกระดาษ และเลื่อนปกซองจดหมายลงจนสดุ

ควรหงายดานท่ีจะพิมพขึ้น ฝาซองควรอยูทางดานซายและคว่ำลง

5. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางขวาจนชิดปกซองจดหมาย
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5 การดูแลตลับหมึกพิมพ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

● การสั่งซ้ือผลิตภัณฑหมึกพิมพ

● เลือกตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง

● เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● การใชโหมดตลับหมึกเด่ียว

● ขอมูลการรับประกันตลับหมึก

● ขอแนะนำในการใชตลับหมึกพิมพ

THWW 23



ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับการจายหมึกเพ่ือดูวาตองเปล่ียนตลับบรรจุหมึกเม่ือใด ระดับการจายหมึกจะแสดงปริมาณหมึก
พิมพที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับบรรจุหมึก

การตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพ

1. โปรดทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอไปนี้เพ่ือเปด ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ท้ังหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนท่ีมีช่ือเครื่องพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม)
เลือก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 1010 series แลวคลิก HP
Deskjet 1010 series

2. ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใหคลิก Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)

หมายเหตุ: ถาคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพที่เติมหมึกซ้ำหรือนำมาผลิตใหม หรือตลับหมึกพิมพที่เคยใชในเครื่องอ่ืนมาแลว ตัว
บอกระดับหมึกอาจไมแมนยำ หรือไมปรากฏขึ้น

หมายเหตุ: การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพจะบอกระดับหมึกพิมพโดยประมาณเพ่ือจุดประสงคในการ
วางแผนเตรียมการเทานั้น เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกพิมพสำหรับ
เปลี่ยนไวใหพรอม เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชาที่อาจเกิดข้ึน คุณไมตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงาน
พิมพจะแยลง

หมายเหตุ: หมึกพิมพจากตลับหมึกจะถูกใชในกระบวนการพิมพดวยหลากหลายวิธ ีรวมถึงกระบวนการกำหนดการทำงาน
เริ่มตน ซ่ึงเปนการเตรียมพรอมเครื่องพิมพและตลับหมึกสำหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึ่งเปนการดูแลใหหัว
พนหมึกสะอาดและหมึกไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมึกที่เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู www.hp.com/go/inkusage
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การส่ังซ้ือผลิตภัณฑหมึกพิมพ
กอนส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ ใหคนหาหมายเลขตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง

คนหาหมายเลขตลับหมึกพิมพบนเคร่ืองพิมพ

● หมายเลขตลับหมึกพิมพอยูดานในฝาครอบตลับหมึกพิมพ

คนหาหมายเลขตลับหมึกพิมพใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

1. ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพดวยวิธีการอยางหนึ่งอยางใดตอไปนี้:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ท้ังหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนท่ีมีช่ือเครื่องพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม)
เลือก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 1010 series แลวคลิก HP
Deskjet 1010 series

2. ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใหคลิก Shop (เลือกซ้ือ) แลวคลิก Shop For Supplies Online (ซ้ืออุปกรณใชสิ้น
เปลืองแบบออนไลน)

หมายเลขตลับหมึกพิมพที่ถูกตองจะปรากฏขึ้นเม่ือคุณใชลิงกนี้

หากตองการส่ังซ้ือวัสดุของแทจาก HP สำหรับ HP Deskjet 1010 series ใหไปท่ี www.hp.com/buy/supplies เม่ือ
มีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพ่ือเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิก
เลือกลิงคสำหรับการชอปปงในหนาน้ัน

หมายเหตุ: บริการส่ังซ้ือตลับหมึกแบบออนไลนนี้ไมไดใหบริการในทุกประเทศ/ภูมิภาค ถาบริการดังกลาวไมมีให
บริการในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ คุณอาจดูขอมูลอุปกรณใชสิ้นเปลืองและพิมพรายการเพื่อไวอางอิงไดเมื่อซื้อ
จากตัวแทนจำหนายของ HP ในประเทศของคุณ
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เลือกตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง
HP ขอแนะนำใหคุณใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบ
มาเพื่อใชสำหรับเคร่ืองพิมพ HP ซ่ึงทำใหคุณสามารถพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายดายอยูเสมอ
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เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

1. ตรวจสอบวาเปดเครื่องอยู

2. ใสกระดาษ

3. ถอดตลับหมึกพิมพออก

a. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ และรอใหแครตลับหมึกพิมพเลื่อนไปอยูตรงกลางเคร่ืองพิมพ

b. กดลงเพ่ือปลดตลับหมึกพิมพ แลวจึงดึงออกจากชองใส

4. ใสตลับหมึกพิมพอันใหม

a. นำตลับหมึกพิมพออกจากบรรจุภัณฑ
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b. ดึงเทปพลาสติกออก โดยดึงท่ีแถบสีชมพู

c. เลื่อนตลับหมึกพิมพเขาไปในชองจนกระทั่งไดยินเสียงคลิก

d. ปดฝาครอบตลับหมึก

หมายเหตุ: หลังจากติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ ของ HP จะแจงใหคุณปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพกอนพิมพเอกสาร
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การใชโหมดตลับหมึกเดี่ยว
ใชโหมดตลับหมึกพิมพเดียวเพื่อให HP Deskjet 1010 series ทำงานดวยตลับหมึกพิมพเพียงหนึ่งตลับเทาน้ัน โหมด
ตลับหมึกพิมพเดียวจะเริ่มทำงานเม่ือถอดตลับหมึกพิมพออกจากแครตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ: เม่ือ HP Deskjet 1010 series ทำงานในโหมดตลับหมึกพิมพเดียว จะมีขอความปรากฏบนหนาจอ
หากมีขอความปรากฏขึ้น และไดมีการติดตั้งตลับหมึกพิมพสองตลับในเคร่ืองพิมพ ใหตรวจสอบวาไดดึงเทป
พลาสติกสำหรับปองกันออกจากตลับหมึกพิมพแตละตลับแลวหรือไม เมื่อมีเทปพลาสติกปดบังขั้วสัมผัสของตลับ
หมึกพิมพอยู เครื่องพิมพจะไมสามารถตรวจพบวามีการติดตั้งตลับหมึกพิมพแลว

ออกจากโหมดตลับหมึกพิมพเดียว

● ติดตั้งทั้งตลับหมึกพิมพขาวดำและตลับหมึกพิมพสามสีใน HP Deskjet 1010 series เพ่ือออกจากโหมดตลับหมึก
พิมพเดียว
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ขอมูลการรับประกันตลับหมึก
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับหมึกพิมพของ HP เมื่อใชตลับหมึกพิมพกับอุปกรณการพิมพของ HP ท่ีกำหนดไว
การรับประกันนี้ไมครอบคลุมตลับหมึกพิมพของ HP ท่ีถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือ
ทำใหเสีย

ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับหมึกพิมพจะอยูภายใตการรับประกันนานเทาที่หมึก HP ยังไมหมด และยังไมถึงวันที่ส้ิน
สุดการรับประกัน คุณสามารถตรวจสอบวันที่สิ้นสุดการรับประกันในรูปแบบ ปปปป/ดด/วว บนตลับหมึกพิมพตามที่
ระบุไวดังน้ี:

สำหรับสำเนาของเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ HP โปรดอานเอกสารประกอบท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ
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ขอแนะนำในการใชตลบัหมึกพิมพ
ใชคำแนะนำตอไปน้ีเม่ือใชตลับหมึกพิมพ:

● เพ่ือปองกันไมใหตลับหมึกพิมพแหง ใหปดเคร่ืองพิมพโดยกดปุม ติดสวาง และรอจนกระท่ังไฟสถานะปุม ติดสวาง ดับ
ลงกอนเสมอ

● อยาเปดหรือแกะเทปตลับหมึกพิมพจนกวาคุณจะพรอมติดต้ัง การปดเทปตลับหมึกพิมพไวจะลดการระเหยของหมึก
พิมพได

● ใสตลับหมึกพิมพในชองที่ถูกตอง จับคูสีและไอคอนของแตละตลับหมึกพิมพใหตรงกับสีและไอคอนของแตละชองใส
ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพล็อคเขาท่ีเรียบรอยแลว

● หลังจากคุณใสตลับหมึกพิมพใหม ใหปรับตำแหนงเครื่องพิมพเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด โปรดอานขอมูลเพ่ิม
เติมที่ การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ ในหนา 38

● เม่ือระดับหมึกโดยประมาณในซอฟตแวรเครื่องพิมพแสดงวาตลับหมึกพิมพอยางนอยหน่ึงตลับมีหมึกพิมพเหลือนอย
ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปลี่ยน เพื่อหลีกเลี่ยงความลาชาในการพิมพท่ีอาจเกิดขึ้น คุณยังไมตองเปล่ียนตลับหมึก
พิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได โปรดอานขอมูลเพิ่มเติมที ่เปล่ียนตลับหมึกพิมพ
ในหนา 27

● หากคุณนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพไมวาดวยเหตุผลใดก็ตาม ใหลองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพอีกคร้ังทันทีที่
ทำได หากไมมีการปองกัน ตลับหมึกพิมพจะเริ่มแหงเม่ืออยูภายนอกของเครื่องพิมพ
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6 ความสามารถในการเช่ือมตอ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การเชื่อมตอเคร่ืองพิมพใหม

● การเชื่อมตอ USB
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การเช่ือมตอเคร่ืองพิมพใหม
หากคุณยังไมไดเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอร หรือคุณตองการเช่ือมตอเครื่องพิมพใหมเครื่องอ่ืนที่เปนรุนเดียวกัน
เขากับคอมพิวเตอร คุณสามารถใชฟงกชัน Connect a new printer (เชื่อมตอเคร่ืองพิมพใหม) เพ่ือต้ังคาการเชื่อมตอ

หมายเหตุ: ใหใชวิธีน้ีถาคุณติดต้ัง ซอฟตแวรเครื่องพิมพ เรียบรอยแลว

1. โปรดทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอไปนี ้ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิมตน) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ จากนั้นคลิก All Apps
(แอพพลิเคชันท้ังหมด) บนแถบแอพพลิเคชัน

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: บนเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เร่ิม) เลือก
All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP แลวคลิก HP Deskjet 1010 series

2. เลือก Printer Setup & Software Selection (การติดต้ังเคร่ืองพิมพและการเลือกซอฟตแวร)

3. เลือก Connect a new printer (เชื่อมตอเคร่ืองพิมพใหม) ปฏิบัติตามคำแนะนำท่ีปรากฏบนหนาจอ
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การเช่ือมตอ USB
เครื่อง HP Deskjet 1010 series มีพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงสำหรับการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรอยูที่ดานหลัง
เครื่อง

วิธีการเช่ือมตอเครื่องพิมพดวยสาย USB

1. ใสแผนซีดีซอฟตแวรเครื่องพิมพในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: หามตอสาย USB กับเครื่องพิมพจนกวาจะไดรับขอความแจงใหทำเชนน้ัน

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ เมื่อไดรับแจงจากระบบ ใหเชื่อมตอผลิตภัณฑกับคอมพิวเตอรดวยการเลือก
USB ในหนาจอ Connection Options (ตัวเลือกการเช่ือมตอ)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

หากติดตั้ง ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ไวแลว เคร่ืองพิมพจะทำงานในรูปแบบอุปกรณ Plug and Play หากยังไมไดติดต้ัง
ซอฟตแวร ใหใสแผนซีดีท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำท่ีปรากฏบนหนาจอ
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7 การแกไขปญหา

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก

● ไมสามารถพิมพงานได

● นำสิ่งกีดขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพ

● การคนหาตลับหมึกพิมพที่ชำรุด

● เตรียมถาด

● เคร่ืองพิมพไมทำงาน

● ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

● ตลับหมึกพิมพรุนเกา

● ฝายสนับสนุนของ HP
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การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
หมายเหตุ: เพื่อปองกันไมใหตลับหมึกพิมพแหง ใหปดเครื่องพิมพโดยกดปุม ติดสวาง และรอจนกระทั่งไฟสถานะปุม ติด
สวาง ดับลงกอนเสมอ

การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

1. ตรวจสอบวาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท

2. ตรวจสอบ ซอฟตแวรเครื่องพิมพ เพื่อใหแนใจวาคุณไดเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพการพิมพท่ีเหมาะสมจาก
รายการแบบหลนลง Media (วัสดุพิมพ)

ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใหคลิก Print (พิมพ) แลวคลิก Set Preferences (ตั้งคาลักษณะท่ีตองการ) เพื่อเขา
ถึงคุณสมบัติการพิมพ

3. ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณเพ่ือดูวาตลับหมึกพิมพมีหมึกพิมพเหลืออยูนอยหรือไม

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 24 ถาตลับหมึกพิมพมีหมึกพิมพเหลือ
อยูนอย ควรพิจารณาเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

4. ปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ

การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ

a. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ

b. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ีเพื่อเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เริ่ม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ท้ังหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start
(เริ่ม) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 1010 series แลวคลิก
HP Deskjet 1010 series

c. ใน ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ คลิก Print (พิมพ) และคลิก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเครื่องพิมพของ
คุณ) เพื่อเขาถึง Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเคร่ืองพิมพ) จะปรากฎข้ึน

d. คลิก Align Ink Cartridges (ปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ) บนแท็บ Device Services (บริการของ
อุปกรณ)

เครื่องพิมพจะพิมพหนาการปรับตำแหนงออกมา

5. พิมพหนาการวิเคราะหหากตลับหมึกพิมพยังเหลือหมึกพิมพอยูมาก

วิธีพิมพหนาการวิเคราะห

a. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ

b. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ีเพื่อเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เริ่ม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ท้ังหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start
(เริ่ม) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 1010 series แลวคลิก
HP Deskjet 1010 series
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c. ใน ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ คลิก Print (พิมพ) และคลิก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเครื่องพิมพของ
คุณ) เพื่อเขาถึง Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)

d. คลิก Print Diagnostic Information (พิมพขอมูลวิเคราะห) บนแท็บ Device Reports (รายงานเก่ียวกับ
อุปกรณ) เพื่อพิมพหนาการวิเคราะห

e. ตรวจดูชองสีฟา สีมวงแดง สีเหลือง และสีดำบนหนาการวิเคราะห

6. ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ ถาหนาการวิเคราะหแสดงสวนที่เปนริ้วหรือสวนที่หายไปของชองสีและ
ชองสีดำ
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การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ

a. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ

b. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ีเพื่อเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เริ่ม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ท้ังหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start
(เริ่ม) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 1010 series แลวคลิก
HP Deskjet 1010 series

c. ใน ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ คลิก Print (พิมพ) และคลิก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเครื่องพิมพของ
คุณ) เพื่อเขาถึง Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)

d. คลิก Clean Ink Cartridges (ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ) บนแท็บ Device Services (บริการของ
อุปกรณ) ปฏิบัติตามคำแนะนำท่ีปรากฏบนหนาจอ

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกที่น่ีเพื่อดูการแกไขปญหาเบ้ืองตนเพิ่มเติมทางออนไลน
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ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก
ใชวิธีการตอไปน้ีเพื่อนำกระดาษที่ติดออก

ดึงกระดาษท่ีติดออกจากถาดปอนกระดาษ

1. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดอยูออกจากถาดปอนกระดาษ

2. กดปุม ติดสวาง เพ่ือทำงานปจจุบันตอ

ดึงกระดาษท่ีติดออกจากถาดรับกระดาษออก

1. คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดอยูออกจากถาดรบักระดาษออก

2. กดปุม ติดสวาง เพ่ือทำงานปจจุบันตอ

นำกระดาษที่ติดออกจากสวนเขาถึงตลับหมึกพิมพ

1. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ และเลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปทางขวาเพ่ือเขาไปยังบริเวณที่มีกระดาษที่ติดอยู

2. กดปุม ติดสวาง เพ่ือทำงานปจจุบันตอ
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นำกระดาษที่ตดิออกจากภายในตัวเคร่ืองพิมพ

1. เปดฝาดานหลังที่ดานลางของเคร่ืองพิมพ กดปุมที่ดานขางท้ังสองดานของฝาปด

2. ดึงกระดาษท่ีติดออก

3. ปดฝาปด คอยๆ ดันฝาปดกลับเขาที่เดิมบนเครื่องพิมพจนกระทั่งสลักทั้งสองขางเขาท่ี

4. กดปุม ติดสวาง เพ่ือทำงานปจจุบันตอ

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกที่น่ีเพื่อดูการแกไขปญหาเบ้ืองตนเพิ่มเติมทางออนไลน

ปองกันกระดาษติด

● อยาใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป

● ควรนำกระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ำเสมอ

● ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไมโคงงอหรือฉีกขาด

● อยารวมประเภทกระดาษหรือขนาดกระดาษท่ีแตกตางกันลงในถาดปอนกระดาษเขา กองซอนของกระดาษท้ังหมดใน
ถาดปอนกระดาษเขาตองมีชนิดและขนาดทเดียวกัน

● ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตวัปรับความกวางกระดาษ
ไมทำใหกระดาษในถาดปอนกระดาษโคงงอ

● อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป

● อยาปอนกระดาษเพิ่มในระหวางที่เคร่ืองพิมพกำลังพิมพงาน หากกระดาษกำลังจะหมดในเคร่ืองพิมพ ใหรอจนกระทั่ง
ขอความเตือนกระดาษหมดปรากฏขึ้นกอน แลวจึงปอนกระดาษเพ่ิม
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หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกที่น่ีเพื่อดูการแกไขปญหาเบ้ืองตนเพิ่มเติมทางออนไลน
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ไมสามารถพิมพงานได
หากคุณพบปญหาในการพิมพ คุณสามารถดาวนโหลด HP Print and Scan Doctor ซ่ึงสามารถแกปญหาน้ีใหคุณได
โดยอัตโนมัติ เม่ือตองการดาวนโหลดยูทิลิตี้ดังกลาว ใหคลิกลิงกที่เหมาะสม

นำฉันไปท่ีหนาดาวนโหลด HP Print and Scan Doctor

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor อาจไมมีใหบริการในทุกภาษา

แกไขปญหาการพิมพ

ตรวจดูใหแนใจวาเปดเครื่องพิมพแลว และมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ หากยังไมสามารถพิมพงานได ใหลองปฏิบัติ
ตามข้ันตอนดังตอไปนี้

1. ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดจาก ซอฟตแวรเครื่องพิมพ และแกไขปญหาดวยการปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนา
จอ

2. ถอดสาย USB และเสียบกลับเขาไปใหม

3. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไมไดหยุดการทำงานชั่วคราวหรือกำลังออฟไลน

วิธีตรวจสอบวาเครื่องพิมพไมไดหยุดการทำงานชั่วคราวหรือกำลังออฟไลน

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: ชี้ไปท่ีหรือแตะมุมบนขวาเพื่อเปดแถบทางลัด คลิกไอคอน Settings (การตั้งคา)
คลิกหรือแตะ Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกหรือแตะ View devices and printers (ดู
อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

● Windows 7: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณและ
เคร่ืองพิมพ)

● Windows Vista: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
น้ันคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ัน
คลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

b. ดับเบิลคลิกหรอืคลิกขวาที่ไอคอนสำหรับเครื่องพิมพของคุณ จากน้ันเลือก See what’s printing (ดูงานท่ี
กำลังพิมพอยู) เพื่อเปดคิวการพิมพ

c. บนเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไมมีการทำเคร่ืองหมายถูกหนารายการ Pause
Printing (หยุดการพิมพช่ัวคราว) หรือ Use Printer Offline (ใชเคร่ืองพิมพแบบออฟไลน)

d. หากคุณเปลี่ยนแปลงคาตางๆ ใหลองพิมพอีกครั้ง

4. ตรวจสอบวาไดต้ังคาเคร่ืองพิมพไวเปนเครื่องพิมพเริ่มตน

วิธีตรวจสอบวาไดต้ังคาเครื่องพิมพไวเปนเครื่องพิมพเริ่มตน

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: ชี้ไปท่ีหรือแตะมุมบนขวาเพื่อเปดแถบทางลัด คลิกไอคอน Settings (การตั้งคา)
คลิกหรือแตะ Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกหรือแตะ View devices and printers (ดู
อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

● Windows 7: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณและ
เคร่ืองพิมพ)
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● Windows Vista: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
น้ันคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ัน
คลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดต้ังคาเครื่องพิมพไวเปนเครื่องพิมพเริ่มตนหรือไม

เครื่องพิมพคาเริ่มตนจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสเีขียวอยูดานขางเครื่องพิมพ

c. ถาเครื่องพมิพอื่นถูกตั้งคาไวเปนเคร่ืองพิมพคาเริ่มตน ใหคลิกขวาที่เครื่องพมิพที่ถูกตองและเลือก Set as
Default Printer (ตั้งคาเปนเคร่ืองพิมพเริ่มตน)

d. ลองใชเครื่องพิมพของคุณอีกครั้ง

5. รีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

วิธีรีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

Windows 8

i. ช้ีหรือแตะมุมบนขวาของหนาจอเพื่อเปดแถบทางลัด แลวคลิกไอคอน Settings (การตั้งคา)

ii. คลิกหรือแตะ Control Panel (แผงควบคุม) และคลิกหรือแตะ System and Security (ระบบและ
การรักษาความปลอดภัย)

iii. คลิกหรือแตะ Administrative Tools (เครื่องมือการดูแลระบบ) แลวดับเบิลคลิกหรือแตะสองคร้ัง
Services (บริการ)

iv. คลิกขวาหรือแตะที่ Print Spooler (ที่เก็บพักงานพิมพ) คางไว แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

v. บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ชนิดการเริ่มตน) ใหตรวจดูวาไดเลือก
Automatic (อัตโนมัติ) ไวแลว

vi. หากบริการไมทำงาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม) จากน้ันคลิก
หรือแตะ OK (ตกลง)

Windows 7

i. จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Control Panel แผงควบคุม) จากน้ันคลิก System
and Security (ระบบและความปลอดภัย) แลวคลิก Administrative Tools (เคร่ืองมือในการดูแล)

ii. ดับเบิลคลิก Services (บริการตางๆ)

iii. คลิกขวาที่ Print Spooler (ท่ีเก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

iv. บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ชนิดการเริ่มตน) ใหตรวจดูวาไดเลือก
Automatic (อัตโนมัติ) ไวแลว

v. หากบริการไมทำงาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม) จากน้ันคลิก
OK (ตกลง)
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Windows Vista

i. จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก System
and Maintenance (ระบบและการบำรุงรักษา) และคลิก Administrative Tools (เครื่องมือในการ
ดูแล)

ii. ดับเบิลคลิก Services (บริการตางๆ)

iii. คลิกขวาที่ Print Spooler service (บริการท่ีเก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

iv. บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ชนิดการเริ่มตน) ใหตรวจดูวาไดเลือก
Automatic (อัตโนมัติ) ไวแลว

v. หากบริการไมทำงาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม) จากน้ันคลิก
OK (ตกลง)

Windows XP

i. จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิกขวที ่My Computer (คอมพิวเตอรของฉัน)

ii. คลิก Manage (จัดการ) แลวคลิก Services and Applications (บริการและโปรแกรมประยุกต)

iii. ดับเบิลคลิก Services (บริการตางๆ) แลวเลือก Print Spooler (ท่ีเก็บพักการพิมพ)

iv. คลิกขวาที่ Print Spooler (ท่ีเก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Restart (รีสตารท) เพื่อรีสตารทบริการ

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดต้ังคาเครื่องพิมพไวเปนเครื่องพิมพเริ่มตนหรือไม

เครื่องพิมพคาเริ่มตนจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสเีขียวอยูดานขางเครื่องพิมพ

c. ถาเครื่องพมิพอื่นถูกตั้งคาไวเปนเคร่ืองพิมพคาเริ่มตน ใหคลิกขวาที่เครื่องพมิพที่ถูกตองและเลือก Set as
Default Printer (ตั้งคาเปนเคร่ืองพิมพเริ่มตน)

d. ลองใชเครื่องพิมพของคุณอีกครั้ง

6. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

7. ลบคิวการพิมพ

วิธีลบคิวการพิมพ

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: ชี้ไปท่ีหรือแตะมุมบนขวาเพื่อเปดแถบทางลัด คลิกไอคอน Settings (การตั้งคา)
คลิกหรือแตะ Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกหรือแตะ View devices and printers (ดู
อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

● Windows 7: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณและ
เคร่ืองพิมพ)

● Windows Vista: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
น้ันคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ัน
คลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

b. ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนเครื่องพิมพของคุณเพื่อเปดคิวการพิมพ

c. บนเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ) ใหคลิก Cancel all documents (ยกเลิกเอกสารท้ังหมด) หรือ Purge
Print Document (ลางเอกสารงานพิมพ) จากนั้นคลิก Yes (ใช) เพื่อยืนยัน
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d. ถายังมีเอกสารอยูในคิว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรและลองพิมพอีกครั้งหลังจากคอมพิวเตอรรีสตารท
เรียบรอยแลว

e. ตรวจสอบคิวการพิมพอีกครั้งเพื่อดูใหแนใจวาไมมีขอมูลคางอยู จากน้ันจึงลองพิมพอีกครั้ง

8. รีเซ็ตเครื่องพิมพ

การรีเซ็ตเคร่ืองพิมพ

a. ปดเครื่องพิมพ

b. ถอดสายไฟ

c. รอประมาณหนึ่งนาท ีจากน้ันเสียบปลั๊กสายไฟกลับเขาที่

d. เปดเครื่องพิมพ

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกที่น่ีเพื่อดูการแกไขปญหาเบ้ืองตนเพิ่มเติมทางออนไลน
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นำส่ิงกีดขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพ
นำสิ่งกีดขวาง เชน กระดาษ ออกจากแครตลับหมึกพิมพ

โปรดอานขอมูลเพิ่มเติมท่ี ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก ในหนา 41

หมายเหตุ: หามใชเครื่องมือใดๆ หรืออุปกรณอื่นๆ ในการนำกระดาษที่ติดออก ใชความระมัดระวังทุกครั้งเม่ือนำกระดาษ
ที่ติดออกจากภายในเคร่ืองพิมพ

 คลิกที่น่ีเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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การคนหาตลับหมึกพิมพท่ีชำรุด
การตรวจสอบวามีตลับหมึกพิมพชำรุดเสียหายหรือไม ใหทำดังนี้:

1. ถอดตลับหมึกพิมพสีดำออกและปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

2. หากคุณไดรับขอความแจงเตือนปญหาตลับหมึกพิมพอีกครั้ง และไฟสถานะปุม ติดสวาง กะพริบเร็วๆ ใหเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพสามส ีหากไฟสถานะปุม ติดสวาง ไมกะพริบ ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดำ

3. ปดฝาครอบตลับหมึก

4. ลองพิมพเอกสาร

5. ถาคุณยังเห็นขอความแจงเตือนปญหาตลับหมึกพิมพ ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดำ
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เตรียมถาด

เปดถาดรับกระดาษออก

▲ ถาดรับกระดาษออกตองเปดอยูเม่ือเริ่มพิมพ

ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

▲ ฝาครอบตลับหมึกพิมพจะตองปดอยูเม่ือเริ่มพิมพ

 คลิกที่น่ีเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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เคร่ืองพิมพไมทำงาน

วิธีแกไขปญหาเครื่องพิมพไมทำงาน

▲ ปดและเปดเครื่องพิมพ หากไมสามารถแกปญหาได ใหติดตอ HP

 โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพื่อขอรับความชวยเหลือ

THWW เครื่องพิมพไมทำงาน 51

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e010-1&h_product=5157541,5285081&h_lang=en&h_cc=th


ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
อันดับแรก ใหลองนำตลับหมึกพิมพออก และใสกลับเขาที่เดิม หากยังไมไดผล ใหทำความสะอาดหนาสัมผัสของตลับหมึก
พิมพ หากคุณยังไมสามารถแกปญหานี้ได ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ในหนา 27

การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวัง: ข้ันตอนการทำความสะอาดควรใชเวลาเพียงสองสามนาท ีตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งตลับหมึกพิมพกลับ
เขาไปในเครื่องพิมพทันทีหลังจากทำความสะอาด เราไมแนะนำใหนำตลับหมึกพิมพออกมาอยูนอกเครื่องพิมพนานกวา 30
นาที เพราะอาจทำใหเกิดความเสียหายตอหัวพิมพและตลับหมึกพิมพ

1. ตรวจสอบวาเปดเครื่องอยู

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ และรอใหแครตลับหมึกพิมพเล่ือนไปอยูตรงกลางเครื่องพิมพ

3. นำตลับหมึกพิมพออกตามที่ระบุในขอความแสดงขอผิดพลาดบนหนาจอคอมพิวเตอร

4. จับดานขางของตลับบรรจุหมึกโดยใหหงายดานลางข้ึน แลวหาตำแหนงของแถบหนาสัมผัสไฟฟาบนตลับบรรจุหมึก

แถบหนาสัมผัสไฟฟาจะเปนจุดสีทองขนาดเล็กบนตลับหมึกพิมพ

5. เช็ดเฉพาะแถบหนาสัมผัสโดยใชกานสำลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขน

ขอควรระวัง: ระวังอยาเช็ดสวนอืน่นอกจากแถบหนาสัมผัส และอยาใหมีรอยเปอนของหมึกหรือเศษวัสดุอื่นๆ ติดอยู
บนตลับหมึกพิมพ
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6. หาตำแหนงแถบหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพทีด่านในของเคร่ืองพิมพ

แถบหนาสัมผัสของเครื่องพิมพจะเปนชุดสวนนูนสีทอง ซ่ึงอยูในตำแหนงที่บรรจบกับแถบหนาสมัผัสบนตลับหมึกพิมพ

7. ใชกานสำลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขนเช็ดแถบหนาสัมผัส

8. ติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม

9. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาดหายไปหรือยัง

10. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดเครื่องพิมพ แลวเปดใหม

หมายเหตุ: ถาเกิดปญหาโดยมีสาเหตุจากตลับหมึกหน่ึงตลับ คุณสามารถนำตลับหมึกออกและใชโหมดตลับหมึกพิมพเดียว
เพื่อใชงาน HP Deskjet 1010 series กับตลับหมึกพิมพตลับเดียวเทาน้ัน

 คลิกที่น่ีเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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ตลับหมึกพิมพรุนเกา
คุณจะตองใชตลับหมกึพิมพรุนใหมกวาแทนตลับหมึกพิมพนี้ โดยสวนใหญแลว คุณสามารถตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพเปน
รุนใหมหรือไม โดยดูที่ดานนอกของกลองตลับหมึกพิมพและมองหาวันที่สิ้นสุดการรับประกัน

หากมีคำวา "v1" ท่ีดานขวาของวันที่สิ้นสุดการรับประกัน แสดงวาตลับหมึกพิมพนี้เปนรุนใหม หากเปนตลับหมึก
พิมพรุนเกา โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพื่อขอรับความชวยเหลือ

 คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
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ฝายสนับสนุนของ HP
● ลงทะเบียนเครื่องพิมพ

● ขั้นตอนการสนับสนุน

● ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท

● ตัวเลือกการรับประกนัอ่ืนๆ

ลงทะเบียนเครื่องพิมพ

ใชเวลาเพียงไมก่ีนาทีในการลงทะเบียน คุณก็สามารถรับบริการไดรวดเร็วข้ึน การสนับสนุนและการแจงเตือนการสนับสนนุ
ของผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น หากคุณไมไดลงทะเบียนผลิตภัณฑขณะติดตั้งซอฟตแวร คุณสามารถลงทะเบียนได
ทันทีที ่http://www.register.hp.com

ข้ันตอนการสนับสนุน

หากคุณประสบปญหา ใหทำตามข้ันตอนตอไปนี้

1. ตรวจสอบเอกสารที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

2. ไปที่ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support

ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP พรอมใหบริการลูกคาของ HP ทุกราย เว็บไซตนี้เปนแหลงขอมูลท่ีเขา
ถึงไดรวดเร็วท่ีสุดเม่ือตองการทราบขอมูลปจจุบันของผลิตภัณฑและเมื่อตองการความชวยเหลือจากผู
เชี่ยวชาญ รวมถึงคุณลักษณะตอไปน้ี:

● เขาถึงไดการสนับสนุนแบบออนไลนที่มีประสทิธิภาพไดอยางรวดเร็ว

● อัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสำหรับเคร่ืองพิมพ

● ขอมูลการแกไขปญหาที่มีประโยชนสำหรับปญหาทั่วไป

● การอัพเดตของเครื่องพิมพ ความพรอมใหการสนับสนนุและขาวจาก HP จะพรอมใหบริการคุณเมื่อคุณลง
ทะเบียนเครื่องพิมพ

3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP

ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามเครื่องพิมพ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท
ตัวเลือกการสนับสนุนทางโทรศัพทและความพรอมในการใหบรกิารจะแตกตางกันไปตามเครื่องพิมพ ประเทศ/ภูมิภาค และ
ภาษา

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

● การโทรศัพทติดตอ

● หมายเลขโทรศัพทสำหรับการสนับสนุน

● หลังระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท
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ระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

การใหการสนับสนุนทางโทรศัพทนานหนึง่ปใชในทวีปอเมริกาเหนือ เอเชียแปซิฟก และละตินอเมริกา (รวมท้ังเม็กซิโก)
หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของบริการทางโทรศัพทในยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ใหไปท่ี
www.hp.com/support การโทรศัพทเขาบริษัทจะตองเสียคาใชจายตามปกติ

การโทรศัพทติดตอ

ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะท่ีคุณอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ ควรเตรียมขอมูลตอ
ไปนี้ไวใหพรอม:

● ชื่อผลิตภัณฑ (อยูท่ีเครื่องพิมพ เชน HP Deskjet 1010, HP Deskjet Ink Advantage 1015)

● หมายเลขสินคา (อยูท่ีดานในของฝาครอบตลับหมึกพิมพ)

● หมายเลขผลิตภัณฑ (อยูดานหลังหรือดานลางของเคร่ืองพิมพ)

● ขอความท่ีปรากฏเม่ือเกิดกรณีนั้น

● ตอบคำถามเหลานี:้

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนีแ้ลวหรือไม

◦ คุณสามารถทำใหเกิดข้ึนอีกไดหรือไม

◦ คุณเพิ่มฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงที่เร่ิมเกิดปญหานี้หรือไม

◦ เกิดสิ่งใดกอนหนาน้ีหรือไม (เชน พายุฝนฟาคะนอง, มีการยายเครื่องพิมพ และอื่นๆ)

หมายเลขโทรศัพทสำหรับการสนับสนุน

หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุดของ HP และขอมูลคาโทรศัพท โปรดดูท่ี
www.hp.com/support

หลังระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

หลังจากส้ินสุดระยะเวลาการใหบริการทางโทรศัพท คุณจะไดรับความชวยเหลือจาก HP โดยตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม
นอกจากน้ี คุณยังสามารถขอรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP
www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจำหนายของ HP หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนใน
ประเทศ/พื้นท่ีของคุณเพื่อขอดูตัวเลือกการสนับสนุน

ตัวเลือกการรับประกันอ่ืนๆ

หากตองเพ่ิมระยะเวลาการใหบริการสำหรับ HP Deskjet 1010 series จะตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม โปรดดูท่ี
www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของคุณ จากนั้นตรวจสอบการบริการและการรับประกันเพื่อ
ดูขอมูลในการใหบริการเพ่ิมเติม
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A ขอมูลทางเทคนิค

ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสำหรับ HP Deskjet 1010 series มีอยูใน สวนนี้

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับ HP Deskjet 1010 series

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ประกาศจากบริษัท Hewlett-Packard

● ขอกำหนดรายละเอียด

● โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม

● ประกาศขอบังคับ
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ประกาศจากบริษัท Hewlett-Packard
ขอมูลในเอกสารน้ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดโดยไมจำเปนตองแจงใหทราบลวงหนา

สงวนลิขสิทธิ์ท้ังหมด หามทำการผลิตซ้ำ ดัดแปลงหรือแปลเอกสารนีโ้ดยไมไดรบัอนุญาตอยางเปนลายลักษณอักษรจาก
Hewlett-Packard เวนแตจะไดรับอนุญาตภายใตกฎหมายลิขสิทธิ ์การรับประกันสำหรับผลิตภัณฑและบริการของ
HP จะระบุไวในคำช้ีแจงเกี่ยวกับการรับประกันอยางชัดเจนซ่ึงแนบมากับผลิตภัณฑหรือบริการน้ันๆ ไมมีสิ่งใดใน
เอกสารน้ีที่มีความหมายวาเปนสวนหนึ่งของการรับประกันเพิ่มเติม HP จะไมรับผิดชอบตอความผิดพลาดทาง
เทคนิคหรือจากขอความ หรือการตัดทอนขอความใดๆ ในท่ีนี้

© 2012 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft®, Windows ®, Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7 และ Windows® 8 เปน
เครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Microsoft Corporation ในสหรัฐอเมริกา
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ขอกำหนดรายละเอียด
ขอกำหนดเฉพาะดานเทคนิคสำหรับ HP Deskjet 1010 series มีอยูในหัวขอน้ี สำหรับขอมูลจำเพาะผลิตภัณฑเพิ่ม
เติม โปรดดูแผนขอมูลผลิตภัณฑท่ี www.hp.com/support

● ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

● ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม

● ความจุของถาดปอนกระดาษ

● ความจุของถาดรับกระดาษออก

● ขนาดกระดาษ

● น้ำหนักกระดาษ

● ลักษณะเฉพาะในการพิมพ

● ความละเอียดในการพิมพ

● ขอมูลจำเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา

● จำนวนการพิมพของตลับหมึกพิมพ

● ขอมูลเก่ียวกับเสียง

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

ขอกำหนดเก่ียวกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme

สำหรับขอมูลเก่ียวกับรีลีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบัติการในอนาคต โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตบริการลูกคาออนไลนของ
HP ท่ี www.hp.com/support

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม

● ชวงอุณหภูมิการใชงานที่แนะนำ: 15 ºC ถึง 32 ºC (59 ºF ถึง 90 ºF)

● ชวงอุณหภูมิการใชงานที่ยอมรับได: 5 ºC ถึง 40 ºC (41 ºF ถึง 104 ºF)

● ความชื้น: 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน จุดน้ำคางสูงสุด 28 ºC

● ชวงอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): -40 ºC ถึง 60 ºC (-40 ºF ถึง 140 ºF)

● ในที่ที่มีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเครื่อง HP Deskjet 1010 series อาจมีขอผิดพลาด
บาง

● HP แนะนำใหใชสาย USB ที่มีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. (10 ฟุต) เพื่อลดสัญญาณรบกวนท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากสนามแมเหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยท่ีสุด

ความจุของถาดปอนกระดาษ

กระดาษธรรมดา (80 กรัม/ตารางเมตร [20 ปอนด]): สูงสุด 50 แผน

ซองจดหมาย: สูงสุด 5 แผน

บัตรดัชนี: สูงสุด 20 แผน

กระดาษภาพถาย: สูงสุด 20 แผน
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ความจุของถาดรับกระดาษออก

กระดาษธรรมดา (80 กรัม/ตารางเมตร [20 ปอนด]): สูงสุด 30 แผน

ซองจดหมาย: สูงสุด 5 แผน

บัตรดัชนี: สูงสุด 10 แผน

กระดาษภาพถาย: สูงสุด 10 แผน

ขนาดกระดาษ

หากตองการทราบรายการขนาดส่ือท่ีรองรับทั้งหมด โปรดดูที่ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

น้ำหนักกระดาษ

กระดาษธรรมดา: 64 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (16 ถึง 24 ปอนด)

ซองจดหมาย: 75 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (20 ถึง 24 ปอนด)

การด: สูงสุด 200 กรัม/ตารางเมตร (สูงสุด 110 ปอนดสำหรับบัตรดัชนี)

กระดาษภาพถาย: สูงสุด 280 กรัม/ตารางเมตร (75 ปอนด)

ลักษณะเฉพาะในการพิมพ

● ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร

● วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกำหนดปริมาณหมึก

● ภาษา: PCL3 GUI

ความละเอียดในการพิมพ

โหมดเอกสารราง

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 300x300dpi

● สำเนา (ขาวดำ/ส)ี: Automatic (แบบอัตโนมัติ)

โหมดปกติ

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x300dpi

● สำเนา (ขาวดำ/ส)ี: Automatic (แบบอัตโนมัติ)

โหมดดีที่สุดสำหรับเอกสารธรรมดา

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi

● สำเนา (ขาวดำ/ส)ี: Automatic (แบบอัตโนมัติ)

โหมดดีที่สุดสำหรับภาพถาย

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi

● สำเนา (ขาวดำ/ส)ี: Automatic (แบบอัตโนมัติ)
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โหมด dpi สูงสุด

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 1200x1200dpi

● สำเนา: แบบอัตโนมัติ (ขาวดำ), ความละเอียดสูงสุด 4800x1200 dpi (สี)

ขอมูลจำเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา

0957-2385

● แรงดันไฟฟาเขา: 100-240Vac (+/- 10%)

● ความถ่ีกระแสไฟฟาเขา: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

0957-2403

● แรงดันไฟฟาเขา: 200-240Vac (+/- 10%)

● ความถ่ีกระแสไฟฟาเขา: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

หมายเหตุ: ใชกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทาน้ัน

จำนวนการพิมพของตลับหมึกพิมพ

โปรดไปยัง www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับจำนวนการพิมพของตลับหมึกพิมพโดย
ประมาณ

ขอมูลเกี่ยวกับเสียง

หากคุณเช่ือมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเก่ียวกับเสียงไดจากเว็บไซตของ HP โปรดไปที่ www.hp.com/
support
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โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม มีการออกแบบเพื่อการ
รีไซเคิลกับผลิตภัณฑนี้ จำนวนวัสดุไดถูกจำกัดใหอยูในปริมาณท่ีนอยท่ีสุดในขณะท่ียังรักษาประสิทธิภาพการ
ทำงานและความนาเชื่อถือไวไดอยางเหมาะสม วัสดุท่ีไมไดอยูในกลุมเดียวกันไดรับการออกแบบใหคัดแยกได
อยางสะดวก ตัวยึดและตัวเชื่อมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายโดยใชเครื่องมือท่ัวๆ ไป ชิ้นสวนที่
มีความสำคัญไดรับการออกแบบใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพื่อประสิทธิภาพในการถอดแยกช้ินสวนและการ
ซอมแซม

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูจากเวบ็ไซตเพื่อส่ิงแวดลอมของ HP ท่ี:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

● เคล็ดลับในการรักษาส่ิงแวดลอม

● การใชกระดาษ

● พลาสติก

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ

● โครงการรีไซเคิล

● โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ท HP

● การใชไฟ

● โหมดสลีป

● การทิ้งอุปกรณที่ผูใชไมใชแลว

● สารเคมี

● การจำกัดการใชสารอันตราย (ยูเครน)

● การจำกัดการใชสารอันตราย (อินเดีย)

เคล็ดลับในการรักษาส่ิงแวดลอม

HP มุงมั่นชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โปรดไปท่ีเว็บไซตโปรแกรมและ
แผนการริเร่ิมดานสิ่งแวดลอมของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแผนการริเริ่มดานสิ่งแวดลอมของ HP

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

การใชกระดาษ

เคร่ืองพิมพนี้เหมาะสำหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกำหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสติก

ช้ินสวนที่ทำจากพลาสติกซ่ึงมีน้ำหนักเกิน 25 กรัมจะมีเคร่ืองหมายกำกับตามมาตรฐานสากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติก
ใดควรนำไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายุการใชงานของเครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ

คุณสามารถอานเอกสารขอมูลความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต HP ท่ี:

www.hp.com/go/msds
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โครงการรีไซเคิล

HP นำเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากขึ้นในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวมถึงพันธมิตรท่ีมีศูนย
รีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดท่ัวโลก นอกจากน้ี HP ยังชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการนำผลิตภัณฑ
บางอยางที่ไดรับความนิยมสูงสุดมาซอมแซมและนำออกจำหนายอีกครั้ง สำหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิล
ผลิตภัณฑ HP โปรดเย่ียมชม

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ท HP
HP มุงมั่นรักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ท HP  ดำเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค และคุณ
สามารถนำตลับหมึกพิมพและหมึกพิมพที่ใชแลวมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย สำหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรด
เขาไปท่ีเว็บไซตตอไปนี้:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชไฟ

อุปกรณการพิมพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ท่ีมีโลโก ENERGY STAR® มีคุณสมบัติครบถวนตามขอ
กำหนด ENERGY STAR อันเปนขอกำหนดสำหรับอุปกรณการสรางภาพขององคการพิทักษสิ่งแวดลอมแหง
ประเทศสหรัฐอเมริกา เครื่องหมายตอไปนี้จะปรากฏบนผลิตภัณฑแสดงภาพท่ีมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนด
ENERGY STAR

สามารถดูรายการขอมูลเพิม่เติมของรุนผลิตภัณฑสรางภาพท่ีตรงตามขอกำหนด ENERGY STAR ไดท่ี: www.hp.com/
go/energystar

โหมดสลีป

● การใชพลังงานจะลดลงเม่ือเคร่ืองพิมพอยูในโหมดสลีป

● หลังจากต้ังคาเครื่องพิมพครั้งแรก เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดสลีปหลังจากไมมีการทำงานเปนเวลา 5 นาที

● เวลาในการเขาสูโหมดสลีปจะไมสามารถเปล่ียนแปลงได

การท้ิงอุปกรณท่ีผูใชไมใชแลว

สัญลักษณนี้หมายถึง หามท้ิงผลิตภัณฑของคุณแบบเดียวกับขยะในครัวเรือน คุณควรปกปองสุขภาพของ
ผูคนและสิ่งแวดลอมดวยการกำจัดอุปกรณท่ีไมใชแลวโดยท้ิงท่ีจุดท่ีกำหนดสำหรับการทิ้งอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการรีไซเคิล สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดติดตอหนวยงานเกบ็ขยะในบานเรือนของคุณ
หรือไปที ่http://www.hp.com/recycle
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สารเคมี

HP ยึดมั่นในการใหขอมูลเกี่ยวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคาเสมอ ท้ังนี้เพื่อใหเปนไปตามขอกำหนด
ทางกฎหมาย เชน ระเบียบของสภาและคณะมนตรียุโรปหมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006
of the European Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมูลดานสารเคมีของผลิตภัณฑน้ีไดที:่
www.hp.com/go/reach

การจำกัดการใชสารอันตราย (ยูเครน)

การจำกัดการใชสารอันตราย (อินเดีย)
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ประกาศขอบังคับ
เครื่อง HP Deskjet 1010 series มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานท่ีออกขอบังคับ
ตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ

● FCC statement

● Notice to users in Korea

● VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

● Notice to users in Japan about the power cord

● ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

● Declaration of conformity

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ

เพื่อวัตถุประสงคสำหรับการตรวจสอบตามขอบังคบั ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมายเลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory
Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับสำหรับผลิตภัณฑของคุณคือ SNPRB-1202-01 อยาจำสับสนระหวาง
หมายเลขรุนตามขอบังคับและช่ือทางการตลาด (เครื่องพิมพ HP Deskjet 1010, เครื่องพิมพ HP Deskjet Ink
Advantage 1015 และอื่นๆ) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (B2G79, B2G80, B2G81, B2G82, B2G83 และ B2G84
และอื่นๆ)
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FCC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord
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ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

ผลิตภัณฑที่มีเครื่องหมาย CE อยูภายใตกฎบัญญัติ EU Directives ดังตอไปนี้:

● กฎบัญญัติ Low Voltage Directive 2006/95/EC

● กฎบัญญัติ EMC Directive 2004/108/EC

● Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม

ผลิตภัณฑน้ีจะมีคุณสมบัติตาม CE เมื่อใชกับอะแดปเตอร AC ของ HP ท่ีมีเคร่ืองหมาย CE เทานั้น

หากผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติการใชงานดานโทรคมนาคม ผลิตภัณฑน้ีจะอยูภายใตขอกำหนดสำคัญของกฎบัญญัติ EU
Directive ตอไปนี้:

● R&TTE Directive 1999/5/EC

การปฏิบัติตามกฎบัญญัติเหลาน้ีแสดงถึงความสอดคลองตามมาตรฐานยุโรป (European Norms) ที่สอดคลองกันและมี
ผลบังคับใชซ่ึงระบุไวในคำประกาศรับรองของ EU ที่ HP จัดทำสำหรับผลิตภัณฑหรือกลุมผลิตภัณฑนี ้และมีเผย
แพร (เฉพาะภาษาอังกฤษ) ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑหรือท่ีเว็บไซตตอไปนี:้ www.hp.com/go/
certificates (พิมพช่ือผลิตภัณฑในชองคนหา)

ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับขอบังคับดังกลาวมีสัญลักษณอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลิตภัณฑ:

สำหรับผลิตภัณฑทีไ่มมีคุณสมบตัิดานการโทรคมนาคม และสำหรับผลติภัณฑดานโทรคมนาคมท่ี
สอดคลองกันของสหภาพยุโรป เชน Bluetooth® ท่ีมีประเภทกำลังไฟต่ำกวา 10 mW

สำหรับผลิตภัณฑดานโทรคมนาคมท่ีไมสอดคลองกันของสหภาพยุโรป (จะมีเลขประจำเคร่ือง 4
หลักแทรกอยูระหวาง CE และ ! (เคร่ืองหมายอัศเจรีย) หากมีผลบังคับใช)

โปรดดูที่ปายฉลากที่เปนขอบังคับที่มีอยูบนผลิตภัณฑน้ี

คุณสมบัติการทำงานดานการโทรคมนาคมของผลิตภัณฑนี้อาจใชในกลุมประเทศ EU และ EFTA ตอไปนี้ ออสเตรีย
เบลเยียม บัลแกเรีย ไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก เดนมารก เอสโตเนีย ฟนแลนด ฝรั่งเศส เยอรมนี กรีซ ฮังการ ีไอซ
แลนด ไอรแลนด อิตาลี ลัตเวีย ลิกเตนสไตน ลิทัวเนีย ลักเซมเบิรก มอลตา เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด
โปรตุเกส โรมาเนีย สาธารณรัฐสโลวัก สโลวีเนีย สเปน สวีเดน สวิตเซอรแลนด และสหราชอาณาจักร

หัวตอโทรศัพท (มีเฉพาะบางผลิตภัณฑ) มีไวเพ่ือการเชื่อมตอกับเครอืขายโทรศัพทระบบแอนะล็อก

ผลิตภัณฑที่มีอุปกรณ LAN แบบไรสาย

● ในบางประเทศอาจมีกฏเกณฑเฉพาะหรือขอกำหนดพิเศษวาดวยการทำงานของเครือขาย LAN แบบไรสาย เชน
การใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคุมเก่ียวกับชองสัญญาณท่ีมีใหใชงาน โปรดตรวจสอบใหแนใจ
วาการตั้งคาเครือขายไรสายสำหรับประเทศน้ันๆ ถูกตอง
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ประเทศฝรั่งเศส

● มีขอจำกัดบางอยางสำหรับการทำงานของ LAN แบบไรสายดวยความถ่ี 2.4-GHz ของผลิตภัณฑนี้: ผลิตภัณฑนี้
อาจใชงานภายในอาคารไดสำหรับคลื่นความถ่ี 2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13) สำหรับการใชงานภายนอก
อาคาร จะใชไดเฉพาะคลื่นความถ่ี 2400-2454 MHz (ชอง 1-7) สำหรับขอกำหนดลาสุด โปรดดูท่ี
www.arcep.fr

หากมีขอสงสัยในเรื่องระเบียบขอบังคับ โปรดติดตอ:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen,
GERMANY

Declaration of conformity
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