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1 วิธีใช HP Deskjet 1010 series

เรียนรูวิธีใช HP Deskjet 1010 series ของคุณ

● ชิ้นสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ ในหนา 4

● ไฟสถานะปุมเปด ในหนา 5

● การวางวัสดุพิมพ ในหนา 18

● เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ในหนา 27

● ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก ในหนา 41
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2 ทำความรูจักกับ HP Deskjet 1010 series

● ชิ้นสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ

● ไฟสถานะปุมเปด

● ปดอัตโนมัติ
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ชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องพิมพ

1 ปุม ติดสวาง

2 ตัวปรับความกวางกระดาษสำหรับถาดปอนกระดาษ

3 ถาดปอนกระดาษ

4 ตลับหมึกพิมพ

5 พอรต USB

6 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

7 ถาดรบักระดาษออก

8 แกนเลือ่นของถาดรับกระดาษออก (หรือท่ีเรียกวาแกนเลื่อนของถาดกระดาษ)

9 การเช่ือมตอสายไฟ
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ไฟสถานะปุมเปด
ภาพ 2-1  ไฟสถานะปุมเปด

ลักษณะของไฟ คำอธิบาย

Off (ปด) เครื่องพิมพถูกปดสวิตช

หรี่ แสดงวาเครื่องพิมพอยูในโหมดสลีป เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดสลีปโดยอัตโนมัติหลงัจากไมมีการใชงานเปนเวลา 5
นาที

กะพริบถ่ีๆ เครื่องพิมพเกิดปญหาขัดของ ซึ่งคุณจะแกไขไดโดยปฏิบัติตามขอความบนหนาจอคอมพิวเตอร ถาคุณไมเห็น
ขอความบนหนาจอ ใหลองพิมพเอกสารเพื่อสรางขอความบนหนาจอ

กะพริบ เครือ่งพิมพกำลังประมวลผลงาน หากตองการยกเลิกงานพิมพ ใหกดปุม ติดสวาง

ติดสวาง เครื่องพิมพเปดอยูและพรอมท่ีจะพิมพ

หมายเหตุ: ถาคุณดึงกระดาษท่ีติดออกจากเคร่ืองพิมพ แครตลับหมึกพิมพหยุดกลางคัน หรือเครื่องพิมพกระดาษหมด คุณ
จะตองกดปุม ติดสวาง หน่ึงคร้ังเพื่อพิมพงานตอ หากคุณกดปุม ติดสวาง สองคร้ังภายในสองวินาท ีเคร่ืองพิมพจะปดการ
ทำงาน
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ปดอัตโนมัติ
ปดอัตโนมัติ จะถูกเปดใชงานโดยอัตโนมัติตามคาเริ่มตนเม่ือคุณเปดเครื่องพิมพ เม่ือเปดใชงาน ปดอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะ
ปดโดยอัตโนมัติหลังจากไมมีการใชงานเปนเวลา 2 ชั่วโมง เพื่อชวยลดการใชพลังงาน ปดอัตโนมัติ จะปดการทำงาน
ทั้งหมดของเคร่ืองพิมพ ดังนั้นคุณจึงตองกดปุม ติดสวาง เพ่ือเปดการทำงานของเครื่องพิมพอีกครัง้ สำหรับเครื่องพิมพรุนที่มี
ความสามารถดานเครือขายไรสายหรืออีเธอรเน็ต ปดอัตโนมัติ จะปดใชงานโดยอัตโนมัติเม่ือเคร่ืองพิมพมีการเชื่อมตอเครือ
ขายไรสายหรืออีเธอรเน็ต แมวาจะปดใชงาน ปดอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดสลีปหลังจากไมมีการใชงานเปนเวลา 5
นาทีเพื่อชวยประหยัดพลังงาน

วิธีการเปล่ียนการต้ังคา ปดอัตโนมัติ จาก ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

1. โปรดทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอไปนี้เพ่ือเปด ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ท้ังหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนท่ีมีช่ือเครื่องพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม)
เลือก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 1010 series แลวคลิก HP
Deskjet 1010 series

2. ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใหเลือก Print (พิมพ) จากนั้นคลิก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเคร่ืองพิมพ
ของคุณ) เพื่อเขาถึง Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)

3. Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฎข้ึน

4. คลิก Advanced Settings (การต้ังคาข้ันสูง) จากน้ันปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

เมื่อคุณเปลี่ยนการต้ังคา เครื่องพิมพจะเก็บการต้ังคาที่คุณเลือก
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3 Print (พิมพ)

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การพิมพเอกสาร

● พิมพภาพถาย

● การพิมพซองจดหมาย

● การพิมพโดยใชจำนวน dpi สูงสุด

● เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ
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การพิมพเอกสาร

ใสกระดาษ

1. ตรวจดูใหแนใจวาเปดถาดรับกระดาษออกไวแลว

2. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ

วิธีพิมพเอกสาร

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิกปุม Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวามีการเลือกเครื่องพิมพอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ), Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ท้ังน้ีขึ้นอยู
กับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

● บนแท็บ Layout (หนาท่ีจัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวต้ัง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพที่เหมาะสม
จากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● คลิก Advanced (ข้ันสูง) และเลือกขนาดกระดาษที่เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แบบดึงลง

5. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

6. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

วิธีการพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดาน

1. จากซอฟตแวรของคุณ ใหคลิกปุม Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวามีการเลือกเครื่องพิมพอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ), Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ท้ังน้ีขึ้นอยู
กับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
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4. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

● บนแท็บ Layout (หนาท่ีจัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวต้ัง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพที่เหมาะสม
จากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● คลิกปุม Advanced (ขั้นสูง) และเลือกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสมจากเมนูแบบดึงลง Paper Size (ขนาด
กระดาษ)

5. บนแท็บ Layout (หนาท่ีจัดวางไว) ใหเลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Print on Both Sides
Manually (พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง)

6. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือพิมพ

7. เม่ือพิมพหนาคูของเอกสารเรียบรอยแลว ใหนำเอกสารออกจากถาดรับกระดาษออก

8. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ ใสกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษอีกครั้งโดยใหดานวางเปลาหันขึ้นดานบนและ
ใหสวนหัวของกระดาษอยูดานลาง แลวคลิก Continue (ดำเนินการตอ)
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พิมพภาพถาย

ใสกระดาษภาพถาย

1. ตรวจดูใหแนใจวาเปดถาดรับกระดาษออกไวแลว

2. นำกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลววางกระดาษภาพถายลงไปโดยใหดานที่จะพิมพหงายข้ึน

การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย

1. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวามีการเลือกเครื่องพิมพอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ), Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ท้ังน้ีขึ้นอยู
กับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

● บนแท็บ Layout (หนาท่ีจัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวต้ัง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพที่เหมาะสม
จากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● คลิก Advanced (ข้ันสูง) และเลือกขนาดกระดาษที่เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แบบดึงลง

หมายเหตุ: เพื่อใหไดความละเอียด dpi สูงสุด ใหไปท่ีแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) และเลือก
Photo Paper, Best Quality (กระดาษภาพถาย คุณภาพสูงสุด) จากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)
จากนั้นไปท่ีแท็บ Advanced (ข้ันสูง) และเลือก Yes (ใช) จากรายการแบบดึงลง Print in Max DPI (พิมพใน
DPI สูงสุด) หากตองการพิมพสีเทาโดยมี DPI สูงสุด ใหเลือก High Quality Grayscale (สีเทาคุณภาพสูง)
จากรายการแบบหลนลง Print in Grayscale (พิมพเปนสีเทา)

5. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือกลับไปยังกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

6. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ: หลังจากเสร็จส้ินการพิมพ ใหนำกระดาษภาพถายที่ไมไดใชออกจากถาดปอนกระดาษ จัดเก็บกระดาษภาพถาย
เพื่อไมใหกระดาษมวนตัว ซ่ึงทำใหคุณภาพงานพิมพลดลง
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การพิมพซองจดหมาย
ทานสามารถใสซองจดหมายไดมากกวาหน่ึงซองลงในถาดปอนเขาของ HP Deskjet 1010 series โปรดอยาใชซอง
จดหมายท่ีมีลักษณะมันเงาหรือพิมพนูน รวมถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตางดวย

หมายเหตุ: คุณสามารถดูรายละเอียดวิธีการจัดรูปแบบขอความบนซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในซอฟตแวรเวิรดโปร
เซสซ่ิงของทาน

การใสซองจดหมาย

1. ตรวจดูใหแนใจวาเปดถาดรับกระดาษออกไวแลว

2. เล่ือนตัวปรับกระดาษไปทางซายจนสุด

3. วางซองจดหมายลงท่ีดานขวาของถาดปอนกระดาษ ควรหงายดานที่จะพิมพข้ึน

4. ดันซองจดหมายเขาไปในเครื่องพิมพจนกระทั่งซองจดหมายหยุด

5. เลื่อนตัวปรับกระดาษใหชิดติดกับขอบซองจดหมาย

การพิมพซองจดหมาย

1. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวามีการเลือกเครื่องพิมพอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ), Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ท้ังน้ีขึ้นอยู
กับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

● บนแท็บ Layout (หนาท่ีจัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวต้ัง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพที่เหมาะสม
จากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● คลิก Advanced (ข้ันสูง) และเลือกขนาดกระดาษที่เหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
แบบดึงลง

5. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ)
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การพิมพโดยใชจำนวน dpi สูงสุด
ใชจำนวนจุดตอน้ิว (dpi) สูงสุดเพื่อพิมพภาพคุณภาพสูงและคมชัดบนกระดาษภาพถาย

การพิมพแบบจำนวน dpi สูงสุดจะใชเวลานานกวาการพิมพดวยการต้ังคาแบบอ่ืนๆ และจำเปนตองใชหนวยความจำ
จำนวนมาก

การพิมพในโหมด dpi สูงสุด

1. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวามีการเลือกเครื่องพิมพอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ), Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ท้ังน้ีขึ้นอยู
กับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

5. จากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ) ตองเลือก Photo Paper, Best Quality (กระดาษภาพถาย คุณภาพ
สูงสุด) เพื่อเปดใชการพิมพดวย dpi สูงสุด

6. คลิกปุม Advanced (ข้ันสูง)

7. ในสวน Printer Features (คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ) ใหเลือก Yes (ใช) จากรายการแบบดึงลง Print in Max
DPI (พิมพดวย dpi สูงสุด)

8. เลือกขนาดกระดาษจากรายการแบบดึงลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)

9. คลิก OK (ตกลง) เพ่ือปดตัวเลือกขั้นสูง

10. ยืนยัน Orientation (การจัดวาง) บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) และคลิก OK (ตกลง) เพ่ือพิมพ
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เคล็ดลับเพ่ือความสำเร็จในการพิมพ
เพื่อใหพิมพงานไดตามตองการ ตลับหมึกพิมพ HP ควรทำงานไดอยางถูกตองโดยมีปริมาณหมึกพิมพเพียงพอ ควร
ปอนกระดาษใหถูกตอง และต้ังคาเครื่องพิมพไวอยางเหมาะสม

เคล็ดลับเกี่ยวกับหมึกพิมพ

● ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพขาวดำและตลับหมึกพิมพสามสีใหถูกตอง

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ในหนา 27

● ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับหมึกพิมพ เพ่ือใหแนใจวามีปริมาณหมึกพิมพเพียงพอ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 24

● หากคุณภาพงานพิมพไมสามารถยอมรับได โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ ในหนา 38

เคล็ดลับการใสกระดาษ

● ใสปกกระดาษ (ไมใชแคหน่ึงแผน) กระดาษท้ังหมดในปกตองมีขนาดเทากันและเปนประเภทเดียวกันเพ่ือหลีก
เลี่ยงกระดาษติด

● ใสกระดาษโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้น

● ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไมโคงงอหรือฉีกขาด

● ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตวัปรับความกวางกระดาษ
ไมทำใหกระดาษในถาดปอนกระดาษโคงงอ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การวางวัสดุพิมพ ในหนา 18

เคล็ดลับการต้ังคาเครื่องพิมพ

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพที่เหมาะสมจาก
รายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● เลือกขนาดกระดาษที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Paper Size (ขนาดกระดาษ) ในกลองโตตอบ Advanced
Options (ตัวเลือกข้ันสูง) เขาถึงกลองโตตอบ Advanced Options (ตัวเลือกข้ันสูง) โดยคลิกปุม Advanced
(ข้ันสูง) บนแท็บ Layout (รูปแบบ) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

● หากตองการเปลีย่นการต้ังคาเริ่มตนการพิมพ ใหคลิก Print (พิมพ) จากนั้นคลิก Set Preferences (ตั้งคาลักษณะ
ที่ตองการ) ใน ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

โปรดทำสิ่งใดส่ิงหน่ึงตอไปนีเ้พื่อเปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

◦ Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ท้ังหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนท่ีมีช่ือเครื่องพิมพ

◦ Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม)
เลือก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 1010 series แลวคลิก HP
Deskjet 1010 series

● หากคุณตองการพิมพเอกสารขาวดำโดยใชหมึกสีดำเทานั้น ใหคลิกปุม Advanced (ข้ันสูง) จากเมนูแบบดึงลง
Print in Grayscale (พิมพเปนสีเทา) ใหเลือก Black Ink Only (หมึกสีดำเทานั้น) จากนั้นคลิกปุม OK (ตกลง)
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หมายเหตุ

● ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพ่ือใชสำหรับเครื่องพิมพและกระดาษของ HP ซ่ึง
ทำใหคุณสามารถพิมพงานคุณภาพเย่ียมไดอยางงายดายอยูเสมอ

หมายเหตุ: HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเชื่อถือของวัสดุสิ้นเปลืองท่ีไมใชของ HP การ
ตองเขารับบริการหรือซอมแซมผลิตภัณฑอันเปนผลจากการใชวัสดุสิ้นเปลืองท่ีไมใชของ HP จะไมอยูภาย
ใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซ้ือตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปท่ี:

www.hp.com/go/anticounterfeit

● การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพจะบอกระดับหมึกพิมพโดยประมาณเพื่อจุดประสงคในการวางแผน
เตรียมการเทานั้น

หมายเหตุ: เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกพิมพสำหรับเปลี่ยนไว
ใหพรอม เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชาที่อาจเกิดข้ึน คุณยังไมตองเปลีย่นตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงาน
พิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได

● คุณสามารถพิมพเอกสารลงบนกระดาษไดทั้งสองหนา
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4 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับกระดาษ

คุณสามารถใสกระดาษที่มีขนาดและประเภทตางๆ ลงในเคร่ืองพิมพ HP ได เชน กระดาษ Letter หรือ A4 กระดาษ
ภาพถาย และซองจดหมาย

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพ

● การวางวัสดุพิมพ
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กระดาษท่ีแนะนำสำหรับการพิมพ
หากทานตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบมีเฉพาะสำหรับประเภทของ
งานท่ีทานกำลังพิมพ

กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมวีางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

ColorLok

● HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาที่มีโลโก ColorLok สำหรับพิมพและทำสำเนาเอกสารประจำวัน
กระดาษท้ังหมดท่ีมีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดานความนาเชื่อ
ถือและคุณภาพงานพิมพ และจะทำใหไดเอกสารท่ีมีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำท่ีเขมมากขึ้น และแหงเร็ว
กวากระดาษธรรมดาทั่วไป ควรมองหากระดาษที่มีโลโก ColorLok ท่ีมีท้ังขนาดและน้ำหนักที่หลากหลายจาก
ผูผลิตกระดาษช้ันนำ

การพิมพภาพถาย

● กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP

กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP เปนกระดาษภาพถายคุณภาพสูงสุดของ HP สำหรับภาพถายท่ีดีท่ีสุด
ของคุณ กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP ใหคุณสามารถพิมพภาพถายท่ีสวยงามและแหงทันที คุณจึง
สามารถแบงปนภาพถายจากเครื่องพิมพไดทันที กระดาษน้ีมีหลายขนาด รวมท้ังขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 4 x
6 นิ้ว (10 x 15 ซม.), 5 x 7 น้ิว (13 x 18 ซม.) และ 11 x 17 น้ิว (A3) ซึ่งมีลักษณะผิวสองแบบน่ันคือแบบผิว
มันวาวหรือผิวมันเล็กนอย (ผิวมัน-ดาน) เหมาะสำหรับการใสกรอบ การจัดแสดง การใหของขวัญดวย
ภาพถายท่ีดีท่ีสุดและโครงการภาพถายพิเศษ กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP ใหผลงานพิมพท่ียอด
เย่ียมดวยคุณภาพระดับมืออาชีพและคงทนยาวนาน

● กระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP

กระดาษภาพถายที่มีความหนาชนิดน้ีมีคุณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับโดยไมมีรองรอยทิ้งไว โดยสามารถกัน
น้ำ หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ และความชื้นได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกับภาพถายที่อัดจาก
ราน มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) กระดาษ
ชนิดนี้เปนกระดาษท่ีปราศจากกรด ทั้งนี้เพ่ือใหไดเอกสารท่ีคงทนนานกวาเดิม

● กระดาษภาพถายของ HP

ใหคุณไดพิมพสแน็ปช็อตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ โดยใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับการพิมพภาพถายแบบ
ธรรมดา กระดาษภาพถายราคายอมเยานี้มีคุณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัดเม่ือคุณใช
กระดาษนีกั้บเครือ่งพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนดิน้ีมีลักษณะผิวแบบก่ึงมัน และมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x
11 นิ้ว และ 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว) กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษท่ีปราศจากกรดทั้งนี้เพ่ือใหไดภาพถายท่ี
คงทนนานกวาเดิม

เอกสารสำหรับธุรกิจ

● HP Premium Presentation Paper หรือ กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพของ HP 120 แกรม

กระดาษเหลาน้ีคือกระดาษท่ีมีน้ำหนักมาก ไมเคลือบมันทั้งสองดาน เหมาะสำหรับงานนำเสนอ โครงรางวิจัย รายงาน
และจดหมายขาว กระดาษชนิดนี้มีน้ำหนักมากเพือ่ใหงานเอกสารดูดีนาประทับใจ

● กระดาษโบรชัวรของ HP หรือ กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพของ HP 180 แกรม

16 บท 4   ความรูเบือ้งตนเก่ียวกับกระดาษ THWW



กระดาษเหลานี้เปนกระดาษเคลือบมันหรือไมเคลือบมันทั้งสองดานสำหรับการใชงานสองดาน เหมาะอยางย่ิงสำหรับ
การทำสำเนาที่ใกลเคยีงกับภาพหรือภาพกราฟกบนปกรายงานทางธุรกิจ การนำเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร
ไปรษณียภัณฑและปฏิทิน

งานพิมพประจำวัน

● HP Bright White Inkjet Paper

HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความท่ีมีความคมชัดสูง มีความทึบเพียงพอสำหรับการพิมพสีสองดาน
โดยไมมีลักษณะโปรงแสง เหมาะสำหรับใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok
ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากข้ึน และสีสันสดใส

● กระดาษสำหรับการพิมพของ HP

กระดาษสำหรับการพิมพของ HP เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสงู ซ่ึงจะสรางเอกสารท่ีมีความคมชัดมากกวา
เอกสารที่พิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารที่ถายสำเนาใดๆ ประกอบดวยเทคโนโลย ีColorLok ท่ีทำใหมีหมึก
พิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และสีสันสดใส กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังน้ีเพื่อใหได
เอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

● HP Office Paper

HP Office Paper เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสูง เหมาะสำหรับงานทำสำเนา เอกสารราง บันทึกชวยจำ และ
เอกสารประจำวันอ่ืนๆ ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok ท่ีทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และ
สีสันสดใส กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังน้ีเพื่อใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

● กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ HP

กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ HP เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสูง ทำจากเสนใยซ่ึงผาน
กระบวนการรีไซเคิล 30% ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมาก
ขึ้น และสีสันสดใส

โครงการพิเศษ

● วัสดุพิมพสำหรับผนึกดวยเตารีดของ HP

วัสดุพิมพสำหรับผนึกดวยเตารีดของ HP (สำหรับผาสีหรือสำหรับผาสีออนหรือสีขาว) เปนวิธีการแกปญหาท่ีเหมาะ
สำหรับการสรางเสื้อยืดท่ีออกแบบเองจากภาพถายดิจิตอล
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การวางวัสดุพิมพ
เลือกขนาดกระดาษเพ่ือดำเนินการตอ

ใสกระดาษขนาดเต็มแผน

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น

2. ปรับถาดรับกระดาษออกลง แลวดึงแกนเล่ือนของถาดรับกระดาษออก

3. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางซาย

4. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเคร่ืองและหงายดานที่จะพิมพขึ้น และเล่ือน
ปกกระดาษเขาไปจนสุด
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5. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางขวาจนกระท่ังชดิขอบกระดาษ

ใสกระดาษขนาดเล็ก

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น

2. ปรับถาดรับกระดาษออกลง แลวดึงแกนเล่ือนของถาดรับกระดาษออก

3. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางซาย
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4. ใสปกกระดาษภาพถายโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเครื่องและหงายดานที่จะพิมพข้ึน และเลื่อนปกกระดาษ
เขาไปจนสุด

5. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางขวาจนกระท่ังชดิขอบกระดาษ

การใสซองจดหมาย

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น

2. ปรับถาดรับกระดาษออกลง แลวดึงแกนเล่ือนของถาดรับกระดาษออก

3. เล่ือนตัวปรับความกวางของกระดาษไปทางซายแลวนำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ
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4. ใสซองจดหมายอยางนอยหน่ึงซองที่ดานขวาสุดของถาดปอนกระดาษ และเลื่อนปกซองจดหมายลงจนสดุ

ควรหงายดานท่ีจะพิมพขึ้น ฝาซองควรอยูทางดานซายและคว่ำลง

5. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางขวาจนชิดปกซองจดหมาย
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5 การดูแลตลับหมึกพิมพ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

● การสั่งซ้ือผลิตภัณฑหมึกพิมพ

● เลือกตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง

● เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● การใชโหมดตลับหมึกเด่ียว

● ขอมูลการรับประกันตลับหมึก

● ขอแนะนำในการใชตลับหมึกพิมพ
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ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับการจายหมึกเพ่ือดูวาตองเปล่ียนตลับบรรจุหมึกเม่ือใด ระดับการจายหมึกจะแสดงปริมาณหมึก
พิมพที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับบรรจุหมึก

การตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพ

1. โปรดทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอไปนี้เพ่ือเปด ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ท้ังหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนท่ีมีช่ือเครื่องพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม)
เลือก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 1010 series แลวคลิก HP
Deskjet 1010 series

2. ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใหคลิก Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)

หมายเหตุ: ถาคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพที่เติมหมึกซ้ำหรือนำมาผลิตใหม หรือตลับหมึกพิมพที่เคยใชในเครื่องอ่ืนมาแลว ตัว
บอกระดับหมึกอาจไมแมนยำ หรือไมปรากฏขึ้น

หมายเหตุ: การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพจะบอกระดับหมึกพิมพโดยประมาณเพ่ือจุดประสงคในการ
วางแผนเตรียมการเทานั้น เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกพิมพสำหรับ
เปลี่ยนไวใหพรอม เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชาที่อาจเกิดข้ึน คุณไมตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงาน
พิมพจะแยลง

หมายเหตุ: หมึกพิมพจากตลับหมึกจะถูกใชในกระบวนการพิมพดวยหลากหลายวิธ ีรวมถึงกระบวนการกำหนดการทำงาน
เริ่มตน ซ่ึงเปนการเตรียมพรอมเครื่องพิมพและตลับหมึกสำหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึ่งเปนการดูแลใหหัว
พนหมึกสะอาดและหมึกไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมึกที่เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู www.hp.com/go/inkusage
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การส่ังซ้ือผลิตภัณฑหมึกพิมพ
กอนส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ ใหคนหาหมายเลขตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง

คนหาหมายเลขตลับหมึกพิมพบนเคร่ืองพิมพ

● หมายเลขตลับหมึกพิมพอยูดานในฝาครอบตลับหมึกพิมพ

คนหาหมายเลขตลับหมึกพิมพใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

1. ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพดวยวิธีการอยางหนึ่งอยางใดตอไปนี้:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ท้ังหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนท่ีมีช่ือเครื่องพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม)
เลือก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 1010 series แลวคลิก HP
Deskjet 1010 series

2. ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใหคลิก Shop (เลือกซ้ือ) แลวคลิก Shop For Supplies Online (ซ้ืออุปกรณใชสิ้น
เปลืองแบบออนไลน)

หมายเลขตลับหมึกพิมพที่ถูกตองจะปรากฏขึ้นเม่ือคุณใชลิงกนี้

หากตองการส่ังซ้ือวัสดุของแทจาก HP สำหรับ HP Deskjet 1010 series ใหไปท่ี www.hp.com/buy/supplies เม่ือ
มีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพ่ือเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิก
เลือกลิงคสำหรับการชอปปงในหนาน้ัน

หมายเหตุ: บริการส่ังซ้ือตลับหมึกแบบออนไลนนี้ไมไดใหบริการในทุกประเทศ/ภูมิภาค ถาบริการดังกลาวไมมีให
บริการในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ คุณอาจดูขอมูลอุปกรณใชสิ้นเปลืองและพิมพรายการเพื่อไวอางอิงไดเมื่อซื้อ
จากตัวแทนจำหนายของ HP ในประเทศของคุณ
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เลือกตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง
HP ขอแนะนำใหคุณใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบ
มาเพื่อใชสำหรับเคร่ืองพิมพ HP ซ่ึงทำใหคุณสามารถพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายดายอยูเสมอ
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เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

1. ตรวจสอบวาเปดเครื่องอยู

2. ใสกระดาษ

3. ถอดตลับหมึกพิมพออก

a. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ และรอใหแครตลับหมึกพิมพเลื่อนไปอยูตรงกลางเคร่ืองพิมพ

b. กดลงเพ่ือปลดตลับหมึกพิมพ แลวจึงดึงออกจากชองใส

4. ใสตลับหมึกพิมพอันใหม

a. นำตลับหมึกพิมพออกจากบรรจุภัณฑ
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b. ดึงเทปพลาสติกออก โดยดึงท่ีแถบสีชมพู

c. เลื่อนตลับหมึกพิมพเขาไปในชองจนกระทั่งไดยินเสียงคลิก

d. ปดฝาครอบตลับหมึก

หมายเหตุ: หลังจากติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ ของ HP จะแจงใหคุณปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพกอนพิมพเอกสาร

28 บท 5   การดูแลตลับหมึกพิมพ THWW



การใชโหมดตลับหมึกเดี่ยว
ใชโหมดตลับหมึกพิมพเดียวเพื่อให HP Deskjet 1010 series ทำงานดวยตลับหมึกพิมพเพียงหนึ่งตลับเทาน้ัน โหมด
ตลับหมึกพิมพเดียวจะเริ่มทำงานเม่ือถอดตลับหมึกพิมพออกจากแครตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ: เม่ือ HP Deskjet 1010 series ทำงานในโหมดตลับหมึกพิมพเดียว จะมีขอความปรากฏบนหนาจอ
หากมีขอความปรากฏขึ้น และไดมีการติดตั้งตลับหมึกพิมพสองตลับในเคร่ืองพิมพ ใหตรวจสอบวาไดดึงเทป
พลาสติกสำหรับปองกันออกจากตลับหมึกพิมพแตละตลับแลวหรือไม เมื่อมีเทปพลาสติกปดบังขั้วสัมผัสของตลับ
หมึกพิมพอยู เครื่องพิมพจะไมสามารถตรวจพบวามีการติดตั้งตลับหมึกพิมพแลว

ออกจากโหมดตลับหมึกพิมพเดียว

● ติดตั้งทั้งตลับหมึกพิมพขาวดำและตลับหมึกพิมพสามสีใน HP Deskjet 1010 series เพ่ือออกจากโหมดตลับหมึก
พิมพเดียว
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ขอมูลการรับประกันตลับหมึก
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับหมึกพิมพของ HP เมื่อใชตลับหมึกพิมพกับอุปกรณการพิมพของ HP ท่ีกำหนดไว
การรับประกันนี้ไมครอบคลุมตลับหมึกพิมพของ HP ท่ีถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือ
ทำใหเสีย

ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับหมึกพิมพจะอยูภายใตการรับประกันนานเทาที่หมึก HP ยังไมหมด และยังไมถึงวันที่ส้ิน
สุดการรับประกัน คุณสามารถตรวจสอบวันที่สิ้นสุดการรับประกันในรูปแบบ ปปปป/ดด/วว บนตลับหมึกพิมพตามที่
ระบุไวดังน้ี:

สำหรับสำเนาของเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ HP โปรดอานเอกสารประกอบท่ีใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ
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ขอแนะนำในการใชตลบัหมึกพิมพ
ใชคำแนะนำตอไปน้ีเม่ือใชตลับหมึกพิมพ:

● เพ่ือปองกันไมใหตลับหมึกพิมพแหง ใหปดเคร่ืองพิมพโดยกดปุม ติดสวาง และรอจนกระท่ังไฟสถานะปุม ติดสวาง ดับ
ลงกอนเสมอ

● อยาเปดหรือแกะเทปตลับหมึกพิมพจนกวาคุณจะพรอมติดต้ัง การปดเทปตลับหมึกพิมพไวจะลดการระเหยของหมึก
พิมพได

● ใสตลับหมึกพิมพในชองที่ถูกตอง จับคูสีและไอคอนของแตละตลับหมึกพิมพใหตรงกับสีและไอคอนของแตละชองใส
ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพล็อคเขาท่ีเรียบรอยแลว

● หลังจากคุณใสตลับหมึกพิมพใหม ใหปรับตำแหนงเครื่องพิมพเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด โปรดอานขอมูลเพ่ิม
เติมที่ การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ ในหนา 38

● เม่ือระดับหมึกโดยประมาณในซอฟตแวรเครื่องพิมพแสดงวาตลับหมึกพิมพอยางนอยหน่ึงตลับมีหมึกพิมพเหลือนอย
ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปลี่ยน เพื่อหลีกเลี่ยงความลาชาในการพิมพท่ีอาจเกิดขึ้น คุณยังไมตองเปล่ียนตลับหมึก
พิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได โปรดอานขอมูลเพิ่มเติมที ่เปล่ียนตลับหมึกพิมพ
ในหนา 27

● หากคุณนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพไมวาดวยเหตุผลใดก็ตาม ใหลองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพอีกคร้ังทันทีที่
ทำได หากไมมีการปองกัน ตลับหมึกพิมพจะเริ่มแหงเม่ืออยูภายนอกของเครื่องพิมพ
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6 ความสามารถในการเช่ือมตอ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การเชื่อมตอเคร่ืองพิมพใหม

● การเชื่อมตอ USB
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การเช่ือมตอเคร่ืองพิมพใหม
หากคุณยังไมไดเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอร หรือคุณตองการเช่ือมตอเครื่องพิมพใหมเครื่องอ่ืนที่เปนรุนเดียวกัน
เขากับคอมพิวเตอร คุณสามารถใชฟงกชัน Connect a new printer (เชื่อมตอเคร่ืองพิมพใหม) เพ่ือต้ังคาการเชื่อมตอ

หมายเหตุ: ใหใชวิธีน้ีถาคุณติดต้ัง ซอฟตแวรเครื่องพิมพ เรียบรอยแลว

1. โปรดทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอไปนี ้ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิมตน) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ จากนั้นคลิก All Apps
(แอพพลิเคชันท้ังหมด) บนแถบแอพพลิเคชัน

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: บนเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เร่ิม) เลือก
All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP แลวคลิก HP Deskjet 1010 series

2. เลือก Printer Setup & Software Selection (การติดต้ังเคร่ืองพิมพและการเลือกซอฟตแวร)

3. เลือก Connect a new printer (เชื่อมตอเคร่ืองพิมพใหม) ปฏิบัติตามคำแนะนำท่ีปรากฏบนหนาจอ
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การเช่ือมตอ USB
เครื่อง HP Deskjet 1010 series มีพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงสำหรับการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรอยูที่ดานหลัง
เครื่อง

วิธีการเช่ือมตอเครื่องพิมพดวยสาย USB

1. ใสแผนซีดีซอฟตแวรเครื่องพิมพในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: หามตอสาย USB กับเครื่องพิมพจนกวาจะไดรับขอความแจงใหทำเชนน้ัน

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ เมื่อไดรับแจงจากระบบ ใหเชื่อมตอผลิตภัณฑกับคอมพิวเตอรดวยการเลือก
USB ในหนาจอ Connection Options (ตัวเลือกการเช่ือมตอ)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

หากติดตั้ง ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ไวแลว เคร่ืองพิมพจะทำงานในรูปแบบอุปกรณ Plug and Play หากยังไมไดติดต้ัง
ซอฟตแวร ใหใสแผนซีดีท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพ จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำท่ีปรากฏบนหนาจอ
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7 การแกไขปญหา

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก

● ไมสามารถพิมพงานได

● นำสิ่งกีดขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพ

● การคนหาตลับหมึกพิมพที่ชำรุด

● เตรียมถาด

● เคร่ืองพิมพไมทำงาน

● ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

● ตลับหมึกพิมพรุนเกา

● ฝายสนับสนุนของ HP
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การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
หมายเหตุ: เพื่อปองกันไมใหตลับหมึกพิมพแหง ใหปดเครื่องพิมพโดยกดปุม ติดสวาง และรอจนกระทั่งไฟสถานะปุม ติด
สวาง ดับลงกอนเสมอ

การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

1. ตรวจสอบวาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท

2. ตรวจสอบ ซอฟตแวรเครื่องพิมพ เพื่อใหแนใจวาคุณไดเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพการพิมพท่ีเหมาะสมจาก
รายการแบบหลนลง Media (วัสดุพิมพ)

ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใหคลิก Print (พิมพ) แลวคลิก Set Preferences (ตั้งคาลักษณะท่ีตองการ) เพื่อเขา
ถึงคุณสมบัติการพิมพ

3. ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณเพ่ือดูวาตลับหมึกพิมพมีหมึกพิมพเหลืออยูนอยหรือไม

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 24 ถาตลับหมึกพิมพมีหมึกพิมพเหลือ
อยูนอย ควรพิจารณาเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

4. ปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ

การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ

a. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ

b. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ีเพื่อเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เริ่ม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ท้ังหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start
(เริ่ม) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 1010 series แลวคลิก
HP Deskjet 1010 series

c. ใน ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ คลิก Print (พิมพ) และคลิก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเครื่องพิมพของ
คุณ) เพื่อเขาถึง Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเคร่ืองพิมพ) จะปรากฎข้ึน

d. คลิก Align Ink Cartridges (ปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ) บนแท็บ Device Services (บริการของ
อุปกรณ)

เครื่องพิมพจะพิมพหนาการปรับตำแหนงออกมา

5. พิมพหนาการวิเคราะหหากตลับหมึกพิมพยังเหลือหมึกพิมพอยูมาก

วิธีพิมพหนาการวิเคราะห

a. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ

b. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ีเพื่อเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เริ่ม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ท้ังหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start
(เริ่ม) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 1010 series แลวคลิก
HP Deskjet 1010 series
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c. ใน ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ คลิก Print (พิมพ) และคลิก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเครื่องพิมพของ
คุณ) เพื่อเขาถึง Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)

d. คลิก Print Diagnostic Information (พิมพขอมูลวิเคราะห) บนแท็บ Device Reports (รายงานเก่ียวกับ
อุปกรณ) เพื่อพิมพหนาการวิเคราะห

e. ตรวจดูชองสีฟา สีมวงแดง สีเหลือง และสีดำบนหนาการวิเคราะห

6. ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ ถาหนาการวิเคราะหแสดงสวนที่เปนริ้วหรือสวนที่หายไปของชองสีและ
ชองสีดำ
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การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ

a. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ

b. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ีเพื่อเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เริ่ม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ท้ังหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนที่มีชื่อเคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start
(เริ่ม) เลือก All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 1010 series แลวคลิก
HP Deskjet 1010 series

c. ใน ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ คลิก Print (พิมพ) และคลิก Maintain Your Printer (ดูแลรักษาเครื่องพิมพของ
คุณ) เพื่อเขาถึง Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือเคร่ืองพิมพ)

d. คลิก Clean Ink Cartridges (ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ) บนแท็บ Device Services (บริการของ
อุปกรณ) ปฏิบัติตามคำแนะนำท่ีปรากฏบนหนาจอ

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกที่น่ีเพื่อดูการแกไขปญหาเบ้ืองตนเพิ่มเติมทางออนไลน
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ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก
ใชวิธีการตอไปน้ีเพื่อนำกระดาษที่ติดออก

ดึงกระดาษท่ีติดออกจากถาดปอนกระดาษ

1. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดอยูออกจากถาดปอนกระดาษ

2. กดปุม ติดสวาง เพ่ือทำงานปจจุบันตอ

ดึงกระดาษท่ีติดออกจากถาดรับกระดาษออก

1. คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดอยูออกจากถาดรบักระดาษออก

2. กดปุม ติดสวาง เพ่ือทำงานปจจุบันตอ

นำกระดาษที่ติดออกจากสวนเขาถึงตลับหมึกพิมพ

1. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ และเลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปทางขวาเพ่ือเขาไปยังบริเวณที่มีกระดาษที่ติดอยู

2. กดปุม ติดสวาง เพ่ือทำงานปจจุบันตอ
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นำกระดาษที่ตดิออกจากภายในตัวเคร่ืองพิมพ

1. เปดฝาดานหลังที่ดานลางของเคร่ืองพิมพ กดปุมที่ดานขางท้ังสองดานของฝาปด

2. ดึงกระดาษท่ีติดออก

3. ปดฝาปด คอยๆ ดันฝาปดกลับเขาที่เดิมบนเครื่องพิมพจนกระทั่งสลักทั้งสองขางเขาท่ี

4. กดปุม ติดสวาง เพ่ือทำงานปจจุบันตอ

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกที่น่ีเพื่อดูการแกไขปญหาเบ้ืองตนเพิ่มเติมทางออนไลน

ปองกันกระดาษติด

● อยาใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป

● ควรนำกระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ำเสมอ

● ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไมโคงงอหรือฉีกขาด

● อยารวมประเภทกระดาษหรือขนาดกระดาษท่ีแตกตางกันลงในถาดปอนกระดาษเขา กองซอนของกระดาษท้ังหมดใน
ถาดปอนกระดาษเขาตองมีชนิดและขนาดทเดียวกัน

● ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตวัปรับความกวางกระดาษ
ไมทำใหกระดาษในถาดปอนกระดาษโคงงอ

● อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป

● อยาปอนกระดาษเพิ่มในระหวางที่เคร่ืองพิมพกำลังพิมพงาน หากกระดาษกำลังจะหมดในเคร่ืองพิมพ ใหรอจนกระทั่ง
ขอความเตือนกระดาษหมดปรากฏขึ้นกอน แลวจึงปอนกระดาษเพ่ิม
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หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกที่น่ีเพื่อดูการแกไขปญหาเบ้ืองตนเพิ่มเติมทางออนไลน
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ไมสามารถพิมพงานได
หากคุณพบปญหาในการพิมพ คุณสามารถดาวนโหลด HP Print and Scan Doctor ซ่ึงสามารถแกปญหาน้ีใหคุณได
โดยอัตโนมัติ เม่ือตองการดาวนโหลดยูทิลิตี้ดังกลาว ใหคลิกลิงกที่เหมาะสม

นำฉันไปท่ีหนาดาวนโหลด HP Print and Scan Doctor

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor อาจไมมีใหบริการในทุกภาษา

แกไขปญหาการพิมพ

ตรวจดูใหแนใจวาเปดเครื่องพิมพแลว และมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ หากยังไมสามารถพิมพงานได ใหลองปฏิบัติ
ตามข้ันตอนดังตอไปนี้

1. ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดจาก ซอฟตแวรเครื่องพิมพ และแกไขปญหาดวยการปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนา
จอ

2. ถอดสาย USB และเสียบกลับเขาไปใหม

3. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไมไดหยุดการทำงานชั่วคราวหรือกำลังออฟไลน

วิธีตรวจสอบวาเครื่องพิมพไมไดหยุดการทำงานชั่วคราวหรือกำลังออฟไลน

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: ชี้ไปท่ีหรือแตะมุมบนขวาเพื่อเปดแถบทางลัด คลิกไอคอน Settings (การตั้งคา)
คลิกหรือแตะ Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกหรือแตะ View devices and printers (ดู
อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

● Windows 7: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณและ
เคร่ืองพิมพ)

● Windows Vista: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
น้ันคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ัน
คลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

b. ดับเบิลคลิกหรอืคลิกขวาที่ไอคอนสำหรับเครื่องพิมพของคุณ จากน้ันเลือก See what’s printing (ดูงานท่ี
กำลังพิมพอยู) เพื่อเปดคิวการพิมพ

c. บนเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไมมีการทำเคร่ืองหมายถูกหนารายการ Pause
Printing (หยุดการพิมพช่ัวคราว) หรือ Use Printer Offline (ใชเคร่ืองพิมพแบบออฟไลน)

d. หากคุณเปลี่ยนแปลงคาตางๆ ใหลองพิมพอีกครั้ง

4. ตรวจสอบวาไดต้ังคาเคร่ืองพิมพไวเปนเครื่องพิมพเริ่มตน

วิธีตรวจสอบวาไดต้ังคาเครื่องพิมพไวเปนเครื่องพิมพเริ่มตน

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: ชี้ไปท่ีหรือแตะมุมบนขวาเพื่อเปดแถบทางลัด คลิกไอคอน Settings (การตั้งคา)
คลิกหรือแตะ Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกหรือแตะ View devices and printers (ดู
อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

● Windows 7: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณและ
เคร่ืองพิมพ)
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● Windows Vista: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
น้ันคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ัน
คลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดต้ังคาเครื่องพิมพไวเปนเครื่องพิมพเริ่มตนหรือไม

เครื่องพิมพคาเริ่มตนจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสเีขียวอยูดานขางเครื่องพิมพ

c. ถาเครื่องพมิพอื่นถูกตั้งคาไวเปนเคร่ืองพิมพคาเริ่มตน ใหคลิกขวาที่เครื่องพมิพที่ถูกตองและเลือก Set as
Default Printer (ตั้งคาเปนเคร่ืองพิมพเริ่มตน)

d. ลองใชเครื่องพิมพของคุณอีกครั้ง

5. รีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

วิธีรีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

Windows 8

i. ช้ีหรือแตะมุมบนขวาของหนาจอเพื่อเปดแถบทางลัด แลวคลิกไอคอน Settings (การตั้งคา)

ii. คลิกหรือแตะ Control Panel (แผงควบคุม) และคลิกหรือแตะ System and Security (ระบบและ
การรักษาความปลอดภัย)

iii. คลิกหรือแตะ Administrative Tools (เครื่องมือการดูแลระบบ) แลวดับเบิลคลิกหรือแตะสองคร้ัง
Services (บริการ)

iv. คลิกขวาหรือแตะที่ Print Spooler (ที่เก็บพักงานพิมพ) คางไว แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

v. บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ชนิดการเริ่มตน) ใหตรวจดูวาไดเลือก
Automatic (อัตโนมัติ) ไวแลว

vi. หากบริการไมทำงาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม) จากน้ันคลิก
หรือแตะ OK (ตกลง)

Windows 7

i. จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Control Panel แผงควบคุม) จากน้ันคลิก System
and Security (ระบบและความปลอดภัย) แลวคลิก Administrative Tools (เคร่ืองมือในการดูแล)

ii. ดับเบิลคลิก Services (บริการตางๆ)

iii. คลิกขวาที่ Print Spooler (ท่ีเก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

iv. บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ชนิดการเริ่มตน) ใหตรวจดูวาไดเลือก
Automatic (อัตโนมัติ) ไวแลว

v. หากบริการไมทำงาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม) จากน้ันคลิก
OK (ตกลง)
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Windows Vista

i. จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก System
and Maintenance (ระบบและการบำรุงรักษา) และคลิก Administrative Tools (เครื่องมือในการ
ดูแล)

ii. ดับเบิลคลิก Services (บริการตางๆ)

iii. คลิกขวาที่ Print Spooler service (บริการท่ีเก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

iv. บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ชนิดการเริ่มตน) ใหตรวจดูวาไดเลือก
Automatic (อัตโนมัติ) ไวแลว

v. หากบริการไมทำงาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม) จากน้ันคลิก
OK (ตกลง)

Windows XP

i. จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิกขวที ่My Computer (คอมพิวเตอรของฉัน)

ii. คลิก Manage (จัดการ) แลวคลิก Services and Applications (บริการและโปรแกรมประยุกต)

iii. ดับเบิลคลิก Services (บริการตางๆ) แลวเลือก Print Spooler (ท่ีเก็บพักการพิมพ)

iv. คลิกขวาที่ Print Spooler (ท่ีเก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Restart (รีสตารท) เพื่อรีสตารทบริการ

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดต้ังคาเครื่องพิมพไวเปนเครื่องพิมพเริ่มตนหรือไม

เครื่องพิมพคาเริ่มตนจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสเีขียวอยูดานขางเครื่องพิมพ

c. ถาเครื่องพมิพอื่นถูกตั้งคาไวเปนเคร่ืองพิมพคาเริ่มตน ใหคลิกขวาที่เครื่องพมิพที่ถูกตองและเลือก Set as
Default Printer (ตั้งคาเปนเคร่ืองพิมพเริ่มตน)

d. ลองใชเครื่องพิมพของคุณอีกครั้ง

6. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

7. ลบคิวการพิมพ

วิธีลบคิวการพิมพ

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: ชี้ไปท่ีหรือแตะมุมบนขวาเพื่อเปดแถบทางลัด คลิกไอคอน Settings (การตั้งคา)
คลิกหรือแตะ Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกหรือแตะ View devices and printers (ดู
อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

● Windows 7: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณและ
เคร่ืองพิมพ)

● Windows Vista: จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จาก
น้ันคลิก Printers (เครื่องพิมพ)

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ัน
คลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

b. ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนเครื่องพิมพของคุณเพื่อเปดคิวการพิมพ

c. บนเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ) ใหคลิก Cancel all documents (ยกเลิกเอกสารท้ังหมด) หรือ Purge
Print Document (ลางเอกสารงานพิมพ) จากนั้นคลิก Yes (ใช) เพื่อยืนยัน
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d. ถายังมีเอกสารอยูในคิว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรและลองพิมพอีกครั้งหลังจากคอมพิวเตอรรีสตารท
เรียบรอยแลว

e. ตรวจสอบคิวการพิมพอีกครั้งเพื่อดูใหแนใจวาไมมีขอมูลคางอยู จากน้ันจึงลองพิมพอีกครั้ง

8. รีเซ็ตเครื่องพิมพ

การรีเซ็ตเคร่ืองพิมพ

a. ปดเครื่องพิมพ

b. ถอดสายไฟ

c. รอประมาณหนึ่งนาท ีจากน้ันเสียบปลั๊กสายไฟกลับเขาที่

d. เปดเครื่องพิมพ

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกที่น่ีเพื่อดูการแกไขปญหาเบ้ืองตนเพิ่มเติมทางออนไลน
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นำส่ิงกีดขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพ
นำสิ่งกีดขวาง เชน กระดาษ ออกจากแครตลับหมึกพิมพ

โปรดอานขอมูลเพิ่มเติมท่ี ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก ในหนา 41

หมายเหตุ: หามใชเครื่องมือใดๆ หรืออุปกรณอื่นๆ ในการนำกระดาษที่ติดออก ใชความระมัดระวังทุกครั้งเม่ือนำกระดาษ
ที่ติดออกจากภายในเคร่ืองพิมพ

 คลิกที่น่ีเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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การคนหาตลับหมึกพิมพท่ีชำรุด
การตรวจสอบวามีตลับหมึกพิมพชำรุดเสียหายหรือไม ใหทำดังนี้:

1. ถอดตลับหมึกพิมพสีดำออกและปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

2. หากคุณไดรับขอความแจงเตือนปญหาตลับหมึกพิมพอีกครั้ง และไฟสถานะปุม ติดสวาง กะพริบเร็วๆ ใหเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพสามส ีหากไฟสถานะปุม ติดสวาง ไมกะพริบ ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดำ

3. ปดฝาครอบตลับหมึก

4. ลองพิมพเอกสาร

5. ถาคุณยังเห็นขอความแจงเตือนปญหาตลับหมึกพิมพ ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสีดำ
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เตรียมถาด

เปดถาดรับกระดาษออก

▲ ถาดรับกระดาษออกตองเปดอยูเม่ือเริ่มพิมพ

ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

▲ ฝาครอบตลับหมึกพิมพจะตองปดอยูเม่ือเริ่มพิมพ

 คลิกที่น่ีเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

50 บท 7   การแกไขปญหา THWW

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70007-all-DJ1010&h_lang=en&h_cc=th


เคร่ืองพิมพไมทำงาน

วิธีแกไขปญหาเครื่องพิมพไมทำงาน

▲ ปดและเปดเครื่องพิมพ หากไมสามารถแกปญหาได ใหติดตอ HP

 โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพื่อขอรับความชวยเหลือ
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ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
อันดับแรก ใหลองนำตลับหมึกพิมพออก และใสกลับเขาที่เดิม หากยังไมไดผล ใหทำความสะอาดหนาสัมผัสของตลับหมึก
พิมพ หากคุณยังไมสามารถแกปญหานี้ได ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ในหนา 27

การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวัง: ข้ันตอนการทำความสะอาดควรใชเวลาเพียงสองสามนาท ีตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งตลับหมึกพิมพกลับ
เขาไปในเครื่องพิมพทันทีหลังจากทำความสะอาด เราไมแนะนำใหนำตลับหมึกพิมพออกมาอยูนอกเครื่องพิมพนานกวา 30
นาที เพราะอาจทำใหเกิดความเสียหายตอหัวพิมพและตลับหมึกพิมพ

1. ตรวจสอบวาเปดเครื่องอยู

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ และรอใหแครตลับหมึกพิมพเล่ือนไปอยูตรงกลางเครื่องพิมพ

3. นำตลับหมึกพิมพออกตามที่ระบุในขอความแสดงขอผิดพลาดบนหนาจอคอมพิวเตอร

4. จับดานขางของตลับบรรจุหมึกโดยใหหงายดานลางข้ึน แลวหาตำแหนงของแถบหนาสัมผัสไฟฟาบนตลับบรรจุหมึก

แถบหนาสัมผัสไฟฟาจะเปนจุดสีทองขนาดเล็กบนตลับหมึกพิมพ

5. เช็ดเฉพาะแถบหนาสัมผัสโดยใชกานสำลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขน

ขอควรระวัง: ระวังอยาเช็ดสวนอืน่นอกจากแถบหนาสัมผัส และอยาใหมีรอยเปอนของหมึกหรือเศษวัสดุอื่นๆ ติดอยู
บนตลับหมึกพิมพ
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6. หาตำแหนงแถบหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพทีด่านในของเคร่ืองพิมพ

แถบหนาสัมผัสของเครื่องพิมพจะเปนชุดสวนนูนสีทอง ซ่ึงอยูในตำแหนงที่บรรจบกับแถบหนาสมัผัสบนตลับหมึกพิมพ

7. ใชกานสำลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขนเช็ดแถบหนาสัมผัส

8. ติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม

9. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาดหายไปหรือยัง

10. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดเครื่องพิมพ แลวเปดใหม

หมายเหตุ: ถาเกิดปญหาโดยมีสาเหตุจากตลับหมึกหน่ึงตลับ คุณสามารถนำตลับหมึกออกและใชโหมดตลับหมึกพิมพเดียว
เพื่อใชงาน HP Deskjet 1010 series กับตลับหมึกพิมพตลับเดียวเทาน้ัน

 คลิกที่น่ีเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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ตลับหมึกพิมพรุนเกา
คุณจะตองใชตลับหมกึพิมพรุนใหมกวาแทนตลับหมึกพิมพนี้ โดยสวนใหญแลว คุณสามารถตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพเปน
รุนใหมหรือไม โดยดูที่ดานนอกของกลองตลับหมึกพิมพและมองหาวันที่สิ้นสุดการรับประกัน

หากมีคำวา "v1" ท่ีดานขวาของวันที่สิ้นสุดการรับประกัน แสดงวาตลับหมึกพิมพนี้เปนรุนใหม หากเปนตลับหมึก
พิมพรุนเกา โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพื่อขอรับความชวยเหลือ

 คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
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ฝายสนับสนุนของ HP
● ลงทะเบียนเครื่องพิมพ

● ขั้นตอนการสนับสนุน

● ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท

● ตัวเลือกการรับประกนัอ่ืนๆ

ลงทะเบียนเครื่องพิมพ

ใชเวลาเพียงไมก่ีนาทีในการลงทะเบียน คุณก็สามารถรับบริการไดรวดเร็วข้ึน การสนับสนุนและการแจงเตือนการสนับสนนุ
ของผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น หากคุณไมไดลงทะเบียนผลิตภัณฑขณะติดตั้งซอฟตแวร คุณสามารถลงทะเบียนได
ทันทีที ่http://www.register.hp.com

ข้ันตอนการสนับสนุน

หากคุณประสบปญหา ใหทำตามข้ันตอนตอไปนี้

1. ตรวจสอบเอกสารที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

2. ไปที่ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support

ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP พรอมใหบริการลูกคาของ HP ทุกราย เว็บไซตนี้เปนแหลงขอมูลท่ีเขา
ถึงไดรวดเร็วท่ีสุดเม่ือตองการทราบขอมูลปจจุบันของผลิตภัณฑและเมื่อตองการความชวยเหลือจากผู
เชี่ยวชาญ รวมถึงคุณลักษณะตอไปน้ี:

● เขาถึงไดการสนับสนุนแบบออนไลนที่มีประสทิธิภาพไดอยางรวดเร็ว

● อัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสำหรับเคร่ืองพิมพ

● ขอมูลการแกไขปญหาที่มีประโยชนสำหรับปญหาทั่วไป

● การอัพเดตของเครื่องพิมพ ความพรอมใหการสนับสนนุและขาวจาก HP จะพรอมใหบริการคุณเมื่อคุณลง
ทะเบียนเครื่องพิมพ

3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP

ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามเครื่องพิมพ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท
ตัวเลือกการสนับสนุนทางโทรศัพทและความพรอมในการใหบรกิารจะแตกตางกันไปตามเครื่องพิมพ ประเทศ/ภูมิภาค และ
ภาษา

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

● การโทรศัพทติดตอ

● หมายเลขโทรศัพทสำหรับการสนับสนุน

● หลังระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท
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ระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

การใหการสนับสนุนทางโทรศัพทนานหนึง่ปใชในทวีปอเมริกาเหนือ เอเชียแปซิฟก และละตินอเมริกา (รวมท้ังเม็กซิโก)
หากตองการตรวจสอบระยะเวลาของบริการทางโทรศัพทในยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ใหไปท่ี
www.hp.com/support การโทรศัพทเขาบริษัทจะตองเสียคาใชจายตามปกติ

การโทรศัพทติดตอ

ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะท่ีคุณอยูหนาเคร่ืองคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ ควรเตรียมขอมูลตอ
ไปนี้ไวใหพรอม:

● ชื่อผลิตภัณฑ (อยูท่ีเครื่องพิมพ เชน HP Deskjet 1010, HP Deskjet Ink Advantage 1015)

● หมายเลขสินคา (อยูท่ีดานในของฝาครอบตลับหมึกพิมพ)

● หมายเลขผลิตภัณฑ (อยูดานหลังหรือดานลางของเคร่ืองพิมพ)

● ขอความท่ีปรากฏเม่ือเกิดกรณีนั้น

● ตอบคำถามเหลานี:้

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนีแ้ลวหรือไม

◦ คุณสามารถทำใหเกิดข้ึนอีกไดหรือไม

◦ คุณเพิ่มฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงที่เร่ิมเกิดปญหานี้หรือไม

◦ เกิดสิ่งใดกอนหนาน้ีหรือไม (เชน พายุฝนฟาคะนอง, มีการยายเครื่องพิมพ และอื่นๆ)

หมายเลขโทรศัพทสำหรับการสนับสนุน

หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุดของ HP และขอมูลคาโทรศัพท โปรดดูท่ี
www.hp.com/support

หลังระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

หลังจากส้ินสุดระยะเวลาการใหบริการทางโทรศัพท คุณจะไดรับความชวยเหลือจาก HP โดยตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม
นอกจากน้ี คุณยังสามารถขอรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP
www.hp.com/support โปรดติดตอตัวแทนจำหนายของ HP หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนใน
ประเทศ/พื้นท่ีของคุณเพื่อขอดูตัวเลือกการสนับสนุน

ตัวเลือกการรับประกันอ่ืนๆ

หากตองเพ่ิมระยะเวลาการใหบริการสำหรับ HP Deskjet 1010 series จะตองเสียคาใชจายเพิ่มเติม โปรดดูท่ี
www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของคุณ จากนั้นตรวจสอบการบริการและการรับประกันเพื่อ
ดูขอมูลในการใหบริการเพ่ิมเติม
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A ขอมูลทางเทคนิค

ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสำหรับ HP Deskjet 1010 series มีอยูใน สวนนี้

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับ HP Deskjet 1010 series

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ประกาศจากบริษัท Hewlett-Packard

● ขอกำหนดรายละเอียด

● โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม

● ประกาศขอบังคับ
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ประกาศจากบริษัท Hewlett-Packard
ขอมูลในเอกสารน้ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดโดยไมจำเปนตองแจงใหทราบลวงหนา

สงวนลิขสิทธิ์ท้ังหมด หามทำการผลิตซ้ำ ดัดแปลงหรือแปลเอกสารนีโ้ดยไมไดรบัอนุญาตอยางเปนลายลักษณอักษรจาก
Hewlett-Packard เวนแตจะไดรับอนุญาตภายใตกฎหมายลิขสิทธิ ์การรับประกันสำหรับผลิตภัณฑและบริการของ
HP จะระบุไวในคำช้ีแจงเกี่ยวกับการรับประกันอยางชัดเจนซ่ึงแนบมากับผลิตภัณฑหรือบริการน้ันๆ ไมมีสิ่งใดใน
เอกสารน้ีที่มีความหมายวาเปนสวนหนึ่งของการรับประกันเพิ่มเติม HP จะไมรับผิดชอบตอความผิดพลาดทาง
เทคนิคหรือจากขอความ หรือการตัดทอนขอความใดๆ ในท่ีนี้

© 2012 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft®, Windows ®, Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7 และ Windows® 8 เปน
เครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Microsoft Corporation ในสหรัฐอเมริกา
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ขอกำหนดรายละเอียด
ขอกำหนดเฉพาะดานเทคนิคสำหรับ HP Deskjet 1010 series มีอยูในหัวขอน้ี สำหรับขอมูลจำเพาะผลิตภัณฑเพิ่ม
เติม โปรดดูแผนขอมูลผลิตภัณฑท่ี www.hp.com/support

● ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

● ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม

● ความจุของถาดปอนกระดาษ

● ความจุของถาดรับกระดาษออก

● ขนาดกระดาษ

● น้ำหนักกระดาษ

● ลักษณะเฉพาะในการพิมพ

● ความละเอียดในการพิมพ

● ขอมูลจำเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา

● จำนวนการพิมพของตลับหมึกพิมพ

● ขอมูลเก่ียวกับเสียง

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

ขอกำหนดเก่ียวกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme

สำหรับขอมูลเก่ียวกับรีลีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบัติการในอนาคต โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตบริการลูกคาออนไลนของ
HP ท่ี www.hp.com/support

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม

● ชวงอุณหภูมิการใชงานที่แนะนำ: 15 ºC ถึง 32 ºC (59 ºF ถึง 90 ºF)

● ชวงอุณหภูมิการใชงานที่ยอมรับได: 5 ºC ถึง 40 ºC (41 ºF ถึง 104 ºF)

● ความชื้น: 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน จุดน้ำคางสูงสุด 28 ºC

● ชวงอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): -40 ºC ถึง 60 ºC (-40 ºF ถึง 140 ºF)

● ในที่ที่มีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเครื่อง HP Deskjet 1010 series อาจมีขอผิดพลาด
บาง

● HP แนะนำใหใชสาย USB ที่มีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. (10 ฟุต) เพื่อลดสัญญาณรบกวนท่ีอาจ
เกิดขึ้นจากสนามแมเหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยท่ีสุด

ความจุของถาดปอนกระดาษ

กระดาษธรรมดา (80 กรัม/ตารางเมตร [20 ปอนด]): สูงสุด 50 แผน

ซองจดหมาย: สูงสุด 5 แผน

บัตรดัชนี: สูงสุด 20 แผน

กระดาษภาพถาย: สูงสุด 20 แผน
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ความจุของถาดรับกระดาษออก

กระดาษธรรมดา (80 กรัม/ตารางเมตร [20 ปอนด]): สูงสุด 30 แผน

ซองจดหมาย: สูงสุด 5 แผน

บัตรดัชนี: สูงสุด 10 แผน

กระดาษภาพถาย: สูงสุด 10 แผน

ขนาดกระดาษ

หากตองการทราบรายการขนาดส่ือท่ีรองรับทั้งหมด โปรดดูที่ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

น้ำหนักกระดาษ

กระดาษธรรมดา: 64 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (16 ถึง 24 ปอนด)

ซองจดหมาย: 75 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (20 ถึง 24 ปอนด)

การด: สูงสุด 200 กรัม/ตารางเมตร (สูงสุด 110 ปอนดสำหรับบัตรดัชนี)

กระดาษภาพถาย: สูงสุด 280 กรัม/ตารางเมตร (75 ปอนด)

ลักษณะเฉพาะในการพิมพ

● ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร

● วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกำหนดปริมาณหมึก

● ภาษา: PCL3 GUI

ความละเอียดในการพิมพ

โหมดเอกสารราง

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 300x300dpi

● สำเนา (ขาวดำ/ส)ี: Automatic (แบบอัตโนมัติ)

โหมดปกติ

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x300dpi

● สำเนา (ขาวดำ/ส)ี: Automatic (แบบอัตโนมัติ)

โหมดดีที่สุดสำหรับเอกสารธรรมดา

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi

● สำเนา (ขาวดำ/ส)ี: Automatic (แบบอัตโนมัติ)

โหมดดีที่สุดสำหรับภาพถาย

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi

● สำเนา (ขาวดำ/ส)ี: Automatic (แบบอัตโนมัติ)
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โหมด dpi สูงสุด

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 1200x1200dpi

● สำเนา: แบบอัตโนมัติ (ขาวดำ), ความละเอียดสูงสุด 4800x1200 dpi (สี)

ขอมูลจำเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา

0957-2385

● แรงดันไฟฟาเขา: 100-240Vac (+/- 10%)

● ความถ่ีกระแสไฟฟาเขา: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

0957-2403

● แรงดันไฟฟาเขา: 200-240Vac (+/- 10%)

● ความถ่ีกระแสไฟฟาเขา: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

หมายเหตุ: ใชกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทาน้ัน

จำนวนการพิมพของตลับหมึกพิมพ

โปรดไปยัง www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับจำนวนการพิมพของตลับหมึกพิมพโดย
ประมาณ

ขอมูลเกี่ยวกับเสียง

หากคุณเช่ือมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเก่ียวกับเสียงไดจากเว็บไซตของ HP โปรดไปที่ www.hp.com/
support
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โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม มีการออกแบบเพื่อการ
รีไซเคิลกับผลิตภัณฑนี้ จำนวนวัสดุไดถูกจำกัดใหอยูในปริมาณท่ีนอยท่ีสุดในขณะท่ียังรักษาประสิทธิภาพการ
ทำงานและความนาเชื่อถือไวไดอยางเหมาะสม วัสดุท่ีไมไดอยูในกลุมเดียวกันไดรับการออกแบบใหคัดแยกได
อยางสะดวก ตัวยึดและตัวเชื่อมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายโดยใชเครื่องมือท่ัวๆ ไป ชิ้นสวนที่
มีความสำคัญไดรับการออกแบบใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพื่อประสิทธิภาพในการถอดแยกช้ินสวนและการ
ซอมแซม

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูจากเวบ็ไซตเพื่อส่ิงแวดลอมของ HP ท่ี:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

● เคล็ดลับในการรักษาส่ิงแวดลอม

● การใชกระดาษ

● พลาสติก

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ

● โครงการรีไซเคิล

● โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ท HP

● การใชไฟ

● โหมดสลีป

● การทิ้งอุปกรณที่ผูใชไมใชแลว

● สารเคมี

● การจำกัดการใชสารอันตราย (ยูเครน)

● การจำกัดการใชสารอันตราย (อินเดีย)

เคล็ดลับในการรักษาส่ิงแวดลอม

HP มุงมั่นชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โปรดไปท่ีเว็บไซตโปรแกรมและ
แผนการริเร่ิมดานสิ่งแวดลอมของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแผนการริเริ่มดานสิ่งแวดลอมของ HP

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

การใชกระดาษ

เคร่ืองพิมพนี้เหมาะสำหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกำหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสติก

ช้ินสวนที่ทำจากพลาสติกซ่ึงมีน้ำหนักเกิน 25 กรัมจะมีเคร่ืองหมายกำกับตามมาตรฐานสากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติก
ใดควรนำไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายุการใชงานของเครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ

คุณสามารถอานเอกสารขอมูลความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต HP ท่ี:

www.hp.com/go/msds
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โครงการรีไซเคิล

HP นำเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากขึ้นในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวมถึงพันธมิตรท่ีมีศูนย
รีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดท่ัวโลก นอกจากน้ี HP ยังชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการนำผลิตภัณฑ
บางอยางที่ไดรับความนิยมสูงสุดมาซอมแซมและนำออกจำหนายอีกครั้ง สำหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิล
ผลิตภัณฑ HP โปรดเย่ียมชม

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ท HP
HP มุงมั่นรักษาสิ่งแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ท HP  ดำเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค และคุณ
สามารถนำตลับหมึกพิมพและหมึกพิมพที่ใชแลวมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย สำหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรด
เขาไปท่ีเว็บไซตตอไปนี้:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชไฟ

อุปกรณการพิมพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ท่ีมีโลโก ENERGY STAR® มีคุณสมบัติครบถวนตามขอ
กำหนด ENERGY STAR อันเปนขอกำหนดสำหรับอุปกรณการสรางภาพขององคการพิทักษสิ่งแวดลอมแหง
ประเทศสหรัฐอเมริกา เครื่องหมายตอไปนี้จะปรากฏบนผลิตภัณฑแสดงภาพท่ีมีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนด
ENERGY STAR

สามารถดูรายการขอมูลเพิม่เติมของรุนผลิตภัณฑสรางภาพท่ีตรงตามขอกำหนด ENERGY STAR ไดท่ี: www.hp.com/
go/energystar

โหมดสลีป

● การใชพลังงานจะลดลงเม่ือเคร่ืองพิมพอยูในโหมดสลีป

● หลังจากต้ังคาเครื่องพิมพครั้งแรก เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดสลีปหลังจากไมมีการทำงานเปนเวลา 5 นาที

● เวลาในการเขาสูโหมดสลีปจะไมสามารถเปล่ียนแปลงได

การท้ิงอุปกรณท่ีผูใชไมใชแลว

สัญลักษณนี้หมายถึง หามท้ิงผลิตภัณฑของคุณแบบเดียวกับขยะในครัวเรือน คุณควรปกปองสุขภาพของ
ผูคนและสิ่งแวดลอมดวยการกำจัดอุปกรณท่ีไมใชแลวโดยท้ิงท่ีจุดท่ีกำหนดสำหรับการทิ้งอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการรีไซเคิล สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดติดตอหนวยงานเกบ็ขยะในบานเรือนของคุณ
หรือไปที ่http://www.hp.com/recycle
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สารเคมี

HP ยึดมั่นในการใหขอมูลเกี่ยวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคาเสมอ ท้ังนี้เพื่อใหเปนไปตามขอกำหนด
ทางกฎหมาย เชน ระเบียบของสภาและคณะมนตรียุโรปหมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006
of the European Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมูลดานสารเคมีของผลิตภัณฑน้ีไดที:่
www.hp.com/go/reach

การจำกัดการใชสารอันตราย (ยูเครน)

การจำกัดการใชสารอันตราย (อินเดีย)
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ประกาศขอบังคับ
เครื่อง HP Deskjet 1010 series มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานท่ีออกขอบังคับ
ตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของทาน

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ

● FCC statement

● Notice to users in Korea

● VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

● Notice to users in Japan about the power cord

● ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

● Declaration of conformity

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ

เพื่อวัตถุประสงคสำหรับการตรวจสอบตามขอบังคบั ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมายเลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory
Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับสำหรับผลิตภัณฑของคุณคือ SNPRB-1202-01 อยาจำสับสนระหวาง
หมายเลขรุนตามขอบังคับและช่ือทางการตลาด (เครื่องพิมพ HP Deskjet 1010, เครื่องพิมพ HP Deskjet Ink
Advantage 1015 และอื่นๆ) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (B2G79, B2G80, B2G81, B2G82, B2G83 และ B2G84
และอื่นๆ)
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FCC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord
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ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

ผลิตภัณฑที่มีเครื่องหมาย CE อยูภายใตกฎบัญญัติ EU Directives ดังตอไปนี้:

● กฎบัญญัติ Low Voltage Directive 2006/95/EC

● กฎบัญญัติ EMC Directive 2004/108/EC

● Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม

ผลิตภัณฑน้ีจะมีคุณสมบัติตาม CE เมื่อใชกับอะแดปเตอร AC ของ HP ท่ีมีเคร่ืองหมาย CE เทานั้น

หากผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติการใชงานดานโทรคมนาคม ผลิตภัณฑน้ีจะอยูภายใตขอกำหนดสำคัญของกฎบัญญัติ EU
Directive ตอไปนี้:

● R&TTE Directive 1999/5/EC

การปฏิบัติตามกฎบัญญัติเหลาน้ีแสดงถึงความสอดคลองตามมาตรฐานยุโรป (European Norms) ที่สอดคลองกันและมี
ผลบังคับใชซ่ึงระบุไวในคำประกาศรับรองของ EU ที่ HP จัดทำสำหรับผลิตภัณฑหรือกลุมผลิตภัณฑนี ้และมีเผย
แพร (เฉพาะภาษาอังกฤษ) ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑหรือท่ีเว็บไซตตอไปนี:้ www.hp.com/go/
certificates (พิมพช่ือผลิตภัณฑในชองคนหา)

ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับขอบังคับดังกลาวมีสัญลักษณอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลิตภัณฑ:

สำหรับผลิตภัณฑทีไ่มมีคุณสมบตัิดานการโทรคมนาคม และสำหรับผลติภัณฑดานโทรคมนาคมท่ี
สอดคลองกันของสหภาพยุโรป เชน Bluetooth® ท่ีมีประเภทกำลังไฟต่ำกวา 10 mW

สำหรับผลิตภัณฑดานโทรคมนาคมท่ีไมสอดคลองกันของสหภาพยุโรป (จะมีเลขประจำเคร่ือง 4
หลักแทรกอยูระหวาง CE และ ! (เคร่ืองหมายอัศเจรีย) หากมีผลบังคับใช)

โปรดดูที่ปายฉลากที่เปนขอบังคับที่มีอยูบนผลิตภัณฑน้ี

คุณสมบัติการทำงานดานการโทรคมนาคมของผลิตภัณฑนี้อาจใชในกลุมประเทศ EU และ EFTA ตอไปนี้ ออสเตรีย
เบลเยียม บัลแกเรีย ไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก เดนมารก เอสโตเนีย ฟนแลนด ฝรั่งเศส เยอรมนี กรีซ ฮังการ ีไอซ
แลนด ไอรแลนด อิตาลี ลัตเวีย ลิกเตนสไตน ลิทัวเนีย ลักเซมเบิรก มอลตา เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด
โปรตุเกส โรมาเนีย สาธารณรัฐสโลวัก สโลวีเนีย สเปน สวีเดน สวิตเซอรแลนด และสหราชอาณาจักร

หัวตอโทรศัพท (มีเฉพาะบางผลิตภัณฑ) มีไวเพ่ือการเชื่อมตอกับเครอืขายโทรศัพทระบบแอนะล็อก

ผลิตภัณฑที่มีอุปกรณ LAN แบบไรสาย

● ในบางประเทศอาจมีกฏเกณฑเฉพาะหรือขอกำหนดพิเศษวาดวยการทำงานของเครือขาย LAN แบบไรสาย เชน
การใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคุมเก่ียวกับชองสัญญาณท่ีมีใหใชงาน โปรดตรวจสอบใหแนใจ
วาการตั้งคาเครือขายไรสายสำหรับประเทศน้ันๆ ถูกตอง
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ประเทศฝรั่งเศส

● มีขอจำกัดบางอยางสำหรับการทำงานของ LAN แบบไรสายดวยความถ่ี 2.4-GHz ของผลิตภัณฑนี้: ผลิตภัณฑนี้
อาจใชงานภายในอาคารไดสำหรับคลื่นความถ่ี 2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13) สำหรับการใชงานภายนอก
อาคาร จะใชไดเฉพาะคลื่นความถ่ี 2400-2454 MHz (ชอง 1-7) สำหรับขอกำหนดลาสุด โปรดดูท่ี
www.arcep.fr

หากมีขอสงสัยในเรื่องระเบียบขอบังคับ โปรดติดตอ:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen,
GERMANY

Declaration of conformity
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