HP Deskjet /

Get started

1. Set up your printer: Follow the illustrations on the setup flyer.

2. Install software: Insert the software CD in your computer, and then follow the on-screen instructions.
CD does not start?

Windows®: Browse to computer, double-click the CD/DVD drive icon with the HP logo, and then double-
click setup.exe.

Mac: Double-click the CD icon on your desktop, and then double-click HP Installer.
No CD/DVD drive?
Install the software from: www.hp.com/ePrint/DJ1010.

Learn more

Electronic Help: Install electronic Help by selecting it from the recommended software during software
installation. Learn about product features, printing, troubleshooting, and support. Find notices, environmental,
and regulatory information, including the European Union Regulatory Notice and compliance statements, in the
Technical Information section. ( €

»  Windows® 8: On the Start screen, right-click an empty area on the screen, click All Apps on the app bar,
click the icon with the printer’s name, and then click Help.
*  Windows® 7, Windows Vista®, and Windows® XP: Click Start > All Programs > HP > HP Deskjet 1010
series > Help.
* 0S X Mountain Lion, Lion: Click Help > Help Center. In the Help Viewer window, click Help for all your
apps, and then click HP Deskjet 1010 series.
* 0S Xv10.6: Click Help > Mac Help. In the Help Viewer window, choose HP Deskjet 1010 series from the
Mac Help pop-up menu.
Readme: Contains HP support information, operating system requirements, and recent printer updates.
¢ Windows: Insert the software CD in your computer, and then browse to the ReadMe.chm. Double-click
ReadMe.chm to open, and then select the ReadMe in your language.
* Mac: Insert the software CD, and then open the ReadMe folder located at the top level of the CD. Double-
click ReadMe.html and select the ReadMe in your language.
On the Web: Additional help and information: www.hp.com/go/support. Printer registration: www.register.hp.com.
Declaration of Conformity: www.hp.eu/certificates. Ink usage: www.hp.com/go/inkusage.

Note: Ink from the cartridges is used in the printing process in a number of different ways, including in the
initialization process, which prepares the device and cartridges for printing, and in printhead servicing, which
keeps print nozzles clear and ink flowing smoothly. In addition, some residual ink is left in the cartridge after it is

used.
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Basic Troubleshooting

If you are unable to print:
1. Make sure the cable connections are secure.

2. Make sure the printer is powered on. The On button will be lit white.

Windows

Make sure that the printer is set as your default

printing device:

*  Windows 8: Point to or tap the upper-right corner
of the screen to open the Charms bar, click the
Settings icon, click or tap Control Panel, and then
click or tap View devices and printers.

*  Windows 7: From the Windows Start menu, click
Devices and Printers.

*  Windows Vista: On the Windows taskbar, click
Start, click Control Panel, and then click Printer.

*  Windows XP: On the Windows taskbar, click Start,
click Control Panel, and then click Printers and
Faxes.

Make sure that your printer has a check mark in the

circle next to it. If your printer is not selected as the

default printer, right-click the printer icon and choose

Set as Default Printer from the menu.

If you are still unable to print, or the software

installation fails:

1. Remove the CD from the computer’s CD/DVD
drive, and then disconnect the USB cable from the
computer.

2. Restart the computer.

3. Insert the printer software CD in the computer’s CD/
DVD drive, then follow the on-screen instructions to
install the printer software. Do not connect the USB
cable until you are told to do so.

4. After the installation finishes, restart the computer.

Acknowledgements

Windows XP, Windows Vista, Windows 7 and Windows 8
are U.S. registered trademarks of Microsoft Corporation.

Mac

Check your print queue:

1. In System Preferences, click Print & Scan (Print &
Faxin 0S X v10.6).

2. Click Open Print Queue.

3. Click a print job to select it.

4. Use the following buttons to manage the print job:
* Delete: Cancel the selected print job.
* Resume: Continue a paused print job.

5. If you made any changes, try to print again.

Restart and reset:
1. Restart the computer.
2. Reset the printer.
a. Turn off the printer and unplug the power cord.

b. Wait a minute, then plug the power cord back in
and turn on the printer.
If you are still unable to print, uninstall and reinstall
the software:

Note: The uninstaller removes all of the HP software
components that are specific to the device. It does not
remove components that are shared by other products
or programs.

To uninstall the software:
1. Disconnect the HP printer from your computer.
2. Open the Applications: Hewlett-Packard folder.

3. Double-click HP Uninstaller. Follow the on-screen
instructions.

To install the software:
1. Connect the USB cable.

2. Insert the HP software CD into your computer’s
CD/DVD drive.

3. Onthe desktop, open the CD and then double-click
HP Installer.

4. Follow the on-screen and the printed setup
instructions that came with the HP printer.

Note: Use only with the power cord and power adapter supplied by HP.



HP printer limited warranty statement

HP product Duration of limited warranty

Software Media 90 days

Printer 1 year

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date

printed on the cartridge has been reached, whichever
occurs first. This warranty does not cover HP ink products
that have been refilled, remanufactured, refurbished,
misused, or tampered with.

Printheads (only applies to products with customer 1 year

replaceable printheads)

Accessories 1 year unless otherwise stated

A. Extent of limited warranty

1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from defects
in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase by the
customer.

2. For software products, HP’s limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does not
warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover
any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the
customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use of
a non-HP or refilled cartridge or an expired ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to
service the printer for the particular failure or damage.

. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's

warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall,

within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the

product being replaced.

. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts
for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and
exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN
THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary
from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere in
the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some governments
outside the United States (including provinces in Canada), may:

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer
(e.g., the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer
cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT
EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP Limited Warranty
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The name and address of the HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country is as follows:

United Kingdom: Hewlett-Packard Ltd Cain Road Bracknell GB-Berks RG12 1HN
Eire: Hewlett-Packard Ireland Limited, 63-74 Sir John Rogerson's Quay, Dublin 2
Malta: Hewlett-Packard International Trade B.V. Malta Branch, 48, Amery Street, Sliema SLM 1701, MALTA

You may have additional statutory rights against the seller based on your purchase agreement. Those rights are not in any way
affected by this HP Limited Warranty.




HP Deskjet /

Erste Schritte

1. Drucker einrichten: Gehen Sie anhand der Abbildungen des Setup-Flyers vor.

2. Software installieren: Legen Sie die Software-CD in den Computer ein, und befolgen Sie die angezeigten
Anweisungen.
Wird die CD nicht gestartet?
Windows®: Wechseln Sie zu Computer, doppelklicken Sie auf das Symbol fiir das CD/DVD-Laufwerk mit
dem HP Logo, und doppelklicken Sie dann auf setup.exe.
Mac: Doppelklicken Sie auf dem Desktop auf das CD-Symbol und dann auf HP Installer (HP Installationsprogramm).
Kein CD/DVD-Laufwerk?
Software installieren von: www.hp.com/ePrint/DJ1010.

Weitere Infos

Elektronische Hilfe: Installieren Sie die elektronische Hilfe, indem Sie beim Installieren der Software die
empfohlene Software installieren. Uber die Hilfe erhalten Sie weitere Informationen zu Leistungsmerkmalen
des Produkts, Druck, Fehlerbehebung und Support. Hinweise, Erklarungen zum Umweltschutz und rechtliche
Hinweise einschlieBlich rechtlichem Hinweis der Europdischen Union und Konformitatserkldrung finden Sie im
Abschnitt ,,Technische Daten*.

»  Windows® 8: Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf einen leeren Bereich der Startanzeige. Klicken Sie
dann in der App-Leiste auf Alle Apps und anschlieBend auf das Symbol mit dem Namen lhres Druckers.
Klicken Sie dann auf Hilfe.

*  Windows® 7, Windows Vista® und Windows® XP: Klicken Sie auf Start > Alle Programme > HP > HP Deskjet
1010 series > Hilfe.

* 0S X Mountain Lion, Lion: Klicken Sie auf Hilfe > Help Center. Klicken Sie im Help Viewer-Fenster auf Hilfe
fiir alle lhre Apps, und klicken Sie dann auf HP Deskjet 1010 series.

+ 0S X 10.6: Klicken Sie auf Hilfe > Mac Hilfe. Wahlen Sie im Help Viewer-Fenster im Einblendmenii ,Mac
Hilfe" die Option HP Deskjet 1010 series aus.

Readme: Enthalt HP Supportinformationen, Betriebssystemanforderungen und neueste Informationen zum Drucker.
* Windows: Legen Sie die__Software-CD in den Computer ein, und blattern Sie dann zur Datei ReadMe.chm.
Doppelklicken Sie zum Offnen auf ReadMe.chm, und wéahlen Sie dann die ReadMe in lhrer Sprache aus.

» Mac: Legen Sie die Software-CD ein, und 6ffnen Sie den Ordner ReadMe, der sich im obersten Ordner auf der
CD befindet. Doppelklicken Sie auf ReadMe.html, und wahlen Sie dann die ReadMe in lhrer Sprache aus.

Im Internet: Weitere Hilfe und Informationen: www.hp.com/go/support. Druckerregistrierung: www.register.hp.com.
Konformitétserklarung: www.hp.eu/certificates. Tintenverbrauch: www.hp.com/go/inkusage.

Hinweis: Die Tinte aus den Patronen wird wahrend des Druckvorgangs auf verschiedene Arten verwendet,

z. B. wahrend der Aufwarmphase, um das Gerat und die Patronen auf das Drucken vorzubereiten, oder bei der
Druckkopfwartung, damit die Tintendiisen nicht verstopfen und die Tinte gleichmaRig flieBt. Beachten Sie, dass
nach der Verwendung Tintenriickstande in den Patronen verbleiben.

B

Bitte scannen, um weitere Infos zu erhalten.
www.hp.com/eu/m/DJ1010
Es gelten ggf. Standarddatenraten. Ggf. nicht in allen Sprachen verfiigbar.

O



www.hp.com/ePrint/DJ1010
www.hp.com/go/support
www.register.hp.com
www.hp.eu/certificates
www.hp.com/go/inkusage
www.hp.com/eu/m/DJ1010

Grundlegende Fehlerbehebung

Wenn kein Drucken maglich ist:

1. Vergewissern Sie sich, dass alle Kabel korrekt angeschlossen sind.
2. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist und mit Strom versorgt wird. Die Taste Ein leuchtet

weild.

Windows

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker als
Standarddrucker festgelegt ist:

* Windows 8: Zeigen oder tippen Sie auf die obere
rechte Ecke der Anzeige, um die Charms-Leiste zu
offnen. Klicken Sie auf das Symbol Einstellungen,
und klicken oder tippen Sie auf Systemsteuerung
und dann auf Gerdte und Drucker anzeigen.

* Windows 7: Klicken Sie im Windows-Menii Start auf
Gerdte und Drucker.

« Windows Vista: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste
auf Start. Klicken Sie dann auf Systemsteuerung
und Drucker.

¢ Windows XP: Klicken Sie in der Windows-Taskleiste
auf Start. Klicken Sie dann auf Systemsteuerung
und Drucker und Faxgerite.

Vergewissern Sie sich, dass der Kreis neben dem
Drucker markiert ist. Wenn lhr Drucker nicht als
Standarddrucker ausgewahlt ist, klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das Druckersymbol, und
wahlen Sie im daraufhin angezeigten Menii die Option
Als Standarddrucker festlegen aus.

Wenn weiterhin kein Druck maglich ist oder die
Installation der Software fehlschldgt:

1. Nehmen Sie die CD aus dem CD-/DVD-Laufwerk des
Computers heraus, und losen Sie das USB-Kabel
vom Computer.

2. Fihren Sie einen Neustart des Computers aus.

3. Legen Sie die CD mit der Druckersoftware in das
CD/DVD-Laufwerk des Computers ein, und fiihren Sie
die Installation der Druckersoftware entsprechend
den angezeigten Anweisungen durch. SchlieBen Sie
das USB-Kabel erst an, wenn Sie dazu aufgefordert
werden.

4. Starten Sie den Computer nach Abschluss der
Installation neu.

Marken

Windows XP, Windows Vista, Windows 7 und
Windows 8 sind in den USA eingetragene Marken
der Microsoft Corporation.

Mac

Uberpriifen Sie die Druckwarteschlange:

1. Klicken Sie unter Systemeinstellungen auf Drucken
und Scannen (Drucken und Faxen unter 0S X 10.6).

. Klicken Sie auf Druckwarteschlange dffnen.

3. Klicken Sie auf einen Druckauftrag, um ihn
auszuwahlen.

4. Verwenden Sie zum Verwalten des Druckauftrags
die folgenden Schaltflachen:

» Loschen: Ausgewahlten Druckauftrag abbrechen.
» Fortsetzen: Angehaltenen Druckauftrag fortsetzen.

5. Wenn Anderungen vorgenommen wurden, starten
Sie einen erneuten Druckversuch.

N

Starten und Zuriicksetzen:
1. Fihren Sie einen Neustart des Computers aus.
2. Setzen Sie den Drucker zuriick.

a. Schalten Sie den Drucker aus, und ziehen Sie das
Netzkabel ab.

b. Warten Sie eine Minute, schlieBen Sie das Netzkabel
wieder an, und schalten Sie den Drucker ein.

Wenn weiterhin kein Druck maglich ist, deinstallieren
Sie die Software, und installieren Sie diese erneut:
Hinweis: Vom Deinstallationsprogramm werden alle
speziellen HP Softwarekomponenten fiir das jeweilige
Gerat entfernt. Vom Deinstallationsprogramm werden
keine Komponenten entfernt, die mit anderen Produkten
oder Programmen gemeinsam genutzt werden.

So deinstallieren Sie die Software:

1. Trennen Sie die Verbindung zwischen dem
HP Drucker und dem Computer.

2. Offnen Sie den Ordner ,,Programme: Hewlett-Packard“.

3. Doppelklicken Sie auf HP Deinstallation. Befolgen
Sie die angezeigten Anweisungen.

So installieren Sie die Software:

1. SchlieBen Sie das USB-Kabel an.

2. Legen Sie die CD mit der HP Software in das
CD/DVD-Laufwerk Ihres Computers ein.

3. Offnen Sie die CD auf dem Desktop, und doppelklicken
Sie dann auf HP Installer (HP Installationsprogramm).

4. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen und die
gedruckten Einrichtungsanweisungen, die mit dem
HP Drucker geliefert wurden.

Hinweis: Verwenden Sie das Produkt ausschlieBlich mit dem Netzkabel und dem Netzteil, die von HP geliefert

wurden.



Erkldarung zur beschrankten Gewahrleistung fiir HP Drucker

HP Produkt Dauer der beschriankten Gewahrleistung
Softwaremedien 90 Tage

Drucker 1 Jahr

Druckpatronen Bis die HP Tinte verbraucht oder das auf der Druckpatrone

angegebene Enddatum fiir die Garantie erreicht ist, je
nachdem, welcher Fall zuerst eintritt. Diese Garantie gilt nicht
fur nachgeftillte, nachgearbeitete, recycelte, zweckentfremdete
oder in anderer Weise manipulierte HP Tintenprodukte.

Druckképfe (gilt nur fur Produkte, deren Druckkopf vom 1 Jahr
Kunden ausgewechselt werden kann)

Zubehor 1 Jahr (wenn nicht anders angegeben)

A. Umfang der beschrankten Gewahrleistun

1. HewleftPackard (HP) gewahrleistet dem Endkunden, dass die oben genannten HP Produkie wiihrend des oben genannten Gewahrleistungs-zeitraums
frei von Material- und Verarbeitungsfehlern sind. Der Gewahrleistungszeitraum beginnt mit dem Kaufdatum.

2. Bei Softwareprodukten gilt die eingeschrénkte Garantie von HP nur fiir die Nichtausfishrung von Programmieranweisungen. HP ilbernimmt keine
Garantie dafir, dass die Verwendung jeglicher Produkte unterbrechungsfrei bzw. ohne Fehler ver\dug

3. Die beschrankte Gewshrleistung von HP gilt nur fir Mangel, die sich ge\ normaler Benutzung des Produkis ergeben, und erstreckt sich nicht auf
Fehler, die durch Folgendes verursacht wurden:

a. Unsachgemafie Wartung oder Abanderung des Produkis;

b. Software, Druckmedien, Ersatzteile oder Verbrauchsmaterial, die nicht von HP geliefert oder unterstiitzt werden;

c. Betrieb des Produkis, der nicht den technischen Daten entspricht;

d. Unberechtigte Abainderung oder falsche Verwendung.

4. Bei HP Druckerprodukten wirki sich die Verwendung einer nicht von HP hergesellien bzw. einer aufgefillien Patrone nicht auf die Garantie fur den
Kunden bzw. auf jegliche Unterstitzungsverirdge mit dem Kunden aus. Wenn der Ausfall bzw. die Beschadigung des Druckers jedoch auf die
Verwendung einer nicht von HP hergesellien bzw. einer aufgefillien Patrone oder einer abgelaufenen Tintenpatrone zuriickzufihren ist, stellt HP fur die
Wartung des Druckers bei diesem Ausfall bzw. dieser Beschadigung die standardméBigen Arbeits- und Materialkosten in Rechnung.

. Wenn HP wahrend des jeweils zutreffenden Gewahrleistungszeitraums von einem Schaden an einem unter die Gewahrleistung von HP fallenden
Produkt in Kenntnis gesetzt wird, wird das betreffende Produkt nach Wahl von HP entweder repariert oder ersetzt.
. Sollte HP nicht in der Lage sein, ein fehlerhaftes, unter die Gewahrleistung fallendes Produkt zu reparieren oder zu ersetzen, erstattet HP innerhalb
eines angemessenen Zeitraums nach Benachrichtigung tber den Schaden den vom Endkunden bezahlien Kaufpreis fir das Produkt zuriick.
. HP ist erst dann verpflichtet, das mangelhafte Proc?u\d 2u reparieren, zu ersetzen oder den Kaufpreis zuriickzuerstatten, wenn der Endkunde dieses an
HP zuriickgesandt hat.
. Erscdizlfro ukte konnen entweder neu oder neuwertig sein, solange sie iber mindestens denselben Funktionsumfang verfigen wie das zu ersefzende
Produkt.
. HP Produkie konnen aufgearbeitete Teile, Komponenten oder Materialien enthalten, die in der Leistung neuen Teilen entsprechen.
Die Erklarung zur beschréinkien Gewahrleistung von HP gilt in jedem Land, in dem die aufgefihrien Produkte von HP vertrieben werden.
Weitergehende auf der Gewahrleistung beruhende Dienstleistungen (z.B. Vor-Ort-Service) kénnen mit jeder autorisierten HP Serviceeinrichtung in den
Landern vereinbart werden, in denen das Produkt durch HP oder einen autorisierten Importeur vertrieben wird.
B. Einschréinkungen der Gewdhrleistung
ER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER UBERNEHMEN UBER DAS NACH GEITENDEM RECHT ZULASSIGE AUSMASS HINAUS ANDERE
AUSDRUCKIICHE ODER STILSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN ODER ZUSICHERUNGEN HINSICHTLICH DER MARKTGANGIGKEIT,
ZUFRIEDEN STELLENDEN QUALITAT UND EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.
C. Haftungsbeschrankung

1. Sofern durch die geltende Gesetzgebung keine anderen Bestimmungen fesigelegt sind, stehen dem Endkunden uber die in dieser
Gewahrleistungsvereinbarung genannten Leistungen hinaus keine weiteren Anspriiche zu )

2. IN DEM NACH GEITENDEM RECHT ZULASSIGEN MASS UND MIT AUSNAHME DER IN DIESER GEWAHRIEISTUNGSVEREINBARUNG
AUSDRUCKLUCH ANGEGEBENEN VERPFLICHTUNGEN SIND WEDER HP NOCH DESSEN ZULIEFERER ERSATZPFLICHTIG FUR DIREKTE,
INDIREKTE, BESONDERE, ZUFALLIGE ODER FOLGESCHADEN, UNABHANGIG DAVON, OB DIESE AUF DER GRUNDLAGE VON VERTRAGEN,
UNERLAUBTEN HANDLUNGEN ODER ANDEREN RECHTSTHEORIEN GEITEND GEMACHT WERDEN UND OB HP ODER DESSEN ZULIEFERER
VON DER MOGLICHKEIT EINES SOLCHEN SCHADENS UNTERRICHTET WORDEN SIND.

D. Geltendes Recht

1. Diese Gewaihrleistungsvereinbarung sfattet den Endkunden mit bestimmten Rechten aus. Der Endkunde hat unter Umsténden noch weitere Rechte, die

Ln den Vereinigten Staaten von Bundesstaat zu Bundesstaat, in Kanada von Provinz zu Provinz, und allgemein von Land zu Land verschieden sein
Snnen.

2. Soweit diese Gewshrleistungsvereinbarung nicht dem geltenden Recht entspricht, soll sie als dahingehend abgesndert gelten, dass die hierin
enthaltenen Bestimmungen dem geltenden Recht entsprechen. Unter dem geltenden Recht treffen bestimmte Erﬁdrungen und Einschrankungen dieser
Gewaihrleistungsvereinbarung méglicherweise nicht auf den Endkunden zu. In einigen US-Bundesstaaten und in einigen anderen Léndemn (sowie in
einigen kanadischen Provinzen):

a. werden die Rechte des Verbrauchers nicht durch die Erklérungen und Einschréinkungen dieser Gewahrleistungsvereinbarung beschrénkt (z.B. in
Grofibritannien);

b. st ein Hersfeller nicht berechtigt, solche Erklarungen und Einschréinkungen durchzusetzen;

c. verfugt ein Endkunde iiber weitere Gewdihrleistungsanspriiche; insbesondere kann die Daver stillschweigender Gewdhrleistungen durch das
geltende Recht geregelt sein und darf vom Hersteller nicht eingeschrénkt werden, oder eine zeitliche Einschrankung der stillschweigenden
Gewaihrleistung ist zulgssig. . .

3. DURCH DIESE GEWAHRLEISTUNGSVEREINBARUNG WERDEN DIE ANSPRUCHE DES ENDKUNDEN, DIE DURCH DAS IN DIESEN LANDERN
GEITENDE RECHT IM ZUSAMMENHANG MIT DEM KAUF VON HP PRODUKTEN GEWAHRT WERDEN, NUR IM GESETZLCH ZULASSIGEN
RAHMEN AUSGESCHLOSSEN, EINGESCHRANKT ODER GEANDERT. DIE BEDINGUNGEN DIESER GEWAHRLEISTUNGS-VEREINBARUNG
GELTEN ZUSATZLICH ZU DEN GESETZLCHEN ENDKUNDENRECHTEN.

oo ® Ny O O

HP Herstellergarantie

Als Anlage finden Sie die Namen und Adressen der jeweiligen HP Gesellschaft, die in lhrem Land die HP Herstellergarantie gewahrt.
Deutschland: Hewlett-Packard GmbH, Herrenberger Straf3e 140, D-71034 Bsblingen

Osterreich: Hewlef-Packard Ges.m.b.H., Wienerbergstrasse 41, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewleti-Packard luxembourg SCA, Vegacenter 75, Parc d'Activités Capellen, 1-8308 Capellen

Belgien: Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, Hermeslaan 1A, B-1831 Brissel

Deutschland und Osterreich:
Uber die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls Méngelanspriiche gegeniber lhrem Verkaufer aus dem Kaufvertrag, die durch diese
Herstellergarantie nicht eingeschrankt werden

Luxemburg:

Uber die Herstellergarantie hinaus haben Sie gegebenenfalls gesetzliche Anspriiche gegeniber lhrem Verkéufer aus dem Kaufverirag, die durch diese
Herstellergarantie nicht eingeschrankt werden. Iniesondere werden fir Verbraucher folgende gesetzliche Bestimmungen von der Herstellergarantie nicht
berihrt: Gesefz vom 21. April 2004 beziiglich der VertragsmaBigkeit von Verbrauchsgitern und gesetzliche Besfimmungen des Zivilgesetzbuches beziglich der
Garantie. Die gesetzliche Garantie nach dem Gesetz vom 21. April 2004 ist auf zwei Jahre ab der Lieferung des Verbrauchgutes befristet.

Belgien:
Sie haben gegebenenfalls zusatzliche Anspriiche gegentber lhrem Verkaufer aus dem Kaufvertrag, die durch diese HP Herstellergarantie nicht eingeschrankt
werden.




HP Deskjet /

Démarrage

1. Configurez votre imprimante : Suivez les illustrations du dépliant de configuration.

2. Installez le logiciel : Insérez le CD du logiciel dans votre ordinateur, puis suivez les instructions a l'écran.
Le CD ne démarre pas ?

Windows®: Parcourez votre ordinateur, puis double-cliquez sur l'icone du lecteur CD/DVD portant le logo
HP, puis double-cliquez sur setup.exe.

Mac : Double-cliquez sur licone du CD sur votre bureau, puis double-cliquez sur Programme d'installation HP.
Aucun lecteur de CD/DVD ?
Installez le logiciel a partir de : www.hp.com/ePrint/DJ1010.

En savoir plus

Aide électronique : Installez l'Aide électronique en sélectionnant cette option parmi les logiciels recommandés
pendant l'installation du logiciel. Découvrez les fonctionnalités du produit, comment imprimer, résoudre des
problémes et obtenir de l'assistance. Obtenez des avis, des informations environnementales et réglementaires,
y compris les déclarations de conformité et les avis d'application de la réglementation de I'Union Européenne,
dans la section Informations techniques. ( €
« Windows® 8 : Cliquez avec le bouton droit de la souris sur une zone vide de l'écran Démarrer. Dans la barre
qui s'affiche, choisissez Toutes les applications, puis cliquez sur l'icéne portant le nom de l'imprimante et
sélectionnez Aide.
* Windows® 7, Windows Vista®, et Windows® XP : Cliquez sur Démarrer > Tous les programmes > HP >
HP Deskjet série 1010 > Aide.
* 0S X Mountain Lion, Lion : Cliquez sur Aide > Centre d'aide. Dans la fenétre d'affichage de l'Aide, cliquez
sur Aide applicable a toutes les apps, puis sur HP Deskjet série 1010.
e 0SXv10.6: Cliquez sur Aide > Aide pour Mac. Dans la fenétre d'affichage de 'Aide, sélectionnez
HP Deskjet série 1010 dans le menu contextuel Aide sur le Mac.
Fichier Lisez-Moi : Contient des informations sur le support HP, la configuration requise du systéme d'exploitation
et les mises a jour récentes de l'imprimante.
* Windows : Insérez le CD du logiciel dans votre ordinateur, puis recherchez le fichier ReadMe.chm. Double-
cliquez sur le fichier ReadMe.chm pour l'ouvrir, puis sélectionner le fichier Lisez-moi dans votre langue.
* Mac:Insérez le CD du logiciel, puis double-cliquez sur le dossier Lisez-maei situé a la racine du CD. Double-
cliquez sur le fichier ReadMe.html, puis sélectionnez le fichier Lisez-moi dans votre langue.
Sur le Web : Aide et informations supplémentaires : www.hp.com/go/support. Enregistrement de l'imprimante :
www.register.hp.com. Déclaration de conformité : www.hp.eu/certificates. Utilisation de l'encre :
www.hp.com/go/inkusage.
Remarque : Lencre contenue dans les cartouches est utilisée de différentes maniéres au cours du processus
d'impression, y compris lors de linitialisation, qui prépare le périphérique et les cartouches en vue de l'impression,
ou encore lors de l'entretien des tétes d'impression, qui permet de nettoyer les buses et de s'assurer que l'encre
s'écoule en douceur. En outre, une certaine quantité d'encre demeure dans la cartouche apres utilisation.

s

Apprenez-en plus sur votre imprimante.
www.hp.com/eu/m/DJ1010
Les tarifs standards peuvent s'appliquer. Il se peut que cela ne soit pas disponible dans toutes les langues.

O
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Résolution des problemes de base

Si vous ne parvenez pas a imprimer :

1. Assurez-vous que les cables sont correctement branchés.
2. Assurez-vous que l'imprimante est sous tension. Le bouton Marche s'allumera en blanc.

Windows

Assurez-vous que l'imprimante est définie en tant

que périphérique d'impression par défaut :

¢ Windows 8 : Dans le coin supérieur droit de l'écran,
ouvrez la barre des applications, cliquez sur l'icone
Paramétres, puis sur Panneau de configuration
et enfin sur Afficher les périphériques et les
imprimantes.

* Windows 7 : Dans le menu Démarrer de Windows,
cliquez sur Périphériques et imprimantes.

* Windows Vista : Dans la barre des taches de
Windows, cliquez sur Démarrer, sélectionnez
Panneau de configuration, puis Imprimantes.

¢ Windows XP : Dans la barre des taches de Windows,
cliquez sur Démarrer, Panneau de configuration,
puis Imprimantes et télécopieurs.

Assurez-vous que le cercle jouxtant le nom de votre
imprimante comporte une marque de sélection. Si
votre imprimante n'est pas sélectionnée en tant
qu'imprimante par défaut, cliquez avec le bouton droit
sur l'icone de l'imprimante et sélectionnez Définir
comme imprimante par défaut dans le menu.

Si vous ne parvenez toujours pas a imprimer, ou que
l'installation du logiciel échoue :

1. Retirez le CD de l'unité de CD/DVD de votre ordinateur,
puis débranchez le cable USB de l'ordinateur.

2. Redémarrez l'ordinateur.

3. Insérez le CD du logiciel d'impression dans le lecteur
de CD/DVD de l'ordinateur, puis suivez les instructions
a l'écran pour installer le logiciel. Ne branchez le
cable USB que lorsque vous y étes invité.

4. Une fois l'installation terminée, redémarrez
l'ordinateur.

Marques déposées

Windows XP, Windows Vista, Windows 7 et Windows 8
sont des marques déposées de Microsoft Corporation
aux Etats-Unis.

Mac

Controlez votre file d'attente d'impression :

1. Dans Préférences systéme, cliquez sur Imprimantes
et scanners (Imprimantes et Fax dans 0S X v10.6).

2. Cliquez sur Quvrir la liste d'attente d'impression.
3. Cliquez sur une tache d'impression pour la
sélectionner.
4. Utilisez les boutons de contréle de l'impression
ci-apres.
« Supprimer : Annule la tache d'impression
sélectionnée.
* Reprise : Reprend la tache d'impression mise en
attente.
5. Sivous avez effectué des modifications, lancez une
nouvelle impression.

Redémarrez et réinitialisez :

1. Redémarre l'ordinateur.

2. Réinitialisez l'imprimante.
a. Mettez l'imprimante hors tension, puis

débranchez le cordon d'alimentation.
b. Patientez environ une minute avant de le
reconnecter. Mettez sous tension l'imprimante.

Si vous ne parvenez toujours pas a effectuer

d'impression, désinstallez, puis réinstallez le logiciel :

Remarque : Tous les composants logiciels HP propres

au périphérique sont supprimés par le programme de

désinstallation. Le programme de désinstallation ne

supprime pas les composants partagés par d'autres

produits ou d'autres programmes.

Pour désinstaller le logiciel :

1. Déconnectez l'imprimante HP de votre ordinateur.

2. Ouvrez le dossier Applications : dossier Hewlett-
Packard.

3. Double-cliquez sur Programme de désinstallation HP.
Suivez les instructions a l'écran.

Pour installer le logiciel :

1. Branchez le cable USB.

2. Insérez le CD/DVD du logiciel HP dans l'unité de
CD-ROM de votre ordinateur.

3. Sur le bureau, ouvrez le CD, puis double-cliquez sur
Programme d'installation HP.

4. Suivez les instructions affichées a l'écran, ainsi que
celles de la documentation imprimée fournie avec
l'imprimante HP.

Remarque : Utiliser uniquement avec le cordon d'alimentation et l'adaptateur secteur fournis par HP.



Déclaration de garantie limitée de l'imprimante HP

Produit HP Durée de la garantie limitée

Supports logiciels 90 jours

Imprimante 1an

Cartouches d'encre Jusqu'a épuisement de I'encre HP ou jusqu'a expiration de la date de garantie

imprimée sur la cartouche (selon le cas qui se produira en premier). Cette
garantie ne couvre pas les produits utilisant de I'encre HP qui ont été
reconditionnés, mal utilisés ou altérés.

Tétes d'impression (ne s'applique qu'aux produits avec 1an
des tétes d'impression pouvant étre remplacées par le client)
Accessoires 1 an, sauf indication contraire

A. Extension de garantie limitée

1. Hewlett-Packard (HP) garantit au client utilisateur final que les produits HP décrits précédemment sont exempts de défauts de matériaux et malfagons
pendant la durée indiquée ci-dessus, a compter de la date d'achat par le client.

2. Pour les logiciels, la garantie limitée HP est valable uniquement en cas d'impossibilité d'exécuter les instructions de programmation. HP ne garantit
pas que le fonctionnement du logiciel ne connaitra pas d'interruptions ni d'erreurs.

3. La garantie limitée HP ne couvre que les défauts qui apparaissent dans le cadre de ['utilisation normale du produit et ne couvre aucun autre
probléme, y compris ceux qui surviennent du fait
a. d'une mauvaise maintenance ou d'une modification ;

b. de logiciels, de supports, de piéces ou de consommables non fournis ou non pris en charge par HP ;
c. du 'onchonnemenldu prodult hors de ses caractéristiques ; ou
d. d'une ifi isée ou d'une ise utilisation.

4. Pour les imprimantes HP Iutlllsatlon d'une cartouche d'un autre fournisseur ou d'une cartouche rechargée n'entraine pas la résiliation de la garantie
ni d'un contrat de support HP. Toutefois, si la panne ou les dégats peuvent étre attribués a I'utilisation d'une cartouche d'un autre fournisseur, d'une
cartouche rechargée ou d'une cartouche périmée, HP facturera les montants correspondant au temps et au matériel nécessaires a la réparation de
l'imprimante.

5. Si, gendant la période de garantie applicable, HP est informé d'une défaillance concernant un produit couvert par la garantie HP, HP choisira de
réparer ou de remplacer le produit défectueux.

6. Si HP est dans l'incapacité de réparer ou de remplacer, selon le cas, un produit défectueux couvert par la garantie HP, HP devra, dans un délai
raisonnable aprés avoir été informé du défaut, rembourser le prix d'achat du produit.

7. HP ne sera tenu a aucune obligation de réparation, de remplacement ou de remboursement tant que le client n'aura pas retourné le produit
défectueux a HP.

8. Tout prodult de remplacement peut étre neuf ou comme neuf, pourvu que ses fonctionnalités soient au moins équivalentes a celles du produit
9
0.

remplacé.
. Les produlls HP peuvent contenir des piéces, des u des recor a des neufs en termes de performances.
. La garantie limitée HP est valable dans tout pays dans quuel le produn HP couvert est distribué par HP. Des contrats apportant des services de

garantie st & tels que la ré ion sur site, sont disponibles auprés des services de maintenance agréés par HP dans les pays dans
lequel le produll est distribué par HP ou par un importateur agréé.

B. Reslnctlons de garantie

S LA MESURE OU LES LOIS LOCALES L'AUTORISENT, HP OU SES FOURNISSEURS TIERS NE FONT AUCUNE AUTRE GARANTIE OU

CONDITION EXPRESSE OU IMPLICITE, EN CE QUI CONCERNE LES PRODUITS HP ET NIENT TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE
COMMERCIALISATION, DE QUALITE SATISFAISANTE OU D'ADAPTATION A UN BUT PARTICULIER.

C. Restrictions de responsablllte

. Dans la mesure ou les lois locales l'autorisent, les recours énoncés dans cette déclaration de garantie constituent les recours exclusifs du client.

2. DANS LAMESURE OU LES LOIS LOCALES LAUTORISENT EXCEPTION FAITE DES OBLIGATIONS SF’ECIFIQUEMENT ENONCEES DANS LA
PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE, HP O URNISSEURS TIERS NE T ETRE TENUS POUR RESPONSABLES DE
DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, SPECIAUX OU ACCIDENTELS QU'ILS SOIENT BASES SUR UN CONTRAT UN PREJUDICE OU TOUTE
AUTRE THEORIE LEGALE, QUE CES DOMMAGES SOIENT REPUTES POSSIBLES OU NON.

Lois locales

1. Cette déclaration de garantie donne au client des droits juridi é Le client peut & it é d'autres droits selon les états des
Etats-Unis, les provinces du Canada, et les autres pays ou régions du monde.

2. Si cette déclaration de garantie est incompatible avec les lois locales, elle sera considérée comme étant modifiée pour étre conforme a la loi locale.
Selon ces lois locales, certaines renonciations et limitations de cette déclaration de garantie peuvent ne pas s'appliquer au client.

Par exemple, certains états des Etats-Unis, ainsi que certains gouvernements hors des Etats-Unis (y compris certaines provinces du Canada),
euvent :
g. exclure les renonciations et limitations de cette déclaration de garantie des droits statutaires d'un client (par exemple au Royaume-Uni) ;
b. restreindre d'une autre maniére la possibilité pour un fabricant d'imposer ces renonciations et limitations ; ou
c. accorder au client des droits de garantie supplémentaires, speclﬁer la durée des garanties implicites que le fabricant ne peut nier, ou ne pas
autoriser les Ilmltanons portanl sur la durée des garantles implicites.

3. EXCEPTE DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LEGISLATION, LES TERMES DE LA PRESENTE DECLARATION DE GARANTIE

N'EXCLUENT, NE LIMITENT NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES OBLIGATOIRES APPLICABLES A LA VENTE DES PRODUITS HP
AUXDITS CLIENTS, MAIS VIENNENT S'Y AJOUTEI

Garantie du fabricant HP
Vous trouverez, ci-aprés, les coordonnées de I'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative a votre matériel HP dans votre pays.
France :

En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits Iégaux supplémentaires a I'encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement
affectés par la présente garantie du fabricant HP.

En particulier, si vous é&tes un consommateur domicilié en France (départements et territoires d'outre-mer (DOM-TOM) inclus dans la limite des textes qui leur
sont applicables), le vendeur reste tenu a votre égard des défauts de conformité du bien au contrat et des vices rédhibitoires dans les conditions prévues aux
articles 1641 a 1649 du Code civil.

Code de la consommation:
"Art. L. 211-4. - Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors de la délivrance.
-1 repond également des défauts de conformité résultant de Iemballage des instructions de montage ou de l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité. "
" Art. L. 211-5. - Pour étre conforme au contrat, le bien doit :
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas echeant correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les
qualités que celui-ci a presenlees al'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle
- présenter les qualités qu'un acheteur peut légitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le vendeur, par le producteur ou par son
représentant, notamment dans la publicité ou I'étiquetage ;
2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage spécial recherché par I'acheteur, porté a la
connalssance du vendeur et que ce dernier a accepté. "

" Art. L.211-12. — L'action résultant du défaut de conformlte se prescrit par deux ans & compter de la délivrance du bien. "

Code
" Code civil Article 1641 : Le vendeur est tenu de la garantie a raison des défauts cachés de la chose vendue qul la rendent impropre a I'usage auquel on la
desllne ou qui diminuent tellement cet usage, que I'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus.

Code civil Article 1648 : L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un délai de deux ans a compter de la découverte du
vice.

L'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative a votre matériel HP est : Hewlett-Packard France SAS, 1 Avenue du Canada 91947 LES
uLis

Belgique :
En vertu de votre contrat d’achat, il se peut que vous disposiez de droits Iégaux supplémentaires a I'encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement
affectés par la présente garantie du fabricant HP.

L'entité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative a votre matériel HP est : Hewlett-Packard Belgium BVBA/SPRL, Hermeslaan 1A, B-1831
Belgique.

Luxembourg:

En vertu de votre contrat d'achat, il se peut que vous disposiez de droits Iégaux supplémentaires a I'encontre de votre vendeur. Ceux-ci ne sont aucunement
affectés par la présente garantie du fabricant HP. En particulier, si vous étes un consommateur la présente garantie fabricant HP ne fait pas obstacle a
I'application des dispositions de la loi du 21 avril 2004 relative a la garanne de conformité et des dispositions du Code civil relatives a la garantie. La durée de
la garantie légale en vertu de la loi du 21 avril 2004 est de deux ans & compter de la délivrance du bien.

Lentité HP responsable de I'exécution de la garantie fabricant relative a votre matériel HP est : Hewlett-Packard Luxembourg SCA, Vegacenter 75,
Parc d'Activités Capellen, L-8308 Capellen




HP Deskjet /

Informazioni preliminari

1. Configurare la stampante: seguire le istruzioni contenute sul volantino di configurazione.

2. Installare il software: inserire il CD del software nel computer, quindi seguire le istruzioni visualizzate
sullo schermo.

ILCD non si avvia?

Windows®: accedere a Computer, fare doppio clic sull'icona dell'unita CD/DVD con il logo HP, quindi fare
doppio clic sul file setup.exe.

In Mac: fare doppio clic sull'icona CD sulla Scrivania, quindi fare doppio clic su HP Installer.
Nessuna unita CD/DVD?
Installare il software da: www.hp.com/ePrint/DJ1010.

Approfondimenti

Guida elettronica: installare la guida elettronica selezionando il software consigliato durante la procedura

di installazione. E possibile trovare informazioni sulle funzionalita dei prodotti, la stampa, la risoluzione dei
problemi e il supporto. Avvisi, requisiti ambientali e informazioni sulle normative, incluso l'Avviso normativo
per l'Unione Europea e dichiarazioni di conformita, sono disponibili nella sezione Informazioni tecniche. C E

*  Windows® 8: nella schermata Start, fare clic con il pulsante destro del mouse su un'area vuota dello
schermo, fare clic su Tutte le app sulla barra delle applicazioni, quindi fare clic sull'icona con il nome della
stampante e selezionare Guida.

* Windows® 7, Windows Vista® e Windows® XP: fare clic su Start > Tutti i programmi > HP > HP Deskjet
1010 series > Guida.

* 0S X Mountain Lion, Lion: fare clic su Help > Help Center. Nella finestra Visore Aiuto, fare clic su Aiuto per
tutte le tue app, quindi su HP Deskjet 1010 series.

* 0S X v10.6: fare clic su Aiuto > Aiuto Mac. Nella finestra del Visore Aiuto, scegliere HP Deskjet 1010 series
dal menu a comparsa Aiuto Mac.

Leggimi: contiene informazioni sul supporto HP, i requisiti del sistema operativo e recenti aggiornamenti della
stampante.

*  Windows: inserire il CD del software CD nel computer, quindi individuare il file ReadMe.chm. Fare doppio
clic e aprire il file ReadMe.chm, quindi selezionare il file ReadMe nella propria lingua.

* Mac:inserire il CD del software CD, quindi aprire la cartella ReadMe nel livello superiore del CD. Fare doppio
clic sul file ReadMe.html quindi selezionare il file ReadMe nella propria lingua.

Su Web: ulteriori informazioni e assistenza: www.hp.com/go/support. Registrazione della stampante:
www.register.hp.com. Dichiarazione di conformita: www.hp.eu/certificates. Utilizzo dell'inchiostro:
www.hp.com/go/inkusage.

Nota: durante il processo di stampa, l'inchiostro delle cartucce viene utilizzato in diversi modi, inclusa la
procedura di inizializzazione in cui il dispositivo e le cartucce vengono preparati per la stampa e la fase di
manutenzione della testina, che mantiene puliti gli ugelli e garantisce che l'inchiostro scorra senza problemi.
Nella cartuccia rimangono residui di inchiostro anche dopo l'utilizzo.

B

Eseguire la scansione per saperne di pit sulla stampante.
www.hp.com/eu/m/DJ1010
Potrebbero essere in vigore le tariffe dati standard. Potrebbe non essere disponibile in tutte le lingue.

O
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Risoluzione dei problemi di base

Se non é possibile stampare...
1. Assicurarsi che i cavi siano connessi correttamente.

2. Assicurarsi che la stampante sia accesa. Il pulsante (On) deve essere acceso con una luce bianca.

Windows

Assicurarsi che la stampante sia impostata come
periferica di stampa predefinita:

* Windows 8: selezionare o toccare l'angolo superiore
destro della schermata per aprire la barra degli
accessi, fare clic sull'icona Impostazioni, fare clic
o toccare Pannello di controllo, quindi fare clic
o toccare Visualizza dispositivi e stampanti.

¢ Windows 7: dal menu Start di Windows, fare clic su
Dispositivi e stampanti.

« Windows Vista: sulla barra delle applicazioni di
Windows, fare clic su Start, Pannello di controllo,
Stampanti.

* Windows XP: sulla barra delle applicazioni di
Windows, fare clic su Start, Pannello di controllo,
Stampanti e fax.

Assicurarsi che la stampante sia selezionata con

un segno di spunta all'interno di un cerchio. Se la
stampante non é selezionata come predefinita, fare
clic con il pulsante destro del mouse sull'icona della
stampante e scegliere Imposta come stampante
predefinita dal menu.

Se non si riesce ancora a stampare o se é impossibile
installare il software:

1. Rimuovere il CD dall'unita CD/DVD del computer
e scollegare il cavo USB dal computer.

2. Riavviare il computer.

3. Inserire il CD del software della stampante nell'unita
CD/DVD del computer e seguire le istruzioni
visualizzate sullo schermo per installare il software
della stampante. Non collegare il cavo USB finché
non verra espressamente richiesto.

4. Al termine dell'installazione, riavviare il computer.

Riconoscimenti

Windows XP, Windows Vista, Windows 7 e Windows 8
sono marchi di Microsoft Corporation registrati negli
Stati Uniti.

Mac

Controllare la coda di stampa:

1. In Preferenze di Sistema, fare clic su Stampa
e Scansione (Stampa e Fax in 0S X v10.6).

2. Fare clic su Apri coda di stampa.
. Fare clic su un processo di stampa per selezionarlo.

4. Utilizzare i pulsanti seguenti per gestire il processo
di stampa:

« Elimina: annulla il processo di stampa selezionato.

¢ Riprendi: continua un processo di stampa messo
in pausa.

5. Qualora siano state apportate delle modifiche,
provare a stampare di nuovo.

w

Riavviare e riconfigurare:
1. Riavviare il computer.
2. Ripristinare la stampante.

a. Spegnere la stampante e scollegare il cavo di
alimentazione.

b. Attendere un minuto, quindiricollegare il cavo di
alimentazione e accendere la stampante.
Se non si riesce ancora a stampare, disinstallare
ereinstallare il software:

Nota: con la disinstallazione verranno rimossi tuttii
componenti software HP specifici del dispositivo. Non
saranno rimossi i componenti condivisi da altri prodotti
0 programmi.

Per disinstallare il software:
1. Scollegare la stampante HP dal computer.
2. Aprire la cartella Applicazioni: Hewlett-Packard.

3. Fare doppio clic su HP Uninstaller. Seguire le
istruzioni visualizzate sullo schermo.

Per installare il software:
1. Collegareiil cavo USB.

2. Inserire il CD del software HP nell'unita CD/DVD
del computer.

3. Sul desktop, aprire il CD e fare doppio clic su
HP Installer.

4. Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo e le
istruzioni stampate fornite con la stampante HP.

Nota: Utilizzare esclusivamente con il cavo di alimentazione e l'adattatore forniti da HP.



Dichiarazione di garanzia limitata della stampante HP

Prodotto HP Durata della garanzia limitata

Supporti del software 90 giorni

Stampante 1 anno

Cartucce di stampa o di inchiostro Fino ad esaurimento dell'inchiostro HP o fino al raggiungimento

della data di "scadenza della garanzia" stampata sulla cartuccia,
a seconda di quale evento si verifichi per primo. La presente
garanzia non copre i prodotti con inchiostro HP che siano stati
ricaricati, ricostruiti, ricondizionati, utilizzati in modo improprio

0 manomessi.
Testine di stampa (si applica solo ai prodotti con testine
di stampa sostituibili dal cliente) 1 anno
Accessori 1 anno salvo diversamente definito

A. Durata della garanzia limitata

1. Hewlett-Packard (HP) garantisce all'utente finale che per il periodo sopra indicato, a partire dalla data dell'acquisto, i prodotti
HP specificati sono privi di difetti di materiali e di manodopera. Il cliente € responsabile della conservazione della prova di
acquisto.

2. Per i prodotti software, la garanzia limitata HP si applica solo in caso di mancata esecuzione delle istruzioni di
programmazione. HP non garantisce che il funzionamento dei prodotti HP sia ininterrotto e privo di errori.

3. La garanzia limitata HP si applica solo agli eventuali difetti derivanti dall'uso normale del prodotto e non da:
a.Manutenzione non corretta o modifiche improprie o inadeguate;

b. Software, supporti, parti o componenti non forniti o supportati da HP;
c. Uso non rispondente alle specifiche del prodotto;
d.Uso improprio o modifiche non autorizzate.
4. Per le stampanti HP, I'utilizzo di una cartuccia non HP o di una cartuccia ricaricata non ha effetti sulla garanzia o su eventuali
contratti di assistenza con il cliente. Tuttavia, qualora il malfunzionamento o il danneggiamento della stampante sia dovuto
all'uso di una cartuccia di stampa non HP o ricaricata, o di una cartuccia scaduta, al cliente verranno addebitati i costi di
manodopera e di materiale sostenuti per la riparazione.
. Se, durante il periodo della garanzia, HP verra a conoscenza di un difetto di un prodotto hardware coperto dalla garanzia HP,
a sua discrezione HP sostituira o riparera il prodotto difettoso.
. Se HP non fosse in grado di riparare o sostituire adeguatamente un prodotto difettoso coperto dalla garanzia HP entro un
tempo ragionevole, HP rimborsera il prezzo d'acquisto del prodotto.
. HP non ha alcun obbligo di riparazione, sostituzione o rimborso fino al momento della restituzione del prodotto difettoso.
. | prodotti sostitutivi possono essere nuovi o di prestazioni equivalenti a un prodotto nuovo, purché dotati di funzioni almeno
uguali a quelle del prodotto sostituito.
. | prodotti HP possono contenere parti, componenti o materiali ricondizionati equivalenti ai nuovi per prestazioni.
. La garanzia limitata HP & valida in qualunque paese in cui i prodotti HP sopraelencati sono distribuiti da HP. Eventuali
contratti per servizi di garanzia aggiuntivi, come I'assistenza 'on-site', possono essere richiesti a un centro di assistenza HP
autorizzato che si occupi della distribuzione del prodotto o a un importatore autorizzato.
B. Garanzia limitata . N
IN CONFORMITA ALLE DISPOSIZIONI DI LEGGE VIGENTI, E ESCLUSA QUALSIASI GARANZIA O CONDIZIONE,
SCRITTA OPPURE VERBALE, ESPRESSA O IMPLICITA DA PARTE DI HP O DI SUOI FORNITORI. HP ESCLUDE
SPECIFICATAMENTE QUALSIASI GARANZIA O CONDIZIONE IMPLICITA DI COMMERCIABILITA, QUALITA
SODDISFACENTE E IDONEITA AD USO PARTICOLARE.
C. Responsabilita limitata
1. Le azioni offerte dalla presente garanzia sono le sole a disposizione del cliente.
2. IN CONFORMITA ALLE DISPOSIZIONI DI LEGGE VIGENTI, FATTA ECCEZIONE PER GLI OBBLIGHI ESPRESSI
SPECIFICAMENTE NELLA PRESENTE GARANZIA HP, IN NESSUN CASO HP O | RELATIVI FORNITORI SARANNO
RESPONSABILI DI DANNI DIRETTI, INDIRETTI, SPECIALI, ACCIDENTALI O CONSEGUENTI, O ALTRI DANNI
DERIVANTI DALL'INADEMPIMENTO DEL CONTRATTO, ILLECITO CIVILE O ALTRO.
D. Disposizioni locali
1. Questa garanzia HP conferisce al cliente diritti legali specifici. Il cliente pud anche godere di altri diritti legali che variano da
stato a stato negli Stati Uniti, da provincia a provincia in Canada, e da paese/regione a paese/regione nel resto del mondo.
2. Laddove la presente garanzia HP risulti non conforme alle leggi locali, essa verra modificata secondo tali leggi. Per alcune
normative locali, alcune esclusioni e limitazioni della presente garanzia HP possono non essere applicabili. Ad esempio, in
alcuni stati degli Stati Uniti e in alcuni governi (come le province del Canada), & possibile:
a.lmpedire che le esclusioni e le limitazioni contenute nella garanzia HP limitino i diritti statutari del consumatore (come
avviene nel Regno Unito).

b.Limitare la possibilita da parte del produttore di rafforzare tali esclusioni o limitazioni.

c. Concedere al cliente diritti aggiuntivi, specificare la durata delle garanzie implicite che il produttore non puo escludere
o consentire limitazioni alla durata delle garanzie implicite.

3. | TERMINI CONTENUTI NELLA PRESENTE DICHIARAZIONE DI GARANZIA, FATTI SALVI | LIMITI IMPOSTI DALLA
LEGGE, NON ESCLUDONO, LIMITANO O MODIFICANO, BENSI INTEGRANO, | DIRITTI LEGALI APPLICABILI ALLA
VENDITA DEI PRODOTTI HP Al CLIENTI DI TALI PAESI.

Garanzia del Produttore
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In allegato il cliente trovera i nomi e indirizzi delle Societa del Gruppo HP che prestano i servizi in Garanzia (garanzia di buon
funzionamento e garanzia convenzionale) in ltalia.

Italia: Hewlett-Packard ltaliana S.r.L., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco sul Naviglio
Oltre alla Garanzia del Produttore, ed in modo indipendente dalla stessa, il Consumatore potra’ far valere i propri diritti di legge nei
confronti del venditore tra cui il diritto di chiedere, nei primi 24 mesi dalla data di acquisto del prodotto, la riparazione gratuita o la

sostituzione del prodotto non conforme al contratto ai sensi dell’art. 130 del Codice del Consumo (Dlgs. 206/2005) laddove ne
ricorrano le condizioni.



HP Deskjet /

Primeros pasos

1. Instale la impresora: Siga las instrucciones del folleto de instalacion.

2. Instale el software: Inserte el CD de software de HP en el equipo y siga las instrucciones que apareceran
en pantalla.

¢No se inicia el CD?

Windows®: Explore en equipo, haga doble clic en el icono de la unidad de CD/DVD con el logo de HP y,

a continuacion, haga doble clic en setup.exe.

Mac: Haga doble clic en el icono de CD en el escritorio y, a continuacidn, haga doble clic en HP Installer.
¢No dispone de unidad de CD/DVD?

Instale el software desde: www.hp.com/ePrint/DJ1010.

Mas informacion

Ayuda electronica: Instale la Ayuda electronica mediante la seleccion del software recomendado durante la
instalacion del mismo. Obtenga informacion sobre las funciones del producto, la impresion, la resolucién de
problemas y el soporte. Encuentre informacién sobre avisos, medio ambiente y normativa, incluyendo los avisos
reglamentarios de la Unidn Europea y las declaraciones de cumplimiento en la seccién Informacién técnica. C €

*  Windows® 8: Haga clic con el boton secundario del ratdn en una parte vacia de la pantalla Inicio, luego en
Todas las aplicaciones en la barra Aplicaciones, A continuacion, haga clic en el icono con el nombre de la
impresora y luego click en Ayuda.

«  Windows® 7, Windows Vista® y Windows® XP: Haga clic en Inicio > Todos los programas > HP > HP Deskjet
1010 series > Ayuda.

* 0S X Mountain Lion, Lion: Haga clic en Ayuda > Centro de ayuda. En la ventana del Visor de ayuda, haga
clic en Ayuda para todas las aplicaciones y luego haga clic en HP Deskjet 1010 series.

* 0S Xv10.6: Haga clic en Ayuda > Ayuda de Mac. En la ventana Visor de ayuda, elija HP Deskjet 1010 series
en el menu emergente Ayuda de Mac.
Léame: Contiene informacion de ayuda de HP, los requisitos del sistema operativo y las actualizaciones recientes de
la impresora.

* Windows: Inserte el CD de software de HP en el equipo y vaya a ReadMe.chm. Haga clic en ReadMe.chm
para abrirlo y elija Léame en su idioma.

* Mac: Introduzca el CD con el software y haga doble clic en la carpeta Léame, situada en el nivel superior de
dicho CD. Haga doble clic en ReadMe.html y seleccione Léame en su idioma.

En la Web: Informacidn y ayuda adicionales: www.hp.com/support. Registro de la impresora: www.register.hp.com.
Declaracion de conformidad: www.hp.eu/certificates. Uso de la tinta: www.hp.com/go/inkusage.

Nota: La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresidn de varias maneras, entre ellas el proceso
de inicio, que prepara el dispositivo y los cartuchos para la impresidon, y el mantenimiento de cabezales para
mantener los inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Ademas, queda siempre tinta residual en el
cartucho tras su utilizacion.

|

Eche un vistazo para aprender mas sobre su impresora.
www.hp.com/eu/m/DJ1010
Puede que tenga que pagar las tarifas estandares para datos. Puede que no esté disponible en todos los idiomas.
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www.hp.com/ePrint/DJ1010
www.hp.com/support
www.register.hp.com
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www.hp.com/go/inkusage
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Solucion de problemas basicos

Si no puede imprimir:
1. Compruebe que los cables estén bien conectados.

2. Compruebe que la impresora esté encendida. El botdn Encender estara encendido con luz blanca.

Windows

Compruebe que la impresora esté definida como
dispositivo de impresion predeterminado:

* Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha
superior de la pantalla para abrir la barra Accesos,
haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque
el Panel de control y luego haga clic o toque
Ver dispositivos e impresoras.

* Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows,
haga clic en Dispositivos e impresoras.

* Windows Vista: En la barra de tareas de Windows,
haga clic en Inicio, después en Panel de control
y, a continuacion, haga clic en Impresora.

* Windows XP: En la barra de tareas de Windows,
haga clic en Inicio, después en Panel de control
y, @ continuacion, haga clic en Impresoras y faxes.

Compruebe que junto a laimpresora hay una marca de
verificacién dentro de un circulo negro. Si la impresora
no estd seleccionada como predeterminada, haga clic

con el boton derecho en el icono de laimpresora y elija

Establecer como impresora predeterminada en el menu.

Si sigue sin poder imprimir o el software de instalacion

genera un error:

1. Extraiga el CD de la unidad de CD/DVD del equipo
y, a continuacion, desconecte el cable USB del
ordenador.

2. Reinicie el ordenador.

3. Inserte el CD del software de la impresora en la
unidad de CD/DVD del equipo y siga las instrucciones
en pantalla para instalar el software de la impresora.
No conecte el cable USB hasta que se le indique.

4. Una vez haya acabado la instalacidn, reinicie el
equipo.

Marcas registradas

Windows XP, Windows Vista, Windows 7 y Windows 8
son marcas comerciales registradas en EE. UU. de
Microsoft Corporation.

Mac

Compruebe la cola de impresion:

1. En Preferencias del sistema, haga clic en Impresion
y Escaneo (Impresion y Fax en 0S5 X v10.6).

2. Haga clic en Abrir cola de impresion.

3. Haga clic sobre un trabajo de impresion para
seleccionarlo.
4. Utilice los botones siguientes para administrar el
trabajo de impresion:
¢ Eliminar: Cancela el trabajo de impresién
seleccionado.

¢ Reanudar: ContintGia un trabajo de impresion que
se ha detenido.

5. Si ha hecho algun cambio, intente volver a imprimir.

Reiniciar y restablecer:
1. Reinicie el equipo.
2. Restablece la impresora.

a. Apague la impresora y desenchufe el cable de
alimentacion.

b. Espere un minuto, vuelva a enchufar el cable
y encienda la impresora.

Si sigue sin poder imprimir, instale y vuelva ainstalar

el software:

Nota: El programa de desinstalacion elimina los

componentes del software HP especificos del

dispositivo. No elimina los componentes compartidos

con otros productos o programas.

Para desinstalar el software:

1. Desconecte laimpresora HP del equipo.

2. Abra las Aplicaciones: carpeta Hewlett-Packard.

3. Haga doble clic en Programa de desinstalacion de HP.
Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Parainstalar el software:

1. Conecte el cable USB.

2. Inserte el CD/DVD del software HP en la unidad de
CD-ROM del equipo.

3. En el escritorio, abra el CD y haga doble clic en
HP Installer.

4. Siga las instrucciones de la pantalla y las
instrucciones de instalacién suministradas con la
impresora HP.

Nota: Usar solo con el cable de alimentacion y el adaptador de corriente suminstrados por HP.



Declaracion de garantia limitada de laimpresora HP

Producto HP Duracion de la garantia limitada

Medio de almacenamiento del software 90 dias

Impresora 1 afio

Cartuchos de tinta o impresion La garantia es valida hasta que se agote la tinta HP o hasta que se

alcance la fecha de “fin de garantia” indicada en el cartucho, cualquiera de
los hechos que se produzca en primer lugar. Esta garantia no cubrira los
productos de tinta HP que se hayan rellenado o manipulado, se hayan
vuelto a limpiar, se hayan utilizado incorrectamente o se haya alterado su

composicion.
Cabezales de impresion (sélo se aplica a productos 1 afio
con cabezales de impresion que el cliente puede sustituir)
Accesorios 1 afio, a no ser que se especifique otro dato

A. Alcance de la garantia limitada

1. Hewlett-Packard (HP) garantiza al usuario final que el producto de HP especificado no tendra defectos de materiales ni mano de obra por el
periodo anteriormente indicado, cuya duracién empieza el dia de la compra por parte del cliente.

2. Para los productos de software, la garantia limitada de HP se aplica unicamente a la incapacidad del programa para ejecutar las instrucciones.
HP no garantiza que el funcionamiento de los productos se interrumpa o no contenga errores.

3. La garantia limitada de HP abarca solo los defectos que se originen como consecuencia del uso normal del producto, y no cubre otros
problemas, incluyendo los originados como consecuencia de:

a. Mantenimiento o modificacion indebidos;

b. Software, soportes de impresion, piezas o consumibles que HP no proporcione o no admita;
c. Uso que no se ajuste a las especificaciones del producto;

d. Modificacién o uso incorrecto no autorizados.

4. Para los productos de impresoras de HP, el uso de un cartucho que no sea de HP o de un cartucho recargado no afecta ni a la garantia del
cliente ni a cualquier otro contrato de asistencia de HP con el cliente. No obstante, si el error o el desperfecto en la impresora se atribuye al uso
de un cartucho que no sea de HP, un cartucho recargado o un cartucho de tinta caducado, HP cobrara aparte el tiempo y los materiales de
servicio para dicho error o desperfecto.

Si durante la vigencia de la garantia aplicable, HP recibe un aviso de que cualquier producto presenta un defecto cubierto por la garantia, HP
reparara o sustituira el producto defectuoso como considere conveniente.
Si HP no logra reparar o sustituir, segin corresponda, un producto defectuoso que esté cubierto por la garantia, HP reembolsara al cliente el
precio de compra del producto, dentro de un plazo razonable tras recibir la notificacion del defecto.
HP no tendra obligacion alguna de reparar, sustituir o reembolsar el precio del producto defectuoso hasta que el cliente lo haya devuelto a HP.
Los productos de sustitucién pueden ser nuevos o seminuevos, siempre que sus prestaciones sean iguales o mayores que las del producto
sustituido.
Los productos HP podrian incluir piezas, componentes o materiales refabricados equivalentes a los nuevos en cuanto al rendimiento.
La Declaracion de garantia limitada de HP es vélida en cualquier pais en que los productos HP cubiertos sean distribuidos por HP. Es posible
que existan contratos disponibles para servicios de garantia adicionales, como el servicio in situ, en cualquier suministrador de servicios
autorizado por HP, en aquellos paises donde HP o un importador autorizado distribuyan el producto.
B. Limitaciones de la garantia
HASTA DONDE LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES, NI HP NI SUS TERCEROS PROVEEDORES OTORGAN NINGUNA OTRA
GARANTIA O CONDICION DE NINGUN TIPO, YA SEAN GARANTIAS O CONDICIONES DE COMERCIABILIDAD EXPRESAS O
IMPLICITAS, CALIDAD SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO.
C. Limitaciones de responsabilidad

1. Hasta donde lo permitan las leyes locales, los recursos indicados en esta Declaracion de garantia son los Unicos y exclusivos recursos de los
que dispone el cliente.

2. HASTAEL PUNTO PERMITIDO POR LA LEY LOCAL, EXCEPTO PARA LAS OBLIGACIONES EXPUESTAS ESPECIFICAMENTE EN ESTA
DECLARACION DE GARANTIA, EN NINGUN CASO HP O SUS PROVEEDORES SERAN RESPONSABLES DE LOS DANOS DIRECTOS,
INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, YA ESTE BASADO EN CONTRATO, RESPONSABILIDAD .
EXTRACONTRACTUAL O CUALQUIER OTRATEORIA LEGAL, Y AUNQUE SE HAYA AVISADO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS.

D. Legislacion local

1. Esta Declaracion de garantia confiere derechos legales especificos al cliente. El cliente podria también gozar de otros derechos que varian
segun el estado (en Estados Unidos), la provincia (en Canada), o la entidad gubernamental en cualquier otro pais del mundo.

2. Hasta donde se establezca que esta Declaracion de garantia contraviene las leyes locales, dicha Declaracion de garantia se considerara
modificada para acatar tales leyes locales. Bajo dichas leyes locales, puede que algunas de las declinaciones de responsabilidad y limitaciones
estipuladas en esta Declaracion de garantia no se apliquen al cliente. Por ejemplo, algunos estados en Estados Unidos, asi como ciertas
entidades gubernamentales en el exterior de Estados Unidos (incluidas las provincias de Canadéa) pueden:

a. Evitar )que las renuncias y limitaciones de esta Declaracién de garantia limiten los derechos estatutarios del cliente (por ejemplo, en el Reino
Unido);

b. Restringir de otro modo la capacidad de un fabricante de aumentar dichas renuncias o limitaciones; u

c. Ofrecer al usuario derechos adicionales de garantia, especificar la duracion de las garantias implicitas a las que no puede renunciar el
fabricante o permitir limitaciones en la duracién de las garantias implicitas.

3. LOS TERMINOS ENUNCIADOS EN ESTA DECLARACION DE GARANTIA, SALVO HASTA DONDE LO PERMITA LA LEY, NO EXCLUYEN,
RESTRINGEN NI MODIFICAN LOS DERECHOS ESTATUTARIOS OBLIGATORIOS PERTINENTES A LA VENTA DE PRODUCTOS HP A
DICHOS CLIENTES, SINO QUE SON ADICIONALES A LOS MISMOS.

Informacién sobre la Garantia Limitada del Fabricante HP

Adjunto puede encontrar el nombre y direccion de las entidades HP que ofrecen la Garantia Limitada de HP (garantia comercial adicional del fabricante)
en su pais.

Espaiia: Hewlett-Packard Espariola S.L.U. C/ Vicente Aleixandre 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas, E-28232 Madrid

La garantia comercial adicional de HP (Garantia Limitada de HP) no afecta a los derechos que usted, como consumidor, pueda tener frente al vendedor
por la falta de conformidad del producto con el contrato de compraventa. Dichos derechos son independientes y compatibles con la garantia comercial
adicional de HP y no quedan afectados por ésta. De conformidad con los mismos, si durante un plazo de dos afios desde la entrega del producto
aparece alguna falta de conformidad existente en el momento de la entrega, el consumidor y usuario tiene derecho a exigir al vendedor la reparacion del
producto, su sustitucion, la rebaja del precio o la resolucion del contrato de acuerdo con lo previsto en el Titulo V del Real Decreto Legislativo 1/2007.
Salvo prueba que demuestre lo contrario, se presumira que las faltas de conformidad que se manifiesten en los seis meses posteriores a la entrega del
producto ya existian cuando el producto se entregé.

Unicamente cuando al consumidor y usuario le resulte imposible o le suponga una carga excesiva dirigirse al vendedor por la falta de conformidad con
el contrato, podra reclamar directamente al fabricante con el fin de obtener la sustitucién o reparacion.
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Informacion valida para México

La presente garantia cubre Unicamente aquellos defectos que surgiesen como resultado del uso normal del producto y no por aquellos que resultasen:

Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales; cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se Ie
acompaiia; cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no i por el nacional, i o Los
gastos de transportacion generados en lugares dentro de la red de servicios de HP en la Republica Mexicana para dar cumplimiento a esta garantia seran cubiertos por
Hewlett-Packard. Los gastos de transportacion para llevar el producto al lugar donde se aplicara la garantia, seran cubiertos por el cliente.

Procedimiento:

Para hacer vélida su garantia solo se debera icar al Centro de Asi: ia Telefonica de HP (Telé : 1800-88-8588 o para la Ciudad de Mexico 55-5258-9922) y seguir las
instrucciones de un representante, quien le indicaré el procedimiento a seguir.

Importador y venta de piezas, ibles y
Hewlett-Packard de México, S. de R.L. de C.V.

Prolongacion Reforma No. 700

Delegacion Alvaro Obregon

Col. Lomas de Sta. Fé

México, D.F. CP 01210

Producto:
Modelo:

Marca:

Fecha de Compra:

Sello del es(ablecnmlento donde fue adquirido:
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HP Deskjet /

Primeiros passos
1. Configure sua impressora: Siga as ilustracdes no folheto de configuracdo.
2. Instale o software: Coloque o CD do software no seu computador e siga as instrucdes na tela.
0 CD nao inicia?
Windows®: Navegue para Computador, clique duas vezes no icone da unidade de CD/DVD com o logotipo
HP e clique duas vezes em setup.exe.
Mac: Clique duas vezes no icone do CD na sua area de trabalho e clique duas vezes em HP Installer.

Nenhuma unidade de CD/DVD?
Instale o software pelo site: www.hp.com/ePrint/DJ1010.

Mais informacdes
Ajuda Eletronica: Instale a Ajuda eletrdnica selecionando-a no software recomendado durante a instalacdao do
software. Saiba mais sobre recursos do equipamento, impressao, solucdo de problemas e suporte. Encontre
avisos e informacdes ambientais e de regulamentacao, incluindo as Notificacdes sobre Regulamentacdo da
Unido Europeia e declaracdes de conformidade, na secdo Informacdes Técnicas. C E
« Windows® 8: Na tela Iniciar, clique com o botéo direito em uma érea vazia, clique em Todos os aplicativos
na barra de aplicativos, clique no icone com o nome da impressora e clique em Ajuda.
* Windows® 7, Windows Vista® e Windows® XP: Clique em Iniciar > Todos os Programas > HP > HP Deskjet
1010 Series > Ajuda.
* 0S X Mountain Lion, Lion: Clique em Ajuda > Central de Ajuda. Na janela Visualizador de Ajuda, clique em
Ajuda para todos os seus aplicativos e clique em HP Deskjet 1010 series.
* 0SXv10.6: Clique em Ajuda > Ajuda Mac. Na janela Visualizador de Ajuda, escolha HP Deskjet 1010 series
no menu pop-up Ajuda do Mac.
Leiame: Contém informacdes de suporte da HP, requisitos de sistema operacional e atualizacdes recentes da
impressora.
* Windows: Insira o CD do software no seu computador e navegue para ReadMe.chm. Clique duas vezes em
ReadMe.chm para abri-lo e selecione o arquivo Leiame em seu idioma.
* Mac: Insira o CD do software e abra a pasta Leiame localizada na raiz do CD. Clique duas vezes em
ReadMe.html e selecione o arquivo Leiame em seu idioma.
Na Web: Ajuda e informacdes adicionais: www.hp.com.br/suporte. Registro da impressora: www.register.hp.com.
Declaracdo de Conformidade: www.hp.eu/certificates. Consumo de tinta: www.hp.com/go/inkusage.
Observacao: A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varias maneiras, COmo no processo
de inicializa¢do, que prepara o dispositivo e os cartuchos para a impressao, e na manutencdo do cabecote de
impressdo, que mantém os injetores de tinta limpos e a tinta fluindo com facilidade. Além disso, um pouco de
tinta é deixada no cartucho depois que ele é usado.

O

|

Digitalize, para saber mais sobre a sua impressora.
www.hp.com/eu/m/DJ1010
Taxas de dados padrdo podem se aplicar. Pode ndo estar disponivel em todos os idiomas.


www.hp.com/ePrint/DJ1010
www.hp.com.br/suporte
www.register.hp.com
www.hp.eu/certificates
www.hp.com/go/inkusage
www.hp.com/eu/m/DJ1010

Solucao de Problemas Basicos

Se vocé nao conseguir imprimir:

1. Certifique-se de que as conexdes dos cabos estejam firmes.

2. Certifique-se de que a impressora esteja ligada. 0 botdo Liga/Desliga acendera na cor branca.

Windows

Certifique-se de que a impressora esteja definida
como seu dispositivo padrao de impressao:

* Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior
direito da tela para abrir a barra de Botdes, clique
no icone Configuragdes, clique ou toque em
Painel de Controle e clique ou toque em Exibir
impressoras e dispositivos.

* Windows 7: No menu Iniciar do Windows, clique em
Dispositivos e Impressoras.

« Windows Vista: Na barra de tarefas do Windows,
cliqgue em Iniciar, em Painel de Controle e em
Impressoras.

* Windows XP: Na barra de tarefas do Windows,
clique em Iniciar, em Painel de controle e em
Impressoras e aparelhos de fax.

Certifique-se de que a impressora tenha uma marca de

selecdo no circulo préximo a ela. Se a sua impressora

ndo estiver selecionada como a impressora padrao,
clique com o botdo direito no icone correspondente a ela

e selecione Definir como impressora padrao no menu.

Se vocé ainda ndo conseguir imprimir ou se

ainstalacao do software falhar:

1. Remova o (D da unidade de CD/DVD do computador
e desconecte o cabo USB do computador.

2. Reinicie o computador.

3. Insira o CD do software da impressora na unidade
de CD/DVD do computador e siga as instru¢des na

tela para instalar o software da impressora. Ndo
conecte o cabo USB até ser instruido a isso.

4. Apods o término da instalacdo, reinicie o computador.

Declaracdes

Windows XP, Windows Vista, Windows 7 e Windows 8
sd0 marcas comerciais da Microsoft Corporation
registradas nos Estados Unidos.

Mac

Verifique a fila de impressao:

1. Em Preferéncias de Sistema, clique em Impressao
e Digitalizacdo (Impressao e Fax no 0S X v10.6).
2. Cliqgue em Abrir Fila de Impressao.
3. Clique em um trabalho de impressdo para seleciona-lo.
4. Utilize os seguintes botdes para gerenciar o trabalho
de impressao:
¢ Excluir: Cancela o trabalho de impressao
selecionado.
¢ Continuar: Continua um trabalho de impressdo
pausado.

5. Caso tenha feito alguma alterag¢do, tente imprimir
novamente.

Reinicie:
1. Reinicie o computador.
2. Reinicie a impressora.
a. Desligue aimpressora e desconecte o cabo de
alimentacdo.
b. Aguarde um minuto, reconecte o cabo de
alimentacdo e ligue a impressora.

Portugués

Se ainda nao conseguir imprimir, desinstale

e reinstale o software:

Observacao: O desinstalador remove todos os

componentes de software HP especificos para

o dispositivo. Ele ndo remove componentes

compartilhados com outros produtos ou programas.

Para desinstalar o software:

1. Desconecte a impressora HP do computador.

2. Abra a pasta Aplicativos: Hewlett-Packard.

3. Clique duas vezes em HP Uninstaller. Siga as
instrucdes na tela.

Parainstalar o software:

1. Conecte o cabo USB.

2. Coloque o CD do software HP na unidade de CD/DVD
do seu computador.

3. Naarea de trabalho, abra o CD e clique duas vezes
em HP Installer.

4. Siga as instrucdes de instalacdo na tela e as
impressas que vieram com a impressora HP.

Observacdo: Use apenas com o cabo e o adaptador de alimentacao fornecidos pela HP.



Declaracao de garantia limitada da impressora HP

Produto HP Duragao da garantia limitada

Midia de software 90 dias

Impressora 1ano

Cartuchos de impresséo ou de tinta Até que a tinta HP acabe ou até a data do “fim da garantia” impressa

no cartucho, o que ocorrer primeiro. Esta garantia nao cobre
produtos de tinta HP que tenham sido reabastecidos, refabricados,
recondicionados, adulterados ou utilizados de forma incorreta.
Cabegas de impresséo (aplicavel somente aos produtos 1ano

com cabegas de impressé&o substituiveis pelo cliente)

Acessorios 1 ano, a n&o ser que haja outra indicagéo

A. Extensado da garantia limitada

1. AHewlett-Packard (HP) garante ao cliente final que os produtos HP especificados acima estarao livres de defeitos de
materiais e fabricagdo pelo periodo mencionado acima, que se inicia na data da compra pelo cliente.

2. No caso de produtos de software, a garantia limitada HP cobre apenas falhas de execugéo de instrugdes de programagéo. A
HP n&o garante que a operagéo de qualquer produto sera ininterrupta ou livre de erros.

3. Agarantia limitada HP cobre somente os defeitos surgidos como resultado de uso normal do produto, e ndo cobre outros
problemas, incluindo os que surgirem como resultado de:

a. Manutengéo ou modificagéo inadequada;

b. Software, midia, pegas ou suprimentos nédo fornecidos ou aceitos pela HP;
c. Operagéo fora das especificagdes do produto;

d. Modificagdo néo autorizada ou uso indevido.

4. Para produtos de impressoras HP, o uso de um cartucho ndo HP ou de um cartucho recondicionado néo afeta a garantia ao
cliente nem qualquer contrato de suporte HP com o cliente. No entanto, se uma falha ou um dano da impressora puderem ser
atribuidos ao uso de um cartucho ndo HP ou recondicionado ou a um cartucho de tinta expirado, a HP cobrara suas taxas
padrao referentes a tempo e materiais para fazer a manutengéo na impressora quanto a falha ou ao dano em questéo.

. Se a HP for informada, durante o periodo de garantia aplicavel, sobre um defeito em qualquer produto coberto pela garantia

HP, podera optar por substituir ou consertar o produto.

. Se a HP nao puder consertar ou substituir o produto defeituoso coberto pela garantia HP, como for aplicavel, ela ira, dentro de

um periodo de tempo razoavel apds a notificagdo do defeito, ressarcir o valor pago pelo produto.

. AHP néo tem obrigag&o de consertar, substituir ou ressarcir o valor pago até o cliente retornar o produto defeituoso a HP.

. Qualquer produto de reposigao pode ser novo ou em estado de novo, desde que a sua funcionalidade seja ao menos igual
aquela do produto que esta sendo substituido.

. Os produtos HP podem conter pegas manufaturadas, componentes ou materiais equivalentes a novos no desempenho.

. A Declaragéo de garantia limitada da HP é valida em qualquer pais onde o produto coberto HP for distribuido pela HP.
Contratos para servigos de garantia adicionais, como servigos nas instalagdes do cliente, podem estar disponiveis em
qualquer representante de servigos HP em paises onde o produto é distribuido pela HP ou por importador autorizado.

B. Limitagbes da garantia

DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, NEM A HP NEM OS SEUS FORNECEDORES FAZEM
QUALQUER OUTRA GARANTIA OU CONDIGAO DE QUALQUER NATUREZA, EXPRESSA OU IMPLICITA, GARANTIAS
OU CONDICOES IMPLICITAS DE COMERCIABILIDADE, QUALIDADE SATISFATORIA E ADEQUAGCAO A UM PROPOSITO
PARTICULAR.

C. Limitagdes de responsabilidade

1. Para a extensao permitida pela lei local, as solu¢des fornecidas nesta Declaragédo de Garantia s&o as Unicas e exclusivas do
cliente.

2. DENTRO DOS LIMITES PERMITIDOS PELAS LEIS LOCAIS, EXCETO PELAS OBRIGAGOES ESPECIFICAMENTE
MENCIONADAS NESTA DECLARAGAO DE GARANTIA, EM HIPOTESE ALGUMA A HP OU OS SEUS FORNECEDORES
SERAO RESPONSAVEIS POR DANOS DIRETOS, INDIRETOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENCIAIS,
SEJAM ELES BASEADOS EM CONTRATO, AGAO DE PERDAS E DANOS OU QUALQUER OUTRO RECURSO JURIDICO,
MESMO QUE A HP TENHA SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS.

D. Leilocal

1. Esta Declaragéo de Garantia fornece ao cliente direitos legais especificos. O cliente pode também ter outros direitos que
podem variar de estado para estado nos Estados Unidos, de provincia para provincia no Canada e de pais para pais em
outros lugares no mundo.

2. Na medida em que esta declaragdo de garantia for inconsistente com as leis locais, deve ser considerada emendada para se
tornar consistente com tais leis. Sob elas, certas limitagdes desta declaragao e isengdes de responsabilidade podem nao ser
aplicaveis ao cliente. Por exemplo, alguns estados dos Estados Unidos, assim como alguns governos fora dos EUA (incluindo
provincias canadenses), poderéo:

a. Impedir que isengdes de responsabilidades e limitagdes nesta Declaragéo de garantia limitem os direitos legais de um
consumidor (por exemplo, Reino Unido);

b. Ou restringir a capacidade de um fabricante para impor tais rentincias ou limitagées; ou

c. Conceder ao cliente direitos de garantia adicionais, especificar a duragéo de garantias implicitas das quais fabricantes ndo
podem se isentar ou permitir limitagdes na duracéo de garantias implicitas.

3. OS TERMOS DESTA DECLARACAO DE GARANTIA, EXCETO PARA OS LIMITES LEGALMENTE PERMITIDOS, NAO
EXCLUEM, RESTRIGEM OU SE MODIFICAM, E SAO UM ACRESCIMO AOS DIREITOS LEGAIS APLICAVEIS A VENDA
DE PRODUTOS HP ATAIS CLIENTES.

Informagées relativas a Garantia Limitada da HP

sanbnjiod

Anexa a presente declaragé@o encontra-se uma lista das empresas HP de entre as quais consta o nome e morada da empresa
responsavel pela prestagédo da Garantia Limitada HP (garantia do fabricante) no seu pais.

Portugal: Hewlett-Packard Portugal, Lda., Edificio D. Sancho |, Quinta da Fonte, Porto Salvo, 2780-730 Paco de Arcos, P-Oeiras

Além da referida garantia do fabricante prestada pela HP, podera também beneficiar, nos termos da legislagéo local em vigor, de
outros direitos legais relativos a garantia, ao abrigo do respectivo Contrato de Compra e Venda.

A presente garantia ndo representara quaisquer custos adicionais para o consumidor. A presente garantia limitada ndo afeta os

direitos dos consumidores constantes de leis locais imperativas, como seja o Decreto-Lei 67/2003, de 8 de Abril, com a redagéo que
Ihe foi dada pelo Decreto-Lei 84/2008, de 21 de Maio.



HP Deskjet /

Aan de slag

1. Printerinstallatie: Volg de illustraties op de installatiefolder.

2. Software-installatie: Plaats de software-cd in de computer en volg de instructies op het scherm.
Start de cd niet?
Windows®: Ga naar Computer, dubbelklik op het pictogram cd/dvd-station met HP-logo en dubbelklik
vervolgens op setup.exe.
Mac: Dubbelklik op het cd-pictogram op het bureaublad, en dubbelklik vervolgens op HP Installer.
Geen cd / dvd-station?
Installeer de software van: www.hp.com/ePrint/DJ1010.

Meer informatie

Elektronische Help: Installeer de elektronische help door het hulpprogramma tijdens de software-installatie te
selecteren. U komt er meer te weten over de productkenmerken, afdrukmogelijkheden, het opsporen van fouten
en ondersteuning. In het gedeelte Technische informatie vindt u eveneens berichten over de bescherming van
het milieu, regelgevende informatie en Richtlijnen van de Europese Unie met betrekking tot de conformiteit. ( E

*  Windows® 8: Klik op het Start-scherm met de rechtermuisknop op een leeg gebied van het scherm. Klik op
Alle apps op de app-balk en klik vervolgens op het pictogram met de naam van uw printer. Kies nu Help.

*  Windows® 7, Windows Vista® en Windows® XP: Klik op Start > Alle programma’s > HP > HP Deskjet 1010
series > Help.

* 0S X Mountain Lion, Lion: Klik op Help > Helpcenter. In het venster Helpviewer window klikt u op
Help voor al uw apps en vervolgens klikt u op HP Deskjet 1010 series.

* 0S Xv10.6: Klik op Help > Mac Help. In het venster Helpviewer kiest u HP Deskjet 1010 series uit de
vervolgkeuzelijst Mac Help.

LeesMij: Bevat ondersteuningsinformatie van HP, de vereisten met betrekking tot het besturingssysteem en
recente printerupdates.

*  Windows: Plaats de software-cd in uw computer en blader naar ReadMe.chm. Dubbelklik op ReadMe.chm
om het bestand te openen en kies vervolgens het Leesmij-bestand in uw taal.

» Mac: Plaats de software-cd in het station en dubbelklik op de Leesmij-map die u vindt in de hoofdmap
van de software-cd. Dubbelklik op ReadMe.html om het bestand te openen en kies vervolgens het
Leesmij-bestand in uw taal.

Op internet: Aanvullende hulp en informatie: www.hp.com/go/support. Printerregistratie: www.register.hp.com.
Conformiteitsverklaring: www.hp.eu/certificates. Inktverbruik: www.hp.com/go/inkusage.

Opmerking: Inkt uit de cartridges wordt bij het afdrukken op een aantal verschillende manieren gebruikt, waaronder
bij het initialisatieproces, waarbij het toestel en de cartridges worden voorbereid op het afdrukken, en bij onderhoud
aan de printkop, dat ervoor zorgt dat de printsproeiers schoon blijven en de inkt goed blijft stromen. Daarnaast blijft er
wat inkt in de cartridge achter nadat deze is gebruikt.

s

Scan de streepjescode voor meer informatie over uw printer.
www.hp.com/eu/m/DJ1010
Mogelijk moet u standaard kosten betalen. Mogelijk niet in alle talen beschikbaar.
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www.hp.com/ePrint/DJ1010
www.hp.com/go/support
www.register.hp.com
www.hp.eu/certificates
www.hp.com/go/inkusage
www.hp.com/eu/m/DJ1010
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Basisproblemen oplossen

Als u niet kunt afdrukken:
1. Controleer of de kabels goed zijn aangesloten.

2. Controleer of de printer is ingeschakeld. De Aan-knop zal wit oplichten.

Windows

Controleer of de printer is ingesteld als uw
standaardprinter:

*  Windows 8: Wijs of tik in de rechterbovenhoek
van het scherm om de Charms-balk te openen,
klik op het pictogram Instellingen, klik of tik op
Configuratiescherm en klik of tik op Apparaten en
printers bekijken.

*  Windows 7: Klik in het menu Start van Windows op
Apparaten en printers.

*  Windows Vista: Klik op de taakbalk van Windows
op Start, klik op Configuratiescherm en vervolgens
op Printers.

*  Windows XP: Klik op de taakbalk van Windows
op Start, klik op Configuratiescherm en klik
vervolgens op Printers en faxapparaten.

Controleer of uw printer is aangevinkt in het rondje
ernaast. Indien uw printer niet is geselecteerd als de
standaardprinter, klik dan met de rechtermuisknop
op het printerpictogram en kies Als standaardprinter
instellen uit het menu.

Doe het volgende indien u nog steeds niet kunt
afdrukken, of de software-installatie is mislukt:

1. Verwijder de cd uit het cd/dvd-station van de
computer en koppel vervolgens de USB-kabel los
van de computer.

2. Start de computer opnieuw op.

3. Plaats de cd met de printersoftware in het cd/dvd-
station van de computer, en volg vervolgens de
instructies op het scherm om de printersoftware
te installeren. Sluit de USB-kabel niet aan voor
u hierom wordt gevraagd.

4. Zodra de installatie klaar is, start u de
computer opnieuw.

Erkenningen

Windows XP en Windows Vista zijn in de VS
geregistreerde handelsmerken van Microsoft
Corporation.

Mac

Controleer de afdrukwachtrij:

1. In Systeemvoorkeuren klikt u op Afdrukken en
schannen (Afdrukken en Faxen in 0S X v10.6).

2. Klik op Afdrukwachtrij openen.
. Klik op een afdruktaak om deze te selecteren.

4. Gebruik de volgende knoppen om de afdruktaak te
beheren:

+ Verwijderen: De geselecteerde afdruktaak annuleren.
» Doorgaan: Een onderbroken afdruktaak hervatten.

5. Als u wijzigingen hebt doorgevoerd, probeert
u opnieuw af te drukken.

w

Herstarten en terugstellen:
1. Start de computer opnieuw op.
2. De printer terugstellen.
a. Zet de printer uit en verwijder het netsnoer.
b. Wacht een minuut en sluit het netsnoer opnieuw
aan. Schakel de printer in.

Indien u nog steeds niet kunt afdrukken, maak
de installatie van de software dan ongedaan en
installeer de software opnieuw:

Opmerking: Met het ongedaan maken van de
installatie worden alle HP-softwareonderdelen
verwijderd die specifiek bij het apparaat horen. Het
programma verwijdert geen componenten die door
andere printers of programma’s worden gedeeld.

Ga als volgt te werk om de software te verwijderen:

1. Koppel de HP-printer los van de computer.

2. Open de map Toepassingen: Hewlett-Packard.

3. Dubbelklik op HP Uninstaller. Volg de aanwijzingen
op het scherm op.

Zo installeert u de software:

1. Sluit de USB-kabel aan.

2. Plaats de cd met de HP-software in het
cd/dvd-station van de computer.

3. Open de cd op het bureaublad en dubbelklik
vervolgens op HP Installer.

4. Volg de instructies op het scherm en de gedrukte
installatie-instructies die bij de HP-printer zijn geleverd.

Opmerking: Gebruik alleen het netsnoer en de netadapter die door HP zijn geleverd.



Beperkte garantieverklaring voor de HP-printer

HP-product Duur van beperkte garantie

Softwaremedia 90 dagen

Printer 1 jaar

Print- of inktcartridges Tot het HP-cartridge leeg is of de "einde garantie"-datum

(vermeld op de inktcartridge) is bereikt, afhankelijk van wat het
eerst van toepassing is. Deze garantie dekt geen
HP-inktproducten die opnieuw zijn gevuld, opnieuw zijn
gefabriceerd of zijn gerepareerd, noch HP-inktproducten die op
verkeerde wijze zijn gebruikt of behandeld.

Printkoppen (geldt alleen voor producten met printkoppen 1 jaar
die door de klant kunnen worden vervangen)

Accessoires 1 jaar tenzij anders vermeld

A. Duur van beperkte garantie

1. Hewlett-Packard (HP) garandeert de eindgebruiker dat bovenstaande HP-producten vrij van materiaal- en fabricagedefecten
zijn gedurende de hierboven aangegeven periode, die begint op de datum van aankoop door de klant. De klant moet een
bewijs van de datum van aankoop kunnen overleggen.

2. Met betrekking tot softwareproducten is de beperkte garantie van HP uitsluitend geldig voor het niet kunnen uitvoeren van
programmeringsinstructies. HP garandeert niet dat de werking van een product ononderbroken of vrij van fouten is.

3. De beperkte garantie van HP geldt alleen voor defecten die zich voordoen als resultaat van een normaal gebruik van het
product en is niet van toepassing in de volgende gevallen:

a. onjuist of onvoldoende onderhoud of wijziging van het product;

b. software, interfaces, afdrukmateriaal, onderdelen of benodigdheden die niet door HP worden geleverd of ondersteund;
c. gebruik dat niet overeenstemt met de specificaties van het product;

d. onrechtmatige wijzigingen of verkeerd gebruik.

4. Voor HP-printerproducten is het gebruik van een cartridge die niet door HP is geleverd of een nagevulde cartridge niet van
invloed op de garantie aan de klant of een contract voor ondersteuning dat met de klant is gesloten. Als echter een defect of
beschadiging van de printer toegewezen kan worden aan het gebruik van een cartridge die niet van HP afkomstig is, een
nagevulde cartridge of een verlopen inktcartridge, brengt HP de gebruikelijke tijd- en materiaalkosten voor het repareren van
de printer voor het betreffende defect of de betreffende beschadiging in rekening.

5. Als HP tijdens de van toepassing zijnde garantieperiode kennisgeving ontvangt van een defect in een softwareproduct, in
afdrukmateriaal of in een inktproduct dat onder de garantie van HP valt, wordt het defecte product door HP vervangen. Als HP
tijdens de van toepassing zijnde garantieperiode kennisgeving ontvangt van een defect in een hardwareproduct dat onder de
garantie van HP valt, wordt naar goeddunken van HP het defecte product door HP gerepareerd of vervangen.

6. Als het defecte product niet door HP respectievelijk gerepareerd of vervangen kan worden, zal HP de aankoopprijs voor het
defecte product dat onder de garantie valt, terugbetalen binnen een redelijke termijn nadat HP kennisgeving van het defect
heeft ontvangen.

. HP is niet verplicht tot reparatie, vervanging of terugbetaling tot de klant het defecte product aan HP geretourneerd heeft.
Een eventueel vervangingsproduct mag nieuw of bijna nieuw zijn, vooropgesteld dat het ten minste dezelfde functionaliteit
heeft als het product dat wordt vervangen.

9. De beperkte garantie van HP is geldig in alle landen/regio's waar het gegarandeerde product door HP wordt gedistribueerd,
met uitzondering van het Midden-Oosten, Afrika, Argentinié, Brazilié, Mexico, Venezuela en de tot Frankrijk behorende
zogenoemde "Départements d'Outre Mer". Voor de hierboven als uitzondering vermelde landen/regio's, is de garantie
uitsluitend geldig in het land/de regio van aankoop. Contracten voor extra garantieservice, zoals service op de locatie van de
klant, zijn verkrijgbaar bij elk officieel HP-servicekantoor in landen/regio's waar het product door HP of een officiéle importeur
wordt gedistribueerd.

10. Er wordt geen garantie gegeven op HP-inktcartridges die zijn nagevuld, opnieuw zijn geproduceerd, zijn opgeknapt en

verkeerd zijn gebruikt of waarmee op enigerlei wijze is geknoeid.

B. Garantiebeperkingen
IN ZOVERRE DOOR HET PLAATSELIJK RECHT IS TOEGESTAAN, BIEDEN NOCH HP, NOCH LEVERANCIERS
(DERDEN) ANDERE UITDRUKKELIJKE OF STILZWIJGENDE GARANTIES OF VOORWAARDEN MET BETREKKING
TOT DE PRODUCTEN VAN HP EN WIJZEN ZIJ MET NAME DE STILZWIJGENDE GARANTIES EN VOORWAARDEN VAN
VERKOOPBAARHEID, BEVREDIGENDE KWALITEIT EN GESCHIKTHEID VOOR EEN BEPAALD DOEL AF.

C. Beperkte aansprakelijkheid

1. Voor zover bij de plaatselijke wetgeving toegestaan, zijn de verhaalsmogelijkheden in deze beperkte garantie de enige en
exclusieve verhaalsmogelijkheden voor de klant.

2. VOORZOVER DOOR HET PLAATSELIJK RECHT IS TOEGESTAAN, MET UITZONDERING VAN DE SPECIFIEKE
VERPLICHTINGEN IN DEZE GARANTIEVERKLARING, ZIJN HP EN LEVERANCIERS (DERDEN) ONDER GEEN BEDING
AANSPRAKELIJK VOOR DIRECTE, INDIRECTE, SPECIALE EN INCIDENTELE SCHADE OF GEVOLGSCHADE, OF DIT NU
GEBASEERD IS OP CONTRACT, DOOR BENADELING OF ENIGE ANDERE JURIDISCHE THEORIE, EN ONGEACHT OF HP
VAN DE MOGELIJKHEID VAN DERGELIJKE SCHADE OP DE HOOGTE IS.

D. Lokale wetgeving

1. Deze garantieverklaring verleent de klant specifieke juridische rechten. De klant kan over andere rechten beschikken die in de V.S.
van staat tot staat, in Canada van provincie tot provincie en elders van land tot land of van regio tot regio kunnen verschillen.

2. In zoverre deze garantieverklaring niet overeenstemt met de plaatselijke wetgeving, zal deze garantieverklaring als
aangepast en in overeenstemming met dergelijke plaatselijke wetgeving worden beschouwd. Krachtens een dergelijke
plaatselijke wetgeving is het mogelijk dat bepaalde afwijzingen en beperkingen in deze garantieverklaring niet op de klant
van toepassing zijn. Sommige staten in de Verenigde Staten en bepaalde overheden buiten de Verenigde Staten (inclusief
provincies in Canada) kunnen bijvoorbeeld:

a. voorkomen dat de afwijzingen en beperkingen in deze garantieverklaring de wettelijke rechten van een klant beperken
(bijvoorbeeld het Verenigd Koninkrijk);

b. op andere wijze de mogelijkheid van een fabrikant beperken om dergelijke niet-aansprakelijkheidsverklaringen of
beperkingen af te dwingen;

c. de klant aanvullende garantierechten verlenen, de duur van de impliciete garantie bepalen waarbij het niet mogelijk is dat de
fabrikant zich niet aansprakelijk verklaart of beperkingen ten aanzien van de duur van impliciete garanties niet toestaan.

3. DE IN DEZE VERKLARING GESTELDE GARANTIEVOORWAARDEN VORMEN, BEHALVE IN DE WETTELIJK
TOEGESTANE MATE, GEEN UITSLUITING, BEPERKING OF WIJZIGING VAN, MAAR EEN AANVULLING OP DE
VERPLICHTE EN WETTELIJK VOORGESCHREVEN RECHTEN DIE VAN TOEPASSING ZIJN OP DE VERKOOP VAN
HP-PRODUCTEN.

o~

Nederlands

HP Fabrieksgarantie

Als bijlage ontvangt u hierbij een lijst met daarop de naam en het adres van de HP vestiging in uw land waar u terecht kunt voor de
HP fabrieksgarantie.

Nederland: Hewlett-Packard Nederland BV, Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: Hewlett-Packard, BVBA/SPRL, P.O.

Naast deze fabrieksgarantie kunt u op basis van nationale wetgeving ten opzichte van uw verkoper rechten ontlenen aan
de verkoopovereenkomst. De HP-fabrieksgarantie laat de wettelijke rechten onder de toepasselijke nationale wetgeving ongemoeid.
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Kom igang

1. Installera skrivaren: Félj illustrationerna pa installationsbladet.

2. Installera programvaran: Satt in CD:n med programvara i datorn och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen.
Startar inte CD:n?
Windows®: Ga till Dator, dubbelklicka pa ikonen for CD/DVD-enheten med HP-logotypen och dubbelklicka
sedan pa setup.exe.
Mac: Dubbelklicka pa CD-ikonen pa skrivbordet och dubbelklicka sedan pa HP Installer.
Ingen CD/DVD-enhet?
Installera programvaran fran: www.hp.com/ePrint/DJ1010.

Las mer

Elektronisk hjdlp: Installera den elektroniska hjdlpen genom att vdlja den fran den programvara som
rekommenderas under programvaruinstallationen. Lar dig mer om produktfunktioner, utskrift, felsékning och
support. Fa aviseringar och information om milj6 och regleringar, inklusive information om bestammelser inom
EU och regelefterlevnad, i avsnittet Teknisk information. ( €
»  Windows® 8: Ga till Start-skdarmen, hogerklicka i ett tomt omrade av skarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet,
klicka pa ikonen med skrivarens namn och klicka sedan pa Hjilp.
«  Windows® 7, Windows Vista® och Windows® XP: Klicka pa Start > Alla program > HP > HP Deskjet 1010
series > Hjdlp.
« 0S X Mountain Lion, Lion: Klicka pa Hjilp > Hjadlpcenter. | hjdlpvisningsfonstret klickar du pa Hjdlp for alla
program och klickar sedan pa HP Deskjet 1010 series.
« 0S Xv10.6: Klicka pa Hjalp > Mac Hjalp. | hjalpvisningsfonstret valjer du HP Deskjet 1010 series fran
popup-menyn fér Mac Hjalp.
Readme (Viktigt): Innehaller information om HP-support, operativsystemskrav och aktuella skrivaruppdateringar.
» Windows: Satt in CD:n med programvara i datorn och ga sedan till ReadMe.chm. Dubbelklicka pa ReadMe.chm
sa att filen 6ppnas och vilj sedan Viktigt (ReadMe) pa ditt sprak.
< Mac: Satt in CD:n med programvara och 6ppna mappen ReadMe som finns pa den dversta nivan pa CD:n.
Dubbelklicka pa ReadMe.html och vélj Viktigt (ReadMe) pa ditt sprak.
Pa webben: Ytterligare hjalp och information: www.hp.com/go/support. Skrivarregistrering: www.register.hp.com.
Konformitetsdeklaration: www.hp.eu/certificates. Anvandning av bldck: www.hp.com/go/inkusage.

0bs! Black fran blackpatronerna anvands pa flera olika satt under utskriftsprocessen, bland annat under
den initieringsprocess som forbereder skrivaren och bldackpatronerna for utskrift, samt vid det underhall av
skrivhuvudet som utfors for att halla utskriftsmunstyckena 6ppna sa att blacket kan floda jamnt. Dessutom
lamnas lite black kvar i patronen nar den ar forbrukad.

B

Las av koden for att lara dig mer om skrivaren.
www.hp.com/eu/m/DJ1010
Standarddatahastigheter kan tillampas. Finns kanske inte pa alla sprak.

O
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Grundlaggande felsokning

Om du inte kan skriva ut:
1. Kontrollera att kablarna ar ordentligt anslutna.

2. Kontrollera att skrivaren ar paslagen. Pa-knappen ska lysa med vitt sken.

Windows

Kontrollera att skrivaren dr instilld som
standardskrivare:

» Windows 8: Peka eller tryck pa det dvre higra
hornet av skarmen for att visa snabbknapparna,
klicka pa ikonen Instéllningar, klicka eller tryck
pa Kontrollpanelen och klicka eller tryck sedan
pa Visa enheter och skrivare.

* Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och
klicka pa Enheter och skrivare.

* Windows Vista: Ga till aktivitetsfaltet i Windows
och klicka pa Start, Kontrollpanelen och Skrivare.

*  Windows XP: Ga till aktivitetsfaltet i Windows och

klicka pa Start, Kontrollpanelen och Skrivare och fax.

Kontrollera att cirkeln bredvid skrivaren &r markerad med
en bock. Om skrivaren inte ar vald som standardskrivare
hogerklickar du pa skrivarikonen och véljer Anvind som
standardskrivare pa menyn.

Om du fortfarande inte kan skriva ut, eller om
programvaruinstallationen misslyckas:

1. Ta ut CD:n ur datorns CD/DVD-enhet och koppla
sedan ur USB-kabeln fran datorn.

2. Starta om datorn.

3. Satti CD-skivan med skrivarprogramvara i datorns
CD/DVD-enhet. Félj sedan instruktionerna pa
skarmen for att installera skrivarprogramvaran.
Anslut inte USB-kabeln férrén du blir ombedd att
gora det.

4. Nar installationen ar klar startar du om datorn.

Tillkannagivanden

Windows XP, Windows Vista, Windows 7 och Windows 8
ar registrerade varumarken i USA som tillhor Microsoft
Corporation.

Mac

Kontrollera utskriftskon:

1. | Systeminstallningar klickar du pa Skrivare och
skanner (Skrivare och fax i 0S X v10.6).

2. Klicka pa Oppna utskriftskon.
. Markera onskad utskrift.

4. Anvand fdljande knappar for att hantera
utskriftsjobbet:

« Radera: Avbryt den valda utskriften.
« Fortsitt: Ateruppta en pausad utskrift.

5. Om du gjort nagra andringar ska du gora ett nytt
forsok att skriva ut.

w

Starta om och aterstall:
1. Starta om datorn.
2. Aterstall skrivaren.
a. Stdng av skrivaren och koppla ur stromsladden.

b. Vanta en minut, anslut sedan strémsladden igen
och starta skrivaren.

Om du fortfarande inte kan skriva ut ska du

avinstallera och installera om programvaran:

0bs! Avinstalleraren tar bort alla HP-

programvarukomponenter som ar specifika for

enheten. Den tar inte bort komponenter som delas

med andra produkter eller program.

Sa hir avinstallerar du programvaran:

1. Koppla bort HP-skrivaren fran datorn.

2. Oppna mappen Program: Hewlett-Packard.

3. Dubbelklicka pa HP Avinstallation. Folj
anvisningarna pa skarmen.

Sa hér installerar du programvaran:

1. Anslut USB-kabeln.

2. Satt i CD:n med HP-programvara i datorns
CD/DVD-enhet.

3. Pa skrivbordet 6ppnar du CD:n och dubbelklickar
pa HP Installer.

4. Foljinstruktionerna pa skarmen och de tryckta
installationsanvisningarna som foljde med
HP-skrivaren.

0bs! Anvand endast den strémsladd och natadapter som tillhandahalls av HP.



Begransad garanti for HP-skrivare

HP-produkt Omfattning

Programvarumedia 90 dagar

Skrivare 1ar

Blackpatroner Tills HP-blacket &r slut eller till och med det sista giltighetsdatum

som star tryckt pa patronen (vilket som intraffar forst). Garantin
galler inte HP-blackprodukter som har fyllts pa, dndrats, reparerats,
missbrukats eller manipulerats.

Skrivhuvuden (géller endast produkter med 1ar
skrivhuvuden som kunden sjalv kan byta ut)

Tillbehor 1 ar om inte annat anges

A. Omfattning

1. Hewlett-Packard (HP) garanterar att den ovan angivna HP-produkten inte &r beh&ftad med material- eller tillverkningsfel
under ovan angivna tid. Garantin géller fran och med inképsdatum.

2. For programvaruprodukter géller endast HP:s begrénsade garanti om det inte gar att kéra programmeringsinstruktionerna.
HP garanterar inte att produkterna kommer att fungera utan avbrott eller fel.

3. HP:s begransade garanti omfattar endast sadana fel som uppstar till féljd av normal anvandning och técker inte andra typer
av problem, inklusive sadana som uppstar till féljd av:

a. felaktigt underhall och d:o modifiering

b. anvandning av programvara, media, delar eller forbrukningsartiklar som inte tillhandahallits eller omfattas av support av HP
c. anvéandning som faller utanfor produktspecifikationen

d. obehérig anvandning eller felaktig anvéndning.

4. Vad galler skrivare fran HP paverkar inte anvéndning av patroner som ej tillverkats av HP eller anvandning av pafylida
patroner kundens garanti eller eventuella supportéverenskommelser med HP. Om felet eller skadan pa skrivaren beror pa
anvandning av patroner fran andra leverantérer &n HP, eller pa en pafylld eller for gammal blackpatron, kommer dock HP att
debitera standardserviceavgifter for tid och material for att atgarda felet eller skadan.

5. Om HP under garantiperioden meddelas om fel pa nagon produkt som técks av HP:s garanti skall HP antingen reparera eller
byta ut produkten efter eget gottfinnande.

6. Om HP inte kan reparera eller byta ut en felaktig produkt som técks av garantin skall HP betala tillbaka produktens inképspris
inom en rimlig tid efter att ha meddelats om felet.

7. HP ar inte skyldigt att reparera, ersétta eller erlagga kompensation fér en produkt férran kunden returnerat den defekta
produkten till HP.

8. Ersattningsprodukter kan vara antingen nya eller likvardiga nya, under forutsattning att dess funktionalitet minst motsvarar
den produkt som ersétts.

9. HP:s produkter kan innehalla ateranvanda delar, komponenter eller material som &r likvardiga nya.

10. HP:s begrénsade garanti géller i alla lander dar den aktuella HP-produkten distribueras av HP. Avtal fér ytterligare
garantiservice, exempelvis service pa plats, kan finnas tillgangliga hos alla av HP auktoriserade serviceforetag i lander dar
produkten séljs av HP eller av en auktoriserad importér.

B. Begrénsningar i garantin
SAVIDA INTE ANNAT STADGAS | LOKAL LAGSTIFTNING, LAMNAR HP OCH DESS TREDJEPARTSLEVERANTORER
INGA ANDRA GARANTIER, VARKEN UTTRYCKLIGEN ELLER UNDERFORSTATT, OM SALJBARHET, KVALITETSNIVA
ELLER LAMPLIGHET FOR SPECIELLA ANDAMAL.

C. Ansvarsbegransning

1. I den utstrackning lagen féreskriver utgor den ersattning som anges i denna garanti den enda gottgérelse kunden har rétt till.

2. UTOVER DE SKYLDIGHETER SOM NAMNS SPECIFIKT | DENNA GARANTI, KAN HP OCH DESS
UNDERLEVERANTORER UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGA FOR DIREKTA, INDIREKTA,
SARSKILDA ELLER OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR, OAVSETT OM GARANTI, KONTRAKT ELLER
ANDRA LAGLIGA GRUNDER ABEROPAS.

D. Lokal lagstiftning

1. Denna garanti ger kunden specifika lagliga rattigheter. Kunden kan ocksa ha andra rattigheter, som kan variera i olika stater i
USA, i olika provinser i Kanada och i olika lander i 6vriga varlden.

2. | det fall da denna garanti strider mot den lag som géller d&r kunden anvénder HP-produkten, ska denna garanti anses
modifierad sa att den Gverensstdammer med denna lag. | vissa lander &r friskrivningar och begrénsningar i garantin inte
tillatna, varfér ovanstaende friskrivningar och begransningar inte géller alla kunder. | exempelvis vissa stater i USA, liksom i
vissa andra lander (daribland vissa provinser i Kanada), &r féljande tillatet:

a. Férhindra att friskrivningarna och begransningarna i denna garanti begransar konsumentens lagstadgade rattigheter (t.ex.
i Storbritannien).

b. | évrigt begransa en tillverkares mojligheter att havda sadana friskrivningar och begrénsningar, eller

c. Bevilja kunden ytterligare rattigheter, specificera giltighetstid fér underforstadda garantier som tillverkaren inte kan
fransaga sig eller forbjuda begransningar i giltighetstid for underférstadda garantier.

3. MED RESERVATION FOR VAD LAGEN FORESKRIVER, BEGRANSAR ELLER ANDRAR VILLKOREN | DETTA
GARANTIAVTAL INTE DE LAGENLIGA RATTIGHETER SOM GALLER VID FORSALJINING AV HP-PRODUKTER TILL
SADANA KUNDER, UTAN AR ETT TILLAGG TILL DESSA RATTIGHETER.

Information om HPs begriansade garanti
Av bilagda férteckning framgar namn och adress till det HP-féretag som svarar fér HPs begransade garanti (fabriksgaranti) i Sverige.
Sverige: Hewlett-Packard Sverige AB, SE-169 85 Stockholm

Ni kan utéver denna fabriksgaranti aven ha tillkommande lagstadgade réattigheter, som féljer av Ert avtal med séljaren av produkten.
Dessa rattigheter inskrénks inte av fabriksgarantin.
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Komme i gang
1. Konfigurer skriveren: Fglg illustrasjonene i installeringsveiledningen.

2. Installer programvare: Sett inn CDen med programvaren i datamaskinen, og falg instruksjonene pa
skjermen.
Starter ikke CDen?
Windows®: Bla til Datamaskin, dobbeltklikk pa CD/DVD-stasjonsikonet med HP-logoen, og dobbeltklikk
deretter pa setup.exe.
Mac: Dobbeltklikk pa CD-ikonet pa skrivebordet, og dobbeltklikk deretter pa HP Installer.
Ingen CD/DVD-stasjon?
Installer programvaren fra www.hp.com/ePrint/DJ1010.

Laer mer
Elektronisk hjelp: Installer elektronisk Hjelp ved a velge det fra den anbefalte programvaren under
programvareinstalleringen. Laer om produktfunksjoner, utskrift, problemlgsing og brukerstgtte. Finn merknader,
informasjon om miljgforskrifter og andre forskrifter, inkludert EUs forskrifter og samsvarserklaeringer, i delen
Teknisk informasjon. ( E
*  Windows® 8: Hayreklikk pa et tomt omrade pa Start-skjermen, klikk pa Alle apper pa applinjen, klikk pa
ikonet med skriverens navn, og klikk deretter pa Hjelp.
* Windows® 7, Windows Vista® og Windows® XP: Klikk pa Start > Alle programmer > HP > HP Deskjet 1010
series > Hjelp.
« 0S X Mountain Lion, Lion: Klikk pa Hjelp > Hjelpsenter. Klikk pa Hjelp for alle apper i Hjelpvisning-vinduet,
og klikk deretter pa HP Deskjet 1010 series.
* 0S Xv10.6: Klikk pa Hjelp > Mac Hjelp. Velg HP Deskjet 1010 series fra lokalmenyen Mac Hjelp
i Hjelpvisning-vinduet.
Viktig-filen: Inneholder informasjon om HPs brukerstgatte, krav til operativsystemet og nylige skriveroppdateringer.
»  Windows: Sett inn programvare-CDen i datamaskinen, og bla til ReadMe.chm. Dobbeltklikk pa ReadMe.chm
for & apne den, og velg deretter Viktig pa ditt sprak.
* Mac: Sett inn programvare-CDen, og apne deretter mappen ReadMe, som er pa CDens gverste niva.
Dobbeltklikk pa ReadMe.html, og velg Viktig pa ditt sprak.

Pa Internett: Mer hjelp og informasjon: www.hp.com/go/support. Skriverregistrering: www.register.hp.com.
Samsvarserklaring: www.hp.eu/certificates. Blekkforbruk: www.hp.com/go/inkusage.

Merk: Blekk fra patronene brukes pa en rekke forskjellige mater i utskriftsprosessen, inkludert i initialiseringsprosessen,
som klargjegr enheten og patronene for bruk, og ved service av skrivehodet, som holder dysene apne slik at blekket
flyter fritt. Noe overskuddsblekk vil ogsa vaere igjen i patronen etter at den er brukt.

|

Skann for a lere om skriveren.
www.hp.com/eu/m/DJ1010
Standardtakster for dataoverfgring kan gjelde. Er kanskije ikke tilgjengelig pa alle sprak.

O
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Grunnleggende problemlgsing

Hvis du ikke kan skrive ut:
1. Kontroller at kablene er ordentlig tilkoblet.

2. Kontroller at skriveren er slatt pa. Pa-knappen skal lyse hvitt.

Windows

Kontroller at skriveren er angitt som standard
utskriftsenhet:

* Windows 8: Pek eller trykk i gvre, hgyre hjgrne
av skjermen for a apne perlelinjen, klikk
pa Innstillinger-ikonet, klikk eller trykk pa
Kontrollpanel og klikk eller trykk pa Vis enheter
og skrivere.

* Windows 7: Pa Start-menyen i Windows klikker du
pa Enheter og skrivere.

« Windows Vista: Pa oppgavelinjen i Windows klikker
du pa Start, Kontrollpanel og deretter pa Skriver.

* Windows XP: Pa oppgavelinjen i Windows klikker du
pa Start, Kontrollpanel og deretter pa Skrivere og
telefakser.

Kontroller at skriveren har et avkrysningsmerke i sirkelen
ved siden av navnet. Hvis skriveren ikke er merket som
standardskriver, hgyreklikker du pa skriverikonet og
velger Angi som standardskriver fra menyen.

Hvis du fremdeles ikke kan skrive ut, eller hvis

programvareinstalleringen mislykkes:

1. Taut CDen fra datamaskinens CD/DVD-stasjon,
og koble deretter USB-kabelen fra datamaskinen.

2. Start datamaskinen pa nytt.

3. Sett CDen med skriverprogramvare inn i CD/DVD-
stasjonen pa datamaskinen, og fglg instruksjonene pa
skjermen for a installere skriverprogramvaren. Ikke
koble til USB-kabelen fgr du ser en melding om det.

4. Start datamaskinen pa nytt nar installeringen er
fullfart.

Anerkjennelser

Windows XP, Windows Vista, Windows 7 og
Windows 8 er registrerte varemerker i USA for
Microsoft Corporation.

Mac

Kontrollere utskriftskeen:

1. | Systemvalg klikker du pa Utskrift og skanning
(Utskrift og faks i 0S X v10.6).

2. Klikk pa Apne skriverkg.
. Klikk pa en utskriftsjobb for a velge den.

4. Bruk fglgende knapper til a behandle
utskriftsjobben:

¢ Slett: Avbryt valgt utskriftsjobb.

¢ Fortsett: Fortsett med en utskriftsjobb som er
stanset.

5. Hvis du har gjort endringer, prgver du a skrive ut igjen.

w

Starte pa nytt og tilbakestille:

1. Start datamaskinen pa nytt.

2. Tilbakestill skriveren.
a. Sla av skriveren og koble fra stremledningen.
b. Vent et minutt og koble stramledningen til igjen

far du slar pa skriveren.

Hvis du fremdeles ikke kan skrive ut, avinstallerer du

programvaren og installerer den pa nytt:

Merk: Avinstalleringsprogrammet fjerner alle HP-

programkomponenter som er spesifikke for enheten.

Det fjerner ikke komponenter som deles med andre

skrivere eller programmer.

Slik avinstallerer du programvaren:

1. Koble HP-skriveren fra datamaskinen.

2. Apne mappen Programmer: Hewlett-Packard.

3. Dobbeltklikk pa HP Uninstaller. Fglg veiledningen
pa skjermen.

Slik installerer du programvaren:

1. Koble til USB-kabelen.

2. Sett inn CDen med HP-programvare i CD/DVD-
stasjonen pa datamaskinen.

3. Apne CDen pé skrivebordet, og dobbeltklikk p&
HP Installer.

4. Fglg instruksjonene pa skjermen og de trykte
installeringsinstruksjonene som fulgte med
HP-skriveren.

Merk: Bruk bare sammen med strgmledningen og stramadapteren som ble levert av HP.



Erklaering om begrenset garanti for HP-skriver

HP-produkt Varighet av begrenset garanti

Programvaremedier 90 dager

Skriver 1ar

Skriverkassetter eller blekkpatroner Til HP-blekkpatronen er oppbrukt eller utlepsdatoen for garantien

som star pa blekkpatronen, er nadd. Denne garantien dekker ikke
blekkprodukter fra HP som er etterfylt, ombygd, brukt pa feil mate
eller klusset med.

Skrivehoder (gjelder bare for produkter med skrivehoder 1ar
som kan byttes av kunden)
Tilbehor 1 ar hvis ikke annet er angitt

A. Omfang av begrenset garanti

1. Hewlett-Packard (HP) garanterer overfor sluttbrukeren/kunden at HP-produktene som er angitt ovenfor, er uten mangler i
materiale og utfgrelse i den perioden som er spesifisert ovenfor. Denne perioden begynner den dagen kunden kjeper
produktet.

2. HPs begrensede garanti for programvare gjelder bare for feil ved utferelse av programinstruksjonene. HP garanterer ikke at
produktet vil fungere uavbrutt og feilfritt.

3. HPs begrensede garanti dekker bare mangler som oppstar som resultat av normal bruk av produktet, og dekker ikke noen
andre problemer, inkludert de som matte oppsta pa grunn av felgende:

a. Feilaktig vedlikehold eller modifisering.

b. Programvare, utskriftsmateriale, deler eller rekvisita som ikke fulgte med, eller som ikke stottes av HP.
c. Bruk utenfor produktets spesifikasjoner.

d. Uautorisert endring eller feilbruk.

4. For HP-skriverenheter har ikke bruken av en blekkpatron som ikke er produsert av HP eller som er pafylt, noen innvirkning
pa garantien til kunden eller eventuelle kontrakter for stgtte som kunden har med HP. Hvis skriverfeil eller -skade imidlertid
skyldes bruk av en blekkpatron som ikke er fra HP, en etterfylt blekkpatron eller en utgatt blekkpatron, vil HP belaste kunden
med standard arbeidstid og materialer for & yte service pa skriveren for den bestemte feilen eller skaden.

. Hvis HP i lopet av gjeldende garantiperiode mottar melding om mangel i et hvilket som helst produkt som dekkes av HPs

garanti, vil HP etter eget skjgnn enten reparere eller erstatte det mangelfulle produktet.

. Hvis HP ikke kan reparere eller erstatte, uansett grunn, et mangelfullt produkt som er dekket av HPs garanti, vil HP, innen

rimelig tid etter & ha mottatt meldingen om mangelen, refundere kjgpsprisen for produktet.
. HP er ikke forpliktet til & reparere, erstatte eller refundere noe fer kunden har returnert det defekte produktet til HP.
. Eventuelle erstatningsprodukter kan vaere enten nye eller som nye, forutsatt at funksjonaliteten er minst like god som for
produktet det erstatter.
. HP-produkter kan inneholde ombygde deler, komponenter eller materiale som er like bra som nytt med hensyn til ytelse.
. HPs erklaering om begrenset garanti er gyldig i alle land/regioner der HP-produktet som dekkes, er distribuert av HP.
Kontrakter for utvidet garantiservice, for eksempel service pa stedet, er tilgjengelig fra alle HP-autoriserte servicekontorer i
landene/regionene der produktet distribueres av HP eller av en autorisert importer.
B. Garantibegrensninger
| GRAD DET ER TILLATT UNDER LOKAL LOVGIVNING GIR VERKEN HP ELLER DERES
TREDJEPARTSLEVERAND@RER NOEN SOM HELST ANNEN GARANTI ELLER BETINGELSE, VERKEN UTTRYKTE
ELLER UNDERFORSTATTE GARANTIER ELLER BETINGELSER OM SALGBARHET, TILFREDSSTILLENDE KVALITET
ELLER EGNETHET TIL ET BESTEMT FORMAL.
C. Ansvarsbegrensning
1. 1 den utstrekning det er tillatt under lokal lovgivning, er rettsmidlene i denne garantierklaeringen kundens eneste og
eksklusive rettsmidler.
2. | DEN GRAD DET ER TILLATT UNDER LOKAL LOVGIVNING, MED UNNTAK AV DE FORPLIKTELSER SOM ER
SPESIELT FREMSATT | DENNE GARANTIERKLARINGEN, SKAL IKKE HP ELLER DERES
TREDJEPARTSLEVERAND@RER UNDER NOEN OMSTENDIGHET VARE ANSVARLIGE FOR DIREKTE, INDIREKTE,
SPESIELLE ELLER TILFELDIGE SKADER, ELLER F@LGESKADER, VERKEN BASERT PA KONTRAKT, SIVILT
S@KSMAL, ELLER NOEN ANNEN JURIDISK TEORI, UANSETT OM DE ER UNDERRETTET OM SLIKE SKADER.
D. Lokal lovgivning
1. Denne garantierklaeringen gir kunden visse lovbestemte rettigheter. Kunden kan ogsa ha andre rettigheter som kan variere
fra stat til stat i USA, fra provins til provins i Canada og fra land/region til land/region andre steder i verden.
2. lden grad denne garantierkleeringen ikke er i overensstemmelse med lokal lovgivning skal den regnes for & vaere modifisert,
slik at den samsvarer med lokal lovgivning. | henhold til lokal lovgivning gjelder muligens ikke visse fraskrivelser og
begrensninger av denne garantierkleeringen for kunden. Noen av USAs delstater og andre myndigheter utenfor USA
(inkludert provinser i Canada) kan for eksempel
a. utelukke fraskrivelsene og begrensningene i denne garantierkleeringen som begrenser de lovbestemte rettighetene til en
kunde (for eksempel Storbritannia),

b. paannen mate begrense leverandgrers evne til & handheve slike fraskrivelser eller begrensninger, eller

c. gi kunden andre garantirettigheter, spesifisere varigheten pa underforstatte garantier som leveranderen ikke kan unndra
seg, eller tillate begrensninger av varigheten pa underforstatte garantier.

3. GARANTIVILKARENE | DENNE ERKLARINGEN, MED UNNTAK AV DET SOM ER TILLATT VED LOV, VERKEN
EKSKLUDERER, BEGRENSER ELLER ENDRER, MEN KOMMER | TILLEGG TIL, DE OBLIGATORISKE LOVBESTEMTE
RETTIGHETENE SOM GJELDER FOR SALGET AV HP-PRODUKTENE TIL SLIKE KUNDER.
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Informasjon om HPs begrensede garanti
Vedlagt finner du navn og adresse pa de HP-selskaper som svarer for fabrikkgarantien i Norge.
Norge: Hewlett-Packard Norge AS, @stensjoveien 32, 0667 OSLO, Norge

Utover dette kan du ha oppnadd rettigheter gjennom kjgpsavtalen med selgeren av ditt HP-produkt dersom du er en forbruker etter
norsk forbrukerkjapslov. Slike rettigheter innskrenkes ikke av fabrikkgarantien. Den lengste absolutte reklamasjonsretten er 5 ar for
produkter som ved vanlig bruk er ment a vare vesentlig lengre enn 2 ar (med de begrensninger som fglger av norsk lovgivning og
rettspraksis). Overfor selgeren kan det reklameres pa ytelsen som helhet selv om garantien kun dekker deler av ytelsen som er
kjopt. Reklamasjonsretten kan tapes dersom det ikke reklameres innen rimelig tid, ogsa innenfor den absolutte
reklamasjonsperioden.
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Kom godt i gang
1. Opsz=tning af printeren: Folg vejledningen i opsatningsbrochuren.
2. Installer softwaren: Szt cd’en med softwaren i computeren, og falg anvisningerne pa skarmen.
Hvis cd’en ikke startes
Windows®: Ga til computer, dobbeltklik pa cd/dvd-drevikonet med HP-logoet, og dobbeltklik sa pa setup.exe.
Mac: Dobbeltklik pa cd-ikonet pa skrivebordet, og dobbeltklik sa pa HP Installer.
Intet cd/dvd-drev?
Installer softwaren fra: www.hp.com/ePrint/DJ1010.

Fa mere at vide

Elektronisk hjzlp: Installer den elektroniske hjalp ved at valge den fra den anbefalede software under
softwareinstallationen. Fa mere at vide om produktets funktioner, udskrivning, fejlfinding og support. Find
bemarkninger samt miljg- og lovgivningsmaessige oplysninger, herunder lovgivningsmassige meddelelser mv.
for EU, i afsnittet med tekniske oplysninger.
*  Windows® 8: Hgjreklik pa et tomt omrade pa startskarmen, klik pa Alle Apps pa App-menulinjen, klik pa
ikonet med printerens navn, og klik sa pa Hjzelp.
* Windows® 7, Windows Vista® og Windows® XP: Klik pa Start > Alle programmer > HP > HP Deskjet 1010
series > Hj=lp.
< 0S X Mountain Lion, Lion: Klik pa Hjlp > hjelpecenteret. | hjlpevinduet skal du klikke pa funktionen til
at fa hjaelp til alle dine apps og sa klikke pa HP Deskjet 1010 series.

* 0S Xv10.6: Klik pa Hjlp > Mac Hjzelp. | hjzlpevinduet skal du valge HP Deskjet 1010 series i pop
op-menuen til Mac Hjzlp.
Vigtigt: Indeholder HP-supportoplysninger, krav til operativsystemet samt de nyeste printeropdateringer.
*  Windows: Szt cd’en med softwaren i computeren, og ga til ReadMe.chm. Dobbeltklik pa ReadMe.chm for
at abne den, og vzelg derefter versionen pa det gnskede sprog (Vigtigt pa dansk).

* Mac: Szt software-cd’en i, og abn mappen ReadMe pa software-cd’ens gverste niveau. Dobbeltklik pa
ReadMe.html for at abne den, og vzelg derefter versionen pa det @nskede sprog (Vigtigt pa dansk).

Pa nettet: Yderligere hjlp og oplysninger: www.hp.com/go/support. Printerregistrering: www.register.hp.com.
Overensstemmelseserklaring: www.hp.eu/certificates. Brug af bleek: www.hp.com/go/inkusage.

Bemaerk: Der bruges blak fra patronerne til flere ting under udskrivningsprocessen, herunder initialiseringsprocessen,
som forbereder enheden og patronerne til udskrivning, og ved rensning af printhovedet, hvilket holder dyserne rene,
sa blaekket kan flyde frit. Desuden vil der altid vaere lidt blaek tilbage i patronen, nar den er opbrugt.

B

Scan her for at fa flere oplysninger om printeren.
www.hp.com/eu/m/DJ1010
Der kan galde standardtakster for dataoverfarsel. Fas muligvis ikke pa alle sprog.
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Grundleggende fejlfinding

Hvis du ikke kan udskrive:
1. Kontroller, at kablet sidder korrekt.

2. Kontroller, at printeren er teendt. Afbryderknappen lyser hvidt.

Windows

Kontroller, at printeren er valgt som standardprinter:

« Windows 8: Peg pa eller tryk i det gverste hgjre
hjgrne af skaermen for at abne oversigten med
amuletter, klik pa ikonet Indstillinger, klik eller tryk
pa Kontrolpanel, og klik eller tryk derefter pa Vis
enheder og printere.

* Windows 7: Klik pa Enheder og printere
i Windows-menuen Start.

* Windows Vista: Klik pa Start pa proceslinjen
i Windows, klik pa Kontrolpanel og derefter pa
Printer.

» Windows XP: Klik pa Start pa proceslinjen i Windows,
klik pa Kontrolpanel, og klik derefter pa Printere og
faxenheder.

Der skal vzre et lille hak i cirklen ved siden af printeren.
Hvis printeren ikke er valgt som standardprinter, skal
du hgjreklikke pa printerikonet og vzlge Benyt som
standardprinter i menuen.

Hvis du stadig ikke kan udskrive, eller

softwareinstallationen ikke gennemfores:

1. Tag cd’en ud af computerens cd/dvd-drev, og tag
USB-kablet ud af computeren.

2. Genstart computeren.

3. Lag cd’en med printersoftwaren i computerens
cd/dvd-drev, og falg vejledningen pa skaermen for at
installere printersoftwaren. Tilslut fgrst USB-kablet,
nar du bliver bedt om det.

4. Genstart computeren, nar installationen er
afsluttet.

Meddelelser

Windows XP, Windows Vista, Windows 7 og Windows 8
er amerikansk registrerede varemarker tilhgrende
Microsoft Corporation.

Mac

Kontroller udskriftskeen:

1. | Systemindstillinger skal du klikke pa Udskriv &
scan (Udskriv & fax i 0S X v10.6).

2. Klik pa Abn udskriftsks.
3. Klik pa et udskriftsjob for at markere det.

4. Brug falgende knapper til at handtere
udskriftsjobbet:

 Slet: Annullerer det markerede udskriftsjob.

* Genoptag: Fortstter et udskriftsjob, der er
standset midlertidigt.

5. Prgv at udskrive igen, hvis du har @ndret noget.

Genstart og nulstilling:
1. Genstart computeren.
2. Nulstil printeren.
a. Sluk printeren, og tag stremkablet ud.

b. Vent 1 minut, szt ledningen i stikket igen,
og tend printeren.

Hvis du stadig ikke kan udskrive, skal du afinstallere
softwaren og installere den igen:

Bemaerk: Afinstallationsprogrammet fjerner alle
de HP-softwarekomponenter, der er specifikke for
enheden. Afinstallationsprogrammet fjerner ikke
komponenter, der deles med andre produkter eller
programmer.

Sadan afinstalleres softwaren:
1. Tag kablet ud af HP-printeren og computeren.
2. Abn mappen Programmer: Hewlett-Packard.

3. Dobbeltklik pa HP Uninstaller. Fglg vejledningen
pa skaermen.

Sadan installeres softwaren:
. Tilslut USB-kablet.
. Laeg HP software-cd’en i computerens cd/dvd-drev.
. Abn cd’en pa skrivebordet, og dobbeltklik pa
HP Installer.
4. Fglg vejledningen pa skaermen og i den trykte
opsatningsvejledning, der fulgte med HP-printeren.

W N =

Bemaerk: Benyt kun sammen med den ledning og strgmadapter, der fulgte med fra HP.



Erklaering om begrzaenset garanti for HP-printer

HP-produkt Varigheden af den begraensede garanti
Softwaremedie 90 dage

Printer 1ar

Printer- eller blaekpatroner Ved opher af den forste af falgende to perioder: Indtil

HP-blaekket er opbrugt, eller nar den garantiperiode, der er
trykt pa patronen, er udlgbet. Denne garanti deekker ikke
HP-bleekprodukter, som er blevet genopfyldt, genfremstillet,
oppoleret, anvendt forkert eller manipuleret.

Skrivehoveder (geelder kun produkter med 1ar
skrivehoveder, som kunden selv kan udskifte)

Tilbehgr 1 ar, medmindre andet er angivet

A. Varigheden af den begraensede garanti

1. Hewlett-Packard (HP) garanterer slutbrugeren, at HP-produkterne, der er angivet ovenfor, er fri for fejl i materialer og

udferelse i ovennaevnte periode, som begynder pa datoen for kundens keb af produktet.

2. | forbindelse med softwareprodukter gaelder HP's begreensede garanti kun i tilfeelde af manglende udferelse af

programinstruktionerne. HP garanterer ikke, at produkternes drift vil forega fejlfrit og uden afbrydelser.

3. HP’s begraensede garanti deekker kun defekter, som opstar ved normal brug af produktet, og deekker ikke andre

problemer, herunder problemer, som opstar pga.:

a. Forkert vedligeholdelse eller andring.

b. Software, medier, dele eller tilbeher, der ikke er leveret af eller understottes af HP.
c. Drift ud over produktets specifikationer.

d. Uautoriseret andring eller forkert brug.

4. | forbindelse med HP-printerprodukter har brugen af ikke-HP-blaekpatroner eller en genopfyldt bleekpatron ingen
indflydelse pa kundens garanti eller HP's supportkontrakt med kunden. Skulle der opsta fejl eller skader pa printeren,
der kan henfgres til brugen af en ikke-HP-blaekpatron eller en genopfyldt bleekpatron, opkraever HP imidlertid
standardbetaling for tids- og materialeforbrug ved service pa printeren i forbindelse med den pageeldende fejl eller
skade.

. Hvis HP i garantiperioden adviseres om fejl pa et produkt, der er omfattet af HP’s garanti, vil HP efter eget valg enten
reparere eller ombytte produktet.

. Hvis HP ikke kan henholdsvis reparere eller ombytte et defekt produkt, som er omfattet af HP’s garanti, skal HP inden
for rimelig tid efter at vaere blevet adviseret om defekten, refundere kabsprisen for produktet.

. HP er ikke forpligtet til at reparere, ombytte eller refundere, for kunden har returneret det defekte produkt til HP.

. Et ombytningsprodukt kan veere et nyt produkt eller et produkt svarende til et nyt produkt, forudsat det som minimum
har samme funktionalitet som det produkt, det erstatter.

. HP-produkter kan indeholde oparbejdede dele, komponenter eller materialer, der, hvad ydelse angar, svarer til nye
dele.

10. HP’s begraensede garanti geelder i alle lande, hvor det deekkede HP-produkt distribueres af HP. Kontrakter om
yderligere garantiservice, f.eks. service pa stedet, kan aftales med alle autoriserede HP-servicesteder i de lande, hvor
produktet distribueres af HP eller af en autoriseret importer.

B. Begraensninger i garantien
| DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, UDSTEDER HP ELLER HP’'S
TREDJEPARTSLEVERANDJRER IKKE NOGEN ANDEN GARANTI ELLER BETINGELSE, HVERKEN
UDTRYKKELIGT ELLER UNDERFORSTAET GARANTIER ELLER BETINGELSER FOR SALGBARHED,
TILFREDSSTILLENDE KVALITET OG EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL.

C. Ansvarsbegraensninger

1. | det omfang, det tillades af lokal lovgivning, er rettighederne i denne garanti kundens eneste og eksklusive rettigheder.

2. | DET OMFANG DET TILLADES AF LOKAL LOVGIVNING, MED UNDTAGELSE AF DE FORPLIGTELSER, DER
SPECIFIKT ER ANGIVET | DENNE GARANTIERKLARING, ER HP ELLER HP’S TREDJEPARTSLEVERAND@RER
IKKE ANSVARLIG FOR NOGEN DIREKTE, INDIREKTE ELLER AFLEDT SKADE, HVAD ENTEN DER ER TALE OM
ET KONTRAKTRETLIGT FORHOLD, ET FORHOLD UDEN FOR KONTRAKT ELLER NOGET ANDET JURIDISK
BEGREB, OG UANSET OM DER ER ADVISERET OM RISIKOEN FOR SADANNE SKADER.

D. Lokal lovgivning

1. Denne garanti giver kunden specifikke juridiske rettigheder. Kunden kan ogsa have andre rettigheder, der varierer fra

stat til stat i USA, fra provins til provins i Canada og fra land til land andre steder i verden.

2. | det tilfeelde at denne garantierkleering er i uoverensstemmelse med lokal lovgivning, skal denne garantierklaering
modificeres, sa den bringes i overensstemmelse med den pagaeldende lovgivning. Under en sadan lokal lovgivning vil
visse fraskrivelser og begreensninger i denne garantierklaering muligvis ikke gaelde for kunden. Visse stater i USA kan i
lighed med en raekke regeringer uden for USA (inkl. provinser i Canada) f.eks.:

a. Udelukke, at frasigelserne og begraensningerne i denne garanti begraenser en forbrugers lovmzessige rettigheder
(f.eks. i Storbritannien).

b. Pa anden made begraense en producents mulighed for at gennemtvinge sadanne frasigelser og begraensninger.

c. Give kunden yderligere garantirettigheder, angive varigheden af underforstaede garantier, som producenten ikke
kan frasige sig, eller ikke tillade begraensninger i varigheden af underforstaede garantier.

3. BETINGELSERNE | DENNE GARANTIERKLARING TILSIDESATTER, BRGRANSER ELLER ANDRER
IKKE, MED UNDTAGELSE AF HVOR DER ER JURIDISK GRUNDLAG HERFOR, OG ER ET TILLAG TIL DE
UFRAVIGELIGE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER GALDENDE FOR SALG AF HP-PRODUKTER TIL SADANNE
KUNDER.
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Information om HP’s begransede mangeludbedring
Vedheeftet finder De navn og adresse pa de HP-selskaber, som yder HP's mangeludbedring i Danmark.
Danmark: Hewlett-Packard A/S, Engholm Parkvej 8, DK-3450, Allerad

Herudover kan De have opnaet rettigheder over for seelger af HP’s produkter i henhold til Deres kgbsaftale.
HP’s regler om mangeludbedring begraenser ikke sadanne rettigheder.
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Aluksi

1. Tulostimen asennus: Noudata asennuslehtisen kuvia.

2. Ohjelmiston asentaminen: Aseta CD-levy tietokoneeseen ja noudata ndyttoon tulevia ohjeita.
Eikod CD-levy kdynnisty?
Windows®: Siirry tietokoneen kansioon, kaksoisnapsauta CD- tai DVD-aseman kuvaketta, jossa on
HP:n logo, ja kaksoisnapsauta setup.exe.
Mac: Kaksoisosoita tyopoydan CD-kuvaketta ja kaksoisosoita sitten HP Installer.
Ei CD-/DVD-asemaa?
Asenna ohjelmisto osoitteesta www.hp.com/ePrint/DJ1010.

Lisdtietoja
Sdhkoinen ohje: Voit asentaa sahkdisen ohjeen valitsemalla sen ohjelmistoasennuksen aikana suositeltujen
ohjelmistojen joukosta. Tutustu tuotteen ominaisuuksiin, tulostamiseen, vianmaaritykseen ja tukipalveluihin.
Teknisten tietojen osiossa voit tarkastella ilmoituksia sekd ymparisto- ja saddostietoja, kuten Euroopan unionin
sdddoksia ja yhteensopivuuslausuntoja. C E
«  Windows® 8: Napsauta hiiren kakkospainikkeella aloitusndytosta mita tahansa tyhjaa kohtaa, valitse
sovellusriviltd Kaikki sovellukset ja napsauta sitten kuvaketta, jossa on tulostimen nimi, ja valitse Ohje.

*  Windows® 7, Windows Vista® ja Windows® XP: Valitse Kdynnistd > Kaikki ohjelmat > HP > HP Deskjet
1010 series > Help (Ohje).

* 0S X Mountain Lion, Lion: Osoita Ohjeet > Ohjekeskus. Valitse ohjeen katseluikkunasta kaikkien sovellusten
ohjeet ja valitse HP Deskjet 1010 series.

* 0S X 10.6: Osoita Ohjeet > Mac-ohjeet. Valitse ohjeen katseluikkunan Mac-ohjeet-valikosta HP Deskjet
1010 series.

Lueminut-tiedosto: Sisaltaa HP:n tukitietoa, kayttdjarjestelmdvaatimukset ja tulostimen viimeisimmat paivitykset.

*  Windows: Aseta CD-levy tietokoneeseen ja etsi tiedosto nimeltd ReadMe.chm. Avaa ReadMe.chm-tiedosto
kaksoisnapsauttamalla sitd ja valitse sitten suomenkielinen LueMinut.

* Mac: Aseta ohjelmisto-CD asemaan ja kaksoisosoita sitten ohjelmistolevyn padtasolla olevaa ReadMe-kansiota.
Kaksoisosoita ReadMe.html ja valitse suomenkielinen LueMinut.

Verkossa: Lisatukea ja -tietoja: www.hp.com/go/support. Tulostimen rekisterdinti: www.register.hp.com.
Vaatimustenmukaisuusvakuutus: www.hp.eu/certificates. Musteenkulutus: www.hp.com/go/inkusage.

Huomautus: Mustekasettien mustetta kdytetadn tulostuksessa usein eri tavoin: alustukseen, kun laite ja
mustekasetit valmistellaan tulostusta varten, ja tulostuspaiden huoltoon pitamaan tulostuskasetin suuttimet
puhtaina ja musteenkulku esteettomana. Lisdksi kdytettyihin mustekasetteihin jaa hieman mustetta.

|

Tutustu tulostimeen skannaamalla.
www.hp.com/eu/m/DJ1010
Palvelun kdytosta saatetaan veloittaa normaali tiedonsiirtomaksu. Palvelu ei valttamatta ole saatavilla kaikilla kielilla.
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Vianetsinndn perustoiminnot

Jos tulostaminen ei onnistu:
1. Varmista, ettd kaapelit on liitetty huolellisesti.

2. Varmista, etta tulostimeen on kytketty virta. Virtapainikkeessa palaa valo.

Windows

Varmista, ettad tulostin on maaritetty
oletustulostuslaitteeksi:

¢ Windows 8: Avaa oikopolkupalkki osoittamalla tai
napauttamalla ndyton oikeaa ylakulmaa, napsauta
Asetukset-kuvaketta, napsauta tai napauta
Ohjauspaneeli ja sitten napsauta tai napauta Nayta
laitteet ja tulostimet.

¢ Windows 7: Valitse Windowsin Kdynnistd-valikosta
Laitteet ja tulostimet.

* Windows Vista: Valitse Windowsin tehtdvapalkista
Kdynnista, valitse Ohjauspaneeli ja valitse sitten
Tulostimet.

* Windows XP: Valitse Windowsin tehtavapalkista
Kdynnistd, valitse sitten Ohjauspaneeli ja valitse
lopuksi Tulostimet ja faksit.

Varmista, ettd tulostimen viereisessa ympyrdssa
on valintamerkki. Jos tulostinta ei ole maaritetty
oletustulostimeksi, napsauta tulostimen kuvaketta
hiiren kakkospainikkeella ja valitse valikosta
vaihtoehto Aseta oletustulostimeksi.

Jos tulostaminen ei edelleenkadin onnistu tai
ohjelmiston asennus epaonnistuu:

1. Poista CD-levy tietokoneen CD-asemasta ja irrota
sitten USB-kaapeli tietokoneesta.

2. Kaynnista tietokone uudelleen.

3. Aseta tulostinohjelmiston CD-levy tietokoneen
CD-asemaan. Asenna sitten tulostinohjelmisto
noudattamalla ndytté6n tulevia ohjeita. Al4 kytke
USB-kaapelia, ennen kuin ohjeissa pyydetaan
tekemaan niin.

4. Kun asennus on valmis, kdynnista tietokone
uudelleen.

Tavaramerkit

Windows XP, Windows Vista, Windows 7 ja Windows 8
ovat Microsoft-yhtion Yhdysvalloissa rekisterdimia
tavaramerkkeja.

Mac

Tulostusjonon tarkastaminen:

1. Valitse Jarjestelmdasetukset, Tulostus ja skannaus
(0S X 10.6 -versiossa Tulostus ja faksaus).

2. Osoita Avaa tulostusjono -painiketta.

3. Valitse tulostustyd.

4. Voit hallita tulostustydta seuraavien painikkeiden avulla:
 Delete (Poista): Peruuta valittu tulostustyo.

* Resume (Jatka): Jatka keskeytettya
tulostustyota.

5. Jos teit muutoksia asetuksiin, kokeile tulostamista
uudelleen.

Uudelleen kdynnistaminen:
1. Kaynnista tietokone uudelleen.
2. Kaynnista tulostin uudelleen.
a. Katkaise tulostimesta virta ja irrota virtajohto.

b. Odota noin minuutti ja kytke sitten virtajohto
takaisin paikalleen. Kytke virta tulostimeen.

Jos tulostaminen ei edelleenkadin onnistu, poista
ohjelmiston asennus ja asenna ohjelmisto uudelleen:

Huomautus: Asennuksen poisto-ohjelma poistaa
kaikki vain kyseista laitetta koskevat HP-ohjelmiston
osat. Se ei poista osia, joita myds muut tuotteet tai
ohjelmat kayttavat.

Ohjelmiston asennuksen poistaminen:
1. Irrota HP-tulostin tietokoneesta.
2. Avaa Ohjelmat: Hewlett-Packard-kansio.

3. Kaksoisosoita HP Uninstaller (HP:n ohjelmiston
poisto-ohjelma) -kohtaa. Noudata nayt6n ohjeita.

Ohjelmiston asentaminen:
1. Kytke USB-kaapeli.

2. Aseta HP Photosmart -CD-levy tietokoneen
CD- tai DVD-asemaan.

3. Avaa CD-levy ty6pdydalla ja kaksoisosoita
HP Installer -symbolia.

4. Noudata nayttdon tulevia ohjeita ja HP-tulostimen
mukana toimitettuja painettuja ohjeita.

Huomautus: Kayta laitetta vain HP:n toimittaman virtajohdon ja virtaldhteen kanssa..



HP-tulostimen rajoitetun takuun lauseke

HP-tuote Rajoitettu takuuaika

Ohjelmiston tallennusvéline 90 paivaa

Tulostin 1 vuosi

Tulostus- tai mustekasetit Siihen asti, kunnes HP:n muste on kulunut loppuun tai

kasettiin merkitty takuuajankohta on umpeutunut, aiempi
néista kahdesta. Tama takuu ei kata HP-tuotteita, jotka on
taytetty, valmistettu uudelleen, kunnostettu, joita on
kaytetty vaarin tai joita on jollain tavalla muutettu.

Tulostuspéat (koskee vain sellaisia tuotteita, joissa on 1 vuosi
asiakkaan vaihdettavissa olevia tulostuspaita)

Lisélaitteet 1 vuosi, ellei toisin mainittu

A. Rajoitetun takuun kattavuus
1. Hewlett-Packard (HP) takaa loppukéayttajélle, ettd edella mainituissa HP-tuotteissa ei ole materiaali- tai valmistusvirheita
takuuaikana, jonka lasketaan alkavan siité paivasta, kun asiakas on ostanut tuotteen.
2. HP-ohjelmatuotteen rajoitettu takuu koskee ainoastaan ohjekirjoissa maaéritettyjen toimintojen suorittamiseen liittyvia
ongelmia. HP ei takaa sit&, ettd HP-tuotteet toimivat keskeytyksetta tai etté niissa ei ole virheita.
3. HP:n rajoitettu takuu kattaa ainoastaan tuotteen tavanomaisen kayton yhteydessé ilmenevat viat. Takuu ei kata ongelmia,
joiden syyna on esimerkiksi
a. virheellinen kayttd tai muokkaaminen
b. muiden valmistajien kuin HP:n toimittamat ohjelmistot, vélineet, osat tai tarvikkeet
c. muu kuin tuotteen teknisissé tiedoissa mainittu kaytto
d. luvaton muokkaaminen tai vaarinkaytto.
4. Muun valmistajan kuin HP:n toimittaman kasetin tai uudelleentéytetyn kasetin kéyttd ei vaikuta HP:n tulostintuotteita
koskevaan asiakastakuuseen tai asiakkaan kanssa tehtavan HP-tukipalvelusopimuksen ehtoihin. Jos kuitenkin tulostimen
virhetoiminto tai vahingoittuminen johtuu muun valmistajan kuin HP:n kasetin tai uudelleentaytetyn kasetin tai vanhentuneen
mustekasetin kaytosta, HP laskuttaa normaalin aika- ja materiaalihinnastonsa mukaan tulostimen huollosta kyseisen
virhetoiminnon tai vahingoittumisen vuoksi.
. Jos HP:lle iimoitetaan jonkin HP:n takuun piiriin kuuluvan tuotteen viasta takuuaikana, HP joko korjauttaa tai korvaa viallisen
tuotteen harkintansa mukaan.
. Jos HP ei kykene korjaamaan tai korvaamaan HP:n takuun piiriin kuuluvaa viallista tuotetta, HP hyvittda sen hankintahinnan
kohtuullisen ajan kuluessa vikailmoituksen tekemisesta.
. HP korjaa, korvaa tai hyvittaa viallisen tuotteen vasta sitten, kun asiakas on palauttanut tuotteen HP:lle.
. Korvaavat tuotteet voivat olla joko uusia tai uuden veroisia, ja ne ovat vahintaan yhta tehokkaita kuin korvatut tuotteet.
. HP:n tuotteet saattavat siséltéda suorituskyvyltdén uusia vastaavia, uudelleenvalmistettuja osia tai materiaaleja.
. HP:n rajoitettu takuu on voimassa kaikissa maissa ja kaikilla alueilla, missé HP vastaa kyseisen takuutuotteen jakelusta.
Lisatakuupalveluja, kuten asennuspalveluja, koskevia sopimuksia on saatavissa mista tahansa valtuutetusta
HP-palveluyrityksest&, jossa HP tai sen valtuuttama maahantuoja myy kyseisté tuotetta.
B. Takuun rajoitukset .
HP TAI SEN KOLMANNEN OSAPUOLEN TOIMITTAJAT EIVAT LUPAA PAIKALLISEN LAIN SALLIMISSA RAJOISSA
MITAAN MUUTA HP-TUOTTEITA KOSKEVAA TAKUUTA TAI EHTOA JOKO SUORAAN TAI EPASUORASTI. HP JA SEN
KOLMANNEN OSAPUOLEN TOIMITTAJAT TORJUVAT PATEMATTOMINA NIMENOMAISESTI OLETETUT TAKUUT TAI
VASTUUT, JOTKA KOSKEVAT TUOTTEEN MARKKINOITAVUUTTA, TYYDYTTAVAA LAATUA JA SOVELTUVUUTTA
TIETTYYN TARKOITUKSEEN.
C. Vastuun rajoitus
1. Takuuehdoissa kuvattu korvaus on ainoa asiakkaan saama korvaus, ellei paikallisesta lains&&dénnésté muuta johdu.
2. NAISSA TAKUUEHDOISSA MAINITTUJA VELVOITTEITA LUKUUN OTTAMATTA HP TAI JOKIN MUU OHJELMISTOTALO
El OLE MISSAAN TAPAUKSESSA VASTUUSSA VALITTOMASTA, VALILLISESTA, ERITYISESTA, SEURAUKSEEN
PERUSTUVASTA TAl MUUSTA VAHINGOSTA (MUKAAN LUKIEN MENETETTY VOITTO) RIIPPUMATTA SIITA, MIHIN
KORVAUSVASTUU PERUSTUU.
D. Paikallinen laki
1. Takuuehdot antavat asiakkaalle tietyt lainsdadanté6n perustuvat oikeudet. Asiakkaalla voi olla muita oikeuksia, jotka
vaihtelevat Yhdysvaltojen eri osavaltioissa, Kanadan eri provinsseissa ja muissa maissa muualla maailmassa.
2. Jos takuuehdot ovat ristiriidassa paikallisen lainsédadannén kanssa, ne on saatettava yhdenmukaiseksi kyseisen
lainsdadannon kanssa. Kyseisen paikallisen lainsdadannén nojalla joitakin ndiden takuuehtojen rajoituksia ei voida soveltaa
asiakkaaseen. Yhdysvaltojen ja muiden maiden viranomaiset voivat esimerkiksi
a. maaréata, etteivat takuusopimuksessa mainitut vastuuvapaudet ja rajoitukset saa rajoittaa kuluttajan lainmukaisia
oikeuksia (esim. Iso-Britannia)

b. estda valmistajaa muilla tavoin asettamasta téllaisia rajoituksia

c. myontaa asiakkaalle muita takuuoikeuksia, méaarittda oletetun takuun ajan, josta valmistaja ei voi vapautua, tai rajoittaa
oletettujen takuiden aikaa.

3. TASSA TAKUUILMOITUKSESSA ESITETYT TAKUUEHDOT EIVAT SULJE POIS, RAJOITA TAl MUUTA ASIAKKAAN
OIKEUKSIA, PAITSI LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA, VAAN NIITA SOVELLETAAN NIIDEN PAKOLLISTEN
LAKIMAARAISTEN OIKEUKSIEN LISAKSI, JOTKA KOSKEVAT HP-TUOTTEEN MYYNTIA ASIAKKAALLE.
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HP:n takuu
Oheisesta luettelosta [6ydatte yhteystiedot valmistajan takuusta vastaavaan HP:n edustajaan maassanne.

Suomi: Hewlett-Packard Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

Teilla voi olla oikeus esittaa takuun liséksi vaatimuksia my6s lain nojalla. Valmistajan takuu ei rajoita lakiin perustuvia oikeuksianne.




HP Deskjet /

Alustamine

1. Seadistage printer: jargige seadistuslehel toodud illustratsioone.

2. Installige tarkvara: sisestage HP tarkvara-CD arvutisse ja jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid.
CD-plaat ei kaivitu?
Windows®: valige Arvuti, topeltkldpsake HP logoga CD-/DVD-seadme ikooni, seejdrel topeltkldpsake
setup.exe.
Mac: topeltkldpsake CD ikooni ja seejarel rakendust HP Installer.
Teil puudub CD-/DVD-seade?
Installige tarkvara aadressilt: www.hp.com/ePrint/DJ1010.

Veel teavet
Elektrooniline spikker: elektroonilise spikri installimiseks valige see soovitatud tarkvarast tarkvara installimise
ajal. Saage lisateavet toote funktsioonide, printimise, tdrkeotsingu ja tootetoe kohta. Markused, keskkonnaalase ja
normatiivse teabe, sh Euroopa Liidu normatiivmarkused ja vastavusavaldused leiate tehnilise teabe jaotisest. C E
«  Windows® 8: paremkldpsake avakuval tiihja kohta, kldpsake rakenduseribal tiksust Kdik rakendused,
klépsake printeri nimega ikooni ja seejarel valige Spikker.
* Windows® 7, Windows Vista® ja Windows® XP: klopsake Start > Kdik programmid > HP > HP Deskjet 1010
series > Spikker.
* 0S X Mountain Lion, Lion: kiopsake Spikker > Spikrikeskus. Spikrivaaturi aknas klopsake Koigi rakenduste
spikker, seejdrel kiopsake HP Deskjet 1010 series.
« 0S X v10.6: klopsake Help (Spikker) > Mac Help (Maci spikker). Spikrivaaturi aknas valige Mac Help (Maci
spikker) hiipikmentitist HP Deskjet 1010 series.
Seletusfail: sisaldab HP toeteavet, operatsioonisiisteemi ndudeid ja kdige uuemaid printeri uuendusi.
* Windows: sisestage tarkvara-CD arvutisse ja leidke fail ReadMe.chm. Topeltklopsake faili ReadMe.chm,
et see avada, ja valige soovitud keeles seletusdokument ReadMe.
* Mac: sisestage tarkvara-CD ja avage kaust ReadMe, mis asub CD akna laosas. Topeltklopsake faili
ReadMe.html ja valige soovitud keeles seletusdokument ReadMe.
Veebis: tdiendavad abi ja teavet leiate jargmiselt aadressilt: www.hp.com/go/support. Printeri registreerimine:
www.register.hp.com. Vastavusdeklaratsioon: www.hp.eu/certificates. Tindikasutus: www.hp.com/go/inkusage.
Markus. Prindikassettides olevat tinti kasutatakse printimistoimingutes mitmel erineval viisil, nt toimingu
lahtestamisel, mille kdigus valmistatakse seade ja tindikassetid printimiseks ette, ja prindipea hooldamisel, et
hoida tindipihustid puhtana ja et tint voolaks lihtlaselt. Lisaks sellele jadb kassetti parast selle kasutamist tindijaak.

B

Printeri kohta teabe saamiseks skannige.
www.hp.com/eu/m/DJ1010
Vaib rakenduda andmeedastuse tavatariif. See ei pruugi olla kdttesaadav kdigis keeltes.

O



www.hp.com/ePrint/DJ1010
www.hp.com/go/support
www.register.hp.com
www.hp.eu/certificates
www.hp.com/go/inkusage
www.hp.com/eu/m/DJ1010

Elementaarne torkeotsing

Kui pole véimalik printida.
1. Veenduge, et juhtmed on korralikult ihendatud.

2. Veenduge, et printer on sisse liilitatud. Toitenupp peaks polema valgelt.

Windows

Veenduge, et printer on maaratud vaikeprinteriks.

¢ Windows 8: toksake ekraani paremas iilaservas ja
avage tuumnuppude riba, kldpsake ikooni Sdtted,
klopsake vdi toksake valikut Juhtpaneel, seejarel
klopsake vdi toksake valikut Kuva seadmed ja
printerid.

* Windows 7: klopsake Windowsi meniili Start kasku
Seadmed ja printerid.

* Windows Vista: klopsake Windowsi tegumiribal
Start, Juhtpaneel, seejarel klopsake Printerid.

* Windows XP: kldpsake Windowsi tegumiribal Start,
Juhtpaneel, seejdrel kldpsake Printerid ja faksid.

Veenduge, et teie printeri kdrval olev ring on

tahistatud. Kui teie printer pole valitud vaikeprinteriks,

siis paremklopsake printeri ikooni ja valige meniilist

Maara vaikeprinteriks.

Kui te ei saa ikka printida voi tarkvara installimine

nurjub.

1. Eemaldage CD-plaat arvuti CD-/DVD-draivist ja
lahutage USB-kaabel arvuti kiiljest.

2. Taaskaivitage arvuti.

3. Sisestage printeri tarkvaraga CD arvuti
CD-/DVD-seadmesse ja jargige printeri tarkvara
installimiseks kuvatavaid juhendeid. Arge iihendage
USB-kaablit enne, kui teil palutakse seda teha.

4. Parast installiprotsessi loppu taaskaivitage arvuti.

Tunnustused

Windows XP, Windows Vista, Windows 7 ja Windows 8
on ettevdtte Microsoft Corporation USA-s registreeritud
kaubamargid.

Mac

Kontrollige prindijarjekorda.

1. Valiku all System Preferences (Siisteemi eelistused)
klpsake Print & Scan (Prindi ja skanni) (Print & Fax
(Prindi ja faksi) opsiisteemis 0S X v10.6).

2. KlGpsake Open Print Queue (Ava prindijdrjekord).

3. Soovitud prinditd6 valimiseks kldpsake seda.

4. Prinditood saate hallata jargmiste nuppude abil.
 Delete (Kustuta): tiihistab valitud prinditod.
 Resume (Jitka): saate peatatud prinditood jatkata.

5. Kui muutsite midagi, proovige uuesti printida.

Taaskdivitage ja ldhtestage.
1. Taaskaivitage arvuti.
2. Lahtestage printer.
a. Lilitage printer vdlja ja eraldage toitejuhte.
b. Oodake umbes minut; seejdrel (ihendage
toitejuhe uuesti ja liilitage printer sisse.
Kui teil ei onnestu ikka printida, siis desinstallige ja
taasinstallige tarkvara.

Markus. Desinstallirakendus kustutab kdik HP seadme
tarkvarakomponendid. See ei eemalda komponente,
mida kasutavad ka teised seadmed véi programmid.

Tarkvara desinstallimine.
1. Lahutage HP printer arvutist.

2. Avage Applications (Rakendused): Hewlett-Packardi
kaust.

3. Topeltklopsake valikut HP Uninstaller (HP desinstallija).
Jargige ekraanile ilmuvaid juhiseid.

Tarkvara installimine.
1. Uhendage USB-kaabel.

2. Sisestage HP tarkvaraga CD oma arvuti CD-/DVD-
seadmesse.

3. Avage toolaual CD-plaat ja topeltklopsake valikut
HP Installer.

4. Jargige ekraanil kuvatavaid ja HP printeriga
kaasas oleva seadistusjuhendi juhiseid.

Markus. Kasutage ainult koos HP toitekaabli ja vooluadapteriga.



HP printeri piiratud garantiiavaldus

HP toode Piiratud garantii kestus

Tarkvarakandja 90 paeva

Printer 1 aasta

Prindi- vi tindikassetid Kuni kas tindi I6ppemiseni HP kassetis voi kassetile méargitud

garantiiaja saabumiseni. Kéesolev garantii ei kehti neile
HP-toodetele, mis on korduvalt téidetud, imber té6deldud,
parandatud, valesti kasutatud véi rikutud.

Prindipead (kehtib ainult kliendi poolt vahetatavate 1 aasta

prindipeadega toodetele)

Tarvikud 1 aasta, kui pole satestatud teisiti

A. Piiratud garantii ulatus
1. Hewlett-Packard (HP) garanteerib I6ppkasutajale, et tlalkirjeldatud HP toodetel ei esine Ulalmainitud ajaperioodi véltel, mille

algust hakatakse lugema toote ostukuupé@evast, puudusi materjalide véi t66 kvaliteedi osas.

. Tarkvaratoodete puhul kehtib HP piiratud garantii ainult programmeerimiskéskude taitmisega seotud térgete osas. HP ei

garanteeri mis tahes toote katkestusteta voi torgeteta t66d.

. HP osaline garantii kehtib vaid tavakasutuse kaigus ilmnenud defektide puhul ega kehti, kui tegemist on teist laadi

probleemidega, sealhulgas probleemidega, mille pdhjuseks on:

a. ebabdige hooldamine v6i modifitseerimine;

b. sellise tarkvara, kandjate voi tarvikute kasutamine, mis pole HP tarnitud ega HP poolt heaks kiidetud;
c. spetsifikatsioonivéline kaitamine;

d. volitamata muutmine véi mittesihiparane kasutamine.

. HP printeritoodete puhul ei m&juta méne muu tootja kui HP toodetud kasseti v&i taastaidetud kasseti kasutamine kliendile

antud garantiid ega kliendiga sélmitud mis tahes HP tugiteenuste lepinguid. Kui aga printeri térge vdi kahjustused on
pdhjustatud mitte-HP voi taastéidetud kasseti voi aegunud tindikasseti kasutamisest, esitab HP selle térke voi rikke
kdrvaldamise eest tavalise hinnakirjajargse t66- voi materjalikulu arve.

. Kui HP-le teatatakse kehtiva garantiiaja jooksul defektsest tootest, millele kehtib HP antud garantii, siis HP omal valikul kas

remondib toote vdi asendab selle uuega.

. Kui HP ei ole vdimeline defektset toodet, millele kehtib HP garantii, moistliku aja jooksul nduetekohaselt remontima voi

uuega asendama, hlvitatakse kasutajale ostu maksumus.

. HP ei ole kohustatud toodet enne remontima, asendama vGi ostu maksumust htivitama, kui ostja pole defektset toodet HP-le

tagastanud.

. Asendustoode vdib olla téiesti uus vdi "nagu uus", tingimusel, et see toode on omadustelt véhemalt samavéaarne tootega,

mis valja vahetatakse.

. HP tooted véivad sisaldada korduvkasutatavaid osi, komponente véi materjale, mis oma omadustelt ei erine uutest.
. HP piiratud garantii avaldus kehtib kéikides riikides, kus HP turustab selle garantiiga hdimatavaid HP tooteid. Taiendavate

garantiiteenuste (nt seadme kohapealne hooldus) lepinguid saate s6imida tikskdik millises volitatud HP teeninduskeskuses
neis riikides, kus toodet HP vai volitatud importija poolt turustatakse.

B. Garantii kitsendused

KOHALIKU SEADUSANDLUSEGA LUBATUD MAARAL EI ANNA HP EGA TEMA ALLTOOVOTJAD MITTE MINGEID MUID
KAUDSEID EGA OTSESEID GARANTIISID ega tingimusi TOOTE KAUBASTATAVUSE, RAHULDAVA KVALITEEDI EGA
KINDLAKS OTSTARBEKS SOBIVUSE KOHTA.

C. Vastutuse piiramine
1. Kohaliku seadusandlusega lubatud maaral on kédesolevas Garantiiavalduses toodud heastamismeetmed kliendi ainsad ja

eksklusiivsed heastamismeetmed.

. KOHALIKU SEADUSEGA LUBATUD ULATUSES, V.A KAESOLEVAS GARANTIIAVALDUSES SPETSIAALSELT

SATESTATUD KOHUSTUSTE OSAS, EI VASTUTA HP EGA TEMA TARNIJAD OTSESTE, KAUDSETE, SPETSIAALSETE,
TAHTMATUTE JA TULENEVATE KAHJUDE EEST, MIS POHINEVAD LEPINGUL, OIGUSERIKKUMISEL VOI MIS TAHES
MUUL OIGUSLIKUL TEOORIAL, OLENEMATA SELLEST, KAS NEID ON TEAVITATUD SELLISTE KAHJUDE
VOIMALIKKUSEST.

D. Kohalik seadusandlus

1.
2.

Kéesolev Garantiiavaldus annab kliendile teatud seaduslikud digused. Kliendil v6ib lisaks olla ka muid 6igusi, mis véivad

USA-s osariigiti, Kanadas provintsiti ja mujal maailmas riigiti erineda.

Kui kéesolev Garantiiavaldus satub vastuollu kohaliku seadusandlusega, on Ulimuslik kohalik seadusandlus. Sel juhul ei

pruugi, vastavalt kohalikule seadusandlusele, kdesoleva Garantiiavalduse teatud punktid ja kitsendused teile rakenduda.

Naiteks voivad teatud USA osariigid, samuti riigid véljaspool USA-d (néiteks Kanada provintsid):

a. vélistada kdesoleva Garantiiavalduse teatud punktid ja kitsendused, valtimaks tarbijatele seadusega kehtestatud diguste
piiramist (nt Suurbritannia);

b. piirata muul moel tootja véimalusi selliste punktide ja kitsenduste rakendamisel;

c. anda kliendile tédiendavaid garantiidigusi, maarata kaudse garantii kestust, mida tootja ei saa vaidlustada, voi lubada
kaudsete garantiide kestuse piiramist.

. KAESOLEVAS GARANTIIAVALDUSES ESITATUD TINGIMUSED EI VALISTA, PIIRA EGA MUUDA HP TOODETE

SELLISTELE KLIENTIDELE MUUMISE SUHTES KEHTIVAID KOHUSTUSLIKKE SEADUSES ETTE NAHTUD OIGUSI
(VALJAARVATUD JUHUL, KUI SEE ON SEADUSEGA LUBATUD), VAID TAIENDAVAD NEID.

HP miigigarantii

Lisatud on nende HP {iksuste nimed ja aadressid, kes teie riigis HP antavast mulgigarantiist tulenevaid kohustusi taidavad.

Eesti: HP Oy Eesti Filiaal, A.H. Tammsaare tee 47, EE-11316 Tallinn

Peale HP muugigarantiiga kaetud pretensioonide véivad teil olla nduded mutija vastu toote ostu-mudgilepingu tingimustele
mittevastavuse téttu. HP muugigarantii ei piira nimetatud néuete esitamise digust.



HP Deskjet

Darba sakSana

1. lestatiet printeri: apskatiet attélus iestatiSanas pamaciba.

2. Instaléjiet programmatiiru: ievietojiet datora programmatiras kompaktdisku un péc tam izpildiet ekrana
redzamos noradijumus.
Kompaktdisks neieslédzas?
Sistéema Windows®: parlikojiet lidz Computer (Dators), veiciet dubultklikski uz kompaktdiska/DVD
diskdzina ikonas ar HP logo un péc tam veiciet dubultklik3ki uz setup.exe.
Mac: darbvirsma veiciet dubultklikski uz kompaktdiska ikonas, péc tam uz HP Installer (HP instalétajs).
Vai nav kompaktdisku/DVD diskdzina?
Instaléjiet programmatiiru no www.hp.com/ePrint/DJ1010.

Uzzinat vairak
Elektroniska palidziba: instal&jiet elektronisko palidzibu, programmatdras instalésanas laika to atlasot no
ieteicamas programmatiiras. Uzziniet par produktu funkcijam, drukasanu, problému novérSanu un atbalstu.

Pazinojumus, vides un normativo informaciju, tostarp Eiropas Savienibas normativo pazinojumu un atbilstibas
pazinojumus, skatiet tehniskas informacijas sadala. ( E

* Windows® 8: ekrana Start (Sakt) ar peles labo pogu noklikskiniet tuk3a apgabala, lietojumprogrammu
josla noklikskiniet uz All Apps (Visas lietojumprogrammas), noklikskiniet uz ikonas ar printera nosaukumu
un péc tam noklik$kiniet uz Help (Palidziba).

* Windows® 7, Windows Vista®, un Windows® XP: noklikskiniet uz Start (Sakt) > All Programs (Visas
programmas) > HP > HP Deskjet 1010 series (HP Deskjet 1010. sérija) > Help (Palidziba).

* 0S X Mountain Lion, Lion: noklikskiniet uz Help (Palidziba) > Help Center (Palidzibas centrs). Loga
Help Viewer (Palidzibas skatitajs) noklikskiniet uz Help for all your apps (Palidziba visam jasu
lietojumprogrammam) un péc tam noklikskiniet uz HP Deskjet 1010 series (HP Deskjet 1010. sérija).

+ 0S X v10.6: noklikskiniet uz Help (Palidziba)> Mac Help (Mac palidziba). Loga Help Viewer (Palidzibas skatitajs)
uznirsto3aja izvélné Mac Help (Mac palidziba) izvélieties HP Deskjet 1010 series (HP Deskjet 1010. sérija).

ReadMe: satur HP atbalsta informaciju, operétajsistémas prasibas un nesenos printera atjauninajumus.

» Sistéma Windows: ievietojiet datora programmatiiras kompaktdisku un péc tam parlikojiet lidz ReadMe.chm.

Veiciet dubultklikski uz ReadMe.chm, lai to atvértu, un péc tam izvélieties savas valodas ReadMe.

¢ Mac: ievietojiet programmatiiras kompaktdisku un péc tam atveriet mapi ReadMe, kas atrodama
kompaktdiska augséja limeni. Veiciet dubultklikski uz ReadMe.html un atlasiet savas valodas ReadMe.

Timekli: papildu palidziba un informacija: www.hp.com/go/support. Printera registracija: www.register.hp.com.
Atbilstibas deklaracija: www.hp.eu/certificates. Tintes patérins: www.hp.com/go/inkusage.

Piezime: kasetnu tinte drukasanas procesa tiek izmantota dazados veidos, tostarp inicializéSana, kuras laika
ierice un kasetnes tiek sagatavotas drukasanai, un drukas galvinas apkopé, kas nodroSina drukas sprauslu tiribu
un tintes vienmérigu plismu. Turklat kasetné péc izlietoSanas paliek tintes atlikums.

O
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Parmekléjiet, lai iegltu informaciju par printeri.
www.hp.com/eu/m/DJ1010
Var tikt pieméroti standarta datu parsatisanas tarifi. Var nebat pieejams visas valodas.
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www.hp.eu/certificates
www.hp.com/go/inkusage
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Svarigako probléemu novérsana

Jaierice nedruka
1. Parbaudiet, vai ir kartigi pievienoti vadi.

2. Parbaudiet, vai printeris ir ieslégts. Pogai On (leslégts) jadeg balta krasa.

Windows

Parliecinieties, vai printeris ir iestatits ka nokluséta
drukas ierice

* Windows 8: lai atvértu joslu Charms (Amuleti),
noradiet uz vai pieskarieties augséja labaja ekrana
stari, noklikskiniet uz ikonas Settings (lestatijumi),
noklikSkiniet uz vai pieskarieties Control Panel
(Vadibas panelis), péc tam View devices and

printers (Skatit ierices un printerus).

» Windows 7: Windows izvélné Start (Sakt)
noklikskiniet uz Devices and Printers (lerices un
printeri).

* Windows Vista: Windows uzdevumjosla
noklikskiniet uz Start (Sakt), tad Control Panel
(Vadibas panelis) un tad uz Printer (Printeris).

* Windows XP: Windows uzdevumijosla noklikSkiniet
uz Start (Sakt), Control Panel (Vadibas panelis)
un tad uz Printers and Faxes (Printeri un faksa
aparati).
Parliecinieties, vai aplit pie jlsu printera nosaukuma ir
redzama atzime. Ja printeris nav atlasits ka noklusétais
printeris, ar peles labo pogu noklikskiniet uz printera
ikonas un izvélné izvélieties Set as Default Printer
(lestatit ka nokluséto printeri).

Ja joprojam neizdodas drukat vai nevar instalét
programmatiiru:

1. Iznemiet kompaktdisku no datora CD/DVD diskdzina
un péc tam atvienojiet no datora USB vadu.

2. Restartéjiet datoru.

3. levietojiet printera programmatiras kompaktdisku
datora CD/DVD diskdzini, péc tam izpildiet ekrana
redzamos noradijumus, lai instalétu printera
programmatru. Nepievienojiet USB kabeli, kamér
nav paradits atbilstoss pieprasijums.

4. Kad instaléSana ir pabeigta, restartéjiet datoru.

Apliecinajums
Windows XP, Windows Vista, Windows 7 un Windows 8
ir ASV registrétas Microsoft Corporation pre¢u zZimes.

Mac

Parbaudiet drukas rindu:

1. Sadala System Preferences (Sistémas preferences)
noklikskiniet uz Print & Scan (Drukat un skenét)
(0S X v10.6: Print & Fax (Drukat un satit faksu)).

2. Noklikskiniet uz Open Print Queue (Atvért drukas
rindu).

3. Lai atlasitu drukas darbu, noklikskiniet uz ta.
4. Lietojiet Sadas pogas, lai parvalditu drukas darbu:
» Delete (Dzést): atceliet atlasito drukas darbu.

* Resume (Atsakt): turpiniet islaicigi partraukta
drukas darba izpildi.

5. Ja veicat izmainas, méginiet drukasanu vélreiz.
Restartéjiet un atiestatiet:
1. Restartgjiet datoru.
2. Atiestatiet printeri.
a. lzslédziet printeri un atslédziet stravas vadu.
b. Pagaidiet mindti, péc tam vélreiz pievienojiet
stravas vadu un ieslédziet printeri.
Ja joprojam neizdodas drukat, atinstaléjiet un no
jauna uzinstaléjiet programmatiiru:

Piezime: atinstaléSanas programma nonem visus
konkréti iericei atbilstoSos HP programmatiiras
komponentus. Ta nenonem komponentus, kurus
koplieto citi produkti vai programmas.

Lai atinstalétu programmatiiru:
1. Atvienojiet HP printeri no datora.

2. Atveriet mapi Applications: Hewlett-Packard
(Lietojumprogrammas: Hewlett-Packard).

3. Veiciet dubultklikski uz HP Uninstaller (HP
atinstalétajs). Izpildiet ekrana redzamos noradijumus.

Lai instalétu programmatiiru:

1. Pievienojiet USB kabeli.

2. levietojiet HP programmatiiras kompaktdisku
datora CD/DVD diskdzini.

3. Darbvirsma atveriet kompaktdisku un péc tam
veiciet dubultklikski uz HP Installer (HP instalétajs).

4. |zpildiet ekrana redzamos un HP printerim
pievienotos drukatos iestatiSanas noradijumus.

Piezime: izmantojiet tikai ar HP nodroSinato stravas vadu un stravas adapteri.



Pazinojums par HP printera ierobezoto garantiju

HP produkts lerobezZotas garantijas ilg

Programmatiras datu neséjs 90 dienas

Printeris 1 gads

Drukas vai tintes kasetnes Kameér HP tinte tiek izlietota vai pienacis uz kasetnes uzdrukatais

servisa nodro$inajuma beigu datums - atkariba no ta, kas notiek
pirmais. Sis servisa nodro$inajums neattiecas uz HP tintes
produktiem, kas tiek atkartoti uzpilditi, parstradati, atjaunoti,
nepareizi lietoti vai kuru darbiba kads ir iejaucies.

Drukas galvinas (attiecas tikai uz produktiem ar 1 gads
klienta mainamajam drukas galvinam)

lod

Piederumi 1 gads, ja nav noradits citadi

A. lerobezotas garantijas apjoms

1. HewlettPackard (HP) lietotdjam-klientam garanté, ka iepriek§ minétaja perioda, sakot ar datumu, kad klients iegadajies $o
produktu, iepriek$ noraditie HP produkti bds bez materialu un apstrades defektiem.

2. Programmatirai HP ierobeZota garantija attiecas tikai uz nespéju izpildit programmésanas instrukcijas. HP negaranté, ka
jebkadu produktu darbiba bls nepartraukta un bez klidam.

3. HP ierobeZota garantija attiecas tikai uz tiem defektiem, kas radusies produkta normalas lieto$anas rezultata, un neietver
nevienu citu problému, tostarp tas, kuru célonis ir:

a. nepareiza apkope vai modificé$ana;

b. programmatira, materiali, detalas un izejmateriali, ko nepiegada vai neatbalsta HP; vai
c. darbiba, kas neatbilst produkta specifikacija noraditajiem parametriem;

d. nesankcionéta modificéSana vai nepareiza lieto$ana.

4. Kasetnu, kas nav HP kasetnes, vai atkartoti uzpilditu kasetnu izmanto$ana HP printeru produktos neietekmé ne klientam
paredzéto garantiju, ne arT ar klientu noslégto HP atbalsta ligumu. Tomér, ja printera klime vai bojajums ir izskaidrojams ar
tadas tintes kasetnes izmanto$anu, kuras razotaja nav HP, kas ir atkartoti uzpildita vai kurai beidzies deriguma termins, HP ir
tiesigs pieprasit savu standarta maksu par patéréto laiku un materialiem, apkalpojot printeri ar $adu klimi vai bojajumu.1

. Ja atbilsto$a garantijas perioda laikd HP sanem pazinojumu par jebkura produkta defektu, uz kuru attiecas HP garantija, HP
péc savas izvéles vai nu salabos, vai aizstas So produktu.

. Ja HP nespéj salabot vai aizstat bojato produktu, uz kuru attiecas HP garantija, HP sapratiga laika perioda péc tam, kad tiks
sanemts pazinojums par defektu, atmaksas produkta iegades cenu.

. HP nav jalabo, jaaizstaj vai javeic atmaksa, kamér klients bojato produktu nav nogadajis atpaka| HP.

. Jebkurs aizstajéjprodukts var bat jauns vai gandriz jauns, ja ta funkcionalitate ir vismaz tada pati ka aizstajamajam produktam.

. HP produktos var bat parstradatas detalas, komponenti un materiali, kuru veiktspéja ir tada pati ka jauniem materialiem.

. HP pazinojums par ierobeZoto garantiju ir spéka visas valstis, kur HP izplata $ai garantijai paklautos produktus. Ligumus par
papildu garantijas pakalpojumiem, pieméram, servisu, izbraucot pie klienta, piedava visi autorizétie HP servisa centri tajas
valstis, kur $o produktu izplata HP vai autorizéts importétajs.

B. Garantijas ierobezojumi

CIKTAL TO ATLAUJ VIETEJIE NORMATIVIE AKTI, NE HP, NE TA TRESAS PUSES PIEGADATAJI NEGARANTE UN
NEPIELAUJ NEKADA VEIDA NE TIESI, NE NETIES| NORADITAS GARANTIJAS VA NOTEIKUMUS PAR PIEMEROTIBU
PARDOSANAI, APMIERINOSU KVALITATI UN PIEMEROTIBU NOTEIKTAM NOLUKAM, KA ART SADUS APSTAKLUS.

C. Atbildibas ierobezojumi

1. $aja pazinojuma par garantiju noraditas kompensacijas ir klienta vienigas un ekskluzivas kompensacijas, ja tas nav pretruna
viet&jiem normativajiem aktiem.

2. JATAS NAV PRETRUNA VIETEJIEM NORMATIVAJIEM AKTIEM, IZNEMOT SAJA PAZINOJUMA PAR GARANTIJU TPAS|
NORADITAS SAISTIBAS, HP VAI TA TRESAS PUSES PIEGADATAJI NEKADA GADIJUMA NAV ATBILDIGI PAR TIESIEM,
NETIESIEM, SPECIALIEM, NETISIEM UN IZRIETOSIEM KAITEJUMIEM NEATKARIGI NO TA, VAI TO NOSAKA LIGUMS,
LIKUMA NOTEIKTIE ATLIDZINAMIE ZAUDEJUMI VAI JEBKURS CITS JURIDISKS PIENEMUMS, KA ART PIENEMUMI
PAR SADU KAITEJUMU IESPEJAMIBU.

D. Vietéjie normativie akti

1. Sis pazinojums par garantiju klientam pieskir Tpasas juridiskas tiesibas. Klientam, iesp&jams, ir ari citas tiesibas, kas
dazados ASV statos, Kanadas provincés un pasaules valstis atskiras.

2. Sis pazinojums par garantiju ir jauzskata par atbilsto$u viet&jio normativo aktu prasibam, ciktal $is pazinojums par garantiju
nav pretruna vietgjiem normativajiem aktiem. Saskana ar vietéjiem normativajiem aktiem noteiktas atrunas un ierobeZojumi,
kas minéti $aja pazinojuma par garantiju, var neattiekties uz klientu. Pieméram, dazos ASV $tatos, ka arT citas teritorijas
arpus ASV (tostarp Kanadas provinces) var:

a. nepielaut §T pazinojuma par garantiju atrunu un ierobeZojumu klienta likuma noteikto tiesibu ierobezosanu (pieméram,
Lielbritanija);

b. citadi ierobezZot raZzotaja kompetenci realizét $adas atrunas un ierobeZojumus; vai

c. pieskirt klientam papildu garantijas tiesibas, noradit to netieSo garantiju ilgumu, no kuram razotajs nevar atteikties, vai
neatlaut netieSo garantiju ilguma ierobeZojumus.

3. ST PAZINOJUMA PAR GARANTIJU NOTEIKUMI, JA NORMATIVAJOS AKTOS NAV NOTEIKTS CITADI, NEIZSLEDZ,
NEIEROBEZO UN NEPARVEIDO, KA ART PAPILDINA OBLIGATAS LIKUMA NOTEIKTAS TIESIBAS, KAS
PIEMEROJAMAS HP PRODUKTU PARDOSANAI SIEM KLIENTIEM.

Informacija par HP ierobezoto servisa nodrosinajumu
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Pielikuma ir noraditi to HP uznémumu nosaukumi un adreses, kas sniedz HP ierobeZoto servisa nodrosinajumu (razotaja servisa
nodrosinajumu) jasu valst.

Latvija: Hewlett-Packard SIA, Duntes iela 17a, Riga, LV-1005, Latvia

Papildus raZotaja servisa nodrosindjumam normativajos aktos jums var bat paredzétas citas uz pirkuma ligumu balstitas pret
pardevéju izmantojamas tiesibas, kas netiek ierobeZotas ar $o razotja servisa nodro$inajumu.



HP Deskjet /

Pasirengimas darbui

1. Nustatyti spausdintuva: vadovaukités sarankos skrajutés iliustracijomis.
2. |diekite programine jranga: jdékite programinés jrangos CD j kompiuterj ir vykdykite ekrane pateikiamus
nurodymus.
Nepasileidzia CD?
»Windows“®: eikite j ,computer“ (kompiuteris), dukart spustelkite CD / DVD jrenginio piktograma su HP
logotipu ir tada dukart spustelkite ,,setup.exe“.
»Mac*“: darbalaukyje dukart spustelékite CD piktograma, tada dukart spustelékite piktograma
»HP Installer” (HP jdiegimo programa).
Néra CD / DVD jrenginio?
|diekite programine jranga i5: www.hp.com/ePrint/DJ1010.

Suzinokite daugiau
Elektroninis Zinynas: programinés jrangos diegimo metu jdiekite elektroninj Zinyna, jj pasirinkite i$
rekomenduojamos programinés jrangos sgraso. Suzinokite apie gaminio funkcijas, spausdinima, trik¢iy
diagnostika ir palaikyma. Techninés informacijos skyriuje galite rasti praneSimus, aplinkosaugos ir teisinio
reguliavimo informacija, jskaitant Europos Sajungos reguliavimo ir atitikties praneSimus. C E
* ,Windows® 8*: ekrane ,Start“ (Pradzia) desiniu pelés mygtuku spustelékite tuscig ekrano sritj, programy
juostoje spustelékite , All Apps* (Visos programos), spustelékite piktogramg su spausdintuvo pavadinimu
ir tada spustelkite ,,Help“ (Zinynas).
* ,Windows® 7%, ,,Windows Vista® ir ,,Windows® XP*: spustelékite ,Start* (Pradéti) > ,,All Programs*
(Visos programos) > HP > ,HP Deskjet 1010 Series” > , Help*“ (Zinynas).
* ,0S X Mountain Lion“, ,,Lion“: spustelékite ,,Help" (Zinynas) > ,Help Center” (Pagalbos centras).
Zinyno perZidros priemonés lange spustelkite ,,Help for all your apps* (Zinynas visoms taikomosioms
programoms) ir tada spustelkite ,, HP Deskjet 1010 Series“.
+ 08 Xv10.6 spustelékite ,,Help“ (Zinynas) > ,,Mac Help“ (,Mac“ Zinynas). Zinyno perzidiros priemonés
lango iSskleidZziamajame meniu ,,Mac Help“ (,Mac“ Zinynas) pasirinkite ,HP Deskjet 1010 Series”.
Failas ,,Readme” (Perskaityti): pateikta HP palaikymo informacija, operacinés sistemos reikalavimai ir esami
spausdintuvo naujinimai.

* ,Windows“: jdékite programinés jrangos CD j kompiuterj ir suraskite ,,ReadMe.chm“. Du kartus
spustelékite ,ReadMe.chm* faila ir jj atidarykite, tada pasirinkite ,,ReadMe“ norima kalba.

» ,Mac*: jdékite programinés jrangos CD ir atverkite aplanka ,ReadMe* disko virSutiniame kataloge.
Dukart spustelékite ,,ReadMe.html” ir pasirinkite ,ReadMe*“ norima kalba.

Internete: papildomas zZinynas ir informacija: www.hp.com/go/support. Spausdintuvo registracija:
www.register.hp.com. Atitikties deklaracija: www.hp.eu/certificates. Rasalo naudojimas:
www.hp.com/go/inkusage.

Pastaba: kaseciy rasalas spausdinant naudojamas atliekant jvairius veiksmus, jskaitant jrenginio parengima,
kada jrenginys ir kasetés paruoSiami spausdinti, ir spausdinimo galvutés aptarnavima, kuris leidzia iSsaugoti
spausdinimo purkstukus Svarius ir rasalui tekéti tolygiai. Be to, Siek tiek rasalo lieka ir sunaudotoje kasetéje.

B

Nuskaitykite, kad suzinotuméte daugiau apie savo spausdintuva.
www.hp.com/eu/m/DJ1010
Gali bati taikomi standartiniai mokesciai uz perduodamus duomenis. Gali biti pateikiama ne visomis kalbomis.
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Pagrindiniy trikciy diagnostika

Jei negalite spausdinti:

1. Jsitikinkite, kad kabelio jungtys yra tinkamai sujungtos.

2. Jsitikinkite, kad spausdintuvas jjungtas. Mygtukas ,,0n* (Jjungti) Svies baltai.

,Windows*

Isitikinkite, kad spausdintuvas nustatytas kaip

numatytasis spausdinimo jrenginys:
»Windows 8“: nurodykite arba bakstelkite virsutinj
desinj kampa, kad atvertuméte mygtuky juosta,
spustelkite ,Settings* (Parametrai) piktograma,
spustelkite arba bakstelkite ,,Control Panel” (Valdymo
skydas), tada spustelkite ar bakstelkite ,View devices
and printers“ (Rodyti jrenginius ir spausdintuvus).

+ ,Windows 7“: ,Windows* ,Start“ (Pradéti) meniu
spustelékite ,,Devices and Printers* (Jrenginiai ir
spausdintuvai).

* ,Windows Vista“: ,Windows" uzduociy juostoje
spustelékite , Start” (Pradéti), spustelékite , Control
Panel“ (Valdymo skydas) ir tada spustelékite
+Printer* (Spausdintuvas).

* ,Windows XP“: ,Windows" uzduociy juostoje
spustelékite , Start” (Pradéti), spustelékite ,Control
Panel“ (Valdymo skydas), tada spustelékite
~Printers and Faxes“ (Spausdintuvai ir faksai).

Jsitikinkite, kad Salia spausdintuvo esanti apskritimo
formos Zyma yra pazyméta varnele. Jei jisy
spausdintuvas nepasirinktas kaip numatytasis
spausdintuvas, deSiniuoju pelés klavisu spustelékite
spausdintuvo piktograma ir meniu pasirinkite ,,Set as

Default Printer” (Nustatyti kaip numatytajj spausdintuva).

Jei vis dar negalite spausdinti arba jdiegti

programinés jrangos:

1. 18imkite CD i$ kompiuterio CD / DVD jrenginio ir
atjunkite USB kabelj nuo kompiuterio.

2. Pakartotinai paleiskite kompiuterj.

3. Spausdintuvo programinés jrangos CD jdékite
j kompiuterio CD / DVD jtaisg, paskui vykdydami
ekrane teikiamus nurodymus jdiekite spausdintuvo
programine jrangg. USB kabelj junkite tik tada, kai
bisite paraginti tai daryti.

4. Baige diegti programine jranga pakartotinai
paleiskite kompiuter;j.

Pripazinimai
.Windows XP*, ,Windows Vista“, ,Windows 7*

ir ,Windows 8“ yra JAV registruoti ,,Microsoft
Corporation“ prekiy zenklai.

,»Mac*

Patikrinkite spausdinimo eile:

1. ,System Preferences” (Sistemos nuostatos)
spustelkite ,,Print & Scan“ (Spausdinti ir nuskaityti)
(,Print & Fax“ (Spausdinti ir siysti faksu) ,,05 X v10,6%).

2. Spustelkite ,0pen Print Queue* (Atidaryti

spausdinimo eile).

Spustelékite spausdinimo uzduotj, kad jg pasirinktuméte.

4. Naudokite Siuos mygtukus, kad valdytumeéte
spausdinimo uzduot;:
 Naikinti: atSaukti pasirinktg spausdinimo uzduot;j.
» Testi: testi sustabdyta spausdinimo uzduot;i.

5. Jei atlikote kokius nors pakeitimus, bandykite
spausdinti dar karta.

w
.

Paleiskite ir nustatykite i$ naujo:
1. Pakartotinai paleiskite kompiuterj.
2. ISjunkite ir jjunkite spausdintuva.
a. ISjunkite spausdintuva ir iStraukite maitinimo kabel;.

b. Palaukite apie minute ir vél prijunkite maitinimo
kabelj ir jjunkite spausdintuva.

Jei vis tiek negalite spausdinti, pasalinkite ir iS naujo
jdiekite programine jranga:

Pastaba: Salinimo programa 3alina visus jrenginiui
skirtus HP programinés jrangos komponentus. Ji
nesalina komponenty, kuriuos bendrai naudoja kiti
spausdintuvai arba programos.

Norédami pasalinti programine jranga:

1. Atjunkite HP spausdintuva nuo kompiuterio.

2. Atidarykite aplanka ,Applications* (Taikomosios
programos): ,Hewlett-Packard“ aplanka.

3. Dukart spustelékite ,HP Uninstaller” (HP jdiegties
salinimo programa). Vykdykite ekrane pateiktas
instrukcijas.

Kaip jdiegti programine jranga:

1. Prijunkite USB kabelj.

2. |dékite HP programinés jrangos CD j kompiuterio
CD / DVD jrengin;.

3. Atidarykite CD darbalaukyje ir dukart spustelékite
+HP Installer” (HP jdiegimo programa).

4. Vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus ir
vadovaukités isspausdintomis instrukcijomis,
kurias gavote su HP spausdintuvu.

Pastaba: Naudokite tik ,,HP“ pateiktg maitinimo kabelj ir maitinimo adapter;j.



PareiSkimas dél HP spausdintuvo ribotos garantijos

HP produktas Ribotos garantijos galiojimo trukmé

Programinés jrangos laikmenos 90 dieny

Spausdintuvas 1 metai

Spausdintuvo arba rasalo kasetés Tol, kol pasibaigia HP raSalas arba iki galiojimo pabaigos

datos, iSspausdintos ant kasetés, atsizvelgiant j tai, kas
jvyksta pirma. Si garantija netaikoma HP produktams, kurie
buvo pakartotinai uzpildyti, perdirbti, atnaujinti, netinkamai
naudojami arba sugadinti.

Spausdintuvo galvutés (taikoma tik produktams su 1 metai
naudotojo kei¢iamomis spausdintuvo galvutémis)

Priedai 1 metai, jeigu nenurodyta kitaip

A. Ribotos garantijos galiojimo apimtis

1. Bendrové ,Hewlett-Packard” (HP) galutiniam naudotojui garantuoja, kad auk$c¢iau minétas HP produktas yra
pagamintas kvalifikuoty darbininky ir be medziagy defekty, ir uztikrina jo veikima visu auk$¢iau nurodytu
laikotarpiu nuo produkto jsigijimo dienos.

2. Programinés jrangos produktams HP ribota garantija taikoma tik tuo atveju, jeigu nejmanoma vykdyti
programavimo instrukcijy. HP negarantuoja, kad visi jos produktai veiks netrikdomai ir be klaidy.

3. HP ribota garantija apima tik tuos defektus, kurie yra tinkamo produkto naudojimo rezultatas. Ji netaikoma:
a. Jeigu produktas buvo netinkamai prizidrimas arba buvo modifikuotas;

b. Programinei jrangai; laikmenoms, dalims bei priedams, kuriy netiekia arba nepalaiko HP; arba
c. Operacijoms, kurios netelpa j specifikacijomis apibréztus produkto veikimo rémus;
d. Jei produktas neleistinai modifikuojamas arba netinkamai naudojamas.

4. HP spausdintuvy produktams naudojamos ne HP pagamintos arba pakartotinai uzpildytos kasetés neturi
itakos nei naudotojo garantijai, nei jokiai su naudotoju sudarytai HP paramos sutarciai. Ta¢iau jeigu
spausdintuvo veikimas sutrinka arba jis sugenda dél naudojamos ne HP pagamintos, pakartotinai uzpildytos
kasetés arba rasalo kasetés, kurios galiojimo terminas pasibaiges, bendrové HP pareikalaus jprasto mokesc¢io
uz tokiai trikCiai ar gedimui pasalinti sunaudotas medziagas ir sugaistg laika.

. Jeigu garantijos galiojimo metu HP bus informuota apie kokj nors produkto, kurj HP garantija apima, defekta,
bendrové HP savo nuoZilira pataisys arba pakeis naudotojo produktg su defektais kitu.
. Jeigu HP negali pataisyti ar pakeisti defekty turincios dalies, kurig apima HP garantija, kaip tai joje numatyta,
bendrové HP netrukus po to, kai jai bus pranesta apie defekta, grazins pirkéjui uz produktg sumokétus pinigus.
HP neprivalés pataisyti, pakeisti arba atlyginti nuostoliy tol, kol naudotojas negrazins defekty turin¢io produkto
bendrovei HP.
. Visi pakaitiniai produktai gali bati nauji arba beveik nauiji, taciau savo funkcionalumu visada prilygs arba net
pralenks pakeiciamg produkta.
. HP produktuose gali bati perdirbty daliy, komponenty arba medziagy, kurios savo veikimu prilygsta naujoms.
. HP ribotos garantijos pareiSkimas galioja bet kurioje Salyje bei vietovéje, kurioje HP platina §j produkta.
Atskiras papildomas paslaugy sutartis, pvz., atvykimo pas naudotoja, gali bati jmanoma sudaryti bet kurioje
HP jgaliotoje paslaugy teikimo jmonéje bet kurioje Salyje, kurioje Sis HP produktas yra platinamas bendroves
HP arba jos jgaliotyjy importuotojy.
B. Garantijos apribojimaj
TIEK, KIEK LEIDZIAVIETOS |STATYMAI, NEI HP, NEI TRECIOSIOSSALIES TIEKEJAI NETEIKIA JOKIY
KITYU GARANTIJU AR SALYGU, NEI AISKIAI ISREIKSTU NEI NUMANOMU — KOMERCINES NAUDOS,
TINKAMOS KOKYBES BEI TIKIMO KONKRECIAM TIKSLUI GARANTIJY.
C. Atsakomybes apribojimai
Siame Garantijos pareiskime nurodytos priemonés yra i$skirtinés ir i§imtinés naudotojui skirtos priemonés iki
riby, galimy pagal vietinius jstatymus.

2. NEI'HP, NEI TRECIOSIOS SALIES TIEKEJAI NEATSAKO NEI UZ SUTARTIMI, NEI CIVILINES TEISES
IESKINIU NEI KOKIU NORS KITU TEISINIU BUDU PAREMTUS IESKINIUS AR PRETENZIJAS DEL
TIESIOGINIL} NETIESIOGINIY, TYCINIY, NETYCINIY AR PASEKMINIY NUOSTOLIY, NESVARBU, AR
APIE JUOS BUVO INFORMUOTA, AR NE, ISSKYRUS |SIPAREIGOJIMUS, SPECIALIAI NURODYTUS
SIAME GARANTIJOS PAREISKIME, IKI RIBU GALIMY PAGAL ATSKIROS VALSTYBES |STATYMUS.

D. Vietiniai jstatymai

1. Sis garantijos pareiskimas suteikia naudotojui tam tikras juridines teises. Naudotojas taip pat gali tureti kity
teisiy, kurios gali skirtis priklausomai nuo valstijos (JAV), provincijos (Kanadoje) bei nuo $alies (likusioje
pasaulio dalyje).

2. Jeigu Sis garantijos pareiskimas yra nesuderintas su vietiniais jstatymais, jis privalés bati su jais suderintas.
Tokiomis aplinkybémis kai kurie parei$kimai ir apribojimai, nurodyti Siame garantijos pareiskime, naudotojui
gali negalioti. Pvz., kai kuriose JAV valstijose bei jos valdomose teritorijose uz jos riby (jskaitant Kanados
provincijas), gali bati:

a. Uzkirstas kelias Sio garantijos pareiskimo apribojimy ir teiginiy galiojimui dél jstatymuose nurodyty
naudotojo teisiy (pvz., Jungtinéje Karalystéje);

b. Kitaip suvarzytos gamintojo teisés nurodyti tokius pareiskimus arba apribojimus; arba

c. Naudotojui uztikrinamos papildomos garantinés teisés, patikslintas iSreiksty garantijy, kuriy gamintojas
negali atsisakyti, galiojimo laikas arba galimi taikyti |sre|kstq garantijy galiojimo laiko apribojimai.

3. 510 GARANTIJOS PAREISKIMO SALYGOS, ISSKYRUS IKI PAGAL |STATYMUS GALIMOS RIBOS, YRA
TAIKOMOS PAPILDOMAI PRIE 1STATYMAIS NURODYTUY TEISIY, TAIKOMY ,HP* PRODUKTUY
PARDAVIMUI TOKIEMS PIRKEJAMS, IR JU NEATSAUKIA, NEPAKEICIA BEI NERA ISIMTINES.

Informacija apie HP garantija
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Pridedami HP bendroviy, teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijg) Jasy Salyje, pavadinimai ir adresai.
Lietuva: UAB ,Hewlett-Packard”, V. Gerulaicio g. 1, LT-08200 Vilnius

Pagal taikytinus vartojimo prekiy pardavima reglamentuojancius nacionalinius teisés aktus, jas taip pat turite jstatymy
galios teises. Gamintojo garantija jasy jstatymy galig turinciy teisiy jokiu badu neapriboja ir joms poveikio neturi





