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1 Produktintroduktion

° Produktjamforelse

° Produktbilder

° Kontrollpanel

° Installation av produktens maskinvara och programvara

Ga till sidan www.hp.com/support/colorlj]MFPM476 for att fa fullstéandig hjalp fran HP for din produkt:

e  Problemlésning.

e Laddaned programvaruuppdateringar.

e  Blimedlem pa supportforum.

° Hitta information om garanti och uppfyllande av regler.

Du kan ocksa ga till www.hp.com/support for varldstackande support och andra HP-produkter.
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Produktjamforelse

Produktnamn M476nw M476dn M476dw
Modellnummer CF385A CF386A CF387A
Pappershantering Fack 1 (rymmer 50 ark) \'é \ \'
Fack 2 (rymmer 250 ark) v \'d v
Fack 3 (rymmer 250 ark) Tillval Tillval Tillval
Standardfack for utmatning (rymmer 150 ark) \'é \ \'
Automatisk dubbelsidig utskrift \ \'
10/100 Ethernet LAN-anslutning med IPv4 och IPv6 v \' \
Konnektivitet
Tradlés 802.11 b/g/n \' v
Lattatkomlig USB-port for utskrifter och skanning utan dator och fér v v v
uppgradering av den inbyggda programvaran
Kontrollpanelens Pekkontrollpanel \'é \ \'
skdrm och inmatning
Skriv ut Skriver ut 20 sidor per minut (spm) pa papper i Ad-storlek och 21 spm pa v v '
papper i Letter-storlek
Direkt USB-utskrift (ingen dator behovs) \' \ v
HP NFC och tradlés atkomst for utskrift fran mobilenheter. v
GOr mobila utskrifter med hjalp av nagot av féljande:
v v v
° HP ePrint
\'d v v
° Programmet HP ePrint’
° HP ePrint Home & Biz \d v v
e  Google Cloud Print v v v
e  Apple AirPrint™ v v v
v v v
Faxa \ v v
Kopiera och skanna Kopierar och skannar 20 sidor per minut fran A4-papper och 21 sidor per v \ \'
minut fran Letter-papper
Lattatkomlig kopiering och skanning via USB (ingen dator behgvs) v v v
50-sidors dokumentmatare med elektronisk dubbelsidig kopiering och v v v
skanning och flerarksmatningsavkanning
Skanna till Alternativen Skicka till e-postadress, Spara till USB och Spara i v v \'d
natverksmapp
Operativsystemsom  Windows XP, 32 bitar, Service Pack 2 och senare, Windows XP 64 bitar, v \ \'
kan anvédndas?® endast skrivardrivrutiner
0BS! Microsoft-support for Windows XP upphérde i april 2009. HP
fortsatter att tillhandahalla begransad support for det avslutade XP-
operativsystemet.
Windows Vista, 32 bitar/64 bitar v v v
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Produktnamn M476nw M476dn M476dw
Modellnummer CF385A CF386A CF387A
Windows 7, 32 bitar/64 bitar \ \'d \'
Endast operativsystemen Windows 8, 32 bitar/64 bitar, Windows 8.1, 32 \' \'é v
bitar/64 bitar, Windows 8 RT (Run Time)
Windows Server 2003 (32 bitar, Service Pack 1 eller senare), endast \' \'é \'é
skrivar- och skanningsdrivrutiner
0BS! Microsoft-support for Windows Server 2003 upphdrde i juli 2010.
HP fortsatter att tillhandahalla begransad support for det avslutade
Server 2003-operativsystemet.
Windows Server 2008 (32 bitar/64 bitar och R2), endast skrivar- och \' \'é \'é
skanningsdrivrutiner
Windows Server 2012, 64 bitar, endast skrivardrivrutin \' \'é \'é
Mac 0S X 10.6, 10.7 Lion och 10.8 Mountain Lion \ v v

svww

Produktjamférelse

HP ePrint-programvaran st6der foljande operativsystem: Windows® XP SP2 eller senare (32-bitars) upp till programvaruversion 3 av
ePrint; Windows Vista® (64-bitars); Windows 7 (32-bitars och 64-bitars); Windows 8 (32-bitars och 64-bitars) och Mac 0S X version
10.6, 10.7 Lion och 10.8 Mountain Lion.
Listan med de operativsystem som stdds galler skrivardrivrutiner for Windows PCL 6, UPD PCL 6, UPD PCL 5, UPD PS och Mac och for
installationsskivan i forpackningen. For en aktuell lista 6ver de operativsystem som stdds for narvarande, besokwww.hp.com/
support/colorliMFPMA476 for att ta del av HP:s heltackande hjalp for produkten. Om du befinner dig utanfor USA gar du till
www.hp.com/support, véljer ett land/region, klickar pa Produktsupport och felsékning, anger produktnamnet och valjer Sok.
Med HP installationsskiva for Windows och Mac installerar du HP PCL 6 och .NET 3.5 SP1 for Windows-operativsystem, .NET 4.0 for
Windows 8 och Windows Server 2012 och Mac-drivrutiner och Mac-verktyg fér Mac-operativsystem. Ovrig valfri programvara finns
ocksa pa installationsskivan.
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Produktbilder

Produktens framre

Dokumentmatarens lucka

2 Inmatningsfack for dokumentmataren
3 Utmatningsfack fér dokumentmataren
4 Kontrollpanel med fargpekskarm

5 USB-port for utskrift direkt vid skrivaren
6 Pa/av-knapp

7 Extrafack 3

8 Fack 2

9 Fack 1

10 Skrivkassett/framre luckhandtag

11 Stopp for utmatningsfack

12 Utmatningsfack

Kapitel T Produktintroduktion
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Produkten visad bakifran med

1 Faxport och extern telefonport

2 Natverksport

3 Hoghastighets USB 2.0-port

4 Stromanslutning

5 Bakre lucka

6 Etikett med serienummer
Granssnittsportar

1 Port for utgaende telefonlinje for anslutning av anknytningstelefon, telefonsvarare eller annan enhet
2 Port for inkommande faxlinje fér anslutning av faxlinje till produkten

3 Natverksport

4 Hoghastighets USB 2.0-port

Ssvww Produktbilder 5



Kontrollpanel

Kontrollpanelens layout

° Kontrollpanelens layout

° Kontrollpanelens startskarm

Y Pps
Redo

1 Lampa for tradlost (endast Visar att det tradldsa natverket ar aktiverat. Lampan blinkar ndr anslutningen till det tradlésa
tradlésa modeller) natverket upprattas.
2 Pekskarm Ger atkomst till produktens funktioner och visar aktuell status for produkten
3 Atgardslampa Visar att det har uppstatt ett problem med produkten
4 Redolampa Visar att produkten ar klar att anvandas
5 Knappen och lampan Hjalp Med den har knappen 6ppnar du kontrollpanelens hjalpsystem
6 Hoger pilknapp och lampa Med den har knappen flyttar du markéren at hdger eller visningsbilden till ndsta skarm
0BS! Knappen tands endast om funktionen kan anvandas pa den aktuella skarmen.
7 Knappen och lampan Avbryt Med den hdr knappen kan du aterstdlla instéllningar, avbryta pagaende jobb eller lamna en skarm
0BS! Knappen tands endast om funktionen kan anvandas pa den aktuella skarmen.
8 HP NFC Wireless Direct for utskrift fran mobila enheter (tradlésa modeller) (endast M476dw)
9 Knappen och lampan Tillbaka Med den har knappen atergar du till foregaende skarm
0BS! Knappen tands endast om funktionen kan anvdndas pa den aktuella skdarmen.
10 Vanster pilknapp och lampa Med den har knappen flyttar du markdren at vanster
0BS! Knappen tands endast om funktionen kan anvandas pa den aktuella skarmen.
11 Knappen och lampan Hem Med den hdr knappen atergar du till startskarmen

Kapitel T Produktintroduktion
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Kontrollpanelens startskdarm

Fran startskdarmen har du atkomst till produktens funktioner. Dar visas ocksa produktens aktuella status.

r__f%OBS! Funktionerna pa startskdarmen varierar beroende pa produktkonfigurationen. Layouten kan se lite
olika ut beroende pa sprak.

1 Knappen Webbtjanster Med den har knappen far du snabb atkomst till funktionerna i HP-webbtjanster, inklusive
HP ePrint

HP ePrint ar ett verktyg som anvands for att skriva ut dokument med en aktiverad e-
postenhet och skicka dem till produktens e-postadress.

2 Knappen Installningar \3 Ger atkomst till huvudmenyerna
3 Tradlos ()-knapp (endast Med den har knappen far du atkomst till menyn Tradlost och statusinformation om tradlésa
tradlésa modeller) anslutningar

OBS! Nar du ar ansluten till ett tradlost natverk andras den har symbolen till pinnar som
anger signalstyrka.

0BS! Den har knappen visas inte om skrivaren ar ansluten till ett tradldst natverk.

4 Knappen Natverk o% Ger atkomst till natverksinstallningar och natverksinformation. Fran skarmen med
natverksinstallningar kan du skriva ut sidan Natverksoversikt.

0BS! Den har knappen visas endast nar skrivaren dr ansluten till ett natverk.

5 Knappen Information 0 Med den har knappen visar du produktstatusinformation. Fran statuséversiktsskarmen kan
du skriva ut sidan Konfigurationsrapport.

6 Knappen Med den har knappen kan du hamta information om status for férbrukningsmaterialet. Fran
Forbrukningsmaterial oversiktsskdarmen for forbrukningsmaterial kan du skriva ut sidan Status for
forbrukningsmaterial.

7 Knappen Fax Med den har knappen far du tillgang till funktionen Fax

8 Knappen Appar Ger atkomst till menyn Appar sa att du kan skriva ut direkt fran webbprogram som du har
laddat ned fran webbplatsen HP ePrintCenter pa www.hpeprintcenter.com

9 Produktstatus Visar om produkten ar redo eller bearbetar ett jobb

10 Knappen Skanna Med den har knappen startar du skanningsfunktionerna
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11 Knappen Kopiera Med den har knappen startar du kopieringsfunktionerna

12 Knappen USB Med den har knappen far du tillgang till den direkta USB-funktionen (fér utskrifter och
skanning utan dator)
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Installation av produktens maskinvara och programvara

Grundldaggande installningsinstruktioner finns i installationshandboken for maskinvaran som medféljde
produkten. Fler instruktioner finns pa HP-supporten pa webben.

svww

1 USA gar du till www.hp.com/support/colorljMFPM476 fér att ta del av HP:s heltackande hjalp for produkten.

Utanfor USA foljer du de har stegen:

1.

2.

3.

4.

Ga till www.hp.com/support.

Valj ditt land eller din region.

Klicka pa Produktsupport och felsdkning.

Ange produktnamnet (HP Color LaserJet Pro MFP M476) och valj sedan Sok.

Hitta foljande support:

Installera och konfigurera

Lar och anvénd

Problemlosning

Ladda ned programuppdateringar
Delta i supportforum

Hitta information om garanti och regler

Installation av produktens maskinvara och programvara
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Pappersfack

e  Fylla pa fack 1 (kombifack)

e  FyllpaFack 2 eller Fack 3

Ga till sidan www.hp.com/support/colorljMFPMA476 for att fa fullstéandig hjalp fran HP for din produkt:

e  Problemldsning.

e Laddaned programvaruuppdateringar.

e  Blimedlem pa supportforum.

° Hitta information om garanti och uppfyllande av regler.

Du kan ocksa ga till www.hp.com/support for varldstackande support och andra HP-produkter.
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Fylla pa fack 1 (kombifack)

1. Oppnafack 1 genom att ta tag i handtagen pa
vanster sida om facket och dra nedat. %

2. Draut fackets forlangningsdel.
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3. Fallut forlangningen om du fyller pa langa
pappersark.

4. Draut pappersledarna helt och hallet (1) och lagg
sedan i pappersbuntenifack 1 (2). Justera
pappersledarna efter papperets storlek.

E/E"OBS! Undvik papperstrassel genom att inte fylla pa papper i Fack 1 under utskrift. Stdang inte Fack 1 under
utskrift.

SVWw Fylla pa fack 1 (kombifack) 13



Fyll pa Fack 2 eller Fack 3

A\IIKTIGT: Skriv inte ut pa kuvert, etiketter eller pappersstorlekar som inte hanteras fran fack 2. Skriv ut
endast pa sadana papperstyper fran fack 1.

1. Dra ut facket ur skrivaren

0BS! Oppnainte facket medan det anvinds.

2. Draut pappersledarna for langd och bredd.

3. Omduvill fylla pa papper i storleken Legal
forlanger du facket genom att trycka pa och halla
ned forlangningsfliken samtidigt som du drar
fackets framsida mot dig.

O0BS! Nar du har fyllt pa med papper i storleken
Legal forlangs facket fran enhetens framsida
cirka 64 mm (2,5 tum).
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Placera papperet i facket och se till att det ligger
plant i alla fyra hérnen. Skjut sidobreddreglagen
sa att de ligger i linje med markeringen for
pappersstorlek langst ned i facket. Skjut det
framre langdreglaget sa att det trycker
pappersbunten mot fackets bakre del.

Tryck ner papperet och kontrollera att
pappersbunten inte ar hogre an gransflikarna pa
sidan av facket.

O0BS! For att undvika papperstrassel ska du inte
fylla pa for mycket papper i facket. Kontrollera
att buntens dverkant haller sig under
indikeringen for fullt fack.

0BS! Om facket inte ar ordentligt justerat, kan
ett felmeddelande visas under utskrift och
papperet kan fastna.

Fyll pa Fack 2 eller Fack 3
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6. Skjutin facket helt i produkten.

7. Anvand produktens kontrollpanel till att
konfigurera pappersstorleken och typen sa att
det motsvarar det papper som &r pafyllt i facket.

a. Tryck pa knappen Konfiguration 2, pa
hemskarmen pa produktens kontrollpanel.

b. Oppna féljande menyer:
Systeminstallation
Pappersinstallning
Fack 2
¢. Tryck pa Pappersstorlek och valj ratt storlek.

d. Tryck pa Pappersstorlek och valj ratt typ.

16 Kapitel 2 Pappersfack Svww



svww

Delar, forbrukningsmaterial och tillbehor

° Bestadlla delar, tillbehor och forbrukningsmaterial

° Delar och tillbehor

e  Tillbehor

° Byta tonerkassetter

Ga till www.hp.com/support/colorljMFPM476 for HP:s all inclusive-hjalp for din produkt:

e  Problemlésning.

e Laddaned programvaruuppdateringar.

e  Blimedlem pa supportforum.

° Hitta information om garanti och uppfyllande av regler.

Du kan ocksa ga till www.hp.com/support for varldstackande support och andra HP-produkter.
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Bestdlla delar, tillbehor och forbrukningsmaterial

Originaltonerkassetter och papper fran HP

www.hp.com/go/suresupply

Bestalla akta delar och tillbehor till HP

www.hp.com/buy/parts

Bestalla via service- eller supportleverantdrer

Kontakta en auktoriserad HP-tjanste- eller supportleverantor.

Delar och tillbehor

Foljande artiklar for egenreparation finns for produkten.

e  Artiklar som anges som obligatoriska for egenutbyte maste installeras av kunden, savida du inte vill
betala for att HP:s servicepersonal utfér reparationen. For dessa artiklar finns ingen pa plats- eller retur
till depa-support enligt HP-produktgarantin.

e  Artiklar som anges som valfria fér egenutbyte kan installeras av HP:s servicepersonal pa begdran utan
extra kostnad under produktens garantiperiod.

Objekt Beskrivning Alternativ for egenutbyte Artikelnummer
HP 312A svart LaserJet- Svart ersattningstonerkassett, Obligatoriskt CF380A
tonerkassett standardkapacitet

HP 312X svart LaserJet- Svart ersdttningstonerkassett, hog Obligatoriskt CF380X
tonerkassett kapacitet

HP 312A Ersattningstonerkassett, Obligatoriskt CF381A

cyan

HP 312A Ersattningstonerkassett, Obligatoriskt CF382A

gul

HP 312A Ersattningstonerkassett, Obligatoriskt CF383A
magenta

Monteringskit for fack 2 Utbytesfack 2 Obligatoriskt A3E42-65010

Tillbehor

Objekt

Beskrivning

Artikelnummer

HP LaserJet 1 x 250-arkmatare

Pappersmatare for 250 ark (extrafack 3)

USB-kabel

Vanlig 2-meters USB-kabel

18 Kapitel 3 Delar, férbrukningsmaterial och tillbehor
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Byta tonerkassetter

Skrivaren anvander fyra farger och var och en av dem har en egen tonerkassett: svart (K), magenta (M), cyan
(C) och gul (Y).

/\ VIKTIGT: Om du far toner pa kladerna torkar du bort den med en torr trasa och tvéttar sedan kléderna i
kallt vatten. Om du anvénder varmt vatten fastnar tonern i tyget.

1. Oppnaden framre luckan.

2. Draut tonerkassettladan.

3. Dengamlakassetten tas ur genom att du drar
den rakt upp med hjalp av handtaget.
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4. Tautden nyatonerkassetten fran forpackningen.

5. Vippa forsiktigt pa tonerkassetten fram och
tillbaka for att fordela tonern jamnt inuti
kassetten.

6. Tabort plastskyddet (orangefargat) fran botten
pa den nya tonerkassetten.
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7. Rorinte bildtrumman pa botten av
tonerkassetten. Om det finns fingeravtryck pa
bildtrumman kan kvaliteten pa utskrifterna
forsamras.

8. Sattiden nya tonerkassetten i enheten. Matcha
fargindikeringen pa kassetten mot
fargindikeringen i det tomma facket.

9. Drafliken pa den vénstra sidan av tonerkassetten
rakt upp for att ta bort tejpen helt. Atervinn
forslutningstejpen
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10. Stdngtonerkassettladan.

11. Stdngden framre luckan.

12. Lagg den gamla tonerkassetten,
forseglingstejpen och det orange plastskyddet i
den nya tonerkassettens forpackning. Félj de
atervinningsanvisningar som finns i
forpackningen.
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Skriva ut

e  Utskriftsmetoder (Windows)

e  Utskriftsmetoder (Mac OS X)

° Mobila utskrifter

e  Anvand direkt USB-utskrift

Ga till www.hp.com/support/colorljMFPM476 for HP:s all inclusive-hjalp for din produkt:

e  Problemlésning.

e Laddaned programvaruuppdateringar.

e  Blimedlem pa supportforum.

° Hitta information om garanti och uppfyllande av regler.

Du kan ocksa ga till www.hp.com/support for varldstackande support och andra HP-produkter.
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Utskriftsmetoder (Windows)

e  Sahar skriver du ut (Windows)

e  Skriva ut pa bada sidor automatiskt (Windows)

e  Skriva ut pa bada sidor manuellt (Windows)

e  Skriva ut flera sidor per ark (Windows)

e  Vilja papperstyp (Windows)

° Ytterligare utskriftsuppgifter

Sa har skriver du ut (Windows)
Nedan beskrivs den grundlaggande utskriftsprocessen for Windows.
1. Vadlj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj en produkt pa listan med skrivare. Om du vill andra installningar klickar eller trycker du pa knappen
Egenskaper eller Instdllningar for att 6ppna skrivardrivrutinen.

@?035! Namnet pa knappen varierar for olika program.

% ]
Skrivare
——_—
Status: - = e
/
Ty % 0k skrivare. ..
Plats: ) [ skriv il il
Kemmentar: .ggé [ Manuell duplex
Sidintzrvall 5 &
@ ala = ‘k 1
O Akl sidal | ’
@ = L7
@) Sidor: =y — Sortera
Skrivin sidnumy
avgransade me gt
Zooma
Skrivut: | Dokument |z|
Sid ki 1sida
Skiivt: | Alla sidor  intervalet or per et
Anpassa efter papper: | Ingen skalning |Z|
e
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3. Konfigurera de tillgéngliga alternativen genom att klicka eller trycka pa flikarna i skrivardrivrutinen. Du
kan till exempel stélla in pappersriktningen pa fliken Efterbehandling och stélla in papperskallan, ,
papperstypen, pappersstorleken och kvalitetsinstallningar pa fliken Papper/kvalitet.

=) Egenskaper far dokumentet = =)

| Avancerst | Genvagar | Papper/kvalitet | Effelt anster
e

Sidor per ark:

1 sida perark A

Skriv ut sidramar

Hager (sedan nedat)
Orientering
@ Stdende
© Liggande
[E] Rotera 180 grader

(D]

4. Klicka eller tryck pa OK for att aterga till dialogrutan Skriv ut. Valj hur manga kopior som ska skrivas ut
fran den har skarmen.

5. Klickaeller tryck pa knappen OK for att skriva ut jobbet.
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Skriva ut pa bada sidor automatiskt (Windows)

Anvand denna procedur fér produkter som har en automatisk duplexenhet. Om produkten inte har en
automatisk duplexenhet eller om du vill skriva ut pa papperstyper som duplexenheten inte kan hantera, kan
du skriva ut pa bada sidorna manuellt.

1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj produkten i listan med skrivare och klicka sedan pa eller tryck pa Egenskaper eller Instéllningar
for att Oppna skrivardrivrutinen.

E%OBS! Namnet pa knappen varierar for olika program.

3. Klicka pa eller tryck pa fliken Efterbehandling.

4. Markera kryssrutan Skriv ut pa bada sidor. Klicka pa OK for att stdnga dialogrutan
Dokumentegenskaper.

5. ldialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen OK for att skriva ut.
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Skriva ut pa bada sidor manuellt (Windows)

Anvand den hér proceduren fér produkter som inte ar utrustade med en automatisk duplexenhet eller for att
skriva ut pa papper som duplexenheten inte stoder.

1. Vil alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj produkten i listan med skrivare och klicka sedan pa eller tryck pa Egenskaper eller Instéllningar
for att oppna skrivardrivrutinen.

r__f%OBS! Namnet pa knappen varierar for olika program.

3. Klicka paeller tryck pa fliken Efterbehandling.

4. Markera kryssrutan Skriv ut pa bada sidor (manuellt). Tryck pa knappen 0K om du vill skriva ut jobbets
forsta sida.

5.  Hamta utskriften fran utmatningsfacket och placera den sedan i fack 1.

6. Om duuppmanas trycka pa en knapp pa kontrollpanelen for att fortsatta gor du det.
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Skriva ut flera sidor per ark (Windows)
1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj produkten i listan med skrivare och klicka sedan pa eller tryck pa Egenskaper eller Instéllningar
for att Oppna skrivardrivrutinen.

E/;’OBS! Namnet pa knappen varierar for olika program.

3. Klicka pa eller tryck pa fliken Efterbehandling.
4. Vdlj antal sidor per ark i listan Sidor per ark.

5.  Valj ratt alternativ for Skriv ut sidramar, Sidfdljd och Orientering. Klicka pa OK for att stanga
dialogrutan Dokumentegenskaper.

6. ldialogrutan Skriv ut klickar du pa knappen OK for att skriva ut.
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Vilja papperstyp (Windows)

1.

2.

Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

Valj produkten i listan med skrivare och klicka sedan pa eller tryck pa Egenskaper eller Instéllningar
for att oppna skrivardrivrutinen.

%’?035! Namnet pa knappen varierar for olika program.

3.  Klickaeller tryck pa fliken Papper/kvalitet.

4. |listrutan Papperstyp klickar du pa Mer....

5. Expandera listan for Typ:.

6. Utoka kategorin med papperstyper som bast stammer med dina papper.

7. Valj alternativet for den papperstyp som du anvander och klicka sedan pa OK.

8. Klicka pa OK for att stanga dialogrutan Dokumentegenskaper. | dialogrutan Skriv ut klickar du pa

knappen OK for att skriva ut.

Ytterligare utskriftsuppgifter

svww

1 USA gar du till www.hp.com/support/colorljMFPM476.

Utanfor USA gar du till www.hp.com/support. Valj ditt land eller din region. Klicka pa Felsdkning. Ange
produktnamn och valj Sok.

Instruktioner ar tillgangliga for att utféra specifika utskriftsuppgifter, t.ex. de féljande:

Skapa och anvanda utskriftsgenvagar eller snabbval

Vadlja pappersstorlek eller anvanda en anpassad pappersstorlek

Vdlja sidorientering

Skapa ett hifte

Anpassa ett dokument till en vald pappersstorlek

Skriva ut de forsta eller sista sidorna av dokumentet pa ett annat papper

Skriva ut vattenstamplar pa ett dokument

Utskriftsmetoder (Windows)
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Utskriftsmetoder (Mac 0S X)

e  Hur du skriver ut (Mac 0S X)

e  Skriva ut pa bada sidor automatiskt (Mac 0S X)

e  Skriva ut pa bada sidor manuellt (Mac 0S X)

e  Skriva ut flera sidor per ark (Mac 0S X)

e  Vilja papperstyp (Mac 0S X)

° Ytterligare utskriftsuppgifter

Hur du skriver ut (Mac 0S X)

Nedan beskrivs den grundlaggande utskriftsprocessen for Mac 0S X.
1.  Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
2. Valj produkten pa menyn Skrivare.

3. Oppnamenyernas listruta eller klicka pa Visa detaljer och vilj sedan andra menyer for att justera
utskriftsinstallningarna.

4. Klicka pa knappen Skriv ut.

Skriva ut pa bada sidor automatiskt (Mac 0S X)

f_'%"OBS! Den har funktionen ar tillganglig om du installerar HP-skrivardrivrutinen. Den ar kanske inte ar
tillganglig om du anvander AirPrint.

1. Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.

2. Valj produkten pa menyn Skrivare.

3. Oppnamenyernas listruta eller klicka pa Visa detaljer och klicka sedan p& menyn Layout.
4. Vdlj ett bindningsalternativ i listrutan Dubbelsidig.

5. Klicka pa knappen Skriv ut.

Skriva ut pa bada sidor manuellt (Mac 0S X)

@V?OBS! Den har funktionen ar tillganglig om du installerar HP-skrivardrivrutinen. Den ar kanske inte
tillganglig om du anvander AirPrint.

1.  Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.

2. Valj produkten pa menyn Skrivare.

3. Oppnamenyernas listruta eller klicka pa Visa detaljer och klicka sedan pa menyn Manuell duplex.
4. Klickairutan Manuell Duplex och vdlj ett bindningsalternativ.

5. Klicka pa knappen Skriv ut.

6. Gatill skrivaren och ta bort eventuellt tomt papper som finns i fack 1.
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7. Hamta den utskrivna bunten i utmatningsfacket och placera den med den utskrivna sidan vand nedat i

inmatningsfacket.

8. Om duuppmanas trycka pa en knapp pa kontrollpanelen for att fortsatta gor du det.

Skriva ut flera sidor per ark (Mac 0S X)

1.  Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.

2. Valj produkten pa menyn Skrivare.

3. Oppnamenyernas listruta eller klicka pa Visa detaljer och klicka sedan p& menyn Layout.
4. llistrutan Sidor per ark valjer du det antal sidor som du vill skriva ut pa varje ark.

5.  Vid Utskriftsriktning valjer du ordning och placering for sidorna pa arket.

6. I menyn Ram viljer du den typ av ram som du vill skriva ut runt varje sida pa arket.

7. Klicka pa knappen Skriv ut.

Vilja papperstyp (Mac 0S X)

1.  Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.

2. Valj produkten pa menyn Skrivare.

3. Oppnamenyernas listruta eller klicka pa Visa detaljer och klicka sedan p& menyn Efterbehandling.

4. Viljen typilistrutan Materialtyp.

5. Klicka pa knappen Skriv ut.

Ytterligare utskriftsuppgifter
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1 USA gar du till www.hp.com/support/colorliMFPM476.

Utanfor USA gar du till www.hp.com/support. Valj ditt land eller din region. Klicka pa Felstkning. Ange
produktnamn och valj Sok.

Instruktioner ar tillgangliga for att utféra specifika utskriftsuppgifter, t.ex. de féljande:
e  Skapa och anvanda utskriftsgenvagar eller snabbval

e  Vilja pappersstorlek eller anvanda en anpassad pappersstorlek

e  Valjasidorientering

e  Skapa ett hafte

e  Anpassa ett dokument till en vald pappersstorlek

e  Skriva ut de forsta eller sista sidorna av dokumentet pa ett annat papper

e  Skriva ut vattenstamplar pa ett dokument

Utskriftsmetoder (Mac 0S X)
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Mobila utskrifter

HP erbjuder flera l6sningar fér mobila utskrifter och ePrint-lésningar for att aktivera tradlsa utskrifter till
en HP-skrivare fran en barbar dator, en Tablet, en Smartphone eller en annan mobil enhet. Hitta det basta
valet genom att ga till www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting (endast pa engelska).

° HP Wireless Direct och Utskrift med NFC

° HP ePrint via e-post

° Programmet HP ePrint

° AirPrint

HP Wireless Direct och Utskrift med NFC

HP tillhandahaller HP Wireless Direct och NFC (Near Field Communication) i den hér skrivaren som gér det
mdjligt att skriva ut fran en tradlos mobil enhet direkt till en HP Wireless Direct-skrivare utan anslutning till
ett natverk eller Internet.

NFC-funktionerna gor det majligt att anvanda en enkel tradlos direkt utskriftsanslutning mellan tva mobila
enheten med en enda knapptryckning. Ga till produktens supportsida fér mer information:

e  |USA gar du till www.hp.com/support/colorliMFPM476.

e  Utanfor USA gar du till www.hp.com/support. V4lj ditt land eller din region. Klicka pa Troubleshooting
(Felsékning). Ange produktnamn och valj Search (Sok).

Fran produktens supportsida véljer du sedan Tasks (Atgarder), Setup & Install (Konfiguration och
installation) och Mobile Printing (Mobil utskrift).

Anvand HP Wireless Direct nar du vill skriva ut tradlést fran foljande enheter:

e  iPhone, iPad eller iPod touch med Apple AirPrint eller appen HP ePrint

e  Mobila Android-enheter via appen HP ePrint eller den inbyggda Android-ldsningen for utskrift
e  Mobila Symbian-enheter via appen HP ePrint Home & Biz

e  PC- och Mac-enheter via programvaran HP ePrint

Mer information om HP Wireless Direct-utskrift far du genom att ga till www.hp.com/go/wirelessprinting och
sedan klicka pa HP Wireless Direct i den vanstra navigationslisten.

NFC- och HP Wireless Direct-funktionerna kan aktiveras och avaktiveras fran skrivarens kontrollpanel.
1.  Tryck pa knappen Tradlost (p) pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
2. Oppna féljande menyer:

e  Tradlost-menyn

e Installningar for Wireless Direct

e  Wireless Direct Pa/Av

3.  Tryck pa menyalternativet Pa.
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HP ePrint via e-post

Anvand HP ePrint for att skriva ut dokument genom att skicka dem som e-postbilagor till skrivarens e-
postadress fran valfri e-postaktiverad enhet.

For att anvanda HP ePrint maste produkten uppfylla dessa krav:
e  Produkten maste vara ansluten till ett tradbundet eller tradlost ndtverk och ha Internet-atkomst.

e  HP:s webbtjdnster maste vara aktiverade pa produkten och produkten maste vara registrerad pa HP
Connected.

1.  Tryck pa knappen Webbtjanster & pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.

2. Tryck pa knappen Aktivera webbtjdnster. Produkten aktiverar webbtjansterna och skriver sedan ut
en informationssida.

Informationssidan innehaller den skrivarkod som du anvander for att registrera din HP-produkt pa
HP Connected.

3. Gatill www.hpconnected.com for att skapa ett HP ePrint-konto och slutféra installationen.

Mer information finns pa www.hp.com/support for att se ytterligare supportinformation for din produkt.

Programmet HP ePrint

Med HP ePrint-programvaran ar det enkelt att skriva ut fran en stationar eller barbar Windows- eller Mac-
dator till en enhet med funktioner for HP ePrint. Det har programmet gor det enkelt att hitta HP ePrint-
aktiverade produkter som ar registrerade i ditt HP Connected-konto. Mal HP-skrivaren kan finnas pa kontoret
eller pa en annan plats nagonstans i varlden.

e  Windows: Nar du har installerat programmet valjer du alternativet Skriv ut i programmet, och valjer
sedan HP ePrint i listan med installerade skrivare. Tryck pa knappen Egenskaper om du vill konfigurera
utskriftsalternativ.

e  Mac: Nar du har installerat programvaran valjer du Arkiv, Skriv ut och valjer sedan pilen bredvid PDF
(langst ned till vanster i drivrutinsfonstret). Valj HP ePrint.

| Windows har HP ePrint dven funktioner for TCP/IP-utskrift till lokala natverksskrivare i natverket (LAN eller
WAN) till produkter som stéder UPD PostScript®.

Windows och Mac stoder IPP-utskrift till LAN- eller WAN-natverksanslutna produkter som stéder ePCL.

Windows och Mac stoder ocksa utskrift av PDF-dokument till allm&nna utskriftsplatser och utskrift med HP
ePrint via e-post genom molnet.

Besok www.hp.com/go/eprintsoftware for drivrutiner och information.

E/%"OBS! HP ePrint ar ett PDF-arbetsflodesverktyg for Mac, och ar egentligen inte en skrivardrivrutin.

[%?OBS! HP ePrint-programvaran stoder inte USB-utskrift.
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AirPrint

Direktutskrift med Apples AirPrint stéds i i0S 4.2 eller senare. Anvand AirPrint fér att skriva ut direkt till
produkten fran iPad, iPhone (3GS eller senare) eller iPod touch (tredje generationen eller senare) i féljande

program:
° E-post
e Foton
e  Safari
e iBooks

e  Vdljtredjepartsprogram

For att kunna anvdnda AirPrint maste produkten vara ansluten till samma tradlosa natverk som Apple-
enheten. Mer information om hur du anvander AirPrint och vilka HP-produkter som ar kompatibla med
AirPrint finns pa produktens supportwebbplats.

e  |USA gar du till www.hp.com/support/colorliMFPM476.

e  Utanfdr USA gar du till www.hp.com/support. Valj ditt land eller din region. Klicka pa Troubleshooting
(Felsékning). Ange produktnamn och valj Sok.

%%085! AirPrint stéder inte USB-anslutningar.
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Anvand direkt USB-utskrift

svww

Anslut USB-flashenheten till USB-porten pa produktens framsida.

Menyn USB-flashenhet visas. Bladdra genom alternativen med hjalp av pilknapparna.
e  Skriv ut dokument

e  Visaoch skriva ut foton

e  Skanna till USB-enhet

Om du vill skriva ut ett dokument trycker du pa skarmen Skriv ut dokument och sedan pa den mapp pa
USB-lagringsenheten dar dokumentet sparats. Nar 6versiktsskarmen dppnas kan du justera
installningarna genom att trycka pa dem. Tryck pa knappen Skriv ut nar du vill skriva ut dokumentet.

Om du vill skriva ut foton trycker du pa skarmen Visa och skriva ut foton och sedan pa
forhandsgranskningen for att valja de foton som du vill skriva ut. Tryck pa knappen Klar. Nar
oversiktsskarmen oppnas kan du justera installningarna genom att trycka pa dem. Skriv ut fotona
genom att trycka pa knappen Skriv ut.

Hamta utskriften fran utmatningsfacket och ta bort USB-flashenheten.

Anvand direkt USB-utskrift
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Kopiera

° Gora kopior

e  Kopiera dubbelsidigt (duplex)

Ga till www.hp.com/support/colorliMFPM476 for HP:s all inclusive-hjalp for din produkt:

e  Problemldsning.

e Laddaned programvaruuppdateringar.

e  Blimedlem pa supportforum.

° Hitta information om garanti och uppfyllande av regler.

Du kan ocksa ga till www.hp.com/support for varldstackande support och andra HP-produkter.
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Gora kopior

1.  Fyll pa dokumentet pa skannerglaset enligt indikatorerna pa produkten.

E/E’OBS! For basta resultat, fyll pa papper i litet format (Letter, A4 eller mindre) med papperets langsida
pa vanster sida av skannerglaset.

2. Tryck pa knappen Kopia pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.

3.  Omduvill optimera kopiekvaliteten for olika typer av dokument trycker du pa knappen Instéllningar
och bladdrar sedan och trycker pa knappen Optimera. Bladddra genom alternativen med hjalp av
pilknapparna och val;j ett alternativ genom att trycka pa det. Féljande instéallningar for
kopieringskvalitet ar tillgangliga:

e  Vadljautom.: Anvand den har installningen nar kopieringskvaliteten inte spelar roll. Detta ar
standardinstallningen.

e  Blandat: Anvand den har instéllningen for dokument som innehaller bade text och grafik.
e  Text: Anvand den hér installningen for dokument som innehaller mest text.
e  Bild: Anvand den har installningen for dokument som innehaller mest grafik.

4. Dukan adndra antalet kopior med hjalp av pilknapparna eller genom att trycka pa det installda antalet
kopior och ange ett annat antal.

5. Startakopieringen genom att trycka pa knappen Svartvit eller Farg.
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Kopiera dubbelsidigt (duplex)

Kopiera pa bada sidor automatiskt

Kopiera manuellt pa bada sidor

Kopiera pa bada sidor automatiskt

1.

Lagg originaldokumenten i dokumentmataren med forsta sidan uppat och med sidans éverkant in mot
dokumentmataren.

Justera pappersledarna efter dokumentens storlek.

Tryck pa knappen Kopiera pa startskarmen pa produktens kontrollpanel.

Tryck pa knappen Instéllningar.

Bladdra till och tryck pa knappen Dubbelsidigt.

Bladdra genom alternativen med hjalp av pilknapparna och valj ett alternativ genom att trycka pa det.

Starta kopieringen genom att trycka pa knappen Svartvit eller Farg.

Kopiera manuellt pa bada sidor

svww

1.

Ldagg dokumentet pa skannerglaset med framsidan nedat och det 6vre vanstra hornet mot
skannerglasets 6vre vanstra horn. Stang skannern.

Tryck pa knappen Kopiera pa startskarmen pa produktens kontrollpanel.

Tryck pa knappen Instéllningar.

Bladdra till och tryck pa knappen Dubbelsidigt.

Bladdra genom alternativen med hjalp av pilknapparna och valj ett alternativ genom att trycka pa det.
Starta kopieringen genom att trycka pa knappen Svartvit eller Farg.

Du uppmanas att ldgga i ndsta originaldokument. Lagg det pa glaset och tryck sedan pa knappen OK.

Upprepa den har proceduren tills du har skannat den sista sidan. Tryck pa knappen Klar och avsluta
utskriften av kopiorna.

Kopiera dubbelsidigt (duplex)
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6 Skanna

e  Skanna med programmet HP Scan (Windows)

e  Skanna med programmet HP Scan (Mac 0S X)

° Konfigurera Skanna till e-post

° Konfigurera Skanna till ndtverksmapp

° Skanna till e-post

° Skanna till en natverksmapp

° Skanna till en USB-lagringsenhet

Ga till www.hp.com/support/colorliMFPM476 for HP:s all inclusive-hjalp for din produkt:

e  Problemlésning.

e Laddaned programvaruuppdateringar.

e  Blimedlem pa supportforum.

e  Hitta information om garanti och uppfyllande av regler.

Du kan ocksa ga till www.hp.com/support for varldstackande support och andra HP-produkter.
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Skanna med programmet HP Scan (Windows)

Om du vill bérja skanna fran datorn anvander du HP Scan-programvaran. Du kan spara den skannade bilden
som en fil, skicka den via e-post eller skicka den till ett annat program.

1.  Fyll pa dokumentet pa skannerglaset enligt indikatorerna pa produkten.

E'%"OBS! For basta resultat, fyll pa papper i litet format (Letter, A4 eller mindre) med papperets langsida
pa vanster sida av skannerglaset.

2. Klicka pa Start och sedan pa Program (eller Alla program i Windows XP).
3. Klicka pa HP och sedan pa HP Scan.
4. Valj en skanningsgenvag och justera installningarna vid behov.

5. Klicka pa Skanna.

@V?OBS! Klicka pa Avancerade instéllningar om du vill ha fler alternativ.

Klicka pa Skapa ny genvdg om du vill skapa en egen uppsattning installningar och spara den i listan 6ver
genvagar.
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Skanna med programmet HP Scan (Mac 0S X)

Om du vill borja skanna fran datorn anvander du HP Scan-programvaran.

1.  Fyll pa dokumentet pa skannerglaset enligt indikatorerna pa produkten.

r__f%OBS! For basta resultat, fyll pa papper i litet format (Letter, A4 eller mindre) med papperets langsida
pa vanster sida av skannerglaset.

2. Oppna HP Scan-programvaran som finns i mappen Hewlett-Packard i mappen Program.
3. Foljanvisningarna pa skarmen for att skanna dokumentet.

4. Nar du har skannat alla sidor klickar du pa knappen Klar f6r att spara demi en fil.
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Konfigurera Skanna till e-post

Inledning

Om du ska kunna anvanda den har skanningsfunktionen maste produkten vara ansluten till ett natverk. Den
har skanningsfunktionen ar inte tillgdnglig forran du konfigurerar den. For att konfigurera denna funktion
anvander du konfigurationsguiden Skanna till e-post (Windows), som installeras i HP-programgruppen fér
produkten vid en fullstandig programvaruinstallation. Du kan ocksa anvanda HP Embedded Web Server for
att konfigurera den har funktionen. Foljande instruktioner beskriver hur du konfigurerar funktionen genom
att anvanda bade konfigurationsguiden for Skanna till e-post och HP Embedded Web Server.

° Anvanda guiden Skanna till e-post (Windows)

e  Konfigurera funktionen Skanna till e-post via HP EWS (Embedded Web Server) (Windows)

° Konfigurera funktionen Skanna till e-post pa en Mac.

Anvinda guiden Skanna till e-post (Windows)

Vissa HP-produkter inkluderar drivrutinsinstallation fran en CD med programvara. | slutet av den har
installationen kan du konfigurera skanning till mapp eller e-post. Konfigurationsguiderna omfattar
alternativen for grundldggande konfiguration.

Efter installation startar du konfigurationsguiden genom att klicka pa knappen Start, vilja Program eller
Alla program och sedan klicka pa HP. Klicka pa produktnamnet och klicka sedan pa Guiden Skanna till e-
post for att starta konfigurationsprocessen.

1. Omduvill lagga till en ny utgaende e-postadress klickar du pa knappen Ny.
2. Ange e-postadressen. Klicka pa knappen Nasta.

3. lrutan Visningsnamn anger du det namn som ska visas for den har e-postadressen och klickar sedan pa
Nasta.

E%OBS! Om du vill kan du skydda e-postprofilen med en 4-siffrig PIN-kod. Om du har tilldelat en PIN-kod
till en profil maste den anges pa produktkontrollpanelen innan produkten kan skicka ett e-
postmeddelande med den profilen.

4. Ange namnet eller IP-adressen for SMTP-servern och SMTP-serverns portnummer. Om den utgaende
SMTP-servern kraver ytterligare sakerhetsautentisering klickar du i kryssrutan Autentiserad e-
postinloggning och anger anvandar-ID och lésenord. Klicka pa Nasta nar du ar klar.

E%OBS! Om du inte kanner till SMTP-servernamnet, SMTP-portnumret eller
autentiseringsinformationen, kontaktar du e-post/Internet-leverantéren eller systemadministratéren
och ber om informationen. SMTP-servernamn och portnamn ar ofta ldtta att hitta genom en Internet-
sokning. Anvand t.ex. termer som "gmail smtp server name" eller "yahoo smtp server name" i
sokningen.

5. Granska informationen och bekrafta att alla installningar &r korrekta. Om det finns ett fel klickar du pa
knappen Bakat for att korrigera felet. Nar du ar klar klickar du pa knappen Spara och testa for att testa
konfigurationen och slutféra installationen.

E%OBS! Skapa ytterligare profiler for utgaende e-post for att skanna fran fler an ett e-postkonto.
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Konfigurera funktionen Skanna till e-post via HP EWS (Embedded Web Server)

(Windows)
1.

Oppna HP EWS (Embedded Web Server):

a. Franstartskdrmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa natverksknappen o for att visa IP-
adressen eller vardnamnet.

b. Oppna en webblésare och ange IP-adressen eller virdnamnet pa adressraden, exakt sa som det
visas pa produktens kontrollpanel. Tryck ned Retur-tangenten pa datorns tangentbord. EWS
oppnas.

2 hitps://10.10.X400K/

Klicka pa fliken Skanna.
Klicka pa lanken Stéll in Skanna till e-post i det vanstra navigeringsfonstret.

Pa sidan Stéll in Skanna till e-post finns det en lista 6ver installningar som ska konfigureras. De har
instdllningar visas ocksa i den vanstra navigationspanelen. Du borjar genom att klicka pa lanken
Profiler for utgaende e-post.

Klicka pa lanken Profiler for utgaende e-post och klicka sedan pa Ny .
e Vid E-postadress anger du e-postadressen och visningsnamnet.

e  Vid SMTP-serverinstillningar anger du SMTP-serveradressen och SMTP-porten. Standardporten
ar redan angiven och i de flesta fall behéver den inte andras.

%/{’OBS! Om du anvander Google™ Gmail som e-posttjanst klickar du i kryssrutan Anvand alltid
sdker anslutning (SSL/TLS).

e Vid SMTP-autentisering klickar du i kryssrutan SMTP-servern krdver autentisering for utgaende
e-postmeddelanden for att konfigurera SMTP-anvandar-ID och lésenord om det behdvs.

Du kan fa informationen om SMTP-server fran din ndtverksadministratér eller Internetleverantor.
Om SMTP-servern kraver autentisering maste du dven kanna till SMTP-anvandarnamn och -
losenord. SMTP-servernamn och portnamn ar ofta latta att hitta genom en Internet-sékning.
Anvand t.ex. termer som "gmail smtp server name" eller "yahoo smtp server name" i sokningen.

e Vid Valfri PIN-kod anger du en PIN-kod. Den har PIN-koden maste anges varje gang ett e-
postmeddelande skickas med den har e-postadressen.

o Vid Instdllningar for e-postmeddelande konfigurerar du meddelandeinstallningar.

Granska all information och klicka sedan pa Spara och testa for att spara informationen och testa
anslutningen, eller pa Spara bara for att bara spara informationen.

Om du vill lagga till e-postadresser i adressboken som kan nas fran produkten klickar du pa lanken E-
postadressbok och anger den ndédvandiga informationen. Du kan konfigurera enskilda e-postadresser
eller e-postgrupper.

Om du vill konfigurera standardalternativ klickar du pa lanken E-postalternativ. Ange standardarende
for e-post, meddelandetext och andra skanningsinstallningar.

Konfigurera funktionen Skanna till e-post pa en Mac.

svww

1.

Anvand en av féljande metoder for att oppna HP:s inbyggda webbserver (EWS).

Konfigurera Skanna till e-post
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Anvénd en webbldsare om du vill 6ppna HP:s inbyggda webbserver (EWS).

a. Franstartskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa natverksknappen o= for att visa IP-
adressen eller vardnamnet.

b. Oppna en webblisare och ange IP-adressen eller virdnamnet pa adressraden, exakt sa som det
visas pa produktens kontrollpanel. Tryck ned Retur-tangenten pa datorns tangentbord. EWS
oppnas.

2 hitps://10.10.000K/

Anvéand HP-verktyget om du vill 6ppna HP:s inbyggda webbserver (EWS).

a. Oppna HP-verktyget genom att klicka pa dess ikon i dockan eller klicka pa G&-menyn och
dubbelklicka sedan pa HP-verktyg.

b. |HP-verktyget klickar du antingen pa Ytterligare instéllningar och sedan pa Oppna inbiddad
webbserver eller pa Skanna till e-post. EWS 6ppnas.

2. Klicka pa fliken Skanna.
3. Klicka pa lanken Stéll in Skanna till e-post i det vanstra navigeringsfonstret.

4. Pasidan Stallin Skanna till e-post finns det en lista dver installningar som ska konfigureras. De har
installningar visas ocksa i den vanstra navigationspanelen. Du borjar genom att klicka pa lanken
Profiler for utgaende e-post.

5. Klicka pa lanken Profiler for utgaende e-post och klicka sedan pa Ny .
e Vid E-postadress anger du e-postadressen och visningsnamnet.

e Vid SMTP-serverinstillningar anger du SMTP-serveradressen och SMTP-porten. Standardporten
ar redan angiven och i de flesta fall behéver den inte andras.

E/E"OBS! Om du anvander Google™ Gmail som e-posttjanst klickar du i kryssrutan Anvand alltid
siker anslutning (SSL/TLS).

e Vid SMTP-autentisering klickar du i kryssrutan SMTP-servern kridver autentisering for utgaende
e-postmeddelanden for att konfigurera SMTP-anvandar-ID och lésenord om det behdvs.

E/E"OBS! Du kan fa informationen om SMTP-server fran din natverksadministrator eller
Internetleverantdr. Om SMTP-servern kraver autentisering maste du dven kanna till SMTP-
anvandarnamn och -lésenord. SMTP-servernamn och portnamn &r ofta latta att hitta genom en
Internet-sékning. Anvand t.ex. termer som "gmail smtp server name" eller "yahoo smtp server
name" i sokningen.

e  Vid Valfri PIN-kod anger du en PIN-kod. Den héar PIN-koden maste anges varje gang ett e-
postmeddelande skickas med den har e-postadressen.

e Vid Installningar for e-postmeddelande konfigurerar du meddelandeinstallningar.

6. Omduvill lagga till e-postadresser i adressboken som kan nas fran produkten klickar du pa léanken E-
postadressbok och anger den nddvandiga informationen. Du kan konfigurera enskilda e-postadresser
eller e-postgrupper.
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7.  Omduvill konfigurera standardalternativ klickar du pa lanken E-postalternativ. Ange standardarende
for e-post, meddelandetext och andra skanningsinstallningar.

8. Klicka pa Spara och testa for att slutfora konfigurationen.

[??OBS! Skapa ytterligare profiler for utgaende e-post for att skanna fran fler an ett e-postkonto.
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Konfigurera Skanna till natverksmapp

Inledning

Om du ska kunna anvanda den har skanningsfunktionen maste produkten vara ansluten till ett natverk. Den
har skanningsfunktionen ar inte tillgdnglig forran du konfigurerar den. For att konfigurera denna funktion
anvander du konfigurationsguiden Skanna till natverksmapp (Windows), som installeras i HP-
programgruppen for produkten vid en fullstdndig programvaruinstallation. Du kan ocksa anvanda HP
Embedded Web Server for att konfigurera de har funktionerna. Foljande instruktioner beskriver hur du
konfigurerar funktionen genom att anvanda bade konfigurationsguiden fér Skanna till nadtverksmapp och
HP Embedded Web Server.

° Anvanda guiden Skanna till natverksmapp (Windows)

e  Konfigurera funktionen Skanna till ndtverksmapp via HP EWS (Embedded Web Server) (Windows)

° Konfigurera funktionen Skanna till ndtverksmapp pa en Mac.

Anvanda guiden Skanna till natverksmapp (Windows)

Vissa HP-produkter inkluderar drivrutinsinstallation fran en CD med programvara. | slutet av den har
installationen kan du konfigurera skanning till mapp eller e-post. Konfigurationsguiderna omfattar
alternativen for grundldggande konfiguration.

Efter installation startar du konfigurationsguiden genom att klicka pa knappen Start, vilja Program eller
Alla program och sedan klicka pa HP. Klicka pa produktnamnet och klicka sedan pa Guiden Skanna till
natverksmapp for att starta konfigurationsprocessen.

1. Omduvill konfigurera en ny natverksmapp klickar du pa knappen Ny.

2. Ange natverksmappens adress eller klicka pa knappen Bldddra for att leta upp den mapp du vill dela.
Ange det visningsnamn som visas pa kontrollpanelen. Klicka pa knappen Ndasta.

3.  Omduvill dela mappen med andra anvandare markerar du rutan for det alternativet. Ange PIN-koden
om det behdvs. Klicka pa knappen Nésta.

4.  Skrivin anvdandarnamnet och lésenordet. Klicka pa knappen Nasta.

5. Granska informationen och bekrafta att alla installningar &r korrekta. Om det finns ett fel klickar du pa
knappen Bakat for att korrigera felet. Nar du &r klar klickar du pa knappen Spara och testa for att testa
konfigurationen och slutféra installationen.

Konfigurera funktionen Skanna till natverksmapp via HP EWS (Embedded Web

Server) (Windows)

48

1. Oppna HP EWS (Embedded Web Server):

a.  Fran startskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ndtverksknappen o for att visa IP-
adressen eller vardnamnet.
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b. Oppna en webblisare och ange IP-adressen eller virdnamnet pa adressraden, exakt sa som det
visas pa produktens kontrollpanel. Tryck ned Retur-tangenten pa datorns tangentbord. EWS
oppnas.

2 hitps://10.10.X400K/

2. Klicka pa fliken Skanna.
3. Klicka pa ldanken Instdllning av ndtverksmapp i det vanstra navigeringsfonstret.
4. Pasidan Konfiguration av ndtverksmapp klickar du pa knappen Ny.

a. Vid Natverksmappsinformation anger du visningsnamnet och natverkssokvagen. Om det behdvs
anger du natverkets anvandarnamn och lésenord.

%%OBS! Natverksmappen maste delas for att den har funktionen ska fungera. Den kan delas enbart
for dig eller for andra anvandare.

b. Valfritt: Om du vill skydda mappen fran obehorig atkomst anger du en PIN-kod vid Skydda
mappatkomst med en PIN-kod. Den har PIN-koden maste anges varje gang nagon anvander
funktionen Skanna till natverksmapp.

¢. Vid Skanningsinstallningar justerar du skanningsinstallningarna.

Granska all information och klicka sedan pa Spara och testa for att spara informationen och testa
anslutningen, eller pa Spara bara for att bara spara informationen.

Konfigurera funktionen Skanna till ndtverksmapp pa en Mac.

1.  Anvand en av foljande metoder for att 6ppna HP:s inbyggda webbserver (EWS).

Anvidnd en webbldsare om du vill 6ppna HP:s inbyggda webbserver (EWS).

a.  Franstartskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa natverksknappen o2 for att visa IP-
adressen eller vardnamnet.

b. Oppna en webblisare och ange IP-adressen eller virdnamnet pa adressraden, exakt sa som det
visas pa produktens kontrollpanel. Tryck ned Retur-tangenten pa datorns tangentbord. EWS
oppnas.

2 hitps://10.10.X400K/

Anvidnd HP-verktyget om du vill 6ppna HP:s inbyggda webbserver (EWS).

a. OppnaHP-verktyget genom att klicka pa dess ikon i dockan eller klicka pa G&-menyn och
dubbelklicka sedan pa HP-verktyg.

b. IHP-verktyget klickar du antingen pa Ytterligare instillningar och sedan pa Oppna inbaddad
webbserver eller pa Skanna till e-post. EWS 6ppnas.

2. Klicka pa fliken Skanna.
3. Klicka pa ldanken Instdllning av ndtverksmapp i det vanstra navigeringsfonstret.

4. Pasidan Konfiguration av ndtverksmapp klickar du pa knappen Ny.
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e Vid Natverksmappsinformation anger du visningsnamnet och natverkssékvagen. Om det behévs
anger du natverkets anvandarnamn och lésenord.

e Vid Skydda mappatkomst med en PIN-kod anger du PIN-koden.

[%?OBS! Du kan tilldela en fyrsiffrig PIN-kod som forhindrar att obehdriga personer sparar
skanningar i natverksmappen. PIN-koden maste anges pa produktkontrollpanelen varje gang en
skanning utférs.

e Vid Skanningsinstallningar justerar du skanningsinstallningarna.

5. Granska all information och klicka sedan pa Spara och testa for att spara informationen och testa
anslutningen, eller pa Spara bara for att bara spara informationen.

E/r’OBS! Om du vill skapa ytterligare natverksmappar upprepar du dessa steg for mapp.
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Skanna till e-post

svww

Anvand produktens kontrollpanel fér att skanna en fil direkt till en e-postadress. Den skannade filen skickas
till adressen som en bilaga till e-postmeddelandet.

[%?OBS! For att kunna anvanda denna funktion maste produkten vara ansluten till ett natverk och funktionen

Skanna till e-post vara konfigurerad med installationsguiden Skanna till e-post (Windows) eller den inbyggda

HP-webbservern.

1.  Fyll pa dokumentet pa skannerglaset enligt indikatorerna pa produkten.
2.  Tryck pa knappen Skanna pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
3.  Tryck pa alternativet Skanna till e-post.

4. Tryck pa alternativet Skicka ett e-postmeddelande.

5. Valj den Fran-adress som du vill anvdnda. Detta ar dven kallat "profil for utgaende e-post".

E/%"OBS! Om PIN-funktionen ar konfigurerad anger du PIN-koden och trycker pa OK. Daremot kravs det
ingen PIN-kod for att anvanda funktionen.

6. Tryck pa Till och valj den adress eller grupp som filen ska skickas till. Tryck pa Klar nér du ar klar.
7.  Tryck pd Amne om du vill ligga till en &mnesrad.

8. Tryck pa Nésta.

9. Pakontrollpanelen visas en dversikt 6ver skanningsinstallningarna.

e  Om du vill &ndra nagra installningar trycker du pa knappen Instdllningar och andrar sedan
installningarna.

e  Gavidare till ndsta steg om instdllningarna ar korrekta.

10. Starta skanningsjobbet genom att trycka pa Skanna.

Skanna till e-post
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Skanna till en natverksmapp

Anvand produktens kontrollpanel till att skanna ett dokument och spara det i en mapp pa natverket.

E%OBS! For att kunna anvdnda denna funktion maste produkten vara ansluten till ett natverk och funktionen

Skanna till ndtverksmapp vara konfigurerad med installationsguiden Skanna till natverksmapp (Windows)
eller den inbyggda HP-webbservern.

1.

2.

Fyll pa dokumentet pa skannerglaset enligt indikatorerna pa produkten.
Tryck pa knappen Skanna pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
Tryck pa alternativet Skanna till natverksmapp.

Markera mappen dar du vill spara dokumentet i listan med natverksmappar.
Pa kontrollpanelen visas en dversikt 6ver skanningsinstallningarna.

e  Om du vill &ndra nagra installningar trycker du pa knappen Instéllningar och andrar sedan
installningarna.

e  Gavidare till nasta steg om installningarna ar korrekta.

Starta skanningsjobbet genom att trycka pa Skanna.
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Skanna till en USB-lagringsenhet

1.  Fyll pa dokumentet pa skannerglaset enligt indikatorerna pa produkten.

[%?OBS! For basta resultat, fyll pa papper i litet format (Letter, A4 eller mindre) med papperets langsida
pa vanster sida av skannerglaset.

2. Anslut en USB-flashenhet till USB-porten pa produktens framsida.
3.  Tryck pa knappen Skanna pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
4. Tryck pa skdarmen Skanna till USB-enhet.

5.  Tryck pa knappen Skanna for att skanna och spara filen. Nu skapas en mapp med namnet HPSCANS pa
USB-lagringsenheten och dar sparas filen i PDF- eller JPG-format med ett filnamn som genereras
automatiskt.

E/E"OBS! Nar dversiktsskdarmen dppnas kan du justera installningarna genom att trycka pa den.

Du kan dven andra namnet pa mappen.
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Faxa

° Gor installningar for att skicka och ta emot fax

° Sanda fax

° Skapa, redigera och ta bort kortnummerposter

Ga till www.hp.com/support/colorliMFPM476 for HP:s all inclusive-hjalp for din produkt:

e  Problemldsning.
e Laddaned programvaruuppdateringar.
e  Blimedlem pa supportforum.

e  Hitta information om garanti och uppfyllande av regler.

Du kan ocksa ga till www.hp.com/support for varldstackande support och andra HP-produkter.
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Gor installningar for att skicka och ta emot fax

Innan du startar

Steg 1: Identifiera telefonanslutningstypen

Steg 2: Konfigurera faxen

Steg 3: Stall in faxtid, faxdatum och faxrubrik

Steg 4: Kor ett faxtest

Innan du startar

Se till att produkten &r helt installerad innan du ansluter faxtjansten.

;’%’OBS! Anvand den telefonkabel och ev. adaptrar som medféljde produkten fér att ansluta produkten till
telefonuttaget.

@?035!

I lander/regioner som anvander seriella telefonsystem medféljer en adapter med produkten. Anvand

adaptern for att ansluta andra telekomenheter till samma telefonuttag som produkten ar ansluten till.

Folj instruktionernai de foljande fyra stegen:

1.

2.

3.

4.

Steg 1: Identifiera telefonanslutningstypen pa sidan 56.

Steg 2: Konfigurera faxen pa sidan 57.

Steg 3: Stall in faxtid, faxdatum och faxrubrik pa sidan 61.

Steg 4: Kor ett faxtest pa sidan 62.

Steg 1: Identifiera telefonanslutningstypen

Granska foljande utrustning och tjanstetyper for att faststalla vilken installningsmetod som ska anvandas.
Den metod som anvands beror pa den utrustning och de tjanster som redan installerats i telefonsystemet.

E,%"OBS! Produkten @r en analog enhet. HP rekommenderar att du anvander produkten tillsammans med en
separat analog telefonlinje.

Dedikerad telefonlinje: Produkten ar den enda utrustningsdelen eller tjansten ansluten till
telefonlinjen

Rostsamtal: Rost- och faxsamtal anvander samma telefonlinje

Telefonsvarare: En telefonsvarare svarar pa réstsamtal pa samma telefonlinje som anvands for
faxsamtal

Rostmeddelande: En rostbrevladetjanst anvdander samma telefonlinje som faxen

Distinkt ringsignalstjdnst: En tjanst fran telefonbolaget som gér det mdjligt att koppla flera
telefonnummer till en telefonlinje och ge varje telefonnummer olika ringsignaler sa att produkten
kanner av den ringsignal som tilldelats och besvarar samtalet

Uppringt datormoedem: En dator anvander telefonlinjen for att ansluta till Internet genom en uppringd
anslutning

DSL-linje: En DSL-tjanst (Digital Subscriber Line) fran telefonbolaget. Den hér tjansten kan kallas for
ADSL i vissa lander/regioner
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e  PBX-eller ISDN-telefonsystem: Ett privat PBX-telefonsystem (Private Branch Exchange) eller ett ISDN-
system (Integrated Services Digital Network)

e  VolP-telefonsystem: VolIP (Voice over Internet Protocol) genom en Internet-leverantor

Steg 2: Konfigurera faxen

Klicka pa den lank nedan som bast beskriver den miljo i vilken produkten ska skicka och ta emot fax och f6lj
sedan konfigurationsanvisningarna.

° Dedikerad telefonlinje pa sidan 57

e  Delad rost-/faxlinje pa sidan 58

e  Delad rost-/faxlinje med en telefonsvarare pa sidan 59

E/E"OBS! Instruktioner fér enbart tre av anslutningstyperna inkluderas har. Fér mer information om hur du
ansluter produkten med andra anslutningstyper finns pa supportwebbplatsen fér den har produkten:

e | USA gar du till www.hp.com/support/colorlj]MFPM476.

e  Utanfdr USA gar du till www.hp.com/support. Valj ditt land eller din region. Klicka pa Felsokning. Ange
produktnamn och valj Sok.

E/%"OBS! Produkten ar en analog faxenhet. HP rekommenderar att du anvander produkten tillsammans med en
separat analog telefonlinje. Om du anvander en digital miljo, som DSL, PBX, ISDN eller VoIP ska du se till att
anvanda ratt filter och konfigurera de digitala installningarna korrekt. Mer information far du genom att
kontakta leverantéren av den digitala tjansten.

E/E"OBS! Anslut inte mer &n tre enheter till telefonlinjen.

E/E"OBS! Rostbrevlada stéds inte fér den har produkten.

Dedikerad telefonlinje
Folj de har stegen for att konfigurera produkten pa en dedikerad telefonlinje utan nagra ytterligare tjanster.

1.  Anslut telefonsladden till faxporten pa produkten och telefonjacket i vdaggen.

[%?OBS! | vissa lander/regioner kan du behdva en adapter for att kunna anvdnda den telefonkabel som
levererades med produkten.

r__f%OBS! Pa vissa produkter kan faxporten vara placerad precis ovanfor telefonporten. Se symbolerna pa
produkten.

SVww Gor installningar fér att skicka och taemotfax 57


http://www.hp.com/support/colorljMFPM476
http://www.hp.com/support

75

‘-T[@
[ =

2. Stallin produkten pa att besvara faxsamtal automatiskt.

a. Sla pa produkten.

b. Tryck pa knappen Konfiguration %, pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
¢.  Tryck pa menyn Faxinstallningar.

d. Tryck pa menyn Grundldggande instéllningar.

e. Tryck painstallningen Svarsldge.

f.  Tryck pa alternativet Automatiskt.

3. Fortsatt till Steg 3: Stall in faxtid, faxdatum och faxrubrik pa sidan 61.

Delad rost-/faxlinje
Folj de har stegen for att konfigurera produkten pa en delad rost-/faxlinje.
1. Koppla bort ev. enheter som ar anslutna till telefonuttaget.

2. Anslut telefonsladden till faxporten pa produkten och telefonjacket i vaggen.

=% 0BS! |vissa lander/regioner kan du behéva en adapter fér att kunna anvénda den telefonkabel som
levererades med produkten.

= 0BS! P4 vissa produkter kan faxporten vara placerad precis ovanfér telefonporten. Se symbolerna pa
produkten.

| ~&
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3. Tabort kontakten fran telefonlinjeutgangen pa baksidan av produkten och anslut sedan en telefon till
den har porten.

4. Stallin produkten pa att besvara faxsamtal automatiskt.
a. Slapaprodukten.
b. Tryck pa knappen Konfiguration 2, pa hemskadrmen pa produktens kontrollpanel.
¢.  Tryck pa menyn Faxinstallningar.
d. Tryck pa menyn Grundldggande instdllningar.
e. Tryck painstallningen Svarsldge och tryck sedan pa alternativet Automatiskt.

5.  Stallin produkten pa att kontrollera att en kopplingston hors innan ett fax skickas.

=% 0BS! Det har forhindrar att produkten forsoker skicka fax nar nagon anvander telefonen.

a. Tryck pa knappen Konfiguration 2, pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
b. Tryck pa menyn Faxinstallningar.

¢.  Tryck pa menyn Avancerade installningar.

d. Tryck painstéllningen Vanta pa kopplingston och tryck sedan pa Pa.

6. Fortsatt till Steg 3: Stall in faxtid, faxdatum och faxrubrik pa sidan 61.

Delad rost-/faxlinje med en telefonsvarare
Folj de hér stegen for att konfigurera produkten pa en delad rost-/faxlinje med en telefonsvarare.
1.  Koppla bort ev. enheter som ar anslutna till telefonuttaget.
2. Tabort kontakten fran telefonlinjeutgangen pa produktens baksida.

3.  Anslut telefonsladden till faxporten pa produkten och telefonjacket i vaggen.

%OBS! | vissa lander/regioner kan du behéva en adapter for att kunna anvanda den telefonkabel som
levererades med produkten.

Z”%’OBS! Pa vissa produkter kan faxporten vara placerad precis ovanfor telefonporten. Se symbolerna pa
produkten.
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4. Anslut telefonsvararens telefonkabel till telefonlinjeutgangen pa produktens baksida.

&,”/“’OBS! Anslut telefonsvararen direkt till produkten. Annars kan det handa att telefonsvararen spelar in

faxtoner fran en sandande faxmaskin och att produkten inte tar emot fax.

i_"—"‘ OBS! Om telefonsvararen inte har en inbyggd telefon, ansluter du en telefon till OUT-porten pa
telefonsvararen fér bekvamlighets skal.

produkten.

&%’OBS! Pa vissa produkter kan faxporten vara placerad precis ovanfor telefonporten. Se symbolerna pa

|~

5. Konfigurera ringsignalerna till svarsinstallningen pa produkten.
a. Sla paprodukten.
b. Tryck paknappen Konfiguration 3, pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
¢.  Tryck pa menyn Faxinstallningar.
d. Tryck pa menyn Grundldggande instéllningar.
e. Tryck pa alternativet Ringsignaler till svar.

f.  Ange antalet ringsignaler till minst fem med hjdlp av den numeriska knappsatsen pa
produktkontrollpanelen.

g. Tryck pa knappen Hem {3} for att aterga till huvudmenyn .

6. Stallin produkten pa att besvara faxsamtal automatiskt.
a. Tryck pa knappen Konfiguration 2, pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
b. Tryck pa menyn Faxinstallningar.
¢.  Tryck pa menyn Grundldggande instéllningar.
d. Tryck painstallningen Svarsldge och tryck sedan pa alternativet Automatiskt.
e.  Tryck pa knappen Hem {3} for att aterga till huvudmenyn .

7. Stallin produkten pa att kontrollera att en kopplingston hors innan ett fax skickas.

E/P’OBS! Det har forhindrar att produkten forséker skicka fax ndr nagon anvander telefonen.
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8.

Tryck pa knappen Konfiguration 3, pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
b. Tryck pa menyn Faxinstallningar.

¢.  Tryck pa menyn Avancerade installningar.

d. Tryck painstéallningen Vanta pa kopplingston och tryck sedan pa knappen Pa.

Fortsatt till Steg 3: Stall in faxtid, faxdatum och faxrubrik pa sidan 61.

Steg 3: Stdll in faxtid, faxdatum och faxrubrik

Konfigurera produktens faxinstallningar med en av féljande metoder:

HP Faxinstdllningsquide pa sidan 61 (om programvaran ar installerad)

Produktkontrollpanel pa sidan 61

HP Device Toolbox pa sidan 62 (om programvaran ar installerad)

Inbdddad HP-webbserver pa sidan 62 (om produkten ar ansluten till ett natverk)

%’?035! 1 USA och manga andra regioner/lander ar det ett juridiskt krav att ange tid, datum och annan
information i faxrubriken.

HP Faxinstdllningsguide

Om du vill komma at faxinstallningsguiden efter den forstainstallningen och programvaruinstallationen gor
du pa féljande vis:

1.  Klicka pa Start och sedan pa Alla program.
2. Klicka pa HP, klicka pa produktens namn och klicka sedan pa Faxinstéllningsguiden.
3. Konfigurera faxinstallningarna genom att fdlja anvisningarna pa skdarmen i faxinstallningsguiden.
4. Fortsatt till Steg 4: Kor ett faxtest pa sidan 62.
Produktkontrollpanel
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Om du vill anvanda kontrollpanelen fér att ange datum, tid och rubrik gor du sa har:

1.

2.

6.

1.

8.

Pa hemskarmen trycker du pa knappen Instéllningar
Tryck pa menyn Faxinstéllningar.

Tryck pa menyn Grundldggande installningar.
Bladdra till och tryck pa knappen Tid/datum.

Valj 12-timmarsklocka eller 24-timmarsklocka.

Stall in tiden med hjalp av knappsatsen och tryck sedan pa knappen OK.

E/%"OBS! Tryck pa knappen 123 for att 6ppna en knappsats som innehaller specialtecken, om det behdvs.

Valj datumformat.

Stall in datum med hjdlp av knappsatsen och tryck sedan pa knappen OK.

Gor installningar for att skicka och ta emot fax
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9.  Tryck pa menyn Faxrubrik.

10. Ange faxnumret med hjalp av knappsatsen och tryck sedan pa knappen OK.

E/;’OBS! Faxnumret far besta av max 20 tecken.

11. Ange foretagsnamn eller faxrubrik med hjalp av knappsatsen och tryck sedan pa knappen OK.

%/{’OBS! Faxrubriken far besta av max 25 tecken.

12. Fortsatt till Steg 4: Kor ett faxtest pa sidan 62.

HP Device Toolbox
1. Klicka pa Start och sedan pa Program.
2. Klicka pa din HP-produktgrupp och sedan pa HP Device Toolbox.
3. Klicka pa fliken Fax.
4. Folj anvisningarna pa skarmen for att konfigurera faxinstallningarna.

5. Fortsatt till Steg 4: Kor ett faxtest pa sidan 62.

Inbdddad HP-webbserver
1. Oppna HP EWS (Embedded Web Server):

a.  Fran startskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ndtverksknappen o= for att visa IP-
adressen eller vardnamnet.

b. Oppnaen webblésare och ange IP-adressen eller virdnamnet pa adressraden, exakt sa som det
visas pa produktens kontrollpanel. Tryck ned Retur-tangenten pa datorns tangentbord. EWS
oppnas.

& https//10.10,X000/

2. Klicka pa fliken Fax.
3. Foljanvisningarna pa skarmen for att konfigurera faxinstallningarna.

4. Fortsatt till Steg 4: Kor ett faxtest pa sidan 62.

Steg 4: Kor ett faxtest
Kor ett faxtest for att kontrollera att faxen ar ratt installd.
1. Pahemskarmen trycker du pa knappen Instéllningar
2. Bladdratill och tryck pa menyn Service.
3.  Tryck pa menyn Faxtjdnst.
4. Tryck pa alternativet Kor faxtest. Produkten skriver ut en testrapport.

5. Granskarapporten.
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e  Omrapportenindikerar att produkten lyckades med testet, ar produkten redo att skicka och ta
emot fax.

e  Omrapportenindikerar att produkten misslyckades med testet, granskar du rapporten och ser
om det finns mer information om hur du atgardar problemet. Felsdkningschecklistan innehaller
mer information om hur du l6ser faxproblem.
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Sanda fax

° Faxa fran flatbaddsskannern.

° Faxa fran dokumentmataren

° Anvanda kortnummer och gruppkortnummer

° Skicka ett fax fran programmet

° Skicka ett fax fran tredjepartsprogramvara, till exempel Microsoft Word

Faxa fran flatbiaddsskannern.

1. Placera dokumentet med framsidan nedat pa
skannerglaset.

2. Tryck pa knappen Fax pa startskarmen pa
produktens kontrollpanel.

3. Ange faxnumret med hjalp av knappsatsen.
4. Tryck pa knappen Starta fax.

5. Duombeds nu bekrafta att du skickar faxet fran
skannerglaset. Tryck pa knappen Ja.

6. Duuppmanas att lagga i forsta sidan. Valj
knappen OK.

7. Denforsta sidan lases in och du uppmanas sedan
att [agga i nasta sida. Om dokumentet bestar av
flera sidor trycker du pa knappen Ja. Fortsatt tills
du har last in alla sidor.

8.  Nar du ar klar med den sista sidan trycker du pa
knappen Nej nar du uppmanas till detta. Nu
skickas faxet.
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Faxa fran dokumentmataren

1. Sattin originaleni dokumentmataren vanda
uppat.

VIKTIGT: For att undvika att skada produkten
bor du inte anvanda original med
korrigeringstejp, korrigeringsvatska, gem eller
klamrar. Du bor inte heller anvanda fotografier,
sma original eller 6mtaliga original i
dokumentmataren.

2. Justerastyrskenorna tills de ligger tatt an mot
papperet.

3.  Tryck pa knappen Fax pa startskdrmen pa
produktens kontrollpanel.

4. Ange faxnumret med hjalp av knappsatsen.

5. Tryck pa knappen Starta fax.

Anvanda kortnummer och gruppkortnummer

|‘i_l"7'?OBS! Telefonboksposter maste konfigureras i Fax-menyn innan du skickar fax fran telefonboken.

1. Lagg dokumentet pa skannerglaset eller i
dokumentmataren.

2. Tryck pa knappen Fax pa startskdrmen pa
produktens kontrollpanel.
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3. Tryck pa symbolen for faxtelefonboken pa
knappsatsen.

4. Tryck pa namnet pa den person eller grupp som
du vill anvanda.

5. Tryck pa knappen Starta fax.

Skicka ett fax fran programmet

Proceduren for att skicka fax varierar enligt dina specifikationer. Nedan anges de vanligaste stegen.
1.
2.

Klicka pa Start, klicka pa Program (eller Alla program i Windows XP) och klicka sedan pa HP.
Klicka pa enhetens namn och klicka sedan pa Skicka fax. Programvaran for faxen 6ppnas.
Ange faxnumret for en eller flera mottagare.

Ldgg i dokumentet i dokumentmataren.

Klicka pa Skicka nu.

Skicka ett fax fran tredjepartsprogramvara, till exempel Microsoft Word

1.
2.

3.

Oppna ett dokument i ett tredjepartsprogram.

Klicka pa Arkiv och klicka sedan pa Skriv ut.

Valj skrivardrivrutin for fax i listrutan med skrivare. Programvaran fér faxen éppnas.
Ange faxnumret for en eller flera mottagare.

Inkludera eventuella sidor som har ldsts in i produkten. Detta steg ar valfritt.

Klicka pa Skicka nu.
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Skapa, redigera och ta bort korthrummerposter

Du kan spara faxnummer som du anvander ofta (upp till 120 poster), antingen separat eller i grupper med
flera faxnummer.

Anvand kontrollpanelen for att skapa och redigera faxtelefonboken

Anvanda telefonboksdata fran andra program

Ta bort telefonboksposter

Anvand kontrollpanelen for att skapa och redigera faxtelefonboken

1.

2.

7.

Tryck pa knappen Fax pa startskarmen pa produktens kontrollpanel.

Tryck pa knappen Fax-meny.

Tryck pa knappen Telefonboksinstallning.

Tryck pa knappen Individuell instéllning eller knappen Gruppinstallning for att skapa en snabbvalspost.
Tryck pa ett ledigt nummer i listan.

Ange ett namn for posten med hjalp av knappsatsen och tryck sedan pa knappen OK.

Skriv in faxnumret for posten med hjalp av knappsatsen och tryck sedan pa OK.

Anvinda telefonboksdata fran andra program

.
®

:{?'_ TIPS:

Innan en telefonbok fran ett annat program kan importeras maste du anvanda exportfunktionen i det

" andra programmet.

HP Device Toolbox kan importera kontaktinformation fran féljande programs telefonbécker.

Microsoft Outlook
Lotus Notes
Microsoft Outlook Express

En telefonbok som exporterats fran en annan HP-produkts verktygsprogram.

Ta bort telefonboksposter

Du kan ta bort alla telefonboksposter som dr programmerade i produkten.

A VIKTIGT: Nar en telefonbokspost har tagits bort kan den inte aterstallas.

1.
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Tryck pa knappen Fax pa startskarmen pa produktens kontrollpanel.

Tryck pa knappen Fax-meny.

Tryck pa knappen Telefonboksinstallning.

Tryck pa knappen Ta bort post. Eller om du vill ta bort alla poster, tryck pa knappen Ta bort alla poster.
Tryck pa den post som du vill ta bort.

Tryck pa knappen OK for att bekrdfta borttagningen.
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Hantera skrivaren

° Anvanda HP-webbtjanstprogrammen

° Andra produktens anslutningstyp (Windows)

e  HP Device Toolbox (Windows)

° HP-program fér Mac 0S X

° Anvanda programvaran HP Web Jetadmin

° Konfigurera IP-natverksinstallningar

e  Avancerad konfiguration med den inbdddade HP-webbservern (EWS) och HP Device Toolbox (Windows)

° Avancerad konfiguration med HP-program fér Mac 0S X

° HP Web Jetadmin

° Funktioner for produktsakerhet

° Energisparinstallningar

° Uppdatera den inbyggda programvaran

Ga till www.hp.com/support/colorljMFPM476 for HP:s all inclusive-hjalp for din produkt:

e  Problemldsning.

e Laddaned programvaruuppdateringar.

e  Blimedlem pa supportforum.

e  Hitta information om garanti och uppfyllande av regler.

Du kan ocksa ga till www.hp.com/support for varldstackande support och andra HP-produkter.
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Anvanda HP-webbtjdinstprogrammen

Flera innovativa program for den har produkten finns tillgangliga att hamta direkt fran Internet. Om du vill ha
mer information och hdmta dessa program gar du till webbplatsen HP Connected pa www.hpconnected.com.

Om du vill anvanda den har funktionen maste produkten vara ansluten till en dator eller ett ndtverk med
Internet-anslutning. HP-webbtjanster maste vara aktiverade pa produkten. Folj stegen nedan om du vill
aktivera HP-webbtjanster:

1. Tryck pa knappen Webbtjanster @ pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
2. Tryck pa knappen Aktivera Webbtjanster.

Nar du har hamtat ett program fran webbplatsen HP Connected ar det tillgangligt pa menyn Apps pa
produktens kontrollpanel. | den har processen aktiveras bade HP:s webbtjdnster och menyn Apps.
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Andra produktens anslutningstyp (Windows)

Svww

Om du redan anvander produkten och vill andra anslutningsmetod kan du anvanda genvagen Konfigurera
om HP-enheten pa datorn for att andra anslutningen. Du kan till exempel konfigurera om produkten och
anvanda en annan tradlés adress, ansluta till ett tradanslutet eller tradlost natverk eller dndra fran en

natverksanslutning till en USB-anslutning. Du kan @ndra konfigurationen utan att satta i produkt-cd-skivan.

Nar du har valt 6nskad anslutningstyp gar programmet direkt till den del i konfigurationsprocessen som
maste andras for produkten.

Andra produktens anslutningstyp (Windows)
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HP Device Toolbox (Windows)

Du kan anvanda HP Device Toolbox for Windows nar du vill kontrollera produktens status eller visa och dndra
produktens installningar fran datorn. Med verktyget 6ppnas HP:s inbdddade webbserver for produkten.

E%OBS! Det har verktyget ar endast tillgangligt om du har utfort en fullstandig installation nar du installerade
produkten. Beroende pa hur produkten ar ansluten ar en del funktioner eventuellt inte tillgdngliga.

1.  Klicka pa Start och sedan pa Program.

2. Klicka pa din HP-produktgrupp och klicka pa HP Device Toolbox.

Flik eller sektion Beskrivning

Fliken Hem o  Enhetens status: Visar produktens status och uppskattad aterstaende livslangd for HP-
forbrukningsmaterial.

Visar information om produkten,

status och konfiguration.

Status for forbrukningsmaterial: Visar ungefarlig aterstaende livsléangd i procent for
HP-férbrukningsmaterial. Den faktiska aterstaende materiallivslangden kan variera. Det
kan vara bra att ha extra material tillgangligt for installation nar utskriftskvaliteten inte
langre ar acceptabel. Férbrukningsmaterialet behdver bara bytas ut om
utskriftskvaliteten inte langre dr acceptabel.

Enhetskonfiguration: Visar samma information som pa produktens konfigurationssida.

Nétverksoversikt: Visar samma information som finns pa produktens
natverkskonfigurationssida.

Rapporter: Skriv ut den statussida for konfiguration och férbrukningsmaterial som
produkten genererar.

Héndelselogg: Visar en lista over alla skrivarhandelser och skrivarfel.

Fliken System Enhetsinformation: Visar grundldaggande produkt- och foéretagsinformation.

Anvand den hdr sidan om du vill e  Pappersinstillning: Andra standardinstillningar for pappershantering for produkten.
konfigurera produkten fran datorn.

Utskriftskvalitet: Andra standardinstéllningar for utskriftskvalitet for produkten.

EcoSMART-konsol: Andra standardtiderna fér nar viloldge eller automatisk avstingning
aktiveras. Konfigurera de handelser som ska leda till att produkten aktiveras.

° Papperstyper: Konfigurera utskriftsldgen som motsvarar de papperstyper som kan
anvandas med produkten.

e  Systeminstallation: Andra systeminstéllningar for produkten.

Service: Utfor reng6ringsproceduren pa produkten.

e  Sparaoch aterstilla: Sparar de aktuella instdllningarna fér produkten pa en fil pa
datorn. Anvand den har filen for att dverféra samma installningar till en annan produkt
eller aterstalla installningarna pa produkten vid ett senare tillfalle.

° Administration: Ange eller andra produktens losenord. Aktivera eller avaktivera
produktfunktioner.

0BS! Fliken System kan losenordsskyddas. Om skrivaren finns i ett ndtverk ska du alltid tala
med administratéren innan du dndrar installningarna pa den har fliken.

Fliken Skriv ut e  Utskrift: Andra standardutskriftsinstallningar, till exempel antal kopior och
pappersorientering. Dessa alternativ ar desamma som finns pa kontrollpanelen.
Med den har fliken kan du dndra
skrivarens standardinstallningar e  PCL5c: Visa och dndra PCL5c-instdllningar.
fran datorn.
e  PostScript: Aktivera eller inaktivera funktionen Print PS Errors (Skriv ut PS-fel).
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Flik eller sektion

Beskrivning

Fliken Skanna

Konfigurera funktionerna Skanna till natverksmapp och Skanna till e-post.

e Instdllning av ndtverksmapp: Konfigurera mappar i natverket dar produkten kan spara
skannade filer.

e Instdllning av Skanna till e-post: Starta processen for att konfigurera funktionen
Skanna till e-post.

e  Profiler for utgaende e-post: Stdll in en e-postadress som ska visas som "fran”-adress i
de e-postmeddelanden som skickas fran produkten. Konfigurera information om SMTP-
server.

o  Adressbok for e-post: Lagg till eller ta bort poster i adressboken for e-post.

o  E-postalternativ: Konfigurera ett standardamne och standardtext. Konfigurera
skanningsinstallningar for e-post.

Fliken Natverk

Med den har fliken kan du andra

natverksinstallningarna fran datorn.

Natverksadministratdrer kan kontrollera natverksrelaterade installningar for produkten nar
den ar ansluten till ett IP-baserat natverk. Harifran kan natverksadministratoren dven
konfigurera Wireless Direct-funktionen. Den har fliken visas inte om produkten &r direkt
ansluten till datorn.

Fliken HP-webbtjanster

Med den har fliken konfigurerar och anvander du olika webbverktyg med produkten.

Fliken HP Smart Install

Pa den har fliken kan du avaktivera HP Smart Install eller hdmta och installera produktens
programvara.

HP Device Toolbox (Windows)
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HP-program for Mac 0S X

Du kan anvanda HP-program for Mac OS X for att kontrollera produktstatus eller nar du vill visa eller dndra
produktinstallningar fran datorn.

Du kan anvanda HP-program om skrivaren anvander en USB-anslutning eller ar ansluten till ett TCP/IP-
baserat natverk.

Oppna HP-program
1.  Padatorn dppnar du Apple g2-menyn, klickar pa menyn Systeminstéllningar och sedan pa ikonen Skriv
ut och faxa eller Skriv ut och skanna.
2. Valj skrivaren i fonstrets vanstersida.
3. Klicka pa knappen Tillval och forbrukningsmaterial.
4. Klicka pa fliken Verktyg.
5. Klicka pa knappen Oppna skrivarverktyg.

Funktioner for HP-program

Verktygsfaltet HP-verktyg finns hdgst upp pa varje sida. Det innehaller féljande alternativ:

Enheter: Klicka pa den har knappen for att visa eller dlja Mac-produkter som hittats av HP-verktyget i
Skrivare-panelen till vianster pa skarmen.

Alla installningar: Klicka pa den héar knappen for att aterga till HP-programhuvudsidan.

HP-support: Klicka pa den har knappen for att 6ppna en webblasare och ga till HP-produktens
supportwebbplats.

Forbrukningsmaterial: Klicka pa den har knappen for att oppna HP SureSupply-webbplatsen.
Registrering: Klicka pa den har knappen for att 6ppna HP:s registreringswebbplats.

Atervinning: Klicka pa den har knappen for att 6ppna HP Planet Partners-webbsidan for &tervinning.

HP-program bestar av sidor som du kan 6ppna genom att klicka i listan Alla instéllningar. Foljande tabell
visar vilka atgarder du kan utféra med HP-program.

Meny Objekt Beskrivning

Information och support Status for Visa statusen for produktens férbrukningsmaterial och ge lankar
forbrukningsmaterial for onlinebestallning.
Information om enheten Visa information om den valda produkten, inklusive produktens

service-1D (om sadant tilldelats), version pa den inbyggda
programvaran (FW Version), serienummer och IP-adressen.
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Meny

Objekt

Beskrivning

Filoverforing

Overfora filer fran datorn till produkten. Du kan éverféra féljande
typer av filer:

e  HP LaserJet-skrivarsprak (.PRN)
e  Portable document format (.PDF)
e  Postscript (.PS)

o  Text(TXT)

HP Connected

Atkomst till webbplatsen HP Connected.

Overforing av teckensnitt

Overfora teckensnitt fran datorn till produkten.

Skrivarinstallningar

Automatisk avstdngning

Konfigurera produkten till att stangas av automatiskt efter en
viss tids inaktivitet. Du kan justera antalet minuter efter vilka
produkten stangs av.

N&tverksinstallningar

Konfigurera natverksinstallningarna, t.ex. IPv4-installningar,
IPv6-installningar, Bonjour-installningar och andra installningar.

Hantering av
forbrukningsmaterial

Ange hur produkten ska reagera nar forbrukningsmaterial bérjar
taslut.

Konfigurering av fack

Andra storlek och typ av papper for facken.

Ytterligare instéllningar

Oppna HP Embedded Web Server (EWS) for produkten.

0BS! Det fungerar inte med USB-anslutningar.

Information

Message Center

Visa felhandelser for produkten.

Skanningsinstallningar

Skanna till e-post

Oppna sidan HP Embedded Web Server (EWS) for konfigurering av
installningar for skanning till e-post.

0BS! Det fungerar inte med USB-anslutningar.

Skanna till ndtverksmapp

Oppna sidan HP Embedded Web Server (EWS) for konfigurering av
installningar for skanning till en ndtverksmapp.

0BS! Det fungerar inte med USB-anslutningar.

HP-program fér Mac 0S X
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Anvinda programvaran HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin ar ett prisbelont och branschledande verktyg for att effektivt hantera en rad olika typer av
natverksanslutna produkter fran HP, som skrivare, multifunktionsenheter och faxenheter. Med en och
samma losning kan du installera, dvervaka, underhalla, felsdka och skydda utskrifts- och bildmiljon pa
distans. Produktiviteten pa foretaget dkar eftersom ni sparar tid, sanker kostnaderna och skyddar er
investering.

Uppgraderingar av HP Web Jetadmin tillhandahalls regelbundet och ger stdd for specifika funktioner pa
enheten. Besok www.hp.com/go/webjetadmin och klicka pa lanken Self Help and Documentation (Egenhjalp
och dokumentation) om du vill ldsa mer om uppgraderingarna.
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Konfigurera IP-natverksinstallningar

° Ansvarsbefrielse for skrivardelning

° Visa och andra natverksinstallningar

° Byta namn pa produkten i ett natverk

° Konfigurera IPv4 TCP/IP-parametrar manuellt pd kontrollpanelen

Ansvarsbefrielse for skrivardelning

HP ger ingen support for peer to peer-natverk, da detta ar en funktion i Microsofts operativsystem och inte
pa nagot satt ingar som en del i HP:s skrivardrivrutiner. Besdk Microsoft pa www.microsoft.com.

Visa och dndra natverksinstdllningar
Anvand den inbdaddade HP-webbservern nar du vill visa eller andra installningarna for IP-konfiguration.
1. OppnaHP EWS (Embedded Web Server):

a. Franstartskarmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa natverksknappen o= for att visa IP-
adressen eller vardnamnet.

b. Oppnaen webblidsare och ange IP-adressen eller virdnamnet pa adressraden, exakt sa som det
visas pa produktens kontrollpanel. Tryck ned Retur-tangenten pa datorns tangentbord. EWS
oppnas.

2 https://10.10.)0000¢

2. Klicka pa fliken Natverk nar du vill visa natverksinformation. Gor de andringar som behdvs.

Byta namn pa produkten i ett natverk

Om du vill byta namn pa produkten i ett natverk sa att den far en unik identifiering, kan du anvanda HP:s
inbdddade webbserver.

1. OppnaHP EWS (Embedded Web Server):

a. Fran startskdrmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ndtverksknappen o for att visa IP-
adressen eller vardnamnet.

b. Oppna en webblisare och ange IP-adressen eller virdnamnet pa adressraden, exakt sa som det
visas pa produktens kontrollpanel. Tryck ned Retur-tangenten pa datorns tangentbord. EWS
oppnas.

= https://10.10.30000(

2. Klicka pa fliken System.

SVww Konfigurera IP-natverksinstallningar
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3. Pasidan Enhetsinformation visas standardproduktnamnet i faltet Enhetsstatus. Du kan dndra namnet
sa att produkten far en unik identifiering.

%/{’OBS! Ovriga falt pa sidan &r valfria.

4. Klicka pa Verkstall sa sparas dndringarna.

Konfigurera IPv4 TCP/IP-parametrar manuellt pa kontrollpanelen
Via kontrollpanelsmenyerna kan du manuellt ange en IPv4-adress, subnatmask och standardgateway.
1.  Tryck pa knappen Konfiguration 3, pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
2. Bladdratill och tryck pa menyn Natverksinstallningar.
3.  Tryck pa menyn TCP/IP-konfiguration och sedan pa knappen Manuell.

4. Anvand knappsatsen pa pekskarmen for att ange IP-adressen och tryck sedan pa knappen OK. Bekrafta
genom att trycka pa knappen Ja.

5. Anvand knappsatsen pa pekskarmen for att ange delndtmasken och tryck sedan pa knappen OK.
Bekrafta genom att trycka pa knappen Ja.

6. Anvand knappsatsen pa pekskdrmen fér att ange standardgateway och tryck sedan pa knappen OK.
Bekrafta genom att trycka pa knappen Ja.
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Avancerad konfiguration med den inbaddade HP-webbservern
(EWS) och HP Device Toolbox (Windows)

Med den inbdddade HP-webbservern kan du hantera utskriftsfunktioner fran datorn i stallet for fran
produktens kontrollpanel.

e  Visa statusinformation om produkten

e  Bestamma aterstaende livslangd for forbrukningsartiklar och bestélla nya

e  Visa och andra fackens konfiguration

e Visa och andra produktkonfiguration pa kontrollpanelen

e  Visa och skriva ut interna sidor

e Visa meddelande om handelser som rér produkten och forbrukningsmaterialen
e  Visa och andra natverkskonfigurationen

Nar skrivaren ar ansluten till ett IP-baserat natverk fungerar den inbdddade HP-webbservern. Den inbaddade
HP-webbservern fungerar inte med IPX-baserade skrivaranslutningar. Du maste inte ha tillgang till Internet
for att oppna eller anvanda den inbyggda HP-webbservern.

Nar skrivaren &r ansluten till ndtverket ar den inbdddade HP-webbservern automatiskt tillganglig.

r__f%OBS! Det har verktyget ar endast tillgdngligt om du har utfort en fullstandig installation nar du installerade
produkten. Beroende pa hur produkten ar ansluten ar en del funktioner eventuellt inte tillgangliga.

[%?OBS! Den inbaddade HP-webbservern kan inte nas utanfor ndtverkets brandvagg.

Oppna HP Embedded Web Server (EWS) fran Start-menyn.
1.  Klicka pa Start och sedan pa Program.

2. Klicka pa din HP-produktgrupp och klicka pa HP Device Toolbox.

Oppna HP Embedded Web Server (EWS) fran en webblisare.

1.  Fran startskdrmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa natverksknappen o for att visa IP-
adressen eller vardnamnet.

2. Oppnaen webblésare och ange IP-adressen eller virdnamnet pa adressraden, exakt sa som det visas
pa produktens kontrollpanel. Tryck ned Retur-tangenten pa datorns tangentbord. EWS 6ppnas.

= https://10.10.)0000(/
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Flik eller sektion Beskrivning

Fliken Hem e  Enhetens status: Visar produktens status och uppskattad aterstaende livslangd for HP-
forbrukningsmaterial.

Visar information om produkten,

status och konfiguration. e  Status for forbrukningsmaterial: Visar ungefarlig aterstaende livslangd i procent for
HP-férbrukningsmaterial. Den faktiska aterstaende materiallivslangden kan variera. Det
kan vara bra att ha extra material tillgangligt for installation nar utskriftskvaliteten inte
langre dr acceptabel. Férbrukningsmaterialet behdver bara bytas ut om
utskriftskvaliteten inte langre dr acceptabel.

o  Enhetskonfiguration: Visar samma information som pa produktens konfigurationssida.

e  Natverksoversikt: Visar samma information som finns pa produktens
natverkskonfigurationssida.

e  Rapporter: Skriv ut den statussida for konfiguration och forbrukningsmaterial som
produkten genererar.

o  Handelselogg: Visar en lista dver alla skrivarhdndelser och skrivarfel.

Fliken System e  Enhetsinformation: Visar grundldggande produkt- och féretagsinformation.
Anvand den har sidan om du vill e  Pappersinstillning: Andra standardinstillningar fér pappershantering for produkten.
konfigurera produkten fran datorn. )

o  Utskriftskvalitet: Andra standardinstallningar for utskriftskvalitet for produkten.

e  EcoSMART-konsol: Andra standardtiderna for nér viloldge eller automatisk avstangning
aktiveras. Konfigurera de handelser som ska leda till att produkten aktiveras.

o  Papperstyper: Konfigurera utskriftsldagen som motsvarar de papperstyper som kan
anvandas med produkten.

e  Systeminstallation: Andra systeminstéllningar for produkten.

e  Service: Utfor rengéringsproceduren pa produkten.

e  Sparaoch aterstélla: Sparar de aktuella instdllningarna fér produkten pa en fil pa
datorn. Anvand den hér filen for att dverféra samma instéllningar till en annan produkt

eller aterstalla installningarna pa produkten vid ett senare tillfalle.

° Administration: Ange eller andra produktens losenord. Aktivera eller avaktivera
produktfunktioner.

0BS! Fliken System kan losenordsskyddas. Om skrivaren finns i ett ndtverk ska du alltid tala
med administratéren innan du andrar installningarna pa den har fliken.

Fliken Skriv ut e  Utskrift: Andra standardutskriftsinstallningar, till exempel antal kopior och

pappersorientering. Dessa alternativ &r desamma som finns pa kontrollpanelen.
Med den har fliken kan du @ndra
skrivarens standardinstallningar
fran datorn.

PCL5c: Visa och andra PCL5c-instéllningar.

PostScript: Aktivera eller inaktivera funktionen Print PS Errors (Skriv ut PS-fel).

Fliken Fax e  Mottagningsalternativ: Konfigurera hur produkten hanterar inkommande fax.

(endast faxprodukter) Telefonbok: Lagg till eller ta bort poster i faxens telefonbok.

Skrapfaxlista: Ange faxnummer som har sparrats fran att skicka fax till produkten.

Faxaktivitetslogg: Granska aktuell faxaktivitet for produkten.
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Flik eller sektion Beskrivning

Fliken Skanna Konfigurera funktionerna Skanna till natverksmapp och Skanna till e-post.

(endast MFP-produkter) e Instdllning av ndtverksmapp: Konfigurera mappar i natverket dar produkten kan spara
skannade filer.

e Instdllning av Skanna till e-post: Starta processen for att konfigurera funktionen
Skanna till e-post.

e  Profiler for utgaende e-post: Stdll in en e-postadress som ska visas som "fran”-adress i
de e-postmeddelanden som skickas fran produkten. Konfigurera information om SMTP-
server.

o  Adressbok for e-post: Lagg till eller ta bort poster i adressboken for e-post.

o  E-postalternativ: Konfigurera ett standardamne och standardtext. Konfigurera
skanningsinstallningar for e-post.

Fliken Natverk Natverksadministratérer kan kontrollera natverksrelaterade installningar for produkten nar
den &r ansluten till ett IP-baserat natverk. Harifran kan natverksadministratoren dven
(endast natverksanslutna produkter)  konfigurera Wireless Direct-funktionen. Den hér fliken visas inte om produkten &r direkt

ansluten till datorn.
Med den har fliken kan du andra

natverksinstallningarna fran datorn.

Fliken HP-webbtjdnster Med den har fliken konfigurerar och anvander du olika webbverktyg med produkten.
Fliken HP Smart Install Pa den har fliken kan du avaktivera HP Smart Install eller hdmta och installera produktens
programvara.
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Avancerad konfiguration med HP-program for Mac 0S X

Du kan anvanda HP-program for Mac OS X for att kontrollera produktstatus eller nar du vill visa eller dndra
produktinstallningar fran datorn.

Du kan anvanda HP-program om skrivaren anvander en USB-anslutning eller ar ansluten till ett TCP/IP-
baserat natverk.

Oppna HP-program
1.  Padatorn dppnar du Apple g2-menyn, klickar pa menyn Systeminstéllningar och sedan pa ikonen Skriv
ut och faxa eller Skriv ut och skanna.
2. Valj skrivaren i fonstrets vanstersida.
3. Klicka pa knappen Tillval och forbrukningsmaterial.
4. Klicka pa fliken Verktyg.
5. Klicka pa knappen Oppna skrivarverktyg.

Funktioner for HP-program

Verktygsfaltet HP-verktyg finns hdgst upp pa varje sida. Det innehaller féljande alternativ:

Enheter: Klicka pa den har knappen for att visa eller dlja Mac-produkter som hittats av HP-verktyget i
Skrivare-panelen till vianster pa skarmen.

Alla installningar: Klicka pa den héar knappen for att aterga till HP-programhuvudsidan.

HP-support: Klicka pa den har knappen for att 6ppna en webblasare och ga till HP-produktens
supportwebbplats.

Forbrukningsmaterial: Klicka pa den har knappen for att oppna HP SureSupply-webbplatsen.
Registrering: Klicka pa den har knappen for att 6ppna HP:s registreringswebbplats.

Atervinning: Klicka pa den har knappen for att 6ppna HP Planet Partners-webbsidan for &tervinning.

HP-program bestar av sidor som du kan 6ppna genom att klicka i listan Alla instéllningar. Foljande tabell
visar vilka atgarder du kan utféra med HP-program.

Meny Beskrivning

Information och support e  Status for forbrukningsmaterial: Visa statusen for produktens

forbrukningsmaterial och ge lankar for onlinebestallning.
e  Enhetsinformation: Visa information om den valda produkten, inklusive
produktens service-ID (om sadant tilldelats), version pa den inbyggda

programvaran (FW Version), serienummer och IP-adressen.

e Filoverforing: Overfora filer fran datorn till produkten. Du kan dverféra foljande
typer av filer:

° HP LaserJet-skrivarsprak (.PRN)

° Portable document format (.PDF)
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Meny Beskrivning

° Postscript (.PS)
° Text (TXT)
e HP Connected: Atkomst till webbplatsen HP Connected.

o  Overfdring av teckensnitt: Overfora teckensnitt fran datorn till produkten.

Skrivarinstallningar o  Automatisk avstdngning: Konfigurera produkten till att stangas av automatiskt
efter en viss tids inaktivitet. Du kan justera antalet minuter efter vilka produkten
stangs av.

o Natverksinstillningar: Konfigurera natverksinstallningarna, t.ex. IPv4-
installningar, IPv6-installningar, Bonjour-installningar och andra installningar.

o  Hantering av forbrukningsmaterial: Ange hur produkten ska reagera nar
forbrukningsmaterial borjar ta slut.

e  Konfigurering av fack: Andra storlek och typ av papper for facken.
e  Ytterligare instillningar: Oppna HP Embedded Web Server (EWS) fér produkten.

0BS! Det fungerar inte med USB-anslutningar.

Information Meddelandecenter: Visa felhdndelser for produkten.
Faxinstéllningar o  Grundlidggande faxinstéllningar: Konfigurera falten i faxhuvudet och hur
produkten ska besvara inkommande samtal.
(endast faxmodeller)
e  Blockering av skrapfax: Lagra de faxnummer som du vill blockera.
o  Vidarebefordring av fax: Ange att produkten ska skicka inkommande fax till ett
annat nummer.
o  Faxloggar: Visa loggar over alla fax.
o  Faxkortnummer: Lagg till faxnummer i kortnummerlistan.
Skanningsinstallningar e  Skanna till e-post: Oppna sidan HP Embedded Web Server (EWS) fér konfigurering

av installningar for skanning till e-post.
(endast MFP-produkter)
e  Skanna till nitverksmapp: Oppna sidan HP Embedded Web Server (EWS) for
konfigurering av installningar for skanning till en natverksmapp.

0BS! Det fungerar inte med USB-anslutningar.
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HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin ar ett prisbelont och branschledande verktyg for att effektivt hantera en rad olika typer av
natverksanslutna produkter fran HP, som skrivare, multifunktionsenheter och faxenheter. Med en och
samma losning kan du installera, dvervaka, underhalla, felsdka och skydda utskrifts- och bildmiljon pa
distans. Produktiviteten pa foretaget dkar eftersom ni sparar tid, sanker kostnaderna och skyddar er
investering.

Uppgraderingar av HP Web Jetadmin tillhandahalls regelbundet och ger stdd for specifika funktioner pa
enheten. Besok www.hp.com/go/webjetadmin och klicka pa lanken Self Help and Documentation (Egenhjalp
och dokumentation) om du vill ldsa mer om uppgraderingarna.
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Funktioner for produktsdkerhet

Produkten stdder sakerhetsstandarder och rekommenderade protokoll som kan hjélpa dig att halla
produkten sdker, skydda kritisk information pa natverket och férenkla évervakningen och underhallet av
produkten.

Detaljerad information om saker bildbehandling och utskriftslosningar fran HP finns pa www.hp.com/go/
secureprinting. Pa webbplatsen finns lankar till rapporter och dokument med vanliga fragor om
sdkerhetsfunktioner.

Ange eller andra produktens losenord via den inbdddade HP-webbservern

Anvand den inbaddade HP-webbservern fér att ange eller andra ett befintligt ldsenord for en skrivare i ett
natverk.

1. OppnaHP EWS (Embedded Web Server):

a. Fran startskdrmen pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa ndtverksknappen o for att visa IP-
adressen eller vardnamnet.

b. Oppna en webblisare och ange IP-adressen eller virdnamnet pa adressraden, exakt sa som det
visas pa produktens kontrollpanel. Tryck ned Retur-tangenten pa datorns tangentbord. EWS
oppnas.

2 hitps://10.10.5000K/

2. Klicka pa fliken System och sedan pa lanken Produktsdkerhet eller lanken Administration.

E/%"OBS! Om ett l6senord har angetts uppmanas du att ange losenordet. Ange lésenordet och klicka
sedan knappen Anvand.

3. Ange det nyalésenordet i rutorna Losenord och Bekrdfta losenord.

4. Spara losenordet genom att klicka pa Anvédnd langst ned i fonstret.

E/E"OBS! For produkter som ar anslutna med en USB-kabel till en Windows-dator anvander du HP Device
Toolbox for att andra produktens lésenord:

1.  Klicka pa Start och sedan pa Program.
2. Klicka pa din HP-produktgrupp och sedan pa HP Device Toolbox.
3. Klicka pa fliken System.

4. Klicka pa Administration och leta upp omradet dar du andrar l6senordet.
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Energisparinstallningar

Skriva ut med EconoMode

Stalla in férlédngning av viloperiod

Ange automatiskt fordrojd avstangning

Skriva ut med EconoMode

Den har produkten har ett EconoMode-alternativ for utskrift av utkast. EconoMode kan ge lagre
tonerforbrukning. Men EconoMode kan ocksa forsamra utskriftskvaliteten.

HP rekommenderar inte att du alltid anvdnder EconoMode. Om du alltid anvdander EconoMode kan det handa
att tonern racker langre dn de mekaniska delarna i tonerkassetten. Om utskriftskvaliteten bérjar forsamras
och inte langre ar godtagbar bor du fundera pa att byta ut tonerkassetten.

E%fOBS! Om det hadr alternativet inte anvands i skrivardrivrutinen kan du ange det via HP:s inbaddade

webbserver.

1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.

2. Valj produkten och klicka sedan pa knappen Egenskaper eller Installningar.
3. Klicka pa fliken Papper/kvalitet.

4. Markera kryssrutan EconoMode.

Stdlla in forlangning av viloperiod

1.

2.

3.

Tryck pa knappen Konfiguration 3, pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
Oppna féljande menyer:
e  Systeminstallation
e  Strominstallningar
° Forlangd viloperiod

Valj tid for viloperiod.

@V?OBS! Standardvardet &r 15 minuter.

Ange automatiskt fordrojd avstangning

E%OBS! Den har instéllningen &r inte tillgénglig pa alla produkter.

1.

2.

Tryck pa knappen Konfiguration 2, pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.

Oppna fdljande menyer:

e  Systeminstallation

e  Strominstallningar
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e  Automatisk avstdangning
e  Fordrojd avstangning

3. Valj tid for fordrojd avstangning.

r__f%OBS! Standardvardet &r 30 minuter.

4. Produkten aktiveras automatiskt fran laget Automatisk avstangning nar den tar emot jobb, eller nar du
trycker pa skarmen pé"produktens kontrollpanel. Du kan @ndra vilka handelser som ska leda till att
produkten aktiveras. Oppna foljande menyer:

e  Systeminstallation

e  Strominstallningar

e  Automatisk avstdangning
° Uppvakningshandelser

For att stdnga av en uppvakningshandelse, markera handelsen, avmarkera kryssrutan bredvid den och
tryck pa knappen Klar.
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Uppdatera den inbyggda programvaran

HP erbjuder periodiska produktuppdateringar, nya webbtjanstappar och nya funktioner for befintliga
webbtjanstappar. Folj de har stegen for att uppdatera den fasta programvara i en produkt. Nar du uppdaterar
den fasta programvaran uppdateras webbtjanstappar automatiskt.

Tva olika metoder stdds for att uppdatera den fasta programvaran pa den har produkten. Anvand bara en av
foljande metoder for att uppdatera produktens fasta programvara.

Metod ett: Uppdatera den fasta programvaran med kontrollpanelen

Anvand de hér stegen for att [asa in den fasta programvaran fran kontrollpanelen (endast natverksanslutna
produkter) och/eller stélla in produkten pa att automatiskt ldsa in kommande uppdateringar av den fasta
programvaran. For USB-anslutna produkter gar du direkt till metod tva:

1. Setill att produkten ar ansluten till ett kabelanslutet (Ethernet) eller tradlost natverk med en aktiv
Internet-anslutning.

@?035! Produkten maste vara ansluten till Internet for att uppdatera den fasta programvara via en
natverksanslutning.

2. Valj Installningar pa startskdarmen pa produktens kontrollpanel.
e  Om kontrollpanelen har en pekskarm trycker du pa knappen Instéllningar
e  Om kontrollpanelen saknar pekskadrm trycker du pa vanster eller hdger pilknapp.

3. Bladdratill och 6ppna menyn Tjanst och dppna sedan menyn LaserJet-uppdatering.

@?035! Om alternativet LaserJet-uppdatering inte visas, anvander du metod tva.

4. Leta efter uppdateringar.
e  Om kontrollpanelen har en pekskarm trycker du pa Leta efter uppdateringar nu.

e  Om kontrollpanelen saknar pekskarm markerar du Leta efter uppdatering.

E'%’OBS! Produkten letar automatiskt efter en uppdatering och om en nya version hittas startar
uppdateringsprocessen automatiskt.

5.  Stallin produkten pa att automatiskt uppdatera den fasta programvaran nar uppdateringar blir
tillgangliga.

Valj Installningar pa startskarmen pa produktens kontrollpanel.
e  Om kontrollpanelen har en pekskarm trycker du pa knappen Instéllningar
e  Om kontrollpanelen saknar pekskadrm trycker du pa vanster eller hdger pilknapp.

Bladdra till och 6ppna menyn Tjanst, 6ppna menyn LaserJet-uppdatering och valj sedan menyn Hantera
uppdateringar.

Ange att produkten ska uppdatera den fasta programvaran automatiskt.

e  Om kontrollpanelen har en pekskarm staller du in alternativet Tillat uppdateringar pa JA och
staller sedan in alternativet Kontrollera automatiskt pa PA.

e  Om kontrollpanelen saknar pekskdrm staller du in alternativet Tillat uppdateringar pa JA och
staller sedan in alternativet Automatisk kontroll pa PA.
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Metod tva: Uppdatera den fasta programvaran med verktyget for uppdatering av
fast programvara

Anvand de har stegen for att manuellt ladda ned och installera verktyget fran HP.com.

E/E"OBS! Den har metoden ar det enda alternativet fér uppdatering av den fasta programvaran som ar
tillganglig for produkter anslutna till datorn via en USB-kabel. Den fungerar ocksa for produkter anslutna till
ett natverk.

1.  Gatill www.hp.com/go/support, klicka pa lanken Drivers & Software (Drivrutiner och programvara),
skriv produktnamnet i sokfaltet, tryck pa knappen ENTER och vélj sedan produkten i listan med
sokresultat.

2. Valj operativsystemet.

3. Under Firmware (Fast programvara) letar du upp Firmware Update Utility (Verktyg for uppdatering av
fastprogramvara)

4. Klicka pa Download (Ladda ned), klicka pa Kér och sedan Kar igen.

5.  Nar programmet startat valjer du programmet i listrutan och klickar sedan pa Send Firmware (Skicka
fast programvara).

E/E"OBS! Om du vill skriva ut en konfigurationssida for att bekrafta den installerade fasta programvarans
version fore eller efter uppdateringsprocessen, klickar du pa Skriv ut konfiguration.

6. Foljinstruktionerna pa skdarmen for att slutfora installationen och klicka sedan pa knappen Avsluta for
att stanga verktyget.
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Problemlosning

° Kontrollpanelens hjdlpsystem

° Aterstalla till standardinstallningar

° Meddelandet "Tonerkassetten snart slut” eller "Tonerkassetten nastan helt slut" visas pa produktens

kontrollpanel

° Produkten hamtar inte papper eller matar fram det fel

o  Atgirda trassel

° Forbattra utskriftskvaliteten

e  Forbattra kvaliteten pa kopior och skanningar

° Forbattra faxkvaliteten

° Losa problem med tradanslutna natverk

° Losa problem med tradlésa natverk

° Losa faxproblem

Mer information:

Ssvww

1 USA gar du till www.hp.com/support/colorliMFPM476.

Utanfor USA gar du till www.hp.com/support. Valj ditt land eller din region. Klicka pa Produktsupport och
felsdkning. Ange produktnamnet och valj sedan Sok.

HP:s heltackande hjalp for produkten innehaller féljande information:
e Installera och konfigurera

e Ldrochanvand

e  Problemlésning

e Laddaned programuppdateringar

e  Deltaisupportforum

e  Hitta information om garanti och regler
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Kontrollpanelens hjdlpsystem

Produkten har ett inbyggt hjalpsystem som foérklarar hur de olika skarmarna anvands. Du 6ppnar
hjalpsystemet genom att trycka pa knappen Hjalp ? i skarmens 6vre hogra horn.

Pa en del skarmar 6ppnas en global meny nar du trycker pa knappen Hjalp. Du kan anvdanda menyn for att
soka efter amnen. Du kan bladdra igenom menystrukturen genom att trycka pa knapparna pa menyn.

Vissa hjalpskdrmar har animationer som vagleder dig genom atgarder, t.ex. rensa papperstrassel.

For skarmar som innehaller installningar for enskilda utskrifter, dppnas ett avsnitt som forklarar de olika
alternativen pa skdarmen.

Om ett fel- eller varningsmeddelande visas trycker du pa knappen Hjélp ? for att visa en beskrivning av
problemet. Meddelandet innehaller ocksa instruktioner fér hur du loser problemet.
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Aterstilla till standardinstillningar

Om du aterstaller fabriksinstallningarna aterstalls alla produkt- och natverksinstallningar till standard.
Sidantal, fackstorlek och sprak aterstalls inte. Om du vill aterstalla produkten till fabriksinstallningarna gor
du pa foljande satt.

A VIKTIGT: Om du aterstaller de fabriksinstallda standardinstallningarna aterstalls alla installningar till de
fabriksinstallda standardinstallningarna och eventuella sidor i minnet tas bort.

1.  Paproduktens kontrollpanelen trycker du pa knappen Installningar ..
2. Bladdratill och tryck pa menyn Service.
3.  Bladdra till och tryck pa knappen Aterstill standardinstéllningar och tryck sedan pa OK.

Enheten startas om automatiskt.
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Meddelandet "Tonerkassetten snart slut" eller "Tonerkassetten
nadstan helt slut” visas pa produktens kontrollpanel

Tonerkassetten snart slut: Produkten indikerar nar nivan for en tonerkassett ar lag. Tonerkassetters
faktiska livslangd varierar. Det kan vara bra att ha en ersattningskassett i reserv som kan installeras nar
utskriftskvaliteten inte langre ar acceptabel. Tonerkassetten behover inte bytas ut direkt.

Tonerkassetten ndstan helt slut: Det visas ett meddelande nér nivan i tonerkassetten ar mycket lag.
Tonerkassetters faktiska livslangd varierar. Det kan vara bra att ha en ersattningskassett i reserv som kan
installeras nar utskriftskvaliteten inte langre ar acceptabel. Tonerkassetten behdver inte bytas nu savida
utskriftskvaliteten inte langre ar acceptabel.

Nar HP-tonerkassetten har natt nivan Snart slut upphor HP:s skyddsgaranti for den tonerkassetten.

Andra instillningar for "Snart slut"

Du kan andra hur produkten ska reagera nar forbrukningsmaterialet nar en mycket lag niva. Du behover inte
gora om dessa installningar ndr du installerar en ny tonerkassett.

1. Tryck pa knappen Konfiguration 2, pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
2. Oppna féljande menyer:

e  Systeminstallation

e Instdllningar for forbrukningsmaterial

e  Svart kassett eller Fargkassett

e Installningar for snart slut
3. Valj nagot av foljande alternativ:

e  Vadljalternativet Fortsatt om du vill att skrivaren ska meddela dig att tonerkassetten snart ar slut,
men fortsatter att skriva ut.

e  Valj alternativet Stopp om du vill att skrivaren ska sluta skriva ut tills du har bytt ut
tonerkassetten.

e  Vadljalternativet Uppmana om du vill att skrivaren ska sluta skriva ut och uppmana dig att ersatta
tonerkassetten. Du kan bekrafta meddelandet och fortsatta skriva ut. Ett alternativ som kan
konfigureras av kunden ar "Paminn mig vid 100 sidor, 200 sidor, 300 sidor, 400 sidor eller aldrig”.
Det har alternativet erbjuds som en hjalp for kunden och ar inte en indikation pa att sidorna
kommer att ha acceptabel utskriftskvalitet.

For produkter med faxfunktioner

Om produkten &r instdlld pa alternativet Stopp eller Uppmana finns det en viss risk for att fax inte skrivs ut
nar produkten aterupptar utskrifterna. Det kan intraffa om produkten har tagit emot fler fax an somrymsii
minnet medan produkten har varit i vanteldge.

Produkten kan skriva ut fax utan avbrott efter att troskelvardet Mycket lag har uppnatts. Da ska du ha valt
alternativet Fortsatt for fargpatronen, men utskriftskvaliteten kan paverkas negativt.
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Bestdll material

Bestalla forbrukningsmaterial och papper www.hp.com/go/suresupply
Bestadlla via service- eller supportleverantdrer Kontakta en auktoriserad HP-service- eller supportleverantor.
Bestall med den inbyggda HP-webbservern (EWS) Oppna den genom att ange produktens IP-adress eller virdnamn

iadress-/URL-faltet i datorns webbldsare. Den inbyggda
webbservern innehaller en lank till HP SureSupply-webbplatsen,
som ger manga alternativ vid kop av original-HP-tillbehér.
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Produkten hamtar inte papper eller matar fram det fel

Skrivaren matar inte in papper

Om skrivaren inte matar in papper fran facket provar du med féljande atgarder.

1.

2.

Oppna skrivaren och ta bort allt papperstrassel.
Fyll pa facket med rdtt pappersstorlek for utskriftsjobbet.
Kontrollera att pappersstorleken och -typen ar korrekt installda pa produktens kontrollpanel.

Kontrollera att pappersledarna i facket ar korrekt justerade efter pappersstorleken. Justera
pappersledarna till ratt markering i facket.

Kontrollera pa skrivarens kontrollpanel om skrivaren vantar pa att du ska bekrafta ett meddelande om
att fylla pa papper manuellt. Fyll pa papper och fortsatt.

Valsarna ovanfér facket kan vara smutsiga. Rengor valsarna med en luddfri trasa, latt fuktad med
varmt vatten.

Skrivaren matar in flera pappersark

Om skrivaren matar in flera pappersark fran facket provar du med dessa atgarder.

1.

6.

Ta bort pappersbunten fran facket, b6j bunten, rotera den 180 grader och vand pa den. Lufta inte
papperet. Lagg tillbaka pappersbunten i facket.

Anvand bara papper som uppfyller HP:s specifikationer for skrivaren.

Anvand inte papper som ar skrynkligt, vikt eller skadat. Om det behdvs anvander du papper fran ett
annat paket.

Kontrollera att facket inte ar overfyllt. Om det ar det tar du bort hela pappersbunten fran facket, rattar
till bunten och ldgger sedan tillbaka en del av den i facket.

Kontrollera att pappersledarna i facket ar korrekt justerade efter pappersstorleken. Justera
pappersledarna till ratt markering i facket.

Se till att utskriftsmiljon uppfyller kraven i specifikationerna.

Papper fastnar i dokumentmataren, eller sa matar den in snett eller plockar flera
pappersark

E%OBS! Den har informationen galler endast MFP-produkter.

Nagonting kanske ar fast pa originalet, t.ex. hdftklamrar eller sjdlvhaftande notislappar som maste tas
bort.

Kontrollera att valsarna sitter pa plats och att luckan till valsarna inuti dokumentmataren &r stangd.
Kontrollera att det 6vre locket till dokumentmataren ar stangt.

Dokumenten kanske inte ar korrekt placerade. Lagg dokumenten rakt och justera pappersledarna sa att
bunten centreras.
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e  Pappersledarna maste snudda vid bagge kanterna av bunten om de ska fungera. Se till att bunten ligger
rakt och att ledarna vidrér buntens kanter.

e Inmatnings- eller utmatningsfacket till dokumentmataren kanske innehaller mer an det tillatna antalet
sidor. Kontrollera att bunten far plats under ledarna i inmatningsfacket, och ta bort sidor fran
utmatningsfacket.

e  Kontrollera att det inte finns nagra pappersbitar, haftklamrar, gem eller annat skrap i pappersbanan.

e  Rengdr dokumentmatarens valsar och separeringsdynan. Anvand tryckluft eller en ren, luddfri trasa
fuktad med varmt vatten. Om matningsproblemen kvarstar, byt ut valsarna.

e  Bladdra till och tryck pa knappen Forbrukningsmaterial pa startskdarmen pa produktens kontrollpanel.
Kontrollera dokumentmatarsatsens status och byt ut den om det behovs.

Rengor dokumentmatarens inmatningsvals och separeringsdyna

Om du far problem med att produktens dokumentmatare inte hanterar papper ratt, t.ex. papperstrassel eller
matning av flera sidor samtidigt, rengor du dokumentmatarens valsar och separeringsdyna.

1. Oppna luckan till dokumentmataren.
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2. Anvand en fuktad, luddfri trasa till att torka bort
smuts fran bade inmatningsvalsarna och
separeringsdynan.

VIKTIGT: Anvand inte skurmedel, aceton,
bensen, ammoniak, etylalkohol eller
karbontetraklorid pa nagon del av produkten
eftersom den da kan skadas. Hall inte vatskor
direkt pa glaset eller plattan. De kan rinna in och
skada enheten.

3. Stang luckan till dokumentmataren.
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Atgarda trassel

Platser dar papperstrassel kan forekomma

Anvand bilden for att lokalisera papperstrassel. Dessutom visas instruktioner pa kontrollpanelen som anger
platsen for papperstrassel och hur du rensar det.

E%OBS! Skrivarens inre komponenter som kan behdva dppnas for att rensa papperstrassel har grona handtag
eller grona etiketter.

1 Dokumentmatare
2 Duplexenhet

3 Utmatningsfack
4 Fack 1

5 Fack 2

6 Fack 3

Det kan finnas l6s toner kvar i produkten efter det att papper har fastnat. Det har problemet férsvinner
vanligen av sig sjalvt nar nagra ark har skrivits ut.

Har du ofta papperstrassel?
Prova fdljande atgarder for att minska mangden papperstrassel.
1.  Anvand bara papper som uppfyller HP:s specifikationer for skrivaren.

2. Anvand inte papper som &r skrynkligt, vikt eller skadat. Om det behdvs anvander du papper fran ett
annat paket.

3.  Anvand inte papper som redan skrivits ut eller kopierats pa.

4. Kontrollera att facket inte ar dverfyllt. Om det ar det tar du bort hela pappersbunten fran facket, rattar
till bunten och lagger sedan tillbaka en del av den i facket.
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5. Kontrollera att pappersledarna i facket ar korrekt justerade efter pappersstorleken. Justera
pappersledarna sa att de vidror pappersbunten utan att bdja den.

6. Kontrollera att facket ar fullstandigt insatt i skrivaren.

7. Om du skriver pa tungt, praglat eller perforerat papper anvander du manuell matning och matar in
arken ett at gangen.

8. Bladdratill och tryck pa Fack pa startskarmen pa produktens kontrollpanel. Kontrollera att facket har
konfigurerats pa ratt satt for papperstypen och -storleken.

9. Setill att utskriftsmiljén uppfyller kraven i specifikationerna.
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Atgirda papperstrassel i dokumentmataren

1. Oppna luckan till dokumentmataren.

2. Tabort det fastnade papperet genom att dra
forsiktigt i det.
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3. Stang luckan till dokumentmataren.

4. Oppna skannerlocket. Om det har fastnat papper
i skannerlocket drar du forsiktigt ut det.

i\tgﬁrda papperstrasselifack 1

1. Draloss det utskriftsmaterial som har fastnat i
fack 1.

OBS! Om papperet gar sonder maste du se till
att fa bort alla bitar fran skrivaren innan du
fortsatter att skriva ut.

Om en stor del av papperet som har fastnat sitter
inuti produkten eller om inget papper syns
fortsatter du med nedanstaende steg.
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2. Draut fack 2 ur skrivaren och placera det pa en
plan yta.

3. Fall ner plattan for hantering av papperstrassel.

@
NMRNRnnn

4. Tabort det ark som fastnat genom att dra det
rakt ut.

NMNnnm

5. For atkomstfacket for papperstrassel uppat for
att stanga det och satt sedan tillbaka fack 2.
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E%OBS! Stdng facket genom att trycka i mitten eller med jamn kraft pa bada sidorna. Undvik att trycka endast
paensida.

Atgirda papperstrassel i fack 2

1. Oppnafack 2.

2. Tabort det ark som fastnat genom att dra det
rakt ut.

3. Stangfack 2.
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Atgirda papperstrassel i fack 3

1. Oppnafack3.

2. Tabort det ark som fastnat genom att dra det
rakt ut.

3. Stangfack 3.
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4. Oppna den bakre luckan.

VIKTIGT: Fixeringsenheten pa skrivarens
baksida blir mycket varm. Vanta tills
fixeringsenheten svalnat innan du gar vidare.

5. Tabort eventuellt papper fran produkten.

6. Stang den bakre luckan.
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f\tgﬁrda papperstrassel i duplexenheten

1. Oppna den bakre luckan.

VIKTIGT: Fixeringsenheten pa skrivarens
baksida blir mycket varm. Vanta tills
fixeringsenheten svalnat innan du gar vidare.

2. Draut pappersledaren (1) och ta bort det papper
(2) som eventuellt finns i den nedre delen av
utmatningsomradet.

3. Tabort det papper som eventuellt finns i
duplexenhetens nederdel.
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4. Omduinte kan se nagot papper som har fastnat,
lyfter du upp duplexenheten med hjalp av den flik
som finns pa dess sida.

5. Omdukan se papperets bakkant tar du bort
papperet fran produkten.

6. Om dukan se papperets framkant tar du bort
papperet fran produkten.

7. Stang den bakre luckan.
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Rensa papperstrassel i utmatningsfacket

1. Om papperet dr syns i utmatningsfacket, griper
du tag i framkanten med bada handerna och tar
sakta bort det.

2. Oppna den bakre luckan och sék efter
papperstrassel.

3. Tabort papper som fastnat. Anvand bada
handerna nar du drar ut papperet for att undvika
att det gar sonder.

4. Stang den bakre luckan.
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Forbattra utskriftskvaliteten

Om produkten har problem med utskriftskvaliteten férsoker du med féljande lsningar i den ordning de
visas.

Om produkten har problem med skannings-, fax- eller kopieringskvaliteten kan du férsdka med féljande
losningar och dven lasa i "Forbattra skanningskvalitet”, "Forbattra faxkvalitet” eller "Forbattra
kopieringskvalitet” for ytterligare lésningar.

° Skriva ut fran ett annat program

° Kontrollera installningen for utskriftsjobbets papperstyp

° Kontrollera tonerkassettstatusen

° Skriva ut och tolka utskriftskvalitetssidan

° Rengéra produkten

° Undersoka tonerkassetten visuellt

[ Kontrollera papperet och utskriftsmiljon

° Kalibrera skrivaren for att justera fargerna

° Kontrollera dvriga installningar for utskriftsjobb

° Prova en annan skrivardrivrutin

Skriva ut fran ett annat program

Forsok skriva ut fran ett annat program. Om sidan skrivs ut pa ratt satt ligger problemet i det program som
du anvande for att skriva ut.

Kontrollera installningen for utskriftsjobbets papperstyp

Kontrollera installningen for papperstyp nar du skriver ut fran ett program och de utskrivna sidorna ar
kladdiga, ar oskarpa eller maorka, eller papperet ar skrynkligt, tonerflackar upptrader pa papperen, tonern
lossnar eller det finns mindre omraden ddr toner saknas.

Kontrollera installningen for papperstyp (Windows)
1. Valj alternativet Skriv ut i programvaran.
2. Valj produkten och klicka sedan pa Egenskaper eller Instéllningar.
3. Klicka pa fliken Papper/kvalitet.
4. |listrutan Papperstyp klickar du pa alternativet Mer....
5. Expandera listan for Typ ar: alternativ.
6. Utoka kategorin med papperstyper som bast stammer med dina papper.
7. Valj alternativet for den papperstyp som du anvander och klicka sedan pa OK.

8. Klicka pa OK for att stanga dialogrutan Dokumentegenskaper. | dialogrutan Skriv ut klickar du pa
knappen OK for att skriva ut.
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Kontrollera installningen for papperstyp (Mac 0S X)

1.

2.

Klicka pa menyn Arkiv och sedan pa Skriv ut.
Valj produkten pa menyn Skrivare.

Som standard visar skrivardrivrutinen menyn Kopior och sidor. Oppna menyns listruta och klicka sedan
pa menyn Efterbehandling.

Valj en typ i listrutan Medietyp.

Klicka pa knappen Skriv ut.

Kontrollera tonerkassettstatusen

Titta efter foljande information pa statussidan for férbrukningsmaterial:

Berdknad aterstaende mangd black
Ungefarligt antal aterstaende sidor
Artikelnummer for HP-tonerkassetter

Antal utskrivna sidor

Skriv ut statussidan for forbrukningsmaterial med hjalp av nedanstaende procedur:

1.

2.

Svww

Tryck pa knappen Forbrukningsmaterial i pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
Tryck pa Rapport om du vill skriva ut statussidan for forbrukningsmaterial.

Kontrollera den procentuella aterstaende livslangden for tonerkassetter och om tillampligt, status for
utbytbara servicedelar.

Det kan bli problem med utskriftskvaliteten om du anvander en tonerkassett som nastan ar slut.
Produkten indikerar ndr nivan pa nagot forbrukningsmaterial ar mycket lag. HP:s Premium Protection-
garanti upphor att galla for en HP-férbrukningsartikel som natt den lagsta gransen.

Tonerkassetten behover inte bytas nu savida utskriftskvaliteten inte langre ar acceptabel. Det kan vara
bra att ha en ersattningskassett i reserv som kan installeras nar utskriftskvaliteten inte langre ar
acceptabel.

Om du bestammer dig for att du behover byta tonerkassett eller andra utbytbara delar visar sidan for
leverantdrsstatus en lista 6ver akta HP-originaldelsnummer.

Kontrollera for att se om du anvander en dkta HP-kassett.

En dkta HP-tonerkassett har orden “HP” eller “Hewlett-Packard” tryckt pa sig, eller HP-logotypen. Mer
information om hur du identifierar HP-kassetter finns pa www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Hewlett-Packard kan inte rekommendera att du anvdnder produkter som inte kommer fran HP vare sig
de ar nya eller ateranvanda. Eftersom de inte ar HP-produkter har HP inget inflytande 6ver deras
utférande eller kvalitet. Om du anvander en aterfylld eller omarbetad tonerkassett och ar missnéjd med
utskriftskvaliteten rekommenderar vi att du byter ut tonerkassetten mot en dkta HP-tonerkassett.

Forbattra utskriftskvaliteten 111


http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Skriva ut och tolka utskriftskvalitetssidan
1.  Pahemskarmen trycker du pa knappen Instéllningar .
2. Tryck pa knappen Rapporter.
3.  Tryck pa knappen Utskriftskvalitetssida.

Den hér sidan innehaller fem fargband som &r uppdelade i fyra grupper pa det satt som visas i foljande bild.
Genom att granska varje grupp kan du isolera problemet till en viss tonerkassett.

L1 2] © 4

Avsnitt Tonerkassett
1 Gul

2 Cyan

3 Svart

4 Magenta

e  Om prickar eller rander bara férekommer i en av grupperna byter du ut tonerkassetten som galler den
gruppen.

e  Om prickar forekommer i flera grupper skriver du ut en rengéringssida. Om inte detta loser problemet
undersoker du om prickarna alltid har samma féarg, t.ex. om magentafargade prickar forekommeri alla
fem fargbanden. Om alla prickar har samma farg byter du den tonerkassetten.

e  Omrander forekommer i flera fargband kontaktar du HP. Det ar troligen en annan komponent an
tonerkassetterna som orsakar problemet.

Rengora produkten

Skriva ut en rengoringssida

Under utskriftsprocessen kan papper, toner och dammpartiklar ansamlas i produkten vilket kan leda till
problem med utskriftskvaliteten, t.ex. tonerfldackar, utsmetningar, rander, streck eller upprepande marken.

Skriv ut rengdringssidan med hjalp av nedanstaende procedur.
1.  Tryck pa knappen Konfiguration 3, pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.

2.  Tryck pa menyn Service.

w

Tryck pa knappen Rengdringssida.
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4. Laddavanligt papper med storleken A4 eller Letter nar du far en uppmaning.
5.  Tryck pa OK nar du vill pabdrja rengoringsprocessen.

Produkten skriver ut den fdrsta sidan och visar sedan ett meddelande om att du ska ta bort sidan fran
utmatningsfacket och laggai denifack 1 igen, med samma orientering. Vanta tills processen ar klar.
Sléng den sida som skrivs ut.

Kontrollera att skannerglaset inte dr smutsigt

Med tiden kan smutsfldckar ansamlas pa skannerglaset och baksidan i vit plast, och det kan paverka
resultatet. Anvand féljande steg om du vill rengdra skannern.

1.  Stang av skannern genom att trycka pa strombrytaren och dra sedan ut stromkabeln ur eluttaget.
2. Oppna skannerlocket.

3. Rengor skannerglaset och baksidan i vit plast under skannerlocket med en mjuk trasa eller svamp som
har fuktats med glasputsmedel utan slipmedel.

A VIKTIGT: Anvand inte slipmedel, aceton, bensen, ammoniak, etylalkohol eller koltetraklorid pa nagon
del av produkten. De kan skada den. Stall inga vatskor direkt pa glaset eller plattan. De kan lacka ut och
skada produkten.

4. Torka av glaset och de vita plastdelarna med ett samskskinn eller en cellulosasvamp for att undvika
flackar.

5.  Anslut strémkabeln till ett eluttag och tryck sedan pa strombrytaren for att starta produkten.

Undersoka tonerkassetten visuellt
1. Tabort tonerkassetten fran produkten och kontrollera att tatningstejpen har tagits bort.
2. Kontrollera om minneskretsen ar skadad.

3. Undersok ytan pa bildtrumman pa tonerkassetten.

A VIKTIGT: Vidror inte valsen (bildtrumman) pa kassetten. Om det finns fingeravtryck pa bildtrumman
kan kvaliteten pa utskrifterna férsamras.

4. Omduser nagra repor, fingeravtryck eller andra skador pa bildtrumman byter du ut tonerkassetten.

5. Om bildtrumman inte verkar vara skadad, vippar du tonerkassetten forsiktigt ett par ganger och
installerar den pa nytt. Skriv ut ett par sidor till fér att se om felet forsvinner.

Kontrollera papperet och utskriftsmiljon

Steg ett: Anvand papper som uppfyller HP:s specifikationer for papper
En del problem med utskriftskvalitet orsakas av papper som inte uppfyller HP:s specifikationer.
e  Anvand en papperstyp och -vikt som skrivaren har stod for.

e Anvand papper av bra kvalitet som ar fritt fran revor, hack, flackar, l6sa partiklar, damm, veck, hal och
haftklamrar och se till att det inte har skrynkliga eller vikta kanter.

e  Anvand papper som inte har anvants fér tryck tidigare.
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Anvand papper som inte innehaller metallmaterial, t.ex. glitter.

Anvand papper som ar avsett for laserskrivare. Anvand inte papper som endast ar avsett for
blackstraleskrivare.

Anvand inte papper som ar for grovt. Om du anvander mjukare papper far du oftast battre
utskriftskvalitet.

Steg tva: Kontrollera miljon

Miljon kan direkt paverka utskriftskvaliteten och ar en vanlig orsak till problem med utskriftskvalitet eller
pappersmatning. Forsok med foljande l6sningar:

Flytta enheten bort fran dragiga platser, till exempel luftkonditioneringsventiler eller ppna fénster och
dérrar.

Forsakra dig om att enheten inte dr utsatt for temperaturer eller luftfuktighet som ligger utanfor det
som anges i produktspecifikationen.

Stall inte produkten i ett trangt utrymme, till exempel ett skap.
Stall enheten pa en stadig, plan yta.

Ta bort saker som blockerar produktens flaktar. Enheten behdver bra luftflode pa alla sidor, inklusive
overdelen.

Skydda enheten fran skrap, damm, anga, fett eller annat som sprids med luften och som kan ldmna
rester inuti enheten.

Kalibrera skrivaren for att justera firgerna

Kalibrering ar en skrivarfunktion som optimerar utskriftskvaliteten.

Folj de har stegen for att l6sa problem med utskriftskvalitet, t.ex. felinriktad farg, fargade skuggor, oskarp
grafik eller andra utskriftskvalitetsproblem.

1.

2.

4.

Pa produktens kontrollpanelen trycker du pa knappen Installningar
Oppna féljande menyer:

e  Systeminstallation

e  Utskriftskvalitet

e  Fargkalibrering

e  Kalibreranu

Ett meddelande om kalibrering visas pa produktkontrollpanelen. Kalibreringsprocessen tar nagra
minuter att slutfora. Stang inte av produkten forran kalibreringsprocessen ar klar.

Vanta medan enheten kalibreras och préva sedan att skriva ut igen.

Kontrollera dvriga installningar for utskriftsjobb

Nar du skriver ut fran ett program féljer du dessa steg for att l6sa problemet genom att justera andra
skrivardrivrutinsinstallningar.
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Kontrollera EconoMode-instdllningarna

HP rekommenderar inte att du alltid anvéander EconoMode. Om du alltid anvander EconoMode kan det handa
att tonern racker langre an de mekaniska delarna i tonerkassetten. Om utskriftskvaliteten bérjar forsamras
ochinte langre &r godtagbar bor du fundera pa att byta ut tonerkassetten.

[%?OBS! Funktionen ar tillganglig med PCL 6-skrivardrivrutinen fér Windows. Om du inte anvander den
drivrutinen kan du aktivera funktionen genom att anvanda HP:s inbaddade webbserver.

Folj de har stegen om hela sidan ar for mork eller for ljus.
1.  Valj alternativet Skriv ut i programvaran.
2. Valj produkten och klicka sedan pa knappen Egenskaper eller Instéllningar.
3. Klicka pa fliken Papper/kvalitet och leta upp Utskriftskvalitet.
4. Omsidan ar for mork anvander du de har installningarna:
e  Vailj alternativet 600 dpi.
e  Aktivera alternativet EconoMode genom att markera kryssrutan.
Om sidan &r fér ljus anvander du de har installningarna:
e  Vdlj alternativet FastRes 1200.
e  Avaktivera funktionen genom att avmarkera kryssrutan EconoMode.

5. Klicka pa OK for att stéanga dialogrutan Dokumentegenskaper. | dialogrutan Skriv ut klickar du pa
knappen OK for att skriva ut.

Justera féirginstallningar (Windows)

F6lj de har stegen om fargerna pa den utskrivna sidan inte matchar fargerna pa datorns bildskarm, eller om
fargerna pa den utskrivna sidan inte ar tillfredsstallande.

Andra firgtemat
1. Vdlj alternativet Skriv ut i programvaran.
2. Valj produkten och klicka sedan pa Egenskaper eller Instéllningar.
3. Klicka pa fliken Farg.
4. Valj kryssrutan HP EasyColor for att avmarkera den.
5. Valj ett fargtemaii listrutan Fargteman.

e  Standard (sRGB): Med det har temat stalls skrivaren in pa att skriva ut RGB-data i raldget. Nar det
har temat anvands hanterar du fargen i programvaran eller i operativsystemet for att fargen ska
aterges korrekt.

e  Stark (sRGB): Skrivaren okar fargmattnaden i mellantoner. Anvand det har temat nar du skriver ut
affarsgrafik.

e  Foto (sRGB): Skrivaren tolkar RGB-fargerna som om de hade skrivits ut som ett fotografi med
digitalt minilab. Skrivaren aterger djupare, mer mattade farger pa ett annat satt an med temat
Standard (sRBG). Anvdnd det har temat nar du skriver ut fotografier.
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6.

e  Foto (Adobe RGB 1998): Anvand det har temat fér digitala foton som anvander fargrymden
AdobeRGB istallet fér sSRGB. Stang av farghanteringen i programvaran nar du anvander detta
tema.

e Inget: Inget fargtema anvands.

e  Anpassad profil: Vdlj alternativet om du vill anvanda en egen indataprofil for att korrekt styra
fargatergivningen (till exempel for att emulera en sarskild HP Color LaserJet-skrivare). Himta
egna profiler fran www.hp.com.

Klicka pa OK for att stanga dialogrutan Dokumentegenskaper. | dialogrutan Skriv ut klickar du pa
knappen OK for att skriva ut.

Andra férgalternativ

1.

2.

Vdlj alternativet Skriv ut i programvaran.

Valj produkten och klicka sedan pa Egenskaper eller Installningar.

Klicka pa fliken Farg.

Valj kryssrutan HP EasyColor for att avmarkera den.

Klicka pa instdllningen Automatisk eller Manuell.

e  Automatisk instdllning: Valj den har installningen for de flesta fargutskrifter

e  Manuellinstdllning V3j den har installningen om du vill justera farginstallningarna oberoende av
ovriga installningar. Klicka pa knappen Instéllningar sa 6ppnas fonstret for manuell fargjustering.

r__f%OBS! Manuell @ndring av farginstallningarna kan paverka utskriftens utseende. HP
rekommenderar att endast farggrafikexperter dandrar dessa installningar.

Klicka pa alternativet Skriv ut i graskala for att skriva ut ett fargdokument i svart och graskala. Anvdnd
det har alternativet nar du vill skriva ut fargdokument for fotokopiering eller faxbruk. Anvand dven det
har alternativet till att skriva ut utkast eller spara pa fargtoner.

Klicka pa OK for att stanga dialogrutan Dokumentegenskaper. | dialogrutan Skriv ut klickar du pa
knappen OK for att skriva ut.

Prova en annan skrivardrivrutin

Du kan behdva anvanda en annan skrivardrivrutin om du skriver ut fran ett program och de utskrivna sidorna
har ovantade linjer i grafiken, saknad text, saknad grafik, felaktig formatering eller utbytta teckensnitt.

Hamta nagon av féljande drivrutiner fran HP-webbplatsen. | USA gar du till www.hp.com/support/
colorljMFPM476. Utanfor USA gar du till www.hp.com/support. Valj ditt land eller din region. Klicka pa
Download Drivers & Software (Ladda ned drivrutiner och programvara). Ange produktnamn och valj Sok.
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HP PCL 6-drivrutin e  Medféljer som standarddrivrutin pa produktens cd-skiva. Den har drivrutinen
installeras automatiskt savida du inte valjer en annan.

e  Rekommenderas for alla Windows-miljoer

o  Ger det stora flertalet anvandare basta mojliga utskriftshastighet, utskriftskvalitet
och stdd for skrivarens funktioner

e  Kompatibel med Windows-anvdndargranssnittet for hogsta hastighet i Windows-
miljéer

e  Areventuellt inte fullt kompatibel med tredjepartsprogram och anpassade
program som baseras pa PCL 5

HP UPD PS-drivrutin e  Rekommenderas fér anvandning tillsammans med programvara fran Adobe® samt
med andra program som har en hég grafisk komplexitetsniva

e  Stdder utskrift av PostScript-emulering och PostScript-flashteckensnitt

HP UPD PCL 5-drivrutin e  Rekommenderas for allmanna kontorsutskrifter i Windows-miljéer
° Kompatibelt med tidigare PCL-versioner och dldre HP LaserJet-produkter
° Det basta valet for utskrift fran tredjepartsprogram och anpassade program

° Det basta valet vid arbete i blandmiljoer som kraver att produkten stalls in som
PCL 5 (UNIX, Linux, stordator)

e  Sarskilt utformad for anvandning i Windows-miljoer pa féretag som behdver en
och samma drivrutin till flera produktmodeller

e  Rekommenderas vid utskrift till flera produktmodeller fran en mobil Windows-
dator

HP UPD PCL 6-drivrutin o Rekommenderas for utskrift i alla Windows-miljéer

o  Ger generellt bast hastighet, utskriftskvalitet och stod for skrivarfunktioner for de
flesta anvandare

e  Anpassad till anvandargranssnittet i Windows for att ge hdgsta hastighet i
Windows-miljéer

e  Areventuellt inte fullt kompatibel med tredjepartsprogram och anpassade
program som baseras pa PCL 5
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Forbdttra kvaliteten pa kopior och skanningar

Om produkten har problem med bildkvaliteten forséker du med féljande l6sningar i den ordning de visas.

Kontrollera att skannerglaset inte dr smutsigt

Kontrollera pappersinstallningarna

Kontrollera bildjusteringsinstallningarna

Optimera for text eller bilder

Kontrollera skannerupplésningen och farginstallningarna pa datorn

Kopiering fran kant till kant

Forsok forst med dessa enkla steg:

Anvand flatbaddsskannern istallet for dokumentmataren
Anvand original med hég kvalitet.

Nar d anvander dokumentmataren lagger du i originaldokumentet i mataren pa ratt satt, med hjalp av
pappersguiderna for att undvika otydliga eller skeva bilder.

Om problemet kvarstar férsoker du med féljande losningar. Om de inte atgardar problemet finns fler
lésningar i "Forbattra utskriftskvaliteten”.

Kontrollera att skannerglaset inte dr smutsigt

Med tiden kan smutsfldckar ansamlas pa skannerglaset och baksidan i vit plast, och det kan paverka
resultatet. Anvand féljande steg om du vill rengdra skannern.

1.

2.

3.

Stang av skannern genom att trycka pa strombrytaren och dra sedan ut stromkabeln ur eluttaget.
Oppna skannerlocket.

Rengor skannerglaset och baksidan i vit plast under skannerlocket med en mjuk trasa eller svamp som
har fuktats med glasputsmedel utan slipmedel.

A VIKTIGT: Anvand inte slipmedel, aceton, bensen, ammoniak, etylalkohol eller koltetraklorid pa nagon

del av produkten. De kan skada den. Stall inga vatskor direkt pa glaset eller plattan. De kan lacka ut och
skada produkten.

Torka av glaset och de vita plastdelarna med ett samskskinn eller en cellulosasvamp for att undvika
flackar.

Anslut stromkabeln till ett eluttag och tryck sedan pa strombrytaren for att starta produkten.

Kontrollera pappersinstillningarna

1.

2.

Tryck pa knappen Kopia pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
Tryck pa knappen Instéllningar och bladdra sedan till och tryck pa knappen Papper.
Tryck pa den pappersstorlek som fyllts pa i facket i listan 6ver pappersstorlekar.

Tryck pa den papperstyp som fyllts pa i facket i listan 6ver papperstyper.

118 Kapitel9 Problemldsning svww



Kontrollera bildjusteringsinstallningarna
1.  Tryck pa knappen Kopiera pa startskdarmen.
2.  Tryck pa knappen Installningar och bldddra sedan till och tryck pa knappen Bildjustering.
3.  Tryck pa namnet pa den installning du vill justera.
e  Ljushet: Justerar installningen ljusare/markare.
e  Kontrast: Justerar kontrasten mellan bildens ljusaste och mérkaste omraden.
e  Skarpa: Justerar textens tydlighet.

e  Bakgrundsborttagning: Justerar hur mork bildens bakgrund ska vara. Den har funktionen ar
sarskilt anvandbar for originaldokument som tryckts pa fargat papper.

e  Fargbalans: Justerar de réda, gréna och bla fargsticken.

Grahetsgrad: Justerar fargernas livfullhet.
4. Tryck pa—eller + for att justera vardet for installningen och tryck sedan pa knappen OK.

5. Justera andrainstallningar eller tryck pa bakatpilen om du vill aterga till huvudkopieringsmenyn.

Optimera for text eller bilder
1.  Tryck pa knappen Kopia pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.

2. Tryck pa knappen Installningar och bldddra sedan till och tryck pa knappen Optimera. Bladdra genom
alternativen med hjalp av pilknapparna och vilj ett alternativ genom att trycka pa det. Foljande
installningar for kopieringskvalitet ar tillgangliga:

e  Vadljautom.: Anvand den har installningen nar kopieringskvaliteten inte spelar roll. Detta ar
standardinstallningen.

e  Blandat: Anvand den har installningen fér dokument som innehaller bade text och grafik.
e  Text: Anvand den har installningen for dokument som innehaller mest text.

e  Bild: Anvand den hér installningen for dokument som innehaller mest grafik.

Kontrollera skannerupplosningen och farginstillningarna pa datorn

Om kvaliteten inte blir tillrackligt bra nar du skriver ut en skannad bild, kan det bero pa att du har valt fel
installning for upplosning och farg i programmet. Upplosning och farg paverkar foljande egenskaper hos
skannade bilder:

e  Bildskarpa

e  Texturen fér toningar (mjuka eller grova)
e  Skannatill

e  Filstorlek

Skanneruppldsningen mats i bildpunkter per tum (ppi).

E/%"OBS! Ppi-nivaer for skanning &r inte detsamma som dpi-varden for utskrift (punkter per tum).
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Farg, graskala och svartvitt anger antal majliga farger. Skannerupplésningen kan stallas in pa maximalt

1200 dpi.

Tabellen med riktlinjer for upplosning och farg innehaller enkla tips som du kan félja fér att mota dina

skanningsbehov.

E%OBS! Ett hdgre varde for upplosning eller farg kan skapa mycket stora filer som tar upp mycket
diskutrymme och gor att skanningen tar lang tid. Innan du anger installningar fér upplosning och farg maste
du bestamma hur du ska anvanda den skannade bilden.

Riktlinjer for upplosning och firg

Av fdljande tabell framgar vilken uppldsning och farginstallning som rekommenderas for olika skanningar.

E,%"OBS! Standardupplésningen &r 200 dpi.

Avsedd anvéndning

Rekommenderad uppldsning

Rekommenderade farginstallningar

Faxa 150 ppi ° Svartvitt
E-post 150 ppi ° Svartvitt om bilden inte kraver mjuka
dvergangar
° Graskala om bilden kraver mjuka
overgangar
e  Farg, om bilden &rifarg
Redigera text 300 ppi ° Svartvitt

Skriv ut (grafik eller text)

600 ppi for komplex grafik, eller om du vill
forstora dokumentet mycket

300 ppi fér normala bilder och text

150 ppi for foton

e Svartvitt for text och streckbilder

e  Graskala for skuggad eller fargad
grafik och foton

e  Farg, om bilden &rifarg

Visa pa skarmen

75 ppi

e  Svartvitt for text
e  Graskala for grafik och foton

e  Farg, om bilden érifarg

Du kan stalla in fargvardena pa féljande installningar vid skanning.

Instédllning

Rekommenderad anvindning:

Farg Anvand den har installningen for hogkvalitativa fargfoton eller
dokument dar farg ar viktigt.

Svartvitt Anvand den hér installningen for textdokument.

Graskala Anvand denna installning nar du maste ta hansyn till filstorleken

eller om du snabbt ska skanna ett dokument eller ett foto.
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Kopiering fran kant till kant

Produkten kan inte skriva ut helt fran kant till kant. Det finns en 4 mm bred marginal som inte kan skrivas ut
runt sidan.

Att ta hansyn till vid utskrift eller skanning av dokument med tryck fran kant till kant:

e  Nar originalet ar mindre an utskriftsstorleken flyttar du originalet 4 mm bort fran det hérn som anvisas
av ikonen pa skannern. Kopiera eller skanna originalet igen.

e  Nar originalet ar lika stort som dnskad utmatningsstorlek férminskar du bilden med hjalp av funktionen
Forminska/Fdrstora, sa att kopian inte blir beskuren.
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Forbattra faxkvaliteten

Om produkten har problem med bildkvaliteten forséker du med féljande l6sningar i den ordning de visas.

Kontrollera att skannerglaset inte dr smutsigt

Kontrollera uppldsningsinstallningarna for att skicka fax

Kontrollera felkorrigeringsinstallningarna

Kontrollera installningen Passa till sidan

Skicka till en annan fax

Kontrollera avsandarens fax

Forsok forst med dessa enkla steg:

Anvand flatbaddsskannern istallet for dokumentmataren
Anvand original med hég kvalitet.

Nar d anvander dokumentmataren lagger du i originaldokumentet i mataren pa ratt satt, med hjalp av
pappersguiderna for att undvika otydliga eller skeva bilder.

Om problemet kvarstar férsoker du med féljande losningar. Om de inte atgardar problemet finns fler
lésningar i "Forbattra utskriftskvaliteten”.

Kontrollera att skannerglaset inte dr smutsigt

Med tiden kan smutsfldckar ansamlas pa skannerglaset och baksidan i vit plast, och det kan paverka
resultatet. Anvand féljande steg om du vill rengdra skannern.

1.

2.

3.

Stang av skannern genom att trycka pa strombrytaren och dra sedan ut stromkabeln ur eluttaget.
Oppna skannerlocket.

Rengor skannerglaset och baksidan i vit plast under skannerlocket med en mjuk trasa eller svamp som
har fuktats med glasputsmedel utan slipmedel.

A VIKTIGT: Anvand inte slipmedel, aceton, bensen, ammoniak, etylalkohol eller koltetraklorid pa nagon

del av produkten. De kan skada den. Stall inga vatskor direkt pa glaset eller plattan. De kan lacka ut och
skada produkten.

Torka av glaset och de vita plastdelarna med ett samskskinn eller en cellulosasvamp for att undvika
flackar.

Anslut stromkabeln till ett eluttag och tryck sedan pa strombrytaren for att starta produkten.

Kontrollera upplosningsinstdllningarna for att skicka fax

Om produkten inte kan skicka ett fax pa grund av att mottagarfaxen inte svarar, eller for att linjen var
upptagen, forsoker produkten att ringa upp igen baserat pa installningarna for automatisk ateruppringning
vid upptaget, inget svar eller kommunikationsfel.

1.

2.

Tryck pa knappen Konfiguration 2, pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.

Tryck pa menyn Faxinstallningar.
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3.  Tryck pa menyn Avancerade installningar.

4. Oppnamenyn Faxuppldsning.

Kontrollera felkorrigeringsinstallningarna

Vanligtvis kontrollerar produkten signalerna fran telefonlinjen under tiden som ett fax skickas eller tas emot.
Om produkten kanner av en felsignal under 6verfdoringen och installningen for felkorrigering ar Pa kan
produkten begéra att en del av faxet skickas om. Standardinstallningen for felkorrigering ar Pa.

Du bor endast stanga av felkorrigeringen om du far problem med att skicka eller ta emot fax, och om du ar
beredd att acceptera fel i 6verforingen. Det kan vara bra att stanga av instdllningen nar du férsoker skicka ett
fax utomlands eller ta emot ett utomlands eller om du anvander en satellittelefonanslutning.

1.  Tryck pa knappen Konfiguration 2, pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
2. Tryck pa menyn Service.
3.  Tryck pa menyn Faxtjanst.

4. Tryck pa knappen Felkorrigering och tryck sedan pa knappen Pa.

Kontrollera instdllningen Passa till sidan

Om produkten skrev ut ett faxjobb utanfor sidan aktiverar du funktionen Passa till sidan fran
kontrollpanelen.

E/%"OBS! Se till att standardpappersinstallningen stimmer 6verens med storleken pa det papper som placerats
i facket.

1.  Tryck pa knappen Konfiguration 2, pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
2.  Tryck pa menyn Faxinstallningar.
3.  Tryck pa menyn Avancerade installningar.

4. Tryck pa knappen Anpassa till sida och tryck sedan pa knappen Pa.

Skicka till en annan fax

Forsok skicka faxet till en annan faxmaskin. Om faxkvaliteten ar battre ar problemet kopplat till den
ursprungliga mottagarens faxinstallningar eller tillbeh6rsstatus.

Kontrollera avsandarens fax

Be avsandaren att férs6ka med att skicka fran en annan fax. Om faxkvaliteten &r battre finns problemet hos
avsandarens fax. Om det inte finns nagon annan fax tillganglig kan du be avsandaren gora foljande
andringar:

e  Setill att originaldokumentet &r pa vitt (inte fargat) papper.
e  Okainstéllningarna for faxupplosning, kvalitetsniva eller kontrast.

e  Skicka faxet fran ett datorprogram, om det ar mojligt.
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Losa problem med tradanslutna ndtverk

Bekrafta att produkten kommunicerar med natverket genom att kontrollera foljande. Innan du bérjar skriver
du ut en konfigurationssida fran skrivarens kontrollpanel och letar reda pa skrivarens IP-adress som visas pa
den har sidan.

DAalig fysisk anslutning

Datorn anvander felaktig IP-adress for skrivaren

Datorn kan inte kommunicera med skrivaren

Skrivaren anvander felaktiga ld@nk- och duplexinstallningar for natverket

Nya programvaror kan orsaka kompatibilitetsproblem

Datorn eller arbetsstationen ar felaktigt installd

Skrivaren ar avaktiverad eller sa ar andra natverksinstallningar felaktiga

E,%"OBS! HP ger ingen support for peer to peer-natverk, da detta ar en funktion i Microsofts operativsystem
och inte pa nagot satt ingar i HP:s skrivardrivrutiner. Mer information finns pa Microsofts webbplats pa
www.microsoft.com.

Dalig fysisk anslutning

1.
2.

3.

4.

Verifiera att produkten ar ansluten till ratt natverksport med en kabel av ratt langd.
Verifiera att kabelanslutningarna ar korrekt gjorda.

Titta pa anslutningen till ndtverksporten pa baksidan av produkten och verifiera att den gula
aktivitetslampan och den gréna lankstatuslampan lyser.

Om problemet kvarstar, préva en annan kabel eller port i navet.

Datorn anvander felaktig IP-adress for skrivaren

1.

4.

Oppna skrivaregenskaperna och klicka pa fliken Portar. Kontrollera att den aktuella IP-adressen for
produkten ar vald. Skrivarens IP-adressen anges pa skrivarens konfigurationssida.

Om du har installerat produkten med HP:s standard-TCP/IP-port, markerar du rutan Skriv alltid ut till
den har skrivaren, dven om IP-adressen andras.

Om du har installerat produkten med en Microsoft standard-TCP/IP-port, anvander du vardnamnet
istdllet for IP-adressen.

Om IP-adressen ar korrekt ska du ta bort produkten och sedan ldgga till den igen.

Datorn kan inte kommunicera med skrivaren

1.

Testa natverkskommunikationen genom att skicka ett pingkommando till natverket.
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a. Oppnaen kommandoprompt pa datorn. Fér Windows, klickar du pa Start och sedan Kér. Skriv crd
och tryck pa Enter.

b. Skriv ping foljt av skrivarens IP-adress.
I Mac 0S X oppnar du natverksverktyget och anger sedan IP-adressen i tillampligt falt i rutan Ping.
¢. Omfénstret visar returtider fungerar natverket.

2.  Om pingkommandot misslyckas kontrollerar du att ndtnaven &r pa. Kontrollera sedan att
natverksinstallningarna, produkten och datorn ar konfigurerade for samma natverk.

Skrivaren anvander felaktiga ldnk- och duplexinstdllningar for natverket

Hewlett-Packard rekommenderar att du later dessa installningar vara i automatiskt lage
(standardinstallning). Om du dndrar dessa installningar maste du dven éndra dem for natverket.

Nya programvaror kan orsaka kompatibilitetsproblem

Verifiera att alla nya programvaror ar ratt installerade och att de anvands med ratt skrivardrivrutin.

Datorn eller arbetsstationen ar felaktigt installd
1.  Kontrollera natverksdrivrutinerna, skrivardrivrutinerna och natverksomdirigeringen.

2. Verifiera att operativsystemet ar korrekt konfigurerat.

Skrivaren dr avaktiverad eller sa @r andra natverksinstillningar felaktiga
1.  Granska konfigurationssidan och kontrollera natverksprotokollets status. Aktivera det vid behov.

2. Konfigurera natverksinstallningarna pa nytt om det behdovs.
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Losa problem med tradlosa nédtverk

Checklista for tradlos anslutning

Skrivaren skriver inte ut efter att den tradlosa konfigurationen &r slutférd

Skrivaren skriver inte ut och datorn har en brandvéagg fran tredje part installerad

Den tradldsa anslutningen fungerar inte efter den tradlésa routern eller skrivaren har flyttats

Det gar inte att ansluta flera datorer till den tradlésa skrivaren

Den tradlésa skrivaren tappar kommunikationen nar den &r ansluten till ett VPN

Néatverket visas inte i listan 6ver tradlosa natverk

Det tradlésa natverket fungerar inte

Gora ett diagnostiskt test av det tradldsa natverket

Reducera storningar i ett tradlost natverk

Checklista for tradlos anslutning

Kontrollera att natverkskabeln ar inte ar ansluten.

Kontrollera att skrivaren och den tradlosa routern ar paslagna och strémforsérjda. Kontrollera dven att
den tradlosa radiosignalen i produkten &r aktiverad.

Kontrollera att ratt SSID (Service Set Identifier) anvands. Skriv ut en konfigurationssida for att bekrafta
SSID. Om du &r osaker pa att ratt SSID anvands gor du om den tradlésa konfigurationen.

For sakerhetsskyddade natverk kontrollerar du att sakerhetsinformationen ar korrekt. Om
sakerhetsinformationen ar felaktig gér du om den tradlosa konfigurationen.

Om det tradlésa natverket fungerar korrekt forsoker du komma at andra datorer pa det tradlésa
natverket. Om natverket ar anslutet till Internet férséker du ansluta till internet via en tradlés
anslutning.

Kontrollera att krypteringsmetoden (AES eller TKIP) & samma for skrivaren som fér den tradlésa
atkomstpunkten (for natverk som anvander WPA-sdkerhet).

Kontrollera att skrivaren dr inom det tradlésa natverkets tackning. For de flesta natverk maste
skrivaren vara inom 30 m fran den tradlésa atkomstpunkten (tradlésa routern).

Kontrollera att inga hinder &r i vdagen for den tradl6sa signalen. Ta bort stora metallobjekt mellan
atkomstpunkten och skrivaren. Kontrollera att stolpar, vaggar eller stédstrukturer som innehaller
metall eller betong inte &r i vdgen mellan skrivaren och den tradldsa atkomstpunkten.

Kontrollera att skrivaren &r placerad bort fran elektroniska enheter som kan stéra den tradlésa
signalen. Manga enheter kan stora den tradl6sa signalen, t.ex. motorer, tradlsa telefoner,
overvakningskameror, andra tradlosa natverk och vissa Bluetooth-enheter.

Kontrollera att skrivardrivrutinen ar installerad pa datorn.

Kontrollera att du har valt ratt skrivarport.
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Kontrollera att datorn och skrivaren ar anslutna till samma tradldsa natverk.

I Mac 0S X kontrollerar du att den tradlosa routern stoder Bonjour.

Skrivaren skriver inte ut efter att den tradldosa konfigurationen ér slutford

1.
2.
3.
4.

5.

Kontrollera att skrivaren ar pa och i Redo-ldge.

Stang av brandvaggar fran tredje part pa datorn.

Kontrollera att natverket fungerar som det ska.

Kontrollera att din dator fungerar som den ska. Om det behgvs startar du om datorn.

Kontrollera att du kan 6ppna HP:s inbdddade webbserver fran en dator som ar ansluten till natverket.

Skrivaren skriver inte ut och datorn har en brandvigg fran tredje part installerad

1.

2.

Uppdatera brandvaggen med den senaste tillgangliga uppdateringen fran tillverkaren.

Om program kraver brandvaggsatkomst nar du installerar skrivaren eller forsoker skriva ut ser du till
att programmen tillats i brandvaggen.

Stang tillfalligt av brandvaggen och installera den tradldsa skrivaren pa datorn. Aktivera brandvaggen
nar du har slutfért den tradl6sa installationen.

Den tradlosa anslutningen fungerar inte efter den tradlosa routern eller skrivaren

har flyttats
1.  Kontrollera att routern eller skrivaren ansluter till samma natverk som datorn ansluter till.
2.  Skriv ut en konfigurationssida.
3. Jamfor SSID (Service Set Identifier) pa konfigurationsrapporten med SSID i skrivarkonfigurationen for
datorn.
4. Omdessa nummer inte dr identiska betyder det att enheterna inte ansluter till samma natverk. Gér om

den tradlosa konfigurationen for skrivaren.

Det gar inte att ansluta flera datorer till den tradlosa skrivaren

1.

Kontrollera att de 6vriga datorerna ar inom den tradlésa tackningen och att inga hinder blockerar
signalen. For de flesta natverk ar den tradlosa tackningen inom 30 m fran den tradlosa
atkomstpunkten.

Kontrollera att skrivaren ar pa och i Redo-ldge.
Stang av brandvaggar fran tredje part pa datorn.
Kontrollera att natverket fungerar som det ska.

Kontrollera att din dator fungerar som den ska. Om det behovs startar du om datorn.

Den tradlosa skrivaren tappar kommunikationen nar den dr ansluten till ett VPN

Svww

Du kan normalt inte vara ansluten till ett VPN och andra natverk samtidigt.
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Naitverket visas intei listan dver tradlosa natverk

Kontrollera att den tradl6sa routern &r paslagen och stromférsorid.

Natverket ar kanske dolt. Du kan dock dven ansluta till ett dolt natverk.

Det tradlosa natverket fungerar inte

1.

2.

Kontrollera att nattverkskabeln inte ar ansluten.

Verifiera att natverket tappat kommunikationen genom att forséka ansluta till andra enheter i
natverket.

Testa natverkskommunikationen genom att skicka ett pingkommando till natverket.

a. Oppnaenkommandoprompt pa datorn. Fér Windows, klickar du pa Start och sedan Kér. Skriv cmd
och tryck pa Enter.

b. Skrivping fdljt av routerns IP-adress.
| Mac 0S X 6ppnar du natverksverktyget och anger sedan IP-adressen i tillampligt falt i rutan Ping.
¢. Omfonstret visar returtider fungerar natverket.
Kontrollera att routern eller skrivaren ansluter till samma ndtverk som datorn ansluter till.
a.  Skriv ut en konfigurationssida.

b. Jamfor SSID (Service Set Identifier) pa konfigurationsrapporten med SSID i skrivarkonfigurationen
for datorn.

¢. Omdessa nummer inte dr identiska betyder det att enheterna inte ansluter till samma natverk.
Gor om den tradlésa konfigurationen for skrivaren.

Gora ett diagnostiskt test av det tradlosa natverket

Du kan kdra ett diagnostiskt test fran produktens kontrollpanel som ger information om installningarna fér
det tradlosa natverket.

1.

2.

3.

Tryck pa knappen Konfiguration 2, pa hemskarmen pa produktens kontrollpanel.
Oppna fdljande menyer

e  Systeminstallation

e  Sjadlvdiagnostik

Tryck pa Kor natverkstest for att starta testet. En testsida skrivs ut med testresultaten.

Reducera storningar i ett tradlost ndtverk

Foljande atgardstips kan reducera storningarna i ett tradlost natverk:
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e  Setill att de tradlosa enheterna inte ar i narheten av stora metallobjekt, t.ex. arkivskap, och andra
elektromagnetiska enheter, t.ex. mikrovagsugnar och tradlosa telefoner. Sadana foremal kan stora
radiosignalerna.

e  Setill att de tradlosa enheterna inte ar i narheten av stora murade strukturer och andra byggnadsverk.
Sadana objekt kan absorbera radiovagor och férsamra signalstyrkan.

e  Placeraden tradldsa routern pa en central plats utan foremal i vdagen mellan routern och de tradlésa
enheterna i natverket.
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Losa faxproblem

Checklista for felsokning av fax

° Det finns flera olika satta att l6sa detta. Oavsett vilken metod du anvander boér du forsoka skicka faxet
igen efterat for att kontrollera om problemet &r atgardat.

e Nar duldser faxrelaterade problem bor du kontrollera att sladden fran produkten ar ansluten direkt till
telefonvagguttaget. Koppla bort alla andra enheter som &r anslutna till produkten.

1. Kontrollera att telefonsladden sitter i ratt port pa baksidan av produkten.
2. Testa telefonlinjen med féljande faxtest:

a. Tryck paknappen Instdllningar 2, pa startskarmen pa produktens kontrollpanel och tryck sedan
pa menyn Tjanst.

b. Valj menyn Faxtjanst.
¢. Valjalternativet Kor faxtest. En faxtestrapport skrivs ut.
Rapporten kan innehalla fdljande resultat:
e  Lyckat: Rapporten innehaller alla aktuella faxinstallningar for granskning.

e Misslyckat: Rapporten indikerar typ av fel och innehaller férslag om hur du kan atgarda
problemet.

3. Kontrollera att enheten har den senaste versionen av fast programvara:

a.  Skriv ut en konfigurationssida fran menyn Rapporter pa kontrollpanelen och inhdmta datumet for
aktuell fast programvara.

b. Gatillwww.hp.com/go/support, klicka pa lanken Drivers & Software (Drivrutiner och
programvara), skriv produktnamnet i sokfaltet, tryck pa knappen ENTER och vilj sedan produkten
i listan med sokresultat.

¢. Valj operativsystemet.

d. Under Firmware (Fast programvara) letar du upp Firmware Update Utility (Verktyg for
uppdatering av fastprogramvara)

[%?OBS! Se till att du anvander det verktyg for uppdatering av fast programvara som ar avsedd fér
just din skrivarmodell.

e. Klicka pa Download (Ladda ned), klicka pa Kér och sedan Kor igen.

f.  Nar programmet startat valjer du programmet i listrutan och klickar sedan pa Send Firmware
(Skicka fast programvara).

E/%"OBS! Om du vill skriva ut en konfigurationssida for att bekrafta den installerade fasta
programvarans version fore eller efter uppdateringsprocessen, klickar du pa Skriv ut
konfiguration.

g. Foljinstruktionerna pa skdrmen for att slutféra installationen och klicka sedan pa knappen
Avsluta for att stanga verktyget.
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4. Kontrollera att faxen installerades vid installationen av produktens programvara.
Kor programmet for faxinstallningar, som du hittar i HP-programmappen pa datorn.
5. Kontrollera att telefontjansten har funktioner fér analog fax.

e  Omduanvander ISDN eller digital PBX kan tjansteleverantéren ge mer information om
konfigurering till en analog faxlinje.

e  Omdu anvander en VolP-tjanst andrar du installningen Faxhastighet till Langsam(V.29) fran
kontrollpanelen. Fraga om tjansteleverantoren erbjuder funktioner for fax samt vilken
faxmodemshastighet som rekommenderas. Vissa féretag kraver adapter.

e  Omduanvander en DSL-tjanst kontrollerar du att det finns ett filter for telefonlinjens anslutning
till produkten. Kontakta DSL-leverantdren eller kop ett DSL-filter om du inte redan har ett. Om ett
DSL-filter har installerats kan du byta ut det mot ett annat, eftersom det ursprungliga filtret kan
vara skadat.

Losa allmadnna utskriftsproblem

e  Faxen sands langsamt

e  Faxkvaliteten ar dalig

° Faxen klipps av eller skrivs ut pa tva sidor

Faxen sands langsamt
Faxen har fatt en dalig kvalitet pa telefonlinjen.
e  Prova att sanda faxet nar telefonlinjens kvalitet har forbattrats.
e  Kontrollera med telefontjanstleverantoren att linjen kan hantera fax.
e  Avaktiverainstallningen Felkorrigering.
a. Oppnamenyn Installningsmeny.
b. Oppnamenyn Service.
c¢. Oppnamenyn Faxtjanst.
d. Oppnamenyn Felkorrigering.

e. Vadljinstallningen Av.

[%?OBS! Detta kan férsamra bildkvaliteten.

e Anvand vitt papper for originalet. Anvand inte farger som gra, gul eller rosa.
e  Okainstallningen for Faxhastighet.

a. Oppnamenyn Instillningsmeny.

b. Oppnamenyn Faxinstallningar.

¢. Oppnamenyn Avancerade instéllningar.
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d. Oppnamenyn Faxhastighet.
e. Valj korrekt installning.
° Dela upp stora faxjobb i mindre delar och faxa dem sedan separat.
e Andra faxinstallningarna pa kontrollpanelen till en lagre upplésning.
a. Oppnamenyn Installningsmeny.
b. Oppnamenyn Faxinstallningar.
¢.  Oppnamenyn Avancerade instéllningar.
d. Oppnamenyn Faxuppldsning.

e. Valj korrekt installning.

Faxkvaliteten dr dalig
Faxen ar suddiga eller ljusa.
e  (Oka faxuppldsningen nar du sénder fax. Uppldsningen paverkar inte mottagna fax.
a. Oppnamenyn Instéllningsmeny.
b. Oppnamenyn Faxinstallningar.
¢. Oppnamenyn Avancerade instéllningar.
d. Oppnamenyn Faxuppldsning.

e. Valj korrekt installning.

E'%"OBS! Okad uppldsning gor att dverféringen gar lingsammare.

e  Aktiverainstallningen Felkorrigering via kontrollpanelen.
a. Oppnamenyn Instéllningsmeny.
b. Oppnamenyn Service.
¢. Oppnamenyn Faxtjanst.
d. Oppnamenyn Felkorrigering.
e. Valjinstallningen Pa.
e  Kontrollera tonerkassetterna och byt ut dem om det behdvs.

e  Beavsandaren gora kontrastinstallningen morkare pa avsandarfaxapparaten och skicka sedan om
faxet.

Faxen klipps av eller skrivs ut pa tva sidor

e  Stallin Standardpappersstorlek. Faxen skrivs ut pa en enda pappersstorlek baserat pa installningarna
for Standardpappersstorlek.
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a. Oppnamenyn Instillningsmeny.

b. Oppnamenyn Systeminstillningar.

¢. Oppnamenyn Pappersinstéllningar.

d. Oppnamenyn Standardpappersstorlek.

e. Valj korrekt installning.
e  Stallin papperstyp och -storlek for det fack som anvands for fax.
e  Aktiverainstallningen Anpassa till sida om du vill skriva ut langre fax pa Letter- eller A4-papper.

a. Oppnamenyn Instillningsmeny.

b. Oppnamenyn Faxinstéllningar.

¢. Oppnamenyn Avancerade instéllningar.

d. Oppnamenyn Anpassa till sida.

e. Viljinstéllningen Pa.

[%?OBS! Om installningen Anpassa till sida ar avaktiverad och instéllningen Standardpappersstorlek ar installd
pa Letter, skrivs ett original i Legal-storlek ut pa tva sidor.
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