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1 การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม

คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเป็นเครือ่งมือทรงประสทิธภิาพทีอ่อกแบบมาเพือ่เสรมิความสามารถในการทาํงานและความบนัเทงิให
กบัคณุ อานเน้ือหาในบทน้ีเพือ่เรียนรูเกีย่วกบัแนวทางทีเ่หมาะสมในการต ัง้คาคอมพวิเตอร และประเด็นทีน่าสนใจในการใช
คอมพวิเตร รวมท ัง้แหลงขอมลูเพิม่เตมิจาก HP

วธิีปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ
เพือ่ใหไดรบัประโยชนสูงสดุจากการลงทุนทีช่าญฉลาดของคณุ หลงัจากต ัง้คาและลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว เราขอแนะนํา
ใหคณุทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

● เชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุกบัเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย หากคณุยงัไมไดดาํเนินการดงักลาว โปรดดรูาย
ละเอยีดใน การเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 15

● ใชเวลาสกัครูในการเรียกดคููมือ ขอมลูเบ้ืองตนเกีย่วกบั Windows 8 ฉบบัพมิพเพือ่สาํรวจคณุลกัษณะใหมๆ  ของ
Windows® 8

● ทาํความคุนเคยกบัฮารดแวรและซอฟตแวรในคอมพวิเตอร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ ด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอร
ของคณุ ในหนา 4 และ การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ ในหนา 20 สาํหรบัขอมูลทีต่องการ

● อพัเดตหรือซ้ือซอฟตแวรป องกนัไวรสั เรียนรูเพิม่เตมิไดที ่การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั ในหนา 60

● สาํรองขอมลูในฮารดไดรฟ ของคณุโดยการสรางดสิกกูคนืระบบหรือแฟลชไดรฟ กูคนืระบบ โปรดด ูการสาํรอง คนืคา
และกูคนืขอมลู ในหนา 65

ความเพลดิเพลนิทีจ่ะไดรบั
● คณุรูอยูแลววาสามารถดวูดิโีอใน YouTube บนคอมพวิเตอรได แตคณุรูหรอืไมวาคณุยงัสามารถเชือ่มตอ

คอมพวิเตอรกบัโทรทศันหรือเครือ่งเลนเกมไดอีกดวย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการเชือ่มตออปุกรณ HDMI
ในหนา 24

● คณุทราบอยูแลววาสามารถฟงัเพลงในคอมพวิเตอรได แตคณุรู หรือไมวาคณุยงัสามารถสตรีมรายการวทิยสุดไปยงั
คอมพวิเตอร และฟงัเพลงหรอืรายการวทิยทุีม่ีการสนทนาพูดคยุจากท ั่วโลกไดอีกดวย โปรดด ูการใชคณุลกัษณะเกีย่ว
กบัเสยีง ในหนา 21

● คณุทราบอยูแลววาสามารถสรางงานนําเสนอทีม่ีประสทิธภิาพไดดวยโปรแกรม Microsoft แตคณุรูหรือไมวาคณุยงั
สามารถเชือ่มตอเครือ่งกบัโปรเจคเตอรเพือ่แลกเปลีย่นไอเดยีของคณุกบัคนอืน่ๆ ในกลุมไดอีกดวย โปรดด ูการเชือ่ม
ตอจอภาพ VGA หรือโปรเจคเตอร ในหนา 22

● ใชทชัแพดและรปูแบบการสมัผสัใหมใน Windows 8 เพือ่ควบคมุภาพและหนาขอความไดอยางราบรืน่ โปรดด ูการ
ใชรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด ในหนา 26 และ การใชรปูแบบการสมัผสับนหนาจอ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)
ในหนา 32

วธิีปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ 1



แหลงขอมลูเพิม่เตมิจาก HP
คณุไดใช คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ในการเปิดใชคอมพวิเตอรและคนหาคูมอืน้ีไปแลวกอนหนาน้ี หากตองการคนหาราย
ละเอียดเกีย่วกบัผลติภณัฑ ขอมลูแสดงวธิีการ และขอมลูอืน่ ๆ โปรดใชตารางน้ี

แหลงขอมูล เน้ือหา

คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ● ภาพรวมเกีย่วกบั Computer Setup และคณุลกัษณะตางๆ

คูมือ Windows 8 ข ัน้พื้นฐาน ● ภาพรวมเกีย่วกบัการใช Windows® 8

Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

หากตองการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิีใชจากหนาจอเริม่ ให
พมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลือก บรกิารชวยเหลือและวธิีใช
สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/
go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ขอมูลทีห่ลากหลายเกีย่วกบัวธิกีารและคาํแนะนําในการแกไขปญัหา

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมือ่ตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม
HP Support Assistant

2. เลือก My computer จากนัน้เลือก User guides (คูมือผู
ใช)

- หรือ -

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวริกสเตชนัทีถู่กตอง

● แนวทางสาํหรบัจดัทาทางและพฤตกิรรมการทาํงานทีเ่หมาะสม ซึง่จะชวย
เพิม่ความสบายและลดความเสีย่งของการบาดเจ็บ

● ขอมูลความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

ฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก

หากตองการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

● สงอีเมลถงึฝ ายสนบัสนุน

● หมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุน

● สถานทีต่ ัง้ของศนูยบรกิาร HP

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

เมือ่ตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม
HP Support Assistant

2. เลือก My computer จากนัน้เลือก User guides (คูมือผู
ใช)

● ประกาศขอกาํหนดทีส่าํคญั รวมถงึขอมูลการทิง้แบตเตอรีอ่ยางเหมาะสม

2 บท 1   การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม
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แหลงขอมูล เน้ือหา

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

เมือ่ตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม
HP Support Assistant

2. เลือก My computer จากนัน้เลือก Warranty and
services (การรบัประกนัและบรกิารตาง ๆ)

- หรือ -

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอมูลการรบัประกนัเฉพาะเกีย่วกบัคอมพวิเตอรน้ี

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมือผูใชในคอมพวิเตอรของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หมาในกลองบรรจุ บางประเทศ/พืน้ทีอ่าจมีการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP พมิพเป็นเอกสารใหมาในกลอง ในประเทศ/พื้นทีห่รือ
ภูมภิาคทีไ่มมเีอกสารฉบบัพมิพสาํหรบัขอมูลการรบัประกนั คณุสามารถรองขอสาํเนาฉบบัพมิพไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments
หรือเขยีนจดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คณุแจงขอรบัเอกสารการรบัประกนัของคณุ โปรดระบุหมายเลขผลติภณัฑ ระยะเวลารบัประกนั (ระบไุวทีฉ่ลากขอมูลบรกิาร) ชือ่ และทีอ่ยู

สิง่สาํคญั: หามสงคนืผลติภณัฑ HP ของคณุไปทีท่ีอ่ยูดานบน สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/
contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนทั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

แหลงขอมลูเพิม่เตมิจาก HP 3

http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/contactHP
http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html


2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ
การคนหาฮารดแวร

การดรูายการฮารดแวรทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ แผง จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ระบบและความปลอดภยั ในสวน System (ระบบ) ใหคลกิ ตวัจดัการอปุกรณ

จะมกีารแสดงรายการอุปกรณท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้อยูในคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาซอฟตแวร
การคนหาซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอรของคณุ:

1. จากหนาจอ Start ใหคลกิขาทีเ่มาส

- หรือ -

กวาดน้ิวจากดานบนของทชัแพดเพือ่ดแูอพตาง ๆ

2. เลือกไอคอน โปรแกรมท ัง้หมด

4 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) / แจ็คสญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หูฟงัแบบใสในชองหู ชุดหูฟงั หรือสาย
สญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ และเชือ่มตอไมโครโฟน
ชุดหูฟงัเสรมิดวยเชนกนั แจ็คน้ีไมสนบัสนุนอปุกรณเสรมิแบบมีแค
ไมโครโฟน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮด
โฟน หูฟงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั
อางองิจากประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม หาก
ตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support เลือก
โปรแกรม HP Support Assistant เลือก คอมพวิเตอรของฉนั แลว
เลือก คูมือผูใช

หมายเหต:ุ เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถกูปิด
การใชงาน

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาสายอุปกรณมีข ัว้ตอแบบ 4 สายที่
สนบัสนุนทัง้สญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

(2) พอรต USB 3.0 (2) เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 46

(3) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง สวนประกอบดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได หรืออุปกรณ HDMI
ความเร็วสูง

(4) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชือ่มตอสายเครือขาย

(5)  ไฟสถานะอะแดปเตอร AC ● ขาว: เสยีบอะแดปเตอร AC อยูและแบตเตอรีไ่ดรบัการชารจประจุ
แลว

● เหลือง: เสียบอะแดปเตอร AC อยูและแบตเตอรีก่าํลงัชารจประจุ

● ดบั: คอมพวิเตอรกาํลงัใชพลงังานจากแบตเตอรี่

(6) หวัตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

ดานขวา 5



ดานซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองเสียบสายล็อค เชือ่มตอสายล็อคทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อคไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

(2) พอรตจอภาพภายนอก เชือ่มตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(3)  ชองระบายอากาศ ชวยใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัไมใหเครือ่งมีความรอนสูงเกนิไป
เป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน

(4) พอรต USB 2.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 46

(5) ตวัอานการดหนวยความจาํ อานขอมูลและเขยีนขอมูลในเมมโมรีก่ารด เชน Secure Digital (SD)

(6) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพรบิเป็นสีขาว: กาํลงัมีการเขาถงึฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พารคไดรฟ ไวช ั่วคราว

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั HP 3D DriveGuard
โปรดด ูการใช HP 3D DriveGuard (เฉพาะบางรุน)
ในหนา 52

(7) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวาง: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดทีช่วย
ประหยดัพลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอ
บอืน่ๆ ทีไ่มจาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีส่ดุ
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จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) สวติชจอแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลและเขาสูสถานะสลีปหากจอแสดงผลปิดอยูเมือ่เปิดเครือ่ง

หมายเหตุ: ไมสามารถมองเห็นสวติชจอแสดงผลภายในไดจากดานนอกของ
เครือ่งคอมพวิเตอร

(2) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN)

(3) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(4) เว็บแคม HP TrueVision HD บนัทกึวดิโีอ ถายภาพน่ิง และชวยใหคณุสามารถประชุมผานทางวดิโีอและ
สนทนาแบบออนไลนไดโดยใชการสตรีมวดิโีอ

หากตองการใชงานเว็บแคม จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ c จากนัน้เลือก
CyberLink YouCam จากรายการโปรแกรม

(5) ไมโครโฟนภายใน บนัทกึเสียง

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเครือ่งคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กีดขวาง
สาํหรบัประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดหูวัขอประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือภูมภิาคของคุณ
หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support เลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก คอมพวิเตอรของฉนั แลวเลือก คูมือผู
ใช
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ดานบน
ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  โซนทชัแพด ยายตวัช้ีบนหนาจอและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

หมายเหตุ: ทชัแพดยงัสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสัแบบปดัน้ิวเขามาจาก
ขอบอีกดวย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการปดัน้ิวเขามาจากขอบ
ในหนา 30

(2)  ปุ มทชัแพดซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(3)  ปุ มทชัแพดขวา ทาํงานเหมอืนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก
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ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟสถานะเปิด/ปิด ● สวาง: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดทีช่วยประหยดั
พลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอบอืน่ๆ ทีไ่ม
จาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีสุ่ด

(2)  ไฟ Caps lock สวาง: Caps lock เปิดอยู และเครือ่งจะสลบัไปใชแป นอกัษรตวัพมิพใหญ
ท ัง้หมด

(3) ไฟแสดงสถานะปิดเสียง ● เหลือง: คอมพวิเตอรปิดเสียงอยู

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดเสียงอยู

(4) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย สวาง: อปุกรณไรสายในตวั เชน อปุกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN) และหรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

หมายเหตุ: หากไฟการใชงานแบบไรสายสวางเป็นสเีหลือง แสดงวา
อปุกรณไรสายท ัง้หมดปิด

ดานบน 9



ปุ มและลาํโพง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

● เมือ่คอมพวิเตอรเปิดอยู ใหกดปุ มน้ีช ั่วขณะเพือ่เขาสูสถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจาก
โหมดสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหกดปุ มน้ีเพือ่ออกจาก
สถานะไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: การกดปุ มเปิด/ปิดคางไวจะมีผลใหสูญเสยีขอมูลทีย่งัไม
ไดบนัทกึ

หากคอมพวิเตอรหยดุตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่งของ
Microsoft® Windows® ไมสามารถใชการได ใหกดปุ มเปิด/ปิดคางไว
อยางนอย 5 วนิาท ีเพือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาพลงังานของคณุ ใหดตูวั
เลือกการใชพลงังาน จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ power เลือก การต ัง้คา
จากนัน้เลือก ตวัเลือกการใชพลงังาน จากรายการโปรแกรม

(2)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง
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แป น

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แป น esc แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(2)  แป น fn เรียกใชฟงักช ั่นในระบบทีใ่ชเป็นประจาํ เมือ่กดพรอมกบัปุ ม esc

(3) แป น Windows นําคณุกลบัสูหนาจอเริม่จากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือเดสกท็อปของ
Windows

หมายเหตุ: การกดแป น Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงั
หนาจอกอนหนาน้ี

(4)  แป นการดาํเนินการ เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํ
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ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ฝาปิดดานลาง ชวยใหสามารถเขาถงึชองตดิต ัง้ฮารดไดรฟ ชองโมดลู LAN ไร
สาย (WLAN) และชองตดิต ัง้หนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัระบบไมตอบสนอง ใหเปลีย่นโมดลูไร
สายโดยใชเฉพาะโมดูลไรสายทีไ่ดรบัอนุญาตใหใชงานใน
คอมพวิเตอรโดยหนวยงานราชการทีก่าํกบัดแูลอุปกรณใน
ประเทศ/พื้นทีข่องคณุ หากคณุเปลีย่นอุปกรณใหม และไดรบั
ขอความเตอืน ใหถอดอปุกรณนัน้ออกเพือ่ใหคอมพวิเตอรกลบัไป
ทาํงานตามปกต ิแลวตดิตอฝ ายบรกิารสนบัสนุนผาน Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h
จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวิธีใช)

(2) สลกัล็อคแบตเตอรี่ ล็อกแบตเตอรีไ่วกบัชองใสแบตเตอรี่

(3)  ชองใสแบตเตอรี่ รองรบัแบตเตอรี่

(4) สลกัปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรีอ่อกจากชองใสแบตเตอรี่
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ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพวิเตอรจะแสดงขอมลูทีค่ณุอาจตองใชในการแกไขปญัหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตางประเทศ
และนําคอมพวิเตอรไปดวย

สิง่สาํคญั: ฉลากขอมูลท ัง้หมดทีก่ลาวถงึในหวัขอน้ีจะแสดงอยู 3 จุดตามรุนของคอมพวิเตอรทีค่ณุใช เชน ตดิอยูดานลาง
คอมพวิเตอร ทีช่องใสแบตเตอรีห่รอืดานลางชองบรกิาร

ดคูาํแนะนําในการหาฉลากขอมลูเหลาน้ีไดจาก การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4

● ฉลากขอมลูบรกิาร - ระบขุอมลูทีส่าํคญัในการพจิารณารายละเอยีดสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ ขณะตดิตอขอรบั
บรกิาร คณุอาจไดรบัแจงใหระบุซีเรยีลนมัเบอร หรือหมายเลขผลติภณัฑหรือเลขรุน คนหาขอมลูตวัเลขเหลาน้ีกอน
ตดิตอฝ ายบรกิาร

หมายเหต:ุ ฉลากขอมูลการใหบรกิารจะคลายกบัตวัอยางดานลาง โปรดดทูีภ่าพประกอบทีใ่กลเคยีงกบัฉลากขอมลู
การใหบรกิารในคอมพวิเตอรของคณุมากทีส่ดุ

สวนประกอบ  

(1) Product name (เฉพาะบางรุน)

(2) หมายเลขผลติภณัฑ

(3) หมายเลขผลติภณัฑ

(4) ระยะเวลาการรบัประกนั

(5) เลขรุน (เฉพาะบางรุน)

สวนประกอบ  

(1) ซีเรียลนมัเบอร

(2) หมายเลขผลติภณัฑ

(3) ระยะเวลาการรบัประกนั
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สวนประกอบ  

(4) เลขรุน (เฉพาะบางรุน)

(5) เลขรุนปรบัปรุง

● ป ายระบขุอกาํหนด—ระบรุะเบยีบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร

● ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสาย—ระบขุอมลูเกีย่วกบัอุปกรณไรสายเสรมิและเครือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอืทอง
ถิน่ทีม่กีารรบัรองการใชงานอปุกรณดงักลาว

14 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



3 การเชือ่มตอกบัเครือขาย

คณุสามารถเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยไดทกุที ่แตถงึแมวาคณุจะใชงานทีบ่าน คณุก็สามารถทองโลกและเขาถงึ
ขอมลูจากเว็บไซตกวาหลายลานเว็บไดโดยใชคอมพวิเตอรของคณุและเครือขายแบบใชสายหรือแบบไรสาย ขอมลูในบทน้ีจะ
ชวยใหคณุสามารถเชือ่มตอกบัโลกใบนัน้ได

การเชือ่มตอเครือขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมลูผานคลืน่วทิยุ แทนทีจ่ะใชสายสญัญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (โดยท ั่วไปมกั
เรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสาํนกังาน บานของคณุและสถานทีส่าธารณะ เชน สนามบนิ
ภตัตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณไรสายเคลือ่นทีใ่นคอมพวิเตอรของคณุจะสือ่สาร
กบัเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● อุปกรณ Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)จะสรางเครือขายสวนบุคคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอกบัอปุกรณอืน่ๆ ทีใ่ช
Bluetooth เชน คอมพวิเตอร โทรศพัท เครือ่งพมิพ หฟูงั ลาํโพง และกลอง ในเครือขาย PAN อปุกรณแตละตวัจะ
สือ่สารกบัอปุกรณอืน่ๆ โดยตรง และอุปกรณจะตองอยูใกลกนั ปกตแิลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ
33 ฟุต)

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่
ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลอืก บรกิารชวยเหลือและวธิีใช

การใชสวนควบคมุไรสาย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณไรสายในคอมพวิเตอรโดยใชคณุสมบตัเิหลาน้ี

● ปุ มไรสาย ปุ มเปิดปิดเครือขายไรสายหรือแป นกดเครอืขายไรสาย (ในบทน้ีเรียกวาปุ มไรสาย) (เฉพาะบางรุน)

● สวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

การใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมปีุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย อุปกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวั และไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายหน่ึง
หรือสองดวง ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนของคอมพวิเตอร อปุกรณไรสายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอรของคณุเปิดใชงานมาจากโรงงาน ดงั
นัน้ ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจงึตดิสวาง (ขาว) เมือ่คณุเปิดคอมพวิเตอร

ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอปุกรณตวัใดตวัหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะอุปกรณไรสายเป็นขาวแสดงวามีอุปกรณไรสายเปิดอยูอยางนอยหน่ึงตวั หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายดบั
แสดงวาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

หมายเหต:ุ ในเครือ่งบางรุน ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจะเป็นเหลืองเมือ่อุปกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

เน่ืองจากอปุกรณไรสายเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสายเพือ่เปิดหรอืปิดอุปกรณไรสาย
ไดในเวลาเดยีวกนั

การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการแชร) ใชเพือ่ต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครอืขาย เชือ่มตอกบัเครือ
ขาย และวนิิจฉยัปญัหา รวมท ัง้แกไขปญัหาเครือขาย
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วธิใีชการควบคมุของระบบปฏบิตักิาร

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ เครือขาย จากนัน้เลอืก การต ัง้คา

2. พมิพ network and sharing ในกลองคนหา และจากนัน้จงึเลือก ศนูยเครือขายและการใชรวมกนั

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลือก บรกิารชวยเหลือและวธิใีช

การใชขอมลูและไดรฟ รวมกนัและการเขาใชงานซอฟตแวร
เมือ่คอมพวิเตอรของคณุเป็นสวนหน่ึงของเครือขาย คณุจะไมถกูจาํกดัแคเพียงการใชขอมลูทีจ่ดัเก็บอยูในคอมพวิเตอรของ
คณุ คอมพวิเตอรทีอ่ยูในเครือขายสามารถแลกเปลีย่นซอฟตแวรและขอมลูระหวางกนัได

หมายเหต:ุ หากแผนดสิก เชน ภาพยนตร DVd หรือเกมมีการป องกนัการคดัลอก จะไมสามารถใชรวมกนัได

วธิีการใชโฟลเดอรหรือไลบรารรีวมกนัในเครอืขายเดยีวกนั:

1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหเปิด File Explorer

2. คลกิเมนู Share (ใชรวมกนั) บนหนาตาง Libraries (ไลบรารี) จากนัน้คลกิ Specific people (บคุคลทีเ่จาะจง)

3. พมิพชือ่ลงในชอง File Sharing (การใชแฟ มรวมกนั) แลวคลกิ เพิม่

4. คลกิ ใชรวมกนั แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

วธิกีารใชขอมูลจากดสิกภายในรวมกนั:

1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหเปิด File Explorer

2. คลกิ ดสิกในเครือ่ง (C:) ในหนาตาง ไลบรารี

3. คลกิแท็บ ใชรวมกนั แลวคลกิ การใชรวมกนัข ัน้สงู

4. ในหนาตาง คณุสมบตั ิดสิกในเครือ่ง (C:) ใหเลือก การใชรวมกนัข ัน้สงู

5. เลือก ใชโฟลเดอรน้ีรวมกนั

วธิกีารใชไดรฟ รวมกนัภายในเครือขายเดยีวกนั:

1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิขวาทีไ่อคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

2. เลือก เปิดศนูยเครือขายและการใชรวมกนั

3. ในสวน ดเูครือขายทีใ่ชงานของคณุ ใหเลือกเครือขายทีใ่ชงานอยู

4. เลือก เปลีย่นแปลงการต ัง้คาการใชรวมกนัข ัน้สงู เพือ่ต ัง้คาตวัเลือกการใชรวมกนัสาํหรบัความเป็นสวนตวั การคนหา
เครือขาย การใชแฟ มและเครือ่งพมิพรวมกนั หรือตวัเลอืกเครือขายอืน่ๆ

การใช WLAN

ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถงึเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) ซึง่ประกอบดวยคอมพวิเตอรและอุปกรณ
เสรมิอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกนัผานเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานได

หมายเหต:ุ คาํวา เราเตอรไรสาย และ จุดเขาใชงานระบบไรสาย จะใชเรียกแทนกนัอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจดุเขาใชงานระบบไรสายที่
สามารถรองรบัคอมพวิเตอรและอุปกรณเสรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกฟงักชนัเครือขายสาํคญัๆ ได

● โดยท ั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสาํนกังานขนาดเล็กใชเราเตอรไรสาย ซึง่ทาํใหคอมพวิเตอรแบบไรสายและ
แบบใชสายหลายเครือ่งสามารถใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต เครือ่งพมิพ และไฟลตางๆ รวมกนัได โดยไมจาํเป็นตอง
ใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิม่เตมิ
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เมือ่ตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพวิเตอรของคณุ คณุจะตองเชือ่มตอกบัโครงสรางพ้ืนฐาน WLAN (จดัหาใหโดยผาน
ทางผูใหบรกิารหรอืเครอืขายสาธารณะหรอืเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

ขณะทีค่ณุต ัง้คาการเขาถงึอนิเทอรเน็ตภายในบาน คณุจะตองสรางบญัชีทีม่ขีอมลูผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP) ในการซ้ือ
บรกิารอนิเทอรเน็ตและโมเดม็ ใหตดิตอ ISP ในพืน้ที ่ISP จะใหความชวยเหลือในการต ัง้คาโมเด็ม ตดิต ัง้สายเครือขายเพือ่
เชือ่มตอเราเตอรไรสายของคณุเขากบัโมเด็ม และทดสอบบรกิารอนิเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานเพือ่ใชสาํหรบัการเขาถงึอนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยั

การตดิต ัง้ WLAN

เมือ่ตองการต ัง้คา WLAN และเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุจะตองใชอุปกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูทีซ้ื่อจากผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

● เราเตอรไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพวิเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบุวาคณุมโีมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางการตดิต ัง้เครอืขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

เมือ่เครือขายของคณุขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิม่เตมิเขากบัเครอืขายเพือ่
เขาถงึอนิเทอรเน็ต

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอร โดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอมกบั
เราเตอร เมือ่คอมพวิเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ ใหถอดสายเชือ่มตอ แลวเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทางเครือขายไรสาย

การปกป อง WLAN

เมือ่คณุตดิต ัง้ WLAN หรือเขาใชงาน WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุสมบตัคิวามปลอดภยัเสมอ เพือ่ป องกนัเครือขายของ
คณุจากการเขาใชงานโดยไมไดรบัอนุญาต เครือขาย WLAN ในพื้นทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และสนามบนิ
อาจไมมกีารรกัษาความปลอดภยั หากคณุรูสกึกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอรในบรเิวณฮอตสปอต ใหจาํกดั
กจิกรรมเครือขายของคณุไวทีก่ารรบัสงอีเมลทีไ่มเป็นความลบัและการทองอนิเทอรเน็ตพืน้ฐานเทานัน้
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สญัญาณวทิยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อุปกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมกีารป องกนัได คณุ
สามารถดาํเนินมาตรการป องกนั WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวธิีตอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบท ัง้ขอมูลและคาํรองขอขอมูลทีส่งไปยงัเครอืขายของคณุ และละทิง้รายการทีน่าสงสยั ไฟรวอลลมี
ใหบรกิารท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● ใชการเขารหสัลบัแบบไรสาย

การเขารหสัลบัแบบไรสายใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสัขอมูลทีร่บัสงผานเครือขาย สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลือก บรกิารชวยเหลอืและวธิีใช

การเชือ่มตอ WLAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอ WLAN ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู หากอปุกรณเปิดอยู ไฟแสดงสถานะระบบไรสายจะตดิสวาง หากไฟแสดงสถานะ
ระบบไรสายดบั ใหกดปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

หมายเหต:ุ หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายสวางเป็นสเีหลือง แสดงวาอปุกรณไรสายท ัง้หมดปิด

2. จากเดสกท็อปของ Windows ใหแตะหรือคลกิทีไ่อคอนสถานะเครือขายในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลกิ เชือ่มตอ

หากเป็นเครอืขาย WLAN ทีม่กีารรกัษาความปลอดภยั คณุจะไดรบัพรอมตใหป อนรหสัความปลอดภยั พมิพรหสั แลว
คลกิ OK (ตกลง) เพือ่ทาํการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ หากไมม ีWLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรไรสายหรอื
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถเห็น WLAN ทีค่ณุตองการเชือ่มตอ จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิขวาที่
ไอคอนสถานะเครอืขาย และจงึเลือกใช ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั คลกิ ตดิต ัง้การเชือ่มตอหรือเครือขายใหม
รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ และคณุจะสามารถคนหาดวยตนเองและเชือ่มตอกบัเครอืขายหรอืสรางการเชือ่มตอเครือ
ขายใหม

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาํเนินการเชือ่มตอใหเสร็จสิน้

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ ใหวางตวัชี้เมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน เพือ่
ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสงสญัญาณไรสาย) ขึน้อยูกบัการปรบัใช WLAN ผูผลติเราเตอร คลืน่
รบกวนจากอุปกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กดีขวาง เชน ผนงัและพื้น

การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

อปุกรณ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรสายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอดวยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลวเชือ่มตออุปกรณ
อเิล็กทรอนิกสดงัตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศพัท (โทรศพัทเคลือ่นที,่ โทรศพัทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครือ่งพมิพ, กลองถายรปู)

● อุปกรณเสยีง (ชุดหฟูงั, ลาํโพง)

● เมาส

18 บท 3   การเชือ่มตอกบัเครอืขาย



อปุกรณ Bluetooth มีความสามารถแบบเพียรทูเพียร (peer-to-peer) ซึง่ชวยใหคณุตดิต ัง้ PAN สาํหรบัอปุกรณ
Bluetooth สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการกาํหนดคาและการใชอปุกรณ Bluetooth โปรดดวูธิีใชซอฟตแวร Bluetooth

การเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย
การเชือ่มตอเครือขายในพ้ืนที ่(LAN)

ใชการเชือ่มตอ LAN หากคณุตองการเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเราเตอรภายในบานของคณุโดยตรง (แทนการเชือ่มตอใน
แบบไรสาย) หรือหากคณุตองการเชือ่มตอกบัเครือขายทีม่อียูในทีท่าํงานของคณุ

คณุจาํเป็นตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พนิ เพือ่ใชในการเชือ่มตอ LAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอสายเครือขาย ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เสียบสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพวิเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหน่ึงของสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขายบนผนงั (2) หรือเราเตอร

หมายเหต:ุ หากสายเครอืขายมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป องกนัการรบกวนจากคลืน่วทิยหุรือโทรทศัน ให
วางปลายสายดานทีม่วีงจรเขาหาคอมพวิเตอร
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4 การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ

ใชคอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นแหลงความบนัเทงิเพือ่เชือ่มตอแวดวงสงัคมผานเว็บแคม เลนและจดัการเพลงของคณุ รวม
ท ัง้ดาวนโหลดและชมภาพยนตรตางๆ หรือเพือ่ใหคอมพวิเตอรของคณุเป็นศนูยความบนัเทงิทีมี่ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ให
เชือ่มตออปุกรณภายนอก เชน จอภาพ โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน หรือลาํโพงและชุดหฟูงั

คณุลกัษณะมลัตมิเีดยี
ตวัอยางของคณุลกัษณะดานความบนัเทงิในคอมพวิเตอรของคณุมีดงัตอไปน้ี

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(2)  เว็บแคม HP TrueVision HD บนัทกึวดิโีอ ถายภาพน่ิง และชวยใหคณุสามารถประชุมผานทาง
วดิโีอและสนทนาแบบออนไลนไดโดยใชการสตรีมวดิโีอ

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก CyberLink
YouCam จากรายการโปรแกรม

(3)  ไมโครโฟนภายใน บนัทกึเสียง

(4) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความ
ละเอียดสูง สวนประกอบดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได หรืออุปกรณ
HDMI ความเร็วสูง

(5) พอรต USB 3.0 (2) เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภท
ตางๆ โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 46

20 บท 4   การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(6) ชองเสียบเสียงออก (หูฟงั) /แจ็คสญัญาณเสียง
เขา (ไมโครโฟน)

เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หูฟงัแบบใสในชองห ูชุดหฟูงั
หรือสายสญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ และเชือ่ม
ตอไมโครโฟนชุดหูฟงัเสรมิดวยเชนกนั แจ็คน้ีไมสนบัสนุน
อุปกรณเสรมิแบบมีแคไมโครโฟน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะ
สวมเฮดโฟน หูฟงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ความปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และ
สิง่แวดลอม หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ
support เลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก
คอมพวิเตอรของฉนั แลวเลือก คูมือผูใช

หมายเหตุ: เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะ
ถกูปิดการใชงาน

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาสายอปุกรณมขี ัว้ตอแบบ 4
สายทีส่นบัสนุนท ัง้สญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียง
เขา (ไมโครโฟน)

(7) พอรต USB 2.0 เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภท
ตางๆ โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 46

(8) พอรตจอภาพภายนอก เชือ่มตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

การใชเว็บแคม
คอมพวิเตอรของคณุมาพรอมกบัเว็บแคมในตวั ซึง่เป็นเครือ่งมอืสาํหรบัเชือ่มตอเครือขายสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยจะชวย
ใหคณุสามารถตดิตอสือ่สารกบัเพือ่น ๆ และคนรูจกัไมวาจะอยูใกล ๆ หรืออกีซีกโลก สามารถใชเว็บแคมเพือ่สตรีมวดิโีอรวม
กบัซอฟตแวร IM เก็บและแชรวดิโีอหรือถายภาพไดตามตองการ

▲ หากตองการเริม่ใชงานเว็บแคมจากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก CyberLink YouCam จากรายการ
โปรแกรม

สาํหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัการใชเว็บแคม ใหไปทีบ่รกิารชวยเหลือและวธิใีช จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จาก
นัน้เลือก บรกิารชวยเหลอืและวธิีใช

การใชคณุลกัษณะเกีย่วกบัเสยีง
จากคอมพวิเตอร คณุสามารถเปิด CD เพลง (ออพตคิอลไดรฟตอพวงทีจ่ดัซ้ือตางหาก) ดาวนโหลดและรบัฟงัเพลง สตรมี
ขอมลูเพลงจากเว็บ (รวมท ัง้รายการวทิย)ุ บนัทกึเสียงหรอืมกิซไฟลเสียงและวดิโีอเพือ่จดัทาํเป็นสือ่มลัตมิเีดยี เพือ่เพิม่ความ
เพลดิเพลนิในการฟงั คณุควรตออปุกรณเสยีงภายนอก เชน ลาํโพงหรือหฟูงั เขากบัเครือ่ง

การเชือ่มตอลาํโพง
คณุสามารถตอลาํโพงแบบมสีายเขากบัคอมพวิเตอรไดโดยเชือ่มตอกบัพอรต USB หรือกบัแจ็คสญัญาณเสียงออก (หฟูงั)
บนคอมพวิเตอรหรือฐานเชือ่มตอของคณุ

เมือ่ตองการเชือ่มตอลาํโพงไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอุปกรณของคณุ เมือ่ตองการ
เชือ่มตอลาํโพงแบบความละเอยีดสงูเขากบัคอมพวิเตอร โปรดด ูการกาํหนดการต ัง้คาเสยีง HDMI ในหนา 25 กอนเชือ่ม
ตอลาํโพง ใหปรบัการต ัง้คาระดบัเสียงลง

การเชือ่มตอหฟูงั
คณุสามารถเชือ่มตอหฟูงัแบบใชสายเขากบัแจ็คหฟูงับนคอมพวิเตอรของคณุ
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หากตองการเชือ่มตอหฟูงัไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอปุกรณนัน้ๆ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัการต ัง้คาระดบัเสียงลงกอนทีจ่ะใชหฟูงั หฟูงัแบบใสในชองห ูหรือชุดหฟูงั
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดปูระกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม หากตองการเขาถงึ
คูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support เลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก คอมพวิเตอรของฉนั แลว
เลือก คูมอืผูใช

การเชือ่มตอไมโครโฟน
เมือ่ตองการบนัทกึเสียง ใหเชือ่มตอไมโครโฟนกบัแจ็คไมโครโฟนในคอมพวิเตอร เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีส่ดุในการบนัทกึ
เสียง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบนัทกึเสยีงในบรเิวณทีป่ราศจากเสยีงรบกวน

การตรวจสอบเสยีง
เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ แผง จากนัน้เลือก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม

2. เลือก ฮารดแวรและเสยีง และเลือก เสียง

3. เมือ่หนาตางเสียง เปิดขึน้ ใหเลือกแท็บ เสียง ในสวน Program Events (เหตกุารณของโปรแกรม) ใหเลือก
เหตกุารณเสยีงใดๆ เชน เสยีงบิบ๊ หรือเสยีงเตอืน จากนัน้คลกิ ทดสอบ

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ ตวับนัทกึเสยีง จากนัน้เลอืก ตวับนัทกึเสยีง

2. คลกิ เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน

3. บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป

4. เปิดโปรแกรมมลัตมิเิดยีและเลนสิง่ทีบ่นัทกึไว

หากคณุตองการยนืยนัหรือเปลีย่นแปลงการต ัง้คาเสียงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหดาํเนินการดงัตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ แผง จากนัน้เลือก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม

2. เลือก ฮารดแวรและเสยีง และเลือก เสียง

การใชวดิโีอ
คอมพวิเตอรของคณุเป็นอปุกรณวดิโีอประสทิธภิาพสงูทีช่วยใหคณุสามารถสตรีมวดิโีอจากเว็บไซตโปรดและดาวนโหลด
วดิโีอหรือภาพยนตรเพือ่รบัชมผานคอมพวิเตอรขณะไมไดเชือ่มตอกบัเครือขาย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใชพอรตวดิโีอพอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอรเพือ่เชือ่มตอจอภาพภายนอก
โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน คอมพวิเตอรโดยสวนใหญจะมพีอรต Video Graphics Array (VGA) ทีเ่ชือ่มตออปุกรณวดิโีอ
แบบอะนาล็อก คอมพวิเตอรบางเครือ่งยงัมพีอรต High Definition Multimedia Interface (HDMI) ทีช่วยใหคณุสามารถ
เชือ่มตอจอภาพหรือโทรทศันแบบความละเอียดสูงได

สิง่สาํคญั: โปรดแนใจวาอุปกรณภายนอกไดรบัการเชือ่มตอกบัพอรตทีถ่กูตองบนคอมพวิเตอรโดยใชสายเชือ่มตอทีเ่หมาะ
สม ตรวจสอบคาํแนะนําของผูผลติอปุกรณ

การเชือ่มตอจอภาพ VGA หรือโปรเจคเตอร
เมือ่ตองการดภูาพจากหนาจอคอมพวิเตอรบนจอภาพ VGA ภายนอก หรือฉายภาพเพือ่แสดงงานนําเสนอ ใหเชือ่มตอ
จอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากบัพอรต VGA ของคอมพวิเตอร
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วธิีการเชือ่มตอจอภาพหรอืโปรเจคเตอร

1. ตอสายเคเบลิ VGA จากจอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากบัพอรต VGA บนคอมพวิเตอร ดงัทีแ่สดงในภาพ

2. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอระหวางสถานะการแสดงผล 4 สถานะไดแก

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● แสดงซํ้า: ดภูาพหนาจอพรอม ๆ กนับนท ัง้ทีค่อมพวิเตอรและอปุกรณตอพวง

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพขามท ัง้ทีค่อมพวิเตอรและอุปกรณตอพวง

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีสุ่ด โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก "Extend (ขยาย)" ใหปรบัความ
ละเอียดของอปุกรณตอพวงดงัน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ แผง จากนัน้เลือก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม เลือก
ลกัษณะทีป่รากฏและการต ัง้คาสวนบคุคล ภายใต การแสดงผล ใหเลือก ปรบัความละเอยีดของหนาจอ

การใชวดิโีอ 23



การเชือ่มตออุปกรณ HDMI

หมายเหต:ุ ในการเชือ่มตออปุกรณ HDMI เขากบัคอมพวิเตอร คณุจะตองใชสายเคเบลิ HDMI ซึง่มจีาํหนายโดยแยกตาง
หาก

เมือ่ตองการดภูาพจากหนาจอคอมพวิเตอรบนโทรทศันหรือจอภาพแบบความละเอียดสงู ใหเชือ่มตออุปกรณความละเอยีดสงู
ตามคาํแนะนําดงัตอไปน้ี

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากบัพอรต HDMI บนคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายอกีดานของสายเคเบลิเขากบัโทรทศันหรอืจอภาพแบบความละเอียดสูง

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอระหวางสถานะการแสดงผล 4 สถานะไดแก

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● แสดงซํ้า: ดภูาพหนาจอพรอม ๆ กนับนท ัง้ทีค่อมพวิเตอรและอปุกรณตอพวง

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพขามท ัง้ทีค่อมพวิเตอรและอุปกรณตอพวง

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีสุ่ด โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก "Extend (ขยาย)" ใหปรบัความ
ละเอียดของอปุกรณตอพวงดงัน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ แผง จากนัน้เลือก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม เลือก
ลกัษณะทีป่รากฏและการต ัง้คาสวนบคุคล ภายใต การแสดงผล ใหเลือก ปรบัความละเอียดของหนาจอ

24 บท 4   การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ



การกาํหนดการต ัง้คาเสยีง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอรเฟซวดิโีอเพียงรูปแบบเดยีวทีร่องรบัวดิโีอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู หลงัจากคณุเชือ่มตอโทรทศัน
แบบ HDMI เขากบัคอมพวิเตอรแลว คณุสามารถเปิดเสียง HDMI ไดโดยทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากเดสกท็อป Windows คลกิขวาทีไ่อคอนลาํโพง ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน แลวเลือก อุปกรณการ
เลน

2. บนแท็บ การเลน ใหเลือกชือ่ของอปุกรณสญัญาณออกแบบดจิทิลั

3. คลกิ Set Default (ต ัง้คาเริม่ตน) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

วธิีเผยแพรสตรีมเสยีงผานลาํโพงของคอมพวิเตอร:

1. จากเดสกท็อป Windows ใหคลกิขวาทีไ่อคอน Speakers (ลาํโพง) ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทางขวาสุดของแถบงาน จาก
นัน้คลกิ อปุกรณการเลน

2. จากแท็บ Playback (เปิดเลน) คลกิเลือก Speakers / HP (ลาํโพง/HP)

3. คลกิ Set Default (ต ัง้คาเริม่ตน) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

การจดัการไฟลเสยีงและไฟลวดิโีอของคณุ (เฉพาะบางรุน)
CyberLink PowerDVD ชวยใหคณุสามารถจดัการและแกไขคอลเล็กชนัภาพถายและวดิโีอของคณุได

▲ หากตองการเปิด CyberLink PowerDVD จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ c แลวเลือก CyberLink PowerDVD

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช CyberLink PowerDVD โปรดดทูีว่ธิใีชของซอฟตแวร PowerDVD

การจดัการไฟลเสยีงและไฟลวดิโีอของคณุ (เฉพาะบางรุน) 25



5 การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อปุกรณช้ี
ตาํแหนง และแป นพมิพ

คอมพวิเตอรของคณุยงัสามารถนําทางบนหนาจอโดยใชรปูแบบการสมัผสั นอกเหนือจากการใชแป นพมิพและเมาส รูปแบบ
การสมัผสัสามารถใชไดบนทชัแพดของคอมพวิเตอรหรือบนหนาจอระบบสมัผสั (เฉพาะบางรุน)

หมายเหต:ุ สามารถเชือ่มตอเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) กบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร

ทบทวนคูมอื Windows 8 ข ัน้พื้นฐาน ทีม่าพรอมกบัคอมพวิเตอรของคณุ คูมอืดงักลาวจะใหขอมลูเกีย่วกบัการดาํเนินงาน
ท ั่วไปโดยใชทชัแพด หนาจอระบบสมัผสั หรือแป นพมิพ

คอมพวิเตอรบางรุนยงัมฟีงักชนัแป นการดาํเนินการแบบพเิศษหรือแป นลดัอยูบนแป นพมิพเพือ่ชวยใหดาํเนินการงานทีใ่ช
เป็นประจาํไดงายอีกดวย

นอกจากน้ี คอมพวิเตอรบางรุนอาจมีคยีแพดตวัเลขแบบในตวั

การใชทชัแพด
ทชัแพดชวยใหคณุสบืคนขอมูลผานหนาจอคอมพวิเตอรโดยใชการเคลือ่นทีข่องน้ิวมือ

คณุสามารถกาํหนดรูปแบบการสมัผสัไดเองโดยเปลีย่นการต ัง้คา คากาํหนดของปุ มตางๆ ความเร็วคลกิ และตวัเลอืกของตวัช้ี
จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c เลือก แผงควบคมุ แลวเลือก ฮารดแวรและเสยีง ในสวน อปุกรณและเครือ่งพมิพ เลือก เมาส

การใชรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด
ทชัแพดทาํใหคณุสามารถควบคมุตวัช้ีบนหนาจอโดยใชน้ิวมอืได

คาํแนะนํา: ใชปุ มซายและขวาบนทชัแพดเหมอืนกบัทีค่ณุใชปุ มซายและขวาบนเมาสภายนอก

หมายเหต:ุ บางโปรแกรมอาจไมสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด

หากตองการดกูารสาธติรปูแบบการสมัผสั:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c เลือก แผงควบคมุ แลวเลือก ฮารดแวรและเสยีง

2. เลือก Synaptics TouchPad

3. คลกิรูปแบบการสมัผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมือ่ตองการปิดหรือเปิดใชงานรูปแบบการสมัผสั:

1. จากหนาจอ Synaptics TouchPad ใหเลือกหรือลางชองทาํเครือ่งหมายทีอ่ยูถดัจากรูปแบบการสมัผสัทีค่ณุตองการ
เปิดหรือปิด

2. คลกิ Apply (ปรบัใช) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

การแตะ
ในกรณีทีต่องการเลือกจากบนหนาจอ ใหใชฟงักชนัแตะบนทชัแพด

● ช้ีไปยงัรายการบนหนาจอ จากนัน้แตะน้ิวบนทชัแพดเพือ่ทาํการเลือก แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

26 บท 5   การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อุปกรณชี้ตาํแหนง และแป นพมิพ



การเลือ่น
การเลือ่นมปีระโยชนสาํหรบัการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรปูภาพ

● วางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนัเล็กนอยบนทชัแพด จากนัน้ลากไปดานบน ดานลาง ดานซายหรือดานขวา

การบบีน้ิว/การยอ/ขยาย
การบบีน้ิวและการยอ/ขยายชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรอืขอความได

● ขยายขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวดวยกนับนทชัแพด แลวเลือ่นแยกหางจากกนั

● ยอขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนับนทชัแพด แลวเลือ่นเขาหากนั

การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด 27



การหมนุ (เฉพาะบางรุน)

การหมนุชวยใหคณุสามารถหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย

● ช้ีไปยงัวตัถแุลววางน้ิวช้ีมอืซายลงบนทชัแพด เลือ่นน้ิวช้ีมอืขวาแบบกวาดจาก 12 นาฬกิาไปยงั 3 นาฬกิา เมือ่ตองการ
หมุนยอนกลบั ใหเลือ่นน้ิวช้ีดานขวาจาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ การหมุนสามารถทาํไดในโปรแกรมเฉพาะทีใ่หคณุสามารถควบคมุวตัถหุรือรูปภาพได การหมนุอาจใชไมได
ในทกุโปรแกรม

การคลกิแบบ 2 น้ิว (เฉพาะบางรุน)

การคลกิแบบ 2 น้ิวชวยใหคณุทาํการเลือกเมนูจากวตัถบุนหนาจอได

● วางสองน้ิวไวทีบ่รเิวณทชัแพดและกดน้ิวลงเพือ่เปิดเมนูตวัเลือกสาํหรบัวตัถทุีเ่ลือก

28 บท 5   การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อุปกรณชี้ตาํแหนง และแป นพมิพ



การตวดั (เฉพาะบางรุน)

การตวดัชวยใหคณุสามารถไปยงัหนาจอตางๆ หรือเลือ่นดเูอกสารอยางรวดเร็ว

● วางน้ิวสามน้ิวบนทชัแพดแลวตวดัน้ิวเบาๆ อยางรวดเร็วไปดานบน ดานลาง ดานซายหรือดานขวา

การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด 29



การปดัน้ิวเขามาจากขอบ
การปดัน้ิวเขามาจากขอบชวยใหคณุดาํเนินการ เชน การเปลีย่นการต ัง้คาและการคนหาหรอืการใชโปรแกรมได

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวา

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวาทาํใหคณุเขาถงึชุดทางลดัตางๆ ซึง่ชวยใหคณุคนหา แบงปนั เปิดใชโปรแกรม เขาถงึ
อปุกรณ หรือเปลีย่นการต ัง้คาได

● ปดันิ้วเขามาจากขอบดานขวาเบาๆ เพือ่แสดงชุดทางลดัตางๆ

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบน

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนทาํใหคณุสามารถเขาถงึ โปรแกรมท ัง้หมด ทีม่อียูในหนาจอเริม่

สิง่สาํคญั: ขณะใชงานโปรแกรม รูปแบบการสมัผสัจากขอบดานบนจะแตกตางกนัไปขึน้อยูกบัโปรแกรม

● ปดันิ้วเขามาจากขอบดานบนเบาๆ เพือ่แสดงโปรแกรมทีใ่ชงานได

30 บท 5   การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อุปกรณชี้ตาํแหนง และแป นพมิพ



การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซาย

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซายจะแสดงโปรแกรมทีค่ณุเพิง่เปิดไป เพือ่ใหคณุสามารถสลบัระหวางโปรแกรมเหลานัน้ได
อยางรวดเร็ว

● ปดันิ้วเขามาจากขอบดานซายของทชัแพดเบาๆ เพือ่สลบัไปมาระหวางโปรแกรมอยางรวดเร็ว

การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด 31



การใชรูปแบบการสมัผสับนหนาจอ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรหนาจอสมัผสัชวยใหคณุสามารถใชน้ิวในการควบคมุรายการตางๆ บนหนาจอไดโดยตรง

คาํแนะนํา: บนคอมพวิเตอรหนาจอสมัผสั คณุสามารถใชรูปแบบการสมัผสัไดบนหนาจอหรือบนทชัแพด นอกจากน้ี คณุยงั
สามารถดาํเนินการตางๆ บนหนาจอไดโดยใชแป นพมิพและเมาส

การเลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิว
การเลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวสวนใหญนํามาใชเพือ่แพนหรอืเลือ่นผานรายการและหนาตางๆ และคณุยงัสามารถใชการเลือ่นน้ิวมือ
ดงักลาวเพือ่ดาํเนินการอืน่ๆ ไดอกีดวย เชน การยายวตัถุ

● เมือ่ตองการเลือ่นท ั่วหนาจอ ใหคอยๆ เลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวลากผานหนาจอไปตามทศิทางทีค่ณุตองการเลือ่น

หมายเหต:ุ เมือ่มโีปรแกรมหลายโปรแกรมแสดงขึน้บนหนาจอเริม่ คณุสามารถเลือ่นน้ิวเพือ่เลือ่นหนาจอไปทางซาย
หรือขวาก็ได

● หากตองการลาก ใหกดคางไวทีว่ตัถ ุจากนัน้ลากวตัถเุพือ่ทาํการเลือ่น

32 บท 5   การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อุปกรณชี้ตาํแหนง และแป นพมิพ



การแตะ
ในกรณีทีต่องการเลือกจากบนหนาจอ ใหใชฟงักชนัแตะ

● ใชน้ิวหน่ึงน้ิวแตะวตัถุบนหนาจอเพือ่ทาํการเลือก แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

การเลือ่น
การเลือ่นมีประโยชนในการเลือ่นตวัช้ีขึน้ ลง ไปทางซาย หรือทางขวาบนหนาเพจหรือรูปภาพ

● วางน้ิวมอืสองน้ิวบนหนาจอ แลวลากผานหนาจอใหเลือ่นขึน้ ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

การใชรปูแบบการสมัผสับนหนาจอ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) 33



การบีบ/การถาง
การบบีน้ิวและการถางน้ิวชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความได

● ขยายขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวดวยกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวแยกหางจากกนั

● ยอขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวเขาหากนั

การหมนุ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

การหมนุชวยใหคณุสามารถหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย

● ใชน้ิวช้ีมือซายยดึไวบนวตัถทุีค่ณุตองการหมนุ เลือ่นน้ิวช้ีมือขวาแบบกวาดจาก 12 นาฬกิาไปยงั 3 นาฬกิา เมือ่
ตองการหมุนยอนกลบั ใหเลือ่นน้ิวชี้จาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ การหมุนจะใชกบัโปรแกรมเฉพาะทีค่ณุสามารถควบคมุวตัถหุรอืภาพ โดยอาจไมสามารถใชกบับางโปรแกรม
ได

34 บท 5   การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อุปกรณชี้ตาํแหนง และแป นพมิพ



การปดัน้ิวเขามาจากขอบ
การปดัน้ิวเขามาจากขอบชวยใหคณุสามารถดาํเนินงานตางๆ เชน การเปลีย่นแปลงการต ัง้คาและการคนหาหรือการใช
โปรแกรมตางๆ

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวา

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวาจะแสดงชุดทางลดั ซึง่ชวยใหคณุสามารถคนหา ใชรวมกนั เปิดใชโปรแกรม เขาถงึอุปกรณ
หรือเปลีย่นการต ัง้คาได

● คอย ๆ กวาดน้ิวเขาจากขอบดานขวาของจอแสดงผลไปยงัหนาจอเพือ่เปิดดแูถบรายการ

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซาย

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซายจะแสดงโปรแกรมทีเ่ปิดอยู เพือ่ใหคณุสามารถสลบัไปทีโ่ปรแกรมเหลานัน้ไดอยางรวดเร็ว

● คอย ๆ กวาดน้ิวเขาจากขอบดานซายของหนาจอเพือ่สลบัรายการแอพ ปดัน้ิวยอนกลบัไปทางขอบดานซายโดยไมตอง
ยกน้ิวขึน้เพือ่แสดงโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู

การใชรปูแบบการสมัผสับนหนาจอ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) 35



การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนและการปดัน้ิวเขามาจากขอบดานลาง

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนหรือการปดัน้ิวเขามาจากขอบดานลางชวยใหคณุสามารถเปิดรายการโปรแกรมทีม่ีอยูใน
คอมพวิเตอรของคณุได

1. จากหนาจอ Windows Start คอย ๆ กวาดน้ิวจากขอบดานบนหรือขอบดานลางของจอแสดงผลทีห่นาจอ

2. แตะที ่โปรแกรมท ัง้หมด เพือ่ดโูปรแกรมทีม่อียู

การใชแป นพมิพและเมาส
คณุสามารถใชแป นพมิพและเมาสเพือ่พมิพ เลือกรายการ เลือ่นด ูและดาํเนินการฟงักชนัตางๆ ไดเชนเดยีวกบัการใชรปูแบบ
การสมัผสั นอกจากน้ีคณุสามารถใชแป นการดาํเนินการและแป นลดับนแป นพมิพเพือ่ดาํเนินการฟงักชนัทีเ่ฉพาะเจาะจง
ตางๆ ได

คาํแนะนํา: การกดแป น Windows  บนแป นพมิพชวยใหคณุกลบัสูหนาจอเริม่ไดอยางรวดเร็วจากโปรแกรมทีเ่ปิดอยู
หรือเดสกท็อปของ Windows การกดแป น Windows อีกคร ัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงัหนาจอกอนหนาน้ี

หมายเหต:ุ แป นพมิพของคณุอาจมแีป นและฟงักชนัแป นพมิพทีแ่ตกตางออกไปจากทีอ่ธบิายไวในสวนน้ีตามแตละประเทศ
หรือภมูภิาค

การใชแป น
คอมพวิเตอรของคณุมวีธิกีารเขาถงึขอมูลหรือดาํเนินการฟงักชนัตางๆ โดยใชแป นเฉพาะและการใชแป นพมิพรวมหลายวธิี

36 บท 5   การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อุปกรณชี้ตาํแหนง และแป นพมิพ



การใชแป นการดาํเนินการ

แป นการดาํเนินการจะทาํงานฟงักชนัทีก่าํหนดไว ไอคอนบนปุ ม f1 ถงึ f4 และ f6 ถงึ f12 จะแสดงฟงักชนัทีก่าํหนดไว
สาํหรบัปุ มดงักลาว

ในการใชแป นการดาํเนินการ ใหกดแป นคางไว

คณุลกัษณะแป นการดาํเนินการถกูเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุสามารถปิดใชงานคณุลกัษณะน้ีไดที ่Setup Utility
(BIOS) โปรดด ูการใช Setup Utility (BIOS) และ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในหนา 62 สาํหรบั
แนะนําเกีย่วกบัการเปิด Setup Utility (BIOS) แลวทาํตามคาํแนะนําทีด่านลางของหนาจอ

เมือ่ตองการเปิดใชงานฟงักชนัตามทีก่าํหนดไวหลงัจากปิดใชงานคณุลกัษณะแป นการดาํเนินการ คณุจะตองกดแป น fn
พรอมกบัแป นการดาํเนินการทีต่องการ

ขอควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํใหคอมพวิเตอรทาํงาน
ไมถูกตอง

ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f1 เปิด บรกิารชวยเหลือและวธิีใช ซึ่งมีบทชวยสอน ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร Windows และ
คอมพวิเตอรของคณุ คาํตอบสาํหรบัคาํถาม และการอพัเดตคอมพวิเตอรของคณุ

บรกิารชวยเหลือและวธิีใชยงัมีเครือ่งมือแกไขปญัหาแบบอตัโนมตัแิละชวยใหสามารถรบัความชวยเหลือ
จากฝ ายสนบัสนุน

f2 ลดความสวางของหนาจอลงเรือ่ยๆ เทาทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f3 เพิม่ความสวางของหนาจอขึน้เรือ่ยๆ เทาทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f4 สลบัภาพหนาจอระหวางอปุกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชือ่มตอกบัระบบ ตวัอยางเชน หากมจีอภาพเชือ่มตอกบั
คอมพวิเตอร การกดแป นน้ีจะเป็นการสลบัภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรไปยงัการแสดงผลบน
จอภาพเพือ่แสดงผลบนคอมพวิเตอรและจอภาพพรอมกนั

f6 ปิดเสียงหรือเรียกคนืเสียงจากลาํโพง

f7 ลดระดบัเสียงของลาํโพงลงเรือ่ยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว

f8 เพิม่ระดบัเสียงของลาํโพงขึน้เรือ่ยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว

f9 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กกอนหนา หรือดวีีดหีรือบีดสีวนกอนหนา

f10 เริม่ตน หยุดช ั่วคราว หรือเลนซีดเีพลง ดีวีด ีหรือบีดตีอ

f11 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไป หรือดวีีดหีรือบีดสีวนตอไป

f12 เปิดหรือปิดคณุสมบตัริะบบไรสาย

หมายเหตุ: จะตองตดิต ัง้เครือขายไรสายเพือ่สรางการเชือ่มตอแบบไรสาย

การใชแป นลดัใน Microsoft Windows 8

Microsoft Windows 8 มแีป นลดัเพือ่การดาํเนินการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว กดปุ ม Windows  พรอมกบัแป นพมิพลดั
ทีก่าํหนดเพือ่ส ั่งการ

การใชแป นพมิพและเมาส 37



แป นลดั  แป น คาํอธบิาย

  นําคณุกลบัสูหนาจอเริม่จากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือเดสกท็อปของ Windows

หมายเหตุ: การกดแป นอีกครัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงัหนาจอกอนหนาน้ี

+ c แสดงชุดทางลดัตางๆ

+ d เปิดเดสกท็อปของ Windows

+ q เปิดหนาจอโปรแกรมท ัง้หมด

+ tab สลบัระหวางโปรแกรม

หมายเหตุ: กดแป นพมิพพรอมกนัน้ีคางไวจนกวาโปรแกรมทีค่ณุตองการจะเปิด
ขึน้

alt + f4 ปิดโปรแกรมทีใ่ชงานอยู

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นพมิพลดัของ Windows 8 ใหไปที ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)
จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

การใชแป นลดั

แป นลดัเป็นการใชแป น fn และแป น esc พรอมกนั

วธิใีชแป นลดั

▲ กดปุ ม fn ส ัน้ ๆ จากนัน้กดปุ ม esc ส ัน้ ๆ

ฟงักชนั แป นลดั คาํอธบิาย

แสดงขอมูลระบบ fn+esc แสดงขอมูลเกีย่วกบัสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลขรุนของ BIOS
ระบบ

38 บท 5   การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อุปกรณชี้ตาํแหนง และแป นพมิพ



6 การจดัการพลงังาน

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รอืใชกระแสไฟภายนอก เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานโดยใชพลงังาน
จากแบตเตอรีเ่ทานัน้ และไมสามารถใชแหลงไฟฟ า AC ในการชารจแบตเตอรีไ่ด คณุจาํเป็นตองตรวจสอบและประหยดั
ประจุไฟฟ าในแบตเตอรี ่คอมพวิเตอรของคณุรองรบัระบบจดัการพลงังานเพือ่ใหมีการใชและสงวนพลงังานอยางเหมาะสม
โดยจะทาํใหคอมพวิเตอรทาํงานมปีระสทิธภิาพทีส่อดคลองกบัพลงังานทีใ่ช

การเขาสูโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต
Microsoft® Windows มสีถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะ คอื สลีปและไฮเบอรเนต

● สลีป–จะมกีารเขาสูสถานะสลีปโดยอตัโนมตัหิลงัจากทีไ่มมกีารใชงานเป็นระยะเวลาหน่ึงเมือ่ใชพลงังานจากแบตเตอรี่
หรือใชกระแสไฟจากภายนอก งานของคณุจะถกูบนัทกึลงในหนวยความจาํ ทาํใหคณุสามารถกลบัมาทาํงานตอไดอยาง
รวดเร็วยิง่ขึน้ คณุสามารถเริม่สถานะสลีปไดดวยตนเองเชนกนั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูเริม่และออกจากโหมด
สลีปดวยตวัเอง ในหนา 39

● ไฮเบอรเนต–จะมกีารเขาสูสถานะไฮเบอรเนตโดยอตัโนมตัหิากระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต ในสถานะไฮเบอรเนต งาน
ของคณุจะถกูบนัทกึไวในไฟลไฮเบอรเนต และคอมพวิเตอรจะปิดลง

หมายเหต:ุ สามารถเขาสูโหมดไฮเบอรเนตไดหากตองการ โปรดด ูเริม่และออกจากโหมดสลปีดวยตวัเอง
ในหนา 39 และ การเริม่และออกจากโหมดไฮเบอรเนตดวยตวัเอง (เฉพาะบางรุน) ในหนา 40

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสยีงและวดิโีอ การสญูเสยีฟงักชนัการเลนเสยีงและวดิโีอ หรือ
การสูญเสยีขอมูล หามเขาสูสถานะสลีปในขณะทีก่าํลงัอานจากหรือเขยีนดสิกหรือการดสือ่บนัทกึภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทาํการเชือ่มตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพวิเตอร
อยูในโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนตได

เริม่และออกจากโหมดสลีปดวยตวัเอง
คณุสามารถออกจากโหมดสลีปดวยวธิกีารดงัตอไปน้ี

● ปิดจอแสดงผล

● จากหนาจอเริม่ ช้ีไปยงัมุมบนขวาหรือมมุลางขวาของหนาจอเพือ่ใหชุดทางลดัปรากฏ คลกิ การต ัง้คา คลกิไอคอน เปิด/
ปิด แลวคลกิ โหมดสลีป

วธิอีอกจากโหมดสลีป

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปิดอยู ใหเปิดจอแสดงผล

● กดแป นใดก็ไดบนแป นพมิพ

● แตะหรือกวาดทีท่ชัแพด

หลงัจากคอมพวิเตอรออกจากโหมดสลปี ไฟแสดงการทาํงานจะตดิสวางและงานของคณุจะกลบัมาทีห่นาจออีกคร ัง้

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน คอมพวิเตอรจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การเขาสูโหมดสลีปหรอืไฮเบอรเนต 39



การเริม่และออกจากโหมดไฮเบอรเนตดวยตวัเอง (เฉพาะบางรุน)

คณุสามารถเปิดใชงานสถานะไฮเบอรเนตโดยผูใชและเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานอืน่ๆ และเวลาสิน้สุดไดโดยใชตวัเลือกการใช
พลงังาน

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ พลงังาน เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลอืก ตวัเลอืกการใชพลงังาน จากรายการโปรแกรม

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ เลือกการทาํงานของปุ มเปิด-ปิดเครือ่ง

3. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในปจัจุบนั

4. ในพืน้ที ่เมือ่ฉนักดปุ มเปิด/ปิดเครือ่ง ใหเลือก ไฮเบอรเนต

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดไฮเบอรเนต ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และงานของคณุจะกลบัมาทีห่นาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน งานของคณุจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้
เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหสัผานเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ พมิพ power เลือก Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลอืก Power Options (ตวัเลือกการใช
พลงังาน)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้

3. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในปจัจุบนั

4. คลกิ ตองใชรหสัผาน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหสัผานบญัชีผูใชหรอืเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหคลกิ สรางหรอืเปลีย่น
รหสัผานบญัชีผูใชของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ หากคณุไมตองการสรางหรือเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใช
ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่5

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การใชมเิตอรวดัพลงังานและการต ัง้คาพลงังาน
มเิตอรพลงังานอยูบนเดสกท็อปของ Windows มเิตอรพลงังานใหคณุเขาถงึการต ัง้คาพลงังานและดปูระจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูใน
แบตเตอรีไ่ดอยางรวดเร็ว

● เมือ่ตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพลงังานปจัจุบนั บนเดสกท็อปของ
Windows ใหช้ีไปทีไ่อคอนมเิตอรพลงังาน

● เมือ่ตองการใช Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน) ใหคลกิไอคอนมเิตอรพลงังานและเลือกตวัเลือกจาก
รายการจากนัน้เลือกรายการทีต่องการ จากหนาจอเริม่ คณุยงัสามารถพมิพ พลงังาน เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลอืก ตวั
เลือกการใชพลงังาน ไดอกีดวย

ไอคอนมเิตอรพลงังานทีแ่ตกตางกนับงช้ีวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชแบตเตอรีห่รอืกระแสไฟภายนอก นอกจากน้ี
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤตหรือไม

การทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี่
เมือ่ตดิต ัง้แบตเตอรีท่ีช่ารจไฟไวในคอมพวิเตอรและคอมพวิเตอรไมไดเสียบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก คอมพวิเตอรก็
จะทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี ่หากคอมพวิเตอรมแีบตเตอรีช่ารจไฟใสไวในเครือ่งอยูแลวและสายเชือ่มตออะแดป
เตอร AC ถกูถอดออกจากคอมพวิเตอร คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรีโ่ดยอตัโนมตัแิละความสวางของ

40 บท 6   การจดัการพลงังาน



จอแสดงผลจะลดลงเพือ่ชวยประหยดัแบตเตอรี ่แบตเตอรีใ่นคอมพวิเตอรจะคายประจุอยางชาๆ เมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
และถอดปล ัก๊ไฟ

อายกุารใชงานแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรจะแตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัการต ัง้คาการจดัการพลงังาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร และปจัจยัอืน่ๆ

การถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชเฉพาะแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองไดทีใ่หมาพรอมกบั
คอมพวิเตอร แบตเตอรีส่าํรองทีม่าจาก HP หรือแบตเตอรีท่ีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือมาจาก HP

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดทีเ่ป็นแหลงพลงังานเพียงแหลงเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรอาจทาํใหขอมลู
สญูหายได เพือ่ป องกนัไมใหขอมลูสูญหาย ใหบนัทกึงานของคณุ หรือปิดระบบคอมพวิเตอรผานทาง Windows กอนทีจ่ะ
ถอดแบตเตอรี่

1. เลือ่นสลกัล็อกแบตเตอรี ่(1) แลวเลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(2) เพือ่ปลดแบตเตอรีอ่อก

2. ถอดแบตเตอรี ่(3) ออกจากคอมพวิเตอร

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี่
เมือ่ตองการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรีห่รือหากแบตเตอรีไ่มสามารถเก็บประจุไฟได ใหเรียกใช Battery Check (การ
ตรวจสอบแบตเตอรี)่ ใน HP Support Assistant หากตองการเขาถงึขอมลูแบตเตอรี ่จากหนาจอเริม่ พมิพ support
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant จากนัน้เลอืก Battery and performance (แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ)

บรกิารชวยเหลือและวธิีใช มเีครือ่งมือและขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรีต่อไปน้ี

● การทดสอบแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ
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การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่
คาํแนะนําเพือ่การประหยดัพลงังานจากแบตเตอรีแ่ละการยดือายุการใชงานของแบตเตอรีใ่หนานทีส่ดุ

● ปรบัลดความสวางของจอแสดงผล

● เลือกการต ัง้คา ประหยดัพลงังาน ในตวัเลอืกการใชพลงังาน

● ถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองไดออกจากคอมพวิเตอรเมือ่ไมไดใชงานหรือไมไดชารจไฟเป็นเวลานานกวา 2
สปัดาห

● ปิดอปุกรณไรสายเมือ่คณุไมไดใช

● ยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสยีบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB

● หยดุ ปิดการใชงาน หรือถอดการดสือ่บนัทกึภายนอกใดๆ ทีค่ณุไมไดใชงาน

● กอนคณุจะหยดุทาํงาน ใหเริม่สถานะสลปี หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย
เมือ่แบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถงึข ัน้วกิฤต ลกัษณะการทาํงานตอไปน้ีจะเกดิ
ขึน้

● ไฟแบตเตอรี ่(เฉพาะบางรุน) จะแสดงระดบัแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

– หรือ –

● ไอคอนตวัวดัพลงังานในพื้นทีแ่จงเตอืนจะแสดงการแจงเตอืนระดบัแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชตวัวดัพลงังาน โปรดด ูการใชมเิตอรวดัพลงังานและการต ัง้คา
พลงังาน ในหนา 40

คอมพวิเตอรจะดาํเนินการตอไปน้ีในกรณีทีร่ะดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปิดการใชงานและคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลปี คอมพวิเตอรก็ยงัอยูในสถานะ
สลีปในชวงส ัน้ๆ จากนัน้ก็จะปิดการทาํงานและสูญเสียขอมูลใดๆ ทีไ่มไดบนัทกึไว

● หากสถานะไฮเบอรเนตถกูเปิดใชงาน และคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

● เชือ่มตออะแดปเตอร AC

● เชือ่มตอแทนเชือ่มตอหรืออปุกรณตอขยาย

● เชือ่มตออะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอุปกรณเสรมิจาก HP

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร
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การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลงังานเพยีงพอสาํหรบัการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ใสแบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวแทนทีแ่บตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดทีไ่มมปีระจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC เขา
กบัคอมพวิเตอรและแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุ มเปิด/ปิด

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหแบตเตอรีไ่ดรบัความเสยีหาย อยาวางไวในทีท่ีม่อีณุหภูมสิูงเป็นเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊จากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สปัดาห ใหนําแบตเตอรีอ่อกและจดัเก็บไว
ตางหากในทีท่ีเ่ย็นและแหงเพือ่ยดือายกุารใชงานแบตเตอรี่

แบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไวควรจะไดรบัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมีประจไุฟฟ าเหลืออยูไมถงึ 50 เปอรเซ็นต ใหชารจ
แบตเตอรีก่อนทีจ่ะนํากลบัมาจดัเก็บอีกคร ัง้

การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งตอการเกดิไฟไหมหรือการถกูเผาไหม หามถอดชิน้สวน บีบใหแตก หรือเจาะแบตเตอรี ่ควร
ระวงัไฟฟ าลดัวงจรอนัเกดิจากการสมัผสัโดนกบัดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือน้ํา

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรีด่วยวธิีทีเ่หมาะสม โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support เลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก
คอมพวิเตอรของฉนั แลวเลือก คูมอืผูใช

การเปลีย่นแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
การตรวจสอบแบตเตอรีใ่น HP Support Assistant จะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรีเ่มือ่เซลลภายในไมสามารถชารจ
ไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่ความจุของแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่า หากแบตเตอรีอ่ยูภายใตการรบัประกนัของ HP คาํแนะนํา
จะระบรุหสัการรบัประกนั จะมขีอความแนะนําใหคณุไปทีเ่ว็บไซตของ HP เพือ่ดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการส ั่งซื้อแบตเตอรี่
สาํหรบัเปลีย่นทดแทน

การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
สาํหรบัขอมูลการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC โปรดดโูปสเตอร คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ในกลองบรรจุคอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรจะไมใชพลงังานแบตเตอรีเ่มือ่เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC ภายนอกโดยใชอะแดปเตอร AC
ทีผ่านการรบัรองหรือแทนเชือ่มตอ/อปุกรณตอขยายทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชอะแดปเตอร AC ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอร อะแดป
เตอร AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ทีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือจาก HP เทานัน้

เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบักระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี:

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรีค่อมพวิเตอรขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

● เมือ่คณุกาํลงัชารจหรือปรบัเทยีบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุกาํลงัตดิต ัง้หรือปรบัเปลีย่นซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลลงแผนดสิก (เฉพาะบางรุน)

● เมือ่เรียกใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิกบนคอมพวิเตอรทีม่ฮีารดไดรฟ ภายในเครือ่ง

● เมือ่ดาํเนินการสาํรองขอมลูและกูคนืขอมลู
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เมือ่คณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัแหลงจายไฟ AC ภายนอก

● แบตเตอรีเ่ริม่ชารจไฟ

● ความสวางของจอภาพจะเพิม่ขึน้

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานบนเดสกท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป

เมือ่คณุยกเลกิการเชือ่มตอกบักระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้:

● คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานบนเดสกท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัพลงังาน
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมือ่เชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC:

● คอมพวิเตอรไมเปิด

● จอแสดงผลไมเปิด

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดบัอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร แลวเสียบปล ัก๊ไฟเขากบัเตาเสยีบ AC

3. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานอยางเหมาะสม

● หากไฟเปิดปิดดบัอยู ใหตรวจสอบการเชือ่มตอกบัอะแดปเตอร AC และคอมพวิเตอร และการเชือ่มตอของอะ
แดปเตอร AC กบัเตารบัไฟฟ า AC เพือ่ใหแนใจวาการเชือ่มตอแนนหนาดี

● หากเชือ่มตอแนนแลว แตไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานไมถกูตองและควร
เปลีย่น

ตดิตอฝ ายสนบัสนุนสาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอรไฟฟ า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน

HP CoolSense (เฉพาะบางรุน)
HP CoolSense  จะทาํการตรวจจบัโดยอตัโนมตัเิมือ่คอมพวิเตอรของคณุไมอยูในตาํแหนงแนวนอน และปรบัแตงการ
ทาํงานและการต ัง้คาของพดัลมเพิม่เตมิเพือ่รกัษาอณุหภมูพิื้นผวิของคอมพวิเตอรของคณุใหอยูในระดบัทีเ่หมาะสมและสบาย
ทีส่ดุ

หากปิด HP CoolSense จะไมมกีารตรวจจบัตาํแหนงของคอมพวิเตอรและการทาํงานและตวัเลือกพดัลมจะทาํงานตามการ
ต ัง้คาจากโรงงาน ดงันัน้ อณุหภมูพิื้นผวิของคอมพวิเตอรอาจสงูกวาการเปิดใช HP CoolSense

เมือ่ตองการเปิดหรือปิด CoolSense ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

▲ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ cool เลือก Settings จากนัน้เลอืก HP CoolSense

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสูญหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร โปรดแนใจวาคณุไดบนัทกึงานแลวกอนทีจ่ะปิด
เครือ่งคอมพวิเตอร
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คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลวปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุจาํเป็นทีจ่ะตองเปลีย่นแบตเตอรีห่รือเขาถงึสวนประกอบภายในคอมพวิเตอร

● เมือ่คณุเชือ่มตออปุกรณฮารดแวรภายนอกทีไ่มไดเชือ่มตอกบัพอรต USB หรือวดิโีอ

● เมือ่คอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและไมไดเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสยีกอน จงึจะสามารถ
ทาํการปิดเครือ่งไดโดยกดปุ มเปิด/ปิด

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว

2. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปยงัมุมบนขวาหรือมมุลางขวาของหนาจอเพือ่ใหชุดทางลดัปรากฏ

3. คลกิ การต ัง้คา คลกิไอคอน Power (เปิด/ปิด) จากนัน้คลกิ ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไว:

● กด ctrl+alt+delete คลกิไอคอน พลงังาน แลวเลือก ปิดเครือ่ง

● กดปุ มเปิด/ปิดคางไวอยางนอย 5 วนิาที

● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

● ในรุนทีม่แีบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได ใหถอดแบตเตอรี่
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7 การจดัการและการใชขอมลูรวมกนั

ไดรฟ คอือปุกรณจดัเก็บขอมูลแบบดจิทิลัทีช่วยคณุในการจดัเก็บ จดัการ เขาถงึ และใชขอมลูรวมกนั คอมพวิเตอรของคณุมี
ฮารดไดรฟ ภายในหรอืไดรฟ แบบโซลดิสเทตทีจ่ดัเก็บซอฟตแวรของคอมพวิเตอร ระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้จดัหาทีเ่ก็บขอมลู
สาํหรบัไฟลสวนบุคคลท ัง้หมดของคณุ คอมพวิเตอรบางเครือ่งมไีดรฟ แบบออปตคิอลตดิต ัง้มาพรอมกบัเครือ่ง ซึง่ชวยใหคณุ
สามารถอานหรือเขยีนแผนซีด ีดวีีด ีหรือ Blu-ray Disc (บีด)ี (เฉพาะบางรุน)

หากตองการความจหุรือตองการรองรบัการใชงานเพิม่เตมิ ใหตอไดรฟตอพวง (จดัซ้ือตางหาก) เชน ออพตคิอลไดรฟหรือ
ฮารดไดรฟ หรือเสียบเมมโมรีก่ารดโดยตรงจากโทรศพัทหรอืกลองของคณุ นอกจากน้ี แฟลชไดรฟ  USB (Universal
Serial Bus) ทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร ยงัใหคณุสามารถถายโอนขอมลูไดอยางรวดเร็ว บางอุปกรณจะ
ทาํงานโดยใชไฟจากคอมพวิเตอรเป็นแหลงพลงังาน สวนบางอปุกรณจะประกอบดวยแหลงพลงังานภายในตวั บางอุปกรณจะ
มาพรอมซอฟตแวรทีต่องตดิต ัง้

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการเชือ่มตออปุกรณไรสายภายนอก โปรดด ูการเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 15

หมายเหต:ุ หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟตแวรและไดรเวอรทีจ่าํเป็นหรือเรยีนรูเกีย่วกบัพอรตคอมพวิเตอรทีจ่ะ
ใช โปรดดทูีค่าํแนะนําของผูผลติ

การใชอปุกรณ USB
คอมพวิเตอรโดยสวนใหญจะมีพอรต USB มากกวาหน่ึงพอรต เน่ืองจากอนิเทอรเฟซสารพดัประโยชนน้ีชวยใหคณุสามารถ
เชือ่มตออุปกรณตอพวงไดหลากหลายชนิดเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ เชน แป นพมิพ USB เมาส ไดรฟ ตอพวง เครือ่งพมิพ
สแกนเนอร หรือฮบั USB

คอมพวิเตอรของคณุอาจมพีอรต USB อยูมากกวาหน่ึงประเภท โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4
หากตองการทราบประเภทของพอรต USB ทีค่ณุมอียูในคอมพวิเตอรเครือ่งน้ี ตรวจสอบใหแนใจวาคณุซ้ืออปุกรณทีส่ามารถ
ใชงานรวมกบัคอมพวิเตอรของคณุได

ประเภท คาํอธบิาย

USB 2.0 ถายโอนขอมูลทีค่วามเร็ว 60 เมกะไบตตอวนิาที

USB 3.0 ถายโอนขอมูลทีค่วามเร็ว 640 เมกะไบตตอวนิาท ีพอรต USB 3.0 ทีเ่รียก
อกีอยางวาพอรต SuperSpeed ยงัสามารถใชงานไดกบัอุปกรณ USB
1.0 และ USB 2.0 อีกดวย

การเชือ่มตออุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามอื
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▲ เชือ่มตอสาย USB สาํหรบัอปุกรณเขากบัพอรต USB

หมายเหต:ุ พอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสยีงทีแ่สดงวาเครือ่งตรวจพบอปุกรณแลว

หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุตออปุกรณ USB ขอความจะแสดงขึน้บนเดสกท็อปของ Windows และไอคอนปรากฏขึน้ใน
พืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน ซึง่ชวยใหคณุทราบวาคอมพวิเตอรรู จกัอปุกรณ

การถอดอปุกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัการดดจิทิลั

2. จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิทีไ่อคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทางดานขวาสุดของแถบงาน
ขอความ Safely remove hardware and eject media (ตดัการเชือ่มตอฮารดแวรและนําอปุกรณออกอยาง
ปลอดภยั) จะปรากฏขึน้ ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การใสและการถอดเมมโมรีก่ารด
การเสียบเมมโมรีก่ารด:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอเมมโมรีก่ารดไดรบัความเสียหาย ใหเสยีบเมมโมรีก่ารดอยางเบามอื

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และหนัข ัว้ตอเขาหาคอมพวิเตอร
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2. เสียบการดเขาในเมมโมรีก่ารดรีดเดอร จากนัน้ดนัการดเขาไปจนกระท ั่งสดุ

คณุจะไดยนิเสยีงทีแ่สดงวาเครือ่งตรวจพบอปุกรณแลว

การถอดเมมโมรีก่ารด:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ตดัการเชือ่มตอเมมโมรีก่ารด
อยางปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัเมมโมรีก่ารด

2. จากเดสกท็อปของ Windows เลือกไอคอนเอาฮารดแวรออกในพ้ืนทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน จากนัน้
ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสยีบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดงึการดออกจากชองเสยีบ
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8 การบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ

คณุควรทาํการบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรอยูเป็นประจาํเพือ่ดแูลใหเครือ่งของคณุอยูในสภาพเหมาะสมสาํหรบัการใชงาน สวนน้ี
เป็นขอมลูเกีย่วกบัการปรบัปรุงประสทิธภิาพเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุดวยการเรียกใชเครือ่งมอืตางๆ เชน ตวัจดัเรียงขอมลู
บนดสิก และการลางขอมลูบนดสิก นอกจากน้ียงัมขีอมูลเกีย่วกบัการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร คาํแนะนําในการ
ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ และคาํแนะนําสาํหรบัการเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ทกุคนตางก็ตองการคอมพวิเตอรทีท่าํงานรวดเร็ว และดวยการดาํเนินงานบาํรุงรกัษาเครือ่งอยูเป็นประจาํและการใชเครือ่งมือ
เชน Disk Defragmenter (ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก) และ Disk Cleanup (การลางขอมลูดสิก) คณุก็จะสามารถปรบัปรุง
ประสทิธภิาพคอมพวิเตอรใหดขีึน้อยางเห็นไดชดั นอกจากน้ี ในขณะทีค่อมพวิเตอรของคณุมอีายกุารใชงานมากขึน้ คณุอาจ
พจิารณาตดิต ัง้ไดรฟ ทีมี่ความจมุากขึน้และเพิม่หนวยความจาํใหมากขึน้

การเคลือ่นยายไดรฟ
ปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ีขณะเคลือ่นยายไดรฟ

● กอนทีจ่ะถอดหรือตดิต ัง้ไดรฟ  ใหปิดเครือ่งคอมพวิเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยู อยูในสถานะสลีป หรือ
อยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร แลวปิดระบบผานทางระบบปฏบิตักิาร

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายไดรฟ  ใหคายประจไุฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ืน้ผวิโลหะทีไ่มไดทาสขีองไดรฟ

● อยาแตะพนิข ัว้ตอบนไดรฟ ทีถ่อดออกไดหรอืบนคอมพวิเตอร

● อยาออกแรงมากเกนิไปในขณะทีใ่สไดรฟ เขาในชองใส

● เมือ่แบตเตอรีเ่ป็นแหลงจายไฟเพียงแหลงเดยีว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรีถ่กูชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขยีนไปยงั
สือ่บนัทกึ

● หากคณุตองการจดัสงไดรฟ ทางไปรษณีย ใหจดัสงในกลองบรรจุกนักระแทก หรือบรรจุภณัฑทีเ่หมาะสมอืน่ และมี
ขอความกาํกบัทีก่ลองดวยวา “FRAGILE” (แตกหกังาย)

● อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อุปกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงในสนามบนิและอปุกรณรกัษา
ความปลอดภยัทีค่ลายคลงึกนัซึง่ใชตรวจสอบกระเป าถอืขึน้เครือ่งจะใชเครือ่งเอกซเรยแทนแมเหล็กและไมเป็น
อนัตรายกบัไดรฟ

● ถอดสือ่บนัทกึออกจากไดรฟ กอนทีจ่ะถอดไดรฟ ออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจดัเก็บไดรฟ

● อยาพมิพบนแป นพมิพหรือเคลือ่นยายคอมพวิเตอรขณะทีไ่ดรฟ แบบออปตคิอลกาํลงัเขยีนขอมลูลงดสิก เน่ืองจาก
กระบวนการเขยีนขอมลูมคีวามไวตอแรงส ั่นสะเทอืน

● กอนทีค่ณุจะยายคอมพวิเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัฮารดไดรฟ ภายนอก ใหเริม่สถานะพกัและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือ
ยกเลกิการเชือ่มตอจากฮารดไดรฟ ภายนอกอยางเหมาะสม

การใสฮารดไดรฟ กลบัเขาที่
ขอควรระวงั: ไดรฟ เป็นสวนประกอบทีบ่อบบางในคอมพวิเตอร จงึตองเคลือ่นยายอยางระมดัระวงั อยาทาํใหไดรฟ ตกหลน
อยาวางสิง่ของทบั หรือวางในทีเ่สีย่งตอการถกูของเหลวหกใส หรือทีท่ีมี่อณุหภมูหิรือความชื้นสงูเกนิไป โปรดด ูการเคลือ่น
ยายไดรฟ  ในหนา 49 สาํหรบัขอควรระวงัโดยเฉพาะเมือ่ทาํการเคลือ่นยายไดรฟ ตางๆ
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ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

กอนทีจ่ะถอดหรือตดิต ัง้ไดรฟ  ใหปิดเครือ่งคอมพวิเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยู อยูในสถานะสลปี หรืออยูใน
สถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร แลวปิดระบบผานทางระบบปฏบิตักิาร

กอนถอดฮารดไดรฟ :

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

2. ถอดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

3. ถอดปล ัก๊สายไฟจากเตาเสียบ AC

4. พลกิคอมพวิเตอรและวางไวบนพืน้ผวิทีร่าบเรยีบ

5. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอร (โปรดด ูการถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได ในหนา 41)

การถอดฮารดไดรฟ

1. ยกฝาชองบรกิารขึน้แลวนําออก

2. ถอดสายฮารดไดรฟ  (1) ออกจากคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เพือ่ป องกนัความเสียหายตอสายฮารดไดรฟ สายจะเดนิอยูดานลางฝาครอบสายฮารดไดรฟ (2)
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3. ถอดสกรูฮารดไดรฟ  4 ตวั (3) ออกจากฮารดไดรฟ

4. ยกฮารดไดรฟ ออกจากชองใส

หมายเหต:ุ หลงัจากถอดฮารดไดรฟ ออกจากคอมพวิเตอรแลว คณุจะตองถอดแทนรองฮารดไดรฟ ออกเพือ่ทีจ่ะเขาถงึ
ตวัฮารดไดรฟ

การถอดหยูดึฮารดไดรฟ

1. ถอดสายเชือ่มตอฮารดไดรฟ  (1) ออกจากฮารดไดรฟ

2. ถอดสกรูฮารดไดรฟ  4 ตวั (2) ออกจากฮารดไดรฟ
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3. ถอดแทนรองฮารดไดรฟ  (3) ออกจากฮารดไดรฟ

เมือ่ตองการตดิต ัง้ฮารดไดรฟ  ใหปฏบิตัยิอนข ัน้ตอนเหลาน้ี

การใช HP 3D DriveGuard (เฉพาะบางรุน)

HP 3D DriveGuard จะปกป องฮารดไดรฟ ดวยการหยดุการทาํงานของไดรฟ และระงบัการรองขอขอมลูภายใตสภาวะตอ
ไปน้ี

● คณุทาํคอมพวิเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะทีจ่อแสดงผลปิดอยูและคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี่

ไมนานนกัหลงัจากทีเ่หตกุารณดงักลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทาํใหฮารดไดรฟ กลบัสูการทาํงานตามปกติ

หมายเหต:ุ เน่ืองจากไดรฟ Solidstate (SSD) ไมมีชิน้สวนทีเ่คลือ่นที ่ทาํใหไมตองมรีะบบป องกนั HD 3D
DriveGuard

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟ ในชองใสฮารดไดรฟ หลกัหรือในชองใสฮารดไดรฟ รองจะไดรบัการปกป องโดย HP 3D
DriveGuard ฮารดไดรฟ ทีต่ดิต ัง้ไวในอปุกรณเชือ่มตอเสรมิหรือเชือ่มตอเขากบัพอรต USB จะไมไดรบัการปกป องโดย
HP 3D DriveGuard

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิในวธิใีชซอฟตแวร 3D DriveGuard

การระบุสถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ บนคอมพวิเตอรจะเปลีย่นสเีพือ่แสดงวาไดรฟ ทีอ่ยูในชองใสฮารดไดรฟ หลกัหรือไดรฟ ในชองใส
ฮารดไดรฟ รอง (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) หยดุทาํงาน เมือ่ตองการระบุวาไดรฟ ไดรบัการปกป องหรอืหยดุทาํงานหรือไมนัน้
ใหใชไอคอนบนเดสกท็อป Windows ในพื้นทีแ่จงเตอืนทางดานขวาสดุของทาสกบารหรือดจูาก Mobility Center:

● หากซอฟตแวรกาํลงัปกป องไดรฟอยู เครือ่งหมายถกูสีเขยีว  จะปรากฏอยูเหนือไอคอน

● หากซอฟตแวรถกูปิดใชงาน จะไมมีสญัลกัษณ  ปรากฏขึน้ทีไ่อคอน

● หากซอฟตแวรหยดุไดรฟเน่ืองจากมกีารกระแทก รูปกรวยสแีดง  จะปรากฏทีไ่อคอน
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การใชตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
ขณะทีค่ณุใชคอมพวิเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟ จะกระจดักระจาย ไดรฟ ทีก่ระจดักระจายหมายความวาขอมูลในไดรฟ
ของคณุไมไดอยูตดิกนั (ตอเน่ืองกนั) และดวยเหตน้ีุ ฮารดไดรฟ จงึทาํงานหนกัขึน้ในการคนหาตาํแหนงของไฟลตางๆ และ
เป็นผลทาํใหคอมพวิเตอรทาํงานชาลง ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกจะรวบรวม (หรือจดัระเบียบใหม) ไฟลและโฟลเดอรที่
กระจดักระจายบนไดรฟ  เพือ่ใหระบบทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจาํเป็นทีจ่ะตองใชงานตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิกบนไดรฟ  solid-state

หลงัจากทีค่ณุเริม่ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก เครือ่งมอืดงักลาวก็จะทาํงานโดยอตัโนมตั ิอยางไรก็ตาม ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
อาจใชเวลานานกวาหน่ึงช ั่วโมงในการดาํเนินการ ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัขนาดของฮารดไดรฟ และจาํนวนไฟลทีก่ระจดักระจาย

HP ขอแนะนําใหจดัเรยีงขอมูลบนฮารดไดรฟ อยางนอยเดอืนละคร ัง้ คณุอาจต ัง้คาตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกใหทาํงานทกุ
เดอืน แตคณุอาจทาํการจดัเรยีงขอมลูบนดสิกดวยตนเองไดทกุเมือ่

การเรียกใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก:

1. ตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC

2. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ d จากนัน้พมิพ disk (ดสิก) ลงในกลองคนหา เลือก การต ัง้คา แลวเลือก จดัเรยีงขอมูลและ
ปรบัไดรฟ ของคณุใหเหมาะสมทีสุ่ด

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวรตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก

การใชการลางขอมลูดสิก
การลางขอมลูดสิกจะคนหาไฟลทีไ่มจาํเป็นบนฮารดไดรฟ  ซึง่คณุจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมลูดสิก:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ d จากนัน้พมิพ disk (ดสิก) ลงในกลองคนหา เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก เพิม่เน้ือทีด่สิก
โดยการลบแฟ มทีไ่มจาํเป็นออก

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ
การเพิม่หนวยความจาํสามารถชวยปรบัปรงุประสทิธภิาพใหกบัคอมพวิเตอรของคณุ คอมพวิเตอรของคณุมลีกัษณะเหมอืน
กบัพื้นทีท่ีค่ณุใชทาํงานจรงิ ฮารดไดรฟ คอืตูเก็บเอกสารทีใ่ชจดัเก็บงานของคณุ และหนวยความจาํคอืโตะทีค่ณุใชทาํงาน เมือ่
หนวยความจาํไมมากพอทีจ่ะรบัมอืกบังานท ัง้หมดของคณุไดสะดวก เหมอืนกบัโตะทีม่ีงานกองจนลน ประสทิธภิาพในการ
ทาํงานของคณุก็จะลดลงไป ทางออกทีเ่หมาะสมในการปรบัปรงุประสทิธภิาพก็คอืการขยายขนาดหนวยความจาํทีค่ณุมีอยูใน
คอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมชีองตดิต ัง้หนวยความจาํหน่ึงชอง ชองตดิต ัง้หนวยความจาํจะอยูทีด่านลางของคอมพวิเตอรใตฝาชอง
บรกิาร สามารถเพิม่ความจุหนวยความจาํโดยเปลีย่นหนวยความจาํเดมิทีใ่ชอยู

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสยีหายตออุปกรณ ใหถอดปล ัก๊ไฟและถอดแบตเตอรีท่ ัง้หมดออกกอนทีจ่ะตดิต ัง้
อปุกรณหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟ าสถติ (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความ
เสียหาย กอนทีจ่ะเริม่กระบวนการ คณุจะตองคายประจไุฟฟ าสถติดวยการแตะทีว่ตัถโุลหะทีต่อลงดนิ

วธิีการเพิม่หรือเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํ
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ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปิดระบบคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ อยาถอดอุปกรณหนวยความจาํขณะทีค่อมพวิเตอรเปิด
อยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ใหปิด
คอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

2. ถอดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

3. ถอดปล ัก๊สายไฟจากเตาเสียบ AC

4. พลกิคอมพวิเตอรและวางไวบนพืน้ผวิทีร่าบเรยีบ

5. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอร (โปรดด ูการถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได ในหนา 41)

6. ถอดฝาปิดดานลางออกจากคอมพวิเตอร

7. หากคณุตองการเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ ใหถอดอปุกรณหนวยความจาํทีม่อียู:

a. ดงึคลปิยดึ (1) ทีแ่ตละดานของอุปกรณหนวยความจาํ

อปุกรณหนวยความจาํจะเผยอขึน้มา

b. จบัขอบของอุปกรณหนวยความจาํ (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณออกจากชองเสียบหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย ใหจบัอุปกรณหนวยความจาํทีส่วน
ขอบเทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอุปกรณหนวยความจาํ

หมายเหต:ุ เพือ่ป องกนัอปุกรณหนวยความจาํหลงัจากทีถ่อดออกมาแลว ใหเก็บไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยั
จากไฟฟ าสถติ
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8. ใสอปุกรณหนวยความจาํใหม:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย ใหจบัอปุกรณหนวยความจาํทีส่วนขอบ
เทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอุปกรณหนวยความจาํ

a. จดัวางสวนขอบทีม่รีอยบาก (1) ของอปุกรณหนวยความจาํใหตรงกบัแทบ็ในชองเสยีบอปุกรณหนวยความจาํ

b. ขณะทีอ่ปุกรณหนวยความจาํทาํมมุ 45 องศากบัพื้นผวิของชองใสอุปกรณหนวยความจาํ ใหกดหนวยความจาํ
(2) ลงในชองเสียบจนกระท ั่งล็อคเขาทีอ่ยางแนนหนา

c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจาํ (3) ลง โดยออกแรงกดท ัง้ทีข่อบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จาํ จนกระท ั่งคลปิยดึล็อคเขาที่

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย อยาทาํใหอปุกรณหนวยความจาํโคง
งอ

9. ใสฝาปิดดานลางกลบัเขาที่

10. ใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

11. วางคอมพวิเตอรกลบัต ัง้ขึน้ แลวเชือ่มตอสายไฟภายนอก รวมถงึอปุกรณภายนอก

12. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรใหเป็นเวอรชนัลาสดุอยูเสมอ โปรแกรมอพัเดตสามารถแกไขปญัหา
ตางๆ ได รวมท ัง้นําคณุสมบตัแิละตวัเลือกใหมๆ  มายงัคอมพวิเตอรของคณุ เทคโนโลยีมกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา และ
การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรจะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุไดใชเทคโนโลยลีาสุดทีม่ใีหบรกิาร ตวัอยางเชน สวน
ประกอบกราฟิกรุนทีเ่กากวาอาจทาํงานรวมกบัซอฟตแวรเกมใหมลาสุดไดไมดนีกั หากไมมไีดรเวอรรุนลาสุด คณุก็จะใช
ประโยชนจากอุปกรณของคณุไดไมเตม็ประสทิธภิาพ
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ใหไปที ่http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรเวอรชนัลาสดุจาก HP นอกจากน้ีคณุยงั
สามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการอพัเดตโดยอตัโนมตัเิมือ่มีการอพัเดตใหใชงาน

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
ใชผลติภณัฑตอไปน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั

● ไดเมทลิเบนซลิแอมโมเนียมคลอไรด ความเขมขนสงูสดุ 0.3 เปอรเซ็นต (เชน แผนทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ยีห่อ
ตาง ๆ)

● น้ํายาเช็ดกระจกทีป่ราศจากแอลกอฮอล

● น้ําสบูอยางออน

● ผาเช็ดไมโครไฟเบอรแหงหรือผาชามวัร (ผาทีไ่มมไีฟฟ าสถติและไมมน้ํีามนั)

● ผาเช็ดทีไ่มมีไฟฟ าสถติ

ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งการใชน้ํายาทาํความสะอาดฤทธิร์ุนแรงซึง่อาจทาํใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสยีหายอยางถาวร หาก
ไมแนใจวาผลติภณัฑทาํความสะอาดปลอดภยัสาํหรบัคอมพวิเตอรหรือไม ใหตรวจสอบสวนประกอบของผลติภณัฑเพือ่ให
แนใจวาสวนประกอบตาง ๆ เชน แอลกอฮอล อะซโิตน แอมโมเนียมคลอไรด เมธลิีนคลอไลดและไฮโดรคารบอนจะตองไม
เป็นสวนประกอบในผลติภณัฑของคณุ

วสัดทุีม่ีเสนใย เชน กระดาษชาํระอเนกประสงค อาจทาํใหเกดิรอยขดูขดีทีค่อมพวิเตอร เมือ่เวลาผานไป สิง่สกปรกและน้ํายา
ทาํความสะอาดอาจตกคางอยูในรอยขดูขดีนัน้

ข ัน้ตอนการทาํความสะอาด
ทาํตามข ัน้ตอนในสวนน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุอยางปลอดภยั

คาํเตอืน! หากตองการป องกนัไฟดดูหรือความเสยีหายกบัสวนประกอบตาง ๆ อยาพยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของ
คณุขณะเปิดเครือ่ง

ปิดคอมพวิเตอร

ถอดแหลงจายไฟภายนอกออก

ถอดอุปกรณภายนอกทีม่กีระแสไฟท ัง้หมดออก

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายตอสวนประกอบภายใน อยาพนน้ํายาทาํความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงทีพ่ื้นผวิ
คอมพวิเตอร น้ํายาทีห่ยดลงบนพืน้ผวิสามารถทาํใหสวนประกอบภายในเสยีหายถาวรได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรอืโนตบุก)

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลโดยใชผานุม ปราศจากใยขน ชุบกบัน้ํายาเช็ดกระจกทีไ่มมีแอลกอฮอล ตรวจดใูหแนใจวาจอแสดงผล
แหงกอนปิดจอ

การทาํความสะอาดดานขางและฝาปิด

ทาํความสะอาดดานขางและฝาปิดโดยใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรชุบน้ํายาทาํความสะอาดทีแ่จงไปกอนหนาน้ี หรือใช
แผนเช็ดทาํความสะอาดทีเ่หมาะสม

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร ใหถเูป็นวงกลมเพือ่ชวยขจดัสิง่สกปรกและฝุ นละออง

การทาํความสะอาดทชัแพด แป นพมิพหรอืเมาส

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดดูฝุ นเพือ่ทาํความสะอาดแป น
พมิพ เครือ่งดดูฝุ นอาจทาํใหมฝีุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผวิแป นพมิพ
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ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายตอสวนประกอบภายใน อยาใหของเหลวหยดระหวางปุ มกด

● ในการทาํความสะอาดทชัแพด แป นพมิพหรอืเมาส ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรเน้ือนุมชุบกบัน้ํายาทาํความ
สะอาดชนิดใดชนิดหน่ึงทีร่ะบุไปกอนหนา หรือใชแผนเช็ดทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ทีเ่หมาะสม

● เพือ่ป องกนัแป นพมิพตดิและขจดัฝุ น เสนใย และอนุภาคเล็กๆ ออกจากแป นพมิพ ใหใชตวัเป าลมทีม่หีลอดฉีดพนลม

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือการขนสงคอมพวิเตอร
หากคณุจาํเป็นตองเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือตองขนสงคอมพวิเตอร คณุควรคาํนึงถงึคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่
ความปลอดภยัในอปุกรณของคณุ

● เตรียมคอมพวิเตอรใหพรอมสาํหรบัการเดนิทางหรือขนสง

◦ สาํรองขอมลูของคณุลงในไดรฟ ภายนอก

◦ นําดสิกและการดขอมลูตอพวงท ัง้หมด เชน เมมโมรีก่ารด ออกจากคอมพวิเตอร

◦ ปิดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดและถอดสายออก

◦ ปิดคอมพวิเตอร

● เก็บขอมลูสาํรองไวกบัตวั แยกเก็บขอมลูสาํรองจากคอมพวิเตอร

● เมือ่เดนิทางโดยเครือ่งบนิ ใหถอืคอมพวิเตอรขึน้เครือ่งเป็นกระเป าถอื อยาเช็คอนิคอมพวิเตอรพรอมกบัสมัภาระที่
เหลือของคณุ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงในสนามบนิและ
อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีค่ลายคลงึกนัซึง่ใชตรวจสอบกระเป าถอืขึน้เครือ่งจะใชเครือ่งเอกซเรยแทนแมเหล็กและ
ไมเป็นอนัตรายกบัไดรฟ

● หากคณุตองการใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิ ใหฟงัประกาศบนเครือ่งทีจ่ะแจงใหทราบวาเมือ่ใดทีค่ณุจะได
รบัอนุญาตใหใชคอมพวิเตอร การใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิจะขึน้อยูกบัดลุพนิิจของแตละสายการบนิ

● หากคณุตองการขนสงคอมพวิเตอรหรอืไดรฟ  ใหใชบรรจุภณัฑหอหุมทีเ่หมาะสม และตดิป ายกาํกบัวา “FRAGILE”
(แตกหกังาย)

● หากคอมพวิเตอรมอีุปกรณไรสายตดิต ัง้อยู อาจมีการหามใชอปุกรณเหลาน้ีในสถานทีบ่างแหง การควบคมุดงักลาวอาจ
บงัคบัใชในขณะอยูบนเครือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เมือ่อยูใกลกบัวตัถทุีม่โีอกาสระเบดิ และในบรเิวณทีอ่าจเกดิอนัตราย
หากคณุมขีอสงสยัเกีย่วกบันโยบายทีบ่งัคบัใชสาํหรบัการใชงานแตละอุปกรณ ใหตดิตอเพือ่ขออนุญาตใชงาน
คอมพวิเตอรของคณุกอนทีจ่ะเปิดเครือ่ง

● หากคณุกาํลงัเดนิทางไปตางประเทศ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี

◦ ตรวจสอบขอบงัคบัของศลุกากรทีเ่กีย่วของกบัคอมพวิเตอรสาํหรบัแตละประเทศหรือภมูภิาคในแผนการเดนิทาง
ของคณุ

◦ ตรวจสอบขอกาํหนดเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอรสาํหรบัแตละพื้นทีท่ีค่ณุตองการใชคอมพวิเตอร แรงดนัไฟ
ความถี ่และรูปแบบของปล ัก๊อาจแตกตางกนั

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งจากไฟฟ าช็อต การเกดิไฟไหม ความเสียหายตออปุกรณ อยาพยายามจายกาํลงัไฟ
ไปยงัคอมพวิเตอรดวยชุดอปุกรณแปลงแรงดนัไฟทีมี่จาํหนายสาํหรบัอปุกรณไฟฟ าท ั่วไป
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คณุ

ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพวิเตอรเป็นสิง่จาํเป็นในการป องกนัการรกัษาความลบั ความสมบรูณ และความพรอมของ
ขอมลูของคณุ โซลูชนัดานความปลอดภยัมาตรฐานทีม่าจากระบบปฏบิตักิาร Windows, แอพพลเิคชนัของ HP, Setup
Utility (BIOS) ทีไ่มใชของ Windows และซอฟตแวรอืน่ๆ สามารถชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุใหปลอดภยัจากความ
เสีย่งตางๆ เชน ไวรสั หนอนไวรสั และรหสัทีเ่ป็นอนัตรายประเภทอืน่ๆ ได

สิง่สาํคญั: คณุลกัษณะดานความปลอดภยับางอยางทีร่ะบไุวในบทน้ีอาจไมมอียูในคอมพวิเตอรของคณุ

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง

ไวรสัคอมพวิเตอร ซอฟตแวรป องกนัไวรสั

การเขาถงึขอมูลโดยไมไดรบัอนุญาต ซอฟตแวรไฟรวอลล

การเขาถงึการต ัง้คา Setup Utility (BIOS) และขอมูลการระบุระบบอืน่
โดยไมไดรบัอนุญาต

รหสัผานของผูดแูลระบบ

ภยัคกุคามในปจัจุบนัหรืออนาคตสาํหรบัคอมพวิเตอร การอพัเดตซอฟตแวร

การเขาถงึบญัชีผูใช Windows โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานผูใช

การเอาคอมพวิเตอรออกไปโดยไมไดรบัอนุญาต ตวัล็อกสายเคเบลิ

การใชรหสัผาน
รหสัผานเป็นกลุมอกัขระทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมลูในคอมพวิเตอรของคณุและชวยใหคณุทาํธุรกรรมออนไลนไดอยาง
ปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผานไดหลายชนิด ตวัอยางเชน เมือ่คณุต ัง้คาคอมพวิเตอรเป็นคร ัง้แรก ระบบจะขอใหคณุสรางรหสั
ผานผูใชเพือ่คุมครองคอมพวิเตอรของคณุ สามารถต ัง้รหสัผานเพิม่เตมิไดใน Windows หรือใน HP Setup Utility
(BIOS) ทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ

คณุอาจเห็นวามีประโยชนกวาถาใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Setup Utility (BIOS) และคณุลกัษณะดานความ
ปลอดภยัของ Windows

ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีสาํหรบัการสรางและบนัทกึรหสัผาน:

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูล็อกจนไมสามารถเขาใชคอมพวิเตอรได ใหบนัทกึรหสัผานแตละชุดและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยัหางจากคอมพวิเตอร อยาเก็บรหสัผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

● เมือ่สรางรหสัผาน ใหปฏบิตัติามขอกาํหนดของโปรแกรม

● ควรเปลีย่นรหสัผานของคณุอยางนอยทกุสามเดอืน

● รหสัผานทีเ่หมาะสมทีสุ่ดตองยาวและประกอบตวัอกัษร เครือ่งหมายวรรคตอน สญัลกัษณ และตวัเลข

● กอนทีค่ณุจะสงคอมพวิเตอรไปเขารบับรกิาร ใหสาํรองไฟลของคณุ ลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสัผาน
ท ัง้หมด

หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรหสัผานของ Windows เชน รหสัผานภาพพกัหนาจอ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ
support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant
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การต ัง้รหสัผาน Windows

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูใช ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows

รหสัผานของผูดแูลระบบ ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาคอมพวิเตอรในระดบัผูดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Setup Utility
(BIOS)

การต ัง้รหสัผานใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานของผูดแูลระบบ ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเขาถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลืมรหสัผานผูดแูลระบบ คณุจะไมสามารถเขาถงึ Setup
Utility (BIOS) ได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานของผูดแูลระบบไมสามารถใชสลบักบัรหสัผานของผู
ดแูลระบบทีต่ ัง้คาไวใน Windows และจะไมแสดงเมือ่มีการต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากคณุป อนรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งในการตรวจสอบรหสั
ผานคร ัง้แรก คณุจะตองป อนรหสัผานของผูดูแลระบบเพือ่เขาถงึ Setup
Utility (BIOS)

รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตารท
คอมพวิเตอร

● หากคณุลืมรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง คณุจะไมสามารถเปิดเครือ่ง
หรือรีสตารทคอมพวิเตอรได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งจะไมแสดงเมือ่มีการต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

เมือ่ตองการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหสัผานของผูดแูลระบบหรือรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งใน Setup Utility (BIOS) ใหดาํเนิน
การดงัน้ี

1. หากตองการเริม่ Setup Utility (BIOS) ใหเปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร จากนัน้กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f10

2. ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Security (ความปลอดภยั) จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การใชซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ต
เมือ่ใชคอมพวิเตอรของคณุในการเขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต อาจทาํใหคอมพวิเตอรตดิไวรสัคอมพวิเตอร สปาย
แวร และการถกูคกุคามออนไลนอืน่ๆ ได เพือ่ชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุ ซอฟแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ตรุน
ทดลองใชงานทีม่คีณุลกัษณะป องกนัไวรสัและไฟรวอลลอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ในการป องกนัไวรสัอยาง
ตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบและความเสีย่งดานความปลอดภยัอืน่ๆ คณุตองหม ั่นปรบัปรุงซอฟตแวรความ
ปลอดภยัของคณุ ขอแนะนําใหคณุอพัเกรดซอฟตแวรความปลอดภยัรุนทดลองใชงาน หรือซ้ือซอฟตแวรทีต่องการเพือ่
ป องกนัคอมพวิเตอรของคณุอยางเตม็ที่
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การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั
ไวรสัคอมพวิเตอรสามารถปิดการใชงานโปรแกรม ยทูลิติี ้หรือระบบปฏบิตักิารได หรือทาํใหโปรแกรมเหลาน้ีทาํงานผดิปกติ
ซอฟตแวรป องกนัไวรสัชวยป องกนัไวรสัโดยสวนใหญ กาํจดัไวรสั รวมท ัง้ซอมแซมความเสียหายทีเ่กดิจากไวรสั

ในการป องกนัไวรสัอยางตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบ คณุตองหม ั่นปรบัปรงุซอฟตแวรป องกนัไวรสัของคณุ

โปรแกรมป องกนัไวรสัอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ขอแนะนําใหคณุใชโปรแกรมป องกนัไวรสัทีต่องการเพือ่
ปกป องคอมพวิเตอรของคณุอยางเตม็ที่

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไวรสัคอมพวิเตอร จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support จากนัน้เลือกโปรแกรม HP Support
Assistant

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป องกนัการเขาถงึระบบหรือเครือขายโดยไมไดรบัอนุญาต ไฟรวอลลอาจเป็น
ซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจรวมกนัท ัง้ฮารดแวรและซอฟตแวร

มไีฟรวอลลสองชนิดทีค่วรพจิารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—คอืซอฟตแวรทีป่กป องเฉพาะคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้

● ไฟรวอลลบนเครอืขาย—ตดิต ัง้ไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กบัเครือขายภายในบาน เพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอรทกุเครือ่งบนเครือขาย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมลูท ัง้หมดทีส่งไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกบัชุดเกณฑดานความ
ปลอดภยัทีผู่ใชกาํหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเป็นไปตามเกณฑจะถกูปิดก ัน้

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวร
ซอฟตแวรของ HP, Microsoft Windows, และอืน่ๆ ทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุควรไดรบัการอพัเดตอยูเสมอ
เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟตแวร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการอพัเกรดโปรแกรม
และไดรเวอร ในหนา 55

การตดิต ัง้อพัเดตความปลอดภยัทีส่าํคญั
HP แนะนําใหคณุอพัเดตซอฟตแวรและไดรฟ เวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ เมือ่ตองการดาวนโหลด
เวอรชนัลาสุด ใหไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการ
อพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงานไดทีต่าํแหนงน้ี

หากตดิต ัง้ซอฟตแวรอืน่หลงัจากซ้ือคอมพวิเตอร คณุควรอพัเดตซอฟตแวรอยูเสมอ บรษิทัซอฟตแวรมกีารอพัเดตซอฟตแวร
ใหสาํหรบัผลติภณัฑ เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงการฟงักชนัทาํงานของซอฟตแวร

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวรของ HP และอืน่ๆ
HP แนะนําใหคณุอพัเดตซอฟตแวรและไดรฟ เวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ เมือ่ตองการดาวนโหลด
เวอรชนัลาสุด ใหไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการ
อพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงานไดทีต่าํแหนงน้ี

หากตดิต ัง้ซอฟตแวรอืน่หลงัจากซ้ือคอมพวิเตอร คณุควรอพัเดตซอฟตแวรอยูเสมอ บรษิทัซอฟตแวรมกีารอพัเดตซอฟตแวร
ใหสาํหรบัผลติภณัฑ เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงการฟงักชนัทาํงานของซอฟตแวร

การป องกนัเครือขายไรสายของคณุ
เมือ่คณุต ัง้คาเครอืขายไรสาย ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการ
ปกป อง WLAN ในหนา 17
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การสาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลู
สาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลูของคณุอยูเสมอ เพือ่ปกป องไมใหสูญหายหรือเสยีหายอยางถาวรจากการตดิไวรสั
หรือจากขอผดิพลาดของซอฟตแวรหรอืฮารดแวร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู
ในหนา 65

การใชตวัล็อกสายเคเบลิทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ
ตวัล็อกสายเคเบลิ ซึง่ซ้ือแยกตางหาก ไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ ตวัล็อกสายเคเบลิเป็นหน่ึงในหลายวธิีทีค่วรใชเป็นสวนหน่ึงในโซลูชนัดาน
ความปลอดภยัทีส่มบูรณแบบเพือ่ชวยเพิม่การป องกนัการโจรกรรม

ชองเสยีบสายล็อคบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย สาํหรบัตาํแหนงของชองเสียบ
สายล็อกบนคอมพวิเตอรของคณุ โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4

1. รอยตวัล็อกสายเคเบลิไวรอบๆ วตัถทุีต่องการดแูลความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวในตวัล็อกสายเคเบลิ (2)

3. สอดตวัล็อกสายเคเบลิไวในชองเสียบสายล็อกบนคอมพวิเตอร (3) แลวล็อกตวัล็อกสายเคเบลิโดยใชกุญแจ

4. ถอดกญุแจออกและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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10 การใช Setup Utility (BIOS) และ HP PC
Hardware Diagnostics (UEFI)

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอสือ่สารระหวางอุปกรณอนิพุตและเอาทพตุ
ท ัง้หมดในระบบ (เชน ดสิกไดรฟ , จอแสดงผล, แป นพมิพ, เมาส และเครือ่งพมิพ) Setup Utility (BIOS) ประกอบดวยการ
ต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณประเภทตางๆ ทีม่กีารตดิต ัง้ ลาํดบัการเริม่ตนของคอมพวิเตอร ระบบ และหนวยความจาํสวนเพิม่

การเริม่ตน Setup Utility (BIOS)
หากตองการเริม่ Setup Utility (BIOS) ใหเปิดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร จากนัน้กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f10

ขอมลูเกีย่วกบัวธิีนําทางไปยงัสวนตางๆ ของ Setup Utility (BIOS) จะอยูทีด่านลางของหนาจอ

หมายเหต:ุ โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํใหคอมพวิเตอร
ทาํงานไมถกูตอง

การอพัเดต BIOS
เวอรชนัอพัเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอดัทีเ่รียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS

เมือ่ตองการระบวุาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรอืไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจบุนั

คณุสามารถดขูอมลูเวอรชนั BIOS (หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา ROM date และ System BIOS) ไดโดยการกด fn+esc
(หากคณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Setup Utility (BIOS)

1. เริม่ตน Setup Utility (BIOS) (โปรดด ูการเริม่ตน Setup Utility (BIOS) ในหนา 62

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก Main (หนาหลกั)

3. เมือ่ตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหใชและแป นลูกศรเพือ่เลือก ออก เลือก
Exit Discarding Changes (ออกโดยละทิง้การเปลีย่นแปลง) แลวกด enter

4. คลกิ Yes (ใช)
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การดาวนโหลดอพัเดต BIOS

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้อพัเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบัชุดเชือ่มตอ
อปุกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟฟ าจากเครือ่งคอมพวิเตอรดวยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสยีบ AC

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรอืเริม่สถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

อยาเสยีบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

2. คลกิ Updates and tune-ups (อพัเดตและปรบัแตง) จากนัน้คลกิ Check for HP updates now (ตรวจหา
การอพัเดตสาํหรบั HP ทนัท)ี

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

4. ทีส่วนการดาวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบอุปัเดต BIOS ทีใ่หมกวา BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจัจบุนั หากอพัเดตดงักลาวใหมกวา
BIOS ของคณุ ใหบนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือตวัระบอุืน่ๆ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเพือ่คนหาอปัพเดตในภายหลงั หลงั
จากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟ ของคณุ

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดการเลือกของคณุไปยงัฮารดไดรฟ

หากมีอพัเดตทีใ่หมกวา BIOS ของคณุ ใหจดบนัทกึพาธไปยงัตาํแหนงทีต่ ัง้บนฮารดไดรฟ ทีค่ณุจะใชจดัเก็บการ
อพัเดต BIOS ทีด่าวนโหลดมา คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะตดิต ัง้อปัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้
ซอฟตแวรอพัเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบูรณ
หากไมมคีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ e จากนัน้เลือก File Explorer.

2. คลกิทีชื่อ่ฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟ คอื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟลทีม่ีนามสกลุ .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถ่กูดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ

การใช HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ทีช่วยใหคณุสามารถทาํการ
ทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัปญัหาเพือ่ระบุวาฮารดแวรคอมพวิเตอรทาํงานตามปกตหิรือไม เครือ่งมอืน้ีจะทาํงานนอกระบบ
ปฏบิตักิารเพือ่แยกฮารดแวรทีล่มเหลวจากปญัหาทีอ่าจเกดิจากระบบปฏบิตักิารหรือสวนประกอบของซอฟตแวรอืน่
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การเริม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f2

BIOS จะคนหาเครือ่งมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในสามตาํแหนงตามลาํดบัตอไปน้ี

a. ไดรฟ  USB ทีเ่ชือ่มตออยู

หมายเหต:ุ หากตองการดาวนโหลดเครือ่งมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ  USB
โปรดดทูี ่การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ USB ในหนา 64

b. ฮารดไดรฟ

c. BIOS

2. คลกิประเภทการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัปญัหา ใหกด esc

การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ USB

หมายเหต:ุ คาํแนะนําในการดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) มใีนภาษาองักฤษเทานัน้

1. ไปที ่http://www.hp.com

2. คลกิ Support & Drivers (การสนบัสนุนและไดรเวอร) แลวคลกิแท็บ Drivers & Software (ไดรเวอรและ
ซอฟตแวร)

3. ป อนชือ่ผลติภณัฑในกลองขอความ แลวคลกิ Search (คนหา)

4. เลือกรุนของคอมพวิเตอรของคณุ แลวเลือกระบบปฏบิตักิารของคณุ

5. จากหวัขอ Diagnostic (วนิิจฉยัปญัหา) คลกิ HP UEFI Support Environment (ระบบรองรบั HP UEFI)

- หรือ -

คลกิ Download (ดาวนโหลด) จากนัน้เลอืก Run (เรียกใช)
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11 การสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู

คอมพวิเตอรของคณุมเีครือ่งมอืตาง ๆ จาก HP และ Windows ทีช่วยคณุในการปกป องและเรียกคนืขอมลูในกรณีทีค่ณุ
ตองการ Windows 8 นําเสนอวธิีทีม่ปีระสทิธภิาพในการทาํใหคอมพวิเตอรของคณุกลบัสูสถานะการทาํงานทีด่ ีหรือแมแต
กลบัสูสถานะเดมิทีม่าจากโรงงาน ท ัง้หมดน้ีทาํไดดวยข ัน้ตอนงายๆ

เน้ือหาในบทน้ีจะใหขอมูลในหวัขอตอไปน้ี:

● การสรางสือ่กูคนืระบบและการสาํรองขอมูล

● การคนืคาและการกูคนืระบบ

หมายเหต:ุ เอกสารน้ีอธบิายภาพรวมเกีย่วกบัการสาํรองขอมูล การคนืคาและการกูขอมูลตาง ๆ สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบั
เครือ่งมอืทีม่ใีห โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิใีช จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลอืก บรกิารชวยเหลอื
และวธิีใช

การสรางสือ่กูคนืระบบและการสาํรองขอมลู
การกูคนืหลงัจากระบบลมเหลวจะใหผลลพัธทีด่เีพียงใดนัน้ขึน้อยูกบัการสาํรองขอมูลลาสดุ

1. หลจัากต ัง้คาคอมพวิเตอรเสร็จแลว ใหสรางสือ่ HP Recovery ขึน้มา ข ัน้ตอนน้ีจะเป็นการสรางขอมูลสาํรองสาํหรบั
พารตชินั HP Recovery บนคอมพวิเตอร ขอมลูสาํรองสามารถใชในการตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิใหมอกีคร ัง้ ใน
กรณีทีฮ่ารดไดรฟ เสยีหายหรอืมกีารเปลีย่นฮารดไดรฟ

สือ่ HP Recovery ทีค่ณุสรางขึน้มทีางเลอืกในการกูคนืดงัตอไปน้ี:

● System Recovery (การคนืคาระบบ)—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจาก
โรงงานใหมอีกคร ัง้

● Minimized Image Recovery (การกูคนือมิเมจขนาดยอ)—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารและไดรเวอรและซอฟตแวร
ท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัฮารดแวรใหมอกีคร ัง้ ยกเวนโปรแกรมซอฟตแวรอืน่ๆ

● Factory Reset (การคนืคาจากโรงงาน)—คนืคาคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดวยการลบ
ขอมลูท ัง้หมดออกจากฮารดไดรฟ และสรางพารตชินัขึน้ใหม จากนัน้จงึตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิและ
โปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานใหมอีกคร ัง้

โปรดด ูการสรางสือ่ HP Recovery ในหนา 66

2. สรางจุดคนืคาของระบบในขณะทีค่ณุเพิม่ฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวร จุดคนืคาระบบเป็นสแน็ปช็อตแสดง
เน้ือหาเฉพาะบนฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการบนัทกึไวโดยการคนืคาระบบ Windows ในชวงระยะเวลาหน่ึง จุดคนืคา
ระบบจะมขีอมลูที ่Windows ใชอยู เชน การต ัง้คารีจสิทร ีWindows สรางจุดคนืคาโดยอตัโนมตัใินระหวางอพัเดต
Windows และการบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ (เชน อพัเดตซอฟตแวร การสแกนเพือ่ความปลอดภยั หรือขอมลูวเิคราะห
ระบบ) นอกจากน้ี คณุสามารถสรางจุดคนืคาระบบดวยตนเองไดตลอดเวลา สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการ
สรางจุดคนืคาระบบ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากหนาจอเริม่ ให
พมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลือก บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช

3. สรางขอมลูสาํรองของระบบและขอมลูสวนตวัของคณุ ในขณะทีค่ณุเพิม่ภาพถาย วดิโีอ เพลง และไฟลสวนบคุคลอืน่ๆ
ประวตัไิฟลของ Windows สามารถต ัง้ใหสาํรองไฟลจากไลบรารี เดสกทอ็ป รายชือ่ผูตดิตอและรายการโปรดอยาง
สมํ่าเสมอและโดยอตัโนมตัไิด หากไฟลถกูลบออกจากฮารดไดรฟ โดยบงัเอญิ และไมสามารถคนืคาจากถงัรีไซเคลิได
อีก หรือหากไฟลเกดิความเสียหาย คณุสามารถคนืคาไฟลทีส่าํรองไวไดโดยใชประวตัไิฟล การคนืคาไฟลยงัเป็น
ประโยชนหากคณุเลือกต ัง้คาคอมพวิเตอรใหมโดยการตดิต ัง้ Windows ใหม หรือเลือกคนืคาโดยใช HP Recovery
Manager 

หมายเหต:ุ ประวตัไิฟลไมถกูเปิดใชงานโดยคาเริม่ตน ดงันัน้คณุจงึตองเปิดประวตัไิฟลขึน้มา
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สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการเปิดใชงานประวตัแิฟ มของ Windows โปรดด ูHelp and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิใีช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลือก บรกิารชวยเหลอืและวธิีใช

การสรางสือ่ HP Recovery

HP Recovery Manager เป็นโปรแกรมซอฟตแวรทีใ่หคณุสรางสือ่กูคนืระบบไดหลงัจากต ัง้คาคอมพวิเตอรเสร็จแลว สือ่
HP Recovery สามารถใชในการดาํเนินการกูคนืระบบหากฮารดไดรฟ เสยีหาย การกูคนืระบบจะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร
ด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานอีกคร ัง้ แลวกาํหนดคาใหกบัโปรแกรมนัน้ สือ่บนัทกึขอมลูสาํหรบักูคนื
ระบบ HP Recovery ยงัสามารถใชในการปรบัแตงระบบหรอืชวยในการกูขอมลูจาํลองจากโรงงานในกรณีทีเ่ปลีย่นฮารด
ไดรฟ

● คณุสามารถสรางสือ่ HP Recovery ไดเพียงชุดเดยีวเทานัน้ จดัการกบัเครือ่งมือการกูคนืเหลาน้ีดวยความระมดัระวงั
และเก็บไวในทีป่ลอดภยั

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอรและระบถุงึความจุของพืน้ทีจ่ดัเก็บทีต่องการสาํหรบัแฟลชไดรฟ
USB เปลา หรือจาํนวนแผนดวีีดเีปลาทีต่องใช

● หากตองการสรางแผนดสิกกูคนืระบบ คอมพวิเตอรของคณุตองมไีดรฟ แบบออปตคิอลทีส่ามารถเขยีนแผน DVD และ
จะตองใชเฉพาะแผน DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรือ DVD+R DL เทานัน้ อยาใชแผนดสิกแบบเขยีนซํา้ได
เชน แผน CD±RW, DVD±RW, DVD±RW ระบบดบัเบลิเลเยอร หรือ BD-RE (Blu-ray แบบเขยีนซํา้ได;
เน่ืองจากแผนดงักลาวไมสามารถใชไดกบัซอฟตแวร HP Recovery Manager หรือคณุอาจใชแฟลชไดรฟ  USB
คณุภาพสงูแทนก็ได 

● หากคอมพวิเตอรของคณุไมมไีดรฟ แบบออปตคิอลในตวัทีส่ามารถเขยีนดวีดีไีดแตคณุตองการสรางดวีดีสีือ่กูคนืระบบ
คณุสามารถใชไดรฟ แบบออปตคิอลเสรมิภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เพือ่สรางแผนดสิกกูคนืระบบ หรือคณุสามารถ
ขอรบัแผนดสิกกูคนืสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุไดจากเว็บไซตของ HP สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที่
http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/
en/wwcontact_us.html หากคณุใชไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก ตองเชือ่มตอโดยตรงกบัพอรต USB บน
คอมพวิเตอร ไมสามารถเชือ่มตอไดรฟ เขากบัพอรต USB บนอปุกรณภายนอก เชน ฮบั USB ได

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC กอนทีค่ณุจะเริม่สรางสือ่กูคนืระบบ

● กระบวนการสรางสือ่กูคนืระบบอาจใชเวลานานหน่ึงช ั่วโมงหรือมากกวา อยารบกวนกระบวนการสรางสือ่ดงักลาว

● หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางดวีีดสีือ่กูคนืระบบท ัง้หมดเสร็จสิน้ HP Recovery Manager
จะทาํการเขยีนดวีดีแีผนปจัจุบนัใหแลวเสร็จ คร ัง้ตอไปทีค่ณุเริม่ HP Recovery Manager คณุจะไดรบัแจงให
ดาํเนินการตอ และจะมกีารเขยีนดสิกทีเ่หลือ

การสรางสือ่ HP Recovery:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Recovery Media Creation (การสรางสือ่กูคนืระบบ) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หากจาํเป็นตองกูคนืระบบ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 69

การคนืคาและการกูคนื
มทีางเลือกในการกูคนืระบบอยูหลายวธีิ เลือกวธิีทีเ่หมาะสมกบัสถานการณและระดบัความเชีย่วชาญของคณุมากทีส่ดุ

● หากจาํเป็นตองกูคนืไฟลและขอมลูสวนตวั คณุสามารถใชประวตัไิฟลของ Windows ในการกูคนืขอมลูจากขอมลู
สาํรองทีค่ณุสรางไวได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการใชประวตัแิฟ ม โปรดด ูHelp and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิใีช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลือก บรกิารชวยเหลอืและวธิีใช 

● หากจาํเป็นตองแกปญัหาในโปรแกรมหรอืไดรเวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลว โปรดใชตวัเลือก Drivers and Applications
Reinstall (ตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมใหม) ของ HP Recovery Manager เพือ่ตดิต ัง้โปรแกรมหรือไดรเวอร
แตละรายการใหมอกีคร ัง้

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery เลือก HP Recovery Manager แลวเลือก Drivers and Applications
Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมใหม) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ
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● หากคณุตองการคนืคาระบบกลบัไปยงัสถานะกอนหนาน้ีโดยทีข่อมูลสวนตวัตางๆ ยงัคงอยู คณุควรเลือกการคนืคา
ระบบ Windows การคนืคาระบบชวยใหคณุคนืคาไดโดยไมจาํเป็นตองใช Windows Refresh หรือการตดิต ัง้ใหม
อีกคร ัง้ Windows สรางจุดคนืคาโดยอตัโนมตัใินระหวางอพัเดต Windows และการบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ แมวาคณุ
จะไมไดสรางจุดคนืคาดวยตนเอง คณุสามารถเลือกคนืคาไปยงัจุดกอนหนาทีมี่การสรางขึน้โดยอตัโนมตัไิด สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการใชการคนืคาระบบ Windows โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือและ
วธิีใช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลือก บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช

● หากคณุตองการคนืคาระบบอยางรวดเร็วและงายดายโดยทีข่อมลูสวนตวัหรอืโปรแกรมทีต่ดิต ัง้ไวแลวหรอืทีซ้ื่อมาจาก
Windows Store ยงัคงอยู คณุอาจลองพจิารณาใช Windows Refresh ตวัเลือกน้ีไมจาํเป็นตองมกีารสาํรองขอมลู
ไปยงัไดรฟ อืน่แตอยางใด โปรดด ูการใช Windows Refresh เพือ่การกูคนือยางรวดเร็วและงายดาย ในหนา 68

● หากคณุตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรของคณุใหมใหกลบัไปยงัสถานะด ัง้เดมิ Windows มีวธิทีีช่วยใหสามารถลบขอมูล
สวนตวั โปรแกรมและการต ัง้คาตางๆ และตดิต ัง้ Windows ใหมอกีคร ัง้ไดอยางงายดาย 

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูนําทกุอยางออกและตดิต ัง้ Windows ใหมอกีคร ัง้ ในหนา 68

● หากคณุตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรของคณุใหมโดยใชอมิเมจขนาดยอ คณุสามารถเลือกตวัเลือก HP Minimized
Image Recovery ไดจากพารตชินั HP Recovery (เฉพาะบางรุนเ) หรือสือ่ HP Recovery Minimized Image
Recovery จะตดิต ัง้เฉพาะไดรเวอรและโปรแกรมสาํหรบัเปิดใชงานฮารดแวร โปรแกรมอืน่ๆ ในอมิเมจยงัคง
สามารถตดิต ัง้ไดจากตวัเลือก Drivers and Applications Reinstall (ตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมใหม) ใน HP
Recovery Manager

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 69

● หากคณุตองการกูคนืพารตชิ ั่นและขอมลูเดมิจากโรงงาน คณุสามารถเลือกตวัเลือก System Recovery (การกูคนื
ระบบ) จากพารตชิ ั่น HP Recovery (เฉพาะบางรุน) หรือสือ่บนัทกึขอมลู HP Recovery ทีจ่ดัทาํไว สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 69 หากคณุยงัไมไดจดัทาํสือ่บนัทกึขอมลูกู
ระบบไว ดรูายละเอียดใน การสรางสือ่ HP Recovery ในหนา 66

● หากคณุเปลีย่นฮารดไดรฟ  คณุสามารถใชตวัเลือก Factory Reset (การคนืคาจากโรงงาน) ของสือ่ HP Recovery
เพือ่คนืคาอมิเมจจากโรงงานในไดรฟ ทีเ่ปลีย่นได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery
Manager ในหนา 69

● หากคณุตองการนําพารตชินัการกูคนืออกเพือ่เพิม่พื้นทีว่างบนฮารดไดรฟ  HP Recovery Manager มีตวัเลอืก
Remove Recovery Partition (ลบพารตชินัการคนืคา) สาํหรบัคณุ

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการนําพารตชินั HP Recovery ออก ในหนา 70

การคนืคาและการกูคนื 67



การใช Windows Refresh เพือ่การกูคนือยางรวดเร็วและงายดาย
เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานผดิปกตแิละจาํเป็นตองกูเสถยีรภาพของระบบ ตวัเลือก Windows Refresh ชวยใหคณุเริม่ตนใหม
โดยยงัคงขอมลูสาํคญัเอาไวได

สิง่สาํคญั: Refresh จะนําโปรแกรมมาตรฐานทีไ่มไดตดิต ัง้มาจากโรงงานแตด ัง้เดมิออก แอพ Windows 8 ทีต่ดิต ัง้สาํเร็จ
ในคอมพวิเตอรของคณุหรือทีจ่ดัซ้ือผาน Windows Store จะถกูบนัทกึไว

หมายเหต:ุ ขณะทาํการ Refresh จะมกีารบนัทกึรายชือ่โปรแกรมมาตรฐานทีถ่กูนําออกไปเพือ่ใหคณุสามารถตรวจสอบ
โปรแกรมทีต่องตดิต ัง้ใหมอกีคร ัง้ไดอยางรวดเร็ว ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการตดิต ัง้โปรแกรมมาตรฐานซํา้ไดในบรกิารชวย
เหลอืและวธิีใช จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลือก บรกิารชวยเหลอืและวธิใีช

หมายเหต:ุ คณุอาจไดรบัแจงเพือ่ขออนุญาตหรอืรหสัผานจากคณุเมือ่ใชการรีเฟรช ดขูอมูลเพิม่เตมิในบรกิารชวยเหลือและ
วธิใีช จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลอืก บรกิารชวยเหลือและวธิีใช

วธิกีารเริม่ใชงาน Refresh:

1. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปยงัมุมบนขวาหรือมมุลางขวาของหนาจอเพือ่ใหชุดทางลดัปรากฏ

2. คลกิ การต ัง้คา

3. คลกิ เปลีย่นการต ัง้คาพีซี ทีม่มุลางขวาของหนาจอ แลวเลือก ท ั่วไป จากหนาจอการต ัง้คาพซีี

4. เลือ่นตวัเลือกดานขวาลงเพือ่แสดงรีเฟรช PC ของคณุโดยไมสงผลกระทบกบัแฟ มของคณุ

5. ภายใต รีเฟรช PC ของคณุโดยไมสงผลกระทบกบัแฟ มของคณุ เลือก เริม่ตนใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบน
หนาจอ

นําทกุอยางออกและตดิต ัง้ Windows ใหมอีกคร ัง้
บางคร ัง้คณุอาจตองดาํเนินการจดัรปูแบบคอมพวิเตอรโดยละเอียดใหม หรือคณุอาจตองนําขอมลูสวนตวัออกกอนทีจ่ะทิง้หรอื
รีไซเคลิคอมพวิเตอรของคณุ กระบวนการทีอ่ธบิายในสวนน้ีเป็นวธิีงายๆ ทีแ่สนจะรวดเร็วในการทาํใหคอมพวิเตอรกลบัสู
สถานะเดมิ ตวัเลือกน้ีจะเป็นการนําขอมลูสวนตวั โปรแกรมและการต ัง้คาท ัง้หมดออกจากคอมพวิเตอร และจะทาํการตดิต ัง้
Windows ใหม

สิง่สาํคญั: ตวัเลือกน้ีจะไมมกีารสาํรองขอมลูของคณุ กอนใชตวัเลือกน้ี โปรดสาํรองขอมูลสวนตวัทีค่ณุตองการใชเอาไว

คณุสามารถเริม่ตวัเลือกน้ีไดโดยใชแป น f11 หรือจากหนาจอเริม่

หากตองการใชแป น f11:

1. กด f11 ขณะทีค่อมพวิเตอรบูต

– หรือ –

กด f11 คางไวขณะกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือกรูปแบบแป นพมิพ

3. เลือก แกไขปญัหา จากเมนูตวัเลอืกการบตู

4. เลือก ต ัง้คา PC ของคณุใหม และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หากตองการใชหนาจอเริม่:

1. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปยงัมุมบนขวาหรือมมุลางขวาของหนาจอเพือ่ใหชุดทางลดัปรากฏ

2. คลกิ การต ัง้คา

3. คลกิ เปลีย่นการต ัง้คาพีซี ทีม่มุลางขวาของหนาจอ แลวเลือก ท ั่วไป จากหนาจอการต ัง้คาพซีี

4. เลือ่นตวัเลอืกดานขวาลงเพือ่แสดลบขอมลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Windows ใหม

5. ในสวน นําทกุอยางออกและตดิต ัง้ Windows ใหมอีกคร ัง้ เลือก เริม่ตนใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ
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การกูคนืโดยใช HP Recovery Manager

ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคณุสามารถกูระบบคอมพวิเตอรเป็นสถานะจากโรงงานโดยใชสือ่บนัทกึขอมลู
HP Recovery ทีค่ณุจดัทาํไว หรือใชพารตชิ ั่น HP Recovery (เฉพาะบางรุน) หากคณุยงัไมไดจดัทาํสือ่บนัทกึขอมลูกู
ระบบไว ดรูายละเอียดใน การสรางสือ่ HP Recovery ในหนา 66

ใชสือ่บนัทกึขอมลู HP Recovery โดยเลือกจากตวัเลือกในการกูขอมลูตอไปน้ี

● System Recovery (การกูคนืระบบ)—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิใหม แลวกาํหนดคาโปรแกรมทีไ่ดรบัการตดิต ัง้มา
จากโรงงาน

● Minimized Image Recovery (การกูจากขอมลูจาํลองระดบัพืน้ฐาน - เฉพาะบางรุน) - จะทาํการตดิต ัง้ระบบปฏบิตัิ
การและไดรเวอรรวมท ัง้ซอฟตแวรท ัง้หมดทีเ่กีย่วกบัฮารดแวร ซอฟตแวรอืน่ ๆ จะไมไดรบัการตดิต ัง้ไปดวย

● Factory Reset (การคนืคาจากโรงงาน)—คนืคาคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดวยการลบขอมูล
ท ัง้หมดออกจากฮารดไดรฟ และสรางพารตชินัขึน้ใหม จากนัน้จงึตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวร
ทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานใหมอีกคร ัง้

พารตชินั HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) จะใหตวัเลอืก System Recovery และ Minimized Image
Recovery (กูคนืท ัง้ระบบและการกูคนือมิเมจทีไ่มรวมโปรแกรม)

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● HP Recovery Manager จะกูคนืเฉพาะซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน สาํหรบัซอฟตแวรทีไ่มไดใหมาพรอมกบั
คอมพวิเตอรน้ี คณุตองดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซตของผูผลติ หรือตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร ัง้จากสือ่ทีใ่หมา
โดยผูผลติ

● การกูคนืระบบดวย HP Recovery Manager ควรเป็นทางเลอืกสดุทายในการแกไขปญัหาของคอมพวิเตอร

● ตองใชสือ่ HP Recovery หากฮารดไดรฟ ของคอมพวิเตอรทาํงานลมเหลว หากคณุยงัไมไดจดัทาํสือ่บนัทกึขอมลูกู
ระบบไว ดรูายละเอียดใน การสรางสือ่ HP Recovery ในหนา 66

● หากตองการใชตวัเลือก Factory Reset (รีเซ็ตกลบัเป็นคาทีต่ ัง้จากโรงงาน) คณุจะตองใชสือ่บนัทกึขอมลู HP
Recovery หากคณุยงัไมไดจดัทาํสือ่บนัทกึขอมลูกูระบบไว ดรูายละเอียดใน การสรางสือ่ HP Recovery
ในหนา 66

● หากสือ่บนัทกึขอมลู HP Recovery ไมสามารถใชการได สามารถขอรบัสือ่บนัทกึขอมูลกูคาระบบสาํหรบัเครือ่งของ
คณุไดจากเว็บไซตของ HP สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP
สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

สิง่สาํคญั: HP Recovery Manager จะไมสาํรองขอมลูสวนตวัของคณุโดยอตัโนมตั ิกอนเริม่การกูคนื โปรดสาํรองขอมลู
สวนตวัทีค่ณุตองการใชเอาไว

การใชพารตชิ ั่น HP Recovery (เฉพาะบางรุน)

พารตชินั HP Recovery (เฉพาะบางรุน) ชวยใหคณุสามารถกูคนืชุดขอมูลจาํลองระบบหรือชุดขอมูลจาํลองกูคนืระบบ
ระดบัพ้ืนฐานโดยไมตองใชแผนดสิกกูขอมลูหรือแฟลชไดรฟ USB สาํหรบักูขอมูล การกูคนืระบบในรูปแบบน้ีจะสามารถ
ใชไดตอเมือ่ฮารดไดรฟ ยงัทาํงานอยูเทานัน้

วธิกีารเริม่ใชงาน HP Recovery Manager จากพารตชินั HP Recovery:

1. กด f11 ขณะทีค่อมพวิเตอรบูต

– หรือ –

กด f11 คางไวขณะกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือกรูปแบบแป นพมิพ

3. เลือก แกไขปญัหา จากเมนูตวัเลอืกการบตู

4. เลือก Recovery Manager และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การคนืคาและการกูคนื 69
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การใชสือ่ HP Recovery ในการกูคนื

คณุสามารถใชสือ่ HP Recovery เพือ่กูคนืระบบเดมิได สามารถใชวธิน้ีีไดหากระบบของคณุไมมีพารตชินั HP
Recovery หรือเมือ่ฮารดไดรฟ ทาํงานผดิปกติ

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนตวัท ัง้หมดไว

2. ใสดสิก HP Recovery แผนแรกทีค่ณุสรางขึน้ลงในไดรฟ แบบออปตคิอลในคอมพวิเตอรของคณุหรือไดรฟ แบบออ
ปตคิอลภายนอก แลวเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม

– หรือ –

เสียบแฟลชไดรฟ  USB HP Recovery ทีค่ณุสรางขึน้เขากบัพอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุ แลวรีสตารท
คอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรไมเริม่การทาํงานใหมโดยอตัโนมตัใิน HP Recovery Manager ใหเปลีย่นแปลง
ลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร โปรดด ูการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร ในหนา 70

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมรสีตารทใน HP Recovery Manager คณุสามารถเปลีย่นลาํดบัการบตูซึง่เป็นลาํดบัของอปุกรณทีม่ี
รายชือ่อยูใน BIOS ทีม่นํีาขอมลูการเริม่ตนคอมพวิเตอรไปใชได คณุสามารถเปลีย่นไปเลือกไดรฟ แบบออปตคิอลหรอือ
แฟลชไดรฟ  USB ได

วธิกีารเปลีย่นลาํดบัการบตู:

1. ใสสือ่ HP Recovery ทีค่ณุสรางขึน้เขาไป

2. รีสตารทคอมพวิเตอร กด esc เร็วๆ และกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

3. เลือกไดรฟ แบบออปตคิอลหรอือแฟลชไดรฟ  USB ทีค่ณุตองการใชบตู

4. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การนําพารตชินั HP Recovery ออก
ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคณุสามารถนําพารตชินั HP Recovery ออกเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างในฮารด
ไดรฟ ได

สิง่สาํคญั: หลงัจากลบพารตชิ ั่น HP Recovery คณุจะไมสามารถใช Windows Refresh ตวัเลือกของ Windows ใน
การลบขอมลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Widows ใหม หรือตวัเลอืกของ HP Recovery Manager ไดอกีตอไป กอนลบพารตชิ ั่น
Recovery ใหจดัทาํสือ่บนัทกึขอม HP Recovery ไวกอนลวงหนา โปรดด ูการสรางสือ่ HP Recovery ในหนา 66

ปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ีเพือ่นําพารตชินั HP Recovery ออก:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Remove Recovery Partition (นําพารตชินัการกูคนืออก) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ
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12 ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟ าเขา 
ขอมลูกาํลงัไฟในหวัขอน้ีอาจมปีระโยชนหากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตางประเทศโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

คอมพวิเตอรทาํงานดวยกาํลงัไฟ DC ซึง่จายไฟใหโดยแหลงไฟฟ า AC หรือ DC แหลงไฟฟ า AC ตองจายไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรบัไฟจากแหลงไฟฟ า DC แบบเครือ่งตอเครือ่ง ควรไดรบัจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟ า DC ทีจ่ดัหาใหและไดรบัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชงานกบัคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเทานัน้

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกาํหนดเฉพาะดงัน้ี แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการ
ใชงานอาจแตกตางกนัไปตามแพลตฟอรม

กาํลงัไฟฟ าเขา พกิดักาํลงัจาย

แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงาน 19.5 V dc ที ่3.33 A – 65 W

ปลัก๊ DC ของแหลงจายไฟ HP ภายนอก

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑน้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ าสาํหรบังาน IT ในนอรเวยดวยแรงดนัไฟฟ าเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงานคอมพวิเตอรจะพบไดในป ายระบขุอกาํหนดของระบบ

สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสุด (ไมมีความดนั)

ขณะใชงาน -15 ม. - 3,048 ม. -50 ฟุต - 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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13 การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรูสกึไดเมือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสียหาย เพือ่ป องกนั
ความเสยีหายตอคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ  หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี

● หากคาํแนะนําในการลบหรือตดิต ัง้แจงใหคณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร ใหตรวจสอบกอนวามกีารตอกราวดถกูตอง จาก
นัน้ถอดฝาครอบออก

● เก็บชิน้สวนไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ื้นผวิโลหะทีไ่มไดทาสีของชิน้สวนนัน้

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลอืเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิน้สวน ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุน
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