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1 แนะนําผลิตภัณฑ์

● การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์

● มุมมองของผลิตภัณฑ์

● การตั้งค่าฮาร์ดแวร์และติดต้ังซอฟต์แวร์ของเคร่ืองพิมพ์

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

สําหรับในสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support/ljM701 or www.hp.com/support/ljM706

สําหรับนอกสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นท่ีของคุณ คลิก Troubleshooting ป้อนชือ่เคร่ืองพิมพ์ แล้วเลือก
Search

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์ของคุณมีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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การเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์
ชื่อรุ่น
หมายเลขรุ่น

 M701a

B6S00A

M701n

B6S01A

M706n

B6S02A

การจดัการ
กระดาษ

ถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์ขนาด 100 แผ่น)

ถาด 2 (ถาดป้อนกระดาษ 250 แผ่น)

ถาด 3 (อุปกรณ์เสริมถาดป้อนกระดาษ 500 แผ่น)   ตัวเลือก

ถาดกระดาษออก 250 แผ่น

อุปกรณ์เสริมของการพิมพ์สองด้าน   ตัวเลือก

ระบบปฏบิัติ
การท่ีรองรับ

Windows XP 32 บิต (Service Pack 2 และสูงกว่า)

Windows Vista 32 บิต และ 64 บิต

Windows 7 32 บิต และ 64 บิต

Windows 8 และ 8.1 32 บิตและ 64 บิต (ไดรเวอร์การพมิพ์เท่าน้ัน)

Windows Server 2003 32 บิตและ 64 บิต (ไดรเวอร์การพิมพ์เท่าน้ัน)

Windows Server 2003 R2 32 บิต (ไดรเวอร์การพิมพ์เท่าน้ัน)

Windows Server 2008 32 บิตและ 64 บิต (Service Pack 2;
ไดรเวอร์การพิมพ์เท่าน้ัน)

Windows Server 2008 R2 32 บิตและ 64 บิต (ไดรเวอร์การพิมพ์เท่าน้ัน)

Windows Server 2012 (ไดรเวอร์การพิมพ์เท่าน้ัน)

Windows Server 2012 R2 (ไดรเวอร์การพิมพ์เท่าน้ัน)

Mac OS X v10.6, OS X v10.7 Lion, OS X v10.8 Mountain
Lion และ OS X v10.9 Mavericks

ไดรเวอร์การ
พิมพ์ที่
สนบัสนนุ

ไดรเวอร์การพิมพ์ HP PCL 6 จะรวมอยู่ในแผ่นซีดีในกล่องเป็นไดรเวอร์การพมิพ์เริ่ม
ต้น ซึ่งจะติดต้ังโดยอตัโนมติัยกเว้นคณุเลือกไดรเวอร์อื่น

สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมและตัวเลือกไดรเวอร์เพิม่เติม ให้ไปท่ี www.hp.com/
support

การเชื่อมต่อ Hi-Speed USB 2.0

การเช่ือมต่อ LAN อีเธอร์เน็ต 10/100  

หน่วยความ
จํา

256 MB DDR3 RAM
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ชื่อรุ่น
หมายเลขรุ่น

 M701a

B6S00A

M701n

B6S01A

M706n

B6S02A

หน้าจอแผง
ควบคมุ

หน้าจอ LCD แบบ 2 บรรทัด   

หน้าจอ LCD แบบ 2 บรรทัดพร้อมปุ่ม ePrint  

พิมพ์ พิมพ์ได้ 31 หน้าต่อนาที (ppm) บนกระดาษขนาด A4, พิมพ์ได้ 30 ppm บน
กระดาษขนาด Letter และพมิพ์ได้ 15 ppm บนกระดาษขนาด A3

 

พิมพ์ได้ 35 ppm บนกระดาษขนาด A4 และ Letter และพิมพ์ได้ 18.5 ppm
บนกระดาษขนาด A3

  

ความละเอียดของการพิมพ์สูงสุด 1200x1200 dpi

สนับสนุน HP ePrint  
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มุมมองของผลิตภัณฑ์
ด้านหน้าของผลิตภณัฑ์

1

6

7
8

2

3

4

5

1 แผงควบคุม

2 ปุ่มเปิด/ปิด

3 ถาด 1 (ดึงท่ีจับท่ีด้านข้างเพื่อเปิด)

4 ถาด 2

5 ถาดเสรมิ 3 (รุ่น M706n เท่าน้ัน)

6 สลกัเพื่อเปิดฝาด้านหน้า (เข้าถึงตลบัผงหมึก)

หมายเหตุ: ป้ายหมายเลขผลิตภัณฑ์และหมายเลขรุ่นอยู่ท่ีด้านในของฝาด้านหน้า

7 ท่ีรองถาดกระดาษออกสําหรบักระดาษยาว

8 ถาดกระดาษออก
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ด้านหลังของผลิตภัณฑ์

3

2

1

4

1 ฝาด้านหลัง (ช่องสําหรบัดึงกระดาษท่ีติดออก)

2 ฝาอุปกรณ์การพิมพ์สองด้าน

3 จุดเช่ือมต่อสายไฟ

4 ฝาครอบพอร์ต
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พอร์ตอินเตอร์เฟซ

1

2

1 พอร์ตเครอืข่าย (รุ่น M701n และ M706n เท่าน้ัน)

2 พอร์ต Hi-Speed USB 2.0

ลักษณะแผงควบคุม

1 หน้าจอแผงควบคุม: หน้าจอจะให้ข้อมูลเก่ียวกับเครื่องพมิพ์ ใช้เมนูบนหน้าจอเพื่อกําหนดการต้ังค่าเครื่องพิมพ์

2 ไฟสัญญาณ โปรดพิจารณา (สีอําพัน): ไฟสัญญาณ โปรดพจิารณา จะกะพริบเมือ่เครือ่งพิมพ์ต้องการให้ผู้ใช้ตรวจสอบ
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3 ไฟสัญญาณ พร้อม (สีเขียว): ไฟสัญญาณ พร้อม จะสว่างเมื่อเครื่องพิมพ์พร้อมท่ีจะพมิพ์งาน กะพริบเมื่อเครื่องพิมพ์กําลังรับข้อมูลการพมิพ์ หรือเมื่อเครื่องพิมพ์อยู่ในโหมดพกัเครื่อง

4 ปุ่มย้อนกลับ : ใช้ปุ่มน้ีเพื่อดําเนินการต่อไปน้ี

● ออกจากเมนูของแผงควบคุม

● เลื่อนย้อนกลับไปท่ีเมนูก่อนหน้าในรายการเมนูย่อย

● เลื่อนย้อนกลับไปท่ีรายการเมนูก่อนหน้าในรายการเมนูย่อย (โดยไม่บันทึกการเปลีย่นแปลงในรายการเมนู)

5 ปุ่มยกเลิก : กดปุ่มน้ีเพือ่ยกเลิกงานพิมพ์เมื่อไฟสัญญาณโปรดพิจารณากะพรบิ หรือเพือ่ออกจากเมนูของแผงควบคมุ

6 ปุ่มลูกศรซ้าย : ใช้ปุ่มนี้เพื่อเลื่อนดเูมนูหรอืลดค่าท่ีปรากฏข้ึนบนหน้าจอ

7 ปุ่ม OK: กดปุ่ม OK เพื่อดําเนินการต่อไปนี้

● เปิดเมนูของแผงควบคุม

● เปิดเมนูย่อยท่ีแสดงในหน้าจอแผงควบคุม

● เลือกรายการเมนู

● แก้ไขข้อผิดพลาดบางอย่าง

● เริ่มงานพิมพ์โดยตอบสนองพรอมต์ของแผงควบคุม (ตัวอย่างเช่น เมื่อข้อความ กด OK เพ่ือทําต่อ ปรากฏในหน้าจอแผงควบคุม)

8 ปุ่มลูกศรขวา : ใช้ปุ่มน้ีเพื่อเลื่อนดูเมนูหรือเพิม่ค่าท่ีปรากฏข้ึนบนหน้าจอ

9 ปุ่ม ePrint : ปุ่มน้ีช่วยให้สามารถเข้าถึงคณุสมบัติ HP ePrint ได้อย่างรวดเร็ว HP ePrint คอืเครือ่งมือพมิพ์เอกสารโดยการใช้อุปกรณ์ท่ีเปิดใช้งานอเีมล์เพือ่ส่งเอกสารมาที่อเีมล์

แอดเดรสของเครื่องพมิพ์

(รุ่น M701n และ M706n เท่าน้ัน)

10 ปุ่มเปิด/ปิด: ปุ่มน้ีช่วยให้สามารถเปิด/ปิดเครื่องพิมพ์ได้
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การตัง้ค่าฮาร์ดแวร์และติดตั้งซอฟต์แวร์ของเครื่องพิมพ์
สําหรับคําแนะนําการต้ังค่าพ้ืนฐาน โปรดดูคู่มือการติดต้ังฮาร์ดแวร์ท่ีมาพร้อมกับเคร่ืองพิมพ์ สําหรับคําแนะนําเพ่ิมเติม ให้ไปท่ีการสนับสนุน HP บนเวบ็

สําหรับในสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support/ljM701 or www.hp.com/support/ljM706 สําหรับวิธใีช้ท่ีครอบคลุมท้ังหมดของ
HP สําหรับผลิตภัณฑ์ของคุณ:

สําหรับนอกสหรัฐอเมริกา ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนต่อไปน้ี:

1. ไปที่ www.hp.com/support

2. เลือกประเทศ/พื้นท่ีของคุณ

3. คลิก Troubleshooting

4. ป้อนชือ่เคร่ืองพิมพ์ (HP LaserJet Pro M701/M706) แล้วเลือก Search

ค้นหาการสนับสนุนต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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2 ถาดกระดาษ

● ใส่กระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์)

● ใส่กระดาษในถาด 2

● ใส่ถาด 3 (รุ่น M706n เท่าน้ัน)

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

สําหรับในสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support/ljM701 or www.hp.com/support/ljM706

สําหรับนอกสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นท่ีของคุณ คลิก Troubleshooting ป้อนชือ่เคร่ืองพิมพ์ แล้วเลือก
Search

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์ของคุณมีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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ใส่กระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์)
หมายเหตุ: ถาดกระดาษ 1 บรรจุกระดาษได้ 100 แผ่น แผ่นใส 75 แผ่น ฉลาก 50 ใบ หรือซองจดหมาย 10 ซอง สนับสนุนกระดาษตัดเป็นแผ่นนํ้าหนัก
60–199 g/m2; ฉลากและแผ่นใส หนา 0.10 ถึง 0.14 มม; ซองจดหมายนํ้าหนัก 60 ถึง 90 g/m2; และโปสการ์ดนํ้าหนัก 135 ถึง 176 g/m2

สําหรับข้อมูลเก่ียวกับการวางแนวกระดาษท่ีถูกต้องสําหรับการใส่กระดาษในถาดน้ี โปรดดู การวางแนวกระดาษในถาด 1 ในหน้า 12

1. เปิดถาด 1 โดยจับท่ีจับแต่ละข้างของถาดและดึงลง  

2. เล่ือนที่รองถาดกระดาษออกมา  
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3. สําหรับกระดาษยาว ให้เปิดท่ีรองถาดกระดาษออกมาเพ่ือรองรับกระดาษ  

4. ปรับตัวปรับกระดาษ  
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5. ใส่กระดาษลงในถาด ตรวจดูว่ากระดาษท่ีใส่อยู่ภายในแท็บและเคร่ืองหมาย
แสดงความสูงสูงสุด

วิธีท่ีคุณควรวางกระดาษในถาดจะแตกต่างกันไปท้ังน้ีข้ึนอยู่กับขนาดกระดาษ
สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม ดูท่ี การวางแนวกระดาษในถาด 1 ในหน้า 12

 

6. ปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขอบของกระดาษ แต่อย่าทําให้กระดาษโค้งงอ  

หมายเหตุ: หากต้องการหลีกเล่ียงปัญหากระดาษติดในเคร่ือง อย่าใส่กระดาษในถาด 1 ในขณะที่เคร่ืองกําลังพิมพ์งาน อย่าปิดถาด 1 ขณะท่ีเคร่ืองพิมพ์กําลังพิมพ์

การวางแนวกระดาษในถาด 1

ประเภทกระดาษ ขนาดกระดาษ วธีิการใส่กระดาษ

กระดาษตัดเป็นแผ่น Letter, A4, A5, B5, Executive, 16K และ
กระดาษท่ีกําหนดขนาดเอง

ขอบยาวหันเข้าหาอุปกรณ์
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ประเภทกระดาษ ขนาดกระดาษ วธีิการใส่กระดาษ

 A3, B4, 11 x 17, Legal, Oficio 8.5 x 13 และ
กระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง

ขอบส้ันหันเข้าหาอปุกรณ์

กระดาษแบบฟอร์ม กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ หรือกระดาษหัว
จดหมาย

Letter, A4, A5, B5, Executive, 16K และ
กระดาษท่ีกําหนดขนาดเอง

หงายหน้าข้ึน

หันด้านยาวเข้าเครือ่งพิมพ์ โดยด้านบนของหน้าอยู่ทางขวาของถาด

 A3, B4, 11 x 17, Legal, Oficio 8.5 x 13 และ
กระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง

หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านบนหันเข้าหาอปุกรณ์
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ประเภทกระดาษ ขนาดกระดาษ วธีิการใส่กระดาษ

ฉลาก ขนาดฉลากที่ใช้ร่วมกันได้ หงายข้ึน

ซองจดหมาย ขนาดซองจดหมายท่ีใช้ร่วมกันได้ หงายหน้าข้ึน

หันขอบด้านบนไปทางด้านขวาของถาด ให้ด้านติดแสตมป์เข้าไปในเครื่องพิมพ์ทีหลัง
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ใส่กระดาษในถาด 2
ถาด 2 บรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได้ 250 แผ่น หากกระดาษมีนํ้าหนักมากกว่า ถาดจะไม่สามารถบรรจุกระดาษได้ตามจํานวนน้ี ห้ามใส่กระดาษจนล้นถาด สนับสนุน
กระดาษตัดเป็นแผ่นนํ้าหนัก 60–120 g/m2

สําหรับข้อมูลเก่ียวกับการวางแนวกระดาษท่ีถูกต้องสําหรับการใส่กระดาษในถาดน้ี โปรดดู การวางแนวกระดาษในถาด 2 ในหน้า 17

ข้อควรระวัง: ห้ามพิมพ์ซองจดหมาย ฉลาก หรือขนาดกระดาษท่ีไม่สนับสนุนจากถาด 2 พิมพ์ประเภทกระดาษเหล่าน้ีเฉพาะจากถาด 1 เท่าน้ัน

1. ดึงถาดออกมาและยกข้ึนเล็กน้อยเพ่ือยกออกจากเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: ห้ามเปิดถาดขณะกําลังใช้งาน

 

2. กดตัวล็อคท่ีตัวก้ันด้านซ้ายและเล่ือนตัวก้ันด้านข้างให้เท่ากับขนาดกระดาษท่ี
ถูกต้อง
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3. หากคุณกําลังป้อนกระดาษขนาด B4, A3, 11 x 17, Legal หรือ
Oficio 8.5 x 13 ให้ปลดล็อคตัวก้ันถาดด้านหลังโดยใช้ล็อคเล่ือนท่ีด้าน
หลังของถาด

 

4. ปรับความยาวถาดให้ตรงกับขนาดกระดาษท่ีถูกต้อง  

5. ใส่กระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพ่ือตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษเสมอ
พอดีกับขอบกระดาษ แต่ไม่ได้ทําให้กระดาษงอ

วิธีท่ีคุณควรวางกระดาษในถาดจะแตกต่างกันไปท้ังน้ีข้ึนอยู่กับขนาดกระดาษ
สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม ดูท่ี การวางแนวกระดาษในถาด 2 ในหน้า 17

หมายเหตุ: หากต้องการป้องกันกระดาษติด ห้ามใส่วัสดุพิมพ์ลงใน
ถาดมากเกินไป ต้องแน่ใจว่าด้านบนสุดของปึกกระดาษอยู่ตํ่ากว่าตัวแสดง
กระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไม่ถูกต้อง ข้อความข้อผดิพลาด
อาจปรากฏข้ึนระหว่างการพิมพ์หรือกระดาษอาจติด
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6. เล่ือนถาดกลับเข้าไปในเคร่ืองพิมพ์จนสุด  

7. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้ทําตามข้อความบนหน้าจอเพ่ือกําหนดค่าถาด
กระดาษ หากคุณพลาดข้อความแผงควบคุม ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อ
กําหนดค่าถาด

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่ม OK

b. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

การตั้งค่าระบบ

การตั้งค่ากระดาษ

ถาด 2

c. เปิดเมนู ขนาดกระดาษ เลือกขนาดท่ีถูกต้อง แล้วกดปุ่ม OK

d. เปิดเมนู ประเภทกระดาษ เลือกประเภทท่ีถูกต้อง แล้วกดปุ่ม OK

 

การวางแนวกระดาษในถาด 2

ประเภทกระดาษ ขนาดกระดาษ วธีิการใส่กระดาษ

กระดาษตัดเป็นแผ่น Letter, A4, A5, B5, Executive, 16K และ
กระดาษท่ีกําหนดขนาดเอง

หันขอบยาวไปทางด้านหน้าของถาด

THWW ใส่กระดาษในถาด 2 17



ประเภทกระดาษ ขนาดกระดาษ วธีิการใส่กระดาษ

 A3, B4, 11 x 17, Legal, Oficio 8.5 x 13 และ
กระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง

หันขอบยาวไปทางด้านข้างของถาด

กระดาษแบบฟอร์ม กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ หรือกระดาษหัว
จดหมาย

Letter, A4, A5, B5, Executive, 16K และ
กระดาษท่ีกําหนดขนาดเอง

คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านขวาของถาด

 A3, B4, 11 x 17, Legal, Oficio 8.5 x 13 และ
กระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง

คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหน้าของถาด
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ใส่ถาด 3 (รุ่น M706n เท่าน้ัน)
ถาดเสริม 3 บรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได้ 500 แผ่น หากกระดาษมีนํ้าหนักมากกว่า ถาดจะไม่สามารถบรรจุกระดาษได้ตามจํานวนน้ี ห้ามใส่กระดาษจนล้นถาด
สนับสนุนกระดาษตัดเป็นแผ่นนํ้าหนัก 60–120 g/m2

สําหรับข้อมูลเก่ียวกับการวางแนวกระดาษท่ีถูกต้องสําหรับการใส่กระดาษในถาดน้ี โปรดดู การวางแนวกระดาษในถาด 3 ในหน้า 21

หมายเหตุ: ห้ามพิมพ์ซองจดหมาย ฉลาก หรือขนาดกระดาษที่ไม่สนับสนุนจากถาด 3 พิมพ์ประเภทกระดาษเหล่าน้ีเฉพาะจากถาด 1 เท่าน้ัน

1. ดึงถาดออกมาและยกข้ึนเล็กน้อยเพ่ือยกออกจากเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: ห้ามเปิดถาดขณะกําลังใช้งาน

 

3

2. กดตัวล็อคท่ีตัวก้ันด้านซ้ายและเล่ือนตัวก้ันด้านข้างให้เท่ากับขนาดกระดาษท่ี
ถูกต้อง

 

3
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3. ปรับความยาวกระดาษให้ตรงกับขนาดกระดาษท่ีถูกต้อง  

3

4. ใส่กระดาษลงในถาด ตรวจสอบกระดาษเพ่ือตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษเสมอ
พอดีกับขอบกระดาษ แต่ไม่ได้ทําให้กระดาษงอ

วิธีท่ีคุณควรวางกระดาษในถาดจะแตกต่างกันไปท้ังน้ีข้ึนอยู่กับขนาดกระดาษ
สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม ดูท่ี การวางแนวกระดาษในถาด 3 ในหน้า 21

หมายเหตุ: หากต้องการป้องกันกระดาษติด ห้ามใส่วัสดุพิมพ์ลงใน
ถาดมากเกินไป ต้องแน่ใจว่าด้านบนสุดของปึกกระดาษอยู่ตํ่ากว่าตัวแสดง
กระดาษบรรจุเต็มถาด

หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไม่ถูกต้อง ข้อความข้อผดิพลาด
อาจปรากฏข้ึนระหว่างการพิมพ์หรือกระดาษอาจติด

 

3
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5. เล่ือนถาดกลับเข้าไปในเคร่ืองพิมพ์จนสุด  

3

6. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้ทําตามข้อความบนหน้าจอเพ่ือกําหนดค่าถาด
กระดาษ หากคุณพลาดข้อความแผงควบคุม ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อ
กําหนดค่าถาด

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่ม OK

b. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

การตั้งค่าระบบ

การตั้งค่ากระดาษ

ถาด 3

c. เปิดเมนู ขนาดกระดาษ เลือกขนาดท่ีถูกต้อง แล้วกดปุ่ม OK

d. แตะเมนู ประเภทกระดาษ เลือกประเภทท่ีถูกต้อง แล้วกดปุ่ม OK

 

การวางแนวกระดาษในถาด 3

ประเภทกระดาษ ขนาดกระดาษ วธีิการใส่กระดาษ

กระดาษตัดเป็นแผ่น Letter, A4, A5, B5, Executive, 16K และ
กระดาษท่ีกําหนดขนาดเอง

หันขอบยาวไปทางด้านหน้าของถาด

3
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ประเภทกระดาษ ขนาดกระดาษ วธีิการใส่กระดาษ

 A3, B4, 11 x 17, Legal, Oficio 8.5 x 13 และ
กระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง

หันขอบยาวไปทางด้านข้างของถาด

3

กระดาษแบบฟอร์ม กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ หรือกระดาษหัว
จดหมาย

Letter, A4, A5, B5, Executive, 16K และ
กระดาษท่ีกําหนดขนาดเอง

คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านขวาของถาด

3

 A3, B4, 11 x 17, Legal, Oficio 8.5 x 13 และ
กระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง

คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหน้าของถาด

3
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3 ช้ินส่วน อุปกรณ์สิ้นเปลือง และอุปกรณ์
เสริม

● ส่ังซ้ือชิ้นส่วน อุปกรณ์เสริม และอุปกรณ์ส้ินเปลือง

● เปล่ียนตลับผงหมึก

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

สําหรับในสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support/ljM701 or www.hp.com/support/ljM706

สําหรับนอกสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นท่ีของคุณ คลิก Troubleshooting ป้อนชือ่เคร่ืองพิมพ์ แล้วเลือก
Search

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์ของคุณมีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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สัง่ซ้ือช้ินส่วน อุปกรณ์เสริม และอุปกรณ์สิ้นเปลือง
การสั่งซื้อ

ส่ังซื้ออุปกรณ์ส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส่ังซื้อช้ินส่วนหรืออปุกรณ์เสริมของแท้ของ HP www.hp.com/buy/parts

ส่ังซื้อผ่านผู้ให้บริการ ติดต่อผู้ให้บริการท่ีได้รบัสิทธิ์จาก HP

ส่ังซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในเวบ็เบราเซอร์ท่ีรองรับในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ป้อน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ์
หรือช่ือโฮสต์ในช่องแอดเดรส/URL EWS มีลงิค์ไปยังเว็บไซต์ HP SureSupply ซึ่งให้ตัวเลอืก
สําหรับการซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองของแท้จาก HP

ชิ้นส่วนและอุปกรณ์สิน้เปลือง
เคร่ืองพิมพ์มีชิน้ส่วนสําหรับการซ่อมแซมด้วยตัวเองของลูกค้าต่อไปน้ี

● ลูกค้าต้องติดต้ังชิ้นส่วนท่ีอยู่ในรายการเปล่ียนด้วยตัวเองท่ีเป็นชิ้นส่วน บังคับ เว้นแต่คุณยินดีท่ีจะเสียค่าบริการให้กับช่างบริการของ HP เพื่อทําการซ่อม ชิน้
ส่วนเหล่าน้ีไม่มีความช่วยเหลือแบบนอกสถานที่หรือส่งกลับไปซ่อม (Return-To-Depot) ภายใต้การรับประกันผลิตภัณฑ์ของ HP

● สําหรับชิน้ส่วนท่ีอยู่ในรายการเปล่ียนด้วยตัวเองท่ีเป็นชิ้นส่วน ตัวเลือก คุณสามารถขอรับการติดต้ังได้จากช่างบริการของ HP โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมใน
ระหว่างระยะเวลาการรับประกันผลิตภณัฑ์

รายการ คาํอธิบาย ตวัเลือกในการเปล่ียนด้วยตัวเอง หมายเลขชิ้นส่วน

ตลับผงหมึกสีดํา HP 93A LaserJet ตลบัผงหมึกสํารอง บังคับ CZ192-67901

ชุดลูกกลิ้งถาด 1 ลกูกลิง้สํารองสําหรับถาด 1 ตัวเลือก A3E42-65018

ชุดลูกกลิ้งถาด 2 ลกูกลิง้สํารองสําหรับถาด 2 ตัวเลือก A3E42-65019

ชุดลูกกลิ้งถาด 3 ลกูกลิง้สํารองสําหรับถาดเสริม 3 ตัวเลือก A3E42-65011

ชุดประกอบถาด 2 ถาด 2 สํารอง บังคับ RM2-0629-000

อุปกรณ์เสริมอุปกรณ์การพิมพ์สองด้าน อปุกรณ์เสริมของการพิมพ์สองด้านเสรมิสํารอง บังคับ A3E46-67901

อุปกรณ์เสริมถาด 3 ถาดป้อนกระดาษขนาด 500
แผ่น

ถาดป้อนกระดาษ 500 แผ่นสํารอง (ถาด 3) บังคับ A3E47-67901

อุปกรณ์เสริม
รายการ คําอธิบาย หมายเลขชิ้นส่วน

ถาดป้อนกระดาษ 1 x 500 แผ่นสําหรับ HP LaserJet ถาดป้อนกระดาษขนาด 500 แผ่น (ถาดเสริม 3) A3E47A

อปุกรณ์เสริมของการพิมพ์สองด้าน HP LaserJet อปุกรณ์สําหรับพิมพ์สองด้านอตัโนมติัเสริม A3E46A

สาย USB ช่องเสียบอปุกรณ์ท่ีเทียบเท่ากับ USB มาตรฐานขนาด 2 เมตร C6518A
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เปลี่ยนตลับผงหมกึ
เม่ือตลับผงหมึกใกล้หมดอายุใช้งาน คุณจะได้รับพรอมต์ให้ส่ังซ้ือมาสํารอง คุณสามารถดําเนินการพิมพ์ต่อได้โดยใช้ตลับหมึกปัจจุบันจนกว่าการเกล่ียผงหมึกจะไม่สามารถให้
คุณภาพการพิมพ์ที่ยอมรับได้อีกต่อไป

ภาพประกอบต่อไปน้ีจะแสดงส่วนประกอบตลับผงหมึก

2 3

1

1 ดรัมส่งภาพ (ระวงัอย่าสัมผัสดรมัส่งภาพ)

2 ชิพหน่วยความจํา

3 เทปปิดผนึก

1. เปิดฝาด้านหน้า  
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2. นําตลับผงหมึกท่ีใช้แล้วออก  

3. นําตลับผงหมึกใหม่ออกจากถุง นําตลับผงหมึกท่ีใช้แล้วใส่ในถุงดังกล่าวเพ่ือ
นําไปรีไซเคิล

 

4. จับตลับผงหมึกท้ังสองด้าน และเขย่าตลับผงหมึกเบาๆ เพื่อให้ผงหมึกกระจาย
ท่ัวท้ังตลับ

ข้อควรระวัง: ห้ามสัมผัสดรัมส่งภาพ
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5. แกะเทปปิดผนึกออก งอแถบด้านซ้ายของตลับหมึกจนกระทั่งแถบหลุดออกมา
ดึงแถบจนกว่าเทปท้ังหมดหลุดออกจากตลับหมึกพิมพ์ ใส่แถบและเทปลงใน
กล่องใส่ตลับผงหมึกเพ่ือส่งกลับไปรีไซเคิล

 

6. จัดแนวตลับผงหมึกให้ตรงกับร่องภายในเคร่ืองพิมพ์ ใส่ตลับผงหมึกเข้าไปจน
กระท่ังแน่นดีแล้ว

 

7. ปิดฝาด้านหน้า  
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4 พิมพ์

● พิมพ์งาน (Windows)

● พิมพ์งาน (Mac OS X)

● การพิมพ์มือถือ

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

สําหรับในสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support/ljM701 or www.hp.com/support/ljM706

สําหรับนอกสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นท่ีของคุณ คลิก Troubleshooting ป้อนชือ่เคร่ืองพิมพ์ แล้วเลือก
Search

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์ของคุณมีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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พิมพ์งาน (Windows)
● วธิีการพิมพ์ (Windows)

● พิมพ์ท้ังสองด้านอัตโนมัติ (Windows)

● พิมพ์บนท้ังสองด้านด้วยตนเอง (Windows)

● พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)

● เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

● งานพิมพ์อื่นๆ

วิธีการพมิพ์ (Windows)
ข้ันตอนต่อไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสําหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเครื่องพิมพ์ ในการเปล่ียนการต้ังค่า ให้คลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)
เพื่อเปิดไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น
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3. คลิกหรือแตะแท็บในไดรเวอร์การพิมพ์เพื่อกําหนดค่าตัวเลือกท่ีใช้ได้ ตัวอย่างเช่น ต้ังค่าการวางแนวกระดาษในแท็บ ตกแต่ง และต้ังค่าแหล่งกระดาษ,
ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการต้ังค่าคุณภาพในแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกหรือแตะปุ่ม ตกลง เพื่อกลับไปท่ีกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ เลือกจํานวนสําเนาท่ีต้องการพิมพ์จากหน้าจอน้ี
5. คลิกหรือแตะปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

พิมพ์ท้ังสองด้านอัตโนมัติ (Windows)

ใช้ข้ันตอนน้ีสําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีมีอุปกรณ์สําหรับพิมพ์สองด้านอัตโนมัติติดต้ังไว้ หากเคร่ืองพิมพ์ไม่มีอุปกรณ์สําหรับพิมพ์สองด้านอัตโนมัติติดต้ัง หรือในการพิมพ์ด้วย
กระดาษประเภทท่ีอุปกรณ์สําหรับพิมพ์สองด้านไม่สนับสนุน คุณสามารถพิมพ์บนท้ังสองด้านด้วยตนเองได้

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเคร่ืองพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแต่ง
4. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย พิมพ์ท้ังสองด้าน คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัตเิอกสาร
5. ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

พิมพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (Windows) 
ใช้ข้ันตอนน้ีสําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีไม่ได้ติดต้ังอุปกรณ์พิมพ์สองด้านอัตโนมัติ หรือเพ่ือพิมพ์บนกระดาษท่ีอุปกรณ์พิมพ์สองด้านไม่รองรับ

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเคร่ืองพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น
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3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแต่ง
4. เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย พิมพ์บนกระดาษท้ังสองด้าน (ด้วยตนเอง) คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์ด้านแรกของงาน

5. นําปึกกระดาษท่ีพิมพ์แล้วจากถาดกระดาษออก และใส่ในถาด 1

6. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้แตะปุ่มท่ีเหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดําเนินการต่อ

พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเครื่องพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแต่ง
4. เลือกจํานวนหน้าต่อแผ่นจากรายการ จํานวนหน้าต่อแผ่น
5. เลือกตัวเลือก พิมพ์ขอบหน้า, ลําดับหน้า และ การวางแนวกระดาษ ท่ีถูกต้อง คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ

คุณสมบตัิเอกสาร
6. ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเครื่องพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ
4. จากรายการดรอปดาวน์ ประเภทกระดาษ ให้คลิกตัวเลือก อืน่ๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

6. ขยายหมวดหมู่ของประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคุณได้ดีท่ีสุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีคุณกําลังใช้ แล้วคลิกปุ่ม ตกลง
8. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

งานพิมพ์อ่ืนๆ
สําหรับในสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support/ljM701 or www.hp.com/support/ljM706
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สําหรับนอกสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นท่ีของคุณ คลิก Troubleshooting ป้อนชือ่เคร่ืองพิมพ์ แล้วเลือก
Search

คําแนะนําสําหรับการดําเนินการพิมพ์งานเฉพาะมีดังต่อไปน้ี:

● การสร้างและการใช้ช็อตคัทหรือค่าล่วงหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรือใช้ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสือเล่มเล็ก

● กําหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพ์หน้าแรกหรือหน้าสุดท้ายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพ์ลายนํ้าบนเอกสาร
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พิมพ์งาน (Mac OS X)
● วธิีการพิมพ์ (Mac OS X)

● พิมพ์บนท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ (Mac OS X)

● พิมพ์บนท้ังสองด้านด้วยตนเอง (Mac OS X)

● พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (Mac OS X)

● เลือกประเภทกระดาษ (Mac OS X)

● งานพิมพ์อื่นๆ

โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ี www.hp.com/support

วิธีการพมิพ์ (Mac OS X)
ข้ันตอนต่อไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสําหรับ Mac OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) จากน้ันเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการต้ังค่าการพิมพ์

4. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

พิมพ์บนทั้งสองด้านโดยอัตโนมัติ (Mac OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีจะใช้ได้หากคุณติดต้ังไดรเวอร์การพิมพ์ของ HP โดยอาจใช้ไม่ได้หากคุณกําลังใช้ AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

4. เลือกตัวเลือกการเยบ็เล่มจากรายการดรอปดาวน์ Two-Sided (สองด้าน)

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

พิมพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (Mac OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีจะใช้ได้หากคุณติดต้ังไดรเวอร์การพิมพ์ของ HP โดยอาจใช้ไม่ได้หากคุณกําลังใช้ AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์น้ี

3. เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แล้วคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพ์สองด้านด้วยตนเอง)
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4. คลิกช่อง Manual Duplex (พิมพ์สองด้านด้วยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเล่ม

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

6. ไปที่เคร่ืองพิมพ์ แล้วหยิบกระดาษเปล่าท่ีอยู่ในถาด 1 ออก

7. รับปึกกระดาษท่ีพิมพ์จากถาดกระดาษออก และนําไปใส่โดยคว่ําด้านท่ีพิมพ์ลงในถาดป้อนกระดาษ

8. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้แตะปุ่มท่ีเหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดําเนินการต่อ

พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากรายการดรอปดาวน์ Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกจํานวนหน้าท่ีคุณต้องการพิมพ์ในแต่ละแผ่น

5. ในพ้ืนท่ี Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกลําดับและการจัดวางหน้าต่างๆ ลงในหน้ากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ให้เลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพ์ให้กับแต่ละหน้า

7. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

เลือกประเภทกระดาษ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. เปิดเมนูรายการดรอปดาวน์เมนู หรือคลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แล้วคลิกเมนู Finishing (ตกแต่ง)

4. เลือกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน์ Media-type (ประเภทวัสดุพิมพ์)

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

งานพิมพ์อ่ืนๆ
สําหรับในสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support/ljM701 or www.hp.com/support/ljM706

สําหรับนอกสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นท่ีของคุณ คลิก Troubleshooting ป้อนชือ่เคร่ืองพิมพ์ แล้วเลือก
Search

คําแนะนําสําหรับการดําเนินการพิมพ์งานเฉพาะมีดังต่อไปน้ี:

● การสร้างและการใช้ช็อตคัทหรือค่าล่วงหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรือใช้ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ
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● สร้างหนังสือเล่มเล็ก

● กําหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพ์หน้าแรกหรือหน้าสุดท้ายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพ์ลายนํ้าบนเอกสาร
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การพิมพ์มือถือ
HP นําเสนอโซลูชันมือถือและ ePrint ท่ีหลากหลายเพื่อให้สามารถส่ังพิมพ์แบบไร้สายไปยังเคร่ืองพิมพ์ของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์มือถือ
อื่นๆ ได้ ในการกําหนดตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด ให้ไปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting (ภาษาอังกฤษเท่าน้ัน)

● การพิมพ์ผ่านเครือข่ายไร้สาย

● HP ePrint ผ่านอีเมล

● ซอฟต์แวร์ HP ePrint

● AirPrint

การพิมพ์ผ่านเครือข่ายไร้สาย
สําหรับข้อมูลเก่ียวกับการส่ังพิมพ์แบบไร้สายไปท่ีผลิตภัณฑ์ท่ีเชื่อมต่อกับเครือข่ายไร้สาย ให้ไปท่ีการสนับสนุน HP บนเว็บ:

● สําหรับในสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support/ljM701 or www.hp.com/support/ljM706

● สําหรับนอกสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นท่ีของคุณ คลิก Troubleshooting ป้อนชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเลือก
Search

จากน้ัน จากหน้าหลักการสนับสนุนของเคร่ืองพิมพ์ ให้เลือก Setup & Install, Product setup and install, Wireless setup

HP ePrint ผ่านอีเมล
ใช้ HP ePrint เพื่อพิมพ์เอกสารโดยส่งเอกสารเป็นไฟล์แนบในอีเมล์ไปยังอีเมล์แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์จากอุปกรณ์ใดก็ได้ท่ีใช้งานอีเมล์ได้

เม่ือต้องการใช้ HP ePrint เคร่ืองพิมพ์ต้องมีคุณสมบัติตามข้อกําหนดเหล่าน้ี:

● เคร่ืองพิมพ์ต้องเชื่อมต่อกับเครือข่ายแบบใช้สายและเชือ่มต่ออินเทอร์เน็ต

● บริการบนเวบ็ของ HP ต้องเปิดใช้งานในเคร่ืองพิมพ์ และเคร่ืองพิมพ์ต้องลงทะเบียนกับ HP Connected

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่ม OK

2. เล่ือนไปท่ีเมนู HP Web Services และกดปุ่ม OK

3. เล่ือนไปท่ีเมนู พิมพ์แผ่นข้อมูล และกดปุ่ม OK

หน้าข้อมูลประกอบด้วยรหัสเคร่ืองพิมพ์ท่ีคุณใช้เพื่อลงทะเบียนเคร่ืองพิมพ์ HP ของคุณท่ี HP Connected

4. ไปท่ี www.hpconnected.com เพื่อสร้างบัญชี HP ePrint และต้ังค่าจนเสร็จเรียบร้อย

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม ให้ไปที่ www.hp.com/support เพื่อตรวจดูข้อมูลการสนับสนุนเพ่ิมเติมสําหรับเคร่ืองพิมพ์ของคุณ

ซอฟต์แวร์ HP ePrint
ซอฟต์แวร์ HP ePrint ช่วยให้ส่ังพิมพ์จากคอมพิวเตอร์เดสก์ทอปหรือแลปทอป Windows หรือ Mac ไปที่เคร่ืองพิมพ์ที่ใช้ HP ePrint ได้ง่ายข้ึน ซอฟต์แวร์น้ี
จะช่วยให้คุณค้นหาเคร่ืองพิมพ์ท่ีรองรับ HP ePrint ซ่ึงลงทะเบียนไว้กับบัญชี HP Connected ง่ายข้ึน เคร่ืองพิมพ์ HP เป้าหมายสามารถอยู่ในสํานักงานหรือท่ี
อื่นๆ ท่ัวโลก
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● Windows: หลังจากท่ีติดต้ังซอฟต์แวร์ ให้เปิดตัวเลือก Print (พิมพ์) จากภายในแอปพลิเคชัน แล้วเลือก HP ePrint จากรายการเคร่ืองพิมพ์ท่ีติดต้ังอยู่
คลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) เพื่อกําหนดค่าตัวเลือกการพิมพ์

● Mac: หลังจากติดต้ังซอฟต์แวร์ ให้เลือก File (ไฟล์), Print (พิมพ์) แล้วเลือกลูกศรถัดจาก PDF (ท่ีด้านล่างซ้ายของหน้าจอไดรเวอร์) เลือก HP
ePrint

สําหรับ Windows ซอฟต์แวร์ HP ePrint สนับสนุนการส่ังพิมพ์ TCP/IP ไปท่ีเคร่ืองพิมพ์ในเครือข่าย (LAN หรือ WAN) ไปที่เคร่ืองพิมพ์ท่ีสนับสนุน UPD
PostScript®

ท้ัง Windows และ Mac สนับสนุนการส่ังพิมพ์ IPP ไปท่ีเคร่ืองพิมพ์ที่เชือ่มต่อเครือข่าย LAN หรือ WAN ท่ีสนับสนุน ePCL

นอกจากน้ัน ท้ัง Windows และ Mac ยังสนับสนุนการส่ังพิมพ์เอกสาร PDF ไปท่ีตําแหน่งการพิมพ์สาธารณะ และการพิมพ์โดยใช้ HP ePrint ทางอีเมล์ผ่าน
Cloud

ไปท่ี www.hp.com/go/eprintsoftware หากต้องการไดรเวอร์และข้อมูล

หมายเหตุ: ซอฟต์แวร์ HP ePrint คือยทูิลิตีเวิร์กโฟลว์ PDF สําหรับ Mac ซ่ึงในทางเทคนิคแล้ว ไม่ใช่ไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ซอฟต์แวร์ HP ePrint ไม่สนับสนุนการพิมพ์ USB

AirPrint
รองรับการส่ังพิมพ์โดยตรงด้วย AirPrint ของ Apple สําหรับ iOS 4.2 หรือสูงกว่า ใช้ AirPrint เพื่อพิมพ์จากเคร่ืองพิมพ์โดยตรง โดยใช้ iPad, iPhone
(3GS ข้ึนไป) หรือ iPod touch (รุ่นท่ีสามข้ึนไป) ในแอปพลิเคชนัต่อไปน้ี:

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เม่ือต้องการใช ้AirPrint เคร่ืองพิมพ์ต้องเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายไร้สายเดียวกันกับอุปกรณ์ Apple หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช้ AirPrint และหาก
ต้องการทราบว่าเคร่ืองพิมพ์ HP ใดบ้างท่ีสามารถใช้งานร่วมกับ AirPrint ได้ ให้ไปที่เว็บไซต์การสนับสนุนสําหรับเคร่ืองพิมพ์น้ี:

● สําหรับในสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support/ljM701 or www.hp.com/support/ljM706

● สําหรับนอกสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นท่ีของคุณ คลิก Troubleshooting ป้อนชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเลือก
Search

หมายเหตุ: AirPrint ไม่รองรับการเชื่อมต่อผ่าน USB
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5 จัดการเคร่ืองพิมพ์

● เปล่ียนประเภทการเชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์ (Windows)

● กําหนดค่าเครือข่าย IP

● การกําหนดค่าข้ันสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

● HP Utility สําหรับ Mac OS X

● HP Web Jetadmin

● คุณลักษณะด้านการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ์

● การตั้งค่าการประหยัด

● อัปเดตเฟิร์มแวร์

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

สําหรับในสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support/ljM701 or www.hp.com/support/ljM706

สําหรับนอกสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นท่ีของคุณ คลิก Troubleshooting ป้อนชือ่เคร่ืองพิมพ์ แล้วเลือก
Search

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์ของคุณมีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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เปลี่ยนประเภทการเช่ือมต่อเครื่องพิมพ์ (Windows)
หากคุณกําลังใช้เคร่ืองพิมพ์อยู่ และต้องการเปล่ียนวธิีการเชือ่มต่อ ให้ใช้ช็อตคัท Reconfigure your HP Device ในคอมพิวเตอร์เพื่อเปล่ียนการเชื่อมต่อ
ตัวอย่างเช่น คุณสามารถกําหนดค่าผลิตภณัฑ์อีกคร้ังเพ่ือใช้แอดเดรสไร้สายอื่น เพื่อเชื่อมต่อกับเครือข่ายแบบใช้สายหรือไร้สาย หรือเปล่ียนจากการเชือ่มต่อเครือข่ายเป็นการ
เชื่อมต่อ USB คุณสามารถเปล่ียนแปลงการกําหนดค่าได้โดยไม่ต้องใส่แผ่นซีดีของเคร่ืองพิมพ์ หลังจากคุณเลือกประเภทการเชื่อมต่อท่ีคุณต้องการสร้างแล้ว โปรแกรมจะ
ไปยังส่วนของข้ันตอนการต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ท่ีจําเป็นต้องเปล่ียนแปลงโดยตรง
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กําหนดค่าเครือข่าย IP
● ข้อสงวนสิทธิ์เก่ียวกับการใช้เคร่ืองพิมพ์ร่วมกัน

● ดูหรือเปล่ียนการต้ังค่าเครือข่าย

● การเปล่ียนชื่อเคร่ืองพิมพ์ในเครือข่าย

● กําหนดค่าพารามิเตอร์ IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม

ข้อสงวนสิทธิเ์กี่ยวกับการใช้เคร่ืองพมิพ์ร่วมกัน
HP ไม่สนับสนุนเครือข่ายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณสมบัติดังกล่าวเป็นฟังก์ชันของระบบปฏิบัติการของ Microsoft และไม่ใช่ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์ของ
HP ไปท่ี Microsoft www.microsoft.com

ดูหรือเปล่ียนการตั้งค่าเครือข่าย
ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปล่ียนแปลงการกําหนดค่า IP

1. พิมพ์หน้าการกําหนดค่า และค้นหา IP แอดเดรส

a. บนแผงควบคุม ให้กดปุ่ม OK

b. เล่ือนไปท่ีเมนู รายงาน แล้วกดปุ่ม OK

c. เล่ือนไปท่ีตัวเลือก รายงานค่าคอนฟิเกอเรชัน แล้วกดปุ่ม OK เพื่อพิมพ์รายงาน

2. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสให้ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ EWS
จะเปิดข้ึน

3. คลิกแท็บ เครือข่าย เพื่อดูข้อมูลเครือข่าย เปล่ียนการต้ังค่าตามต้องการ

การเปลี่ยนชื่อเคร่ืองพมิพ์ในเครือข่าย
หากคุณต้องการเปล่ียนชื่อเคร่ืองพิมพ์ในเครือข่ายเพ่ือให้สามารถระบุได้โดยไม่ซํ้ากัน ให้ใช้ HP Embedded Web Server

1. พิมพ์หน้าการกําหนดค่า และค้นหา IP แอดเดรส

a. บนแผงควบคุม ให้กดปุ่ม OK

b. เล่ือนไปท่ีเมนู รายงาน แล้วกดปุ่ม OK

c. เล่ือนไปท่ีตัวเลือก รายงานค่าคอนฟิเกอเรชัน แล้วกดปุ่ม OK เพื่อพิมพ์รายงาน

2. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิด
ข้ึน
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3. เปิดแท็บ ระบบ
4. เปิดหน้า ข้อมูลอปุกรณ์ ชือ่เคร่ืองพิมพ์เร่ิมต้นอยู่ในฟิลด์ สถานะอปุกรณ์ คุณสามารถเปล่ียนแปลงชื่อน้ีเพื่อระบุเคร่ืองพิมพ์น้ีโดยไม่ซํ้ากันได้

หมายเหตุ: การป้อนข้อมูลในฟิลด์อื่นในหน้าสามารถทําหรือไม่ก็ได้

5. คลิกปุ่ม ใช้ เพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลง

กาํหนดค่าพารามิเตอร์ IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม
ใช้เมนูแผงควบคุมเพ่ือต้ังค่าแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก์ และเกตเวย์เร่ิมต้นด้วยตนเอง

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่ม OK

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าเครือข่าย
● วิธีกําหนดค่า IPV4

● ด้วยตนเอง
3. ใช้ปุ่มลูกศรเพื่อป้อน IP แอดเดรส และกดปุ่ม OK กดปุ่ม OK อีกคร้ังเพ่ือยนืยัน

4. ใช้ปุ่มลูกศรเพื่อป้อนซับเน็ตมาสก์ และกดปุ่ม OK กดปุ่ม OK อีกคร้ังเพ่ือยืนยัน

5. ใช้ปุ่มลูกศรเพื่อป้อนเกตเวย์เร่ิมต้น และกดปุ่ม OK กดปุ่ม OK อีกคร้ังเพ่ือยนืยัน
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การกําหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS) และ
HP Device Toolbox (Windows)

ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟังก์ชนัการพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ของคุณแทนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

● ดูข้อมูลสถานะของอุปกรณ์

● ตรวจสอบอายุใช้งานที่เหลือของอุปกรณ์ส้ินเปลืองอยู่ท้ังหมดและส่ังซ้ือใหม่

● ดูและเปล่ียนการกําหนดค่าของถาด

● ดูและเปล่ียนค่าคอนฟิกสําหรับเมนูบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● ดูและพิมพ์หน้าภายในต่างๆ

● รับข้อมูลแจ้งเตือนเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดกับเคร่ืองพิมพ์หรืออุปกรณ์ส้ินเปลือง

● ดูและเปล่ียนการกําหนดค่าเครือข่าย

HP Embedded Web Server จะทํางานเม่ือเคร่ืองพิมพ์เชือ่มต่อกับเครือข่ายท่ีใช้ IP HP Embedded Web Server ไม่สนับสนุนการเชื่อมต่อ
เคร่ืองพิมพ์ท่ีใช้ IPX คุณไม่จําเป็นต้องต่ออินเตอร์เน็ตก็สามารถเปิดและใช้งาน HP Embedded Web Server น้ีได้

เม่ือมีการเชือ่มต่อเคร่ืองพิมพ์เข้ากับเครือข่าย HP Embedded Web Server จะใช้งานได้โดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Device Toolbox จะใช้ได้เฉพาะเม่ือคุณทําการติดต้ังแบบเต็มเม่ือติดต้ังเคร่ืองพิมพ์ คุณสมบัติบางอย่างอาจใช้ไม่ได้ ข้ึนอยู่กับวิธีการเชื่อม
ต่อเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไม่สามารถเข้าถึงผ่านไฟร์วอลล์เครือข่ายได้

เปิด HP Embedded Web Server (EWS) จากเมนู Start (เร่ิม)

1. คลิกปุ่ม Start (เร่ิม) แล้วคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลิกกลุ่มผลิตภัณฑ ์HP แล้วคลิกรายการ HP Device Toolbox

เปิด HP Embedded Web Server (EWS) จากเว็บเบราเซอร์
1. พิมพ์หน้าการกําหนดค่า และค้นหา IP แอดเดรส

a. บนแผงควบคุม ให้กดปุ่ม OK

b. เล่ือนไปท่ีเมนู รายงาน แล้วกดปุ่ม OK

c. เล่ือนไปท่ี รายงานค่าคอนฟิเกอเรชัน แล้วกดปุ่ม OK เพื่อพิมพ์รายงาน

2. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิด
ข้ึน
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แถบหรือส่วน คาํอธิบาย

แถบ Home

แสดงข้อมูลเครื่องพมิพ์ สถานะ และการกําหนดค่า

● สถานะอุปกรณ์: แสดงสถานะเครือ่งพิมพ์และแสดงเปอร์เซ็นต์อายุการใช้งานท่ีเหลือโดยประมาณของอุปกรณ์ส้ินเปลือง HP

● สถานะอุปกรณ์ฯ: แสดงเปอร์เซ็นต์อายุการใช้งานท่ีเหลืออยู่โดยประมาณอุปกรณ์ส้ินเปลอืง HP อายุการใช้งานท่ีเหลืออยู่จริงอาจ
แตกต่างกัน โปรดพจิารณาการเตรียมอปุกรณ์สําหรับเปลี่ยนเพือ่ติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้ อุปกรณ์ส้ินเปลืองไม่จําเป็น
ต้องได้รับการเปลี่ยน เว้นแต่คุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้อีกต่อไป

● ต้ังค่าคอนฟิกอุปกรณ์: แสดงข้อมูลท่ีพบในหน้าแสดงค่าคอนฟิกของเครื่องพมิพ์

● สรุปเครือข่าย: แสดงข้อมูลท่ีพบในหน้าค่าคอนฟิเกอเรชันเครือข่ายของเครือ่งพิมพ์

● รายงาน: พิมพ์หน้าการกําหนดค่าและสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลืองท่ีเครื่องพมิพ์สร้างขึ้น

● บันทึกเหตุการณ์: แสดงรายการเก่ียวกับการทํางานและข้อผดิพลาดท้ังหมดของเครือ่ง

แถบ ระบบ

ให้คุณสามารถกําหนดค่าเครือ่งพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ของ
คณุได้

● ข้อมูลอุปกรณ์: แสดงข้อมลูพื้นฐานของผลิตภัณฑ์และบรษิัท

● การตั้งค่ากระดาษ: เปลี่ยนการต้ังค่าการจัดการกระดาษเริ่มต้นของเครื่องพมิพ์

● คณุภาพการพิมพ์: เปลี่ยนการต้ังค่าคุณภาพการพิมพ์เริ่มต้นของเครื่องพิมพ์

● คอนโซล EcoSMART: เปลีย่นเวลาเริ่มต้นสําหรบัการเข้าสู่โหมดพกัเครื่องหรือโหมดปิดเครื่องอัตโนมัติ กําหนดค่าเหตุการณ์ท่ีจะ
ทําให้เครื่องพมิพ์เริ่มทํางาน

● ประเภทกระดาษ: กําหนดค่าโหมดการพมิพ์ท่ีสอดคล้องกับประเภทกระดาษท่ีเครื่องพมิพ์ยอมรับได้

● การตั้งค่าระบบ: เปลี่ยนแปลงค่าเริ่มต้นระบบของเครือ่งพิมพ์

● บรกิาร: ดําเนินการทําความสะอาดในเครื่องพมิพ์

● บันทึกและเรียกคืน: บันทึกการตั้งค่าปัจจุบันของเครื่องพมิพ์ลงในไฟล์บนคอมพิวเตอร์ คุณอาจใช้ไฟล์น้ีเพ่ือโหลดการต้ังค่าน้ีให้
กับเครื่องพิมพ์เครือ่งอืน่ หรืออาจเก็บไว้เพ่ือให้เครื่องพมิพ์กลับมาใช้การต้ังค่านี้ในภายหลงั

● การบริหารระบบ: ต้ังหรือเปลี่ยนรหัสผ่านเครื่องพิมพ์ เปิดหรอืปิดคุณสมบัติของเครื่องพมิพ์

หมายเหต:ุ แถบ ระบบ สามารถป้องกันโดยการกําหนดรหัสผ่านได้ หากเครื่องพมิพ์อยู่ในเครือข่าย ให้ปรึกษาผู้ดูแลระบบก่อนเปลีย่น
การต้ังค่าท่ีแถบน้ี

แถบ พิมพ์

ให้คุณสามารถเปลี่ยนการต้ังค่าการพิมพ์เริ่มต้นจาก
คอมพวิเตอร์ได้

● การพิมพ์: เปลี่ยนการต้ังค่าพิมพ์ของเครื่องพมิพ์ท่ีเป็นค่าเริ่มต้น เช่น จํานวนสําเนา และการวางแนวกระดาษ ตัวเลือกเหล่าน้ีเป็นตัว

เลือกเดยีวกันกับท่ีมีอยู่บนแผงควบคุม

● PCL5c: ดูและเปลี่ยนแปลงการต้ังค่า PCL5c

● PostScript: ปิดหรือเปิดคุณสมบัติ ข้อผิดพลาดพิมพ์ PS

แถบ แฟกซ์

(ผลติภัณฑ์แฟกซ์เท่าน้ัน)

● ตัวเลือกการรับ: กําหนดค่าวธิีการท่ีเครือ่งพมิพ์จัดการแฟกซ์ขาเข้า

● สมุดโทรศัพท์: เพิม่หรือลบข้อมูลท่ีอยู่ในสมุดโทรศพัท์ของแฟกซ์

● รายการแฟกซ์ขยะ: ต้ังค่าหมายเลขแฟกซ์เพือ่บล็อคไม่ให้ส่งแฟกซ์มายังเครื่องพมิพ์

● บันทึกการใช้งานแฟกซ์: ตรวจสอบการใช้งานแฟกซ์ล่าสุดของเครื่องพิมพ์
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แถบหรือส่วน คาํอธิบาย

แถบ สแกน

(เครื่องพิมพ์ MFP เท่านั้น)

กําหนดคุณสมบัต ิสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย และ สแกนไปยังอเีมล์

● การตั้งค่าโฟลเดอร์เครือข่าย: กําหนดค่าโฟลเดอร์บนเครอืข่ายท่ีเครื่องพมิพ์บันทึกไฟล์ท่ีสแกน

● การตั้งค่าสแกนไปยงัอีเมล์: เริม่ต้นกระบวนการเพื่อต้ังค่าคุณสมบัติ สแกนไปยังอเีมล์

● โปรไฟล์อีเมล์ขาออก: ตั้งค่าอเีมล์แอดเดรสท่ีจะปรากฏเป็นแอดเดรส “จาก” สําหรับอีเมล์ท้ังหมดท่ีส่งจากเครื่องพิมพ์ กําหนด
ค่าข้อมูลเซิร์ฟเวอร์ SMTP

● สมุดท่ีอยู่อีเมล์: เพิ่มหรอืลบข้อมลูท่ีอยู่ในสมุดโทรศัพท์ของอีเมล์

● ตัวเลือกอีเมล์: กําหนดค่าบรรทัดช่ือเรื่องและข้อความเน้ือหาเริ่มต้น กําหนดค่าการสแกนเริ่มต้นสําหรับอเีมล์

แถบ เครือข่าย

(เครื่องพิมพ์ท่ีเช่ือมต่อเครือข่ายเท่าน้ัน)

ให้คุณสามารถเปลี่ยนการต้ังค่าเครอืข่ายจากคอมพวิเตอร์
ของคุณได้

ผู้ดูแลระบบเครือข่ายสามารถใช้แถบน้ีเพื่อควบคมุการต้ังค่าเก่ียวกับเครือข่ายสําหรับเครือ่งพิมพ์ เมื่อได้เช่ือมต่อกับเครือข่ายท่ีใช้ IP นอกจากน้ี ผู้
ดูแลระบบยังสามารถต้ังค่าฟังก์ชันการพิมพ์แบบไร้สายโดยตรงได้อกีด้วย แถบน้ีจะไม่ปรากฏ เมื่อเช่ือมต่อเครื่องพิมพ์กับคอมพิวเตอร์ของคุณ
โดยตรง

แถบ HP Web Services ใช้เมนูน้ีเพือ่ต้ังค่าและใช้เครื่องมือทางเว็บต่างๆ กับเครื่องพิมพ์

แถบ HP Smart Install ใช้แถบน้ีเพือ่ปิดการใช้ HP Smart Install หรือเพื่อดาวน์โหลดและติดต้ังซอฟต์แวร์เครื่องพมิพ์
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HP Utility สําหรบั Mac OS X
ใช้ HP Utility สําหรับ Mac OS X เพื่อตรวจสอบสถานะเคร่ืองพิมพ์ หรือเพ่ือดูหรือเปล่ียนแปลงการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์จากคอมพิวเตอร์ของคุณ

คุณสามารถใช้ HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพ์เชื่อมต่อด้วยสาย USB หรือเชื่อมต่อกับเครือข่าย TCP/IP

โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ี www.hp.com/support

เปิด HP Utility

1. ท่ีคอมพิวเตอร์ให้เปิดเมนู Apple  คลิกเมนู System Preferences แล้วคลิก Print & Fax หรือไอคอน Print & Scan

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ท่ีอยู่ด้านซ้ายของหน้าต่าง

3. คลิกปุ่ม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณ์ส้ินเปลือง)

4. คลิกแถบ Utility (ยูทิลิตี)

5. คลิกปุ่ม Open Printer Utility (เปิดยทิูลิตีเคร่ืองพิมพ์)

คุณสมบัติของ HP Utility

แถบเคร่ืองมือ HP Utility อยู่ท่ีด้านบนของทุกหน้า ซ่ึงมีรายการเหล่าน้ี:

● Devices (อุปกรณ์): คลิกปุ่มน้ีเพื่อแสดงหรือซ่อนผลิตภณัฑ์ Mac ท่ี HP Utility พบในบานหน้าต่าง Printers ที่ด้านซ้ายของหน้าจอ

● All Settings (การตั้งค่าท้ังหมด): คลิกปุ่มน้ีเพื่อกลับไปท่ีหน้าหลัก HP Utility

● HP Support: คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเบราเซอร์และไปท่ีเว็บไซต์สนับสนุนของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์

● Supplies (อุปกรณ์ส้ินเปลือง): คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเว็บไซต์ของ HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเว็บไซต์การลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรีไซเคิล): คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเว็บไซต์โครงการรีไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบด้วยหน้าต่างๆ ท่ีคุณเปิดได้ด้วยการคลิกในรายการ All Settings (การตั้งค่าท้ังหมด) ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายการดําเนินการท่ีคุณทําได้จาก
HP Utility

เมนู รายการ คาํอธิบาย

Information And Support
(ข้อมูลและการสนบัสนุน)

Supplies Status (สถานะของ
วสัดุส้ินเปลือง)

แสดงสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลืองของเครื่องพิมพ์ และลงิค์สําหรับการส่ังซ้ืออปุกรณ์ส้ินเปลืองออนไลน์

 Device Information (ข้อมูล
อุปกรณ์)

แสดงข้อมูลเก่ียวกับเครื่องพิมพ์ท่ีเลือกในขณะน้ี รวมถึง ID บริการของเครื่องพมิพ์ (หากได้รับการ
กําหนด), เวอร์ชันของเฟิร์มแวร์ (เวอร์ชัน FW),หมายเลขผลิตภัณฑ์ และ IP แอดเดรส
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เมนู รายการ คาํอธิบาย

 File Upload (อัปโหลดไฟล์) ส่งไฟล์จากคอมพวิเตอร์ไปยังเครื่องพิมพ์ คุณสามารถอัปโหลดไฟล์ประเภทต่อไปน้ีได้:

● HP LaserJet printer command language (.PRN)

● Portable document format (.PDF)

● Postscript (.PS)

● Text (.TXT)

 HP Connected เข้าถึงเวบ็ไซต์ของ HP Connected

 Upload Fonts (อัปโหลดแบบ
อักษร)

อปัโหลดแบบอกัษรจากคอมพิวเตอร์ของคุณไปยังเครือ่งพิมพ์

Printer Settings (การตัง้ค่า
ของเครื่องพิมพ์)

Auto-off (ปิดอัตโนมัต)ิ กําหนดค่าเครื่องพิมพ์ให้ปิดเครือ่งโดยอัตโนมัติหลังไม่มีการใช้งานไปสักระยะหน่ึง คณุสามารถปรับ
จํานวนนาทีท่ีหลังจากน้ันเครือ่งพิมพ์จะปิดเครื่อง

 Network Settings (การตั้งค่า
เครอืข่าย)

กําหนดค่าเครือข่าย เช่น การต้ังค่า IPv4, การต้ังค่า IPv6, การต้ังค่า Bonjour และการต้ังค่า
อืน่ๆ

 Supplies Management (การ
จดัการอุปกรณ์สิ้นเปลือง)

กําหนดค่าการตอบสนองของเครื่องพมิพ์เมื่ออปุกรณ์ส้ินเปลืองใกล้จะหมดอายุการใช้งานท่ีประมาณไว้

 Trays Configuration (การ
กําหนดถาด)

กําหนดค่าขนาดและประเภทกระดาษสําหรับแต่ละถาด

 Additional Settings (การตั้งค่า
เพ่ิมเติม)

เปิด HP Embedded Web Server (EWS) ของเครื่องพมิพ์

หมายเหต:ุ ไม่สนับสนุนการเช่ือมต่อ USB

Information (ข้อมูล) Message Center (ศูนย์
ข้อความ)

แสดงเหตุการณ์ข้อผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกับเครื่องพิมพ์

Scan Settings (การตัง้ค่า
สแกน)

Scan to E-mail (สแกนไปยัง
อีเมล์)

เปิดหน้า HP Embedded Web Server (EWS) สําหรับการกําหนดการต้ังค่าสําหรบัการ
สแกนไปยังอีเมล์

หมายเหต:ุ ไม่สนับสนุนการเช่ือมต่อ USB

 Scan to Network Folder
(สแกนไปยังโฟลเดอร์เครอื
ข่าย)

เปิดหน้า HP Embedded Web Server (EWS) สําหรับการกําหนดการต้ังค่าสําหรบัการ
สแกนไปยังโฟลเดอร์เครอืข่าย

หมายเหต:ุ ไม่สนับสนุนการเช่ือมต่อ USB
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเคร่ืองมือชั้นนําท่ีได้รับรางวัล ใช้สําหรับจัดการเคร่ืองพิมพ์ HP ที่อยู่ในเครือข่ายหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ เคร่ืองพิมพ์
เคร่ืองพิมพ์มัลติฟังก์ชัน และเคร่ืองส่งระบบดิจิตอล โซลูชันเดียวน้ีช่วยคุณติดต้ัง ตรวจติดตาม บํารุงรักษา แก้ปัญหา และรักษาความปลอดภัยให้การทํางานด้านการพิมพ์
และภาพจากระยะไกล ซ่ึงจะเพิ่มพูนผลผลิตทางธุรกิจได้ในท่ีสุด โดยช่วยประหยัดเวลา ควบคุมค่าใช้จ่าย และปกป้องการลงทุนของคุณ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีข้ึนอยู่เป็นระยะๆ เพื่อให้การสนับสนุนคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ์โดยเฉพาะ ไปท่ี www.hp.com/go/webjetadmin
และคลิกลิงค์ Self Help and Documentation เพื่อศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับการอัปเกรด
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คุณลักษณะด้านการรกัษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ์
เคร่ืองพิมพ์น้ีสนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยต่างๆ และโปรโตคอลท่ีช่วยให้เคร่ืองพิมพ์ปลอดภัย, ปกป้องข้อมูลท่ีสําคัญในเครือข่ายของคุณ และทําให้การดูแล
และบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ์เป็นเร่ืองง่าย

หากต้องการทราบข้อมูลโดยละเอียดเก่ียวกับโซลูชันการรักษาความปลอดภัยของระบบภาพและการพิมพ์ของ HP โปรดเข้าชมท่ี www.hp.com/go/
secureprinting ในเวบ็ไซต์จะมีเอกสารรายงานท่ีเก่ียวข้องและ FAQ (คําถามท่ีพบบ่อย) เก่ียวกับคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัย

ตั้งค่าหรือเปล่ียนรหสัผ่านเคร่ืองพมิพ์โดยใช้ HP Embedded Web Server

ใช้ HP Embedded Web Server ในการต้ังค่ารหัสผ่านหรือเปล่ียนรหัสผ่านท่ีมีอยู่ของเคร่ืองพิมพ์บนเครือข่าย

1. พิมพ์หน้าการกําหนดค่า และค้นหา IP แอดเดรส

a. บนแผงควบคุม ให้กดปุ่ม OK

b. เล่ือนไปท่ีเมนู รายงาน แล้วกดปุ่ม OK

c. เล่ือนไปท่ี รายงานค่าคอนฟิเกอเรชัน แล้วกดปุ่ม OK เพื่อพิมพ์รายงาน

2. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสให้ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์ EWS
จะเปิดข้ึน

3. คลิกแท็บ ระบบ และคลิกลิงค์ ความปลอดภัยผลิตภัณฑ์ หรือ การบริหารระบบ

หมายเหตุ: หากต้ังค่ารหัสผ่านไว้แล้วก่อนหน้าน้ี คุณจะได้รับแจ้งให้ระบุรหัสผ่าน ป้อนรหัสผ่าน และคลิกปุ่ม ใช้

4. ป้อนรหัสผ่านใหม่ในช่อง รหัสผ่าน และในช่อง ยนืยันรหัสผ่าน
5. ท่ีด้านล่างของหน้าต่าง ให้คลิกปุ่ม ใช้ เพื่อบันทึกรหัสผ่าน

หมายเหตุ: สําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีเชือ่มต่อกับคอมพิวเตอร์ Windows ด้วยสายเคเบิล USB ให้ใช้ HP Device Toolbox เพื่อเปล่ียนรหัสผ่านของ
เคร่ืองพิมพ์

1. คลิกปุ่ม Start (เร่ิม) แล้วคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลิกกลุ่มผลิตภัณฑ์ HP แล้วคลิกรายการ HP Device Toolbox

3. คลิกแถบ ระบบ
4. คลิก การบริหารระบบ และค้นหาพ้ืนท่ีเพื่อเปล่ียนรหัสผ่าน
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การตัง้ค่าการประหยดั
● พิมพ์ด้วย EconoMode

● ต้ังค่าหน่วงเวลาพักเคร่ือง

● ต้ังค่าหน่วงเวลาปิดเคร่ืองอัตโนมัติ

พิมพ์ด้วย EconoMode
เคร่ืองพิมพ์น้ีมีตัวเลือก EconoMode สําหรับการพิมพ์เอกสารฉบับร่าง การใช้โหมด EconoMode จะใช้ผงหมึกน้อยลง แต่ก็จะทําให้คุณภาพการพิมพ์ลดลงเช่นกัน

HP ไม่แนะนําให้ใช้ EconoMode ตลอดเวลา หากใช้ EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยู่นานเกินกว่าอายุของชิ้นส่วนในตลับผงหมึก หากคุณภาพ
การพิมพ์เร่ิมลดลง และไม่สามารถยอมรับได้ โปรดพิจารณาการเปล่ียนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: หากไม่มีตัวเลือกน้ีอยู่ในไดรเวอร์การพิมพ์ของคุณ คุณสามารถต้ังค่าได้โดยใช้ HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ
4. คลิกกล่องกาเคร่ืองหมาย EconoMode

ตั้งค่าหน่วงเวลาพกัเคร่ือง
1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่ม OK

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ
● การตั้งค่าพลังงาน
● หน่วงเวลาพักเครื่อง

3. เลือกเวลาสําหรับหน่วงเวลาพักเคร่ือง แล้วกดปุ่ม OK

หมายเหตุ: ค่าเร่ิมต้นคือ 15 นาที

ตั้งค่าหน่วงเวลาปิดเคร่ืองอัตโนมตัิ
หมายเหตุ: การตั้งค่าน้ีไม่มีอยู่ในเคร่ืองพิมพ์บางรุ่น

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่ม OK

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ
● การตั้งค่าพลังงาน
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● ปิดเครื่องอัตโนมตัิ
● หน่วงเวลาปิดเครื่อง

3. เลือกเวลาสําหรับหน่วงเวลาปิดเคร่ือง

หมายเหตุ: ค่าเร่ิมต้นคือ 30 นาที

4. เคร่ืองพิมพ์จะเร่ิมทํางานโดยอัตโนมัติจากโหมดปิดเคร่ืองอัตโนมัติเม่ือได้รับงานหรือเม่ือคุณแตะหน้าจอบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ คุณสามารถเปล่ียนแปลง
เหตุการณ์ท่ีจะทําให้เคร่ืองพิมพ์เร่ิมทํางานได้ เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ
● การตั้งค่าพลังงาน
● ปิดเครื่องอัตโนมตัิ
● เหตุการณ์ปลุกให้ทํางาน
ในการปิดเหตุการณ์เร่ิมทํางาน ให้เลือกเหตุการณ์ ล้างกล่องกาเคร่ืองหมายท่ีอยู่ด้านข้าง แล้วกดปุ่ม OK
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อัปเดตเฟิร์มแวร์
HP จะมีการอัปเดตเคร่ืองพิมพ์เป็นระยะๆ, แอปพลิเคชัน Web Services ใหม่ และคุณสมบัติใหม่ในแอปพลิเคชนั Web Services ท่ีมีอยู่ ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ี
เพื่ออัปเดตเฟิร์มแวร์เคร่ืองพิมพ์สําหรับเคร่ืองพิมพ์เดียว เม่ือคุณอัปเดตเฟิร์มแวร์ แอปพลิเคชนั Web Service จะอัปเดตโดยอัตโนมัติ

มีสามวิธทีี่ได้รับการสนับสนุนในการดําเนินการอัปเดตเฟิร์มแวร์บนเคร่ืองพิมพ์น้ี ใช้หน่ึงในวธิีต่อไปน้ีเท่าน้ันเพ่ืออัปเกรดเฟิร์มแวร์เคร่ืองพิมพ์

วิธีท่ีหนึง่: อัปเดตเฟิร์มแวร์โดยใช้แผงควบคุม
ใช้ข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อโหลดเฟิร์มแวร์จากแผงควบคุม (สําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีเชือ่มต่อเครือข่ายเท่าน้ัน) และ/หรือต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ให้โหลดอัปเดตเฟิร์มแวร์ในอนาคตโดย
อัตโนมัติ สําหรับอุปกรณ์ท่ีเชื่อมต่อ USB ให้ข้ามไปท่ีวิธท่ีีสอง

1. ตรวจสอบว่าเคร่ืองพิมพ์เชื่อมต่อกับเครือข่ายแบบใช้สาย (Ethernet) ท่ีมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแล้ว

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์ต้องเชือ่มต่อกับอินเทอร์เน็ตเพ่ืออัปเดตเฟิร์มแวร์ผ่านการเชื่อมต่อเครือข่าย

2. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่ม OK

3. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● บริการ
● การอัปเดต LaserJet

4. เล่ือนไปท่ีตัวเลือก ตรวจหาการอัปเดตตอนน้ี และกดปุ่ม OK

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์จะตรวจสอบการอัปเดตโดยอัตโนมัติ และหากตรวจพบเวอร์ชนัใหม่กว่า กระบวนการอัปเดตจะเร่ิมต้นโดยอัตโนมัติ

5. ต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ให้อัปเดตเฟิร์มแวร์โดยอัตโนมัติเม่ือมีการอัปเดต

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่ม OK

b. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● บริการ
● การอัปเดต LaserJet

● จัดการการอปัเดต
c. ต้ังค่าตัวเลือก อนุญาตการอัปเดต เป็น ใช่ แล้วต้ังค่าตัวเลือก ตรวจสอบอัตโนมัติ เป็น เปิด กดปุ่ม OK

วิธีท่ีสอง: อัปเดตเฟิร์มแวร์โดยใช้ Firmware Update Utility

ใช้ข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อดาวน์โหลดและติดต้ัง Firmware Update Utility จาก HP.com ด้วยตนเอง

หมายเหตุ: วิธน้ีีเป็นตัวเลือกเดียวในการอัปเดตเฟิร์มแวร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีเชือ่มต่อกับคอมพิวเตอร์ผ่านสาย USB และยงัใช้กับเคร่ืองพิมพ์ท่ีเชือ่มต่อกับเครือ
ข่ายได้ด้วย
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1. ไปที่ www.hp.com/go/support คลิกลิงค์ Drivers & Software พิมพ์ชื่อเคร่ืองพิมพ์ในฟิลด์ค้นหา กดปุ่ม ENTER แล้วเลือกเคร่ืองพิมพ์
จากรายการผลการค้นหา

2. เลือกระบบปฏิบัติการ

3. ภายใต้ส่วน Firmware ให้ค้นหา Firmware Update Utility

4. คลิก Download คลิก Run แล้วคลิก Run อีกคร้ัง

5. เม่ือยูทิลิตีเปิด ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการดรอปดาวน์ แล้วคลิก Send Firmware

หมายเหตุ: ในการพิมพ์หน้าการกําหนดค่าเพ่ือตรวจสอบเวอร์ชันเฟิร์มแวร์ท่ีติดต้ังก่อนหรือหลังกระบวนการอัปเดต ให้คลิก Print Config

6. ทําตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือทําการติดต้ังจนเสร็จสมบูรณ์ แล้วคลิกปุ่ม Exit เพื่อปิดยูทิลิตี
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6 การแก้ปัญหา

● การสนับสนุนลูกค้า

● นําค่าท่ีระบบต้ังไว้จากโรงงานกลับมาใช้

● ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรือ “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● เคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษหรือป้อนกระดาษผิดพลาด

● แก้ปัญหากระดาษติดขัด

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์

● แก้ปัญหาเครือข่ายแบบใช้สาย

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

สําหรับในสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support/ljM701 or www.hp.com/support/ljM706

สําหรับนอกสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นท่ีของคุณ คลิก Troubleshooting ป้อนชือ่เคร่ืองพิมพ์ แล้วเลือก
Search

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์ของคุณมีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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การสนับสนุนลูกค้า
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพท์สําหรับประเทศ/พืน้ท่ีของคุณ

เตรยีมข้อมูลช่ือเครื่อง หมายเลขซีเรียล วนัท่ีซ้ือ และคําอธิบายปัญหาให้พร้อม

หมายเลขโทรศพัท์ของแต่ละประเทศ/พืน้ท่ีจะอยู่ในแผ่นเอกสารในกล่องเครือ่งพิมพ์ หรอืท่ี
www.hp.com/support/

รบัการสนับสนุนทางอินเทอร์เน็ต 24 ช่ัวโมง และดาวน์โหลดยูทิลิตีซอฟต์แวร์, ไดรเวอร์ และข้อมูล
แบบอิเลก็ทรอนิกส์

www.hp.com/support/ljM701 or www.hp.com/support/ljM706

ส่ังซื้อบริการหรือข้อตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพมิพ์ของคุณ www.register.hp.com
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นําค่าท่ีระบบตั้งไว้จากโรงงานกลับมาใช้
การเรียกคืนค่าเร่ิมต้นจากโรงงานจะทําให้การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์และเครือข่ายท้ังหมดเปล่ียนกลับไปเป็นค่าเร่ิมต้นจากโรงงาน โดยจะไม่รีเซ็ตจํานวนหน้า ขนาดถาด หรือ
ภาษา ในการเรียกคืนการต้ังค่าเร่ิมต้นจากโรงงาน ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ี

ข้อควรระวัง: การเรียกคืนค่าเร่ิมต้นจากโรงงานจะทําให้การตั้งค่าท้ังหมดเปล่ียนกลับไปเป็นค่าเร่ิมต้นจากโรงงาน และลบหน้าท่ีจัดเก็บในหน่วยความจํา จากน้ัน
เคร่ืองพิมพ์จะรีสตาร์ทเองโดยอัตโนมัติ

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่ม OK เพื่อเปิดเมนู

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● บริการ
● เรียกคืนค่าเริ่มต้น
เคร่ืองจะเร่ิมต้นใหม่โดยอัตโนมัติ
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ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรือ “ตลับหมกึเหลือน้อย
มาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครือ่งพิมพ์

ตลับหมึกเหลือน้อย: เคร่ืองพิมพ์จะแสดงเม่ือตลับผงหมึกเหลือน้อย อายกุารใช้งานแท้จริงท่ีเหลืออยู่ของตลับผงหมึกอาจแตกต่างกัน โปรดพิจารณาการเตรียม
อุปกรณ์สําหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเม่ือคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้ ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี

ตลับหมึกเหลือน้อยมาก: เคร่ืองพิมพ์จะแสดงเม่ือปริมาณผงหมึกมีระดับตํ่ามาก อายกุารใช้งานแท้จริงท่ีเหลืออยู่ของตลับผงหมึกอาจแตกต่างกัน โปรด
พิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สําหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเม่ือคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้ ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี เว้นแต่คุณภาพการพิมพ์ไม่เป็นท่ี
พอใจอีกต่อไป

เม่ือตลับผงหมึกของ HP มีระดับ น้อยมาก การรับประกันการคุ้มครองของ HP ในตลับผงหมึกน้ันจะส้ินสุดลง

เปลี่ยนการตั้งค่า “น้อยมาก”
ใช้แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์เพื่อเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานของเคร่ืองพิมพ์เม่ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองถึงสถานะตํ่ามากได้ ไม่จําเป็นต้องต้ังค่าเหล่าน้ีใหม่หลังจากติดต้ังตลับผงหมึก
ใหม่

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่ม OK

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ
● การตั้งค่าอุปกรณ์สิน้เปลือง
● ตลับหมึกสีดํา
● การตั้งค่าแบบต่ํามาก

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

● เลือกตัวเลือก หยุด เพื่อต้ังค่าให้เคร่ืองพิมพ์หยุดการพิมพ์เม่ือตลับหมึกถึงเกณฑ์ ต่ํามาก
● เลือกตัวเลือก พรอมต์ เพื่อต้ังค่าให้เคร่ืองพิมพ์หยุดการพิมพ์เม่ือตลับหมึกถึงเกณฑ์ ต่ํามาก รับข้อความแจ้งน้ันหรือเปล่ียนตลับหมึกเพ่ือพิมพ์ต่อ

● เลือกตัวเลือก ดําเนินการต่อ เพื่อต้ังคา่ให้เคร่ืองพิมพ์แสดงการแจ้งเตือนเม่ือตลับหมึกเหลือน้อยมาก และพิมพ์ต่อหลังจากการตั้งค่า ต่ํามาก
โดยไม่ต้องดําเนินการ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดคุณภาพการพิมพ์ท่ีไม่น่าพึงพอใจ

สั่งซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลือง
ส่ังซื้ออุปกรณ์ส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส่ังซื้อผ่านผู้ให้บริการ ติดต่อผู้ให้บริการท่ีได้รบัสิทธิ์จาก HP

ส่ังซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในเวบ็เบราเซอร์ท่ีรองรับในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ป้อน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ์
หรือช่ือโฮสต์ในช่องแอดเดรส/URL EWS มีลงิค์ไปยังเว็บไซต์ HP SureSupply ซึ่งให้ตัวเลอืก
สําหรับการซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองของแท้จาก HP
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เครื่องพมิพ์ไม่ดึงกระดาษหรือป้อนกระดาษผิดพลาด
● เคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษ

● เคร่ืองพิมพ์ดึงกระดาษหลายแผ่น

เคร่ืองพมิพ์ไม่ดึงกระดาษ
หากเคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษจากถาด ให้ลองแก้ไขดังน้ี

1. เปิดเคร่ืองพิมพ์และนํากระดาษท่ีติดอยู่ออก

2. ใส่กระดาษให้ตรงกับขนาดงานพิมพ์ของคุณ

3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษถูกต้องบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

4. ตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอย่างถูกต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคุมเพ่ือดูว่าเคร่ืองพิมพ์กําลังรอให้คุณตอบข้อความแจ้งให้ป้อนกระดาษด้วยตนเองหรือไม่ ใส่กระดาษ และดําเนินการต่อ

6. ลูกกล้ิงด้านบนถาดอาจปนเป้ือน ทําความสะอาดลูกกล้ิงด้วยผ้าไร้ขนชุบนํ้าอุ่นหมาดๆ

เคร่ืองพมิพ์ดึงกระดาษหลายแผ่น
หากเคร่ืองพิมพ์ดึงกระดาษหลายแผ่นจากถาดกระดาษ ให้ลองแก้ไขดังน้ี

1. นําปึกกระดาษออกจากถาดแล้วงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อย่าคล่ีกระดาษออก ใส่ปึกกระดาษกลับลงในถาด

2. ใช้เฉพาะกระดาษท่ีเป็นไปตามข้อกําหนดกระดาษของ HP เท่าน้ัน

3. ใช้กระดาษท่ีไม่ยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเป็น ให้ใช้กระดาษห่ออื่น

4. ตรวจสอบว่าไม่ใส่กระดาษในถาดมากเกินไป หากใส่กระดาษมากเกินไป ให้นําปึกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปึกกระดาษให้ตรงกัน แล้วใส่กลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอย่างถูกต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด

6. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการพิมพ์อยู่ภายในข้อกําหนดท่ีแนะนํา
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แก้ปัญหากระดาษติดขัด
ตําแหน่งท่ีกระดาษติด

กระดาษอาจติดในบริเวณต่อไปน้ี

3

1

2

3
6

74

5

1 ถาดกระดาษออก

2 พื้นท่ีของตลับหมกึพมิพ์

3 ถาด 1

4 ถาด 2

5 ถาดเสรมิ 3 (รุ่น M706n เท่าน้ัน)

6 ฝาด้านหลัง

7 พื้นท่ีอปุกรณ์การพมิพ์สองด้าน (รุ่น M706n เท่านั้น)

หลังจากท่ีเกิดปัญหากระดาษติด อาจทําให้มีผงหมึกหลุดติดภายในเคร่ืองพิมพ์ได้ ซ่ึงปัญหาน้ีจะหายไปเองหลังจากท่ีพิมพ์งานไปประมาณ 2-3 แผ่น

พบกระดาษตดิเป็นประจาํหรือเกิดซ้ํา
ในการลดปัญหากระดาษติด ให้ลองแก้ไขดังน้ี

1. ใช้เฉพาะกระดาษท่ีเป็นไปตามข้อกําหนดกระดาษของ HP เท่าน้ัน

2. ใช้กระดาษท่ีไม่ยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเป็น ให้ใช้กระดาษห่ออื่น

3. ใช้กระดาษท่ีไม่เคยพิมพ์หรือถ่ายเอกสารมาก่อน

4. ตรวจสอบว่าไม่ใส่กระดาษในถาดมากเกินไป หากใส่กระดาษมากเกินไป ให้นําปึกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปึกกระดาษให้ตรงกัน แล้วใส่กลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอย่างถูกต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษให้ติดกับปึกกระดาษโดยกระดาษไม่โค้งงอ

6. ตรวจสอบว่าดันถาดเข้าไปในเคร่ืองพิมพ์เข้าท่ีดีแล้ว
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7. หากคุณพิมพ์กระดาษท่ีหนัก มีลายนูน หรือกระดาษท่ีมีรู ให้ใช้คุณสมบัติป้อนด้วยตนเองและป้อนกระดาษคร้ังละหน่ึงแผ่น

8. ตรวจสอบว่ากําหนดค่าถาดสําหรับประเภทและขนาดกระดาษอย่างถูกต้องแล้ว

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่ม OK

b. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ
● การตั้งค่ากระดาษ

c. ตรวจสอบว่ากําหนดค่าถาดสําหรับประเภทและขนาดกระดาษแล้ว

9. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการพิมพ์อยู่ภายในข้อกําหนดท่ีแนะนํา

แก้ปัญหากระดาษตดิในถาด 1

1. หากมองเห็นกระดาษส่วนใหญ่อยู่ในถาด ให้ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจาก
เคร่ืองพิมพ์โดยใช้ท้ังสองมือ

หากกระดาษส่วนใหญ่ถูกดึงเข้าไปในเคร่ืองพิมพ์หรือมองไม่เห็นกระดาษ ให้
ดําเนินการต่อตามข้ันตอนต่อไปน้ี

 

2. เปิดฝาด้านหน้า  
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3. นําตลับผงหมึกออก  

4. ยกแผ่นกระดาษติดและดึงกระดาษท่ีติดอยู่ออกอย่างระมัดระวงั ใช้ท้ังสองมือ
ในการนํากระดาษท่ีติดออกเพ่ือไม่ให้กระดาษขาด
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5. ใส่ตลับผงหมึกกลับเข้าไป  

6. ปิดฝาด้านหน้า  

แก้ปัญหากระดาษตดิในถาด 2

1. นําถาดออกจากเคร่ืองพิมพ์  
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2. นํากระดาษออกจากถาด และท้ิงกระดาษท่ีเสียหาย  

3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าปรับตัวก้ันกระดาษให้ตรงกับขนาดกระดาษท่ีถูกต้องแล้ว
หากจําเป็น ให้ปลดล็อคถาดการใช้ล็อคเล่ือนท่ีด้านหลังของถาด แล้วปรับให้
ตรงกับขนาดกระดาษท่ีถูกต้อง

 

4. ใส่กระดาษลงในถาด ตรวจดูให้แน่ใจว่ามุมท้ังส่ีด้านของปึกกระดาษราบตรง
และด้านบนของปึกกระดาษไม่สูงเกินเคร่ืองหมายแสดงความสูงสูงสุด
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5. ใส่ถาดใหม่และปิด  

6. เปิดฝาด้านหน้า  

7. นําตลับผงหมึกออก  
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8. ยกแผ่นกระดาษติดและดึงกระดาษท่ีติดอยู่ออกอย่างระมัดระวงั ใช้ท้ังสองมือ
ในการนํากระดาษท่ีติดออกเพ่ือไม่ให้กระดาษขาด

 

9. ใส่ตลับผงหมึกกลับเข้าไป  

10. ปิดฝาด้านหน้า  
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นาํกระดาษที่ตดิออกจากถาดป้อนกระดาษ 3 (รุ่น M706n เท่านัน้)

1. นําถาดออกจากเคร่ืองพิมพ์  

3

2. นํากระดาษออกจากถาด และท้ิงกระดาษท่ีเสียหาย  

3

3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าปรับตัวก้ันกระดาษให้ตรงกับขนาดกระดาษท่ีถูกต้องแล้ว  

3
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4. ใส่กระดาษลงในถาด ตรวจดูให้แน่ใจว่ามุมท้ังส่ีด้านของปึกกระดาษราบตรง
และด้านบนของปึกกระดาษไม่สูงเกินเคร่ืองหมายแสดงความสูงสูงสุด

 

3

5. ใส่ถาดใหม่และปิด  

3

6. เปิดฝาด้านหน้า  
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7. นําตลับผงหมึกออก  

8. ยกแผ่นกระดาษติดและดึงกระดาษท่ีติดอยู่ออกอย่างระมัดระวงั ใช้ท้ังสองมือ
ในการนํากระดาษท่ีติดออกเพ่ือไม่ให้กระดาษขาด
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9. ใส่ตลับผงหมึกกลับเข้าไป  

10. ปิดฝาด้านหน้า  

แก้ปัญหากระดาษตดิในบริเวณตลับผงหมึก
1. เปิดฝาด้านหน้า  
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2. นําตลับผงหมึกออก  

3. ยกแผ่นกระดาษติดและดึงกระดาษท่ีติดอยู่ออกอย่างระมัดระวงั ใช้ท้ังสองมือ
ในการนํากระดาษท่ีติดออกเพ่ือไม่ให้กระดาษขาด
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4. ใส่ตลับผงหมึกกลับเข้าไป  

5. ปิดฝาด้านหน้า  

การแก้ปัญหากระดาษตดิในฝาด้านหลังและบริเวณฟิวเซอร์
1. เปิดฝาด้านหน้า  
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2. เปิดฝาด้านหลังเพ่ือตรวจหากระดาษท่ีติด  

3. นํากระดาษท่ีติดออก ใช้ท้ังสองมือดึงกระดาษออกมาเพ่ือไม่ให้กระดาษขาด  
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4. ปิดฝาปิดด้านหลัง  

5. ปิดฝาด้านหน้า  

แก้ปัญหากระดาษตดิในถาดกระดาษออก
1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ให้จับขอบกระดาษโดยใช้ท้ังสองมือ

และดึงออกช้าๆ
 

74 บท 6   การแก้ปัญหา THWW



2. เปิดฝาด้านหลังเพ่ือตรวจหากระดาษท่ีติด  

3. นํากระดาษท่ีติดออก ใช้ท้ังสองมือดึงกระดาษออกมาเพ่ือไม่ให้กระดาษขาด  

4. ปิดฝาปิดด้านหลัง  
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นาํกระดาษท่ีตดิออกจากอุปกรณ์พมิพ์สองด้านเสริม (รุ่น M706n เท่านัน้)

1. ปลดอุปกรณ์สําหรับพิมพ์กระดาษสองด้านออก  

2. นํากระดาษท่ีติดอยู่ออกจากอุปกรณ์พิมพ์สองด้าน  

3. ติดต้ังอุปกรณ์สําหรับพิมพ์งานสองด้านอีกคร้ัง  
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ปรบัปรงุคุณภาพงานพิมพ์
หากเคร่ืองพิมพ์มีปัญหาคุณภาพการพิมพ์ ให้ลองใช้วิธีแก้ไขปัญหาต่อไปน้ีตามลําดับท่ีแสดงไว้เพื่อแก้ไขปัญหา

● พิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

● ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ์

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

● พิมพ์หน้าทําความสะอาด

● ตรวจสอบด้วยสายตาหาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนกับตลับผงหมึก

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ์

● ตรวจสอบการต้ังค่างานพิมพ์อื่นๆ

● ลองใช้ไดรเวอร์การพิมพ์อื่น

พิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อ่ืน
ลองพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น หากพิมพ์หน้าออกมาได้อย่างถูกต้อง แสดงว่าเกิดปัญหาข้ึนท่ีโปรแกรมซอฟต์แวร์ใช้พิมพ์หน้า

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ์
ตรวจสอบการต้ังค่าชนิดกระดาษเม่ือพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์แล้วหน้าท่ีพิมพ์ออกมามีรอยเป้ือน การพิมพ์เลือนหรือมืด กระดาษม้วน ผงหมึกเป็นจุดกระจาย ผงหมึก
หลวม หรือมีผงหมึกขาดหายไปเป็นบริเวณขนาดเล็ก

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ
4. จากรายการดรอปดาวน์ ประเภทกระดาษ ให้คลิกตัวเลือก อืน่ๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลือกอื่นๆ

6. ขยายหมวดหมู่ของประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคุณได้ดีท่ีสุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีใช้ แล้วคลิกปุ่ม ตกลง
8. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (Mac OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์
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3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วคลิกเมนู Finishing (ตกแต่ง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน์ Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ตรวจสอบหน้าสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลืองสําหรับข้อมูลต่อไปน้ี:

● เปอร์เซ็นต์โดยประมาณของอายุการใช้งานท่ีเหลืออยู่ของตลับหมึก

● จํานวนหน้าท่ีเหลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นส่วนสําหรับตลับผงหมึกของ HP

● จํานวนหน้าท่ีพิมพ์ไปแล้ว

ใช้วิธกีารดังต่อไปน้ีเพื่อพิมพ์หน้าสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลือง:

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่ม OK

2. เล่ือนไปท่ีเมนู รายงาน และกดปุ่ม OK

3. เล่ือนไปท่ีตัวเลือก สถานะอุปกรณ์สิน้เปลือง แล้วกดปุ่ม OK เพื่อพิมพ์รายงานของสถานะรายการอุปกรณ์ส้ินเปลืองท้ังหมด

4. ตรวจสอบเปอร์เซ็นต์อายุใช้งานท่ีเหลืออยู่ของตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหล่ท่ีสามารถเปล่ียนได้อื่นๆ

ปัญหาคุณภาพการพิมพ์สามารถเกิดข้ึนได้เม่ือใช้ตลับผงหมึกท่ีหมดอายกุารใช้งานที่ประมาณไว้แล้ว หน้าสถานะวัสดุส้ินเปลืองจะแสดงเม่ือระดับวัสดุส้ินเปลืองมี
ระดับตํ่ามาก เม่ือวัสดุส้ินเปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑ์ตํ่ามาก การรับประกันความคุ้มครองระดับพรีเมียมของ HP สําหรับวัสดุส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง

ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี เว้นแต่คุณภาพการพิมพ์ไม่เป็นท่ีพอใจอีกต่อไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สําหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเม่ือคุณภาพ
การพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้

หากต้องเปล่ียนตลับผงหมึกหรือชิ้นส่วนบํารุงรักษาท่ีเปล่ียนได้อื่นๆ หน้าสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลืองจะแสดงหมายเลขชิ้นส่วน HP ของแท้

5. ตรวจสอบเพ่ือดูว่าติดต้ังตลับหมึก HP ของแท้อยู่หรือไม่

ตลับผงหมึก HP ของแท้จะมีคําว่า “HP” อยู่บนตลับ หรือมีโลโก้ HP อยู่บนตลับ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการระบุตลับหมึก HP โปรดไปท่ี
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

HP ไม่แนะนําให้ใช้วัสดุส้ินเปลืองท่ีไม่ใช่ของ HP ไม่ว่าจะเป็นวัสดุใหม่หรือนํามาผลิตใหม่ เน่ืองจากผลิตภัณฑ์เหล่าน้ันไม่ใช่ผลิตภณัฑ์ของ HP ทาง HP จึงไม่
สามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได้ หากคุณใช้ตลับผงหมึกท่ีเติมใหม่หรือผลิตใหม่ และไม่พอใจกับคุณภาพการพิมพ์ ให้เปล่ียนตลับหมึกพิมพ์ด้วยตลับผง
หมึก HP ของแท้

พิมพ์หน้าทําความสะอาด
ในระหว่างข้ันตอนการพิมพ์ กระดาษ ผงหมึก และฝุ่นละอองอาจสะสมในเคร่ืองพิมพ์และอาจทําให้เกิดปัญหาคุณภาพการพิมพ์ เช่นจุดด่างหรือรอยสาดของผงหมึก รอย
เป้ือน รอยเป็นเส้น เส้น หรือรอยท่ีเกิดซํ้า

ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อทําความสะอาดเส้นทางกระดาษของเคร่ืองพิมพ์
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1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้กดปุ่ม OK

2. เล่ือนไปท่ีเมนู บริการ แล้วกดปุ่ม OK

3. เล่ือนไปท่ีเมนู หน้าการทําความสะอาด และกดปุ่ม OK

ข้อความ กําลังทําความสะอาด จะปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ข้ันตอนการทําความสะอาดใช้เวลาสองถึงสามนาทีจึงเสร็จส้ิน อย่าปิดอุปกรณ์
จนกว่ากระบวนการทําความสะอาดจะส้ินสุดลง เม่ือทําความสะอาดเสร็จ ให้ท้ิงหน้ากระดาษท่ีพิมพ์

ตรวจสอบด้วยสายตาหาความเสยีหายที่เกิดขึ้นกบัตลับผงหมึก
1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพ์ และตรวจสอบว่าดึงเทปท่ีปิดอยู่ออกแล้ว

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหน่วยความจํา

3. ตรวจสอบพ้ืนผิวของดรัมส่งภาพบนตลับผงหมึก

ข้อควรระวัง: ห้ามสัมผัสลูกกล้ิง (ดรัมส่งภาพ) ในตลับหมึก รอยน้ิวมือท่ีดรัมส่งภาพอาจก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ์

4. หากมีรอยขีดข่วน รอยน้ิวมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมส่งภาพ ให้เปล่ียนตลับผงหมึก

5. หากดรัมส่งภาพไม่มีความเสียหาย ให้เขย่าตลับผงหมึกเบาๆ หลายๆ คร้ังและติดต้ังใหม่ ลองส่ังพิมพ์อีกสองถึงสามหน้า เพื่อดูว่าสามารถแก้ปัญหาน้ีได้หรือไม่

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพมิพ์
ขั้นตอนท่ีหน่ึง: ใช้กระดาษท่ีมีคุณสมบตัิตรงตามข้อกําหนดของ HP

ปัญหาคุณภาพการพิมพ์บางอย่างเกิดจากการใช้กระดาษท่ีไม่ตรงตามข้อกําหนดของ HP

● ให้ใช้ประเภทกระดาษและนํ้าหนักท่ีใช้ได้กับเคร่ืองพิมพ์น้ีเสมอ

● ใช้กระดาษท่ีมีคุณภาพดี ไม่มีรอยตัด แหว่ง ฉีกขาด รอยด่าง เศษผง ฝุ่น รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และม้วนหรือขอบกระดาษโค้งงอ

● ใช้กระดาษท่ีไม่เคยพิมพ์งานมาก่อน

● ใช้กระดาษท่ีไม่ได้มีวัสดุโลหะเช่น กากเพชร

● ใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ์เลเซอร์โดยเฉพาะ ห้ามใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ต

● ใช้กระดาษท่ีไม่หยาบจนเกินไป การใช้กระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทําให้ได้งานพิมพ์คุณภาพดีข้ึน

ขั้นตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม
สภาพแวดล้อมสามารถส่งผลกระทบต่อคุณภาพการพิมพ์ได้โดยตรง และเป็นสาเหตุท่ีพบบ่อยสําหรับปัญหาคุณภาพการพิมพ์หรือการป้อนกระดาษ ลองแก้ไขดังต่อไปน้ี:

● ย้ายเคร่ืองพิมพ์ออกจากตําแหน่งท่ีมีลมพัดผ่าน เช่น หน้าต่างหรือประตูท่ีเปิดไว้ หรือช่องลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเคร่ืองพิมพ์ไม่ได้สัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินข้อกําหนดของเคร่ืองพิมพ์

● ห้ามวางเคร่ืองพิมพ์ไว้ในพ้ืนท่ีจํากัด เช่น ตู้เก็บของ

● วางเคร่ืองพิมพ์บนพ้ืนผิวที่ม่ันคงและเรียบ
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● นําส่ิงใดๆ ท่ีกีดขวางช่องระบายอากาศของเคร่ืองพิมพ์ออก เคร่ืองพิมพ์ต้องการการไหลเวยีนของอากาศที่ดีในทุกด้าน รวมถึงด้านบนด้วย

● ปกป้องเคร่ืองพิมพ์จากเศษวัสดุท่ีลอยในอากาศ ฝุ่น ไอนํ้า นํ้ามัน และส่ิงต่างๆ ท่ีอาจเข้าไปติดอยู่ภายในเคร่ืองพิมพ์ได้

ตรวจสอบการตัง้ค่างานพมิพ์อ่ืนๆ
เม่ือพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อลองแก้ปัญหาน้ีโดยการปรับต้ังค่าไดรเวอร์การพิมพ์อ่ืนๆ

ตรวจสอบการตั้งค่า EconoMode

HP ไม่แนะนําให้ใช้ EconoMode ตลอดเวลา หากใช้ EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยู่นานเกินกว่าอายุของชิ้นส่วนในตลับผงหมึก หากคุณภาพ
การพิมพ์เร่ิมลดลง และไม่สามารถยอมรับได้ โปรดพิจารณาการเปล่ียนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีใช้งานได้กับไดรเวอร์การพิมพ์ PCL 6 สําหรับ Windows หากคุณไม่ได้ใช้ไดรเวอร์ดังกล่าว ให้เปิดคุณสมบัติน้ีโดยการใช้ HP
Embedded Web Server

ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ีหากท้ังหน้าเข้มหรือจากเกินไป

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ และค้นหาพ้ืนท่ี คุณภาพการพิมพ์
4. หากท้ังหน้าเข้มเกินไป ให้ใช้การตั้งค่าเหล่าน้ี:

● เลือกตัวเลือก 600 dpi

● เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย EconoMode เพื่อเปิดใช้งาน

หากท้ังหน้าจางเกินไป ให้ใช้การตั้งค่าเหล่าน้ี:

● เลือกตัวเลือก FastRes 1200

● ล้างเคร่ืองหมายออกจากช่อง EconoMode เพื่อเลิกใช้

5. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

ลองใช้ไดรเวอร์การพมิพ์อ่ืน
ลองไดรเวอร์การพิมพ์อื่นเม่ือพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ และหน้าท่ีพิมพ์มีเส้นท่ีไม่ต้องการในกราฟิก ข้อความหายไป กราฟิกหายไป รูปแบบไม่ถูกต้อง หรือแบบอักษร
ถูกเปล่ียน

ดาวน์โหลดไดรเวอร์ใดๆ ต่อไปน้ีจากเวบ็ไซต์ของ HP สําหรับในสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support/ljM701 or www.hp.com/
support/ljM706 สําหรับนอกสหรัฐอเมริกา ให้ไปท่ี www.hp.com/support เลือกประเทศ/พื้นท่ีของคุณ คลิก ดาวน์โหลดไดรเวอร์และ
ซอฟต์แวร์ ป้อนชื่อเคร่ืองพิมพ์ แล้วเลือก Search
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ไดรเวอร์ HP PCL 6 ● ไดรเวอร์เริม่ต้นในแผนซีดีเครื่องพิมพ์ ไดรเวอร์น้ีจะติดต้ังให้โดยอตัโนมติั ยกเว้นเลอืกไดรเวอร์อืน่

● แนะนําให้ใช้สําหรับระบบ Windows ท้ังหมด

● ให้ความเร็วในการพมิพ์โดยรวมท่ีดีท่ีสุด คณุภาพการพิมพ์ และการสนับสนุนคุณลักษณะของเครื่องพมิพ์สําหรับผู้ใช้ส่วนใหญ่

● ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพือ่ความเร็วในการพมิพ์ท่ีดีท่ีสุด
สําหรบัการใช้งาน Windows

● อาจใช้งานไม่ได้เต็มท่ีกับโปรแกรมซอฟต์แวร์บางอย่างของผู้ผลิตรายอื่นและท่ีกําหนดเองท่ีใช้งานบน PCL 5

ไดรเวอร์ HP UPD PS ● ขอแนะนําสําหรับการพมิพ์ด้วยโปรแกรมซอฟต์แวร์ Adobe® หรือโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่นท่ีใช้กราฟิกจํานวนมาก

● สนับสนุนการพมิพ์งานจากระบบท่ีต้องใช้ postscript emulation หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอกัษร postscript
flash

HP UPD PCL 5 ● เหมาะสําหรับใช้ในการพิมพ์งานท่ัวไปในสํานักงานท่ีใช้ระบบ Windows

● ใช้งานร่วมกันได้กับ PCL เวอร์ชันก่อนหน้าและเครื่องพมิพ์ HP LaserJet รุ่นก่อนหน้า

● ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรบัการพมิพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ของผู้ผลิตรายอื่นหรือท่ีกําหนดเอง

● ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเมือ่ทํางานในระบบหลายระบบซ่ึงจําเป็นต้องต้ังค่าเครื่องพิมพ์ไว้ท่ี PCL 5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใช้งานในหน่วยงานท่ีใช้ระบบ Windows เพือ่ให้มีไดรเวอร์เดียวสําหรบัใช้งานกับเครื่องพิมพ์หลายรุ่น

● ใช้งานได้ดเีมื่อส่ังพิมพ์ไปยังเครือ่งพิมพ์หลายรุ่นจากคอมพวิเตอร์พกพาท่ีใช้ Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนําสําหรับการพมิพ์ในการทํางานบน Windows ท้ังหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ์ และคณุสมบัติเครื่องพมิพ์โดยรวมสูงสุดสําหรับผู้ใช้ส่วนใหญ่

● พฒันาให้สอดคล้องกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพือ่ความเร็วสูงสุดในการทํางานบน
Windows

● อาจใช้งานไม่ได้เต็มท่ีกับโปรแกรมซอฟต์แวร์บางอย่างของผู้ผลิตรายอื่นและท่ีกําหนดเองท่ีใช้งานบน PCL 5
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แก้ปัญหาเครือข่ายแบบใช้สาย
ตรวจสอบรายการต่อไปน้ีเพื่อตรวจดูว่าผลิตภณัฑ์กําลังส่ือสารกับเครือข่ายอยู่หรือไม่ ก่อนการเร่ิมต้น ให้พิมพ์หน้าการกําหนดค่าจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์และระบุ IP
แอดเดรสเคร่ืองพิมพ์ท่ีอยู่ในหน้าน้ี

● การเชื่อมต่อไม่ดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอร์กําลังใช้ IP แอดเดรสท่ีไม่ถูกต้องสําหรับเคร่ืองพิมพ์

● เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่สามารถส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ์

● เคร่ืองพิมพ์ใช้การตั้งค่าลิงค์และ Duplex สําหรับเครือข่ายไม่ถูกต้อง

● โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทําให้เกิดปัญหาการใช้งานร่วมกัน

● คอมพิวเตอร์หรือเวร์ิคสเตชั่นอาจต้ังค่าไม่ถูกต้อง

● เคร่ืองพิมพ์ถูกปิดใช้ หรือการต้ังค่าเครือข่ายอื่นไม่ถูกต้อง

หมายเหตุ: HP ไม่สนับสนุนการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณลักษณะน้ีเป็นฟังก์ชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไม่ใช่
ไดรเวอร์การพิมพ์ของ HP สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดไปท่ีเว็บไซต์ของ Microsoft ท่ี www.microsoft.com

การเชื่อมต่อไม่ดี
1. ตรวจสอบว่าเคร่ืองพิมพ์ได้เชือ่มต่อกับพอร์ตเครือข่ายท่ีถูกต้องโดยใช้สายเคเบิลท่ีมีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบว่าสายเคเบิลเชื่อมต่ออย่างแน่นหนาดีแล้ว

3. ดูการเชือ่มต่อพอร์ตเครือข่ายท่ีด้านหลังเคร่ืองพิมพ์ และตรวจสอบว่าไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟสถานะลิงค์สีเขียวยงัสว่างอยู่

4. หากปัญหายังคงเกิดข้ึน ให้ลองใช้สายเคเบิลหรือพอร์ตอื่นบนฮับ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์กําลังใช้ IP แอดเดรสท่ีไม่ถกูต้องสําหรับเคร่ืองพิมพ์
1. เปิดคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ์ และคลิกแถบ พอร์ต ตรวจสอบว่าเลือกท่ีอยู ่IP ปัจจุบันของเคร่ืองพิมพ์ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์จะแสดงอยู่ในหน้าการกําหนด

ค่าเคร่ืองพิมพ์

2. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพ์โดยใช้พอร์ต TCP/IP มาตรฐานของ HP ให้เลือกกล่องท่ีระบุว่า พิมพ์ไปยังเครื่องพิมพ์น้ีทุกครั้ง แม้กระท่ัง
ในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปล่ียนไป

3. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพ์โดยใช้พอร์ต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ให้ใช้ชื่อโฮสต์แทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกต้อง ให้ลบเคร่ืองพิมพ์ออก และเพ่ิมอีกคร้ัง

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ไม่สามารถสือ่สารกับเคร่ืองพมิพ์
1. ทดสอบการส่ือสารเครือข่ายโดยการ Ping เครือข่าย
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a. เปิดพรอมต์บรรทัดคําส่ังท่ีคอมพิวเตอร์ สําหรับ Windows ให้คลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช้) พิมพ์ cmd แล้วกด Enter

b. พิมพ์ ping ตามด้วย IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพ์

สําหรับ Mac ให้เปิด Network Utility (ยทูิลิตีเครือข่าย) แล้วป้อน IP แอดเดรสในช่องท่ีถูกต้องในบานหน้าต่าง Ping

c. หากหน้าต่างแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงว่าเครือข่ายกําลังทํางาน

2. หากคําส่ัง ping ไม่สําเร็จ ให้ตรวจดูว่าฮบัเครือข่ายเปิดอยู่ แล้วตรวจดูการตั้งค่าเครือข่าย เคร่ืองพิมพ์ และคอมพิวเตอร์ว่าอุปกรณ์ท้ังหมดน้ีได้รับการต้ังค่าสําหรับ
เครือข่ายเดียวกันหรือไม่

เคร่ืองพมิพ์ใช้การตั้งค่าลิงค์และ Duplex สําหรับเครือข่ายไม่ถกูต้อง
HP ขอแนะนําให้ปรับการต้ังค่าเหล่าน้ีเป็นโหมดอัตโนมัติ (การตั้งค่าเร่ิมต้น) หากคุณเปล่ียนการต้ังค่าเหล่าน้ี คุณต้องเปล่ียนการต้ังค่าเหล่าน้ันสําหรับเครือข่ายของคุณด้วย

โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทําให้เกดิปัญหาการใช้งานร่วมกัน
ตรวจสอบว่าติดต้ังโปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อย่างถูกต้อง และใช้ไดรเวอร์การพิมพ์ท่ีถูกต้อง

คอมพวิเตอร์หรือเวิร์คสเตชั่นอาจตั้งค่าไม่ถกูต้อง
1. ตรวจสอบไดรเวอร์เครือข่าย ไดรเวอร์การพิมพ์ และการต้ังค่าการกําหนดเส้นทางเครือข่าย

2. ตรวจสอบว่ากําหนดค่าระบบการปฏิบัติการอย่างถูกต้อง

เคร่ืองพมิพ์ถูกปิดใช้ หรือการตั้งค่าเครือข่ายอ่ืนไม่ถกูต้อง
1. ตรวจดูหน้าการกําหนดค่าเพ่ือตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือข่าย เปิดใช้งาน หากจําเป็น

2. กําหนดค่าการต้ังค่าเครือข่ายใหม่ หากจําเป็น
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