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ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยา่งจํากัดของ HP

ผลิตภัณฑ ์HP ระยะเวลาในการรับประกันอยา่งจํากัด

เครือ่งพิมพ ์ 1 ปี

หน่วยป้อนกระดาษ Jumbo 1 ปี

หน่วยรับกระดาษ Jumbo 1 ปี

แกนกลาง 1 ปี

ซอฟตแ์วร ์ 1 ปี

หัวพิมพ ์ หากต้องการทราบรายละเอียดการรับประกันแบบจํากัดท้ังหมด โปรดด ูhttp://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ตลับหมึก หากต้องการทราบรายละเอียดการรับประกันแบบจํากัดท้ังหมด โปรดด ูhttp://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ม้วนทําความสะอาด Latex หากต้องการทราบรายละเอียดการรับประกันแบบจํากัดท้ังหมด โปรดด ูhttp://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

A. ขอบเขตการรับประกันอยา่งจํากัดของ HP
1. HP รับประกันวา่ผลิตภัณฑฮ์ารด์แวร ์อปุกรณเ์สรมิและวัสดสุิน้เปลืองของ HP ท่ีระบุไว้ข้างต้น จะไมมี่ข้อบกพรอ่งในด้านวัสดแุละฝีมือ

การผลิตในการใช้งานตามปกติระหวา่งระยะเวลาการรับประกันอยา่งจํากัดท่ีระบุไว้ข้างต้น ระยะเวลาการรับประกันอยา่งจํากัดจะเริม่
ต้นในวันท่ีมีการยอมรับการติดต้ัง ซึง่มีหลักฐานยืนยันเป็นลายมือชือ่ในใบรับรองการติดต้ังซึง่ออกโดย HP หากการยอมรับการติดต้ัง
ไมเ่สรจ็สมบูรณภ์ายในสามสบิ (30) วันหลังจากการจัดสง่จาก HP ด้วยเหตผุลใดก็ตาม การรับประกันอยา่งจํากัดจะเริม่ในวันท่ี 31 
หลังจากการจัดสง่จาก HP

2. ในสว่นของผลิตภัณฑซ์อฟตแ์วร ์การรับประกันอยา่งจํากัดของ HP มีผลเฉพาะกับการไมป่ฏิบัติตามคําสัง่จากการเขียนโปรแกรม ตาม
ระยะเวลาการรับประกันอยา่งจํากัดท่ีระบุไว้ข้างต้น โดยมีสาเหตเุน่ืองมาจากข้อบกพรอ่งของวัสด ุการสนับสนุนซอฟตแ์วรท์าง
กายภาพ และฝีมือการผลิต เมือ่มีการติดต้ังและใช้งานอยา่งเหมาะสม HP ให้รับประกันเพ่ิมเติมวา่ซอฟตแ์วรม์าตรฐานซึง่ HP เป็น
เจ้าของจะเป็นไปตามข้อกําหนดเฉพาะในระหวา่งชว่งเวลาการรับประกันอยา่งจํากัด โดย HP ไมรั่บประกันวา่ซอฟตแ์วรจ์ะทํางานได้ ใน
ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท่ี์คณุเลือก หรอืไมรั่บประกันวา่จะเป็นไปตามข้อกําหนดท่ีคณุเป็นผู้ระบุข้ึนเอง

หาก HP ได้รับแจ้งเก่ียวกับการเรยีกร้องการรับประกันซึง่เป็นไปตามเง่ือนไขเหลา่น้ี ในระหวา่งชว่งเวลาการรับประกันอยา่งจํากัด HP จะ
มีสทิธเิลือกแก้ ไขข้อบกพรอ่งหรอืเปล่ียนซอฟตแ์วร ์HP ดังกลา่ว

3. HP ไมรั่บประกันวา่การทํางานของผลิตภัณฑจ์ะไมมี่การหยดุชะงักหรอืปราศจากข้อผิดพลาด

4. การรับประกันอยา่งจํากัดของ HP ครอบคลมุเฉพาะความชํารุดบกพรอ่งตา่งๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการใช้งานผลิตภัณฑ ์HP ตามปกติ และ
ไมค่รอบคลมุถึงปญหาอ่ืนๆ  รวมถึงสิง่ท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจาก:

a. การบาํรุงรักษาหรอืการปรับเทียบท่ี ไมเ่หมาะสมหรอืไมเ่พียงพอตามท่ีระบุไว้ ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑห์รอืตามท่ี
แนะนําโดย HP

b. อปุกรณเ์สรมิ ซอฟตแ์วร ์การเชือ่มโยง วัสดพิุมพ ์ชิ้นสว่น หมึกพิมพ ์หรอืวัสดสุิน้เปลืองท่ี HP มิ ได้เป็นผู้จัดหาหรอืให้บรกิาร
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c. การใช้งานท่ี ไมต่รงตามข้อกําหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ์

d. การจัดเตรยีมหรอืการดแูลรักษาสถานท่ีซึง่ไมเ่หมาะสมตามท่ีระบุไว้ ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑห์รอืตามท่ีแนะนําโดย 
HP

e. การขนย้ายเครือ่งพิมพ ์โดยไมมี่การเตรยีมการจาก HP หรอืตัวแทนของ HP

f. การดัดแปลงหรอืการใช้ ในทางท่ีผิดโดยไม่ ได้รับอนุญาต ซึง่รวมถึงแต่ ไมจํ่ากัดเฉพาะการใส/่การเชือ่มตอ่ระบบ/สว่นประกอบ/
บอรด์ไฟฟ้า/อิเล็กทรอนิกสซ์ึง่ HP ไม่ ได้จัดให้หรอืสนับสนุน และ/หรอืสายเคเบิลเพ่ิมเติมอ่ืนใดๆ ท่ี ไม่ ใชส่ิง่ซึง่อยู่ ในระบบมาแต่
เดิม

g. การสญูเสยีหรอืการหยดุชะงักของพลังงานไฟฟ้า หรอืการปิดไฟเป็นเวลานานโดยไมป่ฏิบัติตามการเตรยีมความพร้อมอยา่ง
เหมาะสมตามท่ีอธบิายไว้ ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑ์

ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายท้องถ่ินอนุญาตให้ทําได้ HP ขอสงวนสทิธิท่ี์จะปฏิเสธคําเรยีกร้องการรับประกันอยา่งจํากัดหาก HP พบวา่มี
ค้างชําระเงินซึง่ HP เรยีกเก็บสําหรับเครือ่งพิมพ ์

ความเสยีหายท่ีเกิดกับความสวยงามซึง่รวมถึงแต่ ไมจํ่ากัดเฉพาะรอยขีดขว่นหรอืรอยน้ิวมือ ไม่ ได้อยู่ ในความคุ้มครองการรับประกัน
อยา่งจํากัดของ HP

การรับประกันอยา่งจํากัดของ HP ไมค่รอบคลมุถึงการดแูลรักษาเครือ่งพิมพต์ามปกติ ในเครือ่งพิมพ ์เชน่ บรกิารทําความสะอาดและ
บรกิารดแูลรักษาเชงิป้องกัน (รวมถึงชิ้นสว่นท่ีอยู่ ในชดุดแูลรักษาเชิงป้องกันและการตรวจสอบของวิศวกรท่ีคอยให้บรกิารของ HP)

5. สําหรับผลิตภัณฑป์ระเภทเครือ่งพิมพข์อง HP การใช้ผลิตภัณฑส์ิน้เปลืองชนิดเติมหรอืท่ี ไม่ ใชข่อง HP (หมึก หัวพิมพ ์ตลับหมึก 
หรอืชดุดแูลรักษา) จะไมมี่ผลกระทบตอ่ท้ังการรับประกันอยา่งจํากัดของ HP หรอืสัญญาการให้ความสนับสนุนของ HP อยา่งไรก็ตาม
หากเครือ่งพิมพชํ์ารุดหรอืเสยีหายอันเน่ืองมาจากการใช้ตลับหมึกท่ี ไม่ ใชข่อง HP หรอืตลับหมึกชนิดเติม หรอืตลับหมึกท่ีหมดอาย ุผู้
แทนท่ี ได้รับอนุญาตของ HP จะคิดค่าเสยีเวลา ค่าวัสดอุปุกรณท่ี์ ให้บรกิารกับเครือ่งพิมพท่ี์เกิดการชํารุดหรอืเสยีหายน้ัน

6. หาก HP หรอืผู้แทนท่ี ได้รับอนุญาตของ HP ได้รับหนังสอืแจ้งถึงความชํารุดบกพรอ่งของผลิตภัณฑ์ ใดก็ตาม ซึง่เป็นผลิตภัณฑท่ี์อยู่
ภายใต้การรับประกันอยา่งจํากัดของ HP ในระหวา่งระยะเวลารับประกันอยา่งจํากัด HP จะเป็นผู้เลือกซอ่มหรอืเปล่ียนผลิตภัณฑท่ี์
ชํารุดน้ันโดยดลุยพินิจของ HP เอง

หาก HP เลือกท่ีจะเปล่ียนผลิตภัณฑห์รอืชิ้นสว่นท่ีชํารุด HP จะ (i) จัดสง่ผลิตภัณฑห์รอืชิ้นสว่นสําหรับเปล่ียนใหม ่และให้ความชว่ย
เหลือในการติดต้ังจากระยะไกลในกรณีท่ีจําเป็น หรอื (ii) เปล่ียนผลิตภัณฑห์รอืชิ้นสว่นท่ีชํารุดให้แกค่ณุถึงท่ี ท้ังน้ีข้ึนอยูกั่บดลุยพินิจ
ของ HP แม้ HP จะเลือกข้อ (i) ข้างต้น แตค่ณุก็อาจขอให้ HP ทําการเปล่ียนผลิตภัณฑห์รอืชิ้นสว่นท่ีชํารุดให้แกค่ณุในสถานท่ี ได้ 
อยา่งไรก็ตาม ในกรณีน้ี HP อาจคิดค่าใช้จา่ยในการเดินทางและค่าแรงตามหลักมาตรฐานสําหรับการดําเนินการเปล่ียนดังกลา่ว

7. ลกูค้าจะต้องใช้ความพยายามอยา่งเต็มท่ีเพ่ือสนับสนุนและรว่มมือกับ HP หรอืผู้แทนท่ี ได้รับอนุญาตจาก HP ในการแก้ ไขปญหาจ
ากระยะไกล เชน่ การเปิดและดําเนินการทดสอบเครือ่งหรอืโปรแกรมวินิจฉัยปญหา โดยให้ข้อมลูท่ีจําเป็นท้ังหมด หรอืดําเนินการแก้ ไข
ข้ันพ้ืนฐานตามท่ี HP หรอืผู้แทนท่ี ได้รับอนุญาตจาก HP ร้องขอ ลกูค้าอาจจําเป็นต้องให้ความรว่มมืออยา่งแข็งขันในการแก้ปญหาจ
ากระยะไกล เพ่ือให้ ได้คณุสมบัติท่ีดีท่ีสดุ และสาเหตขุองปญหาท่ีแท้จรงิ รวมถึงให้ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกับเครือ่งพิมพ ์(ยูทิลิต้ีเครือ่งพิมพ ์
บันทึกของไฟล ์เป็นต้น) ความสามารถในการเชือ่มตอ่กับอินเทอรเ์น็ตจากคอมพิวเตอร ์HP Internal Print Server ทําให้ HP หรอืผู้
แทนท่ี ได้รับอนุญาตจาก HP สามารถแก้ปญหาจากระยะไกลและให้การสนับสนุนจากระยะไกลได้ดีย่ิงข้ึน HP หรอืผู้แทนท่ี ได้รับแตง่
ต้ังจาก HP อาจเรยีกเก็บค่าเดินทางและค่าแรงตามหลักมาตรฐาน หากจําเป็นต้องดําเนินการแก้ปญหาให้ถึงท่ีต้ัง

8. หาก HP ไมส่ามารถซอ่มหรอืเปล่ียนผลิตภัณฑท่ี์มีความชํารุดบกพรอ่ง ตามท่ีเก่ียวข้อง ซึง่ครอบคลมุอยู่ ในการรับประกันอยา่งจํากัด
น้ี HP จะชดใช้เงินตามราคาคงเหลือของผลิตภัณฑ ์คืนให้แกล่กูค้าภายในระยะเวลาอันสมควร หลังจากได้รับหนังสอืแจ้งถึงความชํารุด
บกพรอ่งดังกลา่ว มลูค่าท่ีเหลืออยูจ่ากราคาของ HP สําหรับผลิตภัณฑท่ี์ถกูสง่คืนหักด้วยค่าเสือ่มราคาและการลบล้างหน้ี 
(Amortization)

9. HP ไมมี่ภาระหน้าท่ี ในการเปล่ียนหรอืชดใช้เงินคืน จนกวา่จะมีการสง่คืนสว่นประกอบ ชิ้นสว่น วัสดสุิน้เปลือง หรอืผลิตภัณฑ์
ฮารด์แวรท่ี์ชํารุดบกพรอ่งน้ันให้แก ่HP รวมถึงเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับอปุกรณห์รอืชิ้นสว่นดังกลา่ว สว่นประกอบ ชิ้นสว่น วัสดสุิน้
เปลือง หรอืผลิตภัณฑฮ์ารด์แวรท้ั์งหมดท่ีถอดออกภายใต้การรับประกันอยา่งจํากัดน้ีจะกลายเป็นทรัพยส์นิของ HP แตก่ระน้ันก็ตาม 
HP อาจละเว้นข้อกําหนดท่ีจะให้คณุคืนผลิตภัณฑท่ี์มีข้อบกพรอ่ง
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10. เว้นแตจ่ะระบุไว้เป็นอยา่งอ่ืน และอยูภ่ายในขอบเขตท่ีกฎหมายท้องถ่ินอนุญาตไว้ ผลิตภัณฑ ์HP อาจผลิตข้ึนโดยใช้วัสดใุหม ่หรอืวัสดุ
ใหมกั่บวัสดท่ีุ ใช้แล้วซึง่มีสมรรถนะการทํางานและความน่าเชือ่ถือเทียบเทา่กับวัสดใุหม ่HP อาจซอ่มแซมหรอืเปล่ียนผลิตภัณฑ ์(i) 
ด้วยผลิตภัณฑซ์ึง่เทียบเทา่กับผลิตภัณฑท่ี์กําลังซอ่มแซมหรอืเปล่ียนอยู ่แตอ่าจมีการใช้งานมาแล้ว หรอื (ii) ด้วยผลิตภัณฑซ์ึง่เทียบ
เทา่กับผลิตภัณฑเ์ดิมท่ีเลิกผลิตแล้ว

11. การรับประกันอยา่งจํากัดน้ีมีผลบังคับใช้ ในประเทศ/ภมิูภาคท่ี HP หรอืผู้ ให้บรกิารท่ี ได้รับอนุญาตให้บรกิารสําหรับการรับประกันน้ี 
และท่ี HP ได้ทําการตลาดสําหรับผลิตภัณฑ ์HP ท่ีครอบคลมุอยู่ ในการรับประกันอยา่งจํากัดน้ี อยา่งไรก็ตามความพร้อมในการให้
บรกิารตามการรับประกันและเวลาในการตอบรับอาจแตกตา่งกันไป ในแตล่ะประเทศ/ภมิูภาค HP จะไมเ่ปล่ียนรูปแบบ ความเหมาะสม 
หรอืฟงกชั์นของผลิตภัณฑเ์พ่ือให้ ใช้งานได้ ในประเทศที่ HP ไมเ่คยมีเจตนาท่ีจะให้ ใช้งานผลิตภัณฑเ์น่ืองจากเหตผุลทางกฎหมายหรอื
ข้อบังคับ

12. ท้ังน้ีอาจมีสัญญาสําหรับบรกิารเพ่ิมเติมจากศนูยบ์รกิารของ HP ท่ี ได้รับอนุญาตซึง่มีการจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ ์HP ท่ีระบุรายการไว้
โดย HP หรอืผู้นําเข้าท่ี ได้รับอนุญาต

13. ลกูค้าต้องรับผิดชอบในการรักษาความปลอดภัยของข้อมลูท่ีเป็นกรรมสทิธิแ์ละเป็นความลับ และการดแูลกระบวนการภายนอกให้กับ
เครือ่งพิมพ ์ในสว่นของการสร้างไฟล ์ข้อมลูหรอืโปรแกรมท่ีสญูหายหรอืถกูเปล่ียนแปลงข้ึนใหม ่HP ไมรั่บผิดชอบตอ่ความเสยีหายหรอื
การสญูหายของไฟล์ ใดๆ ท่ีจัดเก็บไว้ ในฮารด์ดิสกข์องเครือ่งพิมพ ์คอมพิวเตอร ์HP INTERNAL PRINT SERVER หรอือปุกรณจั์ด
เก็บอ่ืนๆ  HP ไมรั่บผิดชอบในการเรยีกคืนไฟลห์รอืข้อมลูท่ีสญูหายไป

14. HP รับประกันวา่ชิ้นสว่นท่ีกําหนดโดย HP วา่เป็นชิ้นสว่นอะไหลน้ั่นจะได้การรับประกันความบกพรอ่งในฝีมือแรงงานและวัตถดิุบใน
ระหวา่งชว่งเวลาการรับประกันอยา่งจํากัด ชว่งเวลาการรับประกันอยา่งจํากัดสําหรับชิ้นสว่นอะไหลข่อง HP คือเก้าสบิ (90) วัน นับ
จากวันท่ีจัดสง่ หรอืในกรณีท่ีติดต้ังโดย HP หรอืคู่ค้าด้านการบรกิารท่ี ได้รับอนุญาตของ HP สําหรับการซอ่มแซมเครือ่งพิมพ ์ชิ้น
สว่นอะไหลข่อง HP จะถือวา่เป็นระยะเวลาการรับประกันท่ีเหลืออยูข่องเครือ่งพิมพท่ี์ ได้รับการซอ่ม แล้วแตว่า่ระยะเวลาใดจะนานกวา่

15. HP จะไมมี่ข้อผกูมัดในการเปล่ียนรูปแบบ ความเหมาะสม หรอืฟงกชั์นของผลิตภัณฑเ์พ่ือให้ ใช้งานได้ ในประเทศท่ี HP ไมเ่คยมีเจตนาท่ี
จะให้จําหน่ายหรอืจัดจําหน่ายผลิตภัณฑเ์น่ืองจากเหตผุลทางกฎหมายหรอืข้อบังคับ

B. ข้อจํากัดของการรับประกัน
ตามขอบเขตท่ีกฎหมายท้องถ่ินกําหนด HP หรอืผู้จัดจําหน่ายภายนอกของ HP จะไม่ ให้การรับประกันหรอืเง่ือนไขอ่ืนใด ไมว่า่โดยชัดแจ้ง
หรอืโดยนัย และจะเพิกถอนการรับประกันหรอืเง่ือนไขโดยนัยในเชงิพาณิชย ์คณุภาพความพอใจ และความเหมาะสมเพ่ือการใช้งานเฉพาะ
ด้าน

C. การจํากัดการรับผิด
ภายในขอบเขตของกฎหมายท้องถ่ิน การดําเนินการแก้ ไขตา่งๆ ตามการรับประกันอยา่งจํากัดน้ีเป็นสทิธขิองคณุแตเ่พียงผู้เดียวและเป็นการ
ดําเนินการแก้ ไขให้ โดยเฉพาะแตเ่พียงผู้เดียว ยกเว้นตามท่ี ได้ระบุไว้ข้างต้น ไมว่า่อยา่งไรก็ตาม HP หรอืผู้จัดจําหน่ายภายนอกของ HP จะ
ไมมี่สว่นรับผิดชอบตอ่การสญูหายของข้อมลู ความเสยีหายโดยตรง โดยอ้อม ความเสยีหายเฉพาะ ความเสยีหายท่ีเกิดข้ึนโดยอบัุติเหต ุหรอืท่ี
เป็นผลสบืเน่ือง (รวมถึงผลกําไรหรอืเงินออมท่ีขาดหายไป) ไมว่า่จะอยูภ่ายใต้สัญญา การละเมิด หรอืทฤษฎีทางกฎหมายใดๆ และไมว่า่จะได้
รับแจ้งเก่ียวกับความเป็นไป ได้ของความเสยีหายดังกลา่ว

D. กฎหมายท้องถ่ิน
1. การรับประกันอยา่งจํากัดน้ี ให้สทิธทิางกฎหมายแกค่ณุบางประการ คณุอาจมีสทิธอ่ืินๆ  ซึง่แตกตา่งกันไป ในแตล่ะรัฐของประเทศ

สหรัฐอเมรกิา หรอืแตล่ะเมืองในประเทศแคนาดา และแตกตา่งกันไปตามประเทศตา่งๆ ท่ัวโลก ขอแนะนําให้คณุศกึษากฎหมายของ
รัฐ เมืองหรอืกฎหมายของประเทศ ในการระบุถึงสทิธขิองคณุอยา่งชัดแจ้ง

2. ในกรณีท่ีคําชี้แจงเก่ียวกับการรับประกันอยา่งจํากัดน้ีขัดกับกฎหมายท้องถ่ิน คําชี้แจงน้ีพึงได้รับการแก้ ไขเพ่ือให้สอดคล้องกับ
กฎหมายท้องถ่ิน เง่ือนไขการรับประกันท่ีมีอยู่ ในการรับประกันอยา่งจํากัดน้ีจะไมมี่การยกเว้น จํากัด หรอืเปล่ียนแปลง และอยูน่อก
เหนือจากสทิธติามกฎหมายท่ีมีผลบังคับใช้ ในการขายผลิตภัณฑน้ี์ ให้แกค่ณุ ยกเว้นเป็นไปตามขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนดไว้
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E. สทิธผิู้บริ โภคสําหรับออสเตรเลียเทา่น้ัน
สนิค้าของเรามาพร้อมการรับประกันซึง่ไมอ่าจยกเว้นได้ตามกฎหมายคุ้มครองผู้บริ โภคในออสเตรเลีย หากคณุเป็นผู้บริ โภคในความหมาย
ของกฎหมายคุ้มครองผู้บริ โภคออสเตรเลีย คณุมีสทิธเิปล่ียนสนิค้าหรอืรับเงินคืนสําหรับความล้มเหลวท่ีสําคัญและค่าชดเชยสําหรับความ
สญูเสยีหรอืความเสยีหายท่ีสามารถคาดการณ์ ได้ตามสมควร คณุยังมีสทิธนํิาสนิค้าเข้ารับการซอ่มแซมหรอืเปล่ียนสนิค้า ถ้าคณุภาพของ
สนิค้าน้ันไมเ่ป็นท่ียอมรับและความบกพรอ่งน้ันไม่ ใชค่วามบกพรอ่งท่ีสําคัญ

F. สทิธขิองผู้บริ โภคในประเทศนิวซแีลนดเ์ทา่น้ัน
การยกเว้นและข้อจํากัดตอ่การรับประกัน การรับผิดและการเยียวยาจะถกูนํามาใช้ ยกเว้นในกรณีท่ีการยกเว้นหรอืข้อจํากัดดังกลา่วเป็นสิง่
ต้องห้ามตามพระราชบัญญัติการรับประกันตอ่ผู้บริ โภคปี ค.ศ. 1993 ในสถานการณท่ี์พระราชบัญญัติท่ีสามารถนํามาใช้และบทบัญญัติน้ี
ไม่ ได้รับการแยกออกหรอืมีการปรับเปล่ียนตามท่ี ได้รับอนุญาตโดยพระราชบัญญัติดังกลา่ว ท่ีมีการจัดหาผลิตภัณฑห์รอืบรกิารสําหรับ
วัตถปุระสงคท์างธรุกิจ พระราชบัญญัติการรับประกันตอ่ผู้บริ โภค ค.ศ. 1993 จะไมถ่กูนําไป ใช้

ปรับปรุงเมือ่ 11/14

4 ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยา่งจํากัดของ HP THWW


	ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันอย่างจำกัดของ HP
	A. ขอบเขตการรับประกันอย่างจำกัดของ HP
	B. ข้อจำกัดของการรับประกัน
	C. การจำกัดการรับผิด
	D. กฎหมายท้องถิ่น
	E. สิทธิผู้บริโภคสำหรับออสเตรเลียเท่านั้น
	F. สิทธิของผู้บริโภคในประเทศนิวซีแลนด์เท่านั้น


