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1 วิธีใช HP Deskjet 2540 series

เรียนรูวิธีใช HP Deskjet 2540 series ของคุณ

● ชิ้นสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ ในหนา 4

● คุณสมบัติของแผงควบคุม ในหนา 5

● การใสวัสดุพิมพ ในหนา 24

● การทำสำเนาเอกสาร ในหนา 30

● การสแกนไปยังคอมพิวเตอร ในหนา 32

● การพิมพ ในหนา 11

● การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ในหนา 41

● การนำกระดาษที่ติดอยูออก ในหนา 62

● การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 38
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2 ทำความรูจักกับ HP Deskjet 2540 series

● ชิ้นสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ

● คุณสมบัติของแผงควบคุม

● การตั้งคาระบบไรสาย

● ไฟแสดงสถานะ

● ปดอัตโนมัติ
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ชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องพิมพ

1 ถาดปอนกระดาษ

2 ท่ีกั้นชองถาดปอนกระดาษ

3 ตลับหมึกพิมพ

4 ฝาปด

5 แผนปดดานใน

6 ตัวปรับความกวางกระดาษสำหรับถาดปอนกระดาษ

7 แผงควบคุม

8 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

9 ถาดรบักระดาษออก

10 แกนเลือ่นของถาดรับกระดาษออก (หรือที่เรียกวาแกนเลื่อนของถาดกระดาษ)

11 กระจกสแกนเนอร

12 พอรต USB ดานหลัง

13 การเช่ือมตอสายไฟ
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คุณสมบัติของแผงควบคุม

คุณสมบัติ คำอธิบาย

1 ปุม เปด : เปดหรือปดเคร่ืองพิมพ เมื่อปดเครื่องพิมพแลว ยังคงมีการจายไฟในปริมาณเล็กนอยอยู หากไมตองการ
ใหมกีารจายไฟ ใหปดเครื่องพิมพ แลวดึงปลั๊กสายไฟออก

2 ปุม ยกเลิก : หยุดการทำงานปจจุบัน

3 ไฟแสดงสถานะและปุม ไรสาย: ไฟสีน้ำเงินหมายถงึมีการเช่ือมตอแบบไรสาย กดปุมเพือ่เปดหรือปดคุณสมบตัิ
การใชงานแบบไรสายของเครื่องพิมพ ใหกดปุมนี้คางไวนาน 3 วินาทีจนกระทั่งไฟกะพริบ เพื่อเริ่มโหมดกดปุม
Wi-Fi Protected Setup (WPS)

4 ไฟแสดงสถานะ โดยตรงแบบไรสาย และปุม: ไฟสีขาวแสดงสถานะของ HP โดยตรงแบบไรสาย กดปุมเพื่อเปด
หรือปด HP โดยตรงแบบไรสาย

5 ปุม เร่ิมทำสำเนาขาวดำ : เริ่มงานทำสำเนาขาวดำ ปุมน้ีทำหนาที่เปนปุมกลับสูการทำงานหลังจากแกไขปญหาการ
พิมพแลว

6 ปุม เริ่มทำสำเนาสี : เริ่มงานทำสำเนาส ีปุมน้ีทำหนาที่เปนปุมกลับสูการทำงานหลงัจากแกไขปญหาการพิมพแลว

7 ไฟ เตือน: แสดงวามีกระดาษติดอยูในเครื่องพิมพ กระดาษหมด หรือมีเหตุการณท่ีคุณตองตรวจสอบ

8 ไฟแสดงสถานะ ตลับหมึกพิมพ: แสดงวาหมึกพิมพมีปริมาณต่ำหรือมีปญหาเก่ียวกับตลับหมึกพิมพ

9 หนาจอแผงควบคุม: แสดงจำนวนของสำเนา ขอผิดพลาดของวัสดพุิมพ และสถานะระบบไรสาย
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การตั้งคาระบบไรสาย
กดปุม ไรสาย เพ่ือเปดคุณสมบัติการใชงานแบบไรสายของเครื่องพิมพ

● หากเครื่องพิมพมีการเช่ือมตอกับเครือขายไรสายที่พรอมใชงาน ไฟแสดงสถานะระบบไรสายจะติดสวางเปนสีฟา ขณะ
เดียวกัน หนาจอของเคร่ืองพิมพจะแสดงไอคอนระบบไรสายและแถบสัญญาณ

● ไฟแสดงสถานะระบบไรสายจะดับลงเม่ือปดระบบไรสาย

● ถาเปดใชงานระบบไรสาย (วิทยุไรสายเปดอยู) และคุณไมมีการเช่ือมตอแบบไรสาย ไฟระบบไรสายจะกะพริบ ขณะ
เดียวกัน หนาจอจะแสดง แถบความแรงของสัญญาณระบบไรสาย

ใชงานอยางไร ข้ันตอน

พิมพหนาการตั้งคาเครือขาย

หนาการกำหนดคาเครือขายจะแสดงสถานะของเครือขาย ชื่อโฮสต ชื่อ
เครือขาย และอื่นๆ

กดปุม ไรสาย และปุม เริ่มทำสำเนาขาวดำ บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ
พรอมกัน

พิมพรายงานการทดสอบเครือขายไรสาย

รายงานการทดสอบเครือขายไรสายจะแสดงผลการวิเคราะหสถานะของ
เครือขายไรสาย ความแรงของสัญญาณระบบไรสาย เครือขายท่ีพบ และ
อื่นๆ

กดปุม ไรสาย และปุม เริ่มทำสำเนาขาวดำ บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ
พรอมกัน

คืนคาเครือขายกลับเปนการต้ังคาเร่ิมตน กดปุม ไรสาย และปุม ยกเลิก บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพพรอมกัน และ
กดคางไว 5 วินาที

เปดหรือปดระบบไรสาย กดปุม ไรสาย บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

สรางการเชื่อมตอ WPS Wi-Fi Protected Setup (WPS – ตองใชเราเตอร WPS)
ในหนา 48
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ไฟแสดงสถานะ
เมื่อเปดสวิตชเครื่อง ไฟของปุม เปด จะติดสวาง เม่ือเครื่องพิมพกำลังประมวลผลงาน ไฟของปุม เปด จะกะพริบ ไฟสถานะ
อ่ืนๆ ที่กะพริบเปนการแจงขอผิดพลาดที่คุณสามารถแกไขได ดูที่ดานลางเพ่ือเรียนรูเก่ียวกับไฟที่กะพริบและขอควรปฏิบัติ

ลักษณะของไฟ สาเหตุและการแกปญหา

ไฟ เตือน กะพริบ ● ถาดรับกระดาษออกปดเมื่อจะพิมพ

เปดถาดรับกระดาษออก

● สแกนเนอรไมทำงาน

ปดและเปดเคร่ืองพิมพ

หากปญหายังมีอยู โปรดตดิตอ HP เครื่องพิมพยังคงพิมพอยู แมวาสแกน
เนอรจะไมทำงาน

ไฟ เตือน และไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพท้ังสองดวงกะพริบ ● ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยู

ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่การเตรี
ยมถาด ในหนา 71

● ฝาครอบตลับหมึกพิมพเปดอยูและตลับหมึกพิมพอยางนอยหน่ึงตลบั
อยูในสถานะเกิดขอผิดพลาด

ถอดตลับหมึกพิมพออกและใสกลับเขาไปใหม แลวปดฝาครอบตลับ
หมึกพิมพ

● แครตลับหมึกพิมพภายในเคร่ืองพิมพติดขัด

เปดฝาครอบตลบัหมึกพิมพและดูวามีสิ่งใดติดขัดแครตลับหมึกพิมพ
หรือไม เล่ือนแครตลับหมึกพิมพไปทางดานขวา ปดฝาครอบตลับ
หมึกพิมพ แลวกดปุมใดๆ ยกเวน ยกเลิก เพื่อกลับสูการพิมพ โปรด
อานขอมูลเพิ่มเติมที ่การนำสิ่งกีดขวางออกจากแครพิมพ
ในหนา 69

ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพท้ังสองดวงกะพริบ ไมไดติดตัง้ตลับหมึกพิมพทั้งสองตลับ ไมไดแกะเทปออก มีปริมาณหมึก
พิมพเหลือนอย หรือตลับหมึกพิมพชำรดุ

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพท่ีไมมีอยู แกะเทปสีชมพูออกจากตลับหมึกพิมพ
หรือเปล่ียนตลับหมึกพมิพท่ีชำรุด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ในหนา 41

● หากคุณภาพงานพิมพไมดี ใหพิจารณาเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหม
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ในหนา 41

● ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพชำรุดหรือไม สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดูที่ การคนหาตลับหมึกพิมพท่ีชำรดุ ในหนา 70
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ลักษณะของไฟ สาเหตุและการแกปญหา

ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพหนึ่งดวงกะพริบ ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพท่ีกะพริบแสดงวาตลับหมึกพิมพนั้นๆ มี
ปญหา ตลับหมึกพิมพอาจจะติดตั้งไมถูกตอง ไมสามารถทำงานรวมกันได
หรือมีระดับหมึกพมิพต่ำมาก

● ถาคุณพบขอความบนหนาจอคอมพิวเตอรของคุณ ใหดูขอความเพื่อ
ศึกษาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้น

● ถาไมมีขอความบนหนาจอคอมพิวเตอรของคุณ ใหลองถอดและใส
ตลับหมึกพิมพกลับเขาไปใหม

● ตรวจสอบวาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพของ HP ที่ถูกตองสำหรับ
เครื่องพิมพของคุณ

● หากคุณภาพงานพิมพไมดี ใหพิจารณาเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหม
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ในหนา 41

ไฟแสดงขอผิดพลาดของวัสดุพิมพและ ไฟ เตือน กะพริบ ● ไมมีกระดาษ หรือไมมีการปอนกระดาษ

ใสกระดาษ จากนั้นกดปุมใดๆ ยกเวน ยกเลิก เพื่อกลับสูการพิมพ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การใสวัสดุพิมพ ในหนา 24

● มีกระดาษติดอยู

ดึงกระดาษที่ติดอยูออก ใสกระดาษ จากน้ันกดปุมใดๆ ยกเวน ยกเลิก
เพื่อกลับสูการพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการนำกระดาษ
ที่ติดออก โปรดดูท่ี การนำกระดาษท่ีติดอยูออก ในหนา 62

ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพทั้งสองดวงติดสวาง ตลับหมึกพิมพทั้งคูมีปริมาณหมึกพิมพเหลือนอยและจำเปนตองเปลี่ยนโดย
เร็ว

● พิมพงานตอไปโดยใชตลับหมึกพิมพท่ีเหลืออยู นอกจากนี ้คุณภาพ
ของเอกสารท่ีพิมพอาจยังไดรับผลกระทบดวย

● หากคุณภาพงานพิมพไมดี ใหพิจารณาเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหม
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ในหนา 41

ไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพติดสวาง ● ตลับหมึกพิมพหนึ่งตลับมีปริมาณหมึกพิมพเหลือนอยและจำเปนตอง
เปลี่ยนโดยเร็ว

◦ พิมพงานตอไปโดยใชตลับหมึกพิมพท่ีเหลืออยู นอกจากนี้
คุณภาพของเอกสารที่พมิพอาจยังไดรับผลกระทบดวย

◦ หากคุณภาพงานพิมพไมดี ใหพิจารณาเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ใหม สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ในหนา 41

● ตลับหมึกพิมพหนึ่งตลับยังมีเทปติดอยู ไมไดติดตั้งไว หรือตลับหมึก
พิมพนั้นเปนของปลอม

◦ ติดตั้งตลับหมึกพิมพ แกะเทปสีชมพูออกจากตลับหมึกพิมพ
หรือเปล่ียนตลับหมึกพมิพท่ีชำรุด สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรด
ดูที่ การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ในหนา 41

◦ ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพชำรุดหรือไม สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูที ่การคนหาตลับหมึกพิมพที่ชำรดุ ในหนา 70

◦ หากตลับหมึกพิมพเปนของปลอม ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
นั้นๆ เปนตลับหมึกพิมพ HP ของแท หรือกดปุมใดๆ ยกเวน
ปุม ยกเลิก เพื่อกลับสูการพิมพ
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ลักษณะของไฟ สาเหตุและการแกปญหา

ไฟของปุมเปด, ไฟแสดงสถานะ ไรสาย, ไฟแสดงสถานะ โดยตรงแบบไร
สาย, ตัวอักษร “E”, ไฟแสดงขอผิดพลาดของวัสดพุิมพ ตัวแสดงความแรง
ของสัญญาณระบบไรสาย, ไฟ เตือน และไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพทั้ง
สองดวงกะพริบ

เครื่องพิมพเกิดปญหาขัดของ

เมื่อตองการออกจากสถานะขอผิดพลาด ใหรีเซ็ตเคร่ือง

1. ปดเครื่องพิมพ

2. ถอดสายไฟ

3. รอสักครู แลวเสียบสายไฟกลับเขาท่ี

4. เปดเครื่องพิมพ

หากปญหายังมีอยู โปรดตดิตอ HP

ไฟแสดงสถานะ ไรสาย กะพริบและแถบสัญญาณหมุนวน ● เครื่องพิมพสรางการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย

● กำลังดำเนินการเชื่อมตอ WPS

ไฟแสดงสถานะ ไรสาย กะพริบและตัวแสดงความแรงของสัญญาณระบบ
ไรสายติดสวาง

ไมมีสัญญาณระบบไรสาย

● ตรวจสอบวาเราเตอรแบบไรสายหรอืสถานแีมขายเปดหรือไม

● ยายเครือ่งพิมพเขาใกลกับเราเตอรไรสาย

ไฟแสดงสถานะ ไรสาย และตัวแสดงความแรงของสัญญาณระบบไรสาย
กะพริบ

เครื่องพิมพมีปญหาในการสรางเครือขายไรสาย เกิดขอผิดพลาดหรือตรวจ
พบเซสชันที่ทับซอนกันเมื่อใช WPS

ปดระบบไรสายโดยการกดปุม ไรสาย เพื่อลางขอผิดพลาด
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ปดอัตโนมัติ
ปดอัตโนมัติ จะถูกเปดใชงานโดยอัตโนมัติตามคาเริ่มตนเม่ือคุณเปดเครื่องพิมพ เม่ือเปดใชงาน ปดอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะ
ปดโดยอัตโนมัติหลังจากที่ไมมีการใชงานนาน 2 ช่ัวโมงเพ่ือชวยลดการใชพลังงาน ปดอัตโนมัติ จะปดการทำงานทั้งหมดของ
เครื่องพิมพ ดังนั้นคุณจึงตองกดปุม เปด เพื่อเปดการทำงานของเครื่องอีกคร้ัง สำหรับเครื่องพิมพรุนที่สามารถเชื่อมตอแบบ
ไรสายหรือเครือขายอีเธอรเน็ต ปดอัตโนมัติ จะถูกปดใชงานโดยอัตโนมัติเม่ือเครือ่งพิมพมีการเชื่อมตอแบบไรสายหรือการ
เชื่อมตอเครือขายอีเธอรเน็ต แมวาจะปดใชงาน ปดอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดสลีปหลังจากไมมีการใชงานเปนเวลา
5 นาทีเพ่ือชวยประหยัดพลังงาน

คุณสามารถเปลี่ยนการต้ังคา ปดอัตโนมัติ จาก ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

วิธีการเปล่ียนการต้ังคา ปดอัตโนมัติ

1. ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ โปรดทำส่ิงใดสิ่งหน่ึงตอไปน้ีเพื่อเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรมทั้งหมด) บน
แถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก
All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 2540 series แลวคลิก HP Deskjet
2540 series

2. ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ คลิก Print & scan (พิมพและสแกน) และเลือก Maintain Your Printer (ดูแลรักษา
เคร่ืองพิมพของคุณ) เพื่อเขาถึง Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือเครื่องพิมพ)

3. ใน Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเคร่ืองพิมพ) คลิก Advanced Settings (การตั้งคาขั้นสูง) แลวทำตามคำ
แนะนำบนหนาจอ

เมื่อคุณเปลี่ยนการต้ังคานี ้เครื่องพิมพจะคงการต้ังคาที่คุณเลือกไว
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3 การพิมพ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การพิมพเอกสาร

● การพิมพภาพถาย

● การพิมพซองจดหมาย

● การพิมพดวย HP โดยตรงแบบไรสาย

● การพิมพโดยใชจำนวน dpi สูงสุด

● เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ
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การพิมพเอกสาร

การใสกระดาษ

1. ตรวจดูใหแนใจวาเปดถาดรับกระดาษออกไวแลว

2. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ

วิธีพิมพเอกสาร

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิกปุม Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวามีการเลือกเครื่องพิมพอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

● บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวตั้ง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพท่ี
เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● คลิก Advanced (ขั้นสูง) และเลือกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) แบบ
ดึงลง

5. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

6. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตนการพิมพ

วิธีการพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดาน

1. จากซอฟตแวรของคุณ ใหคลิกปุม Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวามีการเลือกเครื่องพิมพอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม
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● บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวตั้ง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพที่เหมาะสมจาก
รายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● คลิกปุม Advanced (ขั้นสูง) และเลือกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสมจากเมนูแบบดึงลง Paper Size (ขนาด
กระดาษ)

5. บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) ใหเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Print on Both Sides
Manually (พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง)

6. คลิก OK (ตกลง) เพื่อพิมพ

7. เม่ือพิมพหนาคูของเอกสารเรียบรอยแลว ใหนำเอกสารออกจากถาดรับกระดาษออก

8. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ ใสกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษอีกครั้งโดยใหดานวางเปลาหันขึ้นดานบนและ
ใหสวนหัวของกระดาษอยูดานลาง แลวคลิก Continue (ดำเนินการตอ)
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การพิมพภาพถาย

การใสกระดาษภาพถาย

1. ตรวจดูใหแนใจวาเปดถาดรับกระดาษออกไวแลว

2. นำกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลววางกระดาษภาพถายลงไปโดยใหดานที่จะพิมพหงายข้ึน

การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย

1. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวามีการเลือกเครื่องพิมพอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

● บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวตั้ง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพท่ี
เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● คลิก Advanced (ขั้นสูง) และเลือกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) แบบ
ดึงลง

หมายเหตุ: เพื่อใหไดความละเอียด dpi สูงสุด ใหไปที่แท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) และเลือก Photo
Paper, Best Quality (กระดาษภาพถาย คุณภาพสูงสุด) จากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ) จากน้ันไปที่
แท็บ Advanced (ข้ันสูง) และเลือก Yes (ใช) จากรายการแบบดึงลง Print in Max DPI (พิมพใน DPI สูงสุด) หาก
คุณตองการพิมพในโหมดสีเทา DPI สูงสุด ใหเลือก High Quality Grayscale (โหมดสีเทาคุณภาพสูง) จากรายการ
แบบดึงลง Print in Grayscale (พิมพในโหมดสีเทา)

5. คลิก OK (ตกลง) เพื่อกลับไปยังกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

6. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ: หลังจากพมิพงานเสร็จเรียบรอยแลว ใหนำกระดาษภาพถายที่ไมใชแลวออกจากถาดปอนกระดาษ ควรเก็บ
กระดาษภาพถายไวเพ่ือไมใหกระดาษมวนตัว ซึ่งทำใหคุณภาพงานพิมพลดลง
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การพิมพซองจดหมาย
คุณสามารถใสซองจดหมายไดมากกวาหนึง่ซองลงในถาดปอนกระดาษของ HP Deskjet 2540 series โปรดอยาใชซอง
จดหมายที่มีลักษณะมันเงาหรือพิมพนนู รวมถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตางดวย

หมายเหตุ: คุณสามารถดูรายละเอียดวิธีการจัดรูปแบบขอความสำหรับพิมพซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในโปรแกรม
Word

การใสซองจดหมาย

1. ตรวจดูใหแนใจวาเปดถาดรับกระดาษออกไวแลว

2. เล่ือนตัวปรับกระดาษไปทางซายจนสุด

3. วางซองจดหมายลงท่ีดานขวาของถาด ควรหงายดานที่จะพิมพข้ึน

4. ดันซองจดหมายเขาไปในเครื่องพิมพจนสุด

5. เลื่อนตัวปรับกระดาษใหชิดติดกับขอบซองจดหมาย

การพิมพซองจดหมาย

1. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวามีการเลือกเครื่องพิมพอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

● บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวตั้ง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพท่ี
เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● คลิก Advanced (ขั้นสูง) และเลือกขนาดกระดาษท่ีเหมาะสมจากรายการ Paper Size (ขนาดกระดาษ) แบบ
ดึงลง

5. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ)
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การพิมพดวย HP โดยตรงแบบไรสาย
ดวย โดยตรงแบบไรสาย ของ HP คุณสามารถพิมพแบบไรสายจากคอมพิวเตอร สมารทโฟน แท็บเล็ต หรืออุปกรณอ่ืนที่มี
คุณสมบัติการใชงานแบบไรสายได โดยไมตองเชื่อมตอกับเครือขายไรสายที่มีอยู

เมื่อใชโดยตรงแบบไรสาย ของ HP ใหปฏิบัติตามแนวทางตอไปนี:้

● ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรหรืออุปกรณพกพาของคุณไดติดตั้งซอฟตแวรทีจ่ำเปนไวแลว:

ถาคุณตองการใชคอมพิวเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดติดต้ังซอฟตแวรเคร่ืองพิมพที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ
แลว

● ถาคุณตองการใชอุปกรณพกพา ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดติดตั้งแอพสำหรับการพิมพที่ใชงานรวมกันไดแลว สำหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพจากอุปกรณพกพา โปรดเขาไปที่ www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปด โดยตรงแบบไรสาย ของ HP ท่ีเครื่องพิมพแลวและถาจำเปน เปดใชฟงกชั่นความ
ปลอดภัย สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเช่ือมตอไปยังเครื่องพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร
ในหนา 53

● คุณสามารถใชการเชื่อมตอ โดยตรงแบบไรสาย ของ HP เดียวกันไดกับคอมพิวเตอรและอุปกรณพกพาสูงสดุหาเครื่อง

● โดยตรงแบบไรสาย ของ HP สามารถใชงานไดแมขณะเครื่องพิมพเชื่อมตออยูกับคอมพิวเตอรโดยใชสาย USB หรือ
กับเครือขายโดยใชการเช่ือมตอแบบไรสาย

● โดยตรงแบบไรสาย ของ HP ไมสามารถใชในการเช่ือมตอคอมพิวเตอร อุปกรณพกพาหรือเครือ่งพิมพกับ
อินเทอรเน็ต

 คลิกที่น่ีเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

หมายเหตุ: ในขณะน้ี เว็บไซตน้ีอาจใชไมไดกับทุกภาษา

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การพิมพจากอุปกรณพกพาท่ีเปดใชงานไรสายได

● การพิมพจากคอมพิวเตอรรองรับระบบไรสาย

การพิมพจากอุปกรณพกพาท่ีเปดใชงานไรสายได

ตรวจสอบวาคุณไดตดิตั้งแอพสำหรับการพิมพที่ใชไดกับอุปกรณพกพาของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหไปที่
www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html

1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเปด โดยตรงแบบไรสาย ของ HP บนเครื่องพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเชื่อม
ตอไปยังเครื่องพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร ในหนา 53

2. เปดการเช่ือมตอ Wi-Fi ที่อุปกรณพกพาของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณพกพา

หมายเหตุ: หากอุปกรณพกพาของคุณไมสนับสนุน Wi-Fi คุณไมสามารถใช โดยตรงแบบไรสาย ของ HP

3. เชื่อมตอกับเครือขายใหมจากอุปกรณพกพา เชื่อมตอกับเครือขายไรสายหรือฮ็อตสปอตใหมตามวิธีการปกติของคุณ
เลือกชื่อ โดยตรงแบบไรสาย ของ HP จากรายการเครือขายไรสายท่ีแสดง เชน HP-Print-**-Deskjet 2540 series
(โดยที่ ** คืออักขระเฉพาะในการระบุเครื่องพิมพของคณุ)

หากเปดใชงาน โดยตรงแบบไรสาย ของ HP พรอมฟงกช่ันความปลอดภัย โปรดปอนรหัสผานเม่ือไดรับพรอมท

4. พิมพเอกสารของคุณ
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การพิมพจากคอมพิวเตอรรองรับระบบไรสาย

1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเปด โดยตรงแบบไรสาย ของ HP บนเครื่องพิมพ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การ
เช่ือมตอไปยังเครื่องพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร ในหนา 53

2. เปดการเช่ือมตอ Wi-Fi บนคอมพิวเตอร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารที่ใหมากับคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรของคุณไมสนับสนุน Wi-Fi คุณไมสามารถใช โดยตรงแบบไรสาย ของ HP

3. เชื่อมตอเครือขายใหมจากคอมพิวเตอร เช่ือมตอกับเครือขายไรสายหรือฮ็อตสปอตใหมตามวิธีการปกติของคุณ เลือก
ชื่อ โดยตรงแบบไรสาย ของ HP จากรายการเครือขายไรสายที่แสดง เชน HP-Print-**-Deskjet 2540 series
(โดยที่ ** คืออักขระเฉพาะในการระบุเครื่องพิมพของคณุ)

หากเปดใชงาน โดยตรงแบบไรสาย ของ HP พรอมฟงกช่ันความปลอดภัย โปรดปอนรหัสผานเม่ือไดรับพรอมท

4. ไปท่ีขั้นตอนที ่5 หากติดต้ังเครื่องพิมพติดตั้งและเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานเครือขายไรสาย ไวแลว หากติดตั้ง
เคร่ืองพิมพและเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสาย USB ไวแลว ใหทำตามขั้นตอนดานลางเพ่ือติดต้ัง
ซอฟตแวรเครื่องพิมพ โดยใชการเช่ือมตอ โดยตรงแบบไรสาย ของ HP

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เริ่มตน) คลิกขวาบนพื้นที่วางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ทั้งหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิก Printer Setup & Software (การตั้งคาเคร่ืองพิมพและ
ซอฟตแวร)

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: บนเดสกท็อปของคอมพิวเตอร คลิก Start (เริ่ม)
เลือก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลิก HP DESKJET 2540 series แลวคลิก
Printer Setup & Software (การต้ังคาเครื่องพิมพและซอฟตแวร)

b. เลือก Connect New Printer (เช่ือมตอเครื่องพิมพใหม)

c. เม่ือหนาจอซอฟตแวร Connection Options (ตัวเลือกการเช่ือมตอ) แสดงขึ้น ใหเลือก Wireless (ไรสาย)

เลือก HP DESKJET 2540 series จากรายการเคร่ืองพิมพที่พบ

d. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

5. พิมพเอกสารของคุณ
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การพิมพโดยใชจำนวน dpi สูงสุด
ใชจุดตอน้ิว (dpi) สูงสุดเพื่อพิมพภาพคุณภาพสูงและคมชัดบนกระดาษภาพถาย

การพิมพแบบจำนวน dpi สูงสุด จะใชเวลานานกวาการพิมพดวยการตั้งคาแบบอ่ืนๆ และจำเปนตองใชพ้ืนที่ดิสกจำนวนมาก

การพิมพในโหมด dpi สูงสุด

1. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวามีการเลือกเครื่องพิมพอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

5. จากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ) ตองเลือก Photo Paper, Best Quality (กระดาษภาพถาย คุณภาพ
สูงสุด) เพื่อเปดใชงานการพิมพที ่dpi สูงสุด

6. คลิกปุม Advanced (ขั้นสูง)

7. ในสวน Printer Features (คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ) ใหเลือก Yes (ใช) จากรายการแบบดึงลง Print in Max DPI
(พิมพดวย dpi สูงสุด)

8. เลือกขนาดกระดาษจากรายการแบบดึงลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)

9. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดตัวเลือกขั้นสูง

10. ยืนยัน Orientation (การจัดวาง) บนแท็บ Layout (หนาท่ีจัดวางไว) และคลิก OK (ตกลง) เพื่อพิมพ
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เคล็ดลับเพ่ือความสำเร็จในการพิมพ
เพื่อใหสามารถพิมพงานไดสำเร็จ ตลับหมึกพิมพ HP ควรทำงานเปนปกติและมีปริมาณหมึกพิมพเพียงพอ ใสกระดาษ
สำหรับพิมพอยางถูกตอง และตั้งคาการพิมพไวอยางเหมาะสม การตั้งคาการใชพิมพจะไมนำมาใชกับการทำสำเนาและการ
สแกน

เคล็ดลับเกี่ยวกับหมึกพิมพ

● ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพขาวดำและตลับหมึกพิมพสามสีใหถูกตอง

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ในหนา 41

● ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับหมึกพิมพเพ่ือใหแนใจวามีปริมาณหมึกพิมพเพียงพอ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 38

● หากคุณภาพงานพิมพต่ำจนไมสามารถยอมรับได โปรดดูที่ การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ ในหนา 58 สำหรับขอมูล
เพิ่มเติม

เคล็ดลับการใสกระดาษ

● ใสปกกระดาษ (ไมใชแคหนึ่งแผน) กระดาษทั้งหมดในปกตองมีขนาดเทากันและเปนประเภทเดียวกันเพ่ือหลีกเลี่ยง
กระดาษติด

● ใสกระดาษโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้น

● ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไมโคงงอหรือฉีกขาด

● ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตวัปรับความกวางกระดาษ
ไมทำใหกระดาษในถาดปอนกระดาษโคงงอ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดท่ีู การใสวัสดุพิมพ ในหนา 24

เคล็ดลับการต้ังคาเครื่องพิมพ

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ของไดรเวอรเครื่องพิมพ ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพที่เหมาะ
สมจากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● เลือกขนาดกระดาษที่เหมาะสมจากจากรายการแบบดึงลง Paper Size (ขนาดกระดาษ) ในกลองโตตอบ Advanced
Options (ตัวเลือกขั้นสูง) เขาถึงกลองโตตอบ Advanced Options (ตัวเลือกขั้นสูง) ดวยการคลิกปุม Advanced
(ข้ันสูง) บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

● การเปลี่ยนการต้ังคาการพิมพเริ่มตน คลิก Print & Scan (พิมพและสแกน) แลวคลิก Set Preferences (ต้ังคา
ลักษณะที่ตองการ) ในซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพดวยวิธีการอยางหนึ่งอยางใดตอไปนี้:

◦ Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรมทั้งหมด) บน
แถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ

◦ Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก
All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 2540 series แลวคลิก HP Deskjet
2540 series

● หากคุณตองการพิมพเอกสารขาวดำโดยใชหมึกสีดำเทานั้น ใหคลิกปุม Advanced (ขั้นสูง) จากเมนูแบบดึงลง Print
in Grayscale (พิมพเปนสีเทา) ใหเลือก Black Ink Only (หมึกสีดำเทาน้ัน) จากนั้นคลิกปุม OK (ตกลง)
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หมายเหตุ

● ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสำหรับเคร่ืองพิมพและกระดาษของ HP ซึ่งทำให
คุณสามารถพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายดายอยูเสมอ

หมายเหตุ: HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของวัสดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP การตองเขารับ
บริการหรือซอมแซมผลิตภัณฑอันเปนผลจากการใชวัสดุสิ้นเปลอืงที่ไมใชของ HP จะไมอยูภายใตการรับประกัน

หากแนใจวาคุณไดซ้ือตลับหมึกพิมพ HP ของแทแลว โปรดไปท่ี:

www.hp.com/go/anticounterfeit

● การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพจะบอกระดับหมึกพิมพโดยประมาณเพื่อจุดประสงคในการวางแผน
เตรียมการเทานั้น

หมายเหตุ: เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกพิมพเหลือนอย โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ เพื่อ
หลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชาที่อาจเกิดขึ้น คุณยังไมตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจน
ไมสามารถยอมรับได

● คุณสามารถพิมพเอกสารบนทั้งสองดานของกระดาษ
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4 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับกระดาษ

คุณสามารถใสกระดาษที่มีขนาดและประเภทตางๆ ลงในเคร่ืองพิมพ HP ได เชน กระดาษ Letter หรือ A4 กระดาษ
ภาพถาย แผนใส และซองจดหมาย

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพ

● การใสวัสดุพิมพ

THWW 21



กระดาษท่ีแนะนำสำหรับการพิมพ
หากทานตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบมีเฉพาะสำหรับประเภทของงานที่
ทานกำลังพิมพ

กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมวีางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

ColorLok

● HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาที่มีโลโก ColorLok สำหรับพิมพและทำสำเนาเอกสารประจำวัน กระดาษ
ทั้งหมดท่ีมีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานข้ันสูงดานความนาเช่ือถือและคุณภาพ
งานพิมพ และจะทำใหไดเอกสารที่มีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำที่เขมมากขึ้น และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดา
ทั่วไป ควรมองหากระดาษที่มีโลโก ColorLok ท่ีมีทั้งขนาดและน้ำหนักที่หลากหลายจากผูผลิตกระดาษชั้นนำ

การพิมพภาพถาย

● กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP

กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP เปนกระดาษภาพถายคุณภาพสูงสุดของ HP สำหรับภาพถายที่ดีที่สุดของคุณ
กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP ใหคุณสามารถพิมพภาพถายที่สวยงามและแหงทันท ีคุณจึงสามารถแบงปน
ภาพถายจากเครื่องพิมพไดทันท ีกระดาษนี้มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.),
5 x 7 นิ้ว (13 x 18 ซม.) และ 11 x 17 น้ิว (A3) ซ่ึงมีลักษณะผิวสองแบบนั่นคือแบบผิวมันวาวหรือผิวมันเล็กนอย
(ผิวมัน-ดาน) เหมาะสำหรับการใสกรอบ การจัดแสดง การใหของขวัญดวยภาพถายที่ดีที่สุดและโครงการภาพถาย
พิเศษ กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP ใหผลงานพิมพที่ยอดเย่ียมดวยคุณภาพระดับมืออาชีพและคงทน
ยาวนาน

● กระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP

กระดาษภาพถายที่มีความหนาชนิดน้ีมีคุณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับโดยไมมีรองรอยทิ้งไว โดยสามารถกัน
น้ำ หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ และความชื้นได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกับภาพถายที่อัดจาก
ราน มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 นิ้ว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) กระดาษ
ชนิดน้ีเปนกระดาษที่ปราศจากกรด ท้ังนี้เพื่อใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

● กระดาษภาพถายของ HP

ใหคุณไดพิมพสแน็ปช็อตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ โดยใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับการพิมพภาพถายแบบ
ธรรมดา กระดาษภาพถายราคายอมเยานี้มีคุณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัดเม่ือคุณใช
กระดาษนีกั้บเครือ่งพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนดิน้ีมีลักษณะผิวแบบก่ึงมัน และมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x
11 น้ิว และ 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว) กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษที่ปราศจากกรดท้ังน้ีเพ่ือใหไดภาพถายที่คงทนนาน
กวาเดิม

เอกสารสำหรับธุรกิจ

● HP Premium Presentation Paper หรือ กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพของ HP 120 แกรม

กระดาษเหลาน้ีคือกระดาษท่ีมีน้ำหนักมาก ไมเคลือบมันทั้งสองดาน เหมาะสำหรับงานนำเสนอ โครงรางวิจัย รายงาน
และจดหมายขาว กระดาษชนิดนี้มีน้ำหนักมากเพือ่ใหงานเอกสารดูดีนาประทับใจ

● กระดาษโบรชัวรของ HP หรือ กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพของ HP 180 แกรม
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กระดาษเหลานี้เปนกระดาษเคลือบมันหรือไมเคลือบมันทั้งสองดานสำหรับการใชงานสองดาน เหมาะอยางย่ิงสำหรับ
การทำสำเนาที่ใกลเคยีงกับภาพหรือภาพกราฟกบนปกรายงานทางธุรกิจ การนำเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร
ไปรษณียภัณฑและปฏิทิน

งานพิมพประจำวัน

● HP Bright White Inkjet Paper

HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความท่ีมีความคมชัดสูง มีความทึบเพียงพอสำหรับการพิมพสีสองดาน
โดยไมมีลักษณะโปรงแสง เหมาะสำหรับใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok
ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และสีสันสดใส

● กระดาษสำหรับการพิมพของ HP

กระดาษสำหรับการพิมพของ HP เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสงู ซ่ึงจะสรางเอกสารท่ีมีความคมชัดมากกวา
เอกสารที่พิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารที่ถายสำเนาใดๆ ประกอบดวยเทคโนโลย ีColorLok ที่ทำใหมีหมึก
พิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากข้ึน และสีสันสดใส กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังนี้เพื่อใหไดเอกสาร
ที่คงทนนานกวาเดิม

● HP Office Paper

HP Office Paper เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสูง เหมาะสำหรับงานทำสำเนา เอกสารราง บันทึกชวยจำ และ
เอกสารประจำวันอ่ืนๆ ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และสีสัน
สดใส กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังน้ีเพือ่ใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

● กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ HP

กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ HP เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสูง ทำจากเสนใยซ่ึงผานกระบวนการ
รีไซเคิล 30% ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และสีสันสดใส

โครงการพิเศษ

● วัสดุพิมพสำหรับผนึกดวยเตารีดของ HP

วัสดุพิมพสำหรับผนึกดวยเตารีดของ HP (สำหรับผาสีหรือสำหรับผาสีออนหรือสีขาว) เปนวิธีการแกปญหาที่เหมาะ
สำหรับการสรางเส้ือยืดที่ออกแบบเองจากภาพถายดิจิตอล
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การใสวัสดุพิมพ
เลือกขนาดกระดาษเพ่ือดำเนินการตอ

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น

2. ปรับถาดรับกระดาษออกลง แลวดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษออกมา

3. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางซาย

4. ใสปกกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเครือ่งและหงายดานที่จะพิมพขึ้น และ
เล่ือนปกกระดาษเขาไปจนสุด
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5. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางขวาจนกระท่ังชดิขอบกระดาษ

การใสกระดาษขนาดเล็ก

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น

2. ปรับถาดรับกระดาษออกลง แลวดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษออกมา

3. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางซาย
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4. ใสปกกระดาษภาพถายเขาไปโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเคร่ืองและหงายดานที่จะพิมพข้ึน และเลื่อนปก
กระดาษภาพถายเขาไปจนสุด

5. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางขวาจนกระท่ังชดิขอบกระดาษ

การใสซองจดหมาย

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น

2. ปรับถาดรับกระดาษออกลง แลวดึงแกนรองรับกระดาษของถาดรับกระดาษออกมา

3. เล่ือนตัวปรับความกวางของกระดาษไปทางซายแลวนำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษ
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4. ใสซองจดหมายอยางนอยหน่ึงซองไปทางขวาสุดของถาดปอนกระดาษ และเลื่อนปกซองจดหมายเขาไปจนสุด

ควรหงายดานท่ีจะพิมพขึ้น ฝาซองควรอยูทางดานซายและคว่ำลง

5. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางขวาจนชิดปกซองจดหมาย
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5 การทำสำเนาและสแกน

● การทำสำเนาเอกสาร

● การสแกนไปยังคอมพิวเตอร

● เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการทำสำเนา

● เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการสแกน
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การทำสำเนาเอกสาร
หมายเหตุ: เอกสารทั้งหมดจะมีการทำสำเนาในโหมดคุณภาพการพิมพปกติ คุณไมสามารถเปลี่ยนคุณภาพโหมดการพิมพ
เมื่อทำสำเนา

การทำสำเนาดานเดียวจากตนฉบับดานเดียว

1. ใสทั้งกระดาษภาพถายขนาดเล็กหรือกระดาษขนาดเต็มแผนในถาดปอนกระดาษ

2. วางตนฉบับ

a. ยกฝาปดของเครื่องพิมพขึ้น

b. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจกสแกนเนอร

30 บท 5   การทำสำเนาและสแกน THWW



c. ปดฝา

3. เริ่มทำสำเนา

▲ กด เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาส ีเพิ่มจำนวนสำเนาโดยกดปุมหลายๆ ครั้ง
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การสแกนไปยังคอมพิวเตอร
หมายเหตุ: เมื่อตองการสแกนเขาเครื่องคอมพิวเตอร จะตองเชื่อมตอ HP Deskjet 2540 series กับคอมพิวเตอร และ
เปดอุปกรณท้ังสอง

การสแกนหนาเดียว

1. วางตนฉบับ

a. ยกฝาปดของเครื่องพิมพขึ้น

b. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมขวาของกระจกสแกนเนอร

c. ปดฝา

2. เริ่มสแกน

a. เร่ิมตนงานสแกนโดยใช ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ โปรดทำส่ิงใดส่ิงหนึ่งตอ
ไปนี้เพื่อเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ:
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● Windows 8: บนหนาจอ Start (เริ่ม) คลิกขวาบนพื้นที่วางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ทั้งหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนที่มีช่ือเครื่องพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม)
เลือก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 2540 series แลวคลิก HP
Deskjet 2540 series

b. ใน ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ เลือกแท็บ Print & Scan (พิมพและสแกน) แลวเลือก Scan a Document or
Photo (สแกนเอกสารหรือภาพถาย) ในสวน Scan (สแกน) คุณจะเหน็ตัวเลือกการสแกนที่สามารถเลือกไดบน
หนาจอ
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เคล็ดลับเพือ่ความสำเร็จในการทำสำเนา
● วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมหนาขวาของกระจก

● ในการปรับขนาดสำเนา ใหสแกนตนฉบับไปยังคอมพิวเตอร ปรับขนาดโดยใชแอพพลิเคชันบนคอมพิวเตอร แลวพิมพ
เอกสารที่ปรับขนาดแลว

● ทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร และตรวจสอบใหแนใจวาไมมีส่ิงแปลกปลอมติดอยู

 คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
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เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการสแกน
● วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ำลงบนมุมหนาขวาของกระจก

● ทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร และตรวจสอบใหแนใจวาไมมีส่ิงแปลกปลอมติดอยู

 คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
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6 การใชตลับหมึกพิมพ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

● การสั่งซ้ือผลิตภัณฑหมึกพิมพ

● การเลือกตลับหมกึพิมพที่ถูกตอง

● การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● การใชโหมดตลับหมึกพิมพเดียว

● ขอมูลการรับประกันตลับหมึก

● เคล็ดลับเก่ียวกับการใชหมึกพิมพ
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การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับการจายหมึกเพือ่ดูวาตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพเม่ือใด ระดับการจายหมึกจะแสดงปริมาณหมึก
พิมพที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับหมึกพิมพ

วิธีการตรวจสอบปริมาณหมึกพิมพ

1. ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ โปรดทำส่ิงใดสิ่งหน่ึงตอไปน้ีเพื่อเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรมทั้งหมด) บน
แถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก
All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 2540 series แลวคลิก HP Deskjet
2540 series

2. ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใหคลิก Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)

หมายเหตุ: ถาคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพที่เติมหมึกซ้ำหรือนำมาผลิตใหม หรือตลับหมึกพิมพที่เคยใชในเครื่องอ่ืนมาแลว ตัว
บอกระดับหมึกอาจไมแมนยำ หรือไมปรากฏขึ้น

หมายเหตุ: การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพจะบอกระดับหมึกพิมพโดยประมาณเพ่ือจุดประสงคในการ
วางแผนเตรียมการเทานั้น เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกพิมพเหลือนอย โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชาที่อาจเกิดขึ้น คุณไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไม
สามารถยอมรับได

หมายเหตุ: หมึกพิมพจากตลับหมึกจะถูกใชในกระบวนการพิมพดวยหลากหลายวิธ ีรวมถึงกระบวนการกำหนดการทำงาน
เริ่มตน ซ่ึงเปนการเตรียมพรอมเครื่องพิมพและตลับหมึกสำหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึ่งเปนการดูแลใหหัว
พนหมึกสะอาดและหมึกไหลไดสะดวก ทั้งนี ้ตลับหมึกพิมพที่ใชงานแลวจะมหีมึกพิมพเหลือคางอยูเล็กนอย สำหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดูที่ www.hp.com/go/inkusage
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การส่ังซ้ือผลิตภัณฑหมึกพิมพ
กอนส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ ใหคนหาหมายเลขตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง

คนหาหมายเลขตลับหมึกพิมพบนเคร่ืองพิมพ

● หมายเลขตลับหมึกพิมพอยูดานในฝาครอบตลับหมึกพิมพ

คนหาหมายเลขตลับหมึกพิมพใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

1. ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพดวยวิธีการอยางหนึ่งอยางใดตอไปนี้:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรมทั้งหมด) บน
แถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก
All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 2540 series แลวคลิก HP Deskjet
2540 series

2. ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใหคลิก Shop (เลือกซื้อ) แลวคลิก Shop For Supplies Online (ซ้ืออุปกรณใชสิ้นเปลือง
แบบออนไลน)

หมายเลขตลับหมึกพิมพที่ถูกตองจะปรากฏขึ้นเม่ือคุณใชลิงกนี้

หากตองการส่ังซ้ือวัสดุของแทจาก HP สำหรับ HP Deskjet 2540 series ใหไปที่ www.hp.com/buy/supplies เม่ือมี
ขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพ่ือเลือกผลิตภัณฑ จากน้ันคลิกเลือกลิงค
สำหรับการชอปปงในหนาน้ัน

หมายเหตุ: บริการส่ังซ้ือตลับหมึกแบบออนไลนนี้ไมไดใหบริการในทุกประเทศ/ภูมิภาค ถาบริการดังกลาวไมมีใหบริการ
ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ คุณอาจดูขอมลูอุปกรณใชส้ินเปลืองและพมิพรายการเพ่ือไวอางอิงไดเม่ือซ้ือจากตัวแทนจำหนาย
ของ HP ในประเทศของคุณ

THWW การสั่งซ้ือผลิตภัณฑหมึกพิมพ 39
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การเลือกตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง
HP ขอแนะนำใหคุณใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใช
สำหรับเคร่ืองพิมพของ HP ซ่ึงทำใหคุณพิมพงานคุณภาพเย่ียมไดอยางงายดายอยูเสมอ
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การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

วิธีการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

1. ตรวจสอบวาเปดเครื่องอยู

2. ใสกระดาษ

3. ถอดตลับหมึกพิมพออก

a. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพและรอใหแครพิมพเลื่อนมาอยูตรงกลางเคร่ืองพิมพ

b. กดลงเพ่ือปลดตลับหมึกพิมพ แลวจึงดึงออกจากชองใส

4. ใสตลับหมึกพิมพใหม

a. นำตลับหมึกพิมพออกจากบรรจุภัณฑ
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b. ดึงเทปพลาสติกออกเบาๆ โดยดึงท่ีแถบสีชมพู

c. เลื่อนตลับหมึกพิมพเขาไปในชองจนเขาที่

d. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ: หลังจากติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม HP ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ จะแจงใหคุณปรับตำแหนงตลับหมึก
พิมพกอนพิมพเอกสาร
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การใชโหมดตลับหมึกพิมพเดียว
ใชโหมดตลับหมึกพิมพเดียวเพื่อให HP Deskjet 2540 series ทำงานดวยตลับหมึกพิมพเพียงหน่ึงตลับเทาน้ัน โหมดตลับ
หมึกพิมพเดียวจะเร่ิมทำงานเม่ือถอดตลับหมึกพิมพออกจากแครตลับหมึกพิมพ ในโหมดตลับหมึกพิมพเดียว เครื่องพิมพจะ
สามารถทำสำเนาเอกสาร ทำสำเนาภาพถาย และพิมพงานจากคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: เม่ือ HP Deskjet 2540 series ทำงานในโหมดตลับหมึกพิมพเดียว จะมีขอความปรากฏบนหนาจอ หากมี
ขอความปรากฏข้ึน และไดมีการติดตั้งตลับหมึกพิมพสองตลับในเครื่องพิมพ ใหตรวจสอบวาไดดึงเทปพลาสติกสำหรับ
ปองกันออกจากตลับหมึกพมิพแตละตลับแลวหรือไม เมื่อมีเทปพลาสติกปดบังข้ัวสัมผัสของตลับหมึกพิมพอยู เครื่องพิมพจะ
ไมสามารถตรวจพบวามีการติดตั้งตลับหมึกพิมพแลว

การออกจากโหมดตลับหมึกพิมพเดียว

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพสีดำและตลับหมึกพิมพสามสีใน HP Deskjet 2540 series เพื่อออกจากโหมดตลับหมึกพิมพ
เดียว
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ขอมูลการรับประกันตลับหมึก
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับหมึกพิมพของ HP เมื่อใชตลับหมึกพิมพกับอุปกรณการพิมพของ HP ที่กำหนดไว การ
รับประกันนี้ไมครอบคลุมตลับหมึกพิมพของ HP ที่ถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทำใหเสีย

ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับหมึกพิมพจะอยูภายใตการรับประกันนานเทาที่หมึกพิมพ HP ยังไมหมด และยังไมถึงวันที่
ส้ินสุดการรับประกัน อาจพบวันที่ส้ินสุดการรับประกันที่แสดงอยูในรูปแบบ ปปปป/ดด/วว บนตลับหมึกพิมพตามที่ระบุไว:

สำหรับสำเนาของเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ HP โปรดอานเอกสารประกอบที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ
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เคล็ดลับเกี่ยวกับการใชหมึกพิมพ
ใชเคล็ดลับตอไปน้ีเมื่อใชตลับหมึกพิมพ

● เพ่ือปองกันตลับหมกึพิมพแหง ใหปดเคร่ืองพิมพโดยใชปุม เปด เสมอ และรอจนกวาไฟของปุม เปด จะดับลง

● อยาเปดหรือดงึเทปออกจากตลับหมึกพิมพจนกวาคุณจะพรอมสำหรับการติดตั้ง การติดเทปบนตลับหมึกพิมพจะชวยลด
การระเหยของหมึกพิมพได

● ใสตลับหมึกพิมพในชองใสที่ถูกตอง จับคูสีและไอคอนของแตละตลับหมึกพิมพใหตรงกับสีและไอคอนของแตละชองใส
ตรวจสอบวาตลับหมกึพิมพทั้งหมดเขาที่เรียบรอยแลว

● ปรับตำแหนงเครื่องพิมพเพื่อใหไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด โปรดอานขอมูลเพ่ิมเติมที่ การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
ในหนา 58

● เม่ือหนาจอ Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ) แสดงวาตลับหมึกพิมพตลับหน่ึงหรือทั้งสองตลับ
มีปริมาณหมึกพิมพเหลือนอย ใหพิจารณาการเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ เพ่ือปองกันการพิมพลาชาที่อาจเกิดขึ้น คุณยังไม
ตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได โปรดอานขอมูลเพิ่มเติมที่ การ
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ในหนา 41

● หากคุณถอดตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพดวยเหตุผลใดๆ ก็ตาม ใหใสกลับเขาไปโดยเร็วที่สุดเทาที่จะเปนไปได
เม่ืออยูภายนอกเครื่องพิมพ ตลับหมึกพิมพจะเริ่มแหง หากไมไดรับการปองกันไว
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7 ความสามารถในการเช่ือมตอ

● Wi-Fi Protected Setup (WPS – ตองใชเราเตอร WPS)

● การเชื่อมตอระบบไรสายแบบเดิม (ตองใชเราเตอร)

● การเชื่อมตอ USB (ไมใชการเชื่อมตอกับเครือขาย)

● การเปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ USB เปนการเช่ือมตอแบบไรสาย

● การเช่ือมตอไปยังเคร่ืองพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร

● เคล็ดลับในการติดตั้งและการใชงานเคร่ืองพิมพบนเครือขาย

● เครื่องมอืจัดการเคร่ืองพิมพข้ันสูง (สำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขาย)
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Wi-Fi Protected Setup (WPS – ตองใชเราเตอร WPS)
คำแนะนำตอไปนี้เปนคำแนะนำสำหรับลูกคาที่ไดติดต้ังและตั้งคา ซอฟตแวรเครื่องพิมพ เรียบรอยแลว สำหรับการติดต้ังคร้ัง
แรก โปรดศึกษาเอกสารคำแนะนำในการติดต้ังที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ

หากตองการเชื่อมตอ HP Deskjet 2540 series เขากับเครือขายไรสายโดยใช WPS คุณตองมีสิ่งตอไปน้ี:

● เครือขาย 802.11b/g/n ไรสายซ่ึงมีเราเตอรไรสายที่เปดใชงาน WPS หรือสถานีแมขายแบบไรสาย

หมายเหตุ: HP Deskjet 2540 series สนับสนุนเฉพาะการเช่ือมตอที่ใช 2.4GHz

● คอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายหรือการดเชื่อมตอเครือขาย (NIC)
คอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายท่ีคุณตองการติดตัง้ HP Deskjet 2540 series 

หมายเหตุ: หากคุณมีเราเตอร WPS ที่มีโหมดกดปุม WPS ใหปฏิบัติตามวิธีการกดปุม หากคุณไมแนใจวาเราเตอรของ
คุณมีปุมกดหรือไม ใหปฏิบัติตามวิธีการของเมนูการตั้งคาระบบไรสาย

วิธีการกำหนดคาการกดปุม (PBC)

1. กดปุม ไรสาย บนเคร่ืองพิมพคางไวนานกวา 3 วินาทีเพื่อเริ่มโหมดกดปุม WPS ไฟแสดงสถานะ ไรสาย จะเริ่ม
กะพริบ

2. กดปุม WPS บนเราเตอร

หมายเหตุ: เครื่องจะเร่ิมตัวจับเวลาประมาณสองนาทีในขณะที่กำลังเช่ือมตอสัญญาณไรสาย

วิธีการรหัส PIN

1. กดปุม ไรสาย และปุม เริ่มทำสำเนาขาวดำ พรอมกันเพ่ือพิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย แลวคนหา WPS PIN

WPS PIN จะพิมพอยูที่ดานบนของหนาขอมูลที่พิมพ

2. กดปุม ไรสาย บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพคางไวนานกวา 3 วินาที ไฟแสดงสถานะ ไรสาย จะเริ่มกะพริบ

3. เปดซอฟตแวรหรือยูทิลิตี้การกำหนดคาสำหรับเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขายไรสาย แลวปอน WPS PIN

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชยูทิลิตี้การกำหนดคา โปรดดูขอมูลประกอบที่ใหมาพรอมกับเราเตอร
หรือสถานีแมขายไรสายของคุณ

รอประมาณ 2 นาที หากเครื่องพิมพเช่ือมตอสำเร็จ ไฟแสดงสถานะระบบไรสายจะหยุดกะพริบแตยังคงติดสวาง
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การเชื่อมตอระบบไรสายแบบเดมิ (ตองใชเราเตอร)
หากตองการเชื่อมตอ HP Deskjet 2540 series เขากับเครือขาย WLAN 802.11 ไรสายแบบครบวงจร คุณตองมีสิ่งตอ
ไปน้ี:

● เครือขายไรสาย 802.11b/g/n ที่มีเราเตอรหรือสถานีแมขายไรสาย

หมายเหตุ: HP Deskjet 2540 series สนับสนุนเฉพาะการเช่ือมตอที่ใช 2.4GHz

● เครื่องคอมพิวเตอรเดสกท็อปหรือแลปท็อปที่สนับสนุนการเช่ือมตอเครือขายแบบไรสายหรือการดเชื่อมตอเครือขาย
(NIC) คอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายที่คุณตองการติดตัง้ HP Deskjet 2540 series 

● ชื่อเครือขาย (SSID)

● คีย WEP หรือ วลีรหัสผาน WPA (หากจำเปน)

วิธีการเช่ือมตอเครื่องพิมพ

1. ใสแผนซีดี ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: หามตอสาย USB กับเครื่องพิมพจนกวาจะไดรับขอความแจงใหทำเชนน้ัน

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

เม่ือไดรับแจงจากระบบ ใหเช่ือมตอผลิตภัณฑกับคอมพิวเตอรดวยการเลือก Wireless (ไรสาย) ในหนาจอ
Connection Options (ตัวเลือกการเชื่อมตอ) ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อปอนการต้ังคาเครือขายไรสาย
เคร่ืองพิมพจะพยายามเช่ือมตอกับเครือขาย หากการเช่ือมตอลมเหลว ใหปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏเพ่ือแกปญหา
จากน้ันลองใหมอีกครั้ง

3. เม่ือการติดต้ังเสร็จส้ิน จะมีการแจงเตือนใหคุณถอดสาย USB ออก และทดสอบการเชื่อมตอเครือขายไรสาย เม่ือ
เครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขายสำเร็จแลว คุณไมจำเปนตองใชสาย USB เม่ือติดต้ังเครื่องพิมพบนคอมพิวเตอรหลัง
จากนั้น แตชื่อเคร่ืองพิมพจะปรากฏในรายชื่อเครือขายและคุณสามารถเลือกไดโดยตรง

การเช่ือมตอเครื่องพิมพใหม

หากคุณยังไมไดเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอร หรือคุณตองการเช่ือมตอเครื่องพิมพใหมเครื่องอ่ืนที่เปนรุนเดียวกัน
เขากับคอมพิวเตอร คุณสามารถใชฟงกชัน Connect a new printer (เชื่อมตอเคร่ืองพิมพใหม) เพื่อตั้งคาการเช่ือมตอ

หมายเหตุ: ใชวิธีการน้ีหากคุณติดต้ัง ซอฟตแวรเครื่องพิมพ เรียบรอยแลว

1. โปรดทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอไปนี ้ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรมทั้งหมด) บน
แถบโปรแกรม

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก
All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP แลวคลิก HP Deskjet 2540 series

2. เลือก Printer Setup & Software (การติดต้ังเคร่ืองพิมพและซอฟตแวร)

3. เลือก Connect a new printer (เชื่อมตอเคร่ืองพิมพใหม) ปฏิบัติตามคำแนะนำท่ีปรากฏบนหนาจอ

การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย

วิธีนี้จะสามารถใชงานไดหากคุณไดติดต้ัง ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ เรียบรอยแลว
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หมายเหตุ: จำเปนตองใชสาย USB สำหรับวิธีนี ้หามตอสาย USB จนกวาซอฟตแวรจะแจงใหดำเนินการเชนนัน้

1. โปรดทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอไปนี ้ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรมทั้งหมด) บน
แถบโปรแกรม

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก
All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP แลวคลิก HP Deskjet 2540 series

2. เลือก Printer Setup & Software (การติดต้ังเคร่ืองพิมพและซอฟตแวร)

3. เลือก Reconfigure Wireless Settings (กำหนดการตั้งคาระบบไรสายใหม) ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนา
จอ
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การเช่ือมตอ USB (ไมใชการเชื่อมตอกับเครือขาย)
เครื่อง HP Deskjet 2540 series มีพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงสำหรับการเช่ือมตอกับคอมพิวเตอรอยูที่ดานหลังเคร่ือง

วิธีการเช่ือมตอเครื่องพิมพดวยสาย USB

1. ใสแผนซีดีซอฟตแวรเครื่องพิมพในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: หามตอสาย USB กับเครื่องพิมพจนกวาจะไดรับขอความแจงใหทำเชนน้ัน

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ เมื่อไดรับแจงจากระบบ ใหเชื่อมตอผลิตภัณฑกับคอมพิวเตอรดวยการเลือก
USB ในหนาจอ Connection Options (ตัวเลือกการเช่ือมตอ)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

หากติดตั้ง ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ไวแลว เคร่ืองพิมพจะทำงานในรูปแบบอุปกรณ Plug-and-Play หากยังไมไดติดต้ัง
ซอฟตแวร ใหใสแผนซีดีท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
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การเปล่ียนจากการเช่ือมตอแบบ USB เปนการเช่ือมตอแบบไรสาย
หากคุณติดต้ังเครื่องพิมพน้ีเปนคร้ังแรก และติดต้ังซอฟตแวรผานสาย USB และเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรของ
คุณโดยตรง คุณสามารถเปล่ียนเปนการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายไดโดยงาย คุณตองใชเครือขายไรสาย 802.11b/g/n ที่
มีเราเตอรไรสายหรือสถานีแมขาย

หมายเหตุ: HP Deskjet 2540 series สนับสนุนเฉพาะการเช่ือมตอที่ใช 2.4GHz

กอนที่จะเปลี่ยนจากการเช่ือมตอ USB ไปเปนเครือขายไรสาย ใหตรวจสอบวา:

● เคร่ืองพิมพเชื่อมตออยูกับคอมพิวเตอรดวยสาย USB จนกวาจะไดรับแจงใหถอดสาย

● คอมพิวเตอรตองเช่ือมตอกับเครือขายไรสายท่ีคุณตองการติดต้ังเครื่องพิมพ

การเปลี่ยนจากการเช่ือมตอแบบ USB เปนการเช่ือมตอแบบไรสาย

1. โปรดทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอไปนี ้ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรมทั้งหมด) บน
แถบโปรแกรม

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก
All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP แลวคลิก HP Deskjet 2540 series

2. เลือก Printer Setup & Software (การติดต้ังเคร่ืองพิมพและซอฟตแวร)

3. เลือก Convert a USB connected printer to wireless (แปลงการเชือ่มตอเครื่องพิมพแบบ USB เปนแบบไร
สาย) ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
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การเชื่อมตอไปยังเคร่ืองพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร
HP โดยตรงแบบไรสาย ชวยใหอุปกรณไรสาย เชน คอมพิวเตอร สมารทโฟน และแท็บเล็ต สามารถเช่ือมตอกับเครื่องพิมพ
ของคุณไดโดยตรงผานทางเครือขายไรสาย โดยใชขั้นตอนปจจุบันที่คุณใชในการเช่ือมตออุปกรณไรสายเขากับเครือขายไร
สายและฮอตสปอตใหม โดยตรงแบบไรสาย จะชวยใหคุณสามารถพิมพไดโดยตรงจากเคร่ืองพิมพในแบบไรสาย จาก
อุปกรณที่สามารถใชระบบไรสายได โดยไมตองใชเราเตอรไรสาย

เม่ือตองการเช่ือมตอเครื่องพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร ใหกดปุม โดยตรงแบบไรสาย บนแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพ หากคุณเปด HP โดยตรงแบบไรสาย เปนครั้งแรก หนาขอมูล How to Connect (วิธีการเช่ือมตอ) จะพิมพ
ออกมา ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาขอมูลที่พิมพออกมา

หมายเหตุ: HP โดยตรงแบบไรสาย ท่ีมีการรักษาความปลอดภัยจะมีการเปดใชงานโดยคาเริ่มตนเม่ือคุณเปดเคร่ืองพิมพ
คุณอาจไมพบรหัสผานของ HP โดยตรงแบบไรสาย จากการพิมพหนาขอมูล

หมายเหตุ: หนาขอมูลอาจใชงานไมไดในบางภาษา เน่ืองจากมีการพิมพโดยอัตโนมัติเม่ือคุณเปดใชงาน HP โดยตรงแบบ
ไรสาย ในครั้งแรก

เมื่อตองการพิมพหนาขอมูล ใหกดปุม โดยตรงแบบไรสาย คางไวนานกวา 3 วินาที

หากเปด HP โดยตรงแบบไรสาย ไฟ ไฟแสดงสถานะ โดยตรงแบบไรสาย จะติดสวาง
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เคล็ดลับในการติดตั้งและการใชงานเคร่ืองพิมพบนเครือขาย
ปฏิบัติตามเคล็ดลับเหลาน้ีในการติดตั้งและใชงานเครื่องพิมพบนเครือขาย

● เม่ือติดต้ังเคร่ืองพิมพที่เช่ือมตอเครือขายไรสาย ควรตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรอืสถานีแมขายแบบเปด
ทำงานอยู เครื่องพิมพจะคนหาเราเตอรไรสาย จากน้ันจะแสดงรายการช่ือเครือขายท่ีพบบนคอมพิวเตอร

● หากคอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตอกับ Virtual Private Network (VPN) คุณตองยกเลิกการเชื่อมตอกับ VPN กอน
จึงจะสามารถเขาถึงอุปกรณอื่นบนเครือขาย ซ่ึงรวมถึงเครือ่งพิมพ

● เรียนรูวิธีคนหาการต้ังคาความปลอดภัยเครือขายของคุณ คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

● เรียนรูคำแนะนำในการแกไขปญหาอ่ืนๆ คลิกท่ีน่ีเพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

● เรียนรูเก่ียวกับ HP Print and Scan Doctor คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

● เรียนรูวิธีเปลี่ยนจากการเชื่อมตอ USB ไปเปนแบบไรสาย คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

● เรียนรูวิธีทำงานรวมกับไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสในขณะติดตั้งเคร่ืองพิมพ
คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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เคร่ืองมือจัดการเคร่ืองพิมพขั้นสูง (สำหรับเคร่ืองพิมพท่ีเชื่อมตอกับเครือ
ขาย)

เมื่อเครื่องพิมพเช่ือมตอกับเครือขาย คุณสามารถใช EWS เพื่อดูขอมูลสถานะ เปลี่ยนการตั้งคา และจัดการกับเครื่องพิมพ
จากคอมพิวเตอรของคุณได

หมายเหตุ: หากตองการดูหรือเปลี่ยนการต้ังคาบางอยาง คุณอาจตองใชรหัสผาน

คุณสามารถเปดและใช EWS โดยไมตองเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม คุณสมบัติบางอยางจะไมสามารถใชงานได

● วิธีการเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

● เก่ียวกับคุกกี้

วิธีการเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว

คุณสามารถเขาถึง EWS ผานทางเครือขาย, ซอฟตแวรเครื่องพิมพ, หรือ HP โดยตรงแบบไรสาย

การเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวผานเครือขาย

หมายเหตุ: เครื่องพิมพตองอยูในเครือขายและตองมี IP แอดเดรส คุณสามารถดู IP แอดเดรสสำหรับเคร่ืองพิมพไดโดย
การพิมพหนาการกำหนดคาเครือขาย

● ในเว็บเบราวเซอรที่คอมพิวเตอรของคณุสนับสนุน ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสตที่กำหนดใหกับเคร่ืองพิมพนั้น

ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 192.168.0.12 ใหพิมพแอดเดรสตอไปน้ีในเว็บเบราวเซอร: http://
192.168.0.12

การเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวจาก ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

1. ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ โปรดทำส่ิงใดสิ่งหน่ึงตอไปน้ีเพื่อเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรมทั้งหมด) บน
แถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก
All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 2540 series แลวคลิก HP Deskjet
2540 series

2. คลิก Print & Scan (พิมพและสแกน) แลวคลิก Printer Home Page (EWS) (หนาหลักของเครื่องพิมพ (EWS))

การเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวผาน HP โดยตรงแบบไรสาย

1. จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม โดยตรงแบบไรสาย เพ่ือเปด HP โดยตรงแบบไรสาย สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดูท่ี การเช่ือมตอไปยังเคร่ืองพิมพแบบไรสายโดยไมตองใชเราเตอร ในหนา 53

2. จากคอมพิวเตอรแบบไรสายของคุณ ใหเปดระบบไรสาย คนหาและเชื่อมตอกับช่ือ HP โดยตรงแบบไรสาย ตัวอยาง
เชน: HP-Print-**-Deskjet 2540 series หากคุณเปดการรักษาความปลอดภัยของ HP โดยตรงแบบไรสาย ให
ปอนรหัสผานของ HP โดยตรงแบบไรสาย เมื่อไดรับแจง

3. ในเว็บเบราวเซอรที่สนับสนุนบนคอมพิวเตอรของคณุ พิมพแอดเดรสตอไปน้ี http://192.168.223.1

เก่ียวกับคุกกี้

เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว หรือ EWS) จะจัดเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ (คุกก้ี) ไวในฮารดไดรฟของคุณเมื่อคุณเรียกดูหนา
เว็บ ไฟลเหลานี้ชวยให EWS รูจักคอมพิวเตอรของคุณในครั้งตอไปที่คุณเขาเย่ียมชม เชน หากคุณกำหนดคาภาษาของ
EWS คุกก้ีจะชวยจดจำวาคุณไดเลือกภาษาใดไว ดังน้ัน ในครั้งตอไปที่คุณเขาถึง EWS หนาเว็บเหลาน้ันกจ็ะแสดงผลใน
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ภาษาน้ัน แมวาคุกก้ีบางตัวจะถูกลบเม่ือส้ินสุดการใชงานแตละครั้ง (เชน คุกก้ีที่จัดเก็บภาษาที่เลือก) แตคุกก้ีอื่นๆ (เชน คุกก้ี
ท่ีจัดเก็บลักษณะท่ีตองการเฉพาะของลูกคา) จะถูกจัดเก็บไวบนคอมพิวเตอรจนกวาคุณจะลบคุกก้ีเหลาน้ันออกดวยตนเอง

คุณสามารถกำหนดคาใหเบราวเซอรยอมรับคุกก้ีทั้งหมด หรือกำหนดคาใหแจงเตือนทุกคร้ังเมื่อมีการเสนอคุกก้ี ซ่ึงชวยให
คุณตัดสินใจไดวาควรตอบรับหรือปฏิเสธคุกกี้ใด นอกจากน้ี คุณยังสามารถใชเบราวเซอรเพื่อลบคุกก้ีที่ไมตองการออกได

หมายเหตุ: หากคุณปดใชงานคุกก้ี คุณจะปดใชงานคุณสมบัติใดคุณสมบัติหนึ่งหรือหลายคุณสมบัติตอไปนี้ดวย ทั้งน้ีขึ้นอยู
กับอุปกรณของคุณ

● การเริ่มตน ณ จุดท่ีคุณออกจากแอพพลิเคชัน (มีประโยชนอยางย่ิงเม่ือใชตัวชวยการติดต้ัง)

● การจดจำการต้ังคาภาษาเบราวเซอรของ EWS

● การปรับเปลี่ยนหนาของ EWS หนาหลัก ใหเปนลักษณะเฉพาะตวั

สำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเปนสวนตัวหรือการต้ังคาคุกกี้ และวิธีดูหรือลบคุกก้ี โปรดขอมูลเก่ียวกับ
เว็บเบราวเซอรของคุณ
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8 การแกไขปญหา

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● การนำกระดาษที่ติดอยูออก

● ไมสามารถพิมพงานได

● การนำสิ่งกดีขวางออกจากแครพิมพ

● การคนหาตลับหมึกพิมพที่ชำรุด

● การเตรียมถาด

● การแกไขปญหาการทำสำเนาและการสแกน

● เคร่ืองพิมพไมทำงาน

● ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

● ตลับหมึกพิมพรุนเกา

● การเชื่อมตอเครือขาย

● ฝายสนับสนุนของ HP
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การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
หมายเหตุ: เพื่อปองกันตลับหมึกพิมพแหง ใหปดเครื่องพิมพโดยใชปุม เปด เสมอ และรอจนกวาไฟของปุม เปด จะดับลง

วิธีการปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

1. ตรวจสอบวาคุณกำลังใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท

2. ตรวจสอบ ซอฟตแวรเครื่องพิมพ เพื่อใหแนใจวาคุณไดเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพการพิมพท่ีเหมาะสมจาก
รายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใหคลิก Print & Scan (พิมพและสแกน) แลวคลิก Set Preferences (ต้ังคาลักษณะที่
ตองการ) เพื่อเขาถึงคุณสมบัติการพิมพ

3. ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณเพ่ือดูวามีหมึกพิมพเหลืออยูนอยหรือไม

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 38 ถาตลับหมึกพิมพมีหมึกพิมพ
เหลืออยูนอย ควรพิจารณาเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

4. ปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ

วิธีการปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ

a. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ

b. ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ โปรดทำสิ่งใดส่ิงหนึ่งตอไปน้ีเพ่ือเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เริ่ม) คลิกขวาบนพื้นที่วางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ทั้งหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนที่มีช่ือเครื่องพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม)
เลือก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 2540 series แลวคลิก HP
Deskjet 2540 series

c. ใน ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ คลิก Print & Scan (พิมพและสแกน) และคลิก Maintain Your Printer (ดูแล
รักษาเครื่องพิมพของคุณ) เพื่อเขาถึง Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือเครือ่งพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฎข้ึน

d. คลิก Align Ink Cartridges (ปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ) บนแท็บ Device Services (บริการของอุปกรณ)

เครื่องจะพิมพหนาการปรับตำแหนงออกมา
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e. วางหนาสำหรับปรับตำแหนงหมึกพิมพใหคว่ำลงบนมุมขวาดานหนาของกระจกสแกนเนอร

f. กดปุม เร่ิมทำสำเนาขาวดำ เคร่ืองพิมพจะปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ รีไซเคิลหรือทิ้งกระดาษท่ีใชปรับตำแหนง
ตลับหมึกพิมพ

5. พิมพหนาการวิเคราะหหากตลับหมึกพิมพยังเหลือหมึกพิมพอยูมาก

วิธีการพิมพหนาการวิเคราะห

a. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ

b. ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ โปรดทำสิ่งใดส่ิงหนึ่งตอไปน้ีเพ่ือเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เริ่ม) คลิกขวาบนพื้นที่วางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ทั้งหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนที่มีช่ือเครื่องพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม)
เลือก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 2540 series แลวคลิก HP
Deskjet 2540 series

c. ใน ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ คลิก Print & Scan (พิมพและสแกน) และคลิก Maintain Your Printer (ดูแล
รักษาเครื่องพิมพของคุณ) เพื่อเขาถึง Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือเครือ่งพิมพ)

d. คลิก Print Diagnostic Information (พิมพขอมูลวิเคราะห) บนแท็บ Device Reports (รายงานเก่ียวกับ
อุปกรณ) เพื่อพิมพหนาการวิเคราะห
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e. ตรวจดูชองสีฟา สีมวงแดง สีเหลือง และสีดำบนหนาการวิเคราะห

6. ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ หากพบวามีเสนริ้วหรือชองวางในชองสีและชองสีดำในหนาการวิเคราะห

วิธีการทำความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยอัตโนมัติ

a. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ

b. ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ โปรดทำสิ่งใดส่ิงหนึ่งตอไปน้ีเพ่ือเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เริ่ม) คลิกขวาบนพื้นที่วางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ทั้งหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนที่มีช่ือเครื่องพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม)
เลือก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลิก HP Deskjet 2540 series แลวคลิก HP
Deskjet 2540 series

c. ใน ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ คลิก Print & Scan (พิมพและสแกน) และคลิก Maintain Your Printer (ดูแล
รักษาเครื่องพิมพของคุณ) เพื่อเขาถึง Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

d. คลิก Clean Ink Cartridges (ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ) บนแท็บ Device Services (บริการของ
อุปกรณ) ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
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หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกที่น่ีเพื่อดูการแกไขปญหาเบ้ืองตนเพิ่มเติมทางออนไลน
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การนำกระดาษที่ติดอยูออก
ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือนำกระดาษที่ติดอยูออก

การนำกระดาษที่ติดออกจากถาดปอนกระดาษ

1. กดปุม ยกเลิก เพื่อลองนำกระดาษท่ีติดอยูออกโดยอัตโนมัติ หากไมเปนผล คุณตองนำกระดาษที่ติดอยูออกจาก
เคร่ืองพิมพเอง

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ

3. กดปุม เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาส ีบนแผงควบคุมเพื่อทำงานปจจุบันตอ

การนำกระดาษที่ติดออกจากถาดรบักระดาษออก

1. กดปุม ยกเลิก เพื่อลองนำกระดาษท่ีติดอยูออกโดยอัตโนมัติ หากไมเปนผล คุณตองนำกระดาษที่ติดอยูออกจาก
เคร่ืองพิมพเอง

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากถาดรับกระดาษออก

3. กดปุม เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาส ีบนแผงควบคุมเพื่อทำงานปจจุบันตอ

การนำกระดาษท่ีติดออกทางฝาครอบตลับหมึกพิมพ

1. กดปุม ยกเลิก เพื่อลองนำกระดาษท่ีติดอยูออกโดยอัตโนมัติ หากไมเปนผล คุณตองนำกระดาษที่ติดอยูออกจาก
เคร่ืองพิมพเอง
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2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพและเลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปทางขวาเพ่ือดึงกระดาษท่ีติดอยูออก

3. กดปุม เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาส ีบนแผงควบคุมเพื่อทำงานปจจุบันตอ

การนำกระดาษที่ติดออกจากภายในเครื่องพิมพ

1. กดปุม ยกเลิก เพื่อลองนำกระดาษท่ีติดอยูออกโดยอัตโนมัติ หากไมเปนผล คุณตองนำกระดาษที่ติดอยูออกจาก
เคร่ืองพิมพเอง

2. เปดฝาปดที่อยูดานลางของเครื่องพิมพ กดปุมท่ีดานขางทั้งสองดานของฝาปด

3. นำกระดาษที่ติดออก

4. ปดฝาปด คอยๆ ดันฝาปดกลับเขาที่เดิมบนเครื่องพิมพจนกระทั่งสลักทั้งสองขางเขาท่ี

5. กดปุม เริ่มทำสำเนาขาวดำ หรือ เริ่มทำสำเนาส ีบนแผงควบคุมเพื่อทำงานปจจุบันตอ

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกที่น่ีเพื่อดูการแกไขปญหาเบ้ืองตนเพิ่มเติมทางออนไลน
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การปองกันกระดาษติด

● อยาใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป

● ควรนำกระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ำเสมอ

● ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไมโคงงอหรือฉีกขาด

● อยารวมประเภทกระดาษหรือขนาดกระดาษท่ีแตกตางกันลงในถาดปอนกระดาษเขา ปกกระดาษทั้งหมดในถาดปอน
กระดาษเขาตองมีชนิดและขนาดเดียวกัน

● ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตวัปรับความกวางกระดาษ
ไมทำใหกระดาษในถาดปอนกระดาษโคงงอ

● อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป

● อยาปอนกระดาษในระหวางที่เครื่องพิมพกำลังพิมพงาน หากกระดาษในเครื่องพิมพกำลังจะหมด ใหเครื่องพิมพพิมพ
จนหมดกระดาษกอน จากนั้นจึงเพิม่กระดาษ
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ไมสามารถพิมพงานได
หากคุณพบปญหาในการพิมพ คุณสามารถดาวนโหลด HP Print and Scan Doctor ซ่ึงสามารถแกปญหานี้ใหคุณไดโดย
อัตโนมัติ เม่ือตองการดาวนโหลดเคร่ืองมือ ใหคลิกลิงกที่เหมาะสม:

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor อาจไมมีใหบริการในทุกภาษา

นำฉันไปท่ีหนาดาวนโหลด HP Print and Scan Doctor

การแกไขปญหาการพิมพ

ตรวจดูใหแนใจวาเปดเครื่องพิมพแลว และมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ หากยังไมสามารถพิมพงานได ใหลองปฏิบัติ
ตามข้ันตอนดังตอไปนี:้

1. ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดจาก ซอฟตแวรเครื่องพิมพ และแกปญหาดวยการทำตามคำแนะนำบนหนาจอ

2. หากคุณใชสาย USB เช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับเครื่องพิมพ ใหถอดสาย USB ออกและเช่ือมตอใหม หากคุณเช่ือม
ตอคอมพิวเตอรเขากับเคร่ืองพิมพดวยการเช่ือมตอระบบไรสาย ใหตรวจสอบวาการเช่ือมตอยังทำงานอยู

3. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไมไดหยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน

วิธีการตรวจสอบวาเครื่องพิมพไมไดหยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: ชี้ไปที่หรือแตะมุมบนขวาเพื่อเปดแถบทางลัด คลิกไอคอน Settings (การต้ังคา) คลิกหรือ
แตะ Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกหรือแตะ View devices and printers (ดูอุปกรณและ
เครื่องพิมพ)

● Windows 7: จากเมน ูStart (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณและ
เครื่องพิมพ)

● Windows Vista: จากเมน ูStart (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้น
คลิก Printers (เครื่องพิมพ)

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

b. ดับเบิลคลิกหรอืคลิกขวาที่ไอคอนสำหรับเครื่องพิมพของคุณ จากน้ันเลือก See what's printing (ดูงานที่กำลัง
พิมพอยู) เพื่อเปดคิวการพิมพ

c. บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไมมีการทำเคร่ืองหมายถูกหนารายการ Pause
Printing (หยุดการพิมพช่ัวคราว) หรือ Use Printer Offline (ใชเครื่องพิมพแบบออฟไลน)

d. หากคุณเปลี่ยนแปลงคาตางๆ เรียบรอยแลว ใหลองพิมพใหมอีกคร้ัง

4. ตรวจสอบวาไดต้ังคาเคร่ืองพิมพที่ถูกตองไวเปนเครื่องพิมพคาเริ่มตน

วิธีการตรวจสอบวาไดตัง้คาเครื่องพิมพที่ถูกตองไวเปนเคร่ืองพิมพคาเริ่มตน

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: ชี้ไปที่หรือแตะมุมบนขวาเพื่อเปดแถบทางลัด คลิกไอคอน Settings (การต้ังคา) คลิกหรือ
แตะ Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกหรือแตะ View devices and printers (ดูอุปกรณและ
เครื่องพิมพ)

● Windows 7: จากเมน ูStart (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณและ
เครื่องพิมพ)
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● Windows Vista: จากเมน ูStart (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้น
คลิก Printers (เครื่องพิมพ)

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดต้ังคาเครื่องพิมพที่ถูกตองไวเปนเคร่ืองพิมพคาเริ่มตน

เครื่องพิมพคาเริ่มตนจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสเีขียวอยูดานขางเครื่องพิมพ

c. ถาเครื่องพมิพอื่นถูกตั้งคาไวเปนเคร่ืองพิมพคาเริ่มตน ใหคลิกขวาที่เครื่องพมิพที่ถูกตองและเลือก Set as
Default Printer (ตั้งคาเปนเครื่องพิมพเริ่มตน)

d. ลองใชเครื่องพิมพของคุณอีกครั้ง

5. รีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

วิธีการรีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

Windows 8

i. ช้ีหรือแตะมุมบนขวาของหนาจอเพื่อเปดแถบทางลัด แลวคลิกไอคอน Settings (การต้ังคา)

ii. คลิกหรือแตะ Control Panel (แผงควบคุม) และคลิกหรือแตะ System and Security (ระบบและการ
รักษาความปลอดภัย)

iii. คลิกหรือแตะ Administrative Tools (เครื่องมือการดูแลระบบ) แลวดับเบิลคลิกหรือแตะสองครั้ง
Services (บริการ)

iv. คลิกขวาหรือแตะที่ Print Spooler (ที่เก็บพักงานพิมพ) คางไว แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

v. บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน) ใหตรวจดูวาไดเลือก Automatic
(อัตโนมัติ) ไวแลว

vi. หากบริการไมทำงาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม) จากนั้นคลิกหรือ
แตะ OK (ตกลง)

Windows 7

i. จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก System and
Security (ระบบและความปลอดภัย) แลวคลิก Administrative Tools (เครื่องมือในการดูแล)

ii. ดับเบิลคลิก Services (บริการตางๆ)

iii. คลิกขวาที่ Print Spooler (ท่ีเก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

iv. บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน) ใหตรวจดูวาไดเลือก Automatic
(อัตโนมัติ) ไวแลว

v. หากบริการไมทำงาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม) จากนั้นคลิก OK
(ตกลง)
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Windows Vista

i. จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก System and
Maintenance (ระบบและการบำรุงรักษา) และคลิก Administrative Tools (เครื่องมือในการดูแล)

ii. ดับเบิลคลิก Services (บริการตางๆ)

iii. คลิกขวาที่ Print Spooler service (บริการที่เก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

iv. บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน) ใหตรวจดูวาไดเลือก Automatic
(อัตโนมัติ) ไวแลว

v. หากบริการไมทำงาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม) จากนั้นคลิก OK
(ตกลง)

Windows XP

i. จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิกขวที่ My Computer (คอมพิวเตอรของฉัน)

ii. คลิก Manage (จัดการ) แลวคลิก Services and Applications (บริการและโปรแกรมประยุกต)

iii. ดับเบิลคลิก Services (บริการตางๆ) แลวเลือก Print Spooler (ที่เก็บพักการพิมพ)

iv. คลิกขวาที่ Print Spooler (ท่ีเก็บพักงานพิมพ) แลวคลิก Restart (รีสตารท) เพื่อรีสตารทบริการ

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดต้ังคาเครื่องพิมพที่ถูกตองไวเปนเคร่ืองพิมพคาเริ่มตน

เครื่องพิมพคาเริ่มตนจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสเีขียวอยูดานขางเครื่องพิมพ

c. ถาเครื่องพมิพอื่นถูกตั้งคาไวเปนเคร่ืองพิมพคาเริ่มตน ใหคลิกขวาที่เครื่องพมิพที่ถูกตองและเลือก Set as
Default Printer (ตั้งคาเปนเครื่องพิมพเริ่มตน)

d. ลองใชเครื่องพิมพของคุณอีกครั้ง

6. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

7. ลบคิวการพิมพ

วิธีการลบคิวการพิมพ

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: ชี้ไปที่หรือแตะมุมบนขวาของหนาจอเพ่ือเปดแถบ Charms (ทางลัด) คลิกไอคอน
Settings (การต้ังคา) คลิกหรือแตะ Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกหรือแตะ View devices
and printers (ดูอุปกรณและเครื่องพิมพ)

● Windows 7: จากเมน ูStart (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณและ
เครื่องพิมพ)

● Windows Vista: จากเมน ูStart (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้น
คลิก Printers (เครื่องพิมพ)

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

b. ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนเครื่องพิมพของคุณเพื่อเปดคิวการพิมพ

c. บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหคลิก Cancel all documents (ยกเลิกเอกสารท้ังหมด) หรือ Purge Print
Document (ลางเอกสารงานพิมพ) จากน้ันคลิก Yes (ใช) เพื่อยืนยัน
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d. ถายังมีเอกสารอยูในคิว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรและลองพิมพอีกครั้งหลังจากคอมพิวเตอรรีสตารท
เรียบรอยแลว

e. ตรวจสอบคิวการพิมพอีกครั้งเพื่อดูใหแนใจวาไมมีขอมูลคางอยู จากน้ันจึงลองพิมพอีกครั้ง

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกที่น่ีเพื่อดูการแกไขปญหาเบ้ืองตนเพิ่มเติมทางออนไลน
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การนำส่ิงกีดขวางออกจากแครพิมพ
นำสิ่งกีดขวาง เชน กระดาษ ออกจากแครพิมพ

โปรดอานขอมูลเพิ่มเติมท่ี การนำกระดาษที่ติดอยูออก ในหนา 62

หมายเหตุ: หามใชเครื่องมือใดๆ หรืออุปกรณอื่นๆ ในการนำกระดาษที่ติดออก ใชความระมัดระวังทุกครั้งเม่ือนำกระดาษ
ที่ติดออกจากภายในเคร่ืองพิมพ

 คลิกที่น่ีเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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การคนหาตลับหมึกพิมพท่ีชำรุด
หากไฟแสดงสถานะตลับหมึกพิมพสามสีและตลับหมึกพิมพสีดำกะพริบทั้งสองดวง และไฟของปุม เปด ติดสวาง แสดงวาตลับ
หมึกพิมพทั้งสองตลับอาจยังมีเทปติดอยู มีปริมาณหมึกพิมพเหลือนอย หรือยังไมไดติดตั้ง อันดับแรก ตรวจสอบใหแนใจวา
ดึงเทปสีชมพอูอกจากตลับหมึกพิมพทั้งสองตลับแลว และติดตั้งตลับหมึกพิมพเหลานี้เรียบรอยแลว หากไฟแสดงสถานะตลับ
หมึกพิมพท้ังสองดวงยังกะพริบอยู แสดงตลับหมึกพิมพตลับใดตลับหนึ่งอาจชำรุดเสียหาย โปรดทำตามข้ันตอนดังตอไปนี้เพ่ือ
ตรวจหาตลับหมึกพิมพที่ชำรุด

1. นำตลับหมึกพิมพสีดำออก

2. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

3. หากไฟของปุม เปด กะพริบถ่ีๆ ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพสามส ีหากไฟของปุม เปด ไมกะพริบ ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
สีดำ
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การเตรียมถาด

การเปดถาดรับกระดาษออก

▲ ถาดรับกระดาษออกตองเปดอยูเม่ือเริ่มพิมพ

การปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

▲ ฝาครอบตลับหมึกพิมพตองปดอยูเม่ือเริ่มพิมพ

 คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
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การแกไขปญหาการทำสำเนาและการสแกน
HP มี HP Print and Scan Doctor (Windows เทาน้ัน) ที่จะชวยแกไขปญหา "ไมสามารถสแกนงาน" ที่พบโดยทั่วไป

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor อาจไมมีใหบริการในทุกภาษา

นำฉันไปท่ีหนาดาวนโหลด HP Print and Scan Doctor

เรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกไขปญหาการสแกน คลิกที่น่ีเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

เรียนรูวิธีการแกปญหาการทำสำเนา คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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เคร่ืองพิมพไมทำงาน

วิธีการแกไขปญหาเครื่องพิมพไมทำงาน

▲ ปดเคร่ืองพิมพและเปดใหม หากไมสามารถแกปญหาได ใหติดตอ HP

 โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพื่อขอรับความชวยเหลือ
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ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
อันดับแรก ใหลองนำตลับหมึกพิมพออก และใสกลับเขาที่เดิม หากยังไมไดผล ใหทำความสะอาดหนาสัมผัสของตลับหมึก
พิมพ หากคุณยังไมสามารถแกปญหานี้ได โปรดลองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนตลับ
หมึกพิมพ ในหนา 41

การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวัง: ข้ันตอนการทำความสะอาดควรใชเวลาเพียงสองสามนาท ีตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งตลับหมึกพิมพกลับ
เขาไปในเครื่องพิมพทันทีหลังจากทำความสะอาด เราไมแนะนำใหนำตลับหมึกพิมพออกมาอยูนอกเครื่องพิมพนานกวา 30
นาที เพราะอาจทำใหเกิดความเสียหายตอหัวพิมพหรือตลับหมึกพิมพ

1. ตรวจสอบวาเปดเครื่องอยู

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพและรอใหแครพิมพเลื่อนมาอยูตรงกลางเครื่องพิมพ

3. นำตลับหมึกพิมพที่ระบุในขอความแสดงขอผิดพลาดออก

4. จับดานขางของตลับหมึกพิมพโดยใหหงายดานลางข้ึน แลวหาตำแหนงของแถบหนาสัมผัสไฟฟาบนตลับหมึกพิมพ

หนาสัมผัสไฟฟาจะเปนจดุสีทองเล็กๆ บนตลับหมึกพิมพ

5. เช็ดเฉพาะแถบหนาสัมผัสโดยใชกานสำลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขน

ขอควรระวัง: ระวังอยาเช็ดสวนอืน่นอกจากแถบหนาสัมผัส และอยาใหมีรอยเปอนของหมึกหรือเศษวัสดุอื่นๆ ติดอยู
บนตลับหมึกพิมพ
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6. คนหาแถบหนาสัมผัสในหัวพิมพที่ดานในของเครื่องพิมพ

หนาสัมผัสของเครือ่งพิมพจะเปนชุดปุมสีทองซ่ึงมีตำแหนงตรงกับหนาสัมผัสบนตลับหมึกพิมพ

7. ใชกานสำลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขนเช็ดแถบหนาสัมผัส

8. ติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม

9. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาดหายไปแลวหรือไม

10. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดเครื่องพิมพ แลวเปดใหม

หมายเหตุ: ถาเกิดปญหาโดยมีสาเหตุจากตลับหมึกพิมพหน่ึงตลับ คุณสามารถนำตลับหมึกออกและใชโหมดตลับหมึกพิมพ
เดียวเพ่ือใชงาน HP Deskjet 2540 series กับตลับหมึกเดียวเทาน้ัน

 คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน
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ตลับหมึกพิมพรุนเกา
คุณจะตองใชตลับหมกึพิมพรุนใหมกวาแทนตลับหมึกพิมพนี้ โดยสวนใหญแลว คุณสามารถตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพเปน
รุนใหมหรือไม โดยดูที่ดานนอกของกลองตลับหมึกพิมพและมองหาวันที่สิ้นสุดการรับประกัน

หากมีคำวา "v1" ท่ีดานขวาของวันที่ส้ินสุดการรับประกนั แสดงวาตลับหมึกพิมพน้ีเปนรุนใหม หากเปนตลับหมึกพิมพรุนเกา
โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพื่อขอรับความชวยเหลือ

 คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

76 บท 8   การแกไขปญหา THWW

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70036-all&h_lang=en&h_cc=th


การเช่ือมตอเครือขาย
● เรียนรูวิธีคนหาการต้ังคาความปลอดภัยเครือขายของคุณ คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

● เรียนรูคำแนะนำในการแกไขปญหาอ่ืนๆ คลิกท่ีน่ีเพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

● เรียนรูเก่ียวกับ HP Print and Scan Doctor คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

● เรียนรูวิธีเปลี่ยนจากการเชื่อมตอ USB ไปเปนแบบไรสาย คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

● เรียนรูวิธีทำงานรวมกับไฟรวอลลและโปรแกรมปองกันไวรัสในขณะติดตั้งเคร่ืองพิมพ
คลิกท่ีนี่เพ่ือดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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ฝายสนับสนุนของ HP
● ลงทะเบียนเครื่องพิมพ

● ขั้นตอนการสนับสนุน

● ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท

● ตัวเลือกการรับประกนัอ่ืนๆ

ลงทะเบียนเครื่องพิมพ

ใชเวลาเพียงไมก่ีนาทีในการลงทะเบียน คุณก็สามารถรับบริการไดรวดเร็วข้ึน การสนับสนุนและการแจงเตือนการสนับสนนุ
ของผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น หากคุณไมไดลงทะเบียนผลิตภัณฑขณะติดตั้งซอฟตแวร คุณสามารถลงทะเบียนได
ทันทีที ่http://www.register.hp.com

ข้ันตอนการสนับสนุน

หากคุณประสบปญหา ใหทำตามข้ันตอนตอไปนี้

1. ตรวจสอบเอกสารที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

2. ไปที่ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support

ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP พรอมใหบริการลูกคาของ HP ทุกราย เว็บไซตน้ีเปนแหลงขอมูลที่เขาถึงได
รวดเร็วที่สุดเมื่อตองการทราบขอมูลปจจุบนัของผลิตภัณฑและเม่ือตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ รวมถึง
คุณลักษณะตอไปน้ี:

● เขาถึงไดการสนับสนุนแบบออนไลนที่มีประสทิธิภาพไดอยางรวดเร็ว

● อัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสำหรับเคร่ืองพิมพ

● ขอมูลการแกไขปญหาที่มีประโยชนสำหรับปญหาทั่วไป

● การอัพเดตของเครื่องพิมพ ความพรอมใหการสนับสนนุและขาวจาก HP จะพรอมใหบริการคุณเมื่อคุณลง
ทะเบียนเครื่องพิมพ

3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP

ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามเครื่องพิมพ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท
ตัวเลือกการสนับสนุนทางโทรศัพทและความพรอมใหบริการจะแตกตางกันไปตามเครื่องพิมพ ประเทศ/ภูมิภาคและภาษา

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

● การโทรศัพทติดตอ

● หมายเลขโทรศัพทสำหรับการสนับสนุน

● หลังระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท
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ระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

การใหการสนับสนุนทางโทรศัพทนานหนึง่ปใชในทวีปอเมริกาเหนือ เอเชียแปซิฟก และละตินอเมริกา (รวมทั้งเม็กซิโก) หาก
ตองการตรวจสอบระยะเวลาของบริการทางโทรศพัทในยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ใหไปที่ www.hp.com/
support การโทรศัพทเขาบริษัทจะตองเสียคาใชจายตามปกติ

การโทรศัพทติดตอ

ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ ควรเตรียมขอมูลตอไปนี้ไว
ใหพรอม:

● ชื่อผลิตภัณฑ (อยูที่เครื่องพิมพ เชน Deskjet IA 2545)

● หมายเลขสินคา (อยูที่ดานในของฝาครอบตลับหมึกพิมพ)

● หมายเลขผลิตภัณฑ (อยูดานหลังหรือดานลางของเครื่องพิมพ)

● ขอความท่ีปรากฏเม่ือเกิดกรณีนั้น

● ตอบคำถามเหลานี:้

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนีแ้ลวหรือไม

◦ คุณสามารถทำใหเกิดข้ึนอีกไดหรือไม

◦ คุณเพิ่มฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงที่เร่ิมเกิดปญหานี้หรือไม

◦ เกิดสิ่งใดกอนหนาน้ีหรือไม (เชน พายุฝนฟาคะนอง, มีการยายเครื่องพิมพ และอ่ืนๆ)

หมายเลขโทรศัพทสำหรับการสนับสนุน

หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุดของ HP และขอมูลคาโทรศัพท โปรดดูที่ www.hp.com/
support

หลังระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

หลังจากส้ินสุดระยะเวลาการใหบริการทางโทรศัพท คุณจะไดรับความชวยเหลือจาก HP โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม
นอกจากน้ี คุณยังสามารถขอรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP www.hp.com/
support โปรดติดตอตัวแทนจำหนายของ HP หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนในประเทศ/พื้นที่ของคุณ
เพื่อขอดูตัวเลือกการสนับสนุน

ตัวเลือกการรับประกันอ่ืนๆ

หากตองเพ่ิมระยะเวลาการใหบริการสำหรับ HP Deskjet 2540 series จะตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โปรดดูที่
www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของคุณ จากน้ันตรวจสอบการบริการและการรับประกนัเพ่ือดู
ขอมูลในการใหบริการเพ่ิมเติม
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A ขอมูลทางเทคนิค

ขอมูลดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสำหรับ HP Deskjet 2540 series มีอยูใน สวนนี้

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับ HP Deskjet 2540 series

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ประกาศจากบริษัท Hewlett-Packard

● ขอกำหนดรายละเอียด

● โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม

● ประกาศขอบังคับ
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ประกาศจากบริษัท Hewlett-Packard
ขอมูลในเอกสารน้ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดโดยไมจำเปนตองแจงใหทราบลวงหนา

สงวนลิขสิทธิ์ท้ังหมด หามทำการผลิตซ้ำ ดัดแปลงหรือแปลเอกสารนีโ้ดยไมไดรบัอนุญาตอยางเปนลายลักษณอักษรจาก
Hewlett-Packard เวนแตจะไดรับอนุญาตภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ การรับประกันสำหรับผลิตภัณฑและบริการของ HP จะ
ระบุไวในคำช้ีแจงเกี่ยวกับการรับประกันอยางชัดเจนซ่ึงแนบมากับผลิตภัณฑหรือบริการน้ันๆ ไมมีสิ่งใดในเอกสารน้ีที่มี
ความหมายวาเปนสวนหน่ึงของการรับประกันเพ่ิมเติม HP จะไมรับผิดชอบตอความผิดพลาดทางเทคนิคหรือจากขอความ
หรือการตัดทอนขอความใดๆ ในที่น้ี

© 2012 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft®, Windows ®, Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7 และ Windows® 8 เปน
เครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Microsoft Corporation ในสหรัฐอเมริกา
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ขอกำหนดรายละเอียด
ขอกำหนดเฉพาะดานเทคนิคสำหรับ HP Deskjet 2540 series มีอยูในหัวขอน้ี สำหรับขอมูลจำเพาะผลิตภัณฑเพิ่มเติม
โปรดดูแผนขอมูลผลิตภัณฑที่ www.hp.com/support

● ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

● ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม

● ความจุของถาดปอนกระดาษ

● ความจุของถาดรับกระดาษออก

● ขนาดกระดาษ

● น้ำหนักกระดาษ

● ลักษณะเฉพาะในการพิมพ

● ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทำสำเนา

● ลักษณะเฉพาะในการสแกน

● ความละเอียดในการพิมพ

● ขอมูลจำเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา

● จำนวนการพิมพของตลับหมึกพิมพ

● ขอมูลเก่ียวกับเสียง

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

ขอกำหนดเก่ียวกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme

สำหรับขอมูลเก่ียวกับรีลีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบัติการในอนาคต โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตบริการลูกคาออนไลนของ
HP ท่ี www.hp.com/support

ลักษณะเฉพาะดานสภาพแวดลอม

● ชวงอุณหภูมิการใชงานที่แนะนำ: 15 ºC ถึง 32 ºC (59 ºF ถึง 90 ºF)

● ชวงอุณหภูมิการใชงานที่ยอมรับได: 5 ºC ถึง 40 ºC (41 ºF ถึง 104 ºF)

● ความชื้น: 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน จุดน้ำคางสูงสุด 28 ºC

● ชวงอุณหภูมิขณะไมใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): -40 ºC ถึง 60 ºC (-40 ºF ถึง 140 ºF)

● ในที่ที่มีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจาก HP Deskjet 2540 series อาจมีขอผิดพลาดบาง

● HP แนะนำใหใชสาย USB ที่มีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. (10 ฟุต) เพื่อลดสญัญาณรบกวนท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
สนามแมเหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยท่ีสุด

ความจุของถาดปอนกระดาษ

กระดาษธรรมดา (80 กรัม/ตารางเมตร [20 ปอนด]): สูงสุด 50 แผน

ซองจดหมาย: สูงสุด 5 แผน
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บัตรดัชนี: สูงสุด 20 แผน

กระดาษภาพถาย: สูงสุด 20 แผน

ความจุของถาดรับกระดาษออก

กระดาษธรรมดา (80 กรัม/ตารางเมตร [20 ปอนด]): สูงสุด 30 แผน

ซองจดหมาย: สูงสุด 5 แผน

บัตรดัชนี: สูงสุด 10 แผน

กระดาษภาพถาย: สูงสุด 10 แผน

ขนาดกระดาษ

หากตองการทราบรายการขนาดส่ือท่ีรองรับทั้งหมด โปรดดูที่ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

น้ำหนักกระดาษ

กระดาษธรรมดา: 64 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (16 ถึง 24 ปอนด)

ซองจดหมาย: 75 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (20 ถึง 24 ปอนด)

การด: สูงสุด 200 กรัม/ตารางเมตร (สูงสุด 110 ปอนดสำหรับบัตรดัชนี)

กระดาษภาพถาย: สูงสุด 280 กรัม/ตารางเมตร (75 ปอนด)

ลักษณะเฉพาะในการพิมพ

● ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร

● วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกำหนดปริมาณหมึก

● ภาษา: PCL3 GUI

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทำสำเนา

● การประมวลผลภาพแบบดิจิตอล

● ความเร็วในการทำสำเนาจะแตกตางกันขึน้อยูกับความซับซอนของเอกสารและรุน

ลักษณะเฉพาะในการสแกน

● ความละเอียด: สูงสุดถึง 1200 x 1200 ppi ออพติคอล

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับความละเอียดของ ppi โปรดดูที่ซอฟตแวรของสแกนเนอร

● สี: สี 24 บิต, โทนสีเทา 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)

● ขนาดสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม. (8.5 x 11.7 น้ิว)
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ความละเอียดในการพิมพ

โหมดเอกสารราง

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 300x300dpi

● สำเนา (ขาวดำ/ส)ี: Automatic (แบบอัตโนมัติ)

โหมดปกติ

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x300dpi

● สำเนา (ขาวดำ/ส)ี: Automatic (แบบอัตโนมัติ)

โหมดดีที่สุดสำหรับเอกสารธรรมดา

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi

● สำเนา (ขาวดำ/ส)ี: Automatic (แบบอัตโนมัติ)

โหมดดีที่สุดสำหรับภาพถาย

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi

● สำเนา (ขาวดำ/ส)ี: Automatic (แบบอัตโนมัติ)

โหมด dpi สูงสุด

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 1200x1200dpi

● สำเนา: แบบอัตโนมัติ (ขาวดำ), ความละเอียดสูงสุด 4800x1200dpi (สี)

ขอมูลจำเพาะเกี่ยวกับกระแสไฟฟา

0957-2385

● แรงดันไฟฟาเขา: 100-240Vac (+/- 10%)

● ความถ่ีกระแสไฟฟาเขา: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

0957-2403

● แรงดันไฟฟาเขา: 200-240Vac (+/- 10%)

● ความถ่ีกระแสไฟฟาเขา: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

หมายเหตุ: ใชกับอะแดปเตอรจายไฟที่ HP ใหมาเทาน้ัน

จำนวนการพิมพของตลับหมึกพิมพ

โปรดไปยัง www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับจำนวนการพิมพของตลับหมึกพิมพโดย
ประมาณ

ขอมูลเกี่ยวกับเสียง

หากคุณเช่ือมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเก่ียวกับเสียงไดจากเว็บไซตของ HP โปรดไปที่ www.hp.com/
support
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โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม
Hewlett-Packard มุงม่ันสรางผลติภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม มีการออกแบบเพือ่การรีไซเคิลกับ
ผลิตภัณฑน้ี จำนวนวัสดุไดถูกจำกัดใหอยูในปริมาณท่ีนอยที่สุดในขณะที่ยังรักษาประสิทธภิาพการทำงานและความนาเชื่อถือ
ไวไดอยางเหมาะสม วัสดุที่ไมไดอยูในกลุมเดียวกันไดรับการออกแบบใหคัดแยกไดอยางสะดวก ตัวยึดและตัวเช่ือมตออื่นๆ
สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายโดยใชเครื่องมือทั่วๆ ไป ช้ินสวนที่มีความสำคัญไดรับการออกแบบใหเขาถึงไดอยาง
รวดเร็วเพื่อประสิทธิภาพในการถอดแยกช้ินสวนและการซอมแซม

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูจากเวบ็ไซตเพื่อส่ิงแวดลอมของ HP ท่ี:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

● เคล็ดลับในการรักษาส่ิงแวดลอม

● การใชกระดาษ

● พลาสติก

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ

● โครงการรีไซเคิล

● โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ท HP

● การใชไฟ

● โหมดสลีป

● การทิ้งอุปกรณที่ผูใชไมใชแลว

● สารเคมี

● การจำกัดการใชสารอันตราย (ยูเครน)

● การจำกัดการใชสารอันตราย (อินเดีย)

เคล็ดลับในการรักษาส่ิงแวดลอม

HP มุงมั่นชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โปรดไปที่เว็บไซตโปรแกรมและแผนการ
ริเริ่มดานสิ่งแวดลอมของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนการริเริ่มดานสิ่งแวดลอมของ HP

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

การใชกระดาษ

เคร่ืองพิมพนี้เหมาะสำหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกำหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสติก

ช้ินสวนที่ทำจากพลาสติกซ่ึงมีน้ำหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครือ่งหมายกำกับตามมาตรฐานสากล เพื่อใหทราบวาพลาสติกใดควร
นำไปรีไซเคิลเม่ือส้ินสุดอายุการใชงานของเครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ

คุณสามารถอานเอกสารขอมูลความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต HP ที่:

www.hp.com/go/msds
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โครงการรีไซเคิล

HP นำเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากข้ึนในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวมถึงพันธมิตรที่มีศูนยรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดทั่วโลก นอกจากนี ้HP ยังชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการนำผลิตภัณฑบางอยางที่ไดรับความนิยม
สูงสุดมาซอมแซมและนำออกจำหนายอีกครั้ง สำหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเย่ียมชม

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ท HP
HP มุงมั่นรักษาสิง่แวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ท HP  ดำเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค และคุณสามารถนำ
ตลับหมึกพิมพและหมึกพิมพที่ใชแลวมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย สำหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดเขาไปที่เว็บไซตตอไปนี:้

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชไฟ

อุปกรณการพิมพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ที่มีโลโก ENERGY STAR® มีคุณสมบัติครบถวนตามขอกำหนด
ENERGY STAR อันเปนขอกำหนดสำหรับอุปกรณการสรางภาพขององคการพิทกัษสิ่งแวดลอมแหงประเทศสหรัฐอเมริกา
เคร่ืองหมายตอไปนี้จะปรากฏบนผลิตภัณฑแสดงภาพที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนด ENERGY STAR

สามารถดูรายการขอมูลเพิม่เติมของรุนผลิตภัณฑสรางภาพท่ีตรงตามขอกำหนด ENERGY STAR ไดที่: www.hp.com/
go/energystar

โหมดสลีป

● การใชพลังงานจะลดลงเม่ือเคร่ืองพิมพอยูในโหมดสลีป

● หลังจากต้ังคาเครื่องพิมพครั้งแรก เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดสลีปหลังจากไมมีการทำงานเปนเวลา 5 นาที

วิธีการเปลี่ยนเวลาเขาสูโหมดสลีป:

1. เปด EWS สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ วิธีการเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว ในหนา 55

2. คลิกแท็บ Settings (การต้ังคา)

3. ในสวน Power Management (การจัดการพลังงาน) ใหคลิก Energy Save Mode (โหมดประหยัดพลังงาน) แลว
เลือกตัวเลือกท่ีตองการ

4. คลิก Apply (ทำใหมีผล)
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การท้ิงอุปกรณท่ีผูใชไมใชแลว

สัญลักษณนี้หมายถึง หามท้ิงผลิตภัณฑของคุณแบบเดียวกับขยะในครัวเรือน คุณควรปกปองสุขภาพของ
ผูคนและสิ่งแวดลอมดวยการกำจัดอุปกรณท่ีไมใชแลวโดยท้ิงท่ีจุดท่ีกำหนดสำหรับการทิ้งอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการรีไซเคิล สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดติดตอหนวยงานเกบ็ขยะในบานเรือนของคุณ
หรือไปที ่http://www.hp.com/recycle

สารเคมี

HP ยึดม่ันในการใหขอมูลเก่ียวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคาเสมอ ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามขอกำหนดทางกฎหมาย
เชน ระเบียบของสภาและคณะมนตรียุโรปหมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006 of the European
Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมูลดานสารเคมีของผลิตภัณฑน้ีไดที:่ www.hp.com/go/reach

การจำกัดการใชสารอันตราย (ยูเครน)

การจำกัดการใชสารอันตราย (อินเดีย)
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ประกาศขอบังคับ
เครื่อง HP Deskjet 2540 series มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานท่ีออกขอบังคับตางๆ ใน
ประเทศ/ภูมิภาคของทาน

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ

● FCC statement

● Notice to users in Korea

● VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

● Notice to users in Japan about the power cord

● ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

● Declaration of conformity

● คำประกาศขอบังคับระบบไรสาย

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ

เพื่อวัตถุประสงคสำหรับการตรวจสอบตามขอบังคบั ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมายเลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory
Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับสำหรับผลิตภัณฑของคุณคือ SNPRB-1204-02 อยาจำสับสนระหวาง
หมายเลขรุนตามขอบังคับและชื่อทางการตลาด (HP Deskjet 2540 All-in-One series, HP Deskjet Ink Advantage
2545 All-in-One series และอ่ืนๆ) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (A9U22A ถึง A9U28A และอื่นๆ)
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FCC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord
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ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

ผลิตภัณฑที่มีเครื่องหมาย CE อยูภายใตกฎบัญญัติ EU Directives ดังตอไปน้ี:

● กฎบัญญัติ Low Voltage Directive 2006/95/EC

● กฎบัญญัติ EMC Directive 2004/108/EC

● Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม

ผลิตภัณฑน้ีจะมีคุณสมบัติตาม CE เม่ือใชกับอะแดปเตอร AC ของ HP ที่มีเครื่องหมาย CE เทาน้ัน

หากผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติการใชงานดานโทรคมนาคม ผลิตภัณฑน้ีจะอยูภายใตขอกำหนดสำคัญของกฎบัญญัติ EU
Directive ตอไปนี้:

● R&TTE Directive 1999/5/EC

การปฏิบัติตามกฎบัญญัติเหลาน้ีแสดงถึงความสอดคลองตามมาตรฐานยุโรป (European Norms) ที่สอดคลองกันและมีผล
บังคับใชซ่ึงระบุไวในคำประกาศรับรองของ EU ที่ HP จัดทำสำหรับผลิตภัณฑหรือกลุมผลิตภัณฑน้ี และมีเผยแพร (เฉพาะ
ภาษาอังกฤษ) ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑหรือท่ีเว็บไซตตอไปน้ี: www.hp.com/go/certificates (พิมพช่ือ
ผลิตภัณฑในชองคนหา)

ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับขอบังคับดังกลาวมีสัญลักษณอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลิตภัณฑ:

สำหรับผลิตภัณฑทีไ่มมีคุณสมบตัิดานการโทรคมนาคม และสำหรับผลติภัณฑดานโทรคมนาคมท่ี
สอดคลองกันของสหภาพยุโรป เชน Bluetooth® ท่ีมีประเภทกำลังไฟต่ำกวา 10 mW

สำหรับผลิตภัณฑดานโทรคมนาคมท่ีไมสอดคลองกันของสหภาพยุโรป (จะมีเลขประจำเครื่อง 4
หลักแทรกอยูระหวาง CE และ ! (เคร่ืองหมายอัศเจรีย) หากมีผลบังคับใช)

โปรดดูที่ปายฉลากที่เปนขอบังคับที่มีอยูบนผลิตภัณฑน้ี

คุณสมบัติการทำงานดานการโทรคมนาคมของผลิตภัณฑนี้อาจใชในกลุมประเทศ EU และ EFTA ตอไปนี้ ออสเตรีย
เบลเยียม บัลแกเรีย ไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก เดนมารก เอสโตเนีย ฟนแลนด ฝรั่งเศส เยอรมน ีกรีซ ฮังการ ีไอซแลนด
ไอรแลนด อิตาลี ลัตเวีย ลิกเตนสไตน ลิทัวเนีย ลักเซมเบิรก มอลตา เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด โปรตุเกส โรมาเนีย สา
ธารณรัฐสโลวัก สโลวีเนีย สเปน สวีเดน สวิตเซอรแลนด และสหราชอาณาจักร

หัวตอโทรศัพท (มีเฉพาะบางผลิตภัณฑ) มีไวเพ่ือการเช่ือมตอกับเครือขายโทรศัพทระบบแอนะล็อก

ผลิตภัณฑที่มีอุปกรณ LAN แบบไรสาย

● ในบางประเทศอาจมีกฏเกณฑเฉพาะหรือขอกำหนดพิเศษวาดวยการทำงานของเครือขาย LAN แบบไรสาย เชน การ
ใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคุมเก่ียวกับชองสัญญาณที่มีใหใชงาน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาเครือ
ขายไรสายสำหรับประเทศน้ันๆ ถูกตอง
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ประเทศฝรั่งเศส

● มีขอจำกัดบางอยางสำหรับการทำงานของ LAN แบบไรสายดวยความถ่ี 2.4-GHz ของผลิตภัณฑนี:้ ผลิตภัณฑน้ีอาจ
ใชงานภายในอาคารไดสำหรับคลื่นความถ่ี 2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13) สำหรับการใชงานภายนอกอาคาร จะ
ใชไดเฉพาะคลื่นความถ่ี 2400-2454 MHz (ชอง 1-7) สำหรับขอกำหนดลาสุด โปรดดูที่ www.arcep.fr

หากมีขอสงสัยในเรื่องระเบียบขอบังคับ โปรดติดตอ:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen,
GERMANY

Declaration of conformity
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คำประกาศขอบังคับระบบไรสาย

เน้ือหาสวนน้ีแสดงขอมูลกฎขอบังคับเก่ียวกับผลิตภัณฑไรสาย

● Exposure to radio frequency radiation

● Notice to users in Brazil

● Notice to users in Canada

● ประกาศสำหรับผูใชในเม็กซิโก

● Notice to users in Taiwan

● Wireless notice to users in Japan

Exposure to radio frequency radiation

Notice to users in Brazil
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Notice to users in Canada

ประกาศสำหรับผูใชในเม็กซิโก
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Notice to users in Taiwan

Wireless notice to users in Japan
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