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1 การเริม่ตน

คอมพวิเตอรน้ีเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ ไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปรบัปรงุการทาํงานและความบนัเทงิของคณุ
เพือ่ใหคณุไดรบัประโยชนสงูสดุจากคอมพวิเตอร ใหอานเน้ือหาในบทน้ีเพือ่เรยีนรูเกีย่วกบัแนวปฏบิตัภิายหลงัการตดิต ัง้
รวมถงึเรือ่งสนุกๆ ทีค่ณุสามารถทาํกบัคอมพวิเตอรของคณุ และแหลงขอมลูและทรพัยากรเพิม่เตมิจาก HP

แนวปฏบิตัใินการใชคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั
เพือ่ใหไดรบัประโยชนสูงสดุจากการลงทุนทีช่าญฉลาดของคณุ หลงัจากทีค่ณุไดต ัง้คาและลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแลว เราขอ
แนะนําใหคณุทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

● ใชเวลาเพียงหน่ึงนาทเีพือ่เรียกดคููมือการใชงาน Windows 8 ข ัน้พืน้ฐานเพือ่สาํรวจคณุลกัษณะ Windows® ใหม
ของคณุ

คาํแนะนํา: ในการกลบัไปทีห่นาจอเริม่ตนของคอมพวิเตอรจากโปรแกรมทีเ่ปิดไวหรอืเดสกท็อป กดทีแ่ป นโลโก

Windows  บนแป นพมิพของคณุ กดแป นโลโก Windows อกีคร ัง้เพือ่กลบัไปทีห่นาจอกอนหนาน้ี

● หากคณุยงัไมไดดาํเนินการดงักลาว เชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุกบัเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย โปรดดรูาย
ละเอยีดใน การเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 13

● กอนจะเพิม่หรือปรบัเปลีย่นฮารดแวรหรือซอฟตแวร โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3
และ การเพลดิเพลนิกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ ในหนา 18 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

● อพัเดตซอฟตแวรป องกนัไวรสัของคณุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั ในหนา 59

● ดงึแท็บฮารดไดรฟ ไปทางซาย (1) เพือ่ปลดการเชือ่มตอฮารดไดรฟ  โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู
ในหนา 63 หรือ

กจิกรรมสนุกๆ
● คณุทราบวาตวัเองสามารถรบัชมวดิโีอ YouTube บนคอมพวิเตอร นอกเหนือจากทชัแพดแลว คณุยงัสามารถเชือ่มตอ

เมาส TV ภายนอกกบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู การเชือ่มตอ
จอภาพหรือโทรทศัน HDMI ในหนา 21

● ฉนัสามารถเลนเกม Stereoscopic 3D บนคอมพวิเตอรของฉนัไดหรอืไม แตคณุทราบหรือไมวาคณุยงัสามารถสตรี
มวทิยอุอนไลนไปยงัคอมพวิเตอร รวมท ัง้ฟงัเพลงหรอืสถานีวทิยจุากทกุทีท่ ั่วโลกไดอีกดวย โปรดด ูการใชระบบเสียง
ในหนา 19 หรือ

● คณุรูอยูแลววาสามารถสรางงานนําเสนอทีมี่ประสทิธภิาพไดดวยโปรแกรมของ Microsoft แตคณุรูหรือไมวาคณุยงั
สามารถเชือ่มตอกบัโปรเจคเตอรเพือ่แลกเปลีย่นไอเดยีของคณุกบักลุมใดกลุมหน่ึงไดอกีดวย โปรดด ูการเชือ่มตอ
จอภาพหรือโทรทศัน HDMI ในหนา 21

แนวปฏบิตัใินการใชคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั 1



เพิม่ทรพัยากรระบบ
คณุไดใช คาํแนะนําในการตดิต ัง้ เพือ่เปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและคนหาคูมือน้ีแลว สาํหรบัขอมลูเพือ่ความปลอดภยัและขอ
กาํหนดเพิม่เตมิ และขอมลูการทิง้แบตเตอรี ่โปรดดู

แหลงขอมูล สารบญั

คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ● ภาพรวมของการต ัง้คาและคุณลกัษณะคอมพวิเตอร

คูมือ Windows 8 Basics (การใชงาน Windows 8 ข ัน้พื้นฐาน) ● ภาพรวมการใชและการนําทางดวย Windows 8

บรกิารชวยเหลือและวธิีใช

จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ help จากนัน้เลือก Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากรายการโปรแกรม
สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/
go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.htm

● ขอมูลวธิีการและเคล็ดลบัการแกไขปญัหามากมาย

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

ในการเขาถงึคูมือน้ี เลือกโปรแกรม HP Support Assistant
จากหนาจอเริม่ตน เลือก My computer (คอมพวิเตอรของฉนั)
และจากนัน้จงึเลือก User guides (คูมือผูใช) หรือไปที่
http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวริกสเตชนัทีถู่กตอง

● คาํแนะนําเกีย่วกบัทาทางและลกัษณะนิสยัการทาํงานทีช่วยเพิม่ความสบาย
และลดความเสีย่งตออาการบาดเจ็บ

● ขอมูลความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

การสนบัสนุนท ั่วโลก

หากตองการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

● การสนบัสนุนทางอีเมล

● คนหาหมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก

● คนหาศนูยบรกิารของ HP

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

ในการเขาถงึคูมือน้ี เลือกโปรแกรม HP Support Assistant
จากหนาจอเริม่ตน เลือก My computer (คอมพวิเตอรของฉนั)
และจากนัน้จงึเลือก User guides (คูมือผูใช)

● ประกาศระเบียบขอบงัคบัทีส่าํคญั

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

ในการเขาถงึการรบัประกนัน้ี เลือกโปรแกรม HP Support
Assistant จากหนาจอเริม่ตน เลือก My computer
(คอมพวิเตอรของฉนั) และจากนัน้จงึเลือก Warranty and
services (การประกนัและการบรกิาร) หรือไปที่
http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอมูลการรบัประกนัทีเ่ฉพาะเจาะจงเกีย่วกบัคอมพวิเตอรน้ี

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมือผูใชในคอมพวิเตอรของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หมาในกลองบรรจุ บางประเทศ/พืน้ทีอ่าจมีการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP พมิพเป็นเอกสารใหมาในกลอง สาํหรบัประเทศ/พื้นทีท่ี ่
ไมมีเอกสารฉบบัพมิพสาํหรบัขอมลูการรบัประกนั คณุสามารถรองขอสาํเนาฉบบัพมิพไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือเขยีน
จดหมายไปที:่

● North America (อเมริกาเหนือ): Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คณุแจงขอรบัเอกสารการรบัประกนัของคณุ โปรดระบหุมายเลขชิน้สวนผลติภณัฑ ระยะเวลารบัประกนั (ระบุไวทีฉ่ลากขอมูลบรกิาร) ชือ่ และทีอ่ยู

สิง่สาํคญั: หามสงคนืผลติภณัฑ HP ของคณุไปทีท่ีอ่ยูดานบน สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP
สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ
การคนหาฮารดแวร

การดรูายการฮารดแวรทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ c จากนัน้เลือก Control Panel (แผงควบคมุ)

2. เลือก System and Security (ระบบและความปลอดภยั) จากนัน้ในพ้ืนทีร่ะบบ คลกิ Device Manager

มรีายการทีแ่สดงผลอุปกรณท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้ไวในคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาซอฟตแวร
▲ ในการคนหาวาซอฟตแวรอะไรตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรของคณุ จากหนาจอเริม่ตน คลกิขวาโดยใชเมาสหรือปดัจาก

ดานบนของทชัแพดเพือ่แสดงผลโปรแกรมและจงึเลอืกไอคอน All apps (โปรแกรมท ัง้หมด)

ดานหนา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

 ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ 3



ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองเสียบสือ่ดจิทิลั อานขอมูลและเขยีนขอมูลในเมมโมรีก่ารดดจิติอล เชน Secure Digital
(SD)

(2) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หูฟงัแบบใสในห ูชุดหฟูงั หรือสาย
สญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอน
ทีจ่ะใชหูฟงั หูฟงัแบบใสในห ูหรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ความปลอดภยั โปรดดRูegulatory, Safety and Environmental
Notices (ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม)

หมายเหต:ุ เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัชองเสียบหูฟงั ลาํโพงคอมพวิเตอร
จะถูกปิดการใชงาน

(3) แจ็คสญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชือ่มตอไมโครโฟนหูฟงัคอมพวิเตอร ไมโครโฟนอารเรยสเตอรโิอ หรือ
ไมโครโฟนแบบโมโนทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ

(4) พอรต USB 2.0 (2) เชือ่มตออุปกรณ USB เสรมิ

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 41

(5) พอรตจอภาพภายนอก เชือ่มตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(6) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชือ่มตอสายเครือขาย

ดานซาย

4 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) หวัตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

(2)  ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC ● ขาว: อะแดปเตอร AC เชือ่มตอแลวและแบตเตอรีก็่ไดรบัการ
ชารจแลว

● เหลือง: อะแดปเตอร AC เชือ่มตอแลวและแบตเตอรีก็่กาํลงัชารจ
ไฟ

● ปิด: คอมพวิเตอรกาํลงัใชแหลงจายไฟ DC

(3) ชองเสียบสายล็อค เชือ่มตอสายล็อคเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อคไดรบัการออกแบบมาใหเป็นสิง่กดีขวาง แตก็ไม
สามารถป องกนัคอมพวิเตอรจากการใชงานในทางทีผ่ดิหรือการโจรกรรม

(4)  ชองระบายอากาศ ชวยใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสูงเกนิ เป็นเรือ่งปกตทิี่
พดัลมภายในจะเปิดและปิดในชวงการทาํงานแบบปกติ

(5) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพรบิเป็นสีขาว: มีการเขาถงึฮารดไดรฟ อยูในขณะน้ี

● เหลือง: HP 3D DriveGuard ไดหยดุอานไดรฟ ช ั่วคราว

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั HP 3D DriveGuard
โปรดด ูการใช HP 3D DriveGuard (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)
ในหนา 52

(6) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง หรือสวนประกอบดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได

(7) พอรต USB 3.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB 3.0 และใหประสทิธภิาพพลงังาน USB ที่
เหนือกวา

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 41
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จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) สวติชจอแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลและเขาสูสถานะสลีปหากจอแสดงผลปิดอยูเมือ่เปิดเครือ่ง

หมายเหตุ: ไมสามารถมองเห็นสวติชจอแสดงผลภายในไดจากดานนอกของ
เครือ่งคอมพวิเตอร

(2) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN)

(3) เสาอากาศ WWAN (2)* (บางรุนเทานัน้) สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายบรเิวณกวางแบบไรสาย
(WWAN)

(4) ไมโครโฟนภายใน บนัทกึเสียง

(5) เว็บแคม บนัทกึวดิโีอ ถายภาพน่ิง และชวยใหคณุสามารถประชุมผานทางวดิโีอและ
สนทนาแบบออนไลนไดโดยใชการสตรีมวดิโีอ

หากตองการใชงานเว็บแคม จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ cyberlink จาก
นัน้เลือก CyberLink YouCam จากรายการโปรแกรม

(6) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม เปิด: เว็บแคมถูกใชงานอยู

*เสาอากาศจะมองไมเห็นจากดานนอกของคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ีทีสุ่ด พืน้ทีใ่กลเคียงรอบๆเสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง สาํหรบั
ประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดหูวัขอRegulatory, Safety, and Environmental Notices (ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่
แวดลอม) ทีม่ีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือภูมภิาคของคณุ ประกาศเหลาน้ีอยูในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช ในการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิีใช จาก
หนาจอเริม่ตน ใหพมิพ help จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากรายการโปรแกรม
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ดานบน
ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะ ทชัแพด ● เปิด: ทชัแพด ปิดอยู

● ปิด: ทชัแพด เปิดอยู

(2)  ปุ มเปิด/ปิดทชัแพด เปิดหรือปิด ทชัแพด

(3)  โซน ทชัแพด ยายพอยนเตอรบนหนาจอและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆบนหนา
จอ

(4)  ปุ ม ทชัแพด ดานซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(5)  ปุ ม ทชัแพด ขวา ทาํงานเหมอืนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก
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ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟสถานะเปิด/ปิด ● ขาว: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิเป็นสีขาว: คอมพวิเตอรอยูในโหมดสแตนดบาย ซึง่เป็น
โหมดทีช่วยประหยดัพลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวน
ประกอบอืน่ๆทีไ่มจาํเป็น

● ปิด: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังานซึง่ใชพลงังานนอยทีสุ่ด

(2) ปิดไฟแสดงสถานะ ● เหลือง: คอมพวิเตอรปิดเสียงอยู

● ปิด: คอมพวิเตอรเปิดเสียงอยู

(3) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตวั เชนอุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

(4)  ไฟแสดงสถานะ Caps lock เปิด: Caps lock เปิดอยู และเครือ่งจะสลบัไปใชอกัษรตวัพมิพใหญ
ท ัง้หมด

(5)  ไฟแสดงสถานะ ทชัแพด ● เปิด: ทชัแพด ปิดอยู

● ปิด: ทชัแพด เปิดอยู
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ปุ ม

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิดใชคอมพวิเตอร

● เมือ่คอมพวิเตอรเปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่เรียกเขาสูสถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจาก
สถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: การกดปุ มเปิด/ปิดคางไวจะทาํใหสูญเสียขอมูลทีย่งัไมได
บนัทกึ

หากคอมพวิเตอรหยดุตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่งของ
Microsoft® Windows ไมสามารถใชการได ใหกดปุ มเปิด/ปิดคางไว
อยางนอย 5 วนิาท ีเพือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาการใชพลงังาน จากหนาจอ
เริม่ตน ใหพมิพ power options (ตวัเลือกการใชพลงังาน) คลกิ
Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลือก power options (ตวัเลือกการใช
พลงังาน) จากทางเลือกทีป่รากฏอยูหรือด ูการจดัการพลงังาน
ในหนา 33

(2) ปุ มเว็บเบราวเซอร เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานใน Microsoft Windows ใหกดปุ มดงักลาวเพือ่
เปิดเว็บเบราวเซอรตามคาเริม่ตน
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แป น

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แป น esc แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(2)  แป น fn เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํเมือ่กดพรอมกบั แป น b หรือแป น
esc

(3) แป นโลโก Windows แสดงเมนูเริม่ตน

(4) แป นโปรแกรม Windows แสดงผลตวัเลือกสาํหรบัรายการทีเ่ลือกไว

(5)  แป นการดาํเนินการ เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํ
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ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองใสแบตเตอรี่ รองรบัแบตเตอรี่

(2)  ชองเสียบ SIM (เฉพาะบางรุนเทานัน้) รองรบั subscriber identity module (SIM) แบบไรสาย
ชองเสียบ SIM อยูดานในชองใสแบตเตอรี่

(3) แบตเตอรี/่ฝาปิดดานลาง ปลดแบตเตอรีอ่อกจากชองใสแบตเตอรีแ่ละปลดฝาปิดออก
จากคอมพวิเตอร

(4)  ชองระบายอากาศ ชวยใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวน
ประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดย
อตัโนมตัเิพือ่ทาํใหสวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนั
ความรอนสูงเกนิ เป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมภายในจะเปิดและปิด
ในชวงการทาํงานแบบปกติ

(5)  ฝาปิดดานลาง ใหการเขาถงึสูชองใสฮารดไดรฟ  ชองเสียบอุปกรณหนวย
ความจาํ ชองเสียบ subscriber identity module (SIM)
(มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้) และโมดลูเครือขายเฉพาะทีแ่บบ
ไรสาย (WLAN)
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ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพวิเตอรจะแสดงขอมลูทีค่ณุอาจตองใชในการแกไขปญัหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตางประเทศ
และนําคอมพวิเตอรไปดวย ฉลากอยูในตาํแหนงทีเ่ขาถงึไดงาย

● ฉลากบรกิาร—มขีอมูลสาํคญั รวมถงึตอไปน้ี:

สวนประกอบ  

(1) ชือ่ผลติภณัฑ

(2) หมายเลขซีเรียล

(3) หมายเลขชิน้สวนผลติภณัฑ

(4) ระยะเวลาการรบัประกนั

(5) คาํอธบิายรุน (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

เตรียมขอมลูน้ีใหพรอมเมือ่ตดิตอกบัฝ ายสนบัสนุน ฉลากการบรกิารตดิอยูทีด่านลางของเครือ่งคอมพวิเตอร

● ฉลากระเบยีบขอบงัคบั—มขีอมลูระเบยีบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ฉลากระบุระเบียบขอบงัคบัตดิอยูทีด่านในชอง
ใสแบตเตอรี่

● ฉลากระบุการรบัรองอปุกรณไรสายหรือฉลากตางๆ—มขีอมูลเกีย่วกบัอปุกรณเสรมิแบบไรสายและเครือ่งหมายการ
อนุมตัขิองบางประเทศ/พืน้ทีห่รือบางภูมภิาคทีอ่นุมตัใิหใชงานอปุกรณนัน้ หากรุนคอมพวิเตอรของคณุมอีปุกรณไร
สายอยางนอยหน่ึงเครือ่ง จะมฉีลากรบัรองอยางนอยหน่ึงฉลากอยูในคอมพวิเตอรของคณุ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเมือ่
เดนิทางไปตางประเทศ ฉลากรบัรองอปุกรณไรสายจะตดิอยูใตฝาปิดดานลาง
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3 การเชือ่มตอกบัเครือขาย

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรตดิตวัไปไดทกุที ่แมอยูบาน คณุก็ยงัสามารถสาํรวจโลกและเขาถงึขอมูลจากหลายลาน
เว็บไซต โดยใชคอมพวิเตอรของคณุและการเชือ่มตอเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย เน้ือหาในบทน้ีจะชวยใหคณุเชือ่มตอ
กบัโลกดงักลาว

การเชือ่มตอเครือขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมลูผานคลืน่วทิยุ แทนทีจ่ะใชสายสญัญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (โดยท ั่วไปมกั
เรียกวาเครือขาย Wi-Fi LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสาํนกังาน บานของคณุ และสถานทีส่าธารณะ เชน สนามบนิ
ภตัตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณไรสายเคลือ่นในคอมพวิเตอรของคณุจะสือ่สารกบั
เราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● อุปกรณ Bluetooth—สรางเครือขายสวนบคุคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอกบัอปุกรณทีร่องรบั Bluetooth อืน่ๆ เชน
คอมพวิเตอร โทรศพัท เครือ่งพมิพ ชุดหฟูงั ลาํโพงและกลอง ใน PAN อปุกรณแตละตวัจะสือ่สารกบัอุปกรณอืน่ๆ
โดยตรง และอปุกรณจะตองอยูใกลกนั—ปกตแิลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช ในการเขาถงึ
บรกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ help จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิี
ใช) จากรายการโปรแกรม

การใชสวนควบคมุไรสาย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณไรสายในคอมพวิเตอรโดยใชคณุสมบตัเิหลาน้ี

● ปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย สวติชเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย หรือแป นเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย (ในบทน้ีเรียกวาปุ มเปิด/ปิด
อุปกรณไรสาย)

● สวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

การใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

คอมพวิเตอรมปีุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย อปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวั และไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายหน่ึงหรอืสอง
ดวง ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนของคอมพวิเตอร อปุกรณไรสายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอรของคณุเปิดใชงานมาจากโรงงาน ดงันัน้ ไฟ
แสดงสถานะอปุกรณไรสายจงึตดิสวาง (ขาว) เมือ่คณุเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอปุกรณตวัใดตวัหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะอปุกรณไรสายเป็น ขาวแสดงวามีอปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวัเปิดอยู หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสาย
เป็น เหลอืงแสดงวาอปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

เน่ืองจากอปุกรณไรสายเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสายเพือ่เปิดหรอืปิดอุปกรณไรสาย
ไดในเวลาเดยีวกนั

การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั) ทาํใหคณุสามารถต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือขาย
เชือ่มตอกบัเครือขาย จดัการเครอืขายไรสาย และวนิิจฉยัและแกไขปญัหาเกีย่วกบัเครอืขาย
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วธิใีชปุ มควบคมุระบบปฏบิตักิาร:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ network and sharing (เครือขายและการใชรวมกนั)

2. คลกิ Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลือก Network and Sharing Center (ศนูยเครือขายและการใชรวมกนั)
จากตวัเลอืกทีแ่สดงผลไว.

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ ดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใช ในการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ
help and support พมิพ help จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากรายการ
โปรแกรม

การใช WLAN

ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถงึเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) ซึง่ประกอบดวยคอมพวิเตอรและอุปกรณ
เสรมิอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกนัผานเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานได

หมายเหต:ุ คาํวา เราเตอรไรสาย และ จุดเขาใชงานระบบไรสาย จะใชเรียกแทนกนัอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจดุเขาใชงานระบบไรสายที่
สามารถรองรบัคอมพวิเตอรและอุปกรณเสรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกฟงักชนัเครือขายสาํคญัๆ ได

● โดยท ั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสาํนกังานขนาดเล็กใชเราเตอรไรสาย ซึง่ทาํใหคอมพวิเตอรแบบไรสายและ
แบบใชสายหลายเครือ่งสามารถใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต เครือ่งพมิพ และไฟลตางๆ รวมกนัได โดยไมจาํเป็นตอง
ใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิม่เตมิ

เมือ่ตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพวิเตอรของคณุ คณุจะตองเชือ่มตอกบัโครงสรางพ้ืนฐาน WLAN (จดัหาใหโดยผาน
ทางผูใหบรกิารหรอืเครอืขายสาธารณะหรอืเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

เมือ่คณุต ัง้คาการเชือ่มตออนิเทอรเน็ตในบานคณุ คณุจะตองสรางบญัชีของผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP) ตดิตอ ISP ใน
ทองถิน่เพือ่ซ้ือบรกิารอนิเทอรเน็ตและโมเด็ม ISP จะใหความชวยเหลือในการต ัง้คาโมเด็ม ตดิต ัง้สายเครือขายเพือ่เชือ่มตอ
คอมพวิเตอรไรสายของคณุเขากบัโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานสาํหรบัการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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การตดิต ัง้ WLAN

เมือ่ตองการต ัง้คา WLAN และเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุจะตองใชอุปกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูทีซ้ื่อจากผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพวิเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบุวาคณุมโีมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางการตดิต ัง้เครอืขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

เมือ่เครือขายของคณุขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิม่เตมิเขากบัเครอืขายเพือ่
เขาถงึอนิเทอรเน็ต

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอร โดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอมกบั
เราเตอร เมือ่คอมพวิเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ ใหถอดสายเชือ่มตอ และเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทางเครือขายไรสาย

การปกป อง WLAN

เมือ่คณุต ัง้คา WLAN หรือเขาถงึ WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอเพือ่ปกป อ
งเครือขายของคณุจากการเขาถงึโดยไมไดรบัอนุญาต เครือขาย WLAN ในพืน้ทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ
และสนามบนิ อาจไมมีการรกัษาความปลอดภยั หากคณุรูสกึกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอรในบรเิวณฮอตส
ปอต ใหจาํกดักจิกรรมเครือขายของคณุไวทีก่ารรบัสงอเีมลทีไ่มเป็นความลบัและการทองอนิเทอรเน็ตพืน้ฐานเทานัน้

สญัญาณวทิยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อุปกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมกีารป องกนัได
ดาํเนินมาตรการป องกนั WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวธิตีอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบท ัง้ขอมูลและคาํรองขอขอมูลทีส่งไปยงัเครอืขายของคณุ และละทิง้รายการทีน่าสงสยั ไฟรวอลลมี
ใหบรกิารท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● ใชการเขารหสัลบัแบบไรสาย

การเขารหสัแบบไรสายใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสัขอมลูทีร่บัสงผานเครือขาย สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ ดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใช ในการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ help จาก
นัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) จากรายการโปรแกรม
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การเชือ่มตอ WLAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอ WLAN ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู หากอปุกรณเปิดอยู ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจะตดิสวาง หากไฟแสดง
สถานะอุปกรณไรสายดบั ใหกดปุ มเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย

หมายเหต:ุ หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายสวางเป็นสเีหลือง แสดงวาอปุกรณไรสายท ัง้หมดปิด

2. จากเดสกท็อป ใหคลกิไอคอน network status (สถานะเครอืขาย) ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลกิ Connect (เชือ่มตอ)

หาก WLAN เป็นเครือขาย WLAN ทีม่กีารรกัษาความปลอดภยั คณุจะไดรบัการแจงเตอืนใหป อนรหสัความปลอดภยั
พมิพรหสั แลวจงึเลือก OK (ตกลง) เพือ่เสร็จสิน้การเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ หากไมม ีWLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรไรสายหรอื
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมพบ WLAN ทีค่ณุตองการเชือ่มตอ ใหเปิดศนูยเครือขายและการใชรวมกนั ในการเขาถงึศนูย
การใชเครือขายรวมกนั จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ network and sharing (เครือขายและการใชรวม) เลือก
Settings (การต ัง้คา) และจงึเลือก Network and Sharing Center (ศนูยเครือขายและการใชรวมกนั) เลือก
Set up a new connection or network (ต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือขายใหม) รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้
เพือ่ชวยใหคณุสามารถคนหาเครอืขายและทาํการเชือ่มตอไปทีเ่ครือขาย หรือสรางการเชือ่มตอเครือขายใหมดวย
ตนเอง

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ ใหวางพอยเตอรไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน เพือ่
ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสงสญัญาณไรสาย) ขึน้อยูกบัการปรบัใช WLAN ผูผลติเราเตอร คลืน่
รบกวนจากอุปกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กดีขวาง เชน ผนงัและพื้น

การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth

อปุกรณ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรสายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอดวยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลวเชือ่มตออุปกรณ
อเิล็กทรอนิกสดงัตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศพัท (โทรศพัทเคลือ่นที,่ โทรศพัทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครือ่งพมิพ, กลองถายรปู)

● อุปกรณเสยีง (ชุดหฟูงั, ลาํโพง)

● เมาส

อปุกรณ Bluetooth จดัหาความสามารถแบบเพียรทูเพียรทีท่าํใหคณุสามารถตดิต ัง้เครือขายสวนบุคคล (PAN) สาํหรบั
อปุกรณ Bluetooth สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการกาํหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดทูีว่ธิใีชของซอฟตแวร
Bluetooth

การเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย
การเชือ่มตอ LAN จะใชสายเครือขาย ซึง่จาํหนายแยกตางหาก

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อต เพลงิไหม หรือความเสยีหายตออุปกรณ อยาเสยีบสายโมเด็มหรือสายโทรศพัทเขากบัแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)
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การเชือ่มตอเครือขายในพ้ืนที ่(LAN)

ใชการเชือ่มตอ LAN หากคณุตองการเชือ่มตอเครอืขายกบัเราเตอรในบานคณุโดยตรง (แทนทีจ่ะทาํงานแบบไรสาย) หรือ
หากคณุตองการเชือ่มตอกบัเครอืขายทีม่อียูในสาํนกังานของคณุ

การเชือ่มตอกบัเครอืขาย LAN จาํเป็นตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พนิ

เมือ่ตองการเชือ่มตอสายเครือขาย ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เสียบสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพวิเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหน่ึงของสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขายบนผนงั (2) หรือเราเตอร

หมายเหต:ุ หากสายเครอืขายมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป องกนัการรบกวนจากคลืน่วทิยหุรือโทรทศัน ให
วางปลายสายดานทีม่วีงจรเขาหาคอมพวิเตอร
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4 การเพลดิเพลนิกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ

ใชคอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นศนูยรวมความบนัเทงิเพือ่เขาสงัคมผานทางเว็บแคม เพลดิเพลนิและจดัการเพลงของคณุ
และดาวนโหลดและรบัชมภาพยนตร หรือเพือ่ใหคอมพวิเตอรของคณุเป็นศนูยความบนัเทงิทีม่ีประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ให
เชือ่มตออปุกรณภายนอก เชน ลาํโพง ชุดหฟูงั จอภาพ โปรเจคเตอร โทรทศัน และในบางรุนอาจรวมถงึอปุกรณความ
ละเอียดสูง

คณุสมบตัดิานมลัตมิเีดยี

ตอไปน้ีคอืคณุสมบตัดิานความบนัเทงิบางอยางบนคอมพวิเตอรของคณุ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไมโครโฟนภายใน บนัทกึเสียง

(2)  เว็บแคม HP TrueVision HD บนัทกึวดิโีอ ถายภาพน่ิง และชวยใหคณุสามารถประชุมผานทาง
วดิโีอและสนทนาแบบออนไลนไดโดยใชการสตรีมวดิโีอ

จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ cyberlink จากนัน้เลือก
CyberLink YouCam จากรายการโปรแกรม

(3)  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม เปิด: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(4) พอรตจอภาพภายนอก เชือ่มตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(5) พอรต USB 2.0 (2) เชือ่มตออปุกรณ USB เสรมิ

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภท
ตางๆ โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 41

(6) แจ็คสญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชือ่มตอไมโครโฟนหูฟงัคอมพวิเตอร ไมโครโฟนอารเรย
สเตอรโิอ หรือไมโครโฟนแบบโมโนทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ

(7) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หูฟงัแบบใสในห ูชุดหูฟงั หรือสาย
สญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสริม

คาํเตือน! เพือ่ลดความเสีย่งจากการบาดเจ็บสวนบุคคล ใหปรบั
ระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมหูฟงั หูฟงัแบบสอดห ูหรือชุดหูฟงั
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดู
Regulatory, Safety and Environmental Notices
(ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม)

(8)  ลาํโพง ทาํใหเกดิเสียง

(9) พอรต USB 3.0 เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB 3.0 และใหประสทิธภิาพพลงังาน
USB ทีเ่หนือกวา

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภท
ตางๆ โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 41

(10) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความ
ละเอียดสูง หรือสวนประกอบดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได หรือ
อุปกรณความเร็วสงู HDMI

การใชเว็บแคม
คอมพวิเตอรของคณุมเีว็บแคมภายใน ซึง่เป็นเครือ่งมอืเครือขายทางสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่จะชวยใหคณุสือ่สารอยางใกล
ชดิกบัเพือ่นฝงูและเพือ่นรวมงานทีอ่ยูในละแวกใกลเคยีงหรืออกีซีกหน่ึงของโลก เว็บแคมจะชวยใหคณุสามารถสตรมีวดิโีอ
กบัซอฟตแวรรบัสงขอความโตตอบแบบทนัทขีองคณุ รวมท ัง้บนัทกึและแบงปนัวดิโีอ และถายภาพน่ิง

▲ หากตองการเริม่ใชงานเว็บแคมจากหนาจอเริม่ตนของคอมพวิเตอร ใหพมิพ cyberlink จากนัน้เลอืก
CyberLink YouCam จากรายการโปรแกรม

สาํหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัการใชเว็บแคม ใหไปทีบ่รกิารชวยเหลือและวธิใีช บนหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ help จากนัน้เลือก
Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากรายการโปรแกรม

การใชระบบเสยีง
บนคอมพวิเตอร HP คณุสามารถเลนซีดเีพลง ดาวนโหลดและฟงัเพลง สตรีมเน้ือหาเสยีงจากเว็บ (รวมถงึวทิย)ุ บนัทกึเสยีง
หรือมกิซเสยีงและวดิโีอเพือ่สรางมลัตมีิเดยี เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัฟงั ใหเชือ่มตออปุกรณเสยีงภายนอก เชน
ลาํโพง หรือชุดหฟูงั

การเชือ่มตอลาํโพง
คณุสามารถเชือ่มตอลาํโพงแบบใชสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ โดยเชือ่มตอเขากบัพอรต USB (หรือแจ็คสญัญาณเสียง
ออก) บนคอมพวิเตอรของคณุ หรือบนชุดเชือ่มตออุปกรณ

เมือ่ตองการเชือ่มตอลาํโพงไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอุปกรณของคณุ เมือ่ตองการ
เชือ่มตอลาํโพงแบบความละเอยีดสงูเขากบัคอมพวิเตอร โปรดด ูการกาํหนดคาเสยีง (มีโทรทศัน HDMI) ในหนา 22 กอน
ทีจ่ะเชือ่มตออุปกรณเสยีง โปรดตรวจสอบวาคณุปรบัระดบัเสยีงเรียบรอยแลว
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การเชือ่มตอหฟูงั
คณุสามารถเชือ่มตอหฟูงัแบบใชสายเขากบัแจ็คหฟูงับนคอมพวิเตอรของคณุ

ในการเชือ่มตอหฟูงัไรสายหรือลาํโพงเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําของผูผลติอปุกรณ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หฟูงั หรือชุดหฟูงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัความปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

การเชือ่มตอไมโครโฟน
ในการบนัทกึเสยีง ใหเชือ่มตอไมโครโฟนเขากบัแจ็คไมโครโฟนบนคอมพวิเตอร เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีสุ่ดในการบนัทกึ
เสียง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบนัทกึเสยีงในบรเิวณทีป่ราศจากเสยีงรบกวน

การใช Beats Audio

Beats Audio คอืคณุสมบตักิารต ัง้คาเสยีงข ัน้สงูทีใ่หเสยีงเบสลกึทีส่ามารถปรบัไดพรอมกบัยงัคงรกัษาความชดัใสของเสียง
ไว

การเขาถงึ Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio)

Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio) ชวยใหคณุสามารถดแูละควบคมุการต ัง้คาเสียงและการต ัง้คา
เสียงเบสดวยตนเองได

▲ ในการเปิดแผงควบคมุ Beats Audio จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ control (การควบคมุ) เลือก Control Panel
(แผงควบคมุ) เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) จากนัน้เลอืก Beats Audio Control Panel
(แผงควบคมุ Beats Audio)

การเปิดและปิดใชงาน Beats Audio

▲ เมือ่ตองการเปิดหรือปิดใชงาน Beats Audio ใหกดแป น fn และแป น แป น b

การตรวจสอบเสยีง
เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ control จากนัน้เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) จากรายการโปรแกรม

2. เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Sound (เสียง)

3. เมือ่หนาตางเสียงเปิดขึน้ ใหเลือกแท็บ Sounds (เสียง) ถายใต Program Events (เหตกุารณของโปรแกรม) ให
เลือกเหตกุารณเสยีงใดๆ เชน เสียงป๊ิบ หรือเสยีงเตอืน จากนัน้คลกิ Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ sound จากนัน้เลือก Sound Recorder (โปรแกรมบนัทกึเสยีง) จากรายการ
โปรแกรม

2. คลกิ Start Recording (เริม่การบนัทกึ) และพูดใสไมโครโฟน บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเิดยี และเลนเสียงทีบ่นัทกึไว

หากคณุตองการยนืยนัหรือเปลีย่นแปลงการต ัง้คาเสียงบนคอมพวิเตอรของคณุ:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ control จากนัน้เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) จากรายการโปรแกรม

2. เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Sound (เสียง)
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การใชวดิโีอ
คอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นอปุกรณบนัทกึวดิโีอทีม่ปีระสทิธภิาพ ชวยใหคณุดสูตรมีมิง่วดิโีอจากเว็บไซตทีค่ณุชืน่ชอบและ
ดาวนโหลดวดิโีอและภาพยนตรเพือ่รบัชมบนคอมพวิเตอรของคณุ โดยไมจาํเป็นตองเชือ่มตอเครือขาย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใชพอรตวดิโีอพอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอรเพือ่เชือ่มตอจอภาพภายนอก
โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน คอมพวิเตอรของคณุมพีอรต High Definition Multimedia Interface (HDMI) ทีช่วยใหคณุ
สามารถเชือ่มตอจอภาพแบบความละเอียดสงูหรือโทรทศันได

สิง่สาํคญั: ตรวจดใูหแนใจวาอปุกรณภายนอกดงักลาวเชือ่มตอกบัพอรตทีถ่กูตองของคอมพวิเตอรดวยสายเคเบลิทีถ่กูตอง
อานคาํแนะนําของผูผลติอปุกรณดงักลาวหากคณุมีขอสงสยัใดๆ

การเชือ่มตอจอภาพ VGA หรือโปรเจคเตอร
เมือ่ตองการดภูาพจากหนาจอคอมพวิเตอรบนจอภาพ VGA ภายนอก หรือฉายภาพเพือ่แสดงงานนําเสนอ ใหเชือ่มตอ
จอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากบัพอรต VGA ของคอมพวิเตอร

วธิีการเชือ่มตอจอภาพหรอืโปรเจคเตอร

1. ตอสายเคเบลิ VGA จากจอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากบัพอรต VGA บนคอมพวิเตอร ดงัทีแ่สดงในภาพ

2. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอระหวางสถานะการแสดงผล 4 สถานะไดแก

● เฉพาะหนาจอคอมพวิเตอร: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● โหมดแสดงซํ้า: ดภูาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● โหมดขยายภาพ: ดภูาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ ปรบัความละเอียดหนาจอของอุปกรณภายนอก โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก “ขยายภาพ” จาก
หนาจอเริม่ตน ใหพมิพ control จากนัน้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) จากรายการโปรแกรม เลือก
Appearance and Personalization (ลกัษณะทีป่รากฎและการกาํหนดคาสวนบคุคล) ภายใต Display (การ
แสดงผล) เลือก Adjust screen resolution (ปรบัความละเอียดของหนาจอ) สาํหรบัผลลพัธทีด่ทีีสุ่ด

การเชือ่มตอจอภาพหรือโทรทศัน HDMI

เมือ่ตองการดภูาพหนาจอคอมพวิเตอรบนจอภาพหรือโทรทศันความละเอยีดสงู ใหเชือ่มตออุปกรณความละเอยีดสงูตามคาํ
แนะนําตอไปน้ี
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เมือ่ตองการเชือ่มตออุปกรณ HDMI เขากบัคอมพวิเตอร คณุจะตองใชสาย HDMI ซึง่จาํหนายแยกตางหาก

เมือ่ตองการเชือ่มตอจอภาพหรือโทรทศันความละเอียดสูงเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ:

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากบัพอรต HDMI บนคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายอกีดานของสายเขากบัจอภาพหรือโทรทศันความละเอยีดสงู

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอคอมพวิเตอรระหวาง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหนาจอคอมพวิเตอร: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● ทาํสาํเนา: ดภูาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพขามท ัง้คอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

ในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4 สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไป

หมายเหต:ุ ปรบัความละเอยีดหนาจอของอุปกรณภายนอก โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก “ขยายภาพ” จาก
หนาจอเริม่ตน ใหพมิพ control จากนัน้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) จากรายการโปรแกรม เลือก
Appearance and Personalization (ลกัษณะทีป่รากฎและการกาํหนดคาสวนบคุคล) ภายใต Display (การ
แสดงผล) เลือก Adjust screen resolution (ปรบัความละเอียดของหนาจอ) สาํหรบัผลลพัธทีด่ทีีสุ่ด

การกาํหนดคาเสยีง (มโีทรทศัน HDMI)

HDMI เป็นอนิเทอรเฟซวดิโีอเพียงอยางเดยีวทีส่นบัสนุนวดิโีอและเสียงความละเอยีดสงู หลงัจากทีเ่ชือ่มตอโทรทศัน HDMI
เขากบัคอมพวิเตอร คณุจะสามารถเปิดเสยีง HDMI ดวยการปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. คลกิขวาทีไ่อคอน Speakers (ลาํโพง) ในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน แลวคลกิ Playback devices
(อปุกรณการเลน)

2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหคลกิชือ่ของอปุกรณสญัญาณออกแบบดจิทิลั

3. คลกิ Set Default (ต ัง้คาเริม่ตน) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

เมือ่ตองการใหเสยีงออกทางลาํโพงคอมพวิเตอรอีกคร ัง้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. แตะหรือคลกิขวาทีไ่อคอน Speakers (ลาํโพง) ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน แลวจงึเลือก Playback
devices (อปุกรณการเลน)

2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหเลือก Speakers and Headphones (ลาํโพงและหฟูงั)

3. คลกิ Set Default (ต ัง้คาเริม่ตน) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

22 บท 4   การเพลดิเพลนิกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ



การจดัการไฟลเสยีงและวดิโีอของคณุ

CyberLink PowerDVD ชวยใหคณุสามารถจดัการและแกไขคอลเล็กชนัภาพถายและวดิโีอของคณุได

▲ หากตองการเปิดใช CyberLink Power DVD จากหนาจอเริม่ตนของคอมพวิเตอร ใหพมิพ cyberlink แลวจงึ
เลือก CyberLink PowerDVD จากรายการโปรแกรม สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช CyberLink
PowerDVD โปรดดทูีว่ธิใีชของซอฟตแวร PowerDVD

การใชวดิโีอ 23



5 การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อปุกรณการช้ี
และแป นพมิพ

คอมพวิเตอรของคณุยงัสามารถนําทางบนหนาจอโดยใชรปูแบบการสมัผสั (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) นอกจากการใชแป น
พมิพและเมาส สามารถใชรูปแบบการสมัผสับนคอมพวิเตอรของคณุหรอืบนหนาจอสมัผสั (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

หมายเหต:ุ สามารถเชือ่มตอเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) กบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร

ทบทวนคูมอื Windows 8 Basics (การใชงาน Windows 8 ข ัน้พืน้ฐาน) ทีร่วมมากบัคอมพวิเตอรของคณุ คูมือจะให
ขอมลูเกีย่วกบังานท ั่วไปในการใชทชัแพด หนาจอสมัผสั และแป นพมิพ

คอมพวิเตอรบางรุนยงัมฟีงักชนัแป นการดาํเนินการแบบพเิศษหรือแป นลดัอยูบนแป นพมิพเพือ่ชวยใหดาํเนินการงานทีใ่ช
เป็นประจาํไดอีกดวย

การใชทชัแพด 
ทชัแพดชวยใหคณุนําทางคอมพวิเตอรไดดวยการเคลือ่นไหวปลายน้ิวทีแ่สนจะงายดาย

คณุสามารถกาํหนดรูปแบบการสมัผสัไดเองโดยเปลีย่นการต ัง้คา คากาํหนดของปุ มตางๆ ความเร็วการคลกิ และตวัเลือกของ
พอยเตอร จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ c เพือ่แสดงรายการ Apps (โปรแกรม) เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) จาก
นัน้เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ภายใต Devices and Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
เลือก Mouse (เมาส)

การเปิดหรือปิดทชัแพด

เมือ่ตองการปิดหรือเปิด ทชัแพด ใหแตะสองคร ัง้ทีปุ่ มเปิด/ปิดเร็วๆ ทชัแพด

ไฟแสดงสถานะ ทชัแพด จะดบัลงเมือ่ ทชัแพด เปิดทาํงาน

ทชัแพด สนบัสนุนรูปแบบการสมัผสัทีห่ลากหลาย โดยคณุสามารถเลือ่น ปดั บีบ และหมุนเพือ่ควบคมุรายการตางๆบนหนา
จอ

การใชรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด 
ทชัแพดจะอนุญาตใหคณุควบคมุพอยเตอรบนหนาจอโดยใชน้ิวของคณุ

คาํแนะนํา: ใชปุ มซายและขวาบนทชัแพดเหมอืนกบัทีค่ณุใชปุ มซายและขวาบนเมาสภายนอก

หมายเหต:ุ บางโปรแกรมอาจไมสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด

24 บท 5   การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อุปกรณการช้ีและแป นพมิพ



หากตองการดกูารสาธติรปูแบบการสมัผสัแตละรปูแบบ:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ c เพือ่แสดงรายการ Apps (โปรแกรม) เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) จากนัน้
เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง)

2. เลือก Synaptics TouchPad

3. คลกิรูปแบบการสมัผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมือ่ตองการปิดหรือเปิดใชงานรูปแบบการสมัผสั:

1. จากหนาจอ Synaptics TouchPad เลือกหรือลางชองกาเครือ่งหมายถดัจากรูปแบบสมัผสัทีค่ณุตองการเปิดหรือปิด

2. คลกิ Apply (นําไปใช) แลวคลกิ OK (ตกลง)

การแตะ 
ในกรณีทีต่องการเลือกจากหนาจอ ใหใชฟงักชนัแตะบนทชัแพด

● ช้ีไปทีร่ายการใดๆบนหนาจอ และแตะน้ิวหน่ึงน้ิวบนโซนทชัแพดเพือ่ทาํการเลือก แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

หมายเหต:ุ แตะและคางน้ิวของคณุบนทชัแพดเพือ่เปิดหนาจอบรกิารชวยเหลือซึง่จะใหขอมลูเกีย่วกบัรายการทีค่ณุเลือก

การเลือ่น
การเลือ่นมปีระโยชนสาํหรบัการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรปูภาพ

● วางน้ิวสองน้ิวหางกนัเล็กนอยบนโซนทชัแพดและจงึลากพวกมนัขึน้ ลง ซาย หรือขวา

การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด 25



การบบีน้ิว/การยอ/ขยาย
การบบีน้ิวและการยอ/ขยายชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรอืขอความได

● ขยายขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวดวยกนับนทชัแพด แลวเลือ่นแยกหางจากกนั

● ยอขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนับนทชัแพด แลวเลือ่นเขาหากนั

การหมนุ (บางรุนเทานัน้)

การหมนุชวยใหคณุสามารถหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย

● ช้ีไปทีร่ายการ จากนัน้ยดึน้ิวชี้ของมอืซายคณุไวในโซนทชัแพด ใชมอืขวาของคณุ เลือ่นน้ิวช้ีของคณุในลกัษณะการปดั
จาก 12 นาฬกิาถงึ 3 นาฬกิา เมือ่ตองการหมุนยอนกลบั ใหเลือ่นน้ิวช้ีจาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ การหมุนมไีวสาํหรบัโปรแกรมเฉพาะทีค่ณุสามารถบงัคบัสิง่ของหรือรูปภาพได การหมนุอาจจะไมสามารถใช
งานไดสาํหรบัโปรแกรมท ัง้หมด

26 บท 5   การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อุปกรณการช้ีและแป นพมิพ



การคลกิดวย 2-น้ิว (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

การคลกิดวย 2-น้ิวจะอนุญาตใหคณุทาํการเลือกรายการจากเมนูบนหนาจอ

● วางน้ิวสองน้ิวบนโซนทชัแพดและกดลงเพือ่เปิดเมนูตวัเลือกสาํหรบัรายการทีเ่ลอืกไว

การตวดั (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) 
การตวดัชวยใหคณุสามารถไปยงัหนาจอตางๆ หรือเลือ่นดเูอกสารอยางรวดเร็ว

● วางน้ิวสามน้ิวบนโซนทชัแพด และตวดัน้ิวของคณุในการเคลือ่นไหวเบาๆแตรวดเร็วท ัง้ขึน้ ลง ซายหรอืขวา

การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด 27



การปดัน้ิวเขามาจากขอบ 
การปดัน้ิวเขามาจากขอบจะอนุญาตใหคณุดาํเนินการประเภทการเปลีย่นการต ัง้คาและการคนหาหรือใชโปรแกรม

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวา

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวาจะเปิดเผยทางลดั ซึง่ชวยใหคณุคนหา แบงปนั เปิดใชโปรแกรม เขาถงึอุปกรณ หรือเปลีย่น
การต ัง้คาได

● ปดัน้ิวของคณุเบาๆจากขอบดานขวาเพือ่แสดงผลทางลดั

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบน 

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนทาํใหคณุสามารถเขา◌ุถงึ All Apps (โปรแกรมท ัว้หมด) ทีม่อียูในหนาจอเริม่ตน

สิง่สาํคญั: เมือ่โปรแกรมกาํลงัทาํงาน รปูแบบการสมัผสัจากขอบดานบนจะแตกตางกนัไปขึน้อยูกบัโปรแกรม

● ปดัน้ิวของคณุเบาๆจากขอบดานบนพือ่แสดงผลโปรแกรมทีม่ใีหบรกิาร

28 บท 5   การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อุปกรณการช้ีและแป นพมิพ



การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซาย

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซายจะเปิดเผยโปรแกรมทีเ่ปิดอยูของคณุเพือ่ใหคณุสามารถสบัเปลีย่นไปทีพ่วกมนัอยาง
รวดเร็ว

● ปดัจากขอบดานซายของทชัแพดเพือ่สลบัไปมาระหวางโปรแกรม

การใชแป นพมิพและเมาส 
คณุสามารถใชแป นพมิพและเมาสเพือ่พมิพ เลือกรายการ เลือ่นและดาํเนินการฟงักชนัตางๆ ไดเชนเดยีวกบัการทีค่ณุใชรูป
แบบการสมัผสั นอกจากน้ีคณุสามารถใชแป นการดาํเนินการและแป นลดับนแป นพมิพเพือ่ดาํเนินการฟงักชนัทีเ่ฉพาะเจาะจง
ตางๆได

การใชแป นพมิพและเมาส 29



คาํแนะนํา: แป นโลโกของ Windows  บนแป นพมิพจะอนุญาตใหคณุกลบัไปทีห่นาจอเริม่ตนจากโปรแกรมทีเ่ปิด

อยูหรือจากเดสกทอป กดแป นโลโก Windows อกีคร ัง้เพือ่กลบัไปทีห่นาจอกอนหนาน้ี

หมายเหต:ุ ตามแตละประเทศหรือภมูภิาค แป นพมิพของคณุอาจมแีป นและฟงักชนัแป นพมิพทีแ่ตกตางออกไปจากที่
อธบิายไวในสวนน้ี

การใชแป น 
คอมพวิเตอรของคณุมวีธิีทีแ่ตกตางในการถงึขอมูลหรือดาํเนินฟงักชนัดวยแป นบางแป นและชุดแป นบางชุด

การใชแป นการดาํเนินการ 

แป นการดาํเนินการจะทาํงานตามฟงักชนัทีก่าํหนดไว ไอคอนบนแป น f1 ถงึ f4 และแป น f6 ถงึ f12 แตละแป นจะแสดง
ฟงักชนัทีก่าํหนดไวสาํหรบัแป นนัน้

ในการใชแป นการดาํเนินการ ใหกดแป นคางไว

คณุลกัษณะแป นการดาํเนินการถกูเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุสามารถปิดใชงานคณุลกัษณะน้ีไดที ่Setup Utility
(BIOS) โปรดด ูการใช Setup Utility (BIOS) และ System Diagnostics ในหนา 61 สาํหรบัแนะนําเกีย่วกบัการเปิด
ใช Setup Utility (BIOS) แลวทาํตามคาํแนะนําทีด่านลางของหนาจอ

เมือ่ตองการเปิดใชงานฟงักชนัตามทีก่าํหนดไวหลงัจากทีค่ณุไดปิดใชงานคณุลกัษณะแป นการดาํเนินการ คณุจะตองกดแป น
fn พรอมกบัแป นการดาํเนินการทีเ่หมาะสม

ขอควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆใน Setup Utility อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆจะทาํใหคอมพวิเตอรทาํงาน
ไมถูกตอง

ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f1 เปิดบรกิารชวยเหลือและวธิีใช ซึง่มีบทชวยสอน ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร Windows และ
คอมพวิเตอรของคณุ คาํตอบสาํหรบัคาํถาม และการอพัเดตคอมพวิเตอรของคณุ

บรกิารชวยเหลือและวธิีใชยงัมีเครือ่งมือแกไขปญัหาแบบอตัโนมตัแิละชวยใหสามารถรบัความชวยเหลือ
จากฝ ายสนบัสนุน

f2 ลดความสวางของหนาจอลงเรือ่ยๆตราบใดทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f3 เพิม่ความสวางของหนาจอขึน้เรือ่ยๆตราบใดทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f4 สลบัภาพหนาจอระหวางอุปกรณแสดงผลตางๆทีเ่ชือ่มตอกบัระบบ ตวัอยางเชน หากมีจอภาพเชือ่มตอกบั
คอมพวิเตอร การกดแป นน้ีจะเป็นการสลบัภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรไปยงัการแสดงผลบน
จอภาพเพือ่แสดงผลบนคอมพวิเตอรและจอภาพพรอมกนั

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรบัขอมลูวีดโีอจากคอมพวิเตอรโดยใชมาตรฐานวีดโีอ VGA ภายนอก แป น
ดาํเนินการน้ียงัสามารถสลบัภาพระหวางอุปกรณอืน่ๆ ทีไ่ดรบัขอมูลวีดีโอจากคอมพวิเตอร

f6 เลนเพลงกอนหนาน้ีในแผนซีดเีพลงหรือสวนกอนหนาของดีวีดหีรือบีดี

f7 เริม่ตน หยุดช ั่วคราว หรือเลนซีดเีพลงดวีีดหีรือบีดตีอ

f8 เลนเพลงตอไปบนแผนซีดเีพลงหรือสวนตอไปของดีวีดหีรือบีดี

f9 ลดระดบัเสียงของลาํโพงลงเรือ่ยๆตราบใดทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

30 บท 5   การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อุปกรณการช้ีและแป นพมิพ



ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f10 เพิม่ระดบัเสียงของลาํโพงขึน้เรือ่ยๆตราบใดทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f11 ปิดเสียงหรือเรียกเสยีงคนืจากลาํโพง

f12 เปิดหรือปิดคณุสมบตัริะบบไรสาย

หมายเหตุ: จะตองตดิต ัง้เครือขายไรสายเพือ่สรางการเชือ่มตอแบบไรสายหากเป็นไปได

การใชแป นลดัของ Microsoft Windows 8 

Microsoft Windows 8 มแีป นลดัสาํหรบัการดาํเนินการทีร่วดเร็ว ทางลดัหลายๆทางสามารถชวยคณุกบัฟงักชนัของ

Windows 8 ได กดแป นโลโก Windows  เป็นชุดพรอมกบัแป นในการดาํเนินการ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นลดั Windows 8 ไปที ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) จากหนาจอ
เริม่ตน ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

แป นลดั

แป นลดั  แป น คาํอธบิาย

  กลบัไปทีห่นาจอเริม่ตนจากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือจากเดสกท็อป กดแป นอีกคร ัง้เพือ่
กลบัไปทีห่นาจอกอนหนาน้ี

+ c เปิดทางลดั

+ d เปิดเดสกท็อป

+ tab สลบัไปมาระหวางโปรแกรมทีเ่ปิดอยู

หมายเหต:ุ กดชุดแป นตอไปจนกวาโปรแกรมทีค่ณุตองการจะแสดงผลใหเห็น

alt + f4 ปิดโปรแกรมทีท่าํงานอยู

การใชแป นลดั

แป นลดัเป็นการใชชุดแป น fn และแป น esc แป น b หรือแป น spacebar (เวรวรรค) พรอมกนั

วธิใีชแป นลดั

▲ กดแป น fn ชั่วขณะแลวกดแป นทีส่องของชุดแป นช ั่วขณะ

การใชแป นพมิพและเมาส 31



ฟงักชนั แป นลดั คาํอธบิาย

แสดงขอมูลระบบ fn+esc แสดงขอมูลเกีย่วกบัสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลขเวอรชนัของ
BIOS ระบบ

ควบคมุการต ัง้คาเสียงเบส fn+b เปิดหรือปิดใชงานการต ัง้คาเสียงเบสของ Beats Audio

Beats Audio คอืคณุสมบตัเิสียงข ัน้สูงทีใ่หเสยีงเบสคมชดั ทีส่ามารถปรบัไดพรอม
กบัการรกัษาความชดัเจนของเสียงไว Beats Audio มกีารเปิดใชงานตามคาเริม่ตน

คณุยงัสามารถดแูละควบคมุการต ัง้คาเสียงเบสผานทางระบบปฏบิตักิาร Windows
วธิีการดแูละควบคมุคณุสมบตัขิองเสียงเบส:

จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ c จากนัน้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) จาก
รายการโปรแกรม เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Beats
Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio)

32 บท 5   การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อุปกรณการช้ีและแป นพมิพ



6 การจดัการพลงังาน

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รอืใชกระแสไฟภายนอก เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานโดยใชพลงังาน
จากแบตเตอรีเ่ทานัน้ และไมสามารถใชแหลงไฟฟ า AC ในการชารจแบตเตอรีไ่ด คณุจาํเป็นตองตรวจสอบและประหยดั
ประจุไฟฟ าในแบตเตอรี ่คอมพวิเตอรของคณุสนบัสนุนแผนการใชพลงังานในการจดัการวธิีทีค่อมพวิเตอรของคณุใชและ
ประหยดัพลงังาน เพือ่ใหสามารถรกัษาสมดลุระหวางประสทิธภิาพของคอมพวิเตอรกบัการประหยดัพลงังานได

สิง่สาํคญั: อยาพยายามเปลีย่นแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน

คอมพวิเตอรของคณุมแีบตเตอรีแ่บบชารจซํา้ไดอยูภายในซึง่จะตองไดรบัการเปลีย่นจากผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตเทานัน้
เมือ่ตองการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรี ่หรือหากแบตเตอรีไ่มสามารถเก็บประจุไฟไดอกีตอไป ใหเรียกใชการตรวจสอบ
แบตเตอรีใ่นบรกิารชวยเหลือและวธิใีช ในการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิใีช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ help จากนัน้
เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากรายการโปรแกรม หากการตรวจสอบแบตเตอรีแ่จงวาจะตอง
เปลีย่นแบตเตอรี ่ใหตดิตอฝ ายสนบัสนุน

การเขาสูสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต
Microsoft® Windows มสีถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะคอื สลีปและไฮเบอรเนต

● สลีป–สถานะสลีปจะถกูเปิดใชงานโดยอตัโนมตัหิลงัจากชวงเวลาของการไมทาํงานเมือ่กาํลงัทาํงานดวยพลงังานจาก
แบตเตอรีห่รือพลงังานภายนอก งานของคณุจะถกูบนัทกึไวในหนวยความจาํ อนุญาตใหคณุกลบัไปทาํงานไดอยาง
รวดเร็ว คณุยงัสามารถเปิดใชงานสถานะสลีปดวยตวัเอง สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการเขาสูและออกจากโหมดพกั
ในหนา 33

● สถานะไฮเบอรเนตจะถกูเปิดใชงานอตัโนมตัหิากแบตเตอรีต่ํ่าถงึระดบัวกิฤต ในสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถกู
บนัทกึไวในไฟลไฮเบอรเนตและคอมพวิเตอรจะปิดลง

หมายเหต:ุ หากคณุตองการเริม่ใชงานสถานะไฮเบอรเนตดวยตวัเอง คณุตองเปิดใชงานไฮเบอรเนตโดยใชตวัเลือก
การใชพลงังาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการเปิดใชงานและออกจากสถานะไฮเบอรเนตทีผู่ใชเป็นคนรเิริม่
ในหนา 34

ขอควรระวงั: เพือ่ลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากการเสือ่มสภาพของระบบเสยีงและวดีโีอ การสญูเสยีฟงักชนัการเลนเสียงและ
วีดโีอ หรือการสูญเสยีขอมลู อยาเขาสูสถานะสลีปในขณะทีก่าํลงัอานจากหรือเขยีนดสิกหรือการดสือ่ภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทาํการเชือ่มตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพวิเตอร
อยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนตได

การเขาสูและออกจากโหมดพกั
ขณะทีเ่ปิดคอมพวิเตอร คณุสามารถเริม่สถานะพกัดวยวธิีการดงัตอไปน้ี:

● ปิดจอแสดงผล

● จากหนาจอเริม่ตน ใหช้ีไปทางมมุดานขวาบนหรอืขวาลางของหนาจอ เมือ่รายการทางลดัปรากฎ คลกิ Settings (การ
ต ัง้คา) คลกิไอคอน Power (พลงังาน) จากนัน้จงึคลกิ Sleep (สถานะสลีป)

วธิอีอกจากโหมดพกั

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปิดอยู ใหเปิดจอแสดงผล

● กดปุ มใดก็ไดบนแป นพมิพ

● แตะหรือกวาดทีแ่ผงสมัผสั

การเขาสูสถานะสลปีหรือไฮเบอรเนต 33



เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรแสดงหนาจอตรงจุดทีค่ณุหยดุการทาํงาน
เอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่ตองการใหคอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอีกคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน
Windows กอนคอมพวิเตอรจะกลบัมาทาํงานทีห่นาจอ

การเปิดใชงานและออกจากสถานะไฮเบอรเนตทีผู่ใชเป็นคนรเิริม่
คณุสามารถเปิดใชงานสถานะไฮเบอรเนตทีผู่ใชเป็นคนรเิริม่และเปลีย่นการต ัง้คาทางพลงังานอืน่ๆและสถานะหมดเวลาโดย
ใชตวัเลือกการใชพลงังานในแผงควบคมุของ Windows ดงัตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ power จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) และจงึเลือก
Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน) จากรายการโปรแกรม

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ Choose what the power button does (เลือกวธิีการทาํงานของปุ มเปิด/ปิด)

3. คลกิ Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี)

4. ในพืน้ที ่When I press the power button (เมือ่ฉนักดปุ มเปิด/ปิด) ใหเลือก Hibernate (ไฮเบอรเนต)

5. คลกิ Save changes (บนัทกึการเปลีย่นแปลง)

เมือ่ตองการออกจากสถานะไฮเบอรเนต กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้ ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และงานของคณุจะกลบัมาที่
หนาจอตรงจดุทีค่ณุหยดุการทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows กอน
งานของคณุจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้
เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหสัผานเมือ่ออกจากสถานะสลปี ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ power เลือก Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลอืก Power Options (ตวัเลือกการใช
พลงังาน)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ Require a password on wakeup (ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้)

3. คลกิ Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี)

4. คลกิ Require a password (recommended) (ตองใชรหสัผาน (แนะนํา))

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหสัผานของบญัชีผูใชหรอืเปลีย่นรหสัผานของบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหคลกิ Create
or change your user account password (สรางหรือเปลีย่นรหสัผานผูใชของคณุ) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนํา
บนหนาจอ

5. คลกิ Save changes (บนัทกึการเปลีย่นแปลง)

การใชมเิตอรพลงังานและการต ัง้คาพลงังาน
มเิตอรพลงังานอยูในพืน้ทีแ่จงเตอืนดานขวาสดุของแถบงาน มเิตอรพลงังานใหคณุเขาถงึการต ัง้คาพลงังานและดปูระจุไฟฟ า
ทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีไ่ดอยางรวดเร็ว

● เมือ่ตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพลงังานปจัจุบนั ใหช้ีบรเิวณเหนือ
ไอคอนตวัวดัพลงังาน

● เมือ่ตองการใชตวัเลือกการใชพลงังาน หรือเปลีย่นแผนการใชพลงังาน ใหคลกิไอคอนมเิตอรพลงังานและเลอืกตวัเลือก
จากรายการ จากหนาจอเริม่ตน คณุยงัสามารถพมิพ power เลือก Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลือก Power
Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน)

ไอคอนมเิตอรพลงังานทีแ่ตกตางกนัระบวุาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชแบตเตอรีห่รอืกระแสไฟภายนอก ไอคอนดงักลาว
ยงัแสดงขอความวาแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่าหรอืถงึข ัน้วกิฤตหรือไม
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การเลือกแผนการใชพลงังาน
แผนการใชพลงังานจะจดัการลกัษณะการใชพลงังานของคอมพวิเตอร และชวยใหคณุประหยดัพลงังานและเพิม่ประสทิธภิาพ
การทาํงาน ในการเปลีย่นแผนตวัเลือกการใชพลงังาน จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ power เลือก Settings (การต ัง้คา) จาก
นัน้เลือก Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน)

แผนการใชพลงังานทีใ่ชไดมดีงัตอไปน้ี

● Balanced (recommended) (ปรบัสมดลุ (แนะนํา)) ปรบัสมดลุระหวางประสทิธภิาพกบัการใชพลงังานบน
ฮารดแวรทีใ่ชงานไดโดยอตัโนมตัิ

● Power Saver (ประหยดัพลงังาน) ประหยดัพลงังานโดยลดประสทิธภิาพการทาํงานของระบบและความสวางของ
หนาจอ

● High performance (ประสทิธภิาพสูง) ใหความสาํคญักบัประสทิธภิาพ แตอาจใชพลงังานมากกวา แบตเตอรีข่อง
คณุจะใชงานไมไดนานในระหวางทีช่ารจไฟโดยใชแผนการใชพลงังานน้ี คลกิ Show additional plans (แสดง
แผนเพิม่เตมิ) เพือ่แผนการใชพลงังานน้ี

นอกจากน้ีคณุยงัสามารถสรางแผนการใชพลงังานของคณุเอง และปรบัแตงตามความตองการของคณุได

ใชแผงควบคมุของ Windows เพือ่เลอืกแผนการใชพลงังานหรือสรางแผนการใชพลงังานของคณุเอง

ในการเขาถงึตวัเลอืกการใชพลงังานในแผงควบคมุ จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ power options (ตวัเลือกการใช
พลงังาน) เมือ่ทางลดัแสดงผล ใหเลือก Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลอืก Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน)
เลือกแผนการใชพลงังานของคณุจากรายการ

การทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี่
เมือ่ตดิต ัง้แบตเตอรีท่ีช่ารจไฟไวในคอมพวิเตอรและคอมพวิเตอรไมไดเสียบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก คอมพวิเตอรก็
จะทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี ่และความสวางของจอแสดงผลจะลดลงเพือ่สงวนแบตเตอรี ่แบตเตอรีใ่นคอมพวิเตอร
จะคายประจุอยางชาๆ เมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊ไฟ

อายกุารใชงานแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรจะแตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัการต ัง้คาการจดัการพลงังาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร และปจัจยัอืน่ๆ

แบตเตอรีท่ีผ่นึกไวจากโรงงาน
เมือ่ตองการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรีห่รือหากแบตเตอรีไ่มสามารถเก็บประจุไฟได ใหเรียกใชการตรวจสอบแบตเตอรี่
ใน HP Support Assistant ในการเขาถงึขอมลูแบตเตอรี ่ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant จากหนาจอเริม่
ตน และจงึเลือก Battery and performance (แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพการทาํงาน) หากการตรวจสอบแบตเตอรีแ่จง
วาจะตองเปลีย่นแบตเตอรี ่ใหตดิตอฝ ายสนบัสนุน

การถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
คอมพวิเตอรของคณุอาจมแีบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชเฉพาะแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองไดทีใ่หมาพรอมกบั
คอมพวิเตอร แบตเตอรีส่าํรองทีม่าจาก HP หรือแบตเตอรีท่ีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือมาจาก HP

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเพยีงแหลงเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรอาจทาํใหขอมูลสญูหายได เพือ่
ป องกนัไมใหขอมลูสูญหาย ใหบนัทกึงานของคณุและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปิดระบบคอมพวิเตอรผานทาง
Windows กอนทีจ่ะถอดแบตเตอรี่

1. พลกิดานลางคอมพวิเตอรขึน้โดยวางบนพื้นเรียบ

2. เลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

หมายเหต:ุ สลกัปลดแบตเตอรีจ่ะกลบัสูตาํแหนงเดมิโดยอตัโนมตัิ
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3. พลกิแบตเตอรีข่ึน้ (2) และนําออกจากคอมพวิเตอร (3)

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี่
เมือ่ตองการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรีห่รือหากแบตเตอรีไ่มสามารถเก็บประจุไฟได ใหเรียกใชการตรวจสอบแบตเตอรี่
ใน HP Support Assistant ในการเขาถงึขอมลูแบตเตอรี ่เลือกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนาจอเริม่ตน
และจงึเลือก Battery and performance (แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพการทาํงาน)

Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) มเีครือ่งมือและขอมูลเกีย่วกบัแบตเตอรีต่อไปน้ี

● การทดสอบแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

ในการเขาถงึขอมลูแบตเตอรี ่ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant จากหนาจอเริม่ตน และจงึเลือก Battery and
performance (แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพการทาํงาน)

การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่
เคล็ดลบัเพือ่การประหยดัพลงังานจากแบตเตอรีแ่ละการยดือายกุารใชงานของแบตเตอรีใ่หนานทีส่ดุ

● ปรบัลดความสวางของจอแสดงผล

● เลือกการต ัง้คา Power saver (ประหยดัพลงังาน) ใน Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน)

● ปิดอปุกรณไรสายเมือ่คณุไมไดใช

● ยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดเสยีบเขากบัแหลงจายไฟภายนอก เชน ฮารดไดรฟ ภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบั
พอรต USB

● หยดุ ปิดการใชงาน หรือถอดการดสือ่บนัทกึภายนอกใดๆ ทีค่ณุไมไดใชงาน

● กอนคณุจะหยดุทาํงาน เขาสูสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
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การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย
เมือ่แบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถงึข ัน้วกิฤต ลกัษณะการทาํงานตอไปน้ีจะเกดิ
ขึน้:

● ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี ่(มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้) จะแสดงระดบัแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

– หรือ –

● ไอคอนมเิตอรวดัพลงังานในเดสกท็อปจะแสดงการแจงเตอืนระดบัแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชมเิตอรพลงังาน โปรดด ูการใชมเิตอรพลงังานและการต ัง้คาพลงังาน
ในหนา 34

คอมพวิเตอรจะดาํเนินการตอไปน้ีในกรณีทีร่ะดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต:

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปิดการใชงานและคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลปี คอมพวิเตอรก็จะยงัอยูใน
สถานะสลีปในชวงส ัน้ๆ จากนัน้ก็จะปิดการทาํงานและสญูเสยีขอมูลใดๆ ทีไ่มไดบนัทกึไว

● หากสถานะไฮเบอรเนตถกูเปิดใชงาน และคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

● เชือ่มตออะแดปเตอร AC

● เชือ่มตอชุดเชือ่มตอหรอือปุกรณสาํหรบัการขยาย

● เชือ่มตออะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอุปกรณเสรมิจาก HP

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เริม่ไฮเบอรเนต

● บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลงังานเพยีงพอสาํหรบัการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ใสแบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวแทนทีแ่บตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดทีไ่มมปีระจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC กบั
คอมพวิเตอรและแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุ มเปิด/ปิด

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
ขอควรระวงั: เพือ่ลดความเสีย่งทีแ่บตเตอรีอ่าจไดรบัความเสียหาย อยาวางไวในทีท่ีม่อีณุหภูมสิงูเป็นเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊จากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สปัดาห ใหนําแบตเตอรีอ่อกและจดัเก็บไว
ตางหากในทีท่ีเ่ย็นและแหงเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

แบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไวควรจะไดรบัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมีประจไุฟฟ าเหลืออยูไมถงึ 50 เปอรเซ็นต ใหชารจ
แบตเตอรีก่อนทีจ่ะนํากลบัมาจดัเก็บอีกคร ัง้

การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งในการเกดิไฟไหมหรือการถกูเผาไหม อยาถอดชิน้สวน บีบใหแตกหรือเจาะแบตเตอรี ่ควร
ระวงัไฟฟ าลดัวงจรอนัเกดิจากการสมัผสักบัดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือน้ํา
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โปรดด ูRegulatory, Safety and Environmental Notices (ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม)
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกาํจดัแบตเตอรีด่วยวธิีทีเ่หมาะสม ในการเขาถงึคูมอืผูใช เลือกโปรแกรม HP Support
Assistant ทีห่นาจอเริม่ตน เลือก My computer (คอมพวิเตอรของฉนั) และจากนัน้จงึเลือก User guides (คูมอืผูใช)

การเปลีย่นแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
การตรวจสอบแบตเตอรีใ่นบรกิารชวยเหลือและวธิีใชจะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรีเ่มือ่เซลลภายในแบตเตอรีไ่ม
สามารถชารจไฟไดอยางปกต ิหรือเมือ่ความจขุองแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่า หากแบตเตอรีอ่ยูภายใตการรบัประกนัของ HP
คาํแนะนําจะรวมรหสัการรบัประกนัดวย จะมขีอความอางองิใหคณุไปทีเ่ว็บไซตของ HP เพือ่ดขูอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการส ั่ง
ซ้ือแบตเตอรีส่าํหรบัเปลีย่น

การทาํงานโดยใชกระแสไฟ AC ภายนอก
สาํหรบัขอมูลการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC โปรดด ูSetup Instructions (คาํแนะนําในการตดิต ัง้) ทีร่วมมากบั
คอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรจะไมใชพลงังานแบตเตอรีเ่มือ่เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟภายนอกโดยใชอะแดปเตอร AC ทีผ่าน
การรบัรองหรือแทนเชือ่มตอ/อปุกรณตอขยายทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชอะแดปเตอร AC ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอร 
อะแดปเตอร AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ทีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือจาก HP เทานัน้

เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบักระแสไฟภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี:

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรีค่อมพวิเตอรขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

● เมือ่คณุกาํลงัชารจหรือปรบัเทยีบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุกาํลงัตดิต ัง้หรือปรบัเปลีย่นซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัแผนดสิก (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิกบนคอมพวิเตอรทีม่ฮีารดไดรฟ ภายใน

● เมือ่ดาํเนินการสาํรองขอมลูและกูคนืขอมลู

เมือ่คณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัแหลงจายไฟภายนอก:

● แบตเตอรีเ่ริม่ชารจไฟ

● ความสวางของจอภาพจะเพิม่ขึน้

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานในพืน้ทีแ่จงเตอืนบนเดสกทอปจะเปลีย่นไป

เมือ่คณุยกเลกิการเชือ่มตอกบักระแสไฟภายนอก เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้:

● คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานในพืน้ทีแ่จงเตอืนบนเดสกทอปจะเปลีย่นไป

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการใดๆตอไปน้ีเมือ่เชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC:

● คอมพวิเตอรไมเปิดทาํงาน

● จอแสดงผลไมเปิดทาํงาน

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดบัอยู
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การทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ปิดการทาํงานของคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอร

3. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร แลวเสียบปล ัก๊ไฟเขากบัเตาเสยีบ AC

4. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวางอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC กาํลงัทาํงานอยางถกูตอง

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู ใหตรวจสอบการเชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัคอมพวิเตอร และการ
เชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัเตาเสยีบ AC เพือ่ใหแนใจวาเชือ่มตอแนนแลว

● หากเชือ่มตอแนนแลว แตไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานไมถกูตองและควร
เปลีย่น

ตดิตอฝ ายบรกิารลูกคาสาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอรไฟฟ า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน

HP CoolSense (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

HP CoolSense  จะตรวจจบัโดยอตัโนมตัหิากคอมพวิเตอรของคณุไมอยูในตาํแหนงทีค่งที ่และทาํการปรบัแตงการ

ทาํงานและการต ัง้คาของพดัลมเพิม่เตมิเพือ่รกัษาอณุหภมูพิื้นผวิของคอมพวิเตอรของคณุใหอยูในระดบัทีเ่หมาะสมทีสุ่ด

หากปิดการใชงาน HP CoolSense จะไมมีการตรวจจบัตาํแหนงของคอมพวิเตอรและการทาํงานและตวัเลอืกพดัลมจะ
ทาํงานตามการต ัง้คาเริม่ตน ดงันัน้ อณุหภมูพิื้นผวิของคอมพวิเตอรอาจสงูกวาขณะที ่HP CoolSense เปิดใชงาน

เมือ่ตองการเปิดหรือปิด CoolSense ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

▲ จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ control เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) เลือก Hardware and Sound
(ฮารดแวรและเสียง) และจงึเลือก HP CoolSense

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร (ปิดการทาํงาน)
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสูญหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลวปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุเชือ่มตออปุกรณฮารดแวรภายนอกทีไ่มไดเชือ่มตอกบัพอรต USB หรือวดิโีอ

● เมือ่คอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและไมไดเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งใน Windows

หมายเหต:ุ เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต คณุตองออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเนตกอนจงึจะปิด
เครือ่งได

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว

2. จากหนาจอเริม่ตน ใหช้ีไปทางมมุดานขวาบนสดุหรอืขวาลางของหนาจอ เมือ่ทางลดัปรากฏ ใหคลกิ Settings (การ
ต ัง้คา) คลกิไอคอน Power (พลงังาน) จากนัน้คลกิ Shut down (ปิดเครือ่ง)

HP CoolSense (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) 39



หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไว:

● กด ctrl+alt+delete จากนัน้คลกิไอคอน Power (พลงังาน) ในมมุขวาลางของหนาจอ จากนัน้เลือก Shut down
(ปิดเครือ่ง)

● กดปุ มเปิด/ปิดคางไวอยางนอย 5 วนิาที

● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก
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7 การจดัการและการใชขอมลูรวมกนั

ไดรฟ คอือปุกรณบนัทกึขอมูลแบบดจิทิลัทีช่วยคณุในการจดัเก็บ จดัการ เขาถงึ และใชขอมลูรวมกนั คอมพวิเตอรของคณุมี
ฮารดไดรฟ ภายในหรือไดรฟ  Solid State ทีจ่ดัเก็บซอฟตแวรของคอมพวิเตอร ระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้จดัหาทีเ่ก็บขอมลู
สาํหรบัไฟลสวนบุคคลท ัง้หมดของคณุ คอมพวิเตอรบางเครือ่งมไีดรฟ แบบออปตคิอลตดิต ัง้มาพรอมกบัเครือ่ง ซึง่ชวยใหคณุ
สามารถอานหรือเขยีนแผนซีด ีดวีีด ีหรือ Blu-ray Disc (บีด)ี ได (มีเฉพาะบางรุน)

สาํหรบัความจุหรือฟงักชนัเพิม่เตมิ ใหเชือ่มตอไดรฟ ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เชน ไดรฟ แบบออปตคิอล หรือฮารดไดรฟ
หรือใสการดบนัทกึขอมลูดจิทิลัจากโทรศพัทหรือกลองของคณุโดยตรง แฟลชไดรฟ  USB ทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต Universal
Serial Bus (USB) บนคอมพวิเตอรของคณุก็สามารถถายโอนขอมูลไดรวดเร็วอกีดวย บางอปุกรณจะทาํงานโดยใช
พลงังานจากคอมพวิเตอร อปุกรณอืน่ๆจะประกอบดวยแหลงพลงังานของตนเอง บางอปุกรณจะมาพรอมซอฟตแวรทีจ่ะตอง
ตดิต ัง้

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการเชือ่มตออปุกรณไรสายภายนอก โปรดด ูการเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 13

หมายเหต:ุ หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟตแวรและไดรเวอรทีจ่าํเป็น หรือเรียนรูเกีย่วกบัพอรตคอมพวิเตอรทีจ่ะ
ใช โปรดดทูีค่าํแนะนําของผูผลติ

การใชอปุกรณ USB
คอมพวิเตอรโดยสวนใหญจะมีพอรต USB มากกวาหน่ึงพอรต เน่ืองจากอนิเทอรเฟซสารพดัประโยชนน้ีชวยใหคณุสามารถ
เชือ่มตออุปกรณภายนอกกบัคอมพวิเตอรของคณุไดหลากหลายชนิด เชน แป นพมิพ USB เมาส ไดรฟ ภายนอก เครือ่งพมิพ
สแกนเนอร หรือฮบั USB

คอมพวิเตอรของคณุอาจมพีอรต USB อยูมากกวาหน่ึงประเภท โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3
สาํหรบัประเภทของพอรต USB ทีค่ณุมอียูในคอมพวิเตอรเครือ่งน้ี ตรวจสอบใหแนใจอุปกรณทีซ้ื่อมาสามารถใชงานรวมกบั
คอมพวิเตอรของคณุได

ประเภท คาํอธบิาย

USB 2.0 ถายโอนขอมูลทีค่วามเร็ว 60 เมกะไบตตอวนิาที

USB 3.0 ถายโอนขอมูลทีค่วามเร็ว 640 เมกะไบตตอวนิาท ีพอรต USB 3.0 ทีเ่รียก
อกีอยางวาพอรต SuperSpeed ยงัสามารถใชงานไดกบัอุปกรณ USB
1.0 และ USB 2.0 อีกดวย

การเชือ่มตออุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ลดความเสีย่งไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย ใหเชือ่มตออปุกรณอยางเบามอื
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▲ เชือ่มตอสายเคเบลิ USB สาํหรบัอุปกรณเขากบัพอรต USB

หมายเหต:ุ พอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสยีงทีร่ะบวุาตรวจพบอุปกรณแลว

หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุเชือ่มตออุปกรณ USB ขอความทีแ่สดงผลบนเดสกทอ็ปและไอคอนทีป่รากฎในพื้นทีแ่จงเตอืนจะ
ชวยใหคณุทราบวาคอมพวิเตอรรูจกัอุปกรณ

การถอดอปุกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย อยาดงึทีส่ายเคเบิล้เพือ่ถอดอปุกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ลดความเสีย่งจากการสูญหายของขอมลูหรอืระบบทีไ่มตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอุปกรณ
USB อยางปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอุปกรณ

2. จากเดสกท็อป คลกิไอคอนเอาฮารดแวรในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน ขอความ Safely Remove
Hardware and Eject Media (การถอดฮารดแวรและเดงสือ่ออกอยางปลอดภยั) จะปรากฎขึน้ ปฏบิตัติามคาํแนะนําบน
หนาจอ

การเชือ่มตออุปกรณ USB ทีม่ีกระแสไฟฟ า
ขอควรระวงั: เพือ่ลดความเสีย่งไมใหอปุกรณไดรบัความเสยีหายเมือ่เชือ่มตออุปกรณทีม่กีระแสไฟฟ า ใหตรวจสอบวา
อปุกรณปิดอยูและถอดสายไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออปุกรณเขากบัคอมพวิเตอร

2. เสยีบปล ัก๊สายไฟอุปกรณเขากบัเตาเสียบ AC แบบตอสายดนิ

3. เปิดใชงานอปุกรณ

เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีไ่มมกีระแสไฟฟ า ใหหยดุการทาํงานของอปุกรณ แลวถอดอุปกรณออก
จากคอมพวิเตอร เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีม่กีระแสไฟฟ า ใหถอดสายเชือ่มตออปุกรณออกจาก
คอมพวิเตอร แลวถอดสายไฟ AC

การใสและถอดการดบนัทกึขอมลูดจิทิลั
วธิใีสการดบนัทกึขอมลูดจิทิลั
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ขอควรระวงั: เพือ่ลดความเสีย่งไมใหข ัว้ตอการดดจิทิลัไดรบัความเสยีหาย ใหใสการดดจิทิลัอยางเบามือ

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และหนัข ัว้ตอเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบสือ่บนัทกึขอมูลดจิทิลั แลวกดการดเขาไปจนกระท ั่งเขาที่

คณุจะไดยนิเสยีงทีร่ะบวุาตรวจพบอุปกรณแลว

วธิถีอดการดบนัทกึขอมูลแบบดจิทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดการดดจิทิลัอยางปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัการดดจิทิลั

2. จากเดสกท็อป คลกิไอคอนลบฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน จากนัน้ ใหปฏบิตัติามคาํ
แนะนําบนหนาจอ

3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสยีบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดงึการดออกจากชองเสยีบ

การใชไดรฟ แบบออปตคิอล
ดสิกไดรฟ แบบออปตคิอลจะใชแสงเลเซอรในการอานหรือบนัทกึขอมลูจาํนวนมาก บางไดรฟ จะสามารถอานขอมลูไดเทานัน้
แตบางไดรฟ จะสามารถเขยีน (เบริน) ขอมลูลงในแผนดสิกเปลาไดอีกดวย
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ใชคาํแนะนําตอไปเพือ่ประสทิธภิาพสงูสดุจากไดรฟ แบบออปตคิอลของคณุ

● เมือ่แบตเตอรีเ่ป็นแหลงจายไฟเพียงแหลงเดยีว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรีถ่กูชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขยีนไปยงั
สือ่บนัทกึ

● อยาพมิพบนแป นพมิพหรือเคลือ่นยายคอมพวิเตอรขณะทีไ่ดรฟ แบบออปตคิอลกาํลงัเขยีนขอมูลลงบนแผนดสิก
เน่ืองจากกระบวนการเขยีนขอมูลมคีวามไวตอแรงส ั่นสะเทอืน

● ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดตดิต ัง้อพัเดตซอฟตแวรลาสดุสาํหรบัไดรฟ นัน้แลว

● หากดสิกทีค่ณุกาํลงัใชนัน้ไมสะอาด ใหเช็ดดวยผานุม แหง และไมมีขน

คอมพวิเตอรของคณุอาจมไีดรฟ แบบออปตคิอลทีร่องรบัเทคโนโลยแีผนดสิกอยางนอยหน่ึงรูปแบบตอไปน้ี

● ซีด—ีคอมแพคดสิกทีบ่นัทกึขอมูลซึง่สามารถอานไดโดยใชเลเซอรจากดสิกไดรฟ แบบออปตคิอล รูปแบบซีดทีีใ่ชไดมีดงั
ตอไปน้ี:

◦ CD-Recordable (CD-R) ซึง่รองรบัการอานขอมูลโดยคอมพวิเตอร และการบนัทกึขอมูลลงในซีดไีดหน่ึงคร ัง้
เมือ่เครือ่งบนัทกึขอมลูลงในดสิก CD-R แลว คณุจะไมสามารถเปลีย่นแปลงหรอืลบขอมูลออกได ขอมลูจะถกู
บนัทกึไวอยางถาวร

◦ CD-Re-Writable (CD-RW) ซึง่รองรบัการอานและบนัทกึขอมูลลงในซีดไีดหลายคร ัง้ คณุสามารถลบขอมูล
ในซีดไีด

● ดวีีด—ีวดิโีอดสิกแบบดจิทิลัซึง่เป็นดสิกแบบออฟตคิอลทีม่คีวามจุสงู โดยสามารถบนัทกึขอมลูไดมากกวาแผนซีด ีดวีีดี
แบบสองดานสามารถบนัทกึขอมูลไดสงูสุด 17 GB รูปแบบ DVD ทีใ่ชไดมดีงัตอไปน้ี:

◦ DVD-Recordable (DVD-R หรือ DVD+R) ซึง่ทาํใหคอมพวิเตอรสามารถอานขอมลูและบนัทกึขอมลูบน
แผน DVD ไดหน่ึงคร ัง้ หลงัจากเครือ่งบนัทกึขอมูลลงในดสิกรูปแบบน้ีแลว คณุจะไมสามารถเปลีย่นแปลงหรือ
ลบขอมลูออกได ขอมลูจะถกูบนัทกึไวอยางถาวร แผนดวีีดน้ีีจะสามารถใชไดในไดรฟ  DVD±R

◦ DVD-Re-Writable (DVD-RW หรือ DVD+RW) ซึง่รองรบัการอานและบนัทกึขอมูลลงบนแผนดสิกได
หลายคร ัง้ ขอมลูบนแผนดสิกสามารถลบได แผนดวีดีน้ีีจะสามารถใชไดในไดรฟ  DVD±R

● บีด—ีBlu-ray Disc สามารถบนัทกึขอมลูไดมากกวาดสิกแบบออปตคิอลรูปแบบอืน่ๆ และสามารถใชเพือ่บนัทกึ เขยีน
ซํา้ และเลนวดิโีอแบบความละเอียดสูง (HD) ได

ตอไปน้ีคอืสิง่ทีค่วรทราบเมือ่ใชแผนบดี:ี

● ตองตดิต ัง้ CyberLink PowerDVD ในคอมพวิเตอรเพือ่ใชเลนภาพยนตรในรูปแบบบดีี

● ความพยายามทีจ่ะเลนภาพยนตรในรูปแบบบดีพีรอมกนัท ัง้บนจอแสดงผลในเครือ่งและจอแสดงผลภายนอกอาจทาํให
ระบบเกดิขอผดิพลาด ดงันัน้ใหเลือกเลนบนอปุกรณเดยีวเทานัน้

● เพือ่จุดประสงคในการป องกนัการทาํสาํเนา คยี Advanced Access Content System (AACS) ไดถกูรวมไวใน
คอมพวิเตอรของคณุ คณุจาํเป็นตองตออายคุยี AACS น้ีเป็นบางคร ัง้ เพือ่รองรบัการเลนภาพยนตรในรูปแบบบดีรีุน
ใหมทีว่างจาํหนาย โปรแกรม CyberLink PowerDVD จะขอใหคณุทาํการอพัเดตเพือ่เลนภาพยนตรตอเมือ่คณุใส
แผนภาพยนตบดีรีุนใหมลงในไดรฟ  ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ตดิต ัง้การอพัเดต

● หากมีลายเสนปรากฏขึน้บนจอภาพขณะดแูผนบีด ีลายเสนเหลาน้ีอาจเกดิจากสญัญาณรบกวนจากเครือขายไรสาย ใน
การแกไขปญัหาน้ี ใหปิดแอพพลเิคชนัใดๆ ทีเ่ปิดอยู และปิดคณุสมบตัริะบบไรสาย

การใสแผนดสิกแบบออปตคิอล
1. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

2. กดปุ มปลด (1) ทีฝ่าปิดไดรฟ เพือ่เปิดถาดใสดสิก

3. ดงึถาดออกมา (2)
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4. จบัแผนดสิกทีข่อบ โดยไมใหโดนผวิดานเรยีบของแผนดสิกและวางแผนดสิกโดยใหดานทีม่ฉีลากหงายขึน้บนแกน
หมุนของถาด

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสดุ ใหเอียงแผนดสิกแลวคอยๆ ใสจนกระท ั่งแผนดสิกวางอยูบนแกน

5. คอยๆ กดแผนดสิก (3) ลงบนแกนของถาดจนกระท ั่งเขาที่

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสดุ ใหเอยีงแผนดสิกอยางระมดัระวงัในการนําแผนดสิกออก

6. ปิดถาดใสดสิก

หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุใสดสิกแลว การทีร่ะบบจะหยดุช ั่วคราวเป็นเวลาส ัน้ๆนัน้เป็นเรือ่งปกต ิหากคณุไมไดเลือกเครือ่ง
เลนสือ่ กลองโตตอบ AutoPlay (เลนอตัโนมตั)ิ จะปรากฏขึน้ มนัจะแจงใหคณุเลือกวธิทีีค่ณุตองการใชขอมลูในสือ่บนัทกึ

การนําดสิกแบบออปตคิอลออก
1. กดปุ มปลด (1) บนฝาปิดไดรฟ เพือ่เปิดถาดใสแผนดสิก จากนัน้คอยๆ ดงึถาด (2) ออกมาจนสุด
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2. ถอดแผนดสิก (3) ออกจากถาดโดยคอยๆกดแกนลงขณะทีย่กขอบดานนอกของแผนดสิกขึน้ จบัแผนดสิกทีบ่รเิวณขอบ
และหลีกเลีย่งการสมัผสัพืน้ผวิดานทีร่าบเรียบ

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสดุ ใหเอยีงแผนดสิกอยางระมดัระวงัในการนําแผนดสิกออก

3. ปิดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกในกลองบรรจุ

การใชขอมลูและไดรฟรวมกนัและการเขาถงึซอฟตแวร
เมือ่คอมพวิเตอรของคณุเป็นสวนหน่ึงของเครือขาย คณุไมไดถกูจาํกดัการใชเฉพาะขอมูลทีเ่ก็บไวในคอมพวิเตอรของคณุ
เทานัน้ คอมพวิเตอรในเครือขายสามารถแลกเปลีย่นซอฟตแวรและขอมลูกบักนัและกนั

หมายเหต:ุ เมือ่มแีผนดสิกอยางภาพยนตรดวีดีหีรือเกมสทีไ่ดรบัการปกป องลขิสทิธิ ์มนัก็ไมสามารถใชรวมกนัได

ในการใชงานโฟลเดอรหรือไลบรารีร่วมกนัภายในเครือขายเดียวกนั:

1. บนเดสกท็อป เปิด File Explorer

2. คลกิทีแ่ท็บ Share (แบงปนั) บนหนาตาง Libraries และจงึคลกิ Specific people.(ผูคนเฉพาะ)

3. พมิพชือ่ลงในกลอง File Sharing (การใชไฟลรวมกนั) จากนัน้คลกิ Add (เพิม่)

4. คลกิ Share (แบงปนั) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

ในการแบงปนัขอมลูจากดสิกประจาํทองถิน่ของคณุ:

1. บนเดสกท็อป เปิด File Explorer

2. คลกิ Local Disk (ดสิกประจาํทองถิน่) (C:) ในหนาตาง Libraries (ไลบรารี)่

3. คลกิแท็บ Share (ใชรวมกนั) แลวคลกิ Advanced Sharing (การใชรวมกนัข ัน้สงู)

4. ใน Local Disk (C:) (ดสิกประจาํทองถิน่ (C:)) หนาตาง Properties (คณุสมบตั)ิ เลือก Advanced Sharing
(การใชงายข ัน้สงู)

5. เลือก Share this folder (แบงปนัโฟลเดอรน้ี)

วธิกีารใชไดรฟรวมกนัภายในเครือขายเดยีวกนั

1. บนเดสกท็อป คลกิขวาทีไ่อคอน Wireless (ไรสาย)  ในพิน้ทีแ่จงเตอืน

2. เลือกเปิด Network and Sharing Center (ศนูยเครือขายและการใชงานรวมกนั)
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3. ภายใต View your active networks (ดเูครือขายทีใ่ชงานอยูของคณุ) เลือกเครอืขายทีก่าํลงัทาํงาน

4. เลือก Change advanced sharing settings (เปลีย่นการต ัง้คาการแบงปนัข ัน้สูง) เพือ่ต ัง้คาตวัเลือกการแบงปนั
สาํหรบัความเป็นสวนตวั การคนพบเครือขาย ไฟลและเครือ่งพมิพ หรือตวัเลอืกเครือขายอืน่ๆ
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8 การดแูลรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ

คณุควรทาํการบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรอยูเป็นประจาํเพือ่ดแูลใหเครือ่งของคณุอยูในสภาพทีด่ทีีส่ดุ สวนน้ีเป็นขอมูลเกีย่วกบั
การปรบัปรุงประสทิธภิาพเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุดวยการเรียกใชเครือ่งมือตางๆ เชน Disk Defragmenter (ตวัจดั
เรียงขอมลูบนดสิก) และ Disk Cleanup (การลางขอมลูดสิก) นอกจากน้ียงัมีขอมลูเกีย่วกบัการอพัเดตโปรแกรมและ
ไดรเวอร คาํแนะนําในการทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ และคาํแนะนําสาํหรบัการเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ทกุคนตางก็ตองการคอมพวิเตอรทีท่าํงานรวดเร็ว และดวยการดาํเนินงานบาํรุงรกัษาเครือ่งอยูเป็นประจาํและการใชเครือ่งมือ
เชน Disk Defragmenter (ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก) และ Disk Cleanup (การลางขอมลูดสิก) คณุก็จะสามารถปรบัปรุง
ประสทิธภิาพคอมพวิเตอรใหดขีึน้อยางเห็นไดชดั นอกจากน้ี ในขณะทีค่อมพวิเตอรของคณุมอีายกุารใชงานมากขึน้ คณุอาจ
พจิารณาทีจ่ะตดิต ัง้ไดรฟ ทีม่คีวามจุมากขึน้และเพิม่หนวยความจาํใหมากขึน้

การเคลือ่นยายไดรฟ
ปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ีเมือ่จดัการไดรฟ :

● กอนทีจ่ะถอดหรือตดิต ัง้ไดรฟ  ใหปิดเครือ่งคอมพวิเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะสลปี
ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร แลวปิดเครือ่งผานทางระบบปฏบิตักิาร

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายไดรฟ  ใหคายประจไุฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ืน้ผวิโลหะทีไ่มไดทาสขีองไดรฟ

● อยาแตะพนิข ัว้ตอบนไดรฟ ทีถ่อดออกไดหรอืบนคอมพวิเตอร

● อยาออกแรงมากเกนิไปในขณะทีใ่สไดรฟ เขาในชองใส

● เมือ่แบตเตอรีเ่ป็นแหลงจายไฟเพียงแหลงเดยีว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรีถ่กูชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขยีนไปยงั
สือ่บนัทกึ

● หากคณุตองการจดัสงไดรฟ ทางไปรษณีย ใหจดัสงในกลองบรรจุกนักระแทก หรือบรรจุภณัฑทีเ่หมาะสมอืน่ และมี
ขอความกาํกบัทีก่ลองดวยวา “FRAGILE” (แตกหกังาย)

● อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อุปกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงในสนามบนิและอปุกรณรกัษา
ความปลอดภยัทีค่ลายคลงึกนัซึง่ใชตรวจสอบกระเป าถอืขึน้เครือ่งจะใชเครือ่งเอกซเรยแทนแมเหล็กและไมเป็น
อนัตรายกบัไดรฟ

● ถอดสือ่บนัทกึออกจากไดรฟ กอนทีจ่ะถอดไดรฟ ออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจดัเก็บไดรฟ

● อยาพมิพบนแป นพมิพหรือเคลือ่นยายคอมพวิเตอรขณะทีไ่ดรฟ แบบออปตคิอลกาํลงัเขยีนขอมลูลงดสิก เน่ืองจาก
กระบวนการเขยีนขอมลูมคีวามไวตอแรงส ั่นสะเทอืน

● กอนทีค่ณุจะยายคอมพวิเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัฮารดไดรฟ ภายนอก ใหเริม่สถานะพกัและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือ
ยกเลกิการเชือ่มตอจากฮารดไดรฟ ภายนอกอยางเหมาะสม

การเปลีย่นฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: ไดรฟ เป็นสวนประกอบคอมพวิเตอรทีต่องหยบิจบัดวยความระมดัระวงั อยาทาํใหไดรฟ ตกหลน อยาวาง
สิง่ของทบั หรือวางในตาํแหนงทีเ่สีย่งตอการถกูของเหลวหกใส หรือทีท่ีม่ีอณุหภมูหิรือความช้ืนสงูเกนิไป โปรดด ูการเคลือ่น
ยายไดรฟ  ในหนา 48 สาํหรบัขอควรระวงัโดยเฉพาะเมือ่ทาํการเคลือ่นยายไดรฟ ตางๆ
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ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัการสูญหายของขอมูลหรือระบบทีไ่มตอบสนอง:

กอนทีจ่ะถอดหรือตดิต ัง้ไดรฟ  ใหปิดเครือ่งคอมพวิเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะสลปี ใหเปิด
เครือ่งคอมพวิเตอร แลวปิดเครือ่งผานทางระบบปฏบิตักิาร

การถอดฮารดไดรฟ

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

2. ถอดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

3. ถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ AC และถอดแบตเตอรี่

4. ใชมอืขางหน่ึงเลือ่นสลกัแบตเตอรี/่ฝาปิดดานลาง (1) เพือ่ปลดฝาปิดดานลาง และในเวลาเดียวกนัใชมืออกีขางหน่ึงกด
ลงบนฝาปิดดานลาง แลวเลือ่นฝาปิดดานลางไปทีด่านหนาเครือ่งคอมพวิเตอร (2)

5. ยกฝาปิดขึน้เพือ่ถอดออก (3) 

6. ยกข ัว้ตอสายฮารดไดรฟ ขึน้ (1) จนกระท ั่งแยกออกจากคอมพวิเตอร

7. ถอดสกรูหวัผา (2) ทีย่ดึฮารดไดรฟไวกบัคอมพวิเตอร
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8. ดงึแท็บใสฮารดไดรฟ ขึน้ (3) แลวถอดฮารดไดรฟ  (4) จากชองใสฮารดไดรฟในมุมเอยีง

การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ

1. ใสทีก่ ัน้พลาสตกิในระหวางชองวาง (1) ในชองใสฮารดไดรฟ

2. ใสฮารดไดรฟ ไวในชองใสฮารดไดรฟ (2)

3. ใสสกรหูวัผากลบัเขาที ่(3)
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4. เชือ่มตอข ัว้ตอสายเคเบิล้ฮารดไดรฟ  (4)

5. ยกฝาปิดลงบนคอมพวิเตอร (1) และจงึเลือ่นฝา (2) ไปสูชองใสแบตเตอรีจ่นกวาแบตเตอรี/่ฝาปิดดานลางจะล็อกเขาที่

6. ใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

7. ตอสายไฟและอุปกรณภายนอกอีกคร ัง้

8. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
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การใช HP 3D DriveGuard (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

HP 3D DriveGuard จะปกป องฮารดไดรฟ ดวยการหยดุการทาํงานของไดรฟ และระงบัการรองขอขอมลูภายใตสภาวะตอ
ไปน้ี

● คณุทาํคอมพวิเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะทีจ่อแสดงผลปิดอยูและคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี่

ไมนานนกัหลงัจากทีเ่หตกุารณดงักลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทาํใหฮารดไดรฟ กลบัสูการทาํงานตามปกติ

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟ ในชองใสฮารดไดรฟ หลกัหรือในชองใสฮารดไดรฟ รองจะไดรบัการปกป องโดย HP 3D
DriveGuard ฮารดไดรฟ ทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB ไมไดรบัการปกป องจาก HP 3D DriveGuard

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิในวธิใีชซอฟตแวร HP 3D DriveGuard

การใชตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
เมือ่คณุใชคอมพวิเตอรไปนานๆ ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟ จะกระจดักระจาย ไดรฟ ทีก่ระจดักระจายหมายความวาขอมลูบน
ไดรฟ ของคณุไมตอเน่ือง (เรียงตามลาํดบั) และดงันัน้ฮารดไดรฟ จงึระบทุีต่ ัง้ของไฟลไดยาก และสงผลใหคอมพวิเตอร
ทาํงานไดชาลง ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิกจะรวบรวม (หรือจดัระเบียบ) ไฟลและโฟลเดอรทีก่ระจดักระจายบนฮารดไดรฟ  เพือ่
ใหระบบทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจาํเป็นทีจ่ะตองใชงานตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิกบนไดรฟ  solid-state

หลงัจากทีค่ณุเริม่ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก เครือ่งมอืดงักลาวก็จะทาํงานโดยอตัโนมตั ิอยางไรก็ตาม ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
อาจใชเวลานานกวาหน่ึงช ั่วโมงในการดาํเนินการ ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัขนาดของฮารดไดรฟ และจาํนวนไฟลทีก่ระจดักระจาย

HP ขอแนะนําใหจดัเรยีงขอมูลบนฮารดไดรฟ อยางนอยเดอืนละคร ัง้ คณุอาจต ัง้คาตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกใหทาํงานทกุ
เดอืน แตคณุอาจทาํการจดัเรยีงขอมลูบนดสิกดวยตนเองไดทกุเมือ่

การเรียกใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก:

1. ตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC

2. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ disk จากนัน้เลือก Settings (การต ัง้คา) และจงึเลือก Defragment and optimize
your drives (จดัเรียงขอมลูและปรบัปรงุไดรฟของคณุ)

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวรตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก

การใชการลางขอมลูดสิก
การลางขอมลูดสิกจะคนหาฮารดไดรฟ สาํหรบัไฟลทีไ่มจาํเป็น ซึง่คณุจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมลูดสิก:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ disk จากนัน้เลือก Settings (การต ัง้คา) และจงึเลือก Free disk space by
deleting unnecessary files (สรางพิน้ทีด่สิกทีว่างเปลาโดยการลบขอมลูทีไ่มจาํเป็น)

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ
คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมชีองเสียบอปุกรณหนวยความจาํสองชอง คณุสามารถอพัเกรดขดีความสามารถของคอมพวิเตอรได
ดวยการเพิม่อุปกรณหนวยความจาํไวในชองเสยีบหนวยความจาํทีว่างอยู หรือดวยการอพัเกรดอุปกรณหนวยความจาํทีม่อียู
ในชองเสยีบหนวยความจาํหลกั
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คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสยีหายตออุปกรณ ใหถอดปล ัก๊ไฟและถอดแบตเตอรีท่ ัง้หมดออกกอนทีจ่ะตดิต ัง้
อปุกรณหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟ าสถติ (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความ
เสียหาย กอนทีจ่ะเริม่กระบวนการ คณุจะตองคายประจไุฟฟ าสถติดวยการแตะทีว่ตัถโุลหะทีต่อลงดนิ

หมายเหต:ุ ในการใชโครงแบบดอูลัแชนเนล (dual-channel) เมือ่เพิม่อปุกรณหนวยความจาํตวัทีส่อง ควรตรวจสอบวา
อปุกรณหนวยความจาํท ัง้สองเหมอืนกนั

เมือ่ตองการเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปิดระบบคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ อยาถอดอุปกรณหนวยความจาํขณะทีค่อมพวิเตอร
ทาํงานอยูหรืออยูในสถานะสลีป

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรือไม ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ใหปิดคอมพวิเตอรผาน
ระบบปฏบิตักิาร

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

2. ถอดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

3. ถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ AC และถอดแบตเตอรี่

4. ถอดฝาปิดดานลาง (ด ูการถอดฮารดไดรฟ  ในหนา 49)

5. หากคณุตองการเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ ใหถอดอปุกรณหนวยความจาํทีม่อียู:

a. ดงึคลปิยดึ (1) ทีแ่ตละดานของอุปกรณหนวยความจาํ อปุกรณหนวยความจาํจะเผยอขึน้มา

b. จบัขอบของอุปกรณหนวยความจาํ (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจาํออกจากชองเสยีบหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย ใหจบัอุปกรณหนวยความจาํทีส่วน
ขอบเทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอุปกรณหนวยความจาํ

เพือ่ป องกนัอปุกรณหนวยความจาํหลงัจากทีถ่อดออกมาแลว ใหเก็บไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ 53



6. ใสอปุกรณหนวยความจาํใหม:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย ใหจบัอปุกรณหนวยความจาํทีส่วนขอบ
เทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอุปกรณหนวยความจาํ

a. จดัวางสวนขอบทีม่รีอยบาก (1) ของอปุกรณหนวยความจาํใหตรงกบัแท็บในชองเสยีบหนวยความจาํ

b. ขณะทีอ่ปุกรณหนวยความจาํทาํมมุ 45 องศากบัพื้นผวิของชองใสอุปกรณหนวยความจาํ ใหกดหนวยความจาํ
(2) ลงในชองเสียบจนกระท ั่งล็อคเขาทีอ่ยางแนนหนา

c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจาํ (3) ลง โดยออกแรงกดท ัง้ทีข่อบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จาํ จนกระท ั่งคลปิยดึล็อคเขาที่

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย อยาทาํใหอปุกรณหนวยความจาํโคง
งอ

7. ใสฝาปิดดานลางกลบัเขาที ่(ด ูการตดิต ัง้ฮารดไดรฟ  ในหนา 50)

8. ใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

9. ตอสายไฟและอุปกรณภายนอกอีกคร ัง้

10. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอเพือ่ใหเป็นเวอรชนัลาสดุ อพัเดตสามารถแกไข
ปญัหาและนําเสนอคณุสมบตัแิละตวัเลอืกตางๆ ใหกบัคอมพวิเตอรของคณุ เทคโนโลยีมกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา และ
การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรจะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุรนัเทคโนโลยลีาสดุทีพ่รอมใชงาน ตวัอยางเชน สวน
ประกอบกราฟิกรุนเกาอาจทาํงานรวมกบัซอฟตแวรเกมลาสดุไดไมด ีหากไมมไีดรเวอรรุนลาสดุ คณุจะไมไดรบัประโยชน
สงูสดุจากอปุกรณของคณุ

ดาวนโหลดเวอรช ั่นลาสดุของโปรแกรมและไดรฟเวอรของ HP และลงทะเบยีนเพือ่ขอรบัการแจงเตอืนการอพัเดตเมือ่
เวอรช ั่นใหมๆ มใีหบรกิาร สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/ go/contactHP สาํหรบัการ
สนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอกของคณุจะชวยใหอุปกรณทาํงานไดดอียูเสมอ หากคณุไมไดทาํความ
สะอาดคอมพวิเตอร ฝุนละอองและฝุ นผงจะสะสม

ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งการใชผลติภณัฑทาํความสะอาดตอไปน้ีในการทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ:

น้ํายาทีม่คีวามเขมขน เชน แอลกอฮอล อะซีโตน แอมโมเนียม คลอไรด เมทลิีน คลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึง่อาจทาํให
เกดิความเสยีหายอยางถาวรกบัพ้ืนผวิของคอมพวิเตอร

การทาํความสะอาดจอแสดงผล ดานขาง และฝาครอบ
คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมและไมมเีศษเสนใยทีชุ่บน้ํายาทาํความสะอาดทีไ่มมีสวนผสมของแอลกอฮอล รอใหจอแสดง
ผลแหงดแีลวกอนทีจ่ะปิดฝาหนาจอเครือ่ง

ใชผาชุบน้ํายาฆาเช้ือเพือ่ทาํความสะอาดดานขางและฝาปิดเครือ่ง วสัดทุีมี่เสนใย เชน กระดาษชาํระอเนกประสงค อาจทาํให
เกดิรอยขดูขดีทีค่อมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาครอบของคอมพวิเตอร ใหเช็ดวนเป็นวงกลมเพือ่ขจดัสิง่สกปรกและเศษวสัดตุางๆ ออก

การทาํความสะอาดทชัแพดและแป นพมิพ
ขอควรระวงั: อยาใหของเหลวหยดใสชองวางระหวางปุ มตางๆ บนแป นพมิพ แมกระท ั่งเมือ่คณุกาํลงัทาํความสะอาด
คอมพวิเตอร เพราะจะทาํใหเกดิความเสียหายอยางถาวรตอสวนประกอบภายใน

● ในการทาํความสะอาดทชัแพดและแป นพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรอืผาป องกนัไฟฟ าสถติทีไ่มมน้ํีามนั เชน ผา
ชามวัรชุบน้ํายาทาํความสะอาดกระจกแบบ ไมมีแอลกอฮอล หรือใชผาแชน้ํายาฆาเช้ือแบบใชคร ัง้เดยีวทีเ่หมาะสม

● เพือ่ป องกนัไมใหแป นตางๆ ตดิคาง และทาํความสะอาดฝุ น เศษเสนใย และเศษผงตางๆ ออกจากแป นพมิพ ใหใช
กระป องอากาศอดัทีม่กีานสาํหรบัฉีดพน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสยีหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดดูฝุ นเพือ่ทาํความสะอาด
แป นพมิพ เครือ่งดดูฝุ นอาจทาํใหมฝีุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผวิแป นพมิพ

การเดนิทางพรอมคอมพวิเตอรหรือการจดัสงคอมพวิเตอร
หากคณุจาํเป็นตองเดนิทางพรอมคอมพวิเตอรหรือจดัสงคอมพวิเตอร ตอไปน้ีคอืเคล็ดลบับางประการทีจ่ะชวยใหอุปกรณของ
คณุปลอดภยั

● เตรียมคอมพวิเตอรใหพรอมสาํหรบัการเดนิทางหรือขนสง

◦ สาํรองขอมลูของคณุลงไดรฟ ภายนอก

◦ ถอดดสิกและการดสือ่ภายนอกท ัง้หมด เชน การดดจิทิลั ออกจากคอมพวิเตอร

◦ ปิดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดและถอดสายออก

◦ ปิดคอมพวิเตอร

● เก็บขอมลูสาํรองไวกบัตวั แยกเก็บขอมลูสาํรองจากคอมพวิเตอร

● เมือ่เดนิทางโดยเครือ่งบนิ ใหถอืคอมพวิเตอรขึน้เครือ่งเป็นกระเป าถอื อยาเช็คอนิคอมพวิเตอรพรอมกบัสมัภาระของ
คณุ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงในสนามบนิและ
อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีค่ลายคลงึกนัซึง่ใชตรวจสอบกระเป าถอืขึน้เครือ่งจะใชเครือ่งเอกซเรยแทนแมเหล็กและ
ไมเป็นอนัตรายกบัไดรฟ
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● หากคณุมีแผนทีจ่ะใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิ โปรดฟงัการประกาศในเครือ่งบนิซึง่จะแจงใหทราบวาคณุ
ไดรบัอนุญาตใหใชคอมพวิเตอรเมือ่ไร การใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิจะขึน้อยูกบัดลุพนิิจของแตละสาย
การบนิ

● หากคณุตองการขนสงคอมพวิเตอรหรอืไดรฟ  ใหใชบรรจุภณัฑหอหุมทีเ่หมาะสม และตดิฉลากกาํกบัวา “FRAGILE”
(แตกหกังาย)

● หากคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมอีุปกรณไรสายตดิต ัง้ไว การใชอุปกรณดงักลาวอาจถกูจาํกดัในบางสภาพแวดลอม การ
ควบคมุดงักลาวอาจบงัคบัใชในขณะอยูบนเครือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เมือ่อยูใกลกบัวตัถทุีมี่โอกาสระเบดิ และในบรเิวณ
ทีอ่าจเกดิอนัตราย หากคณุมขีอสงสยัเกีย่วกบันโยบายทีบ่งัคบัใชสาํหรบัการใชงานแตละอุปกรณ ใหตดิตอเพือ่ขอ
อนุญาตใชงานคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะเปิดเครือ่ง

● หากคณุกาํลงัเดนิทางไปตางประเทศ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี

◦ ตรวจสอบขอบงัคบัของศลุกากรทีเ่กีย่วของกบัคอมพวิเตอรสาํหรบัแตละประเทศหรอืพื้นทีใ่นแผนการเดนิทาง
ของคณุ

◦ ตรวจสอบขอกาํหนดเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอรสาํหรบัแตละพื้นทีท่ีค่ณุตองการใชคอมพวิเตอร แรงดนัไฟ
ความถี ่และรูปแบบของปล ัก๊อาจแตกตางกนั

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งจากไฟฟ าช็อต การเกดิไฟไหม ความเสียหายตออปุกรณ อยาพยายามจายกาํลงัไฟ
ไปยงัคอมพวิเตอรดวยชุดอปุกรณแปลงแรงดนัไฟทีมี่จาํหนายสาํหรบัอปุกรณไฟฟ าท ั่วไป
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9 การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอรและขอมลูของ
คณุ

ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพวิเตอรเป็นสิง่จาํเป็นในการป องกนัการรกัษาความลบั ความสมบรูณ และความพรอมของ
ขอมลูของคณุ โซลูชนัดานความปลอดภยัมาตรฐานทีม่าจากระบบปฏบิตักิารของ Windows, แอพพลเิคชนัของ HP, Setup
Utility ทีไ่มใชของ Windows (BIOS), และซอฟตแวรอืน่ๆ สามารถชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุใหปลอดภยัจากความ
เสีย่งตางๆ เชน ไวรสั หนอนไวรสั และรหสัทีเ่ป็นอนัตรายประเภทอืน่ๆ ได

สิง่สาํคญั: คณุลกัษณะดานความปลอดภยับางอยางทีร่ะบไุวในบทน้ีอาจไมมอียูในคอมพวิเตอรของคณุ

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง

ไวรสัคอมพวิเตอร ซอฟตแวรป องกนัไวรสั

การเขาถงึขอมูลโดยไมไดรบัอนุญาต ซอฟตแวรไฟรวอลล

การเขาถงึการต ัง้คา Setup Utility (BIOS) และขอมูลการระบุระบบอืน่
โดยไมไดรบัอนุญาต

รหสัผานของผูดแูลระบบ

ภยัคกุคามในปจัจุบนัหรืออนาคตสาํหรบัคอมพวิเตอร การอพัเดตซอฟตแวร

การเขาถงึบญัชีผูใช Windows โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานผูใช

การเอาคอมพวิเตอรออกไปโดยไมไดรบัอนุญาต ตวัล็อคสายเคเบลิ

การใชรหสัผาน
รหสัผานเป็นกลุมอกัขระทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมลูในคอมพวิเตอรของคณุและชวยใหคณุทาํธุรกรรมออนไลนไดอยาง
ปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผานไดหลายชนิด ตวัอยางเชน เมือ่คณุต ัง้คาคอมพวิเตอรเป็นคร ัง้แรก ระบบจะขอใหคณุสรางรหสั
ผานผูใชเพือ่คุมครองคอมพวิเตอรของคณุ สามารถต ัง้รหสัผานเพิม่เตมิไดใน Windows หรือใน HP Setup Utility
(BIOS) ทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ

คณุอาจเห็นวามีประโยชนกวาถาใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Setup Utility (BIOS) และคณุลกัษณะดานความ
ปลอดภยัของ Windows

ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีสาํหรบัการสรางและบนัทกึรหสัผาน:

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูล็อคจนไมสามารถเขาใชคอมพวิเตอรได ใหบนัทกึรหสัผานแตละชุดและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยัหางจากคอมพวิเตอร อยาเก็บรหสัผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

● เมือ่สรางรหสัผาน ใหปฏบิตัติามขอกาํหนดของโปรแกรม

● ควรเปลีย่นรหสัผานของคณุอยางนอยทกุสามเดอืน

● รหสัผานทีเ่หมาะสมทีสุ่ดตองยาวและประกอบตวัอกัษร เครือ่งหมายวรรคตอน สญัลกัษณ และตวัเลข

● กอนทีค่ณุจะสงคอมพวิเตอรไปเขารบับรกิาร ใหสาํรองไฟลของคณุ ลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสัผาน
ท ัง้หมด

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรหสัผาน Windows เชน รหสัผานโปรแกรมรกัษาหนาจอ โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใช
ในการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ help จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวย
เหลอืและวธิีใช) จากรายการโปรแกรม
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การต ัง้รหสัผาน Windows

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูใช ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows คณุยงัสามารถต ัง้คาให
คอมพวิเตอรเรียกถามรหสัผานผูใชเพือ่ออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอร
เนตไดอีกดวย โปรดด ูการต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงาน
อีกคร ัง้ ในหนา 34 หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ

รหสัผานของผูดแูลระบบ ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาคอมพวิเตอรในระดบัผูดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Setup Utility
(BIOS)

การต ัง้รหสัผานใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานของผูดแูลระบบ ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเขาถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลืมรหสัผานผูดแูลระบบ คณุจะไมสามารถเขาถงึ Setup
Utility (BIOS) ได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานผูดูแลระบบไมสามารถสบัเปลีย่นกนักบัรหสัผานผู
ดแูลระบบทีต่ ัง้คาใน Windows และไมไดแสดงเมือ่มกีารต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากคณุป อนรหสัผานการเปิดเครือ่งในการตรวสอบรหสัผาน
คร ัง้แรก คณุจะตองป อนรหสัผานของผูดแูลระบบเพือ่เขาถงึ Setup
Utility (BIOS)

รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตารท
คอมพวิเตอร

● หากคณุลืมรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง คณุจะไมสามารถเปิดเครือ่ง
หรือรีสตารทคอมพวิเตอรได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งไมไดแสดงเมือ่มีการต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

เมือ่ตองการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหสัผานของผูดแูลระบบหรือรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งใน Setup Utility (BIOS) ใหดาํเนิน
การดงัน้ี

1. ในการเริม่การใชงาน Setup Utility (BIOS) ใหเปิดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอรอยางรวดเร็วโดยกด esc จาก
นัน้กด f10

2. ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Security (ความปลอดภยั) จากนัน้ปฎบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การใชซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ต
เมือ่ใชคอมพวิเตอรของคณุในการเขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต อาจทาํใหคอมพวิเตอรตดิไวรสัคอมพวิเตอร 
สปายแวร และการถูกคกุคามออนไลนอืน่ๆ ได เพือ่ชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุ ซอฟแวรความปลอดภยัทาง
อนิเทอรเน็ตรุนทดลองใชงานทีม่คีณุลกัษณะป องกนัไวรสัและไฟรวอลลอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ในการ
ป องกนัไวรสัอยางตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบและความเสีย่งดานความปลอดภยัอืน่ๆ คณุตองหม ั่นปรบัปรงุ
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ซอฟตแวรความปลอดภยัของคณุ ขอแนะนําใหคณุอพัเกรดซอฟตแวรความปลอดภยัรุนทดลองใชงาน หรือซ้ือซอฟตแวรที่
ตองการเพือ่ป องกนัคอมพวิเตอรของคณุอยางเตม็ที่

การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั
ไวรสัคอมพวิเตอรสามารถปิดการใชงานโปรแกรม ยทูลิติี ้หรือระบบปฏบิตักิารได หรือทาํใหโปรแกรมเหลาน้ีทาํงานผดิปกติ
ซอฟตแวรป องกนัไวรสัชวยป องกนัไวรสัโดยสวนใหญ กาํจดัไวรสั รวมท ัง้ซอมแซมความเสียหายทีเ่กดิจากไวรสั

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไวรสัคอมพวิเตอร จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ help จากนัน้เลือก Help and Support
(บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากรายการโปรแกรม

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป องกนัการเขาถงึระบบหรือเครือขายโดยไมไดรบัอนุญาต ไฟรวอลลอาจเป็น
ซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจรวมกนัท ัง้ฮารดแวรและซอฟตแวร

มไีฟรวอลลสองชนิดทีค่วรพจิารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—คอืซอฟตแวรทีป่กป องเฉพาะคอมพวิเตอรทีโ่ปรแกรมตดิต ัง้ไวดวย

● ไฟรวอลลบนเครอืขาย—ตดิต ัง้ไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กบัเครือขายภายในบาน เพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอรทกุเครือ่งบนเครือขาย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมลูท ัง้หมดทีส่งไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกบัชุดเกณฑดานความ
ปลอดภยัทีผู่ใชกาํหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเป็นไปตามเกณฑจะถกูปิดก ัน้

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวร
ซอฟตแวรของ HP, Microsoft Windows, และอืน่ๆ ทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุควรไดรบัการอพัเดตอยูเสมอ
เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟตแวร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการอพัเกรดโปรแกรม
และไดรเวอร ในหนา 54

การตดิต ัง้การอพัเดตของ Windows

การอพัเดตสาํหรบัระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรอืน่ๆ อาจพรอมใชงานหลงัจากทีค่อมพวิเตอรวางจาํหนาย Microsoft สง
การแจงเตอืนเกีย่วกบัอพัเดตทีส่าํคญั เพือ่ปกป องคอมพวิเตอรจากการละเมดิความปลอดภยัและไวรสัคอมพวิเตอร ใหตดิต ัง้
อพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดจาก Microsoft ทนัททีีค่ณุไดรบัการแจงเตอืน

เพือ่ใหแนใจวาอพัเดตท ัง้หมดทีพ่รอมใชงานไดรบัการตดิต ัง้บนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามแนวทางตอไปน้ี:

● เรียกใชการอพัเดตของ Windows ทนัททีีเ่ป็นไปไดหลงัการต ัง้คาคอมพวิเตอรของคณุแลว จากหนาจอเริม่ตน พมิพ
windows update คลกิ Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลอืก Windows Update (การอพัเดตของ windows)
จากตวัเลอืกทีแ่สดงผลไว

● เรียกใช Windows Update ทกุเดอืนหลงัจากนัน้

● ขอรบัอพัเดตสาํหรบั Windows และโปรแกรมอืน่ๆ ของ Microsoft ทนัททีีม่ีการเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลงิคอพัเดตในบรกิารชวยเหลอืและวธิใีช

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวรของ HP และอืน่ๆ
HP แนะนําใหคณุอพัเดตซอฟตแวรและไดรฟ เวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ เมือ่ตองการดาวนโหลด
เวอรชนัลาสุด ใหไปที ่http://www.hp.com/support ทีน่ี่คณุสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการอพัเดตอตัโนมตัเิมือ่
โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงานไดทีต่าํแหนงน้ี

หากตดิต ัง้ซอฟตแวรอืน่หลงัจากซ้ือคอมพวิเตอร คณุควรอพัเดตซอฟตแวรอยูเสมอ บรษิทัซอฟตแวรมกีารอพัเดตซอฟตแวร
ใหสาํหรบัผลติภณัฑ เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงการฟงักชนัทาํงานของซอฟตแวร
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การป องกนัเครือขายไรสายของคณุ
เมือ่คณุต ัง้คาเครอืขายไรสาย ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการ
ปกป อง WLAN ในหนา 15

การสาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลู
สาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลูของคณุอยูเสมอ เพือ่ปกป องไมใหสูญหายหรือเสยีหายอยางถาวรจากการตดิไวรสั
หรือจากขอผดิพลาดของซอฟตแวรหรอืฮารดแวร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู
ในหนา 63

การใชตวัล็อคสายเคเบลิทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ
ตวัล็อคสายเคเบลิ ซึง่ซ้ือแยกตางหาก ไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ ตวัล็อคสายเคเบลิเป็นหน่ึงในหลายวธิทีีค่วรใชเป็นสวนหน่ึงในโซลูชนัดาน
ความปลอดภยัทีส่มบูรณแบบเพือ่ชวยเพิม่การป องกนัการโจรกรรม

ชองเสยีบสายล็อคบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย สาํหรบัตาํแหนงของชองเสียบ
สายล็อคบนคอมพวิเตอร โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3

1. รอยตวัล็อคสายเคเบลิไวรอบๆ วตัถทุีต่องการดแูลความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวในตวัล็อคสายเคเบลิ (2)

3. สอดตวัล็อคสายเคเบลิไวในชองเสยีบสายล็อคบนคอมพวิเตอร (3) แลวล็อคตวัล็อคสายเคเบลิโดยใชกญุแจ

4. ถอดกญุแจออกและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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10 การใช Setup Utility (BIOS) และ System
Diagnostics

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอสือ่สารระหวางอุปกรณอนิพุตและเอาทพตุ
ท ัง้หมดในระบบ (เชน ดสิกไดรฟ , จอแสดงผล, แป นพมิพ, เมาส และเครือ่งพมิพ) Setup Utility (BIOS) ประกอบดวยการ
ต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณประเภทตางๆ ทีม่กีารตดิต ัง้ ลาํดบัการเริม่ตนของคอมพวิเตอร ระบบ และหนวยความจาํสวนเพิม่

การเริม่ตน Setup Utility (BIOS)
ในการเริม่การใชงาน Setup Utility (BIOS) ใหเปิดเครือ่งหรอืรีสตารทคอมพวิเตอรอยางรวดเร็วโดยกด esc จากนัน้กด
f10

ขอมลูเกีย่วกบัวธิีนําทางไปยงัสวนตางๆ ของ Setup Utility (BIOS) จะอยูทีด่านลางของหนาจอ

หมายเหต:ุ โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆจะทาํใหคอมพวิเตอร
ทาํงานไมถกูตอง

การอพัเดต BIOS
เวอรชนัอพัเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอดัทีเ่รียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS

เมือ่ตองการระบวุาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรอืไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจบุนั

ขอมลูเวอรชนั BIOS (หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา วนัที ่ROM และ BIOS ระบบ) สามารถแสดงดวยการกด fn+esc (หาก
คณุอยูใน Windows แลว) หรือเปิด Setup Utility (BIOS)

1. เริม่ตน Setup Utility (BIOS)

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก Main (หนาหลกั)

3. เมือ่ตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหใชแป นลูกศรเพือ่เลือก Exit (ออก)
เลือก Exit Discarding Changes (ออกโดยละทิง้การเปลีย่นแปลง) แลวกด enter (ตกลง)
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การดาวนโหลดอพัเดต BIOS

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้อพัเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบัชุดเชือ่มตอ
อปุกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟฟ าจากเครือ่งคอมพวิเตอรดวยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสยีบ AC

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรือเขาสูสถานะสลีป

อยาเสยีบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. จากหนาจอเริม่ตน เลือกโปรแกรม HP Support Assistant

2. เลือก Updates and tune-ups (อพัเดตและการปรบัปรุง) และจงึเลือก Check for HP updates now (ตรวจ
สอบการอพัเดตจาก HP ตอนน้ี)

3. ทีส่วนการดาวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบกุารอพัเดต BIOS ลาสดุและเปรียบเทยีบกบั BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจัจุบนั บนัทกึวนั
ที ่ชือ่ หรือตวัระบอุืน่ๆ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเพือ่คนหาอพัเดตในภายหลงั หลงัจากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารด
ไดรฟ ของคณุแลว

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดทางเลือกของคณุไปยงัฮารดไดรฟ

หากการอพัเดตนัน้ใหมกวา BIOS ของคณุ บนัทกึพาธไวทีต่าํแหนงบนฮารไดรฟของคณุทีก่ารอพัเดต BIOS
ดาวนโหลดไว คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะตดิต ัง้อพัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้
ซอฟตแวรอพัเดต โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่กาํลงัอพัเดต BIOS ของระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบูรณ
หากไมมคีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ file จากนัน้เลือก File Explorer

2. คลกิทีก่ารกาํหนดฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวการกาํหนดฮารดไดรฟ คอืดสิกประจาํทองถิน่ (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. แจะหรือคลกิสองคร ัง้ทีไ่ฟลทีม่นีามสกลุ .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถ่กูดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ

การใชงาน System Diagnostics
System Diagnostics ชวยใหคณุใชการทดสอบวนิิจฉยัเพือ่ดวูาฮารดแวรของคอมพวิเตอรทาํงานปกตหิรือไม

วธิกีารเริม่ใชงาน System Diagnostics:

1. เปิดเครือ่งหรอืรีสตารทคอมพวิเตอรอยางรวดเร็วโดยกด esc จากนัน้ใหกด f2

2. เลือกการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัขณะทีก่ารทดสอบกาํลงัทาํงาน ใหกด esc
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11 การสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู

คอมพวิเตอรของคณุมเีครือ่งมอืท ัง้จาก HP และจากระบบปฏบิตักิารสาํหรบัชวยปกป องขอมูลของคณุและเรยีกดขูอมลูได
เมือ่คณุตองการ เครือ่งมือเหลาน้ีจะชวยคนืสภาพคอมพวิเตอรของคณุสูสถานะการทาํงานทีด่ ีหรือแมแตกลบัสูสถานะเดมิ
ทีม่าจากโรงงาน ท ัง้หมดน้ีทาํไดดวยข ัน้ตอนงายๆ

เน้ือหาในบทน้ีจะใหขอมูลในหวัขอตอไปน้ี:

● การสรางสือ่การกูคนืและการสาํรอง

● การคนืคาและการกูคนืระบบของคณุ

หมายเหต:ุ คูมอืน้ีจะอธบิายถงึภาพรวมของตวัเลือกการสาํรอง การคนืคาและการกูคนื สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเครือ่ง
มอืทีใ่หไว ดบูรกิารชวยเหลือและวธิใีช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือ
และวธิีใช)

การสรางสือ่การกูคนืและการสาํรอง
การกูคนืหลงัจากระบบลมเหลวจะเรียกคนืขอมลูไดเทากบัการสาํรองขอมลูลาสดุของคณุ

1. หลงัจากทีค่ณุไดต ัง้คาคอมพวิเตอรอยางสาํเร็จแลว ใหสรางสือ่การกูคนืของ HP ข ัน้ตอนน้ีจะสร่างการสาํรองของพารติ
ชนัการกูคนืของ HP บนคอมพวิเตอรเครือ่งน้ี การสาํรองสามารถใชตดิต ัง้ระบบปฎบิตัเิดมิใหมในกรณีทีฮ่ารดไดรฟ
ชาํรุดหรอืถกูเปลีย่น

สือ่การกูคนืของ HP ทีค่ณุสรางจะสามารถใหตวัเลอืกการกูคนืดงัตอไปน้ี:

● การกูคนืระบบ—ตดิต ัง้ระบบปฎบิตักิารและโปรแกรมทีต่ดิต ัง้จากโรงงานใหม

● การกูคนือมิเมจข ัน้ตํ่า—ตดิต ัง้ระบบปฎบิตักิารใหมและไดรเวอรและซอฟตแวรทีเ่กีย่วของกบัฮารดแวรท ัง้หมด
แตไมใชโปรแกรมซอฟตแวร

● การต ัง้คาโรงงานใหม—คนืคาคอมพวิเตอรไปทีส่ถานะโรงงานเดมิโดยการลบขอมลูท ัง้หมดจากฮารดไดรฟและ
สรางพารตชินัใหม จากนัน้ตดิต ัง้ระบบปฎบิตักิารและซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้จากโรงงานใหม

โปรดด ูการสรางสือ่การกูคนืของ HP ในหนา 64

2. ในขณะทีค่ณุเพิม่ฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวร ใหสรางจุดคนืคาของระบบ จุดคนืคาระบบเป็นสแน็ปช็อตแสดง
เน้ือหาเฉพาะบนฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการบนัทกึไวโดยการคนืคาระบบของ Windows ในชวงระยะเวลาหน่ึง จุดคนืคา
ระบบมขีอมลูทีผู่ใช Windows ใช เชนการต ัง้คารีจสิทร ีWindows 8 สรางจุดคนืคาระบบใหคณุโดยอตัโนมตัใิน
ระหวางอพัเดต Windows และการบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ (เชน อพัเดตซอฟตแวร การสแกนเพือ่ความปลอดภยั หรือ
ขอมลูวเิคราะหระบบ) นอกจากน้ี คณุยงัสามารถสรางจดุคนืคาระบบดวยตนเองไดตลอดเวลา สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
และข ัน้ตอนในการสรางจุดคนืคาระบบเฉพาะ ดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใชของ Windows จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ
h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

3. ในขณะทีค่ณุเพิม่ภาพถาย วดิโีอ เพลง และไฟลสวนบคุคลอืน่ๆ ใหสรางการสาํรองขอมลูสวนบคุคลของคณุ ประวตัิ
ไฟลของ Windows สามารถใชต ัง้การสาํรองไฟลเป็นประจาํและโดยอตัโนมตัจิากไลบรารี ่รายชือ่ผูตดิ เดสกท็อป และ
รายการโปรด หากไฟลถกูลบออกจากฮารดไดรฟโดยบงัเอญิ และไมสามารถคนืคาจากถงัรไีซเคลิไดอีก หรือหากไฟล
เกดิความเสียหาย คณุสามารถคนืคาไฟลทีส่าํรองไวจากประวตัไิฟลได การคนืคาไฟลยงัเป็นประโยชนหากคณุเลอืกต ัง้
คาคอมพวิเตอรใหมโดยใชการต ัง้คา Windows ใหมหรอืเลอืกการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager 

หมายเหต:ุ ประวตัไิฟลไมไดถูกเปิดใชงานตามคาเริม่ตน ดงันัน้คณุจงึตองเปิดใชงานประวตัไิฟลขึน้มา

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการเปิดใชงานประวตัไิฟลของ Windows ดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใชของ
Windows จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)
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การสรางสือ่การกูคนืของ HP 
HP Recovery Manager คอืโปรแกรมซอฟคแวรทีใ่หวธิีการสรางสือ่การกูคนืหลงัจากทีค่ณุไดต ัง้คาคอมพวิเตอรอยาง
สาํเร็จ สือ่การกูคนืจาก HP น้ีจะใชในการดาํเนินการกูคนืระบบหากฮารดไดรฟ เสยีหาย การกูคนืระบบจะตดิต ัง้ระบบปฏบิตัิ
การด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานอีกคร ัง้ แลวกาํหนดคาใหกบัโปรแกรมนัน้ สือ่การกูคนืของ HP ยงั
สามารถใชปรบัแตงระบบหรอืชวยในการแทนทีฮ่ารดไดรฟ

● คณุสามารถสรางสือ่การกูคนืของ HP ไดเพียงชุดเดยีวเทานัน้ จดัการกบัเครือ่งมือการกูคนืเหลาน้ีดวยความระมดัระวงั
และเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอรและระบถุงึความจุของพืน้ทีจ่ดัเก็บทีต่องการสาํหรบัแฟลชไดรฟ
USB เปลา หรือจาํนวนแผนดวีีดเีปลาทีต่องใช

● ในการสรางดสิกการกูคนื คอมพวิเตอรจะตองมไีดรฟแบบออปตคิอลทีส่ามารถเขยีนดวีีด ีและคณุจะตองใชเฉพาะแผน
DVD-R, DVD+R, DVD-R DL, DVD+R DL เปลาทีม่คีณุภาพสูงเทานัน้ อยาใชแผนดสิกแบบเขยีนซํา้ได เชน
แผน CD±RW DVD±RW DVD±RW แบบสองช ัน้ หรือ BD-RE (Blu-ray แบบเขยีนซํา้ได) เน่ืองจากแผนดสิก
เหลาน้ีไมสามารถใชไดกบัซอฟตแวร HP Recovery Manager หรือ คณุจะสามารถใชแฟลชไดรฟ USB เปลาทีมี่
คณุภาพสงูแทน 

● หากคอมพวิเตอรของคณุไมมีไดรฟ แบบออปตคิอลในตวัทีมี่ความสามารถในการเขยีนแผนดวีีด ีแตคณุตองการทีจ่ะ
สรางสือ่การกูคนืทีเ่ป็นดวีีด ีคณุสามารถใชไดรฟ แบบออปตคิอลเสรมิภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เพือ่สรางแผนดสิกกู
คนืระบบ หรือคณุสามารถขอรบัแผนดสิกกูคนืสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุไดจากเว็บไซตของ HP สาํหรบัการ
สนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html หากคณุใชไดรฟแบบออปตคิอลภายนอก มนัจะ
ตองเชือ่มตอกบัพอรต USB บนเครือ่งคอมพวิเตอรโดยตรง ไดรฟไมสามารถเชือ่มตอกบัพอรต USB บนอุปกรณภาย
นอกเชนฮบั USB ได

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC กอนทีค่ณุจะเริม่สรางสือ่กูคนืระบบ

● กระบวนการสรางสือ่การกูคนือาจใชเวลานานหน่ึงช ั่วโมงหรอืมากกวา อยารบกวนกระบวนการสรางสือ่ดงักลาว

● หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางดวีีดกีารกูคนืท ัง้หมดจนเสร็จ HP Recovery Manager จะ
เขยีนดวีีดแีผนปจัจุบนัใหเสร็จ คร ัง้ตอไปทีค่ณุเปิด HP Recovery Manager คณุจะไดรบัแจงใหดาํเนินการตอ และ
แผนดสิกทีเ่หลอืจะถูกเขยีน

การสรางสือ่การกูคนืของ HP

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Recovery Media Creation (การสรางสือ่การกูคนื) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอเพือ่
ดาํเนินการตอ

เมือ่ใดทีค่ณุตองการกูคนืระบบ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 66

การคนืคาและการกูคนื
มทีางเลือกหลายทางสาํหรบัการกูคนืระบบของคณุ เลือกวธิทีีเ่หมาะสมกบัสถานการณและระดบัความเชีย่วชาญของคณุมาก
ทีส่ดุ:

● หากคณุตองการคนืคาไฟลสวนตวัและขอมลู คณุสามารถใชประวตัไิฟล Windows ในการคนืคาขอมูลของคณุจาก
การสาํรองทีค่ณุสรางขึน้ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิและข ัน้ตอนการใชประวตัไิฟล ดบูรกิารชวยเหลือและวธิใีชของ
Windows จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) 

● หากคณุตองการแกใขปญัหาของโปรแกรมหรือไดรเวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลว ใชตัวัเลอืกการตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรม
ใหมของ HP Recovery Manager ในการตดิต ัง้โปรแกรมหรือไดรเวอรแตละอยางใหม

จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ recovery เลือก HP Recovery Manager และจงึเลือก Drivers and
Applications Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมใหมม) และปฎบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ
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● หากคณุตองการคนืคาระบบไปทีส่ถานะกอนหนาน้ีโดยไมสญูเสียขอมลูสวนตวัใดๆ การคนืคาระบบของ Windows ก็
เป็นทางเลอืกหนึ่งเชนกนั การคนืคาระบบจะอนุญาตใหคณุคนืคาโดยไมตองมขีอกาํหนดในการรีเฟรช Windows
หรือการตดิต ัง้ใหม Windows สรางจุดคนืคาระบบโดยอตัโนมตัขิณะใชการอพัเดตของ Windows และกจิกรรมดาน
การบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ แมวาคณุไมไดสรางจุดคนืคาดวยตวัเอง คณุก็สามารถเลอืกทีจ่ะคนืคาไปทีจ่ดุกอนหนาที่
สรางขึน้โดยอตัโนมตัไิด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการใชการคนืคาระบบของ Windows โปรดดบูรกิาร
ชวยเหลือและวธิใีชของ Windows จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวย
เหลือและวธิีใช)

● หากคณุตองการวธิีการกูคนืระบบทีเ่ร็วและงายโดยไมสูญเสยีขอมลูสวนตวั การต ัง้คาหรอืโปรแกรมทีต่ดิต ัง้ไวกอนแลว
บนคอมพวิเตอรของคณุหรือทีซ่ือ้จากรานคา Windows Store ลองไตรตรองทีจ่ะใชการรเีฟรชของ Windows ดู
ทางเลอืกน้ีไมจาํเป็นตองสาํรองขอมลูไปทีไ่ดรฟอืน่ๆ โปรดด ูการใชการรีเฟรชของ Windows สาํหรบัการกูคนืทีเ่ร็ว
และงายดาย ในหนา 65

● หากคณุตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรของคณุไปทีส่ถานะเดมิใหม Windows มีวธิีทีง่ายดายในการลบขอมลูสวนตวั
โปรแกรมและการต ัง้คาออกใหหมดและตดิต ัง้ Windows ใหม 

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูลบทกุๆอยางและตดิต ัง้ Windows ใหม ในหนา 66

● หากคณุตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรของคณุใหมโดยใชอมิเมจข ัน้ตํ่า คณุสามารถเลือกตวัเลอืกการกูคนือมิเมจข ัน้ตํ่าของ
HP จากพารตชินัการกูคนืของ HP (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือสือ่การกูคนืของ HP การกูคนือมิเมจข ัน้ตํ่าจะตดิต ัง้
เฉพาะไดรเวอรและโปรแกรมทีเ่ปิดใชงานฮารดแวร โปรแกรมอืน่ๆทีร่วมไวในอมิเมจจะมใีหใชงานสาํหรบัการตดิต ัง้
ผานตวัเลือกการตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมใหมใน HP Recovery Manager.

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 66

● หากคณุตองการกูคนืการแบงพารตชินัและเน้ือหาจากโรงงานเดมิของคอมพวิเตอร คณุสามารถเลือกตวัเลือกการกูคนื
ระบบจากสือ่การกูคนืของ HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager
ในหนา 66

● หากคณุตองการเปลีย่นฮารดไดรฟ คณุสามารถใชตวัเลือกการต ัง้คาโรงงานใหมของสือ่การกูคนืของ HP เพือ่คนืคา
อมิเมจโรงงานไปทีไ่ดรฟทีถ่กูเปลีย่น สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager
ในหนา 66

● หากคณุตองการลบพารตชินัการกูคนืเพือ่เรียกพื้นทีฮ่ารดไดรฟคนื HP Recovery Manager จะเสนอตวัเลือกการ
ลบพารตชินักูคนืให

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการลบพารตชินัการกูคนืของ HP ในหนา 68

การใชการรีเฟรชของ Windows สาํหรบัการกูคนืทีเ่ร็วและงายดาย
เมือ่คอมพวิเตอรของคณุไมไดทาํงานอยางถกูตองและคณุตองการฟ้ืนคนืความเสถยีรของระบบ ตวัเลือกการรเีฟรชของ
Windows จะชวยใหคณุเริม่ทาํการรเีฟรชและเก็บเฉพาะสิง่ทีส่าํคญัสาํหรบัคณุ

สิง่สาํคญั: การรีเฟรชจะลบโปรแกรมด ัง้เดมิใดๆทีไ่มไดตดิต ัง้ไวในระบบจากโรงงานต ัง้แตแรก

หมายเหต:ุ ในชวงการรีเฟรช จะมรีายการของโปรแกรมด ัง้เดมิทีบ่นัทกึไวเพือ่ใหคณุสามารถดโูปรแกรมทีค่ณุอาจจะตอง
ตดิต ัง้ใหมอยางรวดเร็ว ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการตดิต ัง้โปรแกรมด ัง้เดมิใหมไดในบรกิารชวยเหลือและวธิใีช จากหนาจอเริม่
ตน ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

หมายเหต:ุ คณุอาจไดรบัแจงเพือ่ขออนุญาตหรือรหสัผานจากคณุเมือ่ทาํการรีเฟรช โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใชของ
Windows สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและ
วธิใีช)

การเริม่รีเฟรช:

1. บนหนาจอเริม่ตน ช้ีไปทีมุ่มขวาบนสดุหรือลางสุดของหนาจอเพือ่แสดงผลทางลดั

2. คลกิ Settings (การต ัง้คา)
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3. คลกิ Change PC settings (เปลีย่นการต ัง้คาของคอมพวิเตอร) ทีม่มุขวาลางของหนาจอ จากนัน้เลือก General
(ท ั่วไป) จากหนาจอการต ัง้คาคอมพวิเตอร

4. ภายใต Refresh your PC without affecting your files (รเีฟรชคอมพวิเตอรของคณุโดยไมสงผลกระทบตอ
ไฟล) เลือก Get started (เริม่ตนใชงาน) แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

ลบทกุๆอยางและตดิต ัง้ Windows ใหม
บางคร ัง้คณุอาจตองดาํเนินการจดัรปูแบบคอมพวิเตอรโดยละเอียดใหม หรือคณุอาจตองนําขอมูลสวนบคุคลออกกอนทีจ่ะทิง้
หรือรไีซเคลิคอมพวิเตอรของคณุ กระบวนการจะอธบิายถงึการทาํใหคอมพวิเตอรกลบัสูสถานะเดมิอยางงายๆ ทีแ่สนจะ
รวดเร็ว ตวัเลือกจะเป็นการนําขอมลูสวนบุคคล โปรแกรมและการต ัง้คาท ัง้หมดออกจากคอมพวิเตอร และจะทาํการตดิต ัง้
Windows ใหม

สิง่สาํคญั: ตวัเลือกน้ีจะไมทาํการสาํรองขอมูลของคณุ กอนใชตวัเลือกน้ี สาํรองขอมลูสวนตวัใดๆทีค่ณุตองการเก็บไว

คณุสามารถเริม่ใชตวัเลือกน้ีโดยการใชแป น f11 หรือจากหนาจอเริม่ตน

การใชแป น f11:

1. กด f11 ขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงับตู

– หรือ –

กดและคางไวที ่f11 เมือ่คณุกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือก Troubleshoot จากเมนูตวัเลือกการบูต

3. เลือก Refresh your PC (รีเฟรชคอมพวิเตอรของคณุ) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

ในการใชหนาจอเริม่ตน:

1. บนหนาจอเริม่ตน ช้ีไปทีมุ่มขวาบนสดุหรือลางสุดของหนาจอเพือ่แสดงผลทางลดั

2. คลกิ Settings (การต ัง้คา)

3. คลกิ Change PC settings (เปลีย่นการต ัง้คาของคอมพวิเตอร) ทีม่มุขวาลางของหนาจอ จากนัน้เลือก General
(ท ั่วไป) จากหนาจอการต ัง้คาคอมพวิเตอร

4. ภายใต Remove everything and reinstall Windows (ลบทกุๆอยางและตดิต ัง้ Windows ใหม) เลือก Get
started (เริม่ตนใชงาน) และปฎบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การกูคนืโดยใช HP Recovery Manager

ซอฟตแวร HP Recovery Manager จะอนุญาตใหคณุกูคนืคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงาน ในการใชสือ่
การกูคนืของ HP ทีค่ณุสรางไว คณุสามารถเลือกหน่ึงในตวัเลอืกการกูคนืตอไปน้ี:

● การกูคนืระบบ—ตดิต ัง้ระบบปฎบิตักิารเดมิใหมและกาํหนดการต ัง้คาสาํหรบัโปรแกรมทีถ่กูตดิต ัง้ไวจากโรงงาน

● การกูคนือมิเมจข ัน้ตํ่า—ตดิต ัง้ระบบปฎบิตักิารใหมและไดรเวอรและซอฟตแวรทีเ่กีย่วของกบัฮารดแวรท ัง้หมดแตไมใช
โปรแกรมซอฟตแวร

● การต ัง้คาโรงงานใหม—คนืคาคอมพวิเตอรไปทีส่ถานะโรงงานเดมิโดยการลบขอมลูท ัง้หมดจากฮารดไดรฟและสราง
พารตชินัใหม จากนัน้ตดิต ัง้ระบบปฎบิตักิารและซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้จากโรงงานใหม

พารตชินัการกูคนืของ HP (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) จะอนุญาตใหกูคนือมิเมจข ัน้ตํ่า
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สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● HP Recovery Manager จะกูคนืเฉพาะซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน สาํหรบัซอฟตแวรทีไ่มไดใหมาพรอมกบั
คอมพวิเตอรน้ี คณุตองดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซตของผูผลติ หรือตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร ัง้จากสือ่ทีใ่หมา
โดยผูผลติ

● การกูคนืระบบผาน HP Recovery Manager ควรเป็นทางเลอืกสุดทายในการแกไขปญัหาของคอมพวิเตอร

● สือ่การกูคนืของ HP จะตองถูกใชหากคอมพวิเตอรฮารดไดรฟลมเหลว

● ในการใชการต ัง้คาโรงงานใหมหรือตวัเลอืกการกูคนืระบบ คณุจะตองใชสือ่การกูคนืของ HP

● หากสือ่การกูคนืไมสามารถใชงานได คณุสามารถขอรบัสือ่การกูคนืสาํหรบัระบบของคุณุไดจากเว็บไซตของ HP
สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

สิง่สาํคญั: HP Recovery Manager จะไมทาํการสาํรองขอมลูสวนตวัของคณุโดยอตัโนมตั ิกอนเริม่การกูคนื สาํรอง
ขอมลูสวนตวัใดๆทีค่ณุตองการฟ้ืนคนื

การใชพารตชินัการกูคนืของ HP เพือ่กูคนือมิเมจข ัน้ตํ่า (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

พารตชินัการกูคนืของ HP (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) จะชวยใหคณุสามารถทาํการกูคนือมิเมจข ัน้ตํ่าไดโดยไมตองใชดสิกการ
กูคนืหรือแฟลชไดรฟ การกูคนื USB การกูคนืระบบในรปูแบบน้ีจะสามารถใชไดตอเมือ่ฮารดไดรฟ ยงัทาํงานอยูเทานัน้

ในการเริม่ใชงาน HP Recovery Manager จากพารตชินัการกูคนืของ HP:

1. กด f11 ขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงับตู

– หรือ –

กดและคางไวที ่f11 เมือ่คณุกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือก Troubleshoot จากเมนูตวัเลือกการบูต

3. เลือก HP Recovery Manager และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใชสือ่การกูคืนื HP เพือ่กูคนื

คณุสามารถใชสือ่การกูคืนื HP เพือ่กูคนืระบบเดมิ ใชวธิีน้ีไดเมือ่ระบบของคณุไมมพีารตชินัการกูคนืของ HP หรือฮารด
ไดรฟไมไดทาํงานอยางถกูตอง

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. ใสดสิกการกูคนื HP แผนแรกทีค่ณุสรางลงในไดรฟ แบบออปตคิอลในคอมพวิเตอรของคณุ หรือไดรฟ แบบออปตคิอล
ภายนอก แลวรีสตารทคอมพวิเตอรใหม

– หรือ –

เสียบแฟลชไดรฟ การกูคนื USB ทีค่ณุสรางกบัพอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุ แลวรีสตารทคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรไมเริม่การทาํงานใหมโดยอตัโนมตัใิน HP Recovery Manager ใหเปลีย่นแปลง
ลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร โปรดด ูการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร ในหนา 67

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมสามารถรีสตารทใน HP Recovery Manager คณุสามารถเปลีย่นลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอรซึง่
เป็นลาํดบัทีอ่ปุกรณตางจะถูกเรยีงรายการใน BIOS เมือ่คอมพวิเตอรมองหาขอมลูการเริม่ระบบคอมพวิเตอร คณุสามารถ
เปลีย่นการเลอืกเป็นไดรฟแบบออปตคิอลหรือแฟชลไดรฟ USB

การคนืคาและการกูคนื 67
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ในการเปลีย่นลาํดบัการบตู:

1. ใสสือ่การกูคนื HP ทีค่ณุสราง

2. รีสตารทคอมพวิเตอร

3. กดและคางไวที ่esc ขณะทีก่าํลงัรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

4. เลือกไดรฟแบบออปตคิอลหรอืแฟลช USB ทีค่ณุตองการจะบตูจาก

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การลบพารตชินัการกูคนืของ HP

ซอฟตแวร HP Recovery Manager จะอนุญาตใหคณุถอดพารตชินัการกูคนืของ HP เพือ่สรางพืน้ทีฮ่ารดไดรฟทีว่าง
เปลา

สิง่สาํคญั: การถอดพารตชินัการกูคนืของ HP หมายความวาคณุไมสามารถใชการรีเฟรช Windows อกีตอไป Windows
จะลบทกุๆอยางและตดิต ัง้ตวัเลือก Windows หรือ HP Recovery Manager ใหมสาํหรบัการกูคนือมิเมจข ัน้ตํ่า สรางสือ่
การกูคนื HP กอนถอดพารตชินัการกูคนืเพือ่ความแนใจวาคณุจะมีทางเลือกในการกูคนื โปรดด ูการสรางสือ่การกูคนืของ
HP ในหนา 64

ปฎบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ีเพือ่ถอดพารตชินัการกูคนืของ HP:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Remove Recovery Partition (ถอดพารตชินัการกูคนืของ HP) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนา
จอเพือ่ดาํเนินการตอ

68 บท 11   การสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู



12 ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟ าเขา
ขอมลูกาํลงัไฟในหวัขอน้ีอาจมปีระโยชนหากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตางประเทศโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

คอมพวิเตอรทาํงานดวยกาํลงัไฟ DC ซึง่จายไฟใหโดยแหลงไฟฟ า AC หรือ DC แหลงไฟฟ า AC ตองจายไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรบัไฟจากแหลงไฟฟ า DC แบบเครือ่งตอเครือ่ง ก็ควรมกีารจายไฟโดยใชอะแดป
เตอร AC หรือแหลงไฟฟ า DC เฉพาะทีจ่ดัหาไวและไดรบัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชงานกบัคอมพวิเตอรเครือ่งน้ี

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกาํหนดเฉพาะดงัน้ี แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการ
ใชงานแตกตางกนัไปตามแตละแพลตฟอรม

กาํลงัไฟฟ าเขา พกิดักาํลงัจาย

แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงาน 18.5 V dc @ 3.5 A - 65 W

ปลัก๊ DC ของแหลงจายไฟ HP ภายนอก

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑน้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ าสาํหรบังาน IT ในนอรเวยดวยแรงดนัไฟฟ าเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงานคอมพวิเตอรจะพบไดในป ายระบขุอกาํหนดของระบบ

สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสุด (ไมมีความดนั)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต

กาํลงัไฟฟ าเขา 69



13 การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั— เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรูสกึไดเมือ่คณุเดนิ
บนพรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสียหาย เพือ่ป องกนั
ความเสยีหายตอคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ  หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี

● หากคาํแนะนําในการเอาออกหรือตดิต ัง้แจงใหคณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปล ัก๊หลงัจากทีถ่ายประจุไฟฟ า
ลงดนิเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปิดเครือ่ง

● เก็บชิน้สวนไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ื้นผวิโลหะทีไ่มไดทาสีของชิน้สวนนัน้

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลอืเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิน้สวน ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุน

70 บท 13   การคายประจุไฟฟ าสถติ
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