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1 การเริม่ตน

คอมพวิเตอรน้ีเป็นเครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ ไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปรบัปรงุการทาํงานและความบนัเทงิของคณุ
เพือ่ใหคณุไดรบัประโยชนสงูสดุจากคอมพวิเตอร ใหอานเน้ือหาในบทน้ีเพือ่เรยีนรูเกีย่วกบัแนวปฏบิตัภิายหลงัการตดิต ัง้
รวมถงึเรือ่งสนุกๆ ทีค่ณุสามารถทาํกบัคอมพวิเตอรของคณุ และแหลงขอมลูและทรพัยากรเพิม่เตมิจาก HP

แนวปฏบิตัใินการใชคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั
เพือ่ใหไดรบัประโยชนสูงสดุจากการลงทุนทีช่าญฉลาดของคณุ หลงัจากทีค่ณุไดต ัง้คาและลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแลว เราขอ
แนะนําใหคณุทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

● ใชเวลาเพียงหน่ึงนาทเีพือ่เรียกดคููมือการใชงาน Windows 8 ข ัน้พืน้ฐานเพือ่สาํรวจคณุลกัษณะ Windows® ใหม
ของคณุ

คาํแนะนํา: ในการกลบัไปทีห่นาจอเริม่ตนของคอมพวิเตอรจากโปรแกรมทีเ่ปิดไวหรอืเดสกท็อป กดทีแ่ป นโลโก

Windows  บนแป นพมิพของคณุ กดแป นโลโก Windows อกีคร ัง้เพือ่กลบัไปทีห่นาจอกอนหนาน้ี

● หากคณุยงัไมไดดาํเนินการดงักลาว เชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุกบัเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย โปรดดรูาย
ละเอยีดใน การเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 13

● กอนจะเพิม่หรือปรบัเปลีย่นฮารดแวรหรือซอฟตแวร โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3
และ การเพลดิเพลนิกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ ในหนา 18 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

● อพัเดตซอฟตแวรป องกนัไวรสัของคณุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั ในหนา 59

● ดงึแท็บฮารดไดรฟ ไปทางซาย (1) เพือ่ปลดการเชือ่มตอฮารดไดรฟ  โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู
ในหนา 63 หรือ

กจิกรรมสนุกๆ
● คณุทราบวาตวัเองสามารถรบัชมวดิโีอ YouTube บนคอมพวิเตอร นอกเหนือจากทชัแพดแลว คณุยงัสามารถเชือ่มตอ

เมาส TV ภายนอกกบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู การเชือ่มตอ
จอภาพหรือโทรทศัน HDMI ในหนา 21

● ฉนัสามารถเลนเกม Stereoscopic 3D บนคอมพวิเตอรของฉนัไดหรอืไม แตคณุทราบหรือไมวาคณุยงัสามารถสตรี
มวทิยอุอนไลนไปยงัคอมพวิเตอร รวมท ัง้ฟงัเพลงหรอืสถานีวทิยจุากทกุทีท่ ั่วโลกไดอีกดวย โปรดด ูการใชระบบเสียง
ในหนา 19 หรือ

● คณุรูอยูแลววาสามารถสรางงานนําเสนอทีมี่ประสทิธภิาพไดดวยโปรแกรมของ Microsoft แตคณุรูหรือไมวาคณุยงั
สามารถเชือ่มตอกบัโปรเจคเตอรเพือ่แลกเปลีย่นไอเดยีของคณุกบักลุมใดกลุมหน่ึงไดอกีดวย โปรดด ูการเชือ่มตอ
จอภาพหรือโทรทศัน HDMI ในหนา 21

แนวปฏบิตัใินการใชคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั 1



เพิม่ทรพัยากรระบบ
คณุไดใช คาํแนะนําในการตดิต ัง้ เพือ่เปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและคนหาคูมือน้ีแลว สาํหรบัขอมลูเพือ่ความปลอดภยัและขอ
กาํหนดเพิม่เตมิ และขอมลูการทิง้แบตเตอรี ่โปรดดู

แหลงขอมูล สารบญั

คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ● ภาพรวมของการต ัง้คาและคุณลกัษณะคอมพวิเตอร

คูมือ Windows 8 Basics (การใชงาน Windows 8 ข ัน้พื้นฐาน) ● ภาพรวมการใชและการนําทางดวย Windows 8

บรกิารชวยเหลือและวธิีใช

จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ help จากนัน้เลือก Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากรายการโปรแกรม
สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/
go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.htm

● ขอมูลวธิีการและเคล็ดลบัการแกไขปญัหามากมาย

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

ในการเขาถงึคูมือน้ี เลือกโปรแกรม HP Support Assistant
จากหนาจอเริม่ตน เลือก My computer (คอมพวิเตอรของฉนั)
และจากนัน้จงึเลือก User guides (คูมือผูใช) หรือไปที่
http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวริกสเตชนัทีถู่กตอง

● คาํแนะนําเกีย่วกบัทาทางและลกัษณะนิสยัการทาํงานทีช่วยเพิม่ความสบาย
และลดความเสีย่งตออาการบาดเจ็บ

● ขอมูลความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

การสนบัสนุนท ั่วโลก

หากตองการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

● การสนบัสนุนทางอีเมล

● คนหาหมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก

● คนหาศนูยบรกิารของ HP

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

ในการเขาถงึคูมือน้ี เลือกโปรแกรม HP Support Assistant
จากหนาจอเริม่ตน เลือก My computer (คอมพวิเตอรของฉนั)
และจากนัน้จงึเลือก User guides (คูมือผูใช)

● ประกาศระเบียบขอบงัคบัทีส่าํคญั

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

ในการเขาถงึการรบัประกนัน้ี เลือกโปรแกรม HP Support
Assistant จากหนาจอเริม่ตน เลือก My computer
(คอมพวิเตอรของฉนั) และจากนัน้จงึเลือก Warranty and
services (การประกนัและการบรกิาร) หรือไปที่
http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอมูลการรบัประกนัทีเ่ฉพาะเจาะจงเกีย่วกบัคอมพวิเตอรน้ี

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมือผูใชในคอมพวิเตอรของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หมาในกลองบรรจุ บางประเทศ/พืน้ทีอ่าจมีการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP พมิพเป็นเอกสารใหมาในกลอง สาํหรบัประเทศ/พื้นทีท่ี ่
ไมมีเอกสารฉบบัพมิพสาํหรบัขอมลูการรบัประกนั คณุสามารถรองขอสาํเนาฉบบัพมิพไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือเขยีน
จดหมายไปที:่

● North America (อเมริกาเหนือ): Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คณุแจงขอรบัเอกสารการรบัประกนัของคณุ โปรดระบหุมายเลขชิน้สวนผลติภณัฑ ระยะเวลารบัประกนั (ระบุไวทีฉ่ลากขอมูลบรกิาร) ชือ่ และทีอ่ยู

สิง่สาํคญั: หามสงคนืผลติภณัฑ HP ของคณุไปทีท่ีอ่ยูดานบน สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP
สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

2 บท 1   การเริม่ตน
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ
การคนหาฮารดแวร

การดรูายการฮารดแวรทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ c จากนัน้เลือก Control Panel (แผงควบคมุ)

2. เลือก System and Security (ระบบและความปลอดภยั) จากนัน้ในพ้ืนทีร่ะบบ คลกิ Device Manager

มรีายการทีแ่สดงผลอุปกรณท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้ไวในคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาซอฟตแวร
▲ ในการคนหาวาซอฟตแวรอะไรตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรของคณุ จากหนาจอเริม่ตน คลกิขวาโดยใชเมาสหรือปดัจาก

ดานบนของทชัแพดเพือ่แสดงผลโปรแกรมและจงึเลอืกไอคอน All apps (โปรแกรมท ัง้หมด)

ดานหนา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

 ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ 3



ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองเสียบสือ่ดจิทิลั อานขอมูลและเขยีนขอมูลในเมมโมรีก่ารดดจิติอล เชน Secure Digital
(SD)

(2) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หูฟงัแบบใสในห ูชุดหฟูงั หรือสาย
สญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอน
ทีจ่ะใชหูฟงั หูฟงัแบบใสในห ูหรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ความปลอดภยั โปรดดRูegulatory, Safety and Environmental
Notices (ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม)

หมายเหต:ุ เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัชองเสียบหูฟงั ลาํโพงคอมพวิเตอร
จะถูกปิดการใชงาน

(3) แจ็คสญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชือ่มตอไมโครโฟนหูฟงัคอมพวิเตอร ไมโครโฟนอารเรยสเตอรโิอ หรือ
ไมโครโฟนแบบโมโนทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ

(4) พอรต USB 2.0 (2) เชือ่มตออุปกรณ USB เสรมิ

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 41

(5) พอรตจอภาพภายนอก เชือ่มตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(6) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชือ่มตอสายเครือขาย

ดานซาย

4 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) หวัตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

(2)  ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC ● ขาว: อะแดปเตอร AC เชือ่มตอแลวและแบตเตอรีก็่ไดรบัการ
ชารจแลว

● เหลือง: อะแดปเตอร AC เชือ่มตอแลวและแบตเตอรีก็่กาํลงัชารจ
ไฟ

● ปิด: คอมพวิเตอรกาํลงัใชแหลงจายไฟ DC

(3) ชองเสียบสายล็อค เชือ่มตอสายล็อคเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อคไดรบัการออกแบบมาใหเป็นสิง่กดีขวาง แตก็ไม
สามารถป องกนัคอมพวิเตอรจากการใชงานในทางทีผ่ดิหรือการโจรกรรม

(4)  ชองระบายอากาศ ชวยใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสูงเกนิ เป็นเรือ่งปกตทิี่
พดัลมภายในจะเปิดและปิดในชวงการทาํงานแบบปกติ

(5) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพรบิเป็นสีขาว: มีการเขาถงึฮารดไดรฟ อยูในขณะน้ี

● เหลือง: HP 3D DriveGuard ไดหยดุอานไดรฟ ช ั่วคราว

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั HP 3D DriveGuard
โปรดด ูการใช HP 3D DriveGuard (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)
ในหนา 52

(6) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง หรือสวนประกอบดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได

(7) พอรต USB 3.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB 3.0 และใหประสทิธภิาพพลงังาน USB ที่
เหนือกวา

หมายเหต:ุ สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภทตางๆ
โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 41

ดานซาย 5



จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) สวติชจอแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลและเขาสูสถานะสลีปหากจอแสดงผลปิดอยูเมือ่เปิดเครือ่ง

หมายเหตุ: ไมสามารถมองเห็นสวติชจอแสดงผลภายในไดจากดานนอกของ
เครือ่งคอมพวิเตอร

(2) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN)

(3) เสาอากาศ WWAN (2)* (บางรุนเทานัน้) สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายบรเิวณกวางแบบไรสาย
(WWAN)

(4) ไมโครโฟนภายใน บนัทกึเสียง

(5) เว็บแคม บนัทกึวดิโีอ ถายภาพน่ิง และชวยใหคณุสามารถประชุมผานทางวดิโีอและ
สนทนาแบบออนไลนไดโดยใชการสตรีมวดิโีอ

หากตองการใชงานเว็บแคม จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ cyberlink จาก
นัน้เลือก CyberLink YouCam จากรายการโปรแกรม

(6) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม เปิด: เว็บแคมถูกใชงานอยู

*เสาอากาศจะมองไมเห็นจากดานนอกของคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ีทีสุ่ด พืน้ทีใ่กลเคียงรอบๆเสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กดีขวาง สาํหรบั
ประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดหูวัขอRegulatory, Safety, and Environmental Notices (ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่
แวดลอม) ทีม่ีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือภูมภิาคของคณุ ประกาศเหลาน้ีอยูในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช ในการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิีใช จาก
หนาจอเริม่ตน ใหพมิพ help จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากรายการโปรแกรม

6 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานบน
ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะ ทชัแพด ● เปิด: ทชัแพด ปิดอยู

● ปิด: ทชัแพด เปิดอยู

(2)  ปุ มเปิด/ปิดทชัแพด เปิดหรือปิด ทชัแพด

(3)  โซน ทชัแพด ยายพอยนเตอรบนหนาจอและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆบนหนา
จอ

(4)  ปุ ม ทชัแพด ดานซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(5)  ปุ ม ทชัแพด ขวา ทาํงานเหมอืนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก

ดานบน 7



ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟสถานะเปิด/ปิด ● ขาว: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิเป็นสีขาว: คอมพวิเตอรอยูในโหมดสแตนดบาย ซึง่เป็น
โหมดทีช่วยประหยดัพลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวน
ประกอบอืน่ๆทีไ่มจาํเป็น

● ปิด: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังานซึง่ใชพลงังานนอยทีสุ่ด

(2) ปิดไฟแสดงสถานะ ● เหลือง: คอมพวิเตอรปิดเสียงอยู

● ปิด: คอมพวิเตอรเปิดเสียงอยู

(3) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตวั เชนอุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

(4)  ไฟแสดงสถานะ Caps lock เปิด: Caps lock เปิดอยู และเครือ่งจะสลบัไปใชอกัษรตวัพมิพใหญ
ท ัง้หมด

(5)  ไฟแสดงสถานะ ทชัแพด ● เปิด: ทชัแพด ปิดอยู

● ปิด: ทชัแพด เปิดอยู

8 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ปุ ม

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิดใชคอมพวิเตอร

● เมือ่คอมพวิเตอรเปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่เรียกเขาสูสถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจาก
สถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: การกดปุ มเปิด/ปิดคางไวจะทาํใหสูญเสียขอมูลทีย่งัไมได
บนัทกึ

หากคอมพวิเตอรหยดุตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่งของ
Microsoft® Windows ไมสามารถใชการได ใหกดปุ มเปิด/ปิดคางไว
อยางนอย 5 วนิาท ีเพือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาการใชพลงังาน จากหนาจอ
เริม่ตน ใหพมิพ power options (ตวัเลือกการใชพลงังาน) คลกิ
Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลือก power options (ตวัเลือกการใช
พลงังาน) จากทางเลือกทีป่รากฏอยูหรือด ูการจดัการพลงังาน
ในหนา 33

(2) ปุ มเว็บเบราวเซอร เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานใน Microsoft Windows ใหกดปุ มดงักลาวเพือ่
เปิดเว็บเบราวเซอรตามคาเริม่ตน

ดานบน 9



แป น

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แป น esc แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(2)  แป น fn เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํเมือ่กดพรอมกบั แป น b หรือแป น
esc

(3) แป นโลโก Windows แสดงเมนูเริม่ตน

(4) แป นโปรแกรม Windows แสดงผลตวัเลือกสาํหรบัรายการทีเ่ลือกไว

(5)  แป นการดาํเนินการ เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํ

10 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองใสแบตเตอรี่ รองรบัแบตเตอรี่

(2)  ชองเสียบ SIM (เฉพาะบางรุนเทานัน้) รองรบั subscriber identity module (SIM) แบบไรสาย
ชองเสียบ SIM อยูดานในชองใสแบตเตอรี่

(3) แบตเตอรี/่ฝาปิดดานลาง ปลดแบตเตอรีอ่อกจากชองใสแบตเตอรีแ่ละปลดฝาปิดออก
จากคอมพวิเตอร

(4)  ชองระบายอากาศ ชวยใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวน
ประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดย
อตัโนมตัเิพือ่ทาํใหสวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนั
ความรอนสูงเกนิ เป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมภายในจะเปิดและปิด
ในชวงการทาํงานแบบปกติ

(5)  ฝาปิดดานลาง ใหการเขาถงึสูชองใสฮารดไดรฟ  ชองเสียบอุปกรณหนวย
ความจาํ ชองเสียบ subscriber identity module (SIM)
(มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้) และโมดลูเครือขายเฉพาะทีแ่บบ
ไรสาย (WLAN)
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ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพวิเตอรจะแสดงขอมลูทีค่ณุอาจตองใชในการแกไขปญัหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตางประเทศ
และนําคอมพวิเตอรไปดวย ฉลากอยูในตาํแหนงทีเ่ขาถงึไดงาย

● ฉลากบรกิาร—มขีอมูลสาํคญั รวมถงึตอไปน้ี:

สวนประกอบ  

(1) ชือ่ผลติภณัฑ

(2) หมายเลขซีเรียล

(3) หมายเลขชิน้สวนผลติภณัฑ

(4) ระยะเวลาการรบัประกนั

(5) คาํอธบิายรุน (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

เตรียมขอมลูน้ีใหพรอมเมือ่ตดิตอกบัฝ ายสนบัสนุน ฉลากการบรกิารตดิอยูทีด่านลางของเครือ่งคอมพวิเตอร

● ฉลากระเบยีบขอบงัคบั—มขีอมลูระเบยีบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ฉลากระบุระเบียบขอบงัคบัตดิอยูทีด่านในชอง
ใสแบตเตอรี่

● ฉลากระบุการรบัรองอปุกรณไรสายหรือฉลากตางๆ—มขีอมูลเกีย่วกบัอปุกรณเสรมิแบบไรสายและเครือ่งหมายการ
อนุมตัขิองบางประเทศ/พืน้ทีห่รือบางภูมภิาคทีอ่นุมตัใิหใชงานอปุกรณนัน้ หากรุนคอมพวิเตอรของคณุมอีปุกรณไร
สายอยางนอยหน่ึงเครือ่ง จะมฉีลากรบัรองอยางนอยหน่ึงฉลากอยูในคอมพวิเตอรของคณุ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเมือ่
เดนิทางไปตางประเทศ ฉลากรบัรองอปุกรณไรสายจะตดิอยูใตฝาปิดดานลาง

12 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



3 การเชือ่มตอกบัเครือขาย

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรตดิตวัไปไดทกุที ่แมอยูบาน คณุก็ยงัสามารถสาํรวจโลกและเขาถงึขอมูลจากหลายลาน
เว็บไซต โดยใชคอมพวิเตอรของคณุและการเชือ่มตอเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย เน้ือหาในบทน้ีจะชวยใหคณุเชือ่มตอ
กบัโลกดงักลาว

การเชือ่มตอเครือขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมลูผานคลืน่วทิยุ แทนทีจ่ะใชสายสญัญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (โดยท ั่วไปมกั
เรียกวาเครือขาย Wi-Fi LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสาํนกังาน บานของคณุ และสถานทีส่าธารณะ เชน สนามบนิ
ภตัตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณไรสายเคลือ่นในคอมพวิเตอรของคณุจะสือ่สารกบั
เราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● อุปกรณ Bluetooth—สรางเครือขายสวนบคุคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอกบัอปุกรณทีร่องรบั Bluetooth อืน่ๆ เชน
คอมพวิเตอร โทรศพัท เครือ่งพมิพ ชุดหฟูงั ลาํโพงและกลอง ใน PAN อปุกรณแตละตวัจะสือ่สารกบัอุปกรณอืน่ๆ
โดยตรง และอปุกรณจะตองอยูใกลกนั—ปกตแิลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช ในการเขาถงึ
บรกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ help จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิี
ใช) จากรายการโปรแกรม

การใชสวนควบคมุไรสาย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณไรสายในคอมพวิเตอรโดยใชคณุสมบตัเิหลาน้ี

● ปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย สวติชเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย หรือแป นเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย (ในบทน้ีเรียกวาปุ มเปิด/ปิด
อุปกรณไรสาย)

● สวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

การใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

คอมพวิเตอรมปีุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย อปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวั และไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายหน่ึงหรอืสอง
ดวง ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนของคอมพวิเตอร อปุกรณไรสายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอรของคณุเปิดใชงานมาจากโรงงาน ดงันัน้ ไฟ
แสดงสถานะอปุกรณไรสายจงึตดิสวาง (ขาว) เมือ่คณุเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอปุกรณตวัใดตวัหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะอปุกรณไรสายเป็น ขาวแสดงวามีอปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวัเปิดอยู หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสาย
เป็น เหลอืงแสดงวาอปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

เน่ืองจากอปุกรณไรสายเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสายเพือ่เปิดหรอืปิดอุปกรณไรสาย
ไดในเวลาเดยีวกนั

การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั) ทาํใหคณุสามารถต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือขาย
เชือ่มตอกบัเครือขาย จดัการเครอืขายไรสาย และวนิิจฉยัและแกไขปญัหาเกีย่วกบัเครอืขาย
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วธิใีชปุ มควบคมุระบบปฏบิตักิาร:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ network and sharing (เครือขายและการใชรวมกนั)

2. คลกิ Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลือก Network and Sharing Center (ศนูยเครือขายและการใชรวมกนั)
จากตวัเลอืกทีแ่สดงผลไว.

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ ดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใช ในการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ
help and support พมิพ help จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากรายการ
โปรแกรม

การใช WLAN

ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถงึเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) ซึง่ประกอบดวยคอมพวิเตอรและอุปกรณ
เสรมิอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกนัผานเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานได

หมายเหต:ุ คาํวา เราเตอรไรสาย และ จุดเขาใชงานระบบไรสาย จะใชเรียกแทนกนัอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจดุเขาใชงานระบบไรสายที่
สามารถรองรบัคอมพวิเตอรและอุปกรณเสรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกฟงักชนัเครือขายสาํคญัๆ ได

● โดยท ั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสาํนกังานขนาดเล็กใชเราเตอรไรสาย ซึง่ทาํใหคอมพวิเตอรแบบไรสายและ
แบบใชสายหลายเครือ่งสามารถใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต เครือ่งพมิพ และไฟลตางๆ รวมกนัได โดยไมจาํเป็นตอง
ใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิม่เตมิ

เมือ่ตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพวิเตอรของคณุ คณุจะตองเชือ่มตอกบัโครงสรางพ้ืนฐาน WLAN (จดัหาใหโดยผาน
ทางผูใหบรกิารหรอืเครอืขายสาธารณะหรอืเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

เมือ่คณุต ัง้คาการเชือ่มตออนิเทอรเน็ตในบานคณุ คณุจะตองสรางบญัชีของผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP) ตดิตอ ISP ใน
ทองถิน่เพือ่ซ้ือบรกิารอนิเทอรเน็ตและโมเด็ม ISP จะใหความชวยเหลือในการต ัง้คาโมเด็ม ตดิต ัง้สายเครือขายเพือ่เชือ่มตอ
คอมพวิเตอรไรสายของคณุเขากบัโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานสาํหรบัการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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การตดิต ัง้ WLAN

เมือ่ตองการต ัง้คา WLAN และเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุจะตองใชอุปกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูทีซ้ื่อจากผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพวิเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบุวาคณุมโีมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางการตดิต ัง้เครอืขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

เมือ่เครือขายของคณุขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิม่เตมิเขากบัเครอืขายเพือ่
เขาถงึอนิเทอรเน็ต

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอร โดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอมกบั
เราเตอร เมือ่คอมพวิเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ ใหถอดสายเชือ่มตอ และเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทางเครือขายไรสาย

การปกป อง WLAN

เมือ่คณุต ัง้คา WLAN หรือเขาถงึ WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอเพือ่ปกป อ
งเครือขายของคณุจากการเขาถงึโดยไมไดรบัอนุญาต เครือขาย WLAN ในพืน้ทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ
และสนามบนิ อาจไมมีการรกัษาความปลอดภยั หากคณุรูสกึกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอรในบรเิวณฮอตส
ปอต ใหจาํกดักจิกรรมเครือขายของคณุไวทีก่ารรบัสงอเีมลทีไ่มเป็นความลบัและการทองอนิเทอรเน็ตพืน้ฐานเทานัน้

สญัญาณวทิยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อุปกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมกีารป องกนัได
ดาํเนินมาตรการป องกนั WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวธิตีอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบท ัง้ขอมูลและคาํรองขอขอมูลทีส่งไปยงัเครอืขายของคณุ และละทิง้รายการทีน่าสงสยั ไฟรวอลลมี
ใหบรกิารท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● ใชการเขารหสัลบัแบบไรสาย

การเขารหสัแบบไรสายใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสัขอมลูทีร่บัสงผานเครือขาย สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ ดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใช ในการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ help จาก
นัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) จากรายการโปรแกรม
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การเชือ่มตอ WLAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอ WLAN ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู หากอปุกรณเปิดอยู ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจะตดิสวาง หากไฟแสดง
สถานะอุปกรณไรสายดบั ใหกดปุ มเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย

หมายเหต:ุ หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายสวางเป็นสเีหลือง แสดงวาอปุกรณไรสายท ัง้หมดปิด

2. จากเดสกท็อป ใหคลกิไอคอน network status (สถานะเครอืขาย) ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลกิ Connect (เชือ่มตอ)

หาก WLAN เป็นเครือขาย WLAN ทีม่กีารรกัษาความปลอดภยั คณุจะไดรบัการแจงเตอืนใหป อนรหสัความปลอดภยั
พมิพรหสั แลวจงึเลือก OK (ตกลง) เพือ่เสร็จสิน้การเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ หากไมม ีWLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรไรสายหรอื
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมพบ WLAN ทีค่ณุตองการเชือ่มตอ ใหเปิดศนูยเครือขายและการใชรวมกนั ในการเขาถงึศนูย
การใชเครือขายรวมกนั จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ network and sharing (เครือขายและการใชรวม) เลือก
Settings (การต ัง้คา) และจงึเลือก Network and Sharing Center (ศนูยเครือขายและการใชรวมกนั) เลือก
Set up a new connection or network (ต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือขายใหม) รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้
เพือ่ชวยใหคณุสามารถคนหาเครอืขายและทาํการเชือ่มตอไปทีเ่ครือขาย หรือสรางการเชือ่มตอเครือขายใหมดวย
ตนเอง

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ ใหวางพอยเตอรไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน เพือ่
ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสงสญัญาณไรสาย) ขึน้อยูกบัการปรบัใช WLAN ผูผลติเราเตอร คลืน่
รบกวนจากอุปกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กดีขวาง เชน ผนงัและพื้น

การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth

อปุกรณ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรสายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอดวยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลวเชือ่มตออุปกรณ
อเิล็กทรอนิกสดงัตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศพัท (โทรศพัทเคลือ่นที,่ โทรศพัทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครือ่งพมิพ, กลองถายรปู)

● อุปกรณเสยีง (ชุดหฟูงั, ลาํโพง)

● เมาส

อปุกรณ Bluetooth จดัหาความสามารถแบบเพียรทูเพียรทีท่าํใหคณุสามารถตดิต ัง้เครือขายสวนบุคคล (PAN) สาํหรบั
อปุกรณ Bluetooth สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการกาํหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดทูีว่ธิใีชของซอฟตแวร
Bluetooth

การเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย
การเชือ่มตอ LAN จะใชสายเครือขาย ซึง่จาํหนายแยกตางหาก

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อต เพลงิไหม หรือความเสยีหายตออุปกรณ อยาเสยีบสายโมเด็มหรือสายโทรศพัทเขากบัแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)
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การเชือ่มตอเครือขายในพ้ืนที ่(LAN)

ใชการเชือ่มตอ LAN หากคณุตองการเชือ่มตอเครอืขายกบัเราเตอรในบานคณุโดยตรง (แทนทีจ่ะทาํงานแบบไรสาย) หรือ
หากคณุตองการเชือ่มตอกบัเครอืขายทีม่อียูในสาํนกังานของคณุ

การเชือ่มตอกบัเครอืขาย LAN จาํเป็นตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พนิ

เมือ่ตองการเชือ่มตอสายเครือขาย ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เสียบสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพวิเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหน่ึงของสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขายบนผนงั (2) หรือเราเตอร

หมายเหต:ุ หากสายเครอืขายมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป องกนัการรบกวนจากคลืน่วทิยหุรือโทรทศัน ให
วางปลายสายดานทีม่วีงจรเขาหาคอมพวิเตอร
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4 การเพลดิเพลนิกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ

ใชคอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นศนูยรวมความบนัเทงิเพือ่เขาสงัคมผานทางเว็บแคม เพลดิเพลนิและจดัการเพลงของคณุ
และดาวนโหลดและรบัชมภาพยนตร หรือเพือ่ใหคอมพวิเตอรของคณุเป็นศนูยความบนัเทงิทีม่ีประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ให
เชือ่มตออปุกรณภายนอก เชน ลาํโพง ชุดหฟูงั จอภาพ โปรเจคเตอร โทรทศัน และในบางรุนอาจรวมถงึอปุกรณความ
ละเอียดสูง

คณุสมบตัดิานมลัตมิเีดยี

ตอไปน้ีคอืคณุสมบตัดิานความบนัเทงิบางอยางบนคอมพวิเตอรของคณุ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไมโครโฟนภายใน บนัทกึเสียง

(2)  เว็บแคม HP TrueVision HD บนัทกึวดิโีอ ถายภาพน่ิง และชวยใหคณุสามารถประชุมผานทาง
วดิโีอและสนทนาแบบออนไลนไดโดยใชการสตรีมวดิโีอ

จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ cyberlink จากนัน้เลือก
CyberLink YouCam จากรายการโปรแกรม

(3)  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม เปิด: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(4) พอรตจอภาพภายนอก เชือ่มตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(5) พอรต USB 2.0 (2) เชือ่มตออปุกรณ USB เสรมิ

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภท
ตางๆ โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 41

(6) แจ็คสญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชือ่มตอไมโครโฟนหูฟงัคอมพวิเตอร ไมโครโฟนอารเรย
สเตอรโิอ หรือไมโครโฟนแบบโมโนทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ

(7) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หูฟงัแบบใสในห ูชุดหูฟงั หรือสาย
สญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสริม

คาํเตือน! เพือ่ลดความเสีย่งจากการบาดเจ็บสวนบุคคล ใหปรบั
ระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมหูฟงั หูฟงัแบบสอดห ูหรือชุดหูฟงั
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดู
Regulatory, Safety and Environmental Notices
(ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม)

(8)  ลาํโพง ทาํใหเกดิเสียง

(9) พอรต USB 3.0 เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB 3.0 และใหประสทิธภิาพพลงังาน
USB ทีเ่หนือกวา

หมายเหตุ: สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัพอรต USB ประเภท
ตางๆ โปรดด ูการใชอุปกรณ USB ในหนา 41

(10) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความ
ละเอียดสูง หรือสวนประกอบดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได หรือ
อุปกรณความเร็วสงู HDMI

การใชเว็บแคม
คอมพวิเตอรของคณุมเีว็บแคมภายใน ซึง่เป็นเครือ่งมอืเครือขายทางสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่จะชวยใหคณุสือ่สารอยางใกล
ชดิกบัเพือ่นฝงูและเพือ่นรวมงานทีอ่ยูในละแวกใกลเคยีงหรืออกีซีกหน่ึงของโลก เว็บแคมจะชวยใหคณุสามารถสตรมีวดิโีอ
กบัซอฟตแวรรบัสงขอความโตตอบแบบทนัทขีองคณุ รวมท ัง้บนัทกึและแบงปนัวดิโีอ และถายภาพน่ิง

▲ หากตองการเริม่ใชงานเว็บแคมจากหนาจอเริม่ตนของคอมพวิเตอร ใหพมิพ cyberlink จากนัน้เลอืก
CyberLink YouCam จากรายการโปรแกรม

สาํหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัการใชเว็บแคม ใหไปทีบ่รกิารชวยเหลือและวธิใีช บนหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ help จากนัน้เลือก
Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากรายการโปรแกรม

การใชระบบเสยีง
บนคอมพวิเตอร HP คณุสามารถเลนซีดเีพลง ดาวนโหลดและฟงัเพลง สตรีมเน้ือหาเสยีงจากเว็บ (รวมถงึวทิย)ุ บนัทกึเสยีง
หรือมกิซเสยีงและวดิโีอเพือ่สรางมลัตมีิเดยี เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัฟงั ใหเชือ่มตออปุกรณเสยีงภายนอก เชน
ลาํโพง หรือชุดหฟูงั

การเชือ่มตอลาํโพง
คณุสามารถเชือ่มตอลาํโพงแบบใชสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ โดยเชือ่มตอเขากบัพอรต USB (หรือแจ็คสญัญาณเสียง
ออก) บนคอมพวิเตอรของคณุ หรือบนชุดเชือ่มตออุปกรณ

เมือ่ตองการเชือ่มตอลาํโพงไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอุปกรณของคณุ เมือ่ตองการ
เชือ่มตอลาํโพงแบบความละเอยีดสงูเขากบัคอมพวิเตอร โปรดด ูการกาํหนดคาเสยีง (มีโทรทศัน HDMI) ในหนา 22 กอน
ทีจ่ะเชือ่มตออุปกรณเสยีง โปรดตรวจสอบวาคณุปรบัระดบัเสยีงเรียบรอยแลว
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การเชือ่มตอหฟูงั
คณุสามารถเชือ่มตอหฟูงัแบบใชสายเขากบัแจ็คหฟูงับนคอมพวิเตอรของคณุ

ในการเชือ่มตอหฟูงัไรสายหรือลาํโพงเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําของผูผลติอปุกรณ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หฟูงั หรือชุดหฟูงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัความปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

การเชือ่มตอไมโครโฟน
ในการบนัทกึเสยีง ใหเชือ่มตอไมโครโฟนเขากบัแจ็คไมโครโฟนบนคอมพวิเตอร เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีสุ่ดในการบนัทกึ
เสียง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบนัทกึเสยีงในบรเิวณทีป่ราศจากเสยีงรบกวน

การใช Beats Audio

Beats Audio คอืคณุสมบตักิารต ัง้คาเสยีงข ัน้สงูทีใ่หเสยีงเบสลกึทีส่ามารถปรบัไดพรอมกบัยงัคงรกัษาความชดัใสของเสียง
ไว

การเขาถงึ Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio)

Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio) ชวยใหคณุสามารถดแูละควบคมุการต ัง้คาเสียงและการต ัง้คา
เสียงเบสดวยตนเองได

▲ ในการเปิดแผงควบคมุ Beats Audio จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ control (การควบคมุ) เลือก Control Panel
(แผงควบคมุ) เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) จากนัน้เลอืก Beats Audio Control Panel
(แผงควบคมุ Beats Audio)

การเปิดและปิดใชงาน Beats Audio

▲ เมือ่ตองการเปิดหรือปิดใชงาน Beats Audio ใหกดแป น fn และแป น แป น b

การตรวจสอบเสยีง
เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ control จากนัน้เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) จากรายการโปรแกรม

2. เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Sound (เสียง)

3. เมือ่หนาตางเสียงเปิดขึน้ ใหเลือกแท็บ Sounds (เสียง) ถายใต Program Events (เหตกุารณของโปรแกรม) ให
เลือกเหตกุารณเสยีงใดๆ เชน เสียงป๊ิบ หรือเสยีงเตอืน จากนัน้คลกิ Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ sound จากนัน้เลือก Sound Recorder (โปรแกรมบนัทกึเสยีง) จากรายการ
โปรแกรม

2. คลกิ Start Recording (เริม่การบนัทกึ) และพูดใสไมโครโฟน บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเิดยี และเลนเสียงทีบ่นัทกึไว

หากคณุตองการยนืยนัหรือเปลีย่นแปลงการต ัง้คาเสียงบนคอมพวิเตอรของคณุ:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ control จากนัน้เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) จากรายการโปรแกรม

2. เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Sound (เสียง)
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การใชวดิโีอ
คอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นอปุกรณบนัทกึวดิโีอทีม่ปีระสทิธภิาพ ชวยใหคณุดสูตรมีมิง่วดิโีอจากเว็บไซตทีค่ณุชืน่ชอบและ
ดาวนโหลดวดิโีอและภาพยนตรเพือ่รบัชมบนคอมพวิเตอรของคณุ โดยไมจาํเป็นตองเชือ่มตอเครือขาย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใชพอรตวดิโีอพอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอรเพือ่เชือ่มตอจอภาพภายนอก
โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน คอมพวิเตอรของคณุมพีอรต High Definition Multimedia Interface (HDMI) ทีช่วยใหคณุ
สามารถเชือ่มตอจอภาพแบบความละเอียดสงูหรือโทรทศันได

สิง่สาํคญั: ตรวจดใูหแนใจวาอปุกรณภายนอกดงักลาวเชือ่มตอกบัพอรตทีถ่กูตองของคอมพวิเตอรดวยสายเคเบลิทีถ่กูตอง
อานคาํแนะนําของผูผลติอปุกรณดงักลาวหากคณุมีขอสงสยัใดๆ

การเชือ่มตอจอภาพ VGA หรือโปรเจคเตอร
เมือ่ตองการดภูาพจากหนาจอคอมพวิเตอรบนจอภาพ VGA ภายนอก หรือฉายภาพเพือ่แสดงงานนําเสนอ ใหเชือ่มตอ
จอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากบัพอรต VGA ของคอมพวิเตอร

วธิีการเชือ่มตอจอภาพหรอืโปรเจคเตอร

1. ตอสายเคเบลิ VGA จากจอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากบัพอรต VGA บนคอมพวิเตอร ดงัทีแ่สดงในภาพ

2. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอระหวางสถานะการแสดงผล 4 สถานะไดแก

● เฉพาะหนาจอคอมพวิเตอร: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● โหมดแสดงซํ้า: ดภูาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● โหมดขยายภาพ: ดภูาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ ปรบัความละเอียดหนาจอของอุปกรณภายนอก โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก “ขยายภาพ” จาก
หนาจอเริม่ตน ใหพมิพ control จากนัน้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) จากรายการโปรแกรม เลือก
Appearance and Personalization (ลกัษณะทีป่รากฎและการกาํหนดคาสวนบคุคล) ภายใต Display (การ
แสดงผล) เลือก Adjust screen resolution (ปรบัความละเอียดของหนาจอ) สาํหรบัผลลพัธทีด่ทีีสุ่ด

การเชือ่มตอจอภาพหรือโทรทศัน HDMI

เมือ่ตองการดภูาพหนาจอคอมพวิเตอรบนจอภาพหรือโทรทศันความละเอยีดสงู ใหเชือ่มตออุปกรณความละเอยีดสงูตามคาํ
แนะนําตอไปน้ี
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เมือ่ตองการเชือ่มตออุปกรณ HDMI เขากบัคอมพวิเตอร คณุจะตองใชสาย HDMI ซึง่จาํหนายแยกตางหาก

เมือ่ตองการเชือ่มตอจอภาพหรือโทรทศันความละเอียดสูงเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ:

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากบัพอรต HDMI บนคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายอกีดานของสายเขากบัจอภาพหรือโทรทศันความละเอยีดสงู

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอคอมพวิเตอรระหวาง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหนาจอคอมพวิเตอร: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● ทาํสาํเนา: ดภูาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพขามท ัง้คอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

ในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4 สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไป

หมายเหต:ุ ปรบัความละเอยีดหนาจอของอุปกรณภายนอก โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก “ขยายภาพ” จาก
หนาจอเริม่ตน ใหพมิพ control จากนัน้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) จากรายการโปรแกรม เลือก
Appearance and Personalization (ลกัษณะทีป่รากฎและการกาํหนดคาสวนบคุคล) ภายใต Display (การ
แสดงผล) เลือก Adjust screen resolution (ปรบัความละเอียดของหนาจอ) สาํหรบัผลลพัธทีด่ทีีสุ่ด

การกาํหนดคาเสยีง (มโีทรทศัน HDMI)

HDMI เป็นอนิเทอรเฟซวดิโีอเพียงอยางเดยีวทีส่นบัสนุนวดิโีอและเสียงความละเอยีดสงู หลงัจากทีเ่ชือ่มตอโทรทศัน HDMI
เขากบัคอมพวิเตอร คณุจะสามารถเปิดเสยีง HDMI ดวยการปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. คลกิขวาทีไ่อคอน Speakers (ลาํโพง) ในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน แลวคลกิ Playback devices
(อปุกรณการเลน)

2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหคลกิชือ่ของอปุกรณสญัญาณออกแบบดจิทิลั

3. คลกิ Set Default (ต ัง้คาเริม่ตน) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

เมือ่ตองการใหเสยีงออกทางลาํโพงคอมพวิเตอรอีกคร ัง้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. แตะหรือคลกิขวาทีไ่อคอน Speakers (ลาํโพง) ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน แลวจงึเลือก Playback
devices (อปุกรณการเลน)

2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหเลือก Speakers and Headphones (ลาํโพงและหฟูงั)

3. คลกิ Set Default (ต ัง้คาเริม่ตน) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

22 บท 4   การเพลดิเพลนิกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ



การจดัการไฟลเสยีงและวดิโีอของคณุ

CyberLink PowerDVD ชวยใหคณุสามารถจดัการและแกไขคอลเล็กชนัภาพถายและวดิโีอของคณุได

▲ หากตองการเปิดใช CyberLink Power DVD จากหนาจอเริม่ตนของคอมพวิเตอร ใหพมิพ cyberlink แลวจงึ
เลือก CyberLink PowerDVD จากรายการโปรแกรม สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช CyberLink
PowerDVD โปรดดทูีว่ธิใีชของซอฟตแวร PowerDVD

การใชวดิโีอ 23



5 การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อปุกรณการช้ี
และแป นพมิพ

คอมพวิเตอรของคณุยงัสามารถนําทางบนหนาจอโดยใชรปูแบบการสมัผสั (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) นอกจากการใชแป น
พมิพและเมาส สามารถใชรูปแบบการสมัผสับนคอมพวิเตอรของคณุหรอืบนหนาจอสมัผสั (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

หมายเหต:ุ สามารถเชือ่มตอเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) กบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร

ทบทวนคูมอื Windows 8 Basics (การใชงาน Windows 8 ข ัน้พืน้ฐาน) ทีร่วมมากบัคอมพวิเตอรของคณุ คูมือจะให
ขอมลูเกีย่วกบังานท ั่วไปในการใชทชัแพด หนาจอสมัผสั และแป นพมิพ

คอมพวิเตอรบางรุนยงัมฟีงักชนัแป นการดาํเนินการแบบพเิศษหรือแป นลดัอยูบนแป นพมิพเพือ่ชวยใหดาํเนินการงานทีใ่ช
เป็นประจาํไดอีกดวย

การใชทชัแพด 
ทชัแพดชวยใหคณุนําทางคอมพวิเตอรไดดวยการเคลือ่นไหวปลายน้ิวทีแ่สนจะงายดาย

คณุสามารถกาํหนดรูปแบบการสมัผสัไดเองโดยเปลีย่นการต ัง้คา คากาํหนดของปุ มตางๆ ความเร็วการคลกิ และตวัเลือกของ
พอยเตอร จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ c เพือ่แสดงรายการ Apps (โปรแกรม) เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) จาก
นัน้เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ภายใต Devices and Printers (อปุกรณและเครือ่งพมิพ)
เลือก Mouse (เมาส)

การเปิดหรือปิดทชัแพด

เมือ่ตองการปิดหรือเปิด ทชัแพด ใหแตะสองคร ัง้ทีปุ่ มเปิด/ปิดเร็วๆ ทชัแพด

ไฟแสดงสถานะ ทชัแพด จะดบัลงเมือ่ ทชัแพด เปิดทาํงาน

ทชัแพด สนบัสนุนรูปแบบการสมัผสัทีห่ลากหลาย โดยคณุสามารถเลือ่น ปดั บีบ และหมุนเพือ่ควบคมุรายการตางๆบนหนา
จอ

การใชรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด 
ทชัแพดจะอนุญาตใหคณุควบคมุพอยเตอรบนหนาจอโดยใชน้ิวของคณุ

คาํแนะนํา: ใชปุ มซายและขวาบนทชัแพดเหมอืนกบัทีค่ณุใชปุ มซายและขวาบนเมาสภายนอก

หมายเหต:ุ บางโปรแกรมอาจไมสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด

24 บท 5   การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อุปกรณการช้ีและแป นพมิพ



หากตองการดกูารสาธติรปูแบบการสมัผสัแตละรปูแบบ:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ c เพือ่แสดงรายการ Apps (โปรแกรม) เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) จากนัน้
เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง)

2. เลือก Synaptics TouchPad

3. คลกิรูปแบบการสมัผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมือ่ตองการปิดหรือเปิดใชงานรูปแบบการสมัผสั:

1. จากหนาจอ Synaptics TouchPad เลือกหรือลางชองกาเครือ่งหมายถดัจากรูปแบบสมัผสัทีค่ณุตองการเปิดหรือปิด

2. คลกิ Apply (นําไปใช) แลวคลกิ OK (ตกลง)

การแตะ 
ในกรณีทีต่องการเลือกจากหนาจอ ใหใชฟงักชนัแตะบนทชัแพด

● ช้ีไปทีร่ายการใดๆบนหนาจอ และแตะน้ิวหน่ึงน้ิวบนโซนทชัแพดเพือ่ทาํการเลือก แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

หมายเหต:ุ แตะและคางน้ิวของคณุบนทชัแพดเพือ่เปิดหนาจอบรกิารชวยเหลือซึง่จะใหขอมลูเกีย่วกบัรายการทีค่ณุเลือก

การเลือ่น
การเลือ่นมปีระโยชนสาํหรบัการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรปูภาพ

● วางน้ิวสองน้ิวหางกนัเล็กนอยบนโซนทชัแพดและจงึลากพวกมนัขึน้ ลง ซาย หรือขวา

การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด 25



การบบีน้ิว/การยอ/ขยาย
การบบีน้ิวและการยอ/ขยายชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรอืขอความได

● ขยายขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวดวยกนับนทชัแพด แลวเลือ่นแยกหางจากกนั

● ยอขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนับนทชัแพด แลวเลือ่นเขาหากนั

การหมนุ (บางรุนเทานัน้)

การหมนุชวยใหคณุสามารถหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย

● ช้ีไปทีร่ายการ จากนัน้ยดึน้ิวชี้ของมอืซายคณุไวในโซนทชัแพด ใชมอืขวาของคณุ เลือ่นน้ิวช้ีของคณุในลกัษณะการปดั
จาก 12 นาฬกิาถงึ 3 นาฬกิา เมือ่ตองการหมุนยอนกลบั ใหเลือ่นน้ิวช้ีจาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ การหมุนมไีวสาํหรบัโปรแกรมเฉพาะทีค่ณุสามารถบงัคบัสิง่ของหรือรูปภาพได การหมนุอาจจะไมสามารถใช
งานไดสาํหรบัโปรแกรมท ัง้หมด

26 บท 5   การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อุปกรณการช้ีและแป นพมิพ



การคลกิดวย 2-น้ิว (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

การคลกิดวย 2-น้ิวจะอนุญาตใหคณุทาํการเลือกรายการจากเมนูบนหนาจอ

● วางน้ิวสองน้ิวบนโซนทชัแพดและกดลงเพือ่เปิดเมนูตวัเลือกสาํหรบัรายการทีเ่ลอืกไว

การตวดั (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) 
การตวดัชวยใหคณุสามารถไปยงัหนาจอตางๆ หรือเลือ่นดเูอกสารอยางรวดเร็ว

● วางน้ิวสามน้ิวบนโซนทชัแพด และตวดัน้ิวของคณุในการเคลือ่นไหวเบาๆแตรวดเร็วท ัง้ขึน้ ลง ซายหรอืขวา

การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด 27



การปดัน้ิวเขามาจากขอบ 
การปดัน้ิวเขามาจากขอบจะอนุญาตใหคณุดาํเนินการประเภทการเปลีย่นการต ัง้คาและการคนหาหรือใชโปรแกรม

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวา

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวาจะเปิดเผยทางลดั ซึง่ชวยใหคณุคนหา แบงปนั เปิดใชโปรแกรม เขาถงึอุปกรณ หรือเปลีย่น
การต ัง้คาได

● ปดัน้ิวของคณุเบาๆจากขอบดานขวาเพือ่แสดงผลทางลดั

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบน 

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนทาํใหคณุสามารถเขา◌ุถงึ All Apps (โปรแกรมท ัว้หมด) ทีม่อียูในหนาจอเริม่ตน

สิง่สาํคญั: เมือ่โปรแกรมกาํลงัทาํงาน รปูแบบการสมัผสัจากขอบดานบนจะแตกตางกนัไปขึน้อยูกบัโปรแกรม

● ปดัน้ิวของคณุเบาๆจากขอบดานบนพือ่แสดงผลโปรแกรมทีม่ใีหบรกิาร

28 บท 5   การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อุปกรณการช้ีและแป นพมิพ



การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซาย

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซายจะเปิดเผยโปรแกรมทีเ่ปิดอยูของคณุเพือ่ใหคณุสามารถสบัเปลีย่นไปทีพ่วกมนัอยาง
รวดเร็ว

● ปดัจากขอบดานซายของทชัแพดเพือ่สลบัไปมาระหวางโปรแกรม

การใชแป นพมิพและเมาส 
คณุสามารถใชแป นพมิพและเมาสเพือ่พมิพ เลือกรายการ เลือ่นและดาํเนินการฟงักชนัตางๆ ไดเชนเดยีวกบัการทีค่ณุใชรูป
แบบการสมัผสั นอกจากน้ีคณุสามารถใชแป นการดาํเนินการและแป นลดับนแป นพมิพเพือ่ดาํเนินการฟงักชนัทีเ่ฉพาะเจาะจง
ตางๆได

การใชแป นพมิพและเมาส 29



คาํแนะนํา: แป นโลโกของ Windows  บนแป นพมิพจะอนุญาตใหคณุกลบัไปทีห่นาจอเริม่ตนจากโปรแกรมทีเ่ปิด

อยูหรือจากเดสกทอป กดแป นโลโก Windows อกีคร ัง้เพือ่กลบัไปทีห่นาจอกอนหนาน้ี

หมายเหต:ุ ตามแตละประเทศหรือภมูภิาค แป นพมิพของคณุอาจมแีป นและฟงักชนัแป นพมิพทีแ่ตกตางออกไปจากที่
อธบิายไวในสวนน้ี

การใชแป น 
คอมพวิเตอรของคณุมวีธิีทีแ่ตกตางในการถงึขอมูลหรือดาํเนินฟงักชนัดวยแป นบางแป นและชุดแป นบางชุด

การใชแป นการดาํเนินการ 

แป นการดาํเนินการจะทาํงานตามฟงักชนัทีก่าํหนดไว ไอคอนบนแป น f1 ถงึ f4 และแป น f6 ถงึ f12 แตละแป นจะแสดง
ฟงักชนัทีก่าํหนดไวสาํหรบัแป นนัน้

ในการใชแป นการดาํเนินการ ใหกดแป นคางไว

คณุลกัษณะแป นการดาํเนินการถกูเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุสามารถปิดใชงานคณุลกัษณะน้ีไดที ่Setup Utility
(BIOS) โปรดด ูการใช Setup Utility (BIOS) และ System Diagnostics ในหนา 61 สาํหรบัแนะนําเกีย่วกบัการเปิด
ใช Setup Utility (BIOS) แลวทาํตามคาํแนะนําทีด่านลางของหนาจอ

เมือ่ตองการเปิดใชงานฟงักชนัตามทีก่าํหนดไวหลงัจากทีค่ณุไดปิดใชงานคณุลกัษณะแป นการดาํเนินการ คณุจะตองกดแป น
fn พรอมกบัแป นการดาํเนินการทีเ่หมาะสม

ขอควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆใน Setup Utility อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆจะทาํใหคอมพวิเตอรทาํงาน
ไมถูกตอง

ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f1 เปิดบรกิารชวยเหลือและวธิีใช ซึง่มีบทชวยสอน ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร Windows และ
คอมพวิเตอรของคณุ คาํตอบสาํหรบัคาํถาม และการอพัเดตคอมพวิเตอรของคณุ

บรกิารชวยเหลือและวธิีใชยงัมีเครือ่งมือแกไขปญัหาแบบอตัโนมตัแิละชวยใหสามารถรบัความชวยเหลือ
จากฝ ายสนบัสนุน

f2 ลดความสวางของหนาจอลงเรือ่ยๆตราบใดทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f3 เพิม่ความสวางของหนาจอขึน้เรือ่ยๆตราบใดทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f4 สลบัภาพหนาจอระหวางอุปกรณแสดงผลตางๆทีเ่ชือ่มตอกบัระบบ ตวัอยางเชน หากมีจอภาพเชือ่มตอกบั
คอมพวิเตอร การกดแป นน้ีจะเป็นการสลบัภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรไปยงัการแสดงผลบน
จอภาพเพือ่แสดงผลบนคอมพวิเตอรและจอภาพพรอมกนั

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรบัขอมลูวีดโีอจากคอมพวิเตอรโดยใชมาตรฐานวีดโีอ VGA ภายนอก แป น
ดาํเนินการน้ียงัสามารถสลบัภาพระหวางอุปกรณอืน่ๆ ทีไ่ดรบัขอมูลวีดีโอจากคอมพวิเตอร

f6 เลนเพลงกอนหนาน้ีในแผนซีดเีพลงหรือสวนกอนหนาของดีวีดหีรือบีดี

f7 เริม่ตน หยุดช ั่วคราว หรือเลนซีดเีพลงดวีีดหีรือบีดตีอ

f8 เลนเพลงตอไปบนแผนซีดเีพลงหรือสวนตอไปของดีวีดหีรือบีดี

f9 ลดระดบัเสียงของลาํโพงลงเรือ่ยๆตราบใดทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

30 บท 5   การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อุปกรณการช้ีและแป นพมิพ



ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f10 เพิม่ระดบัเสียงของลาํโพงขึน้เรือ่ยๆตราบใดทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f11 ปิดเสียงหรือเรียกเสยีงคนืจากลาํโพง

f12 เปิดหรือปิดคณุสมบตัริะบบไรสาย

หมายเหตุ: จะตองตดิต ัง้เครือขายไรสายเพือ่สรางการเชือ่มตอแบบไรสายหากเป็นไปได

การใชแป นลดัของ Microsoft Windows 8 

Microsoft Windows 8 มแีป นลดัสาํหรบัการดาํเนินการทีร่วดเร็ว ทางลดัหลายๆทางสามารถชวยคณุกบัฟงักชนัของ

Windows 8 ได กดแป นโลโก Windows  เป็นชุดพรอมกบัแป นในการดาํเนินการ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นลดั Windows 8 ไปที ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) จากหนาจอ
เริม่ตน ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

แป นลดั

แป นลดั  แป น คาํอธบิาย

  กลบัไปทีห่นาจอเริม่ตนจากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือจากเดสกท็อป กดแป นอีกคร ัง้เพือ่
กลบัไปทีห่นาจอกอนหนาน้ี

+ c เปิดทางลดั

+ d เปิดเดสกท็อป

+ tab สลบัไปมาระหวางโปรแกรมทีเ่ปิดอยู

หมายเหต:ุ กดชุดแป นตอไปจนกวาโปรแกรมทีค่ณุตองการจะแสดงผลใหเห็น

alt + f4 ปิดโปรแกรมทีท่าํงานอยู

การใชแป นลดั

แป นลดัเป็นการใชชุดแป น fn และแป น esc แป น b หรือแป น spacebar (เวรวรรค) พรอมกนั

วธิใีชแป นลดั

▲ กดแป น fn ชั่วขณะแลวกดแป นทีส่องของชุดแป นช ั่วขณะ

การใชแป นพมิพและเมาส 31



ฟงักชนั แป นลดั คาํอธบิาย

แสดงขอมูลระบบ fn+esc แสดงขอมูลเกีย่วกบัสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลขเวอรชนัของ
BIOS ระบบ

ควบคมุการต ัง้คาเสียงเบส fn+b เปิดหรือปิดใชงานการต ัง้คาเสียงเบสของ Beats Audio

Beats Audio คอืคณุสมบตัเิสียงข ัน้สูงทีใ่หเสยีงเบสคมชดั ทีส่ามารถปรบัไดพรอม
กบัการรกัษาความชดัเจนของเสียงไว Beats Audio มกีารเปิดใชงานตามคาเริม่ตน

คณุยงัสามารถดแูละควบคมุการต ัง้คาเสียงเบสผานทางระบบปฏบิตักิาร Windows
วธิีการดแูละควบคมุคณุสมบตัขิองเสียงเบส:

จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ c จากนัน้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) จาก
รายการโปรแกรม เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > Beats
Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio)

32 บท 5   การนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั อุปกรณการช้ีและแป นพมิพ



6 การจดัการพลงังาน

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รอืใชกระแสไฟภายนอก เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานโดยใชพลงังาน
จากแบตเตอรีเ่ทานัน้ และไมสามารถใชแหลงไฟฟ า AC ในการชารจแบตเตอรีไ่ด คณุจาํเป็นตองตรวจสอบและประหยดั
ประจุไฟฟ าในแบตเตอรี ่คอมพวิเตอรของคณุสนบัสนุนแผนการใชพลงังานในการจดัการวธิีทีค่อมพวิเตอรของคณุใชและ
ประหยดัพลงังาน เพือ่ใหสามารถรกัษาสมดลุระหวางประสทิธภิาพของคอมพวิเตอรกบัการประหยดัพลงังานได

สิง่สาํคญั: อยาพยายามเปลีย่นแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน

คอมพวิเตอรของคณุมแีบตเตอรีแ่บบชารจซํา้ไดอยูภายในซึง่จะตองไดรบัการเปลีย่นจากผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตเทานัน้
เมือ่ตองการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรี ่หรือหากแบตเตอรีไ่มสามารถเก็บประจุไฟไดอกีตอไป ใหเรียกใชการตรวจสอบ
แบตเตอรีใ่นบรกิารชวยเหลือและวธิใีช ในการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิใีช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ help จากนัน้
เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากรายการโปรแกรม หากการตรวจสอบแบตเตอรีแ่จงวาจะตอง
เปลีย่นแบตเตอรี ่ใหตดิตอฝ ายสนบัสนุน

การเขาสูสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต
Microsoft® Windows มสีถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะคอื สลีปและไฮเบอรเนต

● สลีป–สถานะสลีปจะถกูเปิดใชงานโดยอตัโนมตัหิลงัจากชวงเวลาของการไมทาํงานเมือ่กาํลงัทาํงานดวยพลงังานจาก
แบตเตอรีห่รือพลงังานภายนอก งานของคณุจะถกูบนัทกึไวในหนวยความจาํ อนุญาตใหคณุกลบัไปทาํงานไดอยาง
รวดเร็ว คณุยงัสามารถเปิดใชงานสถานะสลีปดวยตวัเอง สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการเขาสูและออกจากโหมดพกั
ในหนา 33

● สถานะไฮเบอรเนตจะถกูเปิดใชงานอตัโนมตัหิากแบตเตอรีต่ํ่าถงึระดบัวกิฤต ในสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถกู
บนัทกึไวในไฟลไฮเบอรเนตและคอมพวิเตอรจะปิดลง

หมายเหต:ุ หากคณุตองการเริม่ใชงานสถานะไฮเบอรเนตดวยตวัเอง คณุตองเปิดใชงานไฮเบอรเนตโดยใชตวัเลือก
การใชพลงังาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการเปิดใชงานและออกจากสถานะไฮเบอรเนตทีผู่ใชเป็นคนรเิริม่
ในหนา 34

ขอควรระวงั: เพือ่ลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิจากการเสือ่มสภาพของระบบเสยีงและวดีโีอ การสญูเสยีฟงักชนัการเลนเสียงและ
วีดโีอ หรือการสูญเสยีขอมลู อยาเขาสูสถานะสลีปในขณะทีก่าํลงัอานจากหรือเขยีนดสิกหรือการดสือ่ภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทาํการเชือ่มตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพวิเตอร
อยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนตได

การเขาสูและออกจากโหมดพกั
ขณะทีเ่ปิดคอมพวิเตอร คณุสามารถเริม่สถานะพกัดวยวธิีการดงัตอไปน้ี:

● ปิดจอแสดงผล

● จากหนาจอเริม่ตน ใหช้ีไปทางมมุดานขวาบนหรอืขวาลางของหนาจอ เมือ่รายการทางลดัปรากฎ คลกิ Settings (การ
ต ัง้คา) คลกิไอคอน Power (พลงังาน) จากนัน้จงึคลกิ Sleep (สถานะสลีป)

วธิอีอกจากโหมดพกั

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปิดอยู ใหเปิดจอแสดงผล

● กดปุ มใดก็ไดบนแป นพมิพ

● แตะหรือกวาดทีแ่ผงสมัผสั

การเขาสูสถานะสลปีหรือไฮเบอรเนต 33



เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรแสดงหนาจอตรงจุดทีค่ณุหยดุการทาํงาน
เอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่ตองการใหคอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอีกคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน
Windows กอนคอมพวิเตอรจะกลบัมาทาํงานทีห่นาจอ

การเปิดใชงานและออกจากสถานะไฮเบอรเนตทีผู่ใชเป็นคนรเิริม่
คณุสามารถเปิดใชงานสถานะไฮเบอรเนตทีผู่ใชเป็นคนรเิริม่และเปลีย่นการต ัง้คาทางพลงังานอืน่ๆและสถานะหมดเวลาโดย
ใชตวัเลือกการใชพลงังานในแผงควบคมุของ Windows ดงัตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ power จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) และจงึเลือก
Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน) จากรายการโปรแกรม

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ Choose what the power button does (เลือกวธิีการทาํงานของปุ มเปิด/ปิด)

3. คลกิ Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี)

4. ในพืน้ที ่When I press the power button (เมือ่ฉนักดปุ มเปิด/ปิด) ใหเลือก Hibernate (ไฮเบอรเนต)

5. คลกิ Save changes (บนัทกึการเปลีย่นแปลง)

เมือ่ตองการออกจากสถานะไฮเบอรเนต กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้ ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และงานของคณุจะกลบัมาที่
หนาจอตรงจดุทีค่ณุหยดุการทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows กอน
งานของคณุจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้
เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหสัผานเมือ่ออกจากสถานะสลปี ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ power เลือก Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลอืก Power Options (ตวัเลือกการใช
พลงังาน)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ Require a password on wakeup (ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้)

3. คลกิ Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี)

4. คลกิ Require a password (recommended) (ตองใชรหสัผาน (แนะนํา))

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหสัผานของบญัชีผูใชหรอืเปลีย่นรหสัผานของบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหคลกิ Create
or change your user account password (สรางหรือเปลีย่นรหสัผานผูใชของคณุ) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนํา
บนหนาจอ

5. คลกิ Save changes (บนัทกึการเปลีย่นแปลง)

การใชมเิตอรพลงังานและการต ัง้คาพลงังาน
มเิตอรพลงังานอยูในพืน้ทีแ่จงเตอืนดานขวาสดุของแถบงาน มเิตอรพลงังานใหคณุเขาถงึการต ัง้คาพลงังานและดปูระจุไฟฟ า
ทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีไ่ดอยางรวดเร็ว

● เมือ่ตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพลงังานปจัจุบนั ใหช้ีบรเิวณเหนือ
ไอคอนตวัวดัพลงังาน

● เมือ่ตองการใชตวัเลือกการใชพลงังาน หรือเปลีย่นแผนการใชพลงังาน ใหคลกิไอคอนมเิตอรพลงังานและเลอืกตวัเลือก
จากรายการ จากหนาจอเริม่ตน คณุยงัสามารถพมิพ power เลือก Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลือก Power
Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน)

ไอคอนมเิตอรพลงังานทีแ่ตกตางกนัระบวุาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชแบตเตอรีห่รอืกระแสไฟภายนอก ไอคอนดงักลาว
ยงัแสดงขอความวาแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่าหรอืถงึข ัน้วกิฤตหรือไม
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การเลือกแผนการใชพลงังาน
แผนการใชพลงังานจะจดัการลกัษณะการใชพลงังานของคอมพวิเตอร และชวยใหคณุประหยดัพลงังานและเพิม่ประสทิธภิาพ
การทาํงาน ในการเปลีย่นแผนตวัเลือกการใชพลงังาน จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ power เลือก Settings (การต ัง้คา) จาก
นัน้เลือก Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน)

แผนการใชพลงังานทีใ่ชไดมดีงัตอไปน้ี

● Balanced (recommended) (ปรบัสมดลุ (แนะนํา)) ปรบัสมดลุระหวางประสทิธภิาพกบัการใชพลงังานบน
ฮารดแวรทีใ่ชงานไดโดยอตัโนมตัิ

● Power Saver (ประหยดัพลงังาน) ประหยดัพลงังานโดยลดประสทิธภิาพการทาํงานของระบบและความสวางของ
หนาจอ

● High performance (ประสทิธภิาพสูง) ใหความสาํคญักบัประสทิธภิาพ แตอาจใชพลงังานมากกวา แบตเตอรีข่อง
คณุจะใชงานไมไดนานในระหวางทีช่ารจไฟโดยใชแผนการใชพลงังานน้ี คลกิ Show additional plans (แสดง
แผนเพิม่เตมิ) เพือ่แผนการใชพลงังานน้ี

นอกจากน้ีคณุยงัสามารถสรางแผนการใชพลงังานของคณุเอง และปรบัแตงตามความตองการของคณุได

ใชแผงควบคมุของ Windows เพือ่เลอืกแผนการใชพลงังานหรือสรางแผนการใชพลงังานของคณุเอง

ในการเขาถงึตวัเลอืกการใชพลงังานในแผงควบคมุ จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ power options (ตวัเลือกการใช
พลงังาน) เมือ่ทางลดัแสดงผล ใหเลือก Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลอืก Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน)
เลือกแผนการใชพลงังานของคณุจากรายการ

การทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี่
เมือ่ตดิต ัง้แบตเตอรีท่ีช่ารจไฟไวในคอมพวิเตอรและคอมพวิเตอรไมไดเสียบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก คอมพวิเตอรก็
จะทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี ่และความสวางของจอแสดงผลจะลดลงเพือ่สงวนแบตเตอรี ่แบตเตอรีใ่นคอมพวิเตอร
จะคายประจุอยางชาๆ เมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊ไฟ

อายกุารใชงานแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรจะแตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัการต ัง้คาการจดัการพลงังาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร และปจัจยัอืน่ๆ

แบตเตอรีท่ีผ่นึกไวจากโรงงาน
เมือ่ตองการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรีห่รือหากแบตเตอรีไ่มสามารถเก็บประจุไฟได ใหเรียกใชการตรวจสอบแบตเตอรี่
ใน HP Support Assistant ในการเขาถงึขอมลูแบตเตอรี ่ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant จากหนาจอเริม่
ตน และจงึเลือก Battery and performance (แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพการทาํงาน) หากการตรวจสอบแบตเตอรีแ่จง
วาจะตองเปลีย่นแบตเตอรี ่ใหตดิตอฝ ายสนบัสนุน

การถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
คอมพวิเตอรของคณุอาจมแีบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชเฉพาะแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองไดทีใ่หมาพรอมกบั
คอมพวิเตอร แบตเตอรีส่าํรองทีม่าจาก HP หรือแบตเตอรีท่ีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือมาจาก HP

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเพยีงแหลงเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรอาจทาํใหขอมูลสญูหายได เพือ่
ป องกนัไมใหขอมลูสูญหาย ใหบนัทกึงานของคณุและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปิดระบบคอมพวิเตอรผานทาง
Windows กอนทีจ่ะถอดแบตเตอรี่

1. พลกิดานลางคอมพวิเตอรขึน้โดยวางบนพื้นเรียบ

2. เลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

หมายเหต:ุ สลกัปลดแบตเตอรีจ่ะกลบัสูตาํแหนงเดมิโดยอตัโนมตัิ
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3. พลกิแบตเตอรีข่ึน้ (2) และนําออกจากคอมพวิเตอร (3)

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี่
เมือ่ตองการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรีห่รือหากแบตเตอรีไ่มสามารถเก็บประจุไฟได ใหเรียกใชการตรวจสอบแบตเตอรี่
ใน HP Support Assistant ในการเขาถงึขอมลูแบตเตอรี ่เลือกโปรแกรม HP Support Assistant บนหนาจอเริม่ตน
และจงึเลือก Battery and performance (แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพการทาํงาน)

Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) มเีครือ่งมือและขอมูลเกีย่วกบัแบตเตอรีต่อไปน้ี

● การทดสอบแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

ในการเขาถงึขอมลูแบตเตอรี ่ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant จากหนาจอเริม่ตน และจงึเลือก Battery and
performance (แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพการทาํงาน)

การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่
เคล็ดลบัเพือ่การประหยดัพลงังานจากแบตเตอรีแ่ละการยดือายกุารใชงานของแบตเตอรีใ่หนานทีส่ดุ

● ปรบัลดความสวางของจอแสดงผล

● เลือกการต ัง้คา Power saver (ประหยดัพลงังาน) ใน Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน)

● ปิดอปุกรณไรสายเมือ่คณุไมไดใช

● ยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดเสยีบเขากบัแหลงจายไฟภายนอก เชน ฮารดไดรฟ ภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบั
พอรต USB

● หยดุ ปิดการใชงาน หรือถอดการดสือ่บนัทกึภายนอกใดๆ ทีค่ณุไมไดใชงาน

● กอนคณุจะหยดุทาํงาน เขาสูสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
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การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย
เมือ่แบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถงึข ัน้วกิฤต ลกัษณะการทาํงานตอไปน้ีจะเกดิ
ขึน้:

● ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี ่(มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้) จะแสดงระดบัแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

– หรือ –

● ไอคอนมเิตอรวดัพลงังานในเดสกท็อปจะแสดงการแจงเตอืนระดบัแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชมเิตอรพลงังาน โปรดด ูการใชมเิตอรพลงังานและการต ัง้คาพลงังาน
ในหนา 34

คอมพวิเตอรจะดาํเนินการตอไปน้ีในกรณีทีร่ะดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต:

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปิดการใชงานและคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลปี คอมพวิเตอรก็จะยงัอยูใน
สถานะสลีปในชวงส ัน้ๆ จากนัน้ก็จะปิดการทาํงานและสญูเสยีขอมูลใดๆ ทีไ่มไดบนัทกึไว

● หากสถานะไฮเบอรเนตถกูเปิดใชงาน และคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

● เชือ่มตออะแดปเตอร AC

● เชือ่มตอชุดเชือ่มตอหรอือปุกรณสาํหรบัการขยาย

● เชือ่มตออะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอุปกรณเสรมิจาก HP

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เริม่ไฮเบอรเนต

● บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลงังานเพยีงพอสาํหรบัการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ใสแบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวแทนทีแ่บตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดทีไ่มมปีระจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC กบั
คอมพวิเตอรและแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุ มเปิด/ปิด

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
ขอควรระวงั: เพือ่ลดความเสีย่งทีแ่บตเตอรีอ่าจไดรบัความเสียหาย อยาวางไวในทีท่ีม่อีณุหภูมสิงูเป็นเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊จากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สปัดาห ใหนําแบตเตอรีอ่อกและจดัเก็บไว
ตางหากในทีท่ีเ่ย็นและแหงเพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

แบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไวควรจะไดรบัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมีประจไุฟฟ าเหลืออยูไมถงึ 50 เปอรเซ็นต ใหชารจ
แบตเตอรีก่อนทีจ่ะนํากลบัมาจดัเก็บอีกคร ัง้

การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งในการเกดิไฟไหมหรือการถกูเผาไหม อยาถอดชิน้สวน บีบใหแตกหรือเจาะแบตเตอรี ่ควร
ระวงัไฟฟ าลดัวงจรอนัเกดิจากการสมัผสักบัดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือน้ํา
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โปรดด ูRegulatory, Safety and Environmental Notices (ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม)
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกาํจดัแบตเตอรีด่วยวธิีทีเ่หมาะสม ในการเขาถงึคูมอืผูใช เลือกโปรแกรม HP Support
Assistant ทีห่นาจอเริม่ตน เลือก My computer (คอมพวิเตอรของฉนั) และจากนัน้จงึเลือก User guides (คูมอืผูใช)

การเปลีย่นแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
การตรวจสอบแบตเตอรีใ่นบรกิารชวยเหลือและวธิีใชจะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรีเ่มือ่เซลลภายในแบตเตอรีไ่ม
สามารถชารจไฟไดอยางปกต ิหรือเมือ่ความจขุองแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่า หากแบตเตอรีอ่ยูภายใตการรบัประกนัของ HP
คาํแนะนําจะรวมรหสัการรบัประกนัดวย จะมขีอความอางองิใหคณุไปทีเ่ว็บไซตของ HP เพือ่ดขูอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการส ั่ง
ซ้ือแบตเตอรีส่าํหรบัเปลีย่น

การทาํงานโดยใชกระแสไฟ AC ภายนอก
สาํหรบัขอมูลการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC โปรดด ูSetup Instructions (คาํแนะนําในการตดิต ัง้) ทีร่วมมากบั
คอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรจะไมใชพลงังานแบตเตอรีเ่มือ่เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟภายนอกโดยใชอะแดปเตอร AC ทีผ่าน
การรบัรองหรือแทนเชือ่มตอ/อปุกรณตอขยายทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชอะแดปเตอร AC ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอร 
อะแดปเตอร AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ทีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือจาก HP เทานัน้

เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบักระแสไฟภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี:

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรีค่อมพวิเตอรขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

● เมือ่คณุกาํลงัชารจหรือปรบัเทยีบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุกาํลงัตดิต ัง้หรือปรบัเปลีย่นซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัแผนดสิก (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิกบนคอมพวิเตอรทีม่ฮีารดไดรฟ ภายใน

● เมือ่ดาํเนินการสาํรองขอมลูและกูคนืขอมลู

เมือ่คณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัแหลงจายไฟภายนอก:

● แบตเตอรีเ่ริม่ชารจไฟ

● ความสวางของจอภาพจะเพิม่ขึน้

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานในพืน้ทีแ่จงเตอืนบนเดสกทอปจะเปลีย่นไป

เมือ่คณุยกเลกิการเชือ่มตอกบักระแสไฟภายนอก เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้:

● คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานในพืน้ทีแ่จงเตอืนบนเดสกทอปจะเปลีย่นไป

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัอะแดปเตอร AC
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการใดๆตอไปน้ีเมือ่เชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC:

● คอมพวิเตอรไมเปิดทาํงาน

● จอแสดงผลไมเปิดทาํงาน

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดบัอยู
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การทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ปิดการทาํงานของคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอร

3. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร แลวเสียบปล ัก๊ไฟเขากบัเตาเสยีบ AC

4. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวางอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC กาํลงัทาํงานอยางถกูตอง

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู ใหตรวจสอบการเชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัคอมพวิเตอร และการ
เชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัเตาเสยีบ AC เพือ่ใหแนใจวาเชือ่มตอแนนแลว

● หากเชือ่มตอแนนแลว แตไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานไมถกูตองและควร
เปลีย่น

ตดิตอฝ ายบรกิารลูกคาสาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอรไฟฟ า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน

HP CoolSense (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

HP CoolSense  จะตรวจจบัโดยอตัโนมตัหิากคอมพวิเตอรของคณุไมอยูในตาํแหนงทีค่งที ่และทาํการปรบัแตงการ

ทาํงานและการต ัง้คาของพดัลมเพิม่เตมิเพือ่รกัษาอณุหภมูพิื้นผวิของคอมพวิเตอรของคณุใหอยูในระดบัทีเ่หมาะสมทีสุ่ด

หากปิดการใชงาน HP CoolSense จะไมมีการตรวจจบัตาํแหนงของคอมพวิเตอรและการทาํงานและตวัเลอืกพดัลมจะ
ทาํงานตามการต ัง้คาเริม่ตน ดงันัน้ อณุหภมูพิื้นผวิของคอมพวิเตอรอาจสงูกวาขณะที ่HP CoolSense เปิดใชงาน

เมือ่ตองการเปิดหรือปิด CoolSense ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

▲ จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ control เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) เลือก Hardware and Sound
(ฮารดแวรและเสียง) และจงึเลือก HP CoolSense

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร (ปิดการทาํงาน)
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสูญหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลวปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุเชือ่มตออปุกรณฮารดแวรภายนอกทีไ่มไดเชือ่มตอกบัพอรต USB หรือวดิโีอ

● เมือ่คอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและไมไดเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งใน Windows

หมายเหต:ุ เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต คณุตองออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเนตกอนจงึจะปิด
เครือ่งได

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว

2. จากหนาจอเริม่ตน ใหช้ีไปทางมมุดานขวาบนสดุหรอืขวาลางของหนาจอ เมือ่ทางลดัปรากฏ ใหคลกิ Settings (การ
ต ัง้คา) คลกิไอคอน Power (พลงังาน) จากนัน้คลกิ Shut down (ปิดเครือ่ง)

HP CoolSense (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) 39



หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไว:

● กด ctrl+alt+delete จากนัน้คลกิไอคอน Power (พลงังาน) ในมมุขวาลางของหนาจอ จากนัน้เลือก Shut down
(ปิดเครือ่ง)

● กดปุ มเปิด/ปิดคางไวอยางนอย 5 วนิาที

● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

40 บท 6   การจดัการพลงังาน



7 การจดัการและการใชขอมลูรวมกนั

ไดรฟ คอือปุกรณบนัทกึขอมูลแบบดจิทิลัทีช่วยคณุในการจดัเก็บ จดัการ เขาถงึ และใชขอมลูรวมกนั คอมพวิเตอรของคณุมี
ฮารดไดรฟ ภายในหรือไดรฟ  Solid State ทีจ่ดัเก็บซอฟตแวรของคอมพวิเตอร ระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้จดัหาทีเ่ก็บขอมลู
สาํหรบัไฟลสวนบุคคลท ัง้หมดของคณุ คอมพวิเตอรบางเครือ่งมไีดรฟ แบบออปตคิอลตดิต ัง้มาพรอมกบัเครือ่ง ซึง่ชวยใหคณุ
สามารถอานหรือเขยีนแผนซีด ีดวีีด ีหรือ Blu-ray Disc (บีด)ี ได (มีเฉพาะบางรุน)

สาํหรบัความจุหรือฟงักชนัเพิม่เตมิ ใหเชือ่มตอไดรฟ ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เชน ไดรฟ แบบออปตคิอล หรือฮารดไดรฟ
หรือใสการดบนัทกึขอมลูดจิทิลัจากโทรศพัทหรือกลองของคณุโดยตรง แฟลชไดรฟ  USB ทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต Universal
Serial Bus (USB) บนคอมพวิเตอรของคณุก็สามารถถายโอนขอมูลไดรวดเร็วอกีดวย บางอปุกรณจะทาํงานโดยใช
พลงังานจากคอมพวิเตอร อปุกรณอืน่ๆจะประกอบดวยแหลงพลงังานของตนเอง บางอปุกรณจะมาพรอมซอฟตแวรทีจ่ะตอง
ตดิต ัง้

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการเชือ่มตออปุกรณไรสายภายนอก โปรดด ูการเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 13

หมายเหต:ุ หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟตแวรและไดรเวอรทีจ่าํเป็น หรือเรียนรูเกีย่วกบัพอรตคอมพวิเตอรทีจ่ะ
ใช โปรดดทูีค่าํแนะนําของผูผลติ

การใชอปุกรณ USB
คอมพวิเตอรโดยสวนใหญจะมีพอรต USB มากกวาหน่ึงพอรต เน่ืองจากอนิเทอรเฟซสารพดัประโยชนน้ีชวยใหคณุสามารถ
เชือ่มตออุปกรณภายนอกกบัคอมพวิเตอรของคณุไดหลากหลายชนิด เชน แป นพมิพ USB เมาส ไดรฟ ภายนอก เครือ่งพมิพ
สแกนเนอร หรือฮบั USB

คอมพวิเตอรของคณุอาจมพีอรต USB อยูมากกวาหน่ึงประเภท โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3
สาํหรบัประเภทของพอรต USB ทีค่ณุมอียูในคอมพวิเตอรเครือ่งน้ี ตรวจสอบใหแนใจอุปกรณทีซ้ื่อมาสามารถใชงานรวมกบั
คอมพวิเตอรของคณุได

ประเภท คาํอธบิาย

USB 2.0 ถายโอนขอมูลทีค่วามเร็ว 60 เมกะไบตตอวนิาที

USB 3.0 ถายโอนขอมูลทีค่วามเร็ว 640 เมกะไบตตอวนิาท ีพอรต USB 3.0 ทีเ่รียก
อกีอยางวาพอรต SuperSpeed ยงัสามารถใชงานไดกบัอุปกรณ USB
1.0 และ USB 2.0 อีกดวย

การเชือ่มตออุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ลดความเสีย่งไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย ใหเชือ่มตออปุกรณอยางเบามอื

การใชอปุกรณ USB 41



▲ เชือ่มตอสายเคเบลิ USB สาํหรบัอุปกรณเขากบัพอรต USB

หมายเหต:ุ พอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสยีงทีร่ะบวุาตรวจพบอุปกรณแลว

หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุเชือ่มตออุปกรณ USB ขอความทีแ่สดงผลบนเดสกทอ็ปและไอคอนทีป่รากฎในพื้นทีแ่จงเตอืนจะ
ชวยใหคณุทราบวาคอมพวิเตอรรูจกัอุปกรณ

การถอดอปุกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย อยาดงึทีส่ายเคเบิล้เพือ่ถอดอปุกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ลดความเสีย่งจากการสูญหายของขอมลูหรอืระบบทีไ่มตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอุปกรณ
USB อยางปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอุปกรณ

2. จากเดสกท็อป คลกิไอคอนเอาฮารดแวรในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน ขอความ Safely Remove
Hardware and Eject Media (การถอดฮารดแวรและเดงสือ่ออกอยางปลอดภยั) จะปรากฎขึน้ ปฏบิตัติามคาํแนะนําบน
หนาจอ

การเชือ่มตออุปกรณ USB ทีม่ีกระแสไฟฟ า
ขอควรระวงั: เพือ่ลดความเสีย่งไมใหอปุกรณไดรบัความเสยีหายเมือ่เชือ่มตออุปกรณทีม่กีระแสไฟฟ า ใหตรวจสอบวา
อปุกรณปิดอยูและถอดสายไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออปุกรณเขากบัคอมพวิเตอร

2. เสยีบปล ัก๊สายไฟอุปกรณเขากบัเตาเสียบ AC แบบตอสายดนิ

3. เปิดใชงานอปุกรณ

เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีไ่มมกีระแสไฟฟ า ใหหยดุการทาํงานของอปุกรณ แลวถอดอุปกรณออก
จากคอมพวิเตอร เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีม่กีระแสไฟฟ า ใหถอดสายเชือ่มตออปุกรณออกจาก
คอมพวิเตอร แลวถอดสายไฟ AC

การใสและถอดการดบนัทกึขอมลูดจิทิลั
วธิใีสการดบนัทกึขอมลูดจิทิลั

42 บท 7   การจดัการและการใชขอมลูรวมกนั



ขอควรระวงั: เพือ่ลดความเสีย่งไมใหข ัว้ตอการดดจิทิลัไดรบัความเสยีหาย ใหใสการดดจิทิลัอยางเบามือ

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และหนัข ัว้ตอเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบสือ่บนัทกึขอมูลดจิทิลั แลวกดการดเขาไปจนกระท ั่งเขาที่

คณุจะไดยนิเสยีงทีร่ะบวุาตรวจพบอุปกรณแลว

วธิถีอดการดบนัทกึขอมูลแบบดจิทิลั

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดการดดจิทิลัอยางปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัการดดจิทิลั

2. จากเดสกท็อป คลกิไอคอนลบฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน จากนัน้ ใหปฏบิตัติามคาํ
แนะนําบนหนาจอ

3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสยีบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดงึการดออกจากชองเสยีบ

การใชไดรฟ แบบออปตคิอล
ดสิกไดรฟ แบบออปตคิอลจะใชแสงเลเซอรในการอานหรือบนัทกึขอมลูจาํนวนมาก บางไดรฟ จะสามารถอานขอมลูไดเทานัน้
แตบางไดรฟ จะสามารถเขยีน (เบริน) ขอมลูลงในแผนดสิกเปลาไดอีกดวย

การใชไดรฟ แบบออปตคิอล 43



ใชคาํแนะนําตอไปเพือ่ประสทิธภิาพสงูสดุจากไดรฟ แบบออปตคิอลของคณุ

● เมือ่แบตเตอรีเ่ป็นแหลงจายไฟเพียงแหลงเดยีว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรีถ่กูชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขยีนไปยงั
สือ่บนัทกึ

● อยาพมิพบนแป นพมิพหรือเคลือ่นยายคอมพวิเตอรขณะทีไ่ดรฟ แบบออปตคิอลกาํลงัเขยีนขอมูลลงบนแผนดสิก
เน่ืองจากกระบวนการเขยีนขอมูลมคีวามไวตอแรงส ั่นสะเทอืน

● ตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดตดิต ัง้อพัเดตซอฟตแวรลาสดุสาํหรบัไดรฟ นัน้แลว

● หากดสิกทีค่ณุกาํลงัใชนัน้ไมสะอาด ใหเช็ดดวยผานุม แหง และไมมีขน

คอมพวิเตอรของคณุอาจมไีดรฟ แบบออปตคิอลทีร่องรบัเทคโนโลยแีผนดสิกอยางนอยหน่ึงรูปแบบตอไปน้ี

● ซีด—ีคอมแพคดสิกทีบ่นัทกึขอมูลซึง่สามารถอานไดโดยใชเลเซอรจากดสิกไดรฟ แบบออปตคิอล รูปแบบซีดทีีใ่ชไดมีดงั
ตอไปน้ี:

◦ CD-Recordable (CD-R) ซึง่รองรบัการอานขอมูลโดยคอมพวิเตอร และการบนัทกึขอมูลลงในซีดไีดหน่ึงคร ัง้
เมือ่เครือ่งบนัทกึขอมลูลงในดสิก CD-R แลว คณุจะไมสามารถเปลีย่นแปลงหรอืลบขอมูลออกได ขอมลูจะถกู
บนัทกึไวอยางถาวร

◦ CD-Re-Writable (CD-RW) ซึง่รองรบัการอานและบนัทกึขอมูลลงในซีดไีดหลายคร ัง้ คณุสามารถลบขอมูล
ในซีดไีด

● ดวีีด—ีวดิโีอดสิกแบบดจิทิลัซึง่เป็นดสิกแบบออฟตคิอลทีม่คีวามจุสงู โดยสามารถบนัทกึขอมลูไดมากกวาแผนซีด ีดวีีดี
แบบสองดานสามารถบนัทกึขอมูลไดสงูสุด 17 GB รูปแบบ DVD ทีใ่ชไดมดีงัตอไปน้ี:

◦ DVD-Recordable (DVD-R หรือ DVD+R) ซึง่ทาํใหคอมพวิเตอรสามารถอานขอมลูและบนัทกึขอมลูบน
แผน DVD ไดหน่ึงคร ัง้ หลงัจากเครือ่งบนัทกึขอมูลลงในดสิกรูปแบบน้ีแลว คณุจะไมสามารถเปลีย่นแปลงหรือ
ลบขอมลูออกได ขอมลูจะถกูบนัทกึไวอยางถาวร แผนดวีีดน้ีีจะสามารถใชไดในไดรฟ  DVD±R

◦ DVD-Re-Writable (DVD-RW หรือ DVD+RW) ซึง่รองรบัการอานและบนัทกึขอมูลลงบนแผนดสิกได
หลายคร ัง้ ขอมลูบนแผนดสิกสามารถลบได แผนดวีดีน้ีีจะสามารถใชไดในไดรฟ  DVD±R

● บีด—ีBlu-ray Disc สามารถบนัทกึขอมลูไดมากกวาดสิกแบบออปตคิอลรูปแบบอืน่ๆ และสามารถใชเพือ่บนัทกึ เขยีน
ซํา้ และเลนวดิโีอแบบความละเอียดสูง (HD) ได

ตอไปน้ีคอืสิง่ทีค่วรทราบเมือ่ใชแผนบดี:ี

● ตองตดิต ัง้ CyberLink PowerDVD ในคอมพวิเตอรเพือ่ใชเลนภาพยนตรในรูปแบบบดีี

● ความพยายามทีจ่ะเลนภาพยนตรในรูปแบบบดีพีรอมกนัท ัง้บนจอแสดงผลในเครือ่งและจอแสดงผลภายนอกอาจทาํให
ระบบเกดิขอผดิพลาด ดงันัน้ใหเลือกเลนบนอปุกรณเดยีวเทานัน้

● เพือ่จุดประสงคในการป องกนัการทาํสาํเนา คยี Advanced Access Content System (AACS) ไดถกูรวมไวใน
คอมพวิเตอรของคณุ คณุจาํเป็นตองตออายคุยี AACS น้ีเป็นบางคร ัง้ เพือ่รองรบัการเลนภาพยนตรในรูปแบบบดีรีุน
ใหมทีว่างจาํหนาย โปรแกรม CyberLink PowerDVD จะขอใหคณุทาํการอพัเดตเพือ่เลนภาพยนตรตอเมือ่คณุใส
แผนภาพยนตบดีรีุนใหมลงในไดรฟ  ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ตดิต ัง้การอพัเดต

● หากมีลายเสนปรากฏขึน้บนจอภาพขณะดแูผนบีด ีลายเสนเหลาน้ีอาจเกดิจากสญัญาณรบกวนจากเครือขายไรสาย ใน
การแกไขปญัหาน้ี ใหปิดแอพพลเิคชนัใดๆ ทีเ่ปิดอยู และปิดคณุสมบตัริะบบไรสาย

การใสแผนดสิกแบบออปตคิอล
1. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

2. กดปุ มปลด (1) ทีฝ่าปิดไดรฟ เพือ่เปิดถาดใสดสิก

3. ดงึถาดออกมา (2)
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4. จบัแผนดสิกทีข่อบ โดยไมใหโดนผวิดานเรยีบของแผนดสิกและวางแผนดสิกโดยใหดานทีม่ฉีลากหงายขึน้บนแกน
หมุนของถาด

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสดุ ใหเอียงแผนดสิกแลวคอยๆ ใสจนกระท ั่งแผนดสิกวางอยูบนแกน

5. คอยๆ กดแผนดสิก (3) ลงบนแกนของถาดจนกระท ั่งเขาที่

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสดุ ใหเอยีงแผนดสิกอยางระมดัระวงัในการนําแผนดสิกออก

6. ปิดถาดใสดสิก

หมายเหต:ุ หลงัจากทีค่ณุใสดสิกแลว การทีร่ะบบจะหยดุช ั่วคราวเป็นเวลาส ัน้ๆนัน้เป็นเรือ่งปกต ิหากคณุไมไดเลือกเครือ่ง
เลนสือ่ กลองโตตอบ AutoPlay (เลนอตัโนมตั)ิ จะปรากฏขึน้ มนัจะแจงใหคณุเลือกวธิทีีค่ณุตองการใชขอมลูในสือ่บนัทกึ

การนําดสิกแบบออปตคิอลออก
1. กดปุ มปลด (1) บนฝาปิดไดรฟ เพือ่เปิดถาดใสแผนดสิก จากนัน้คอยๆ ดงึถาด (2) ออกมาจนสุด
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2. ถอดแผนดสิก (3) ออกจากถาดโดยคอยๆกดแกนลงขณะทีย่กขอบดานนอกของแผนดสิกขึน้ จบัแผนดสิกทีบ่รเิวณขอบ
และหลีกเลีย่งการสมัผสัพืน้ผวิดานทีร่าบเรียบ

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสดุ ใหเอยีงแผนดสิกอยางระมดัระวงัในการนําแผนดสิกออก

3. ปิดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกในกลองบรรจุ

การใชขอมลูและไดรฟรวมกนัและการเขาถงึซอฟตแวร
เมือ่คอมพวิเตอรของคณุเป็นสวนหน่ึงของเครือขาย คณุไมไดถกูจาํกดัการใชเฉพาะขอมูลทีเ่ก็บไวในคอมพวิเตอรของคณุ
เทานัน้ คอมพวิเตอรในเครือขายสามารถแลกเปลีย่นซอฟตแวรและขอมลูกบักนัและกนั

หมายเหต:ุ เมือ่มแีผนดสิกอยางภาพยนตรดวีดีหีรือเกมสทีไ่ดรบัการปกป องลขิสทิธิ ์มนัก็ไมสามารถใชรวมกนัได

ในการใชงานโฟลเดอรหรือไลบรารีร่วมกนัภายในเครือขายเดียวกนั:

1. บนเดสกท็อป เปิด File Explorer

2. คลกิทีแ่ท็บ Share (แบงปนั) บนหนาตาง Libraries และจงึคลกิ Specific people.(ผูคนเฉพาะ)

3. พมิพชือ่ลงในกลอง File Sharing (การใชไฟลรวมกนั) จากนัน้คลกิ Add (เพิม่)

4. คลกิ Share (แบงปนั) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

ในการแบงปนัขอมลูจากดสิกประจาํทองถิน่ของคณุ:

1. บนเดสกท็อป เปิด File Explorer

2. คลกิ Local Disk (ดสิกประจาํทองถิน่) (C:) ในหนาตาง Libraries (ไลบรารี)่

3. คลกิแท็บ Share (ใชรวมกนั) แลวคลกิ Advanced Sharing (การใชรวมกนัข ัน้สงู)

4. ใน Local Disk (C:) (ดสิกประจาํทองถิน่ (C:)) หนาตาง Properties (คณุสมบตั)ิ เลือก Advanced Sharing
(การใชงายข ัน้สงู)

5. เลือก Share this folder (แบงปนัโฟลเดอรน้ี)

วธิกีารใชไดรฟรวมกนัภายในเครือขายเดยีวกนั

1. บนเดสกท็อป คลกิขวาทีไ่อคอน Wireless (ไรสาย)  ในพิน้ทีแ่จงเตอืน

2. เลือกเปิด Network and Sharing Center (ศนูยเครือขายและการใชงานรวมกนั)
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3. ภายใต View your active networks (ดเูครือขายทีใ่ชงานอยูของคณุ) เลือกเครอืขายทีก่าํลงัทาํงาน

4. เลือก Change advanced sharing settings (เปลีย่นการต ัง้คาการแบงปนัข ัน้สูง) เพือ่ต ัง้คาตวัเลือกการแบงปนั
สาํหรบัความเป็นสวนตวั การคนพบเครือขาย ไฟลและเครือ่งพมิพ หรือตวัเลอืกเครือขายอืน่ๆ
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8 การดแูลรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ

คณุควรทาํการบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรอยูเป็นประจาํเพือ่ดแูลใหเครือ่งของคณุอยูในสภาพทีด่ทีีส่ดุ สวนน้ีเป็นขอมูลเกีย่วกบั
การปรบัปรุงประสทิธภิาพเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุดวยการเรียกใชเครือ่งมือตางๆ เชน Disk Defragmenter (ตวัจดั
เรียงขอมลูบนดสิก) และ Disk Cleanup (การลางขอมลูดสิก) นอกจากน้ียงัมีขอมลูเกีย่วกบัการอพัเดตโปรแกรมและ
ไดรเวอร คาํแนะนําในการทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ และคาํแนะนําสาํหรบัการเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ทกุคนตางก็ตองการคอมพวิเตอรทีท่าํงานรวดเร็ว และดวยการดาํเนินงานบาํรุงรกัษาเครือ่งอยูเป็นประจาํและการใชเครือ่งมือ
เชน Disk Defragmenter (ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก) และ Disk Cleanup (การลางขอมลูดสิก) คณุก็จะสามารถปรบัปรุง
ประสทิธภิาพคอมพวิเตอรใหดขีึน้อยางเห็นไดชดั นอกจากน้ี ในขณะทีค่อมพวิเตอรของคณุมอีายกุารใชงานมากขึน้ คณุอาจ
พจิารณาทีจ่ะตดิต ัง้ไดรฟ ทีม่คีวามจุมากขึน้และเพิม่หนวยความจาํใหมากขึน้

การเคลือ่นยายไดรฟ
ปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ีเมือ่จดัการไดรฟ :

● กอนทีจ่ะถอดหรือตดิต ัง้ไดรฟ  ใหปิดเครือ่งคอมพวิเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะสลปี
ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร แลวปิดเครือ่งผานทางระบบปฏบิตักิาร

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายไดรฟ  ใหคายประจไุฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ืน้ผวิโลหะทีไ่มไดทาสขีองไดรฟ

● อยาแตะพนิข ัว้ตอบนไดรฟ ทีถ่อดออกไดหรอืบนคอมพวิเตอร

● อยาออกแรงมากเกนิไปในขณะทีใ่สไดรฟ เขาในชองใส

● เมือ่แบตเตอรีเ่ป็นแหลงจายไฟเพียงแหลงเดยีว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรีถ่กูชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขยีนไปยงั
สือ่บนัทกึ

● หากคณุตองการจดัสงไดรฟ ทางไปรษณีย ใหจดัสงในกลองบรรจุกนักระแทก หรือบรรจุภณัฑทีเ่หมาะสมอืน่ และมี
ขอความกาํกบัทีก่ลองดวยวา “FRAGILE” (แตกหกังาย)

● อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อุปกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงในสนามบนิและอปุกรณรกัษา
ความปลอดภยัทีค่ลายคลงึกนัซึง่ใชตรวจสอบกระเป าถอืขึน้เครือ่งจะใชเครือ่งเอกซเรยแทนแมเหล็กและไมเป็น
อนัตรายกบัไดรฟ

● ถอดสือ่บนัทกึออกจากไดรฟ กอนทีจ่ะถอดไดรฟ ออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจดัเก็บไดรฟ

● อยาพมิพบนแป นพมิพหรือเคลือ่นยายคอมพวิเตอรขณะทีไ่ดรฟ แบบออปตคิอลกาํลงัเขยีนขอมลูลงดสิก เน่ืองจาก
กระบวนการเขยีนขอมลูมคีวามไวตอแรงส ั่นสะเทอืน

● กอนทีค่ณุจะยายคอมพวิเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัฮารดไดรฟ ภายนอก ใหเริม่สถานะพกัและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือ
ยกเลกิการเชือ่มตอจากฮารดไดรฟ ภายนอกอยางเหมาะสม

การเปลีย่นฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: ไดรฟ เป็นสวนประกอบคอมพวิเตอรทีต่องหยบิจบัดวยความระมดัระวงั อยาทาํใหไดรฟ ตกหลน อยาวาง
สิง่ของทบั หรือวางในตาํแหนงทีเ่สีย่งตอการถกูของเหลวหกใส หรือทีท่ีม่ีอณุหภมูหิรือความช้ืนสงูเกนิไป โปรดด ูการเคลือ่น
ยายไดรฟ  ในหนา 48 สาํหรบัขอควรระวงัโดยเฉพาะเมือ่ทาํการเคลือ่นยายไดรฟ ตางๆ
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ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัการสูญหายของขอมูลหรือระบบทีไ่มตอบสนอง:

กอนทีจ่ะถอดหรือตดิต ัง้ไดรฟ  ใหปิดเครือ่งคอมพวิเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะสลปี ใหเปิด
เครือ่งคอมพวิเตอร แลวปิดเครือ่งผานทางระบบปฏบิตักิาร

การถอดฮารดไดรฟ

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

2. ถอดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

3. ถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ AC และถอดแบตเตอรี่

4. ใชมอืขางหน่ึงเลือ่นสลกัแบตเตอรี/่ฝาปิดดานลาง (1) เพือ่ปลดฝาปิดดานลาง และในเวลาเดียวกนัใชมืออกีขางหน่ึงกด
ลงบนฝาปิดดานลาง แลวเลือ่นฝาปิดดานลางไปทีด่านหนาเครือ่งคอมพวิเตอร (2)

5. ยกฝาปิดขึน้เพือ่ถอดออก (3) 

6. ยกข ัว้ตอสายฮารดไดรฟ ขึน้ (1) จนกระท ั่งแยกออกจากคอมพวิเตอร

7. ถอดสกรูหวัผา (2) ทีย่ดึฮารดไดรฟไวกบัคอมพวิเตอร
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8. ดงึแท็บใสฮารดไดรฟ ขึน้ (3) แลวถอดฮารดไดรฟ  (4) จากชองใสฮารดไดรฟในมุมเอยีง

การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ

1. ใสทีก่ ัน้พลาสตกิในระหวางชองวาง (1) ในชองใสฮารดไดรฟ

2. ใสฮารดไดรฟ ไวในชองใสฮารดไดรฟ (2)

3. ใสสกรหูวัผากลบัเขาที ่(3)
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4. เชือ่มตอข ัว้ตอสายเคเบิล้ฮารดไดรฟ  (4)

5. ยกฝาปิดลงบนคอมพวิเตอร (1) และจงึเลือ่นฝา (2) ไปสูชองใสแบตเตอรีจ่นกวาแบตเตอรี/่ฝาปิดดานลางจะล็อกเขาที่

6. ใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

7. ตอสายไฟและอุปกรณภายนอกอีกคร ัง้

8. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
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การใช HP 3D DriveGuard (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

HP 3D DriveGuard จะปกป องฮารดไดรฟ ดวยการหยดุการทาํงานของไดรฟ และระงบัการรองขอขอมลูภายใตสภาวะตอ
ไปน้ี

● คณุทาํคอมพวิเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะทีจ่อแสดงผลปิดอยูและคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี่

ไมนานนกัหลงัจากทีเ่หตกุารณดงักลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทาํใหฮารดไดรฟ กลบัสูการทาํงานตามปกติ

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟ ในชองใสฮารดไดรฟ หลกัหรือในชองใสฮารดไดรฟ รองจะไดรบัการปกป องโดย HP 3D
DriveGuard ฮารดไดรฟ ทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB ไมไดรบัการปกป องจาก HP 3D DriveGuard

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิในวธิใีชซอฟตแวร HP 3D DriveGuard

การใชตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
เมือ่คณุใชคอมพวิเตอรไปนานๆ ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟ จะกระจดักระจาย ไดรฟ ทีก่ระจดักระจายหมายความวาขอมลูบน
ไดรฟ ของคณุไมตอเน่ือง (เรียงตามลาํดบั) และดงันัน้ฮารดไดรฟ จงึระบทุีต่ ัง้ของไฟลไดยาก และสงผลใหคอมพวิเตอร
ทาํงานไดชาลง ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิกจะรวบรวม (หรือจดัระเบียบ) ไฟลและโฟลเดอรทีก่ระจดักระจายบนฮารดไดรฟ  เพือ่
ใหระบบทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจาํเป็นทีจ่ะตองใชงานตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิกบนไดรฟ  solid-state

หลงัจากทีค่ณุเริม่ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก เครือ่งมอืดงักลาวก็จะทาํงานโดยอตัโนมตั ิอยางไรก็ตาม ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
อาจใชเวลานานกวาหน่ึงช ั่วโมงในการดาํเนินการ ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัขนาดของฮารดไดรฟ และจาํนวนไฟลทีก่ระจดักระจาย

HP ขอแนะนําใหจดัเรยีงขอมูลบนฮารดไดรฟ อยางนอยเดอืนละคร ัง้ คณุอาจต ัง้คาตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกใหทาํงานทกุ
เดอืน แตคณุอาจทาํการจดัเรยีงขอมลูบนดสิกดวยตนเองไดทกุเมือ่

การเรียกใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก:

1. ตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC

2. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ disk จากนัน้เลือก Settings (การต ัง้คา) และจงึเลือก Defragment and optimize
your drives (จดัเรียงขอมลูและปรบัปรงุไดรฟของคณุ)

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวรตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก

การใชการลางขอมลูดสิก
การลางขอมลูดสิกจะคนหาฮารดไดรฟ สาํหรบัไฟลทีไ่มจาํเป็น ซึง่คณุจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมลูดสิก:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ disk จากนัน้เลือก Settings (การต ัง้คา) และจงึเลือก Free disk space by
deleting unnecessary files (สรางพิน้ทีด่สิกทีว่างเปลาโดยการลบขอมลูทีไ่มจาํเป็น)

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ
คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมชีองเสียบอปุกรณหนวยความจาํสองชอง คณุสามารถอพัเกรดขดีความสามารถของคอมพวิเตอรได
ดวยการเพิม่อุปกรณหนวยความจาํไวในชองเสยีบหนวยความจาํทีว่างอยู หรือดวยการอพัเกรดอุปกรณหนวยความจาํทีม่อียู
ในชองเสยีบหนวยความจาํหลกั
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คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสยีหายตออุปกรณ ใหถอดปล ัก๊ไฟและถอดแบตเตอรีท่ ัง้หมดออกกอนทีจ่ะตดิต ัง้
อปุกรณหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟ าสถติ (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความ
เสียหาย กอนทีจ่ะเริม่กระบวนการ คณุจะตองคายประจไุฟฟ าสถติดวยการแตะทีว่ตัถโุลหะทีต่อลงดนิ

หมายเหต:ุ ในการใชโครงแบบดอูลัแชนเนล (dual-channel) เมือ่เพิม่อปุกรณหนวยความจาํตวัทีส่อง ควรตรวจสอบวา
อปุกรณหนวยความจาํท ัง้สองเหมอืนกนั

เมือ่ตองการเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปิดระบบคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ อยาถอดอุปกรณหนวยความจาํขณะทีค่อมพวิเตอร
ทาํงานอยูหรืออยูในสถานะสลีป

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรือไม ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ใหปิดคอมพวิเตอรผาน
ระบบปฏบิตักิาร

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

2. ถอดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

3. ถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ AC และถอดแบตเตอรี่

4. ถอดฝาปิดดานลาง (ด ูการถอดฮารดไดรฟ  ในหนา 49)

5. หากคณุตองการเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ ใหถอดอปุกรณหนวยความจาํทีม่อียู:

a. ดงึคลปิยดึ (1) ทีแ่ตละดานของอุปกรณหนวยความจาํ อปุกรณหนวยความจาํจะเผยอขึน้มา

b. จบัขอบของอุปกรณหนวยความจาํ (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณหนวยความจาํออกจากชองเสยีบหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย ใหจบัอุปกรณหนวยความจาํทีส่วน
ขอบเทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอุปกรณหนวยความจาํ

เพือ่ป องกนัอปุกรณหนวยความจาํหลงัจากทีถ่อดออกมาแลว ใหเก็บไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ
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6. ใสอปุกรณหนวยความจาํใหม:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย ใหจบัอปุกรณหนวยความจาํทีส่วนขอบ
เทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอุปกรณหนวยความจาํ

a. จดัวางสวนขอบทีม่รีอยบาก (1) ของอปุกรณหนวยความจาํใหตรงกบัแท็บในชองเสยีบหนวยความจาํ

b. ขณะทีอ่ปุกรณหนวยความจาํทาํมมุ 45 องศากบัพื้นผวิของชองใสอุปกรณหนวยความจาํ ใหกดหนวยความจาํ
(2) ลงในชองเสียบจนกระท ั่งล็อคเขาทีอ่ยางแนนหนา

c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจาํ (3) ลง โดยออกแรงกดท ัง้ทีข่อบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จาํ จนกระท ั่งคลปิยดึล็อคเขาที่

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย อยาทาํใหอปุกรณหนวยความจาํโคง
งอ

7. ใสฝาปิดดานลางกลบัเขาที ่(ด ูการตดิต ัง้ฮารดไดรฟ  ในหนา 50)

8. ใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

9. ตอสายไฟและอุปกรณภายนอกอีกคร ัง้

10. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอเพือ่ใหเป็นเวอรชนัลาสดุ อพัเดตสามารถแกไข
ปญัหาและนําเสนอคณุสมบตัแิละตวัเลอืกตางๆ ใหกบัคอมพวิเตอรของคณุ เทคโนโลยีมกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา และ
การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรจะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุรนัเทคโนโลยลีาสดุทีพ่รอมใชงาน ตวัอยางเชน สวน
ประกอบกราฟิกรุนเกาอาจทาํงานรวมกบัซอฟตแวรเกมลาสดุไดไมด ีหากไมมไีดรเวอรรุนลาสดุ คณุจะไมไดรบัประโยชน
สงูสดุจากอปุกรณของคณุ

ดาวนโหลดเวอรช ั่นลาสดุของโปรแกรมและไดรฟเวอรของ HP และลงทะเบยีนเพือ่ขอรบัการแจงเตอืนการอพัเดตเมือ่
เวอรช ั่นใหมๆ มใีหบรกิาร สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/ go/contactHP สาํหรบัการ
สนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอกของคณุจะชวยใหอุปกรณทาํงานไดดอียูเสมอ หากคณุไมไดทาํความ
สะอาดคอมพวิเตอร ฝุนละอองและฝุ นผงจะสะสม

ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งการใชผลติภณัฑทาํความสะอาดตอไปน้ีในการทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ:

น้ํายาทีม่คีวามเขมขน เชน แอลกอฮอล อะซีโตน แอมโมเนียม คลอไรด เมทลิีน คลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึง่อาจทาํให
เกดิความเสยีหายอยางถาวรกบัพ้ืนผวิของคอมพวิเตอร

การทาํความสะอาดจอแสดงผล ดานขาง และฝาครอบ
คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมและไมมเีศษเสนใยทีชุ่บน้ํายาทาํความสะอาดทีไ่มมีสวนผสมของแอลกอฮอล รอใหจอแสดง
ผลแหงดแีลวกอนทีจ่ะปิดฝาหนาจอเครือ่ง

ใชผาชุบน้ํายาฆาเช้ือเพือ่ทาํความสะอาดดานขางและฝาปิดเครือ่ง วสัดทุีมี่เสนใย เชน กระดาษชาํระอเนกประสงค อาจทาํให
เกดิรอยขดูขดีทีค่อมพวิเตอร

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาครอบของคอมพวิเตอร ใหเช็ดวนเป็นวงกลมเพือ่ขจดัสิง่สกปรกและเศษวสัดตุางๆ ออก

การทาํความสะอาดทชัแพดและแป นพมิพ
ขอควรระวงั: อยาใหของเหลวหยดใสชองวางระหวางปุ มตางๆ บนแป นพมิพ แมกระท ั่งเมือ่คณุกาํลงัทาํความสะอาด
คอมพวิเตอร เพราะจะทาํใหเกดิความเสียหายอยางถาวรตอสวนประกอบภายใน

● ในการทาํความสะอาดทชัแพดและแป นพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรอืผาป องกนัไฟฟ าสถติทีไ่มมน้ํีามนั เชน ผา
ชามวัรชุบน้ํายาทาํความสะอาดกระจกแบบ ไมมีแอลกอฮอล หรือใชผาแชน้ํายาฆาเช้ือแบบใชคร ัง้เดยีวทีเ่หมาะสม

● เพือ่ป องกนัไมใหแป นตางๆ ตดิคาง และทาํความสะอาดฝุ น เศษเสนใย และเศษผงตางๆ ออกจากแป นพมิพ ใหใช
กระป องอากาศอดัทีม่กีานสาํหรบัฉีดพน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสยีหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดดูฝุ นเพือ่ทาํความสะอาด
แป นพมิพ เครือ่งดดูฝุ นอาจทาํใหมฝีุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผวิแป นพมิพ

การเดนิทางพรอมคอมพวิเตอรหรือการจดัสงคอมพวิเตอร
หากคณุจาํเป็นตองเดนิทางพรอมคอมพวิเตอรหรือจดัสงคอมพวิเตอร ตอไปน้ีคอืเคล็ดลบับางประการทีจ่ะชวยใหอุปกรณของ
คณุปลอดภยั

● เตรียมคอมพวิเตอรใหพรอมสาํหรบัการเดนิทางหรือขนสง

◦ สาํรองขอมลูของคณุลงไดรฟ ภายนอก

◦ ถอดดสิกและการดสือ่ภายนอกท ัง้หมด เชน การดดจิทิลั ออกจากคอมพวิเตอร

◦ ปิดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดและถอดสายออก

◦ ปิดคอมพวิเตอร

● เก็บขอมลูสาํรองไวกบัตวั แยกเก็บขอมลูสาํรองจากคอมพวิเตอร

● เมือ่เดนิทางโดยเครือ่งบนิ ใหถอืคอมพวิเตอรขึน้เครือ่งเป็นกระเป าถอื อยาเช็คอนิคอมพวิเตอรพรอมกบัสมัภาระของ
คณุ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงในสนามบนิและ
อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีค่ลายคลงึกนัซึง่ใชตรวจสอบกระเป าถอืขึน้เครือ่งจะใชเครือ่งเอกซเรยแทนแมเหล็กและ
ไมเป็นอนัตรายกบัไดรฟ
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● หากคณุมีแผนทีจ่ะใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิ โปรดฟงัการประกาศในเครือ่งบนิซึง่จะแจงใหทราบวาคณุ
ไดรบัอนุญาตใหใชคอมพวิเตอรเมือ่ไร การใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิจะขึน้อยูกบัดลุพนิิจของแตละสาย
การบนิ

● หากคณุตองการขนสงคอมพวิเตอรหรอืไดรฟ  ใหใชบรรจุภณัฑหอหุมทีเ่หมาะสม และตดิฉลากกาํกบัวา “FRAGILE”
(แตกหกังาย)

● หากคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมอีุปกรณไรสายตดิต ัง้ไว การใชอุปกรณดงักลาวอาจถกูจาํกดัในบางสภาพแวดลอม การ
ควบคมุดงักลาวอาจบงัคบัใชในขณะอยูบนเครือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เมือ่อยูใกลกบัวตัถทุีมี่โอกาสระเบดิ และในบรเิวณ
ทีอ่าจเกดิอนัตราย หากคณุมขีอสงสยัเกีย่วกบันโยบายทีบ่งัคบัใชสาํหรบัการใชงานแตละอุปกรณ ใหตดิตอเพือ่ขอ
อนุญาตใชงานคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะเปิดเครือ่ง

● หากคณุกาํลงัเดนิทางไปตางประเทศ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี

◦ ตรวจสอบขอบงัคบัของศลุกากรทีเ่กีย่วของกบัคอมพวิเตอรสาํหรบัแตละประเทศหรอืพื้นทีใ่นแผนการเดนิทาง
ของคณุ

◦ ตรวจสอบขอกาํหนดเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอรสาํหรบัแตละพื้นทีท่ีค่ณุตองการใชคอมพวิเตอร แรงดนัไฟ
ความถี ่และรูปแบบของปล ัก๊อาจแตกตางกนั

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งจากไฟฟ าช็อต การเกดิไฟไหม ความเสียหายตออปุกรณ อยาพยายามจายกาํลงัไฟ
ไปยงัคอมพวิเตอรดวยชุดอปุกรณแปลงแรงดนัไฟทีมี่จาํหนายสาํหรบัอปุกรณไฟฟ าท ั่วไป
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9 การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอรและขอมลูของ
คณุ

ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพวิเตอรเป็นสิง่จาํเป็นในการป องกนัการรกัษาความลบั ความสมบรูณ และความพรอมของ
ขอมลูของคณุ โซลูชนัดานความปลอดภยัมาตรฐานทีม่าจากระบบปฏบิตักิารของ Windows, แอพพลเิคชนัของ HP, Setup
Utility ทีไ่มใชของ Windows (BIOS), และซอฟตแวรอืน่ๆ สามารถชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุใหปลอดภยัจากความ
เสีย่งตางๆ เชน ไวรสั หนอนไวรสั และรหสัทีเ่ป็นอนัตรายประเภทอืน่ๆ ได

สิง่สาํคญั: คณุลกัษณะดานความปลอดภยับางอยางทีร่ะบไุวในบทน้ีอาจไมมอียูในคอมพวิเตอรของคณุ

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง

ไวรสัคอมพวิเตอร ซอฟตแวรป องกนัไวรสั

การเขาถงึขอมูลโดยไมไดรบัอนุญาต ซอฟตแวรไฟรวอลล

การเขาถงึการต ัง้คา Setup Utility (BIOS) และขอมูลการระบุระบบอืน่
โดยไมไดรบัอนุญาต

รหสัผานของผูดแูลระบบ

ภยัคกุคามในปจัจุบนัหรืออนาคตสาํหรบัคอมพวิเตอร การอพัเดตซอฟตแวร

การเขาถงึบญัชีผูใช Windows โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานผูใช

การเอาคอมพวิเตอรออกไปโดยไมไดรบัอนุญาต ตวัล็อคสายเคเบลิ

การใชรหสัผาน
รหสัผานเป็นกลุมอกัขระทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมลูในคอมพวิเตอรของคณุและชวยใหคณุทาํธุรกรรมออนไลนไดอยาง
ปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผานไดหลายชนิด ตวัอยางเชน เมือ่คณุต ัง้คาคอมพวิเตอรเป็นคร ัง้แรก ระบบจะขอใหคณุสรางรหสั
ผานผูใชเพือ่คุมครองคอมพวิเตอรของคณุ สามารถต ัง้รหสัผานเพิม่เตมิไดใน Windows หรือใน HP Setup Utility
(BIOS) ทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ

คณุอาจเห็นวามีประโยชนกวาถาใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Setup Utility (BIOS) และคณุลกัษณะดานความ
ปลอดภยัของ Windows

ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีสาํหรบัการสรางและบนัทกึรหสัผาน:

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูล็อคจนไมสามารถเขาใชคอมพวิเตอรได ใหบนัทกึรหสัผานแตละชุดและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยัหางจากคอมพวิเตอร อยาเก็บรหสัผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

● เมือ่สรางรหสัผาน ใหปฏบิตัติามขอกาํหนดของโปรแกรม

● ควรเปลีย่นรหสัผานของคณุอยางนอยทกุสามเดอืน

● รหสัผานทีเ่หมาะสมทีสุ่ดตองยาวและประกอบตวัอกัษร เครือ่งหมายวรรคตอน สญัลกัษณ และตวัเลข

● กอนทีค่ณุจะสงคอมพวิเตอรไปเขารบับรกิาร ใหสาํรองไฟลของคณุ ลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสัผาน
ท ัง้หมด

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรหสัผาน Windows เชน รหสัผานโปรแกรมรกัษาหนาจอ โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใช
ในการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ help จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวย
เหลอืและวธิีใช) จากรายการโปรแกรม
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การต ัง้รหสัผาน Windows

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูใช ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows คณุยงัสามารถต ัง้คาให
คอมพวิเตอรเรียกถามรหสัผานผูใชเพือ่ออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอร
เนตไดอีกดวย โปรดด ูการต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงาน
อีกคร ัง้ ในหนา 34 หากตองการขอมูลเพิม่เตมิ

รหสัผานของผูดแูลระบบ ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาคอมพวิเตอรในระดบัผูดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Setup Utility
(BIOS)

การต ัง้รหสัผานใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานของผูดแูลระบบ ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเขาถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลืมรหสัผานผูดแูลระบบ คณุจะไมสามารถเขาถงึ Setup
Utility (BIOS) ได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานผูดูแลระบบไมสามารถสบัเปลีย่นกนักบัรหสัผานผู
ดแูลระบบทีต่ ัง้คาใน Windows และไมไดแสดงเมือ่มกีารต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากคณุป อนรหสัผานการเปิดเครือ่งในการตรวสอบรหสัผาน
คร ัง้แรก คณุจะตองป อนรหสัผานของผูดแูลระบบเพือ่เขาถงึ Setup
Utility (BIOS)

รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตารท
คอมพวิเตอร

● หากคณุลืมรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง คณุจะไมสามารถเปิดเครือ่ง
หรือรีสตารทคอมพวิเตอรได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งไมไดแสดงเมือ่มีการต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

เมือ่ตองการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหสัผานของผูดแูลระบบหรือรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งใน Setup Utility (BIOS) ใหดาํเนิน
การดงัน้ี

1. ในการเริม่การใชงาน Setup Utility (BIOS) ใหเปิดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอรอยางรวดเร็วโดยกด esc จาก
นัน้กด f10

2. ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Security (ความปลอดภยั) จากนัน้ปฎบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การใชซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ต
เมือ่ใชคอมพวิเตอรของคณุในการเขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต อาจทาํใหคอมพวิเตอรตดิไวรสัคอมพวิเตอร 
สปายแวร และการถูกคกุคามออนไลนอืน่ๆ ได เพือ่ชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุ ซอฟแวรความปลอดภยัทาง
อนิเทอรเน็ตรุนทดลองใชงานทีม่คีณุลกัษณะป องกนัไวรสัและไฟรวอลลอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ในการ
ป องกนัไวรสัอยางตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบและความเสีย่งดานความปลอดภยัอืน่ๆ คณุตองหม ั่นปรบัปรงุ
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ซอฟตแวรความปลอดภยัของคณุ ขอแนะนําใหคณุอพัเกรดซอฟตแวรความปลอดภยัรุนทดลองใชงาน หรือซ้ือซอฟตแวรที่
ตองการเพือ่ป องกนัคอมพวิเตอรของคณุอยางเตม็ที่

การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั
ไวรสัคอมพวิเตอรสามารถปิดการใชงานโปรแกรม ยทูลิติี ้หรือระบบปฏบิตักิารได หรือทาํใหโปรแกรมเหลาน้ีทาํงานผดิปกติ
ซอฟตแวรป องกนัไวรสัชวยป องกนัไวรสัโดยสวนใหญ กาํจดัไวรสั รวมท ัง้ซอมแซมความเสียหายทีเ่กดิจากไวรสั

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไวรสัคอมพวิเตอร จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ help จากนัน้เลือก Help and Support
(บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากรายการโปรแกรม

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป องกนัการเขาถงึระบบหรือเครือขายโดยไมไดรบัอนุญาต ไฟรวอลลอาจเป็น
ซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจรวมกนัท ัง้ฮารดแวรและซอฟตแวร

มไีฟรวอลลสองชนิดทีค่วรพจิารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—คอืซอฟตแวรทีป่กป องเฉพาะคอมพวิเตอรทีโ่ปรแกรมตดิต ัง้ไวดวย

● ไฟรวอลลบนเครอืขาย—ตดิต ัง้ไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กบัเครือขายภายในบาน เพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอรทกุเครือ่งบนเครือขาย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมลูท ัง้หมดทีส่งไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกบัชุดเกณฑดานความ
ปลอดภยัทีผู่ใชกาํหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเป็นไปตามเกณฑจะถกูปิดก ัน้

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวร
ซอฟตแวรของ HP, Microsoft Windows, และอืน่ๆ ทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุควรไดรบัการอพัเดตอยูเสมอ
เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟตแวร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการอพัเกรดโปรแกรม
และไดรเวอร ในหนา 54

การตดิต ัง้การอพัเดตของ Windows

การอพัเดตสาํหรบัระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรอืน่ๆ อาจพรอมใชงานหลงัจากทีค่อมพวิเตอรวางจาํหนาย Microsoft สง
การแจงเตอืนเกีย่วกบัอพัเดตทีส่าํคญั เพือ่ปกป องคอมพวิเตอรจากการละเมดิความปลอดภยัและไวรสัคอมพวิเตอร ใหตดิต ัง้
อพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดจาก Microsoft ทนัททีีค่ณุไดรบัการแจงเตอืน

เพือ่ใหแนใจวาอพัเดตท ัง้หมดทีพ่รอมใชงานไดรบัการตดิต ัง้บนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามแนวทางตอไปน้ี:

● เรียกใชการอพัเดตของ Windows ทนัททีีเ่ป็นไปไดหลงัการต ัง้คาคอมพวิเตอรของคณุแลว จากหนาจอเริม่ตน พมิพ
windows update คลกิ Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลอืก Windows Update (การอพัเดตของ windows)
จากตวัเลอืกทีแ่สดงผลไว

● เรียกใช Windows Update ทกุเดอืนหลงัจากนัน้

● ขอรบัอพัเดตสาํหรบั Windows และโปรแกรมอืน่ๆ ของ Microsoft ทนัททีีม่ีการเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลงิคอพัเดตในบรกิารชวยเหลอืและวธิใีช

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวรของ HP และอืน่ๆ
HP แนะนําใหคณุอพัเดตซอฟตแวรและไดรฟ เวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ เมือ่ตองการดาวนโหลด
เวอรชนัลาสุด ใหไปที ่http://www.hp.com/support ทีน่ี่คณุสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการอพัเดตอตัโนมตัเิมือ่
โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงานไดทีต่าํแหนงน้ี

หากตดิต ัง้ซอฟตแวรอืน่หลงัจากซ้ือคอมพวิเตอร คณุควรอพัเดตซอฟตแวรอยูเสมอ บรษิทัซอฟตแวรมกีารอพัเดตซอฟตแวร
ใหสาํหรบัผลติภณัฑ เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงการฟงักชนัทาํงานของซอฟตแวร
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การป องกนัเครือขายไรสายของคณุ
เมือ่คณุต ัง้คาเครอืขายไรสาย ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการ
ปกป อง WLAN ในหนา 15

การสาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลู
สาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลูของคณุอยูเสมอ เพือ่ปกป องไมใหสูญหายหรือเสยีหายอยางถาวรจากการตดิไวรสั
หรือจากขอผดิพลาดของซอฟตแวรหรอืฮารดแวร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู
ในหนา 63

การใชตวัล็อคสายเคเบลิทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ
ตวัล็อคสายเคเบลิ ซึง่ซ้ือแยกตางหาก ไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ ตวัล็อคสายเคเบลิเป็นหน่ึงในหลายวธิทีีค่วรใชเป็นสวนหน่ึงในโซลูชนัดาน
ความปลอดภยัทีส่มบูรณแบบเพือ่ชวยเพิม่การป องกนัการโจรกรรม

ชองเสยีบสายล็อคบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย สาํหรบัตาํแหนงของชองเสียบ
สายล็อคบนคอมพวิเตอร โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3

1. รอยตวัล็อคสายเคเบลิไวรอบๆ วตัถทุีต่องการดแูลความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวในตวัล็อคสายเคเบลิ (2)

3. สอดตวัล็อคสายเคเบลิไวในชองเสยีบสายล็อคบนคอมพวิเตอร (3) แลวล็อคตวัล็อคสายเคเบลิโดยใชกญุแจ

4. ถอดกญุแจออกและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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10 การใช Setup Utility (BIOS) และ System
Diagnostics

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอสือ่สารระหวางอุปกรณอนิพุตและเอาทพตุ
ท ัง้หมดในระบบ (เชน ดสิกไดรฟ , จอแสดงผล, แป นพมิพ, เมาส และเครือ่งพมิพ) Setup Utility (BIOS) ประกอบดวยการ
ต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณประเภทตางๆ ทีม่กีารตดิต ัง้ ลาํดบัการเริม่ตนของคอมพวิเตอร ระบบ และหนวยความจาํสวนเพิม่

การเริม่ตน Setup Utility (BIOS)
ในการเริม่การใชงาน Setup Utility (BIOS) ใหเปิดเครือ่งหรอืรีสตารทคอมพวิเตอรอยางรวดเร็วโดยกด esc จากนัน้กด
f10

ขอมลูเกีย่วกบัวธิีนําทางไปยงัสวนตางๆ ของ Setup Utility (BIOS) จะอยูทีด่านลางของหนาจอ

หมายเหต:ุ โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆจะทาํใหคอมพวิเตอร
ทาํงานไมถกูตอง

การอพัเดต BIOS
เวอรชนัอพัเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอดัทีเ่รียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS

เมือ่ตองการระบวุาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรอืไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจบุนั

ขอมลูเวอรชนั BIOS (หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา วนัที ่ROM และ BIOS ระบบ) สามารถแสดงดวยการกด fn+esc (หาก
คณุอยูใน Windows แลว) หรือเปิด Setup Utility (BIOS)

1. เริม่ตน Setup Utility (BIOS)

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก Main (หนาหลกั)

3. เมือ่ตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหใชแป นลูกศรเพือ่เลือก Exit (ออก)
เลือก Exit Discarding Changes (ออกโดยละทิง้การเปลีย่นแปลง) แลวกด enter (ตกลง)
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การดาวนโหลดอพัเดต BIOS

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้อพัเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบัชุดเชือ่มตอ
อปุกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟฟ าจากเครือ่งคอมพวิเตอรดวยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสยีบ AC

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรือเขาสูสถานะสลีป

อยาเสยีบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. จากหนาจอเริม่ตน เลือกโปรแกรม HP Support Assistant

2. เลือก Updates and tune-ups (อพัเดตและการปรบัปรุง) และจงึเลือก Check for HP updates now (ตรวจ
สอบการอพัเดตจาก HP ตอนน้ี)

3. ทีส่วนการดาวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบกุารอพัเดต BIOS ลาสดุและเปรียบเทยีบกบั BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจัจุบนั บนัทกึวนั
ที ่ชือ่ หรือตวัระบอุืน่ๆ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเพือ่คนหาอพัเดตในภายหลงั หลงัจากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารด
ไดรฟ ของคณุแลว

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดทางเลือกของคณุไปยงัฮารดไดรฟ

หากการอพัเดตนัน้ใหมกวา BIOS ของคณุ บนัทกึพาธไวทีต่าํแหนงบนฮารไดรฟของคณุทีก่ารอพัเดต BIOS
ดาวนโหลดไว คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะตดิต ัง้อพัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้
ซอฟตแวรอพัเดต โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่กาํลงัอพัเดต BIOS ของระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบูรณ
หากไมมคีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ file จากนัน้เลือก File Explorer

2. คลกิทีก่ารกาํหนดฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวการกาํหนดฮารดไดรฟ คอืดสิกประจาํทองถิน่ (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. แจะหรือคลกิสองคร ัง้ทีไ่ฟลทีม่นีามสกลุ .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถ่กูดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ

การใชงาน System Diagnostics
System Diagnostics ชวยใหคณุใชการทดสอบวนิิจฉยัเพือ่ดวูาฮารดแวรของคอมพวิเตอรทาํงานปกตหิรือไม

วธิกีารเริม่ใชงาน System Diagnostics:

1. เปิดเครือ่งหรอืรีสตารทคอมพวิเตอรอยางรวดเร็วโดยกด esc จากนัน้ใหกด f2

2. เลือกการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัขณะทีก่ารทดสอบกาํลงัทาํงาน ใหกด esc
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11 การสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู

คอมพวิเตอรของคณุมเีครือ่งมอืท ัง้จาก HP และจากระบบปฏบิตักิารสาํหรบัชวยปกป องขอมูลของคณุและเรยีกดขูอมลูได
เมือ่คณุตองการ เครือ่งมือเหลาน้ีจะชวยคนืสภาพคอมพวิเตอรของคณุสูสถานะการทาํงานทีด่ ีหรือแมแตกลบัสูสถานะเดมิ
ทีม่าจากโรงงาน ท ัง้หมดน้ีทาํไดดวยข ัน้ตอนงายๆ

เน้ือหาในบทน้ีจะใหขอมูลในหวัขอตอไปน้ี:

● การสรางสือ่การกูคนืและการสาํรอง

● การคนืคาและการกูคนืระบบของคณุ

หมายเหต:ุ คูมอืน้ีจะอธบิายถงึภาพรวมของตวัเลือกการสาํรอง การคนืคาและการกูคนื สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัเครือ่ง
มอืทีใ่หไว ดบูรกิารชวยเหลือและวธิใีช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือ
และวธิีใช)

การสรางสือ่การกูคนืและการสาํรอง
การกูคนืหลงัจากระบบลมเหลวจะเรียกคนืขอมลูไดเทากบัการสาํรองขอมลูลาสดุของคณุ

1. หลงัจากทีค่ณุไดต ัง้คาคอมพวิเตอรอยางสาํเร็จแลว ใหสรางสือ่การกูคนืของ HP ข ัน้ตอนน้ีจะสร่างการสาํรองของพารติ
ชนัการกูคนืของ HP บนคอมพวิเตอรเครือ่งน้ี การสาํรองสามารถใชตดิต ัง้ระบบปฎบิตัเิดมิใหมในกรณีทีฮ่ารดไดรฟ
ชาํรุดหรอืถกูเปลีย่น

สือ่การกูคนืของ HP ทีค่ณุสรางจะสามารถใหตวัเลอืกการกูคนืดงัตอไปน้ี:

● การกูคนืระบบ—ตดิต ัง้ระบบปฎบิตักิารและโปรแกรมทีต่ดิต ัง้จากโรงงานใหม

● การกูคนือมิเมจข ัน้ตํ่า—ตดิต ัง้ระบบปฎบิตักิารใหมและไดรเวอรและซอฟตแวรทีเ่กีย่วของกบัฮารดแวรท ัง้หมด
แตไมใชโปรแกรมซอฟตแวร

● การต ัง้คาโรงงานใหม—คนืคาคอมพวิเตอรไปทีส่ถานะโรงงานเดมิโดยการลบขอมลูท ัง้หมดจากฮารดไดรฟและ
สรางพารตชินัใหม จากนัน้ตดิต ัง้ระบบปฎบิตักิารและซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้จากโรงงานใหม

โปรดด ูการสรางสือ่การกูคนืของ HP ในหนา 64

2. ในขณะทีค่ณุเพิม่ฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวร ใหสรางจุดคนืคาของระบบ จุดคนืคาระบบเป็นสแน็ปช็อตแสดง
เน้ือหาเฉพาะบนฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการบนัทกึไวโดยการคนืคาระบบของ Windows ในชวงระยะเวลาหน่ึง จุดคนืคา
ระบบมขีอมลูทีผู่ใช Windows ใช เชนการต ัง้คารีจสิทร ีWindows 8 สรางจุดคนืคาระบบใหคณุโดยอตัโนมตัใิน
ระหวางอพัเดต Windows และการบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ (เชน อพัเดตซอฟตแวร การสแกนเพือ่ความปลอดภยั หรือ
ขอมลูวเิคราะหระบบ) นอกจากน้ี คณุยงัสามารถสรางจดุคนืคาระบบดวยตนเองไดตลอดเวลา สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
และข ัน้ตอนในการสรางจุดคนืคาระบบเฉพาะ ดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใชของ Windows จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ
h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

3. ในขณะทีค่ณุเพิม่ภาพถาย วดิโีอ เพลง และไฟลสวนบคุคลอืน่ๆ ใหสรางการสาํรองขอมลูสวนบคุคลของคณุ ประวตัิ
ไฟลของ Windows สามารถใชต ัง้การสาํรองไฟลเป็นประจาํและโดยอตัโนมตัจิากไลบรารี ่รายชือ่ผูตดิ เดสกท็อป และ
รายการโปรด หากไฟลถกูลบออกจากฮารดไดรฟโดยบงัเอญิ และไมสามารถคนืคาจากถงัรไีซเคลิไดอีก หรือหากไฟล
เกดิความเสียหาย คณุสามารถคนืคาไฟลทีส่าํรองไวจากประวตัไิฟลได การคนืคาไฟลยงัเป็นประโยชนหากคณุเลอืกต ัง้
คาคอมพวิเตอรใหมโดยใชการต ัง้คา Windows ใหมหรอืเลอืกการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager 

หมายเหต:ุ ประวตัไิฟลไมไดถูกเปิดใชงานตามคาเริม่ตน ดงันัน้คณุจงึตองเปิดใชงานประวตัไิฟลขึน้มา

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการเปิดใชงานประวตัไิฟลของ Windows ดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใชของ
Windows จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การสรางสือ่การกูคนืและการสาํรอง 63



การสรางสือ่การกูคนืของ HP 
HP Recovery Manager คอืโปรแกรมซอฟคแวรทีใ่หวธิีการสรางสือ่การกูคนืหลงัจากทีค่ณุไดต ัง้คาคอมพวิเตอรอยาง
สาํเร็จ สือ่การกูคนืจาก HP น้ีจะใชในการดาํเนินการกูคนืระบบหากฮารดไดรฟ เสยีหาย การกูคนืระบบจะตดิต ัง้ระบบปฏบิตัิ
การด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานอีกคร ัง้ แลวกาํหนดคาใหกบัโปรแกรมนัน้ สือ่การกูคนืของ HP ยงั
สามารถใชปรบัแตงระบบหรอืชวยในการแทนทีฮ่ารดไดรฟ

● คณุสามารถสรางสือ่การกูคนืของ HP ไดเพียงชุดเดยีวเทานัน้ จดัการกบัเครือ่งมือการกูคนืเหลาน้ีดวยความระมดัระวงั
และเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอรและระบถุงึความจุของพืน้ทีจ่ดัเก็บทีต่องการสาํหรบัแฟลชไดรฟ
USB เปลา หรือจาํนวนแผนดวีีดเีปลาทีต่องใช

● ในการสรางดสิกการกูคนื คอมพวิเตอรจะตองมไีดรฟแบบออปตคิอลทีส่ามารถเขยีนดวีีด ีและคณุจะตองใชเฉพาะแผน
DVD-R, DVD+R, DVD-R DL, DVD+R DL เปลาทีม่คีณุภาพสูงเทานัน้ อยาใชแผนดสิกแบบเขยีนซํา้ได เชน
แผน CD±RW DVD±RW DVD±RW แบบสองช ัน้ หรือ BD-RE (Blu-ray แบบเขยีนซํา้ได) เน่ืองจากแผนดสิก
เหลาน้ีไมสามารถใชไดกบัซอฟตแวร HP Recovery Manager หรือ คณุจะสามารถใชแฟลชไดรฟ USB เปลาทีมี่
คณุภาพสงูแทน 

● หากคอมพวิเตอรของคณุไมมีไดรฟ แบบออปตคิอลในตวัทีมี่ความสามารถในการเขยีนแผนดวีีด ีแตคณุตองการทีจ่ะ
สรางสือ่การกูคนืทีเ่ป็นดวีีด ีคณุสามารถใชไดรฟ แบบออปตคิอลเสรมิภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เพือ่สรางแผนดสิกกู
คนืระบบ หรือคณุสามารถขอรบัแผนดสิกกูคนืสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุไดจากเว็บไซตของ HP สาํหรบัการ
สนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html หากคณุใชไดรฟแบบออปตคิอลภายนอก มนัจะ
ตองเชือ่มตอกบัพอรต USB บนเครือ่งคอมพวิเตอรโดยตรง ไดรฟไมสามารถเชือ่มตอกบัพอรต USB บนอุปกรณภาย
นอกเชนฮบั USB ได

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC กอนทีค่ณุจะเริม่สรางสือ่กูคนืระบบ

● กระบวนการสรางสือ่การกูคนือาจใชเวลานานหน่ึงช ั่วโมงหรอืมากกวา อยารบกวนกระบวนการสรางสือ่ดงักลาว

● หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางดวีีดกีารกูคนืท ัง้หมดจนเสร็จ HP Recovery Manager จะ
เขยีนดวีีดแีผนปจัจุบนัใหเสร็จ คร ัง้ตอไปทีค่ณุเปิด HP Recovery Manager คณุจะไดรบัแจงใหดาํเนินการตอ และ
แผนดสิกทีเ่หลอืจะถูกเขยีน

การสรางสือ่การกูคนืของ HP

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Recovery Media Creation (การสรางสือ่การกูคนื) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอเพือ่
ดาํเนินการตอ

เมือ่ใดทีค่ณุตองการกูคนืระบบ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 66

การคนืคาและการกูคนื
มทีางเลือกหลายทางสาํหรบัการกูคนืระบบของคณุ เลือกวธิทีีเ่หมาะสมกบัสถานการณและระดบัความเชีย่วชาญของคณุมาก
ทีส่ดุ:

● หากคณุตองการคนืคาไฟลสวนตวัและขอมลู คณุสามารถใชประวตัไิฟล Windows ในการคนืคาขอมูลของคณุจาก
การสาํรองทีค่ณุสรางขึน้ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิและข ัน้ตอนการใชประวตัไิฟล ดบูรกิารชวยเหลือและวธิใีชของ
Windows จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) 

● หากคณุตองการแกใขปญัหาของโปรแกรมหรือไดรเวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลว ใชตัวัเลอืกการตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรม
ใหมของ HP Recovery Manager ในการตดิต ัง้โปรแกรมหรือไดรเวอรแตละอยางใหม

จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ recovery เลือก HP Recovery Manager และจงึเลือก Drivers and
Applications Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมใหมม) และปฎบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

64 บท 11   การสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู
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● หากคณุตองการคนืคาระบบไปทีส่ถานะกอนหนาน้ีโดยไมสญูเสียขอมลูสวนตวัใดๆ การคนืคาระบบของ Windows ก็
เป็นทางเลอืกหนึ่งเชนกนั การคนืคาระบบจะอนุญาตใหคณุคนืคาโดยไมตองมขีอกาํหนดในการรีเฟรช Windows
หรือการตดิต ัง้ใหม Windows สรางจุดคนืคาระบบโดยอตัโนมตัขิณะใชการอพัเดตของ Windows และกจิกรรมดาน
การบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ แมวาคณุไมไดสรางจุดคนืคาดวยตวัเอง คณุก็สามารถเลอืกทีจ่ะคนืคาไปทีจ่ดุกอนหนาที่
สรางขึน้โดยอตัโนมตัไิด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการใชการคนืคาระบบของ Windows โปรดดบูรกิาร
ชวยเหลือและวธิใีชของ Windows จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวย
เหลือและวธิีใช)

● หากคณุตองการวธิีการกูคนืระบบทีเ่ร็วและงายโดยไมสูญเสยีขอมลูสวนตวั การต ัง้คาหรอืโปรแกรมทีต่ดิต ัง้ไวกอนแลว
บนคอมพวิเตอรของคณุหรือทีซ่ือ้จากรานคา Windows Store ลองไตรตรองทีจ่ะใชการรเีฟรชของ Windows ดู
ทางเลอืกน้ีไมจาํเป็นตองสาํรองขอมลูไปทีไ่ดรฟอืน่ๆ โปรดด ูการใชการรีเฟรชของ Windows สาํหรบัการกูคนืทีเ่ร็ว
และงายดาย ในหนา 65

● หากคณุตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรของคณุไปทีส่ถานะเดมิใหม Windows มีวธิีทีง่ายดายในการลบขอมลูสวนตวั
โปรแกรมและการต ัง้คาออกใหหมดและตดิต ัง้ Windows ใหม 

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูลบทกุๆอยางและตดิต ัง้ Windows ใหม ในหนา 66

● หากคณุตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรของคณุใหมโดยใชอมิเมจข ัน้ตํ่า คณุสามารถเลือกตวัเลอืกการกูคนือมิเมจข ัน้ตํ่าของ
HP จากพารตชินัการกูคนืของ HP (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือสือ่การกูคนืของ HP การกูคนือมิเมจข ัน้ตํ่าจะตดิต ัง้
เฉพาะไดรเวอรและโปรแกรมทีเ่ปิดใชงานฮารดแวร โปรแกรมอืน่ๆทีร่วมไวในอมิเมจจะมใีหใชงานสาํหรบัการตดิต ัง้
ผานตวัเลือกการตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมใหมใน HP Recovery Manager.

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 66

● หากคณุตองการกูคนืการแบงพารตชินัและเน้ือหาจากโรงงานเดมิของคอมพวิเตอร คณุสามารถเลือกตวัเลือกการกูคนื
ระบบจากสือ่การกูคนืของ HP สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager
ในหนา 66

● หากคณุตองการเปลีย่นฮารดไดรฟ คณุสามารถใชตวัเลือกการต ัง้คาโรงงานใหมของสือ่การกูคนืของ HP เพือ่คนืคา
อมิเมจโรงงานไปทีไ่ดรฟทีถ่กูเปลีย่น สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager
ในหนา 66

● หากคณุตองการลบพารตชินัการกูคนืเพือ่เรียกพื้นทีฮ่ารดไดรฟคนื HP Recovery Manager จะเสนอตวัเลือกการ
ลบพารตชินักูคนืให

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการลบพารตชินัการกูคนืของ HP ในหนา 68

การใชการรีเฟรชของ Windows สาํหรบัการกูคนืทีเ่ร็วและงายดาย
เมือ่คอมพวิเตอรของคณุไมไดทาํงานอยางถกูตองและคณุตองการฟ้ืนคนืความเสถยีรของระบบ ตวัเลือกการรเีฟรชของ
Windows จะชวยใหคณุเริม่ทาํการรเีฟรชและเก็บเฉพาะสิง่ทีส่าํคญัสาํหรบัคณุ

สิง่สาํคญั: การรีเฟรชจะลบโปรแกรมด ัง้เดมิใดๆทีไ่มไดตดิต ัง้ไวในระบบจากโรงงานต ัง้แตแรก

หมายเหต:ุ ในชวงการรีเฟรช จะมรีายการของโปรแกรมด ัง้เดมิทีบ่นัทกึไวเพือ่ใหคณุสามารถดโูปรแกรมทีค่ณุอาจจะตอง
ตดิต ัง้ใหมอยางรวดเร็ว ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการตดิต ัง้โปรแกรมด ัง้เดมิใหมไดในบรกิารชวยเหลือและวธิใีช จากหนาจอเริม่
ตน ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

หมายเหต:ุ คณุอาจไดรบัแจงเพือ่ขออนุญาตหรือรหสัผานจากคณุเมือ่ทาํการรีเฟรช โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใชของ
Windows สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและ
วธิใีช)

การเริม่รีเฟรช:

1. บนหนาจอเริม่ตน ช้ีไปทีมุ่มขวาบนสดุหรือลางสุดของหนาจอเพือ่แสดงผลทางลดั

2. คลกิ Settings (การต ัง้คา)
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3. คลกิ Change PC settings (เปลีย่นการต ัง้คาของคอมพวิเตอร) ทีม่มุขวาลางของหนาจอ จากนัน้เลือก General
(ท ั่วไป) จากหนาจอการต ัง้คาคอมพวิเตอร

4. ภายใต Refresh your PC without affecting your files (รเีฟรชคอมพวิเตอรของคณุโดยไมสงผลกระทบตอ
ไฟล) เลือก Get started (เริม่ตนใชงาน) แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

ลบทกุๆอยางและตดิต ัง้ Windows ใหม
บางคร ัง้คณุอาจตองดาํเนินการจดัรปูแบบคอมพวิเตอรโดยละเอียดใหม หรือคณุอาจตองนําขอมูลสวนบคุคลออกกอนทีจ่ะทิง้
หรือรไีซเคลิคอมพวิเตอรของคณุ กระบวนการจะอธบิายถงึการทาํใหคอมพวิเตอรกลบัสูสถานะเดมิอยางงายๆ ทีแ่สนจะ
รวดเร็ว ตวัเลือกจะเป็นการนําขอมลูสวนบุคคล โปรแกรมและการต ัง้คาท ัง้หมดออกจากคอมพวิเตอร และจะทาํการตดิต ัง้
Windows ใหม

สิง่สาํคญั: ตวัเลือกน้ีจะไมทาํการสาํรองขอมูลของคณุ กอนใชตวัเลือกน้ี สาํรองขอมลูสวนตวัใดๆทีค่ณุตองการเก็บไว

คณุสามารถเริม่ใชตวัเลือกน้ีโดยการใชแป น f11 หรือจากหนาจอเริม่ตน

การใชแป น f11:

1. กด f11 ขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงับตู

– หรือ –

กดและคางไวที ่f11 เมือ่คณุกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือก Troubleshoot จากเมนูตวัเลือกการบูต

3. เลือก Refresh your PC (รีเฟรชคอมพวิเตอรของคณุ) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

ในการใชหนาจอเริม่ตน:

1. บนหนาจอเริม่ตน ช้ีไปทีมุ่มขวาบนสดุหรือลางสุดของหนาจอเพือ่แสดงผลทางลดั

2. คลกิ Settings (การต ัง้คา)

3. คลกิ Change PC settings (เปลีย่นการต ัง้คาของคอมพวิเตอร) ทีม่มุขวาลางของหนาจอ จากนัน้เลือก General
(ท ั่วไป) จากหนาจอการต ัง้คาคอมพวิเตอร

4. ภายใต Remove everything and reinstall Windows (ลบทกุๆอยางและตดิต ัง้ Windows ใหม) เลือก Get
started (เริม่ตนใชงาน) และปฎบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การกูคนืโดยใช HP Recovery Manager

ซอฟตแวร HP Recovery Manager จะอนุญาตใหคณุกูคนืคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงาน ในการใชสือ่
การกูคนืของ HP ทีค่ณุสรางไว คณุสามารถเลือกหน่ึงในตวัเลอืกการกูคนืตอไปน้ี:

● การกูคนืระบบ—ตดิต ัง้ระบบปฎบิตักิารเดมิใหมและกาํหนดการต ัง้คาสาํหรบัโปรแกรมทีถ่กูตดิต ัง้ไวจากโรงงาน

● การกูคนือมิเมจข ัน้ตํ่า—ตดิต ัง้ระบบปฎบิตักิารใหมและไดรเวอรและซอฟตแวรทีเ่กีย่วของกบัฮารดแวรท ัง้หมดแตไมใช
โปรแกรมซอฟตแวร

● การต ัง้คาโรงงานใหม—คนืคาคอมพวิเตอรไปทีส่ถานะโรงงานเดมิโดยการลบขอมลูท ัง้หมดจากฮารดไดรฟและสราง
พารตชินัใหม จากนัน้ตดิต ัง้ระบบปฎบิตักิารและซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้จากโรงงานใหม

พารตชินัการกูคนืของ HP (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) จะอนุญาตใหกูคนือมิเมจข ัน้ตํ่า
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สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● HP Recovery Manager จะกูคนืเฉพาะซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน สาํหรบัซอฟตแวรทีไ่มไดใหมาพรอมกบั
คอมพวิเตอรน้ี คณุตองดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซตของผูผลติ หรือตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร ัง้จากสือ่ทีใ่หมา
โดยผูผลติ

● การกูคนืระบบผาน HP Recovery Manager ควรเป็นทางเลอืกสุดทายในการแกไขปญัหาของคอมพวิเตอร

● สือ่การกูคนืของ HP จะตองถูกใชหากคอมพวิเตอรฮารดไดรฟลมเหลว

● ในการใชการต ัง้คาโรงงานใหมหรือตวัเลอืกการกูคนืระบบ คณุจะตองใชสือ่การกูคนืของ HP

● หากสือ่การกูคนืไมสามารถใชงานได คณุสามารถขอรบัสือ่การกูคนืสาํหรบัระบบของคุณุไดจากเว็บไซตของ HP
สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

สิง่สาํคญั: HP Recovery Manager จะไมทาํการสาํรองขอมลูสวนตวัของคณุโดยอตัโนมตั ิกอนเริม่การกูคนื สาํรอง
ขอมลูสวนตวัใดๆทีค่ณุตองการฟ้ืนคนื

การใชพารตชินัการกูคนืของ HP เพือ่กูคนือมิเมจข ัน้ตํ่า (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

พารตชินัการกูคนืของ HP (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) จะชวยใหคณุสามารถทาํการกูคนือมิเมจข ัน้ตํ่าไดโดยไมตองใชดสิกการ
กูคนืหรือแฟลชไดรฟ การกูคนื USB การกูคนืระบบในรปูแบบน้ีจะสามารถใชไดตอเมือ่ฮารดไดรฟ ยงัทาํงานอยูเทานัน้

ในการเริม่ใชงาน HP Recovery Manager จากพารตชินัการกูคนืของ HP:

1. กด f11 ขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงับตู

– หรือ –

กดและคางไวที ่f11 เมือ่คณุกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือก Troubleshoot จากเมนูตวัเลือกการบูต

3. เลือก HP Recovery Manager และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใชสือ่การกูคืนื HP เพือ่กูคนื

คณุสามารถใชสือ่การกูคืนื HP เพือ่กูคนืระบบเดมิ ใชวธิีน้ีไดเมือ่ระบบของคณุไมมพีารตชินัการกูคนืของ HP หรือฮารด
ไดรฟไมไดทาํงานอยางถกูตอง

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. ใสดสิกการกูคนื HP แผนแรกทีค่ณุสรางลงในไดรฟ แบบออปตคิอลในคอมพวิเตอรของคณุ หรือไดรฟ แบบออปตคิอล
ภายนอก แลวรีสตารทคอมพวิเตอรใหม

– หรือ –

เสียบแฟลชไดรฟ การกูคนื USB ทีค่ณุสรางกบัพอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุ แลวรีสตารทคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรไมเริม่การทาํงานใหมโดยอตัโนมตัใิน HP Recovery Manager ใหเปลีย่นแปลง
ลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร โปรดด ูการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร ในหนา 67

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมสามารถรีสตารทใน HP Recovery Manager คณุสามารถเปลีย่นลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอรซึง่
เป็นลาํดบัทีอ่ปุกรณตางจะถูกเรยีงรายการใน BIOS เมือ่คอมพวิเตอรมองหาขอมลูการเริม่ระบบคอมพวิเตอร คณุสามารถ
เปลีย่นการเลอืกเป็นไดรฟแบบออปตคิอลหรือแฟชลไดรฟ USB
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ในการเปลีย่นลาํดบัการบตู:

1. ใสสือ่การกูคนื HP ทีค่ณุสราง

2. รีสตารทคอมพวิเตอร

3. กดและคางไวที ่esc ขณะทีก่าํลงัรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

4. เลือกไดรฟแบบออปตคิอลหรอืแฟลช USB ทีค่ณุตองการจะบตูจาก

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การลบพารตชินัการกูคนืของ HP

ซอฟตแวร HP Recovery Manager จะอนุญาตใหคณุถอดพารตชินัการกูคนืของ HP เพือ่สรางพืน้ทีฮ่ารดไดรฟทีว่าง
เปลา

สิง่สาํคญั: การถอดพารตชินัการกูคนืของ HP หมายความวาคณุไมสามารถใชการรีเฟรช Windows อกีตอไป Windows
จะลบทกุๆอยางและตดิต ัง้ตวัเลือก Windows หรือ HP Recovery Manager ใหมสาํหรบัการกูคนือมิเมจข ัน้ตํ่า สรางสือ่
การกูคนื HP กอนถอดพารตชินัการกูคนืเพือ่ความแนใจวาคณุจะมีทางเลือกในการกูคนื โปรดด ูการสรางสือ่การกูคนืของ
HP ในหนา 64

ปฎบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ีเพือ่ถอดพารตชินัการกูคนืของ HP:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Remove Recovery Partition (ถอดพารตชินัการกูคนืของ HP) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนา
จอเพือ่ดาํเนินการตอ
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12 ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟ าเขา
ขอมลูกาํลงัไฟในหวัขอน้ีอาจมปีระโยชนหากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตางประเทศโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

คอมพวิเตอรทาํงานดวยกาํลงัไฟ DC ซึง่จายไฟใหโดยแหลงไฟฟ า AC หรือ DC แหลงไฟฟ า AC ตองจายไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรบัไฟจากแหลงไฟฟ า DC แบบเครือ่งตอเครือ่ง ก็ควรมกีารจายไฟโดยใชอะแดป
เตอร AC หรือแหลงไฟฟ า DC เฉพาะทีจ่ดัหาไวและไดรบัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชงานกบัคอมพวิเตอรเครือ่งน้ี

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกาํหนดเฉพาะดงัน้ี แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการ
ใชงานแตกตางกนัไปตามแตละแพลตฟอรม

กาํลงัไฟฟ าเขา พกิดักาํลงัจาย

แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงาน 18.5 V dc @ 3.5 A - 65 W

ปลัก๊ DC ของแหลงจายไฟ HP ภายนอก

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑน้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ าสาํหรบังาน IT ในนอรเวยดวยแรงดนัไฟฟ าเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงานคอมพวิเตอรจะพบไดในป ายระบขุอกาํหนดของระบบ

สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสุด (ไมมีความดนั)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต

กาํลงัไฟฟ าเขา 69



13 การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั— เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรูสกึไดเมือ่คณุเดนิ
บนพรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสียหาย เพือ่ป องกนั
ความเสยีหายตอคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ  หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี

● หากคาํแนะนําในการเอาออกหรือตดิต ัง้แจงใหคณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปล ัก๊หลงัจากทีถ่ายประจุไฟฟ า
ลงดนิเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปิดเครือ่ง

● เก็บชิน้สวนไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ื้นผวิโลหะทีไ่มไดทาสีของชิน้สวนนัน้

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลอืเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิน้สวน ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุน

70 บท 13   การคายประจุไฟฟ าสถติ
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