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1 การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม

คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเป็นเครือ่งมือทรงประสทิธภิาพทีอ่อกแบบมาเพือ่เสรมิความสามารถในการทาํงานและความบนัเทงิให
กบัคณุ อานเน้ือหาในบทน้ีเพือ่เรียนรูเกีย่วกบัแนวทางทีเ่หมาะสมในการต ัง้คาคอมพวิเตอร และประเด็นทีน่าสนใจในการใช
คอมพวิเตร รวมท ัง้แหลงขอมลูเพิม่เตมิจาก HP

ยอนกลบัไปใชหนาจอ Start ทีค่ณุคุนเคย (เฉพาะบางรุน)
HP Quick Start ทาํใหคณุสามารถเลือกใชเมนู Start ทีคุ่นเคยจากเดสกท็อปของ Windows ได Quick Start ทาํงาน
เหมอืนกบัเมนู Windows Start ท ั่วไป และทาํใหคณุสามารถเปิดไฟลและโปรแกรมโดยใชเดสกท็อปของ Windows ได
อยางสะดวก

▲
ในการเปิด HP Quick Start จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิไอคอน บนทาสกบาร

เขาไปที ่HP Apps Store
HP Apps Store มเีกมยอดนิยม สือ่ความบนัเทงิ แอพเพลง แอพสาํหรบัทาํงาน และแอพเฉพาะจาก HP มากมายทีค่ณุ
สามารถดาวนโหลดไปยงัหนาจอ Start รายการนําเสนอจะมกีารอพัเดตเป็นประจาํโดยครอบคลุมเน้ือหาเฉพาะพื้นทีแ่ละขอ
เสนอในแตละประเทศ ตรวจสอบขอมูลอพัเดตและคณุสมบตักิารใชงานใหม ๆ ไดจาก HP Apps Store

สิง่สาํคญั: คณุจะตองเชือ่มตออนิเทอรเน็ตเพือ่เขาไปยงั HP App Store

การดแูละดาวนโหลดแอพ:

1. จากหนาจอ Start เลือกแอพ Store

2. เลือก HP Picks เพือ่ดแูอพทีม่ใีหเลือกท ัง้หมด

3. เลือกแอพทีค่ณุตองการดาวนโหลด จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ หลงัจากดาวนโหลดเสร็จสิน้ แอพจะปรากฏขึน้
ทีห่นาจอ Start

วธิีปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ
เพือ่ใหไดรบัประโยชนสูงสดุจากการลงทุนทีช่าญฉลาดของคณุ หลงัจากต ัง้คาและลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว เราขอแนะนํา
ใหคณุทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

● เชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุกบัเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย หากคณุยงัไมไดดาํเนินการดงักลาว โปรดดรูาย
ละเอยีดใน การเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 16

● ใชเวลาสกัครูในการเรียกดคููมือ ขอมลูเบ้ืองตนเกีย่วกบั Windows 8 ฉบบัพมิพเพือ่ตรวจสอบคณุสมบตักิารใชงาน
ใหม ๆ ของ Windows® 8

● ทาํความคุนเคยกบัฮารดแวรและซอฟตแวรในคอมพวิเตอร ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดจาก การทาํความรูจกักบั
คอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 5 และ การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ ในหนา 21

● อพัเดตหรือซ้ือซอฟตแวรป องกนัไวรสั เรียนรูเพิม่เตมิไดที ่การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั ในหนา 56

● สาํรองขอมลูในฮารดไดรฟ ของคณุโดยการสรางดสิกกูคนืระบบหรือแฟลชไดรฟ กูคนืระบบ โปรดด ูการสาํรอง คนืคา
และกูคนืขอมลู ในหนา 61

ยอนกลบัไปใชหนาจอ Start ทีค่ณุคุนเคย (เฉพาะบางรุน) 1



ความเพลดิเพลนิทีจ่ะไดรบั
● คณุรูอยูแลววาสามารถดวูดิโีอใน YouTube บนคอมพวิเตอรได แตคณุรูหรอืไมวาคณุยงัสามารถเชือ่มตอ

คอมพวิเตอรกบัโทรทศันหรือเครือ่งเลนเกมไดอีกดวย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการเชือ่มตออปุกรณวดิโีอโดยใช
สาย HDMI ในหนา 26

● คณุทราบอยูแลววาสามารถฟงัเพลงในคอมพวิเตอรได แตคณุรู หรือไมวาคณุยงัสามารถสตรีมรายการวทิยสุดไปยงั
คอมพวิเตอร และฟงัเพลงหรอืรายการวทิยทุีม่ีการสนทนาพูดคยุจากท ั่วโลกไดอีกดวย โปรดด ูการใชคณุลกัษณะเกีย่ว
กบัเสยีง ในหนา 23

● คณุทราบอยูแลววาสามารถสรางผลงานนําเสนอทีน่าสนใจไดผานแอพพลเิคช ั่นจาก Microsoft® แตคณุรูหรอืไมวา
คณุยงัสามารถเชือ่มตอเครือ่งกบัโปรเจคเตอรเพือ่แลกเปลีย่นไอเดยีของคณุกบัคนอืน่ๆ ในกลุมไดอีกดวย โปรดด ูการ
เชือ่มตออุปกรณวดิโีอโดยใชสาย HDMI ในหนา 26

2 บท 1   การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม



แหลงขอมลูเพิม่เตมิจาก HP
คณุไดใช คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ในการเปิดใชคอมพวิเตอรและคนหาคูมอืน้ีไปแลวกอนหนาน้ี หากตองการคนหาราย
ละเอียดเกีย่วกบัผลติภณัฑ ขอมลูแสดงวธิีการ และขอมลูอืน่ ๆ โปรดใชตารางน้ี

แหลงขอมูล เน้ือหา

คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ● ภาพรวมเกีย่วกบัการต ัง้คาคอมพวิเตอรและคณุสมบตักิารทาํงานตาง ๆ

คูมือ Windows 8 ข ัน้พื้นฐาน ● ภาพรวมเกีย่วกบัการใช Windows 8

Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

หากตองการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิีใชจากหนาจอเริม่ ให
พมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลือก บรกิารชวยเหลือและวธิีใช
ขอรบับรกิารในสหรฐัฯ โดยไปที ่http://www.hp.com/go/
contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนทั่วโลก ไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ขอมูลทีห่ลากหลายเกีย่วกบัวธิกีารและคาํแนะนําในการแกไขปญัหา

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

การเรียกคนคูมือชุดน้ี:

1. จากหนาจอ Start ใหพมิพ support และเลือกโปรแกรม
HP Support Assistant

2. เลือก My computer (คอมพวิเตอรของฉนั) จากนัน้เลือก
User guides (คูมือผูใช)

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวริคสเตชั่นทีถ่กูตอง

● แนวทางสาํหรบัจดัทาทางและพฤตกิรรมการทาํงานทีเ่หมาะสม ซึง่จะชวย
เพิม่ความสบายและลดความเสีย่งของการบาดเจ็บ

● ขอมูลความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

ฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก

หากตองการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

● สงอีเมลถงึฝ ายบรกิาร

● หมายเลขโทรศพัทของฝ ายบรกิาร

● สถานทีต่ ัง้ของศนูยบรกิาร HP

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

การเรียกคนคูมือชุดน้ี:

1. จากหนาจอ Start ใหพมิพ support และเลือกโปรแกรม
HP Support Assistant

2. เลือก My computer (คอมพวิเตอรของฉนั) จากนัน้เลือก
User guides (คูมือผูใช)

● ประกาศขอกาํหนดทีส่าํคญั รวมถงึขอมูลการทิง้แบตเตอรีอ่ยางเหมาะสม

แหลงขอมลูเพิม่เตมิจาก HP 3
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แหลงขอมูล เน้ือหา

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

การเรียกคนคูมือชุดน้ี:

1. จากหนาจอ Start ใหพมิพ support และเลือกโปรแกรม
HP Support Assistant

2. เลือก My computer (คอมพวิเตอรของฉนั) จากนัน้เลือก
Warranty and services (การรบัประกนัและบรกิารตาง
ๆ)

– หรือ –

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอมูลการรบัประกนัเฉพาะเกีย่วกบัคอมพวิเตอรน้ี

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมือผูใชในคอมพวิเตอรของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หมาในกลองบรรจุ บางประเทศ/พืน้ทีอ่าจมีการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP พมิพเป็นเอกสารใหมาในกลอง ในประเทศ/พื้นทีห่รือ
ภูมภิาคทีไ่มมเีอกสารฉบบัพมิพสาํหรบัขอมูลการรบัประกนั คณุสามารถรองขอสาํเนาฉบบัพมิพไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments
หรือเขยีนจดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คณุแจงขอรบัเอกสารการรบัประกนัของคณุ โปรดระบุหมายเลขผลติภณัฑ ระยะเวลารบัประกนั (ระบไุวทีฉ่ลากขอมูลบรกิาร) ชือ่ และทีอ่ยู

สิง่สาํคญั: หามสงคนืผลติภณัฑ HP ของคณุไปทีท่ีอ่ยูดานบน ขอรบับรกิารในสหรฐัฯ โดยไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการ
สนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

4 บท 1   การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ
การคนหาฮารดแวร

การดรูายการฮารดแวรทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ แผง จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก System and Security (ระบบและความปลอดภยั) และจาก System (ระบบ) คลกิเลือก Device
Manager (ตวัจดัการอุปกรณ)

จะมกีารแสดงรายการอุปกรณท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้อยูในคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาซอฟตแวร
การคนหาซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอรของคณุ:

1. จากหนาจอ Start ใหคลกิขวาทีเ่มาส

– หรือ –

กวาดน้ิวจากดานบนของทชัแพดเพือ่เปิดดแูอพท ัง้หมด

2. เลือกไอคอน All apps (แอพท ัง้หมด)

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ 5



ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟสถานะเปิด/ปิด ● สวาง: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดทีช่วยประหยดั
พลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอบอืน่ๆ ทีไ่มจาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนตเป็น
โหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีสุ่ด

หมายเหต:ุ เฉพาะบางรุน คณุสมบตั ิIntel® Rapid Start
Technology ถกูเปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start Technology
ชวยใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถดาํเนินการตอไดอยางรวดเร็วหลงัจาก
ไมมีการใชงาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการเขาสูโหมดสลีปหรือไฮ
เบอรเนต ในหนา 39

(2) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพรบิเป็นสีขาว: กาํลงัมีการเขาถงึฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พารคไดรฟ ไวช ั่วคราว

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั HP 3D DriveGuard โปรด
ด ูการใช HP 3D DriveGuard (เฉพาะบางรุน) ในหนา 47

(3) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/แจ็คสญัญาณ
เสียงเขา (ไมโครโฟน)

เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หูฟงัแบบใสในชองหู ชุดหูฟงั หรือสายสญัญาณ
เสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ และเชือ่มตอไมโครโฟนชุดหูฟงัเสรมิดวย
เชนกนั แจ็คน้ีไมสนบัสนุนอปุกรณเสรมิแบบมีแคไมโครโฟน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสีย่งจากการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนใชชุด
หูฟงั หฟูงัแบบใสในชองหูหรือเฮดเซ็ต สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความ
ปลอดภยั อางองิจาก ประกาศเกีย่วกบัระเบียบขอบงัคบั ความปลอดภยั และสิง่
แวดลอม สบืคนคูมือชุดน้ีโดยจากหนาจอ Start ใหพมิพ support เลือกแอพ
HP Support Assistant เลือก My computer (คอมพวิเตอรของฉนั) แลว
เลือก User guides (คูมือผูใช)

หมายเหต:ุ เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถกูปิดการใช
งาน

หมายเหต:ุ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาสายอุปกรณมขี ัว้ตอแบบ 4 สายทีร่องรบั
สญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน)

(4) พอรต USB 2.0 ตออุปกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ เมาส ไดรฟตอพวง เครือ่งพมิพ สแกน
เนอรหรือฮบั USB

(5)  ไดรฟ แบบออพตคิอล อานและ/หรือเขยีนขอมูลไปยงัออพตคิอลดสิก (ขึน้อยูกบัรุนของคอมพวิเตอร)

หมายเหต:ุ ตรวจสอบขอมลูการใชงานรวมกนัของดสิกโดยไปทีห่นาเว็บ Help
and Support (บรกิารและวธิีใช) (ดใูน แหลงขอมูลเพิม่เตมิจาก HP
ในหนา 3) ทาํตามคาํแนะนําในหนาเว็บเพือ่เลือกรุนคอมพวิเตอรของคุณ เลือก
Support & Drivers (บรกิารรองรบัและไดรเวอร) จากนัน้เลือก Product
Information (ขอมูลผลติภณัฑ)

(6)  ปุ มนําแผนจากไดรฟออพตคิอลออก เปิดถาดใสแผนดสิก
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ดานซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  หวัตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

(2) ไฟสถานะอะแดปเตอรแปลงไฟ ● ขาว: อะแดปเตอร AC เสยีบตออยูและแบตเตอรีไ่ดรบัการชารจ
ประจุแลว

● เหลือง: อะแดปเตอร AC เสียบตออยูและแบตเตอรีก่าํลงัชารจ
ประจุ

● ดบั: คอมพวิเตอรกาํลงัใชแหลงจายไฟ DC

(3)  ชองเสียบสายล็อก เชือ่มตอสายล็อกเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

(4) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย)

ไฟแสดงสถานะ RJ-45 (เครือขาย) (2) 

เชือ่มตอสายเครือขาย

ขาว: เชือ่มตอเครือขายแลว

เหลือง: กาํลงัดาํเนินการเชือ่มตอเครือขาย

(5)  ชองระบายอากาศ ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสูงเกนิ เป็นเรือ่งปกตทิี่
พดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน

(6) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง เครือ่งเลนดจิติอลหรือเครือ่งเลนเพลง หรืออุปกรณ HDMI ความเร็ว
สูง

(7) พอรต USB 3.0 (2) ตออุปกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ เมาส ไดรฟตอพวง เครือ่งพมิพ
สแกนเนอรหรือฮบั USB

(8) เมมโมรีก่ารดรีดเดอร อานขอมูลและเขยีนขอมูลไปยงัเมมโมรีก่ารด เชน Secure Digital
(SD)

การเสียบตอ:

1. จบัทีต่วัการดใหดานฉลากหนัขึน้ โดยข ัว้ตอหนัเขาหาชองเสียบ
จากนัน้ดนัการดเขาใหแนนหนา

การถอด:

1. กดการดเขา จากนัน้คลายออกทนัทเีพือ่ใหการดดนัออกมา
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จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN)

(2) ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง

(3) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(4) เว็บแคม บนัทกึวดิโีอและถายภาพน่ิง ผลติภณัฑบางรุนอาจสามารถประชุมสายวดิีโอ
และสนทนาออนไลนผานวดิโีอสตรีมมิง่

หากตองการใชงานเว็บแคม จากหนาจอ Start ใหพมิพ c จากนัน้เลือก
CyberLink YouCam จากรายการแอพพลเิคชั่น

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเครือ่งคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กีดขวาง
สาํหรบัประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดหูวัขอประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือภูมภิาคของคุณ
สืบคนคูมือชุดน้ีโดยจากหนาจอ Start ใหพมิพ support เลือกแอพ HP Support Assistant เลือก My computer (คอมพวิเตอรของฉนั) แลว
เลือก User guides (คูมือผูใช)
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ดานบน
ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  พื้นทีข่องทชัแพด ยายตวัช้ีบนหนาจอและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

หมายเหตุ: ทชัแพดยงัสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสัแบบปดัน้ิวเขามาจาก
ขอบอีกดวย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการกวาดน้ิวเขามาจากขอบ
ในหนา 30

(2)  ปุ มทชัแพดซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(3)  ปุ มทชัแพดขวา ทาํงานเหมอืนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก
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ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟสถานะเปิด/ปิด ● สวาง: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดทีช่วยประหยดั
พลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอบอืน่ๆ ทีไ่ม
จาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีสุ่ด

หมายเหตุ: สาํหรบับางรุน Intel Rapid Start Technology ถกู
เปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start Technology ชวยให
คอมพวิเตอรของคณุสามารถดาํเนินการตอไดอยางรวดเร็วหลงัจาก
ไมมกีารใชงาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการเขาสูโหมดสลีป
หรือไฮเบอรเนต ในหนา 39

(2)  ไฟ Caps lock สวาง: Caps lock เปิดอยู และเครือ่งจะสลบัไปใชแป นอกัษรตวัพมิพใหญ
ท ัง้หมด

(3) ไฟแสดงสถานะปิดเสียง ● เหลือง: คอมพวิเตอรปิดเสียงอยู

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดเสียงอยู

(4) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย สวาง: อปุกรณไรสายในตวั เชน อปุกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN) และหรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

หมายเหตุ: ในบางรุน ไฟสถานะเครือขายไรสายจะเป็นสีเหลืองขณะที่
อปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดทาํงาน
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ปุ มและลาํโพง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

● เมือ่คอมพวิเตอรเปิดอยู ใหกดปุ มน้ีช ั่วขณะเพือ่เขาสูสถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจาก
โหมดสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหกดปุ มน้ีเพือ่ออกจาก
สถานะไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: การกดปุ มเปิด/ปิดคางไวจะมีผลใหสูญเสยีขอมูลทีย่งัไม
ไดบนัทกึ

หากคอมพวิเตอรหยดุตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่ง Windows®
ไมทาํงาน ใหกดปุ มเปิด/ปิดคางไวอยางนอย 5 วนิาท ีเพือ่ปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ สาํหรบับางรุน Intel Rapid Start Technology ถูกเปิด
ใชงานจากโรงงาน Rapid Start Technology ชวยใหคอมพวิเตอรของ
คณุสามารถดาํเนินการตอไดอยางรวดเร็วหลงัจากไมมกีารใชงาน สาํหรบั
ขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการเขาสูโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต ในหนา 39

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาพลงังานของคณุ ใหดตูวั
เลือกการใชพลงังาน จากหนาจอ Start พมิพ power เลือก Settings
(คาปรบัต ัง้) จากนัน้เลือก Power Options (คาจดัการพลงังาน) จาก
รายการแอพพลเิคชั่น

(2)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง
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แป น

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แป น esc แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(2)  แป น fn เรียกใชฟงักช ั่นในระบบทีใ่ชเป็นประจาํ เมือ่กดพรอมกบัปุ ม esc

(3) แป น Windows นําคณุกลบัสูหนาจอ Start จากแอพทีเ่ปิดอยูหรือเดสกท็อปของ
Windows

หมายเหตุ: การกดแป น Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงั
หนาจอกอนหนาน้ี

(4)  แป นการดาํเนินการ เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํ
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ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ตวัล็อกแบตเตอรี่ ปลดล็อกแบตเตอรี่

(2)  ชองใสแบตเตอรี่ รองรบัแบตเตอรี่

(3) สลกัปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรีอ่อกจากชองใสแบตเตอรี่

(4)  ชองระบายอากาศ (8) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํใหสวน
ประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสูงเกนิ เป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมจะเปิด
และปิดในขณะทีท่าํงาน

(5) ฝาปิดดานลาง ชวยใหสามารถเขาถงึชองตดิต ัง้การด LAN ไรสาย (WLAN) และชองเสียบ
หนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัระบบไมตอบสนอง ใหเปลีย่นใชเฉพาะอปุกรณไร
สายทีไ่ดรบัอนุญาตเพือ่ใชงานในคอมพวิเตอรโดยหนวยงานรฐับาลทีค่วบคมุ
ดแูลอุปกรณไรสายในประเทศหรือพืน้ทีข่องคณุเทานัน้ หากคณุเปลีย่นอุปกรณ
ใหม และไดรบัขอความเตอืน ใหถอดอปุกรณนัน้ออกเพือ่ใหคอมพวิเตอรกลบั
ไปทาํงานตามปกต ิแลวตดิตอฝ ายบรกิารสนบัสนุนผาน บรกิารชวยเหลือและวธิี
ใช จากหนาจอ Start ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (ความ
ชวยเหลือและบรกิาร)
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ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพวิเตอรจะแสดงขอมลูทีค่ณุอาจตองใชในการแกไขปญัหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตางประเทศ
และนําคอมพวิเตอรไปดวย

สิง่สาํคญั: ฉลากขอมูลท ัง้หมดทีก่ลาวถงึในหวัขอน้ีจะแสดงอยู 3 จุดตามรุนของคอมพวิเตอรทีค่ณุใช เชน ตดิอยูดานลาง
คอมพวิเตอร ทีช่องใสแบตเตอรีห่รอืดานลางชองบรกิาร

ดคูาํแนะนําในการหาฉลากขอมลูเหลาน้ีไดจาก การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 5

● ฉลากขอมลูบรกิาร - ระบขุอมลูทีส่าํคญัในการพจิารณารายละเอยีดสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ ขณะตดิตอขอรบั
บรกิาร คณุอาจไดรบัแจงใหระบุซีเรยีลนมัเบอร หรือหมายเลขผลติภณัฑหรือเลขรุน คนหาขอมลูตวัเลขเหลาน้ีกอน
ตดิตอฝ ายบรกิาร

หมายเหต:ุ ฉลากขอมูลการใหบรกิารจะคลายกบัตวัอยางดานลาง โปรดดทูีภ่าพประกอบทีใ่กลเคยีงกบัฉลากขอมลู
การใหบรกิารในคอมพวิเตอรของคณุมากทีสุ่ด

สวนประกอบ

(1) ชือ่ผลติภณัฑ

(2) ซีเรียลนมัเบอร

(3) หมายเลขผลติภณัฑ

(4) ระยะเวลาการรบัประกนั

(5) เลขรุน (เฉพาะบางรุน)

สวนประกอบ

(1) ซีเรียลนมัเบอร

(2) หมายเลขผลติภณัฑ

(3) ระยะเวลาการรบัประกนั
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สวนประกอบ

(4) เลขรุน (เฉพาะบางรุน)

(5) เลขรุนปรบัปรุง

● ป ายระบขุอกาํหนด—ระบรุะเบยีบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร

● ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสาย—ระบขุอมลูเกีย่วกบัอุปกรณไรสายเสรมิและเครือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอืทอง
ถิน่ทีม่กีารรบัรองการใชงานอปุกรณดงักลาว
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3 การเชือ่มตอกบัเครือขาย

คณุสามารถเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยไดทกุที ่แตถงึแมวาคณุจะใชงานทีบ่าน คณุก็สามารถทองโลกและเขาถงึ
ขอมลูจากเว็บไซตกวาหลายลานเว็บไดโดยใชคอมพวิเตอรของคณุและเครือขายแบบใชสายหรือแบบไรสาย ขอมลูในบทน้ีจะ
ชวยใหคณุสามารถเชือ่มตอกบัโลกใบนัน้ได

การเชือ่มตอเครือขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมลูผานคลืน่วทิยุ แทนทีจ่ะใชสายสญัญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (โดยท ั่วไปมกั
เรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสาํนกังาน บานของคณุและสถานทีส่าธารณะ เชน สนามบนิ
ภตัตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณไรสายเคลือ่นทีใ่นคอมพวิเตอรของคณุจะสือ่สาร
กบัเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● อุปกรณ Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)—จดัทาํเครือขายพืน้ทีส่วนบคุคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอกบัอปุกรณ
Bluetooth อืน่ ๆ เชน คอมพวิเตอร โทรศพัท เครือ่งพมิพ ชุดหฟูงั ลาํโพงและกลอง ในเครือขาย PAN อปุกรณแตละ
ตวัจะสือ่สารกบัอุปกรณอืน่ๆ โดยตรง และอุปกรณจะตองอยูใกลกนั ปกตแิลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ
33 ฟุต)

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอ
Start ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (ความชวยเหลือและบรกิาร)

การใชสวนควบคมุไรสาย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณไรสายในคอมพวิเตอรโดยใชคณุสมบตัเิหลาน้ี

● ปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย สวติชเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย หรือแป นเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย (ในบทน้ีจะเรียกรวมกนัวาปุ ม
เปิด/ปิดอุปกรณไรสาย)

● สวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

การใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมปีุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย อุปกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวั และไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายหน่ึง
หรือสองดวง ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนของคอมพวิเตอร อปุกรณไรสายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอรของคณุเปิดใชงานมาจากโรงงาน ดงั
นัน้ ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจงึตดิสวาง (ขาว) เมือ่คณุเปิดคอมพวิเตอร

ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอปุกรณตวัใดตวัหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะอุปกรณไรสายเป็นขาวแสดงวามีอุปกรณไรสายเปิดอยูอยางนอยหน่ึงตวั หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายดบั
แสดงวาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

หมายเหต:ุ ในเครือ่งบางรุน ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจะเป็นเหลืองเมือ่อุปกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

เน่ืองจากอปุกรณไรสายเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสายเพือ่เปิดหรอืปิดอุปกรณไรสาย
ไดในเวลาเดยีวกนั

การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการแชร) ใชเพือ่ต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครอืขาย เชือ่มตอกบัเครือ
ขาย และวนิิจฉยัปญัหา รวมท ัง้แกไขปญัหาเครือขาย
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วธิใีชการควบคมุของระบบปฏบิตักิาร

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ เครือขาย จากนัน้เลอืก การต ัง้คา

2. พมิพ network and sharing จากกลองคนหา จากนัน้เลอืก Network and Sharing Center (ศนูยเครอื
ขายและการแชรขอมลู)

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลือก บรกิารชวยเหลือและวธิใีช

การใชขอมลูและไดรฟ รวมกนัและการเขาใชงานซอฟตแวร
เมือ่คอมพวิเตอรของคณุเป็นสวนหน่ึงของเครือขาย คณุจะไมถกูจาํกดัแคเพียงการใชขอมลูทีจ่ดัเก็บอยูในคอมพวิเตอรของ
คณุ คอมพวิเตอรทีอ่ยูในเครือขายสามารถแลกเปลีย่นซอฟตแวรและขอมลูระหวางกนัได

หมายเหต:ุ หากแผนดสิก เชน ภาพยนตร DVD หรือเกมมกีารป องกนัการคดัลอก จะไมสามารถใชรวมกนัได

วธิีการใชโฟลเดอรหรือไลบรารรีวมกนัในเครอืขายเดยีวกนั:

1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหเปิด File Explorer

2. คลกิเมนู Share (แชร) บนหนาตาง Libraries (ไลบรารี) จากนัน้คลกิ Specific people (บุคคลทีเ่จาะจง)

3. พมิพชือ่ลงในชอง File Sharing (การแชรไฟล) แลวคลกิ Add (เพิม่)

4. คลกิ Share (แชร) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

วธิกีารใชขอมูลจากดสิกภายในรวมกนั:

1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหเปิด File Explorer

2. คลกิ Local Disk (C:) (ดสิกภายใน) จากหนาตาง Libraries ไลบรารี่

3. คลกิทีแ่ท็บ Share (แชร) จากนัน้คลกิ Advanced sharing (การแชรข ัน้สูง)

4. จากหนาตาง Local Disk (C:) Properties (คณุสมบตัดิสิกภายใน) เลือก Advanced Sharing (การแชรข ัน้
สูง)

5. เลือก Share this folder (แชรโฟลเดอรน้ี)

วธิกีารใชไดรฟ รวมกนัภายในเครือขายเดยีวกนั:

1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิขวาทีไ่อคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

2. เลือก Open Network and Sharing Center (เปิดศนูยเครอืขายและการแชรขอมูล)

3. จากหวัขอดเูครือขายใชงาน ใหเลือกเครือขายใชงานทีต่องการ

4. เลือก Change advanced sharing settings (เปลีย่นแปลงคาการแชรข ัน้สงู) เพือ่กาํหนดคาการแชรความเป็น
สวนตวั การสืบคนเครือขาย การแชรไฟลและเครือ่งพมิพหรือตวัเลือกอืน่ ๆ สาํหรบัระบบเครอืขาย

การใช WLAN

ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถงึเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) ซึง่ประกอบดวยคอมพวิเตอรและอุปกรณ
เสรมิอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกนัผานเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานได

หมายเหต:ุ คาํวา เราเตอรไรสาย และ จุดเขาใชงานระบบไรสาย จะใชเรียกแทนกนัอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจดุเขาใชงานระบบไรสายที่
สามารถรองรบัคอมพวิเตอรและอุปกรณเสรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกฟงักชนัเครือขายสาํคญัๆ ได

● โดยท ั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสาํนกังานขนาดเล็กใชเราเตอรไรสาย ซึง่ทาํใหคอมพวิเตอรแบบไรสายและ
แบบใชสายหลายเครือ่งสามารถใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต เครือ่งพมิพ และไฟลตางๆ รวมกนัได โดยไมจาํเป็นตอง
ใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิม่เตมิ

การเชือ่มตอเครือขายไรสาย 17



เมือ่ตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพวิเตอรของคณุ คณุจะตองเชือ่มตอกบัโครงสรางพ้ืนฐาน WLAN (จดัหาใหโดยผาน
ทางผูใหบรกิารหรอืเครอืขายสาธารณะหรอืเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

ขณะทีค่ณุต ัง้คาการเขาถงึอนิเทอรเน็ตภายในบาน คณุจะตองสรางบญัชีทีม่ขีอมลูผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP) ขอซ้ือ
บรกิารอนิเทอรเน็ตและโมเด็มโดยตดิตอ ISP ในพื้นที ่ISP จะใหความชวยเหลือในการต ัง้คาโมเดม็ ตดิต ัง้สายเครือขายเพือ่
เชือ่มตอเราเตอรไรสายของคณุเขากบัโมเด็ม และทดสอบบรกิารอนิเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานเพือ่ใชสาํหรบัการเขาถงึอนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยั

การตดิต ัง้ WLAN

เมือ่ตองการต ัง้คา WLAN และเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุจะตองใชอุปกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูทีซ้ื่อจากผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

● เราเตอรไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพวิเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบุวาคณุมโีมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางการตดิต ัง้เครอืขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

เมือ่เครือขายของคณุขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิม่เตมิเขากบัเครอืขายเพือ่
เขาถงึอนิเทอรเน็ต

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอร โดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอมกบั
เราเตอร เมือ่คอมพวิเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ ใหถอดสายเชือ่มตอ แลวเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทางเครือขายไรสาย

การปกป อง WLAN

เมือ่คณุตดิต ัง้ WLAN หรือเขาใชงาน WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุสมบตัคิวามปลอดภยัเสมอ เพือ่ป องกนัเครือขายของ
คณุจากการเขาใชงานโดยไมไดรบัอนุญาต เครือขาย WLAN ในพื้นทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และสนามบนิ
อาจไมมกีารรกัษาความปลอดภยั หากคณุรูสกึกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอรในบรเิวณฮอตสปอต ใหจาํกดั
กจิกรรมเครือขายของคณุไวทีก่ารรบัสงอีเมลทีไ่มเป็นความลบัและการทองอนิเทอรเน็ตพืน้ฐานเทานัน้
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สญัญาณวทิยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อุปกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมกีารป องกนัได คณุ
สามารถดาํเนินมาตรการป องกนั WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวธิีตอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบท ัง้ขอมูลและคาํรองขอขอมูลทีส่งไปยงัเครอืขายของคณุ และละทิง้รายการทีน่าสงสยั ไฟรวอลลมี
ใหบรกิารท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● ใชการเขารหสัลบัแบบไรสาย

การเขารหสัลบัแบบไรสายใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสัขอมูลทีร่บัสงผานเครือขาย สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ บรกิารชวยเหลือ จากนัน้เลือก บรกิารชวยเหลอืและวธิีใช

การเชือ่มตอ WLAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอ WLAN ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู หากอปุกรณเปิดอยู ไฟแสดงสถานะระบบไรสายจะตดิสวาง หากไฟแสดงสถานะ
ระบบไรสายดบั ใหกดปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

หมายเหต:ุ หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายสวางเป็นสเีหลือง แสดงวาอปุกรณไรสายท ัง้หมดปิด

2. จากเดสกท็อปของ Windows ใหกดหรอืคลกิทีไ่อคอนสถานะเครอืขายในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลกิ เชือ่มตอ

หากเป็นเครอืขาย WLAN ทีม่กีารรกัษาความปลอดภยั คณุจะไดรบัพรอมตใหป อนรหสัความปลอดภยั พมิพรหสั แลว
คลกิ OK (ตกลง) เพือ่ทาํการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ หากไมม ีWLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรไรสายหรอื
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากไมพบ WLAN ทีต่องการเชือ่มตอ จากเดสกทอป Windows ใหคลกิขวาทีไ่อคอนเครือขาย จากนัน้
เลือก Open Network and Sharing Center (เปิดศนูยเครอืขายและการแชรขอมูล) คลกิ ตดิต ัง้การเชือ่มตอ
หรือเครือขายใหม รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ และคณุจะสามารถคนหาดวยตนเองและเชือ่มตอกบัเครือขายหรือ
สรางการเชือ่มตอเครือขายใหม

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาํเนินการเชือ่มตอใหเสร็จสิน้

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ ใหวางตวัชี้เมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน เพือ่
ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสงสญัญาณไรสาย) ขึน้อยูกบัการปรบัใช WLAN ผูผลติเราเตอร คลืน่
รบกวนจากอุปกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กดีขวาง เชน ผนงัและพื้น

การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

อปุกรณ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรสายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอดวยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลวเชือ่มตออุปกรณ
อเิล็กทรอนิกสดงัตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศพัท (โทรศพัทเคลือ่นที,่ โทรศพัทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครือ่งพมิพ, กลองถายรปู)

● อุปกรณเสยีง (ชุดหฟูงั, ลาํโพง)

● เมาส
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อปุกรณ Bluetooth สามารถเชือ่มตอแบบเครือ่งตอเครือ่ง (peer-to-peer) ทาํใหคณุสามารถต ัง้คา PAN สาํหรบัอปุกรณ
Bluetooth ได สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการกาํหนดคาและการใชอปุกรณ Bluetooth โปรดดวูธิใีชซอฟตแวร Bluetooth

การเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย
การเชือ่มตอเครือขายในพ้ืนที ่(LAN)

ใชการเชือ่มตอ LAN หากคณุตองการเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเราเตอรภายในบานของคณุโดยตรง (แทนการเชือ่มตอใน
แบบไรสาย) หรือหากคณุตองการเชือ่มตอกบัเครือขายทีม่อียูในทีท่าํงานของคณุ

คณุจาํเป็นตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พนิ เพือ่ใชในการเชือ่มตอ LAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอสายเครือขาย ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เสียบสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพวิเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหน่ึงของสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขายบนผนงั (2) หรือเราเตอร

หมายเหต:ุ หากสายเครือขายมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป องกนัการรบกวนจากคลืน่วทิยหุรือโทรทศัน ให
วางปลายสายดานทีม่วีงจรเขาหาคอมพวิเตอร
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4 การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ

ใชคอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นแหลงความบนัเทงิเพือ่เชือ่มตอแวดวงสงัคมผานเว็บแคม เลนและจดัการเพลงของคณุ รวม
ท ัง้ดาวนโหลดและชมภาพยนตรตางๆ หรือเพือ่ใหคอมพวิเตอรของคณุเป็นศนูยความบนัเทงิทีมี่ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ให
เชือ่มตออปุกรณภายนอก เชน จอภาพ โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน หรือลาํโพงและชุดหฟูงั

คณุสมบตักิารทาํงานดานมลัตมิีเดยี
ตวัอยางของคณุลกัษณะดานความบนัเทงิในคอมพวิเตอรของคณุมีดงัตอไปน้ี

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง

(2)  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(3)  เว็บแคม บนัทกึวดิโีอและถายภาพน่ิง ผลิตภณัฑบางรุนอาจสามารถ
ประชุมสายวดิโีอและสนทนาออนไลนผานวดิโีอสตรีมมิง่

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก CyberLink
YouCam จากรายการโปรแกรม
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(4)  ไดรฟ แบบออพตคิอล อานและ/หรือเขยีนขอมูลไปยงัออพตคิอลดสิก (ขึน้อยูกบัรุนของ
คอมพวิเตอร)

หมายเหตุ: ตรวจสอบขอมูลการใชงานรวมกนัของดสิกโดยไป
ทีห่นาเว็บ Help and Support (บรกิารและวธิใีช) (ดใูน แหลง
ขอมูลเพิม่เตมิจาก HP ในหนา 3) ทาํตามคาํแนะนําในหนาเว็บ
เพือ่เลือกรุนคอมพวิเตอรของคณุ เลือก Support & Drivers
(บรกิารรองรบัและไดรเวอร) จากนั้นเลือก Product
Information (ขอมลูผลติภณัฑ)

(5) พอรต USB 2.0 ตออุปกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ เมาส ไดรฟตอพวง
เครือ่งพมิพ สแกนเนอรหรือฮบั USB

(6) ชองเสียบเสียงออก (หูฟงั) /แจ็คสญัญาณเสียง
เขา (ไมโครโฟน)

เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หูฟงัแบบใสในชองห ูชุดหฟูงั
หรือสายสญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ และเชือ่ม
ตอไมโครโฟนชุดหูฟงัเสรมิดวยเชนกนั แจ็คน้ีไมสนบัสนุน
อุปกรณเสรมิแบบมีแคไมโครโฟน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะ
สวมเฮดโฟน หูฟงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบั
ความปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และ
สิง่แวดลอม สบืคนคูมือชุดน้ีโดยจากหนาจอ Start ใหพมิพ
support เลือกแอพ HP Support Assistant เลือก My
computer (คอมพวิเตอรของฉนั) แลวเลือก User guides
(คูมือผูใช)

หมายเหตุ: เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะ
ถกูปิดการใชงาน

หมายเหตุ: โปรดตรวจสอบใหแนใจวาสายอปุกรณมีข ัว้ตอ
แบบ 4 สายทีร่องรบัสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียง
เขา (ไมโครโฟน)

(7)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

(8) เมมโมรีก่ารดรีดเดอร ตอเมมโมรีก่ารดเสรมิสาํหรบัจดัเก็น จดัการขอมูล แชรหรือเรียก
คนขอมูล

การเสียบตอ:

1. จบัทีต่วัการดใหดานฉลากหนัขึน้ โดยข ัว้ตอหนัเขาหาชอง
เสยีบ จากนัน้ดนัการดเขาใหแนนหนา

การถอด:

1. กดการดเขา จากนัน้คลายออกทนัทีเพือ่ใหการดดนัออกมา

(9) พอรต USB 3.0 (2) ตออุปกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ เมาส ไดรฟตอพวง
เครือ่งพมิพ สแกนเนอรหรือฮบั USB

(10) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความ
ละเอียดสูง สวนประกอบดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได หรืออุปกรณ
ความเร็วสูง HDMI
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การใชเว็บแคม
คอมพวิเตอรของคณุมเีว็บแคมในตวัทีท่าํหนาทีบ่นัทกึวดิโีอหรือถายภาพ ผลติภณัฑบางรุนอาจสามารถประชุมสายวดิโีอและ
สนทนาออนไลนผานวดิโีอสตรมีมิง่

▲ หากตองการเริม่ใชงานเว็บแคมจากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก CyberLink YouCam จากรายการ
โปรแกรม

ดรูายละเอยีดการใชเว็บแคมจากหวัขอ Help and Support (บรกิารและความชวยเหลือ) จากหนาจอ Start ใหพมิพ h จาก
นัน้เลือก Help and Support (ความชวยเหลือและบรกิาร)

การใชคณุลกัษณะเกีย่วกบัเสยีง
บนคอมพวิเตอร คณุสามารถเลน CD เพลง ดาวนโหลดและฟงัเพลง สตรมีเน้ือหาทีเ่ป็นเสยีงจากเว็บ (รวมไปถงึรายการวทิย)ุ
บนัทกึเสียง หรือผสานเสียงและวดิโีอเขาดวยกนัเพือ่สรางมลัตมิเีดยีได เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการฟงั คณุควรตอ
อปุกรณเสยีงภายนอก เชน ลาํโพงหรือหฟูงั เขากบัเครือ่ง

การเชือ่มตอลาํโพง
คณุสามารถตอลาํโพงแบบมสีายเขากบัคอมพวิเตอรไดโดยเชือ่มตอกบัพอรต USB หรือกบัแจ็คสญัญาณเสียงออก (หฟูงั)
บนคอมพวิเตอรหรือฐานเชือ่มตอของคณุ

เมือ่ตองการเชือ่มตอลาํโพงไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอุปกรณของคณุ เมือ่ตองการ
เชือ่มตอลาํโพงแบบความละเอยีดสงูเขากบัคอมพวิเตอร โปรดด ูวธิีกาํหนดคาเสียง HDMI ในหนา 27 กอนเชือ่มตอ
ลาํโพง ใหปรบัการต ัง้คาระดบัเสียงลง

การเชือ่มตอหฟูงั
คณุสามารถเชือ่มตอหฟูงัแบบใชสายเขากบัแจ็คหฟูงับนคอมพวิเตอรของคณุ

หากตองการเชือ่มตอหฟูงัไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอปุกรณนัน้ๆ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัการต ัง้คาระดบัเสียงลงกอนทีจ่ะใชหฟูงั หฟูงัแบบใสในชองห ูหรือชุดหฟูงั
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดปูระกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม สบืคนคูมือชุดน้ีโดย
จากหนาจอ Start ใหพมิพ support เลือกแอพ HP Support Assistant เลือก My computer (คอมพวิเตอรของ
ฉนั) แลวเลือก User guides (คูมอืผูใช)

การเชือ่มตอไมโครโฟน
เมือ่ตองการบนัทกึเสียง ใหเชือ่มตอไมโครโฟนกบัแจ็คไมโครโฟนในคอมพวิเตอร เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีส่ดุในการบนัทกึ
เสียง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบนัทกึเสยีงในบรเิวณทีป่ราศจากเสยีงรบกวน

การทดสอบระบบเสยีงของคณุ
เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ แผง จากนัน้เลือก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม

2. เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) จากนัน้เลือก Sound (เสียง)

3. เมือ่หนาตางเสียง เปิดขึน้ ใหเลือกแท็บ เสียง จาก Program Events (กรณีเกีย่วกบัโปรแกรม) ใหเลอืกกรณีเกีย่ว
กบัเสยีง เชน เสียงบีบ๊หรอืเสียงเตอืน จากนัน้คลกิ Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ
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เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ ตวับนัทกึเสยีง จากนัน้เลอืก ตวับนัทกึเสยีง

2. คลกิ เริม่การบนัทกึ และพดูใสไมโครโฟน

3. บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป

4. เปิดโปรแกรมมลัตมิเิดยีและเลนสิง่ทีบ่นัทกึไว

หากคณุตองการยนืยนัหรือเปลีย่นแปลงการต ัง้คาเสียงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหดาํเนินการดงัตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ แผง จากนัน้เลือก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม

2. เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) จากนัน้เลือก Sound (เสียง)

การใชวดิโีอ
คอมพวิเตอรของคณุเป็นอปุกรณวดิโีอประสทิธภิาพสงูทีช่วยใหคณุสามารถสตรีมวดิโีอจากเว็บไซตโปรดและดาวนโหลด
วดิโีอหรือภาพยนตรเพือ่รบัชมผานคอมพวิเตอรขณะไมไดเชือ่มตอกบัเครือขาย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใชพอรตวดิโีอพอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอรเพือ่เชือ่มตอจอภาพภายนอก
โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน คอมพวิเตอรของคณุมพีอรต High Definition Multimedia Interface (HDMI) ทีช่วยใหคณุ
สามารถเชือ่มตอจอภาพแบบความละเอียดสงูหรือโทรทศันได

สิง่สาํคญั: โปรดแนใจวาอุปกรณภายนอกไดรบัการเชือ่มตอกบัพอรตทีถ่กูตองบนคอมพวิเตอรโดยใชสายเชือ่มตอทีเ่หมาะ
สม ตรวจสอบคาํแนะนําของผูผลติอปุกรณ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรอาจมพีอรต VGA (Video Graphics Array) ซึง่ใชเชือ่มตออุปกรณวดิโีอแบบอะนาล็อก

การเชือ่มตออุปกรณวดิโีอโดยใชสาย VGA

เมือ่ตองการดภูาพจากหนาจอคอมพวิเตอรบนจอภาพ VGA ตอพวง หรือฉายภาพเพือ่แสดงผลงานนําเสนอ ใหเชือ่มตอ
จอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากบัพอรตหรอือะแดปเตอร VGA ของคอมพวิเตอร
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วธิีการเชือ่มตอจอภาพหรอืโปรเจคเตอร

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย VGA จากจอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากบัพอรตหรอือะแดปเตอร VGA บน
คอมพวิเตอรตามทีแ่สดงในภาพ

2. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอระหวาง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● แสดงซํ้า: ดภูาพหนาจอพรอม ๆ กนับนท ัง้ทีค่อมพวิเตอรและอปุกรณตอพวง

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพครอบคลุมพื้นทีท่ ัง้คอมพวิเตอรและอปุกรณตอพวง

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีสุ่ด โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก "Extend (ขยาย)" ใหปรบัความ
ละเอียดของอปุกรณตอพวงดงัน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ แผง จากนัน้เลือก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม เลือก
ลกัษณะทีป่รากฏและการต ัง้คาสวนบคุคล จาก Display (การแสดงผล) เลือก Adjust screen resolution (ปรบั
ความละเอียดหนาจอ)
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การเชือ่มตออุปกรณวดิโีอโดยใชสาย HDMI

หมายเหต:ุ ในการเชือ่มตออปุกรณ HDMI เขากบัคอมพวิเตอร คณุจะตองใชสายเคเบลิ HDMI ซึง่มจีาํหนายโดยแยกตาง
หาก

เมือ่ตองการดภูาพจากหนาจอคอมพวิเตอรบนโทรทศันหรือจอภาพแบบความละเอียดสงู ใหเชือ่มตออุปกรณความละเอยีดสงู
ตามคาํแนะนําดงัตอไปน้ี

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากบัพอรต HDMI บนคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายอกีดานของสายเคเบลิเขากบัโทรทศันหรอืจอภาพแบบความละเอียดสูง

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอระหวางสถานะการแสดงผล 4 สถานะไดแก

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● แสดงซํ้า: ดภูาพหนาจอพรอม ๆ กนับนท ัง้ทีค่อมพวิเตอรและอปุกรณตอพวง

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพครอบคลุมพื้นทีท่ ัง้คอมพวิเตอรและอปุกรณตอพวง

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีสุ่ด โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก "Extend (ขยาย)" ใหปรบัความ
ละเอียดของอปุกรณตอพวงดงัน้ี จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ แผง จากนัน้เลือก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม เลือก
ลกัษณะทีป่รากฏและการต ัง้คาสวนบคุคล จาก Display (การแสดงผล) เลือก Adjust screen resolution (ปรบั
ความละเอียดหนาจอ)
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วธิกีาํหนดคาเสยีง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอรเฟซวดิโีอเพียงรูปแบบเดยีวทีร่องรบัวดิโีอและเสยีงทีม่คีวามละเอยีดสูง หลงัจากคณุเชือ่มตอโทรทศัน
แบบ HDMI เขากบัคอมพวิเตอรแลว คณุสามารถเปิดเสียง HDMI ไดโดยทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากเดสกทอปของ Windows คลกิขวาทีไ่อคอน Speakers (ลาํโพง) ในพืน้ทีแ่จงขอมลูทางดานขวาสดุของทาสก
บาร จากนัน้เลือก Playback devices (อปุกรณสาํหรบัเปิดเลน)

2. จากแท็บ Playback (การเลน) เลือกชือ่อปุกรณจายสญัญาณดจิติอลทีต่องการ

3. คลกิ Set Default (ต ัง้คาเริม่ตน) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

การสงสตรีมขอมลูเสยีงไปยงัลาํโพงคอมพวิเตอร:

1. จากเดสกทอป Windows คลกิขวาทีไ่อคอน Speakers จากพืน้ทีแ่จงขอมลูทางดานขวาสุดของทาสกบาร จากนัน้
คลกิเลือก Playback devices (อปุกรณเปิดเลน)

2. จากแท็บ Playback (เปิดเลน) คลกิเลือก Speakers / HP (ลาํโพง/HP)

3. คลกิ Set Default (ต ัง้คาเริม่ตน) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

การเชือ่มตออุปกรณวดิโีอแบบไรสาย (เฉพาะบางรุน)

Intel Wireless Display ชวยใหคณุสามารถรบัสงขอมูลในแบบไรสายไปยงัอปุกรณรบัสญัญาณ/อุปกรณแสดงผลของคณุ
เชน HDTV, จอภาพ, โปรเจคเตอร, คอนโซลเกม, เครือ่งเลน Blu-ray หรือ DVR โดยใชอะแดปเตอรเสรมิแบบไรสาย (ซ้ือ
แยกตางหาก) สาํหรบัรายละเอียดการใชอะแดปเตอรแบบไรสาย โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติ

▲ หากตองการเปิด Intel Wireless Display จากหนาจอ Start ใหพมิพ w แลวเลือก Intel WiDi

หมายเหต:ุ กอนทีจ่ะใชคณุสมบตักิารแสดงผลไรสาย ใหตรวจสอบวาอปุกรณไรสายของคณุเปิดอยู

การจดัการไฟลเสยีงและไฟลวดิโีอของคณุ (เฉพาะบางรุน)
CyberLink PowerDVD ชวยใหคณุสามารถจดัการและแกไขคอลเล็กชนัภาพถายและวดิโีอของคณุได

▲ หากตองการเปิด CyberLink PowerDVD จากหนาจอ Start ใหพมิพ c แลวเลือก CyberLink PowerDVD

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช CyberLink PowerDVD โปรดดทูีว่ธิใีชของซอฟตแวร PowerDVD
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5 การสบืคนขอมูลจากหนาจอ

คณุสามารถสืบคนขอมลูในหนาจอคอมพวิเตอรไดหลายรูปแบบ:

● รูปแบบการสมัผสั

● แป นพมิพและเมาส

รปูแบบการสมัผสัสามารถใชไดบนทชัแพดของคอมพวิเตอรหรอืบนหนาจอระบบสมัผสั (เฉพาะบางรุน)

หมายเหต:ุ สามารถเชือ่มตอเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) กบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร

ทบทวนคูมอื Windows 8 ข ัน้พื้นฐาน ทีม่าพรอมกบัคอมพวิเตอรของคณุ คูมอืดงักลาวจะใหขอมลูเกีย่วกบัการดาํเนินงาน
ท ั่วไปโดยใชทชัแพด หนาจอระบบสมัผสั หรือแป นพมิพ

คอมพวิเตอรบางรุนยงัมฟีงักชนัแป นการดาํเนินการแบบพเิศษหรือแป นลดัอยูบนแป นพมิพเพือ่ชวยใหดาํเนินการงานทีใ่ช
เป็นประจาํไดงายอีกดวย

การใชทชัแพด
ทชัแพดชวยใหคณุนําทางคอมพวิเตอรไดดวยการเคลือ่นไหวน้ิวมอืทีแ่สนจะงายดาย

คณุสามารถกาํหนดรูปแบบการสมัผสัไดเองโดยเปลีย่นการต ัง้คา คากาํหนดของปุ มตางๆ ความเร็วคลกิ และตวัเลอืกของตวัช้ี
จากหนาจอ Start พมิพ c เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) จากนัน้เลอืก Hardware and Sound (ฮารดแวรและ
เสียง) ในสวน อปุกรณและเครือ่งพมิพ เลือก เมาส

การใชรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด
ทชัแพดทาํใหคณุสามารถควบคมุพอยเตอรบนหนาจอโดยใชน้ิวมอืได

คาํแนะนํา: ใชปุ มซายและขวาบนทชัแพดเหมอืนกบัทีค่ณุใชปุ มซายและขวาบนเมาสตอพวง

หมายเหต:ุ บางโปรแกรมอาจไมสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด

หากตองการดกูารสาธติรปูแบบการสมัผสั:

1. จากหนาจอ Start พมิพ c เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) จากนัน้เลอืก Hardware and Sound
(ฮารดแวรและเสียง)

2. เลือก Synaptics TouchPad

3. คลกิรูปแบบการสมัผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมือ่ตองการปิดหรือเปิดใชงานรูปแบบการสมัผสั:

1. จากหนาจอ Synaptics TouchPad ใหเลือกหรือลางชองทาํเครือ่งหมายทีอ่ยูถดัจากรูปแบบการสมัผสัทีค่ณุตองการ
เปิดหรือปิด

2. คลกิ Apply (ปรบัใช) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

–หรือ –

ทชัแพดทาํใหคณุสามารถควบคมุพอยเตอรบนหนาจอโดยใชน้ิวมอืได

คาํแนะนํา: ใชปุ มซายและขวาบนทชัแพดเหมอืนกบัทีค่ณุใชปุ มซายและขวาบนเมาสตอพวง
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หมายเหต:ุ รูปแบบการส ั่งการผานทชัแพดไมรองรบักบัแอพทกุตวั เอกสารชุดน้ีระบเุฉพาะรปูแบบคาํส ั่งเบือ้งตนเทานัน้ มี
รปูแบบการส ั่งการเพิม่เตมิหากคณุเลือกดขูอมูลสาธติรูปแบบการส ั่งการแตละรปูแบบ

หากตองการดกูารสาธติรปูแบบการสมัผสั:

1. จากหนาจอ Start พมิพ c เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) จากนัน้เลอืก Hardware and Sound
(ฮารดแวรและเสียง)

2. เลือก Touch Pad (ทชัแพด)

3. คลกิรูปแบบการสมัผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมือ่ตองการปิดหรือเปิดใชงานรูปแบบการสมัผสั:

1. จากหนาจอ Start พมิพ c เลือก Control Panel (แผงควบคมุ) เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและ
เสียง) จากนัน้เลอืก Touch Pad (ทชัแพด) กลองโตตอบ Mouse Properties (คณุสมบตัเิมาส) จะเปิดขึน้มา

2. จากแท็บ Touch Pad (ทชัแพด) คลกิ Click to change the Touch Pad settings (คลกิเพือ่แกไขคาทชั
แพด)

3. จากหนาจอ Touch Pad (ทชัแพด) เลือกรูปแบบส ั่งการทีต่องการ จากนัน้เลือกหรือลบเครือ่งหมายในชองตดิกบัรูป
แบบส ั่งการทีค่ณุตองการเปิดหรือปิดใชงาน

4. คลกิ Save (บนัทกึ)

การกดเลือก
ในกรณีทีต่องการเลือกจากบนหนาจอ ใหใชฟงักชนัแตะบนทชัแพด

● ช้ีไปยงัรายการบนหนาจอ จากนัน้แตะน้ิวบนทชัแพดเพือ่ทาํการเลือก กดทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด 29



การเลือ่น
การเลือ่นมปีระโยชนสาํหรบัการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรปูภาพ

● วางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนัเล็กนอยบนทชัแพด จากนัน้ลากไปดานบน ดานลาง ดานซายหรือดานขวา

การบบีน้ิว/การยอ/ขยาย
การบบีน้ิวและการยอ/ขยายชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรอืขอความได

● ขยายขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวดวยกนับนทชัแพด แลวเลือ่นแยกหางจากกนั

● ยอขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนับนทชัแพด แลวเลือ่นเขาหากนั

การกวาดน้ิวเขามาจากขอบ
การปดัน้ิวเขามาจากขอบชวยใหคณุดาํเนินการ เชน การเปลีย่นการต ัง้คาและการคนหาหรอืการใชโปรแกรมได
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การกวาดน้ิวเขามาจากขอบดานขวา

การกวาดน้ิวเขามาจากขอบดานขวาจะแสดงแถบรายการ ซึง่ชวยใหคณุสามารถคนหา แชร เปิดแอพ เขาถงึอปุกรณ หรือ
เปลีย่นการต ัง้คาได

● กวาดน้ิวเขามาจากขอบดานขวาเบา ๆ เพือ่แสดงแถบรายการตาง ๆ

การกวาดน้ิวเขามาจากขอบดานบน

การกวาดนิ้วทีข่อบดานบนทาํใหคณุสามารถเรยีกดแูอพท ัง้หมดทีม่จีากหนาจอ Start

สิง่สาํคญั: ขณะใชงานโปรแกรม รูปแบบการสมัผสัจากขอบดานบนจะแตกตางกนัไปขึน้อยูกบัโปรแกรม

● กวาดน้ิวเขามาจากขอบดานบนเบา ๆ เพือ่แสดงแอพทีม่ใีหเลือกใช
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การกวาดน้ิวเขามาจากขอบดานซาย

การกวาดน้ิวเขามาจากขอบดานซายจะแสดงแอพทีค่ณุเพิง่เปิดไป เพือ่ใหคณุสามารถสลบัระหวางแอพเหลานัน้ไดอยาง
รวดเร็ว

● กวาดน้ิวเบา ๆ จากขอบดานซายของทชัแพดเพือ่สลบัรายการอยางรวดเร็ว

การใชรูปแบบการสมัผสับนหนาจอ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรหนาจอสมัผสัชวยใหคณุสามารถใชน้ิวในการควบคมุรายการตาง ๆ บนหนาจอไดโดยตรง

คาํแนะนํา: บนคอมพวิเตอรหนาจอสมัผสั คณุสามารถใชรูปแบบการสมัผสัไดบนหนาจอหรือบนทชัแพด นอกจากน้ี คณุยงั
สามารถดาํเนินการตาง ๆ บนหนาจอไดโดยใชแป นพมิพและเมาส

การกวาดน้ิวมอืหน่ึงน้ิว
การกวาดน้ิวมอืหน่ึงน้ิวสวนใหญนํามาใชเพือ่แพนหรือเลือ่นผานรายการและหนาขอมูลตาง ๆ และคณุยงัสามารถใชการก
วาดน้ิวมอืดงักลาวเพือ่ดาํเนินการอืน่ ๆ ไดอกีดวย เชน การยายออบเจคต

● หากตองการไลรายการบนหนาจอ ใหคอย ๆ กวาดน้ิวไปตามหนาจอในทศิทางทีต่องการเคลือ่นยาย

หมายเหต:ุ หากมีแอพหลายตวัเปิดอยูในหนาจอ Start คณุสามารถกวาดน้ิวเพือ่เลือ่นหนาจอไปทางซายหรือขวา

● หากตองการลาก ใหกดคางไวทีอ่อบเจคตทีต่องการ จากนัน้ลากออบเจคตเพือ่ทาํการเคลือ่นยาย
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การกดเลือก
ในกรณีทีต่องการเลือกรายการจากบนหนาจอ ใหใชฟงักช ั่นการกดเลือก

● ใชน้ิวหน่ึงน้ิวกดทีอ่อบเจคตบนหนาจอเพือ่ทาํการเลือกรายการ กดทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

การเลือ่น
การไลรายการมีประโยชนในการเคลือ่นตวัช้ีตาํแหนงขึน้ ลง ไปทางซาย หรือทางขวาบนหนาหนาเอกสารหรอืรูปภาพ

● วางน้ิวมอืสองน้ิวบนหนาจอ แลวลากผานหนาจอใหเลือ่นขึน้ ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา
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การจีบ/ถางน้ิว
การจบีน้ิวและการถางน้ิวชวยใหคณุขยายหรอืยอขนาดรูปภาพหรือขอความได

● ขยายขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวดวยกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวแยกหางจากกนั

● ยอขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวเขาหากนั

การกวาดน้ิวเขามาจากขอบ 
การกวาดน้ิวเขามาจากขอบชวยใหคณุสามารถดาํเนินงานตาง ๆ เชน การเปลีย่นแปลงการต ัง้คาและการคนหาหรือการใช
โปรแกรมตาง ๆ
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การกวาดน้ิวเขามาจากขอบดานขวา 

การกวาดน้ิวเขามาจากขอบดานขวาจะแสดงแถบรายการ ซึง่ชวยใหคณุสามารถคนหา แชร เปิดแอพ เขาถงึอปุกรณ หรือ
เปลีย่นการต ัง้คาได

● คอย ๆ กวาดน้ิวเขาจากขอบดานขวาของจอแสดงผลไปยงัหนาจอเพือ่เปิดดแูถบรายการ

การกวาดน้ิวเขามาจากขอบดานซาย 

การกวาดน้ิวทีข่อบดานซายใชเพือ่ดแูอพทีเ่ปิดอยูซึง่สามารถสลบัหนาจอไดอยางรวดเร็วเมือ่ตองการ

● คอย ๆ กวาดน้ิวเขาจากขอบดานซายของหนาจอเพือ่สลบัรายการแอพ กวาดน้ิวยอนกลบัไปทางขอบดานซายโดยไม
ตองยกน้ิวขึน้เพือ่แสดงโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู
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การกวาดน้ิวเขามาจากขอบดานบนและการกวาดน้ิวเขามาจากขอบดานลาง

การกวาดน้ิวเขามาจากขอบดานบนหรือการกวาดนิว้เขามาจากขอบดานลางชวยใหคณุสามารถเปิดรายการโปรแกรมทีม่อียู
ในคอมพวิเตอรของคณุได

1. จากหนาจอ Windows Start คอย ๆ กวาดน้ิวจากขอบดานบนหรือขอบดานลางของจอแสดงผลทีห่นาจอ

2. กดเลือก All apps (แอพท ัง้หมด) เพือ่ดแูอพทีม่ีอยู

การใชแป นพมิพและเมาส
คณุสามารถใชแป นพมิพและเมาสเพือ่พมิพ เลือกรายการ เลือ่นด ูและดาํเนินการฟงักช ั่นตาง ๆ ไดเชนเดยีวกบัการใชรปู
แบบการสมัผสั นอกจากน้ีคณุสามารถใชแป นการดาํเนินการและแป นลดับนแป นพมิพเพือ่ดาํเนินการฟงักชนัทีเ่ฉพาะเจาะจง
ตางๆ ได

คาํแนะนํา: การกดแป น Windows  บนแป นพมิพชวยใหคณุกลบัสูหนาจอ Start ไดอยางรวดเร็วจากโปรแกรมที่

เปิดอยูหรือเดสกท็อปของ Windows การกดแป น Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงัหนาจอกอนหนาน้ี

หมายเหต:ุ แป นพมิพของคณุอาจมแีป นและฟงักชนัแป นพมิพทีแ่ตกตางออกไปจากทีอ่ธบิายไวในสวนน้ีตามแตละประเทศ
หรือภมูภิาค

การใชแป น
คอมพวิเตอรของคณุมวีธิกีารเขาถงึขอมูลหรือดาํเนินการฟงักชนัตางๆ โดยใชแป นเฉพาะและการใชแป นพมิพรวมหลายวธิี

การใชแป นการดาํเนินการ

แป นการดาํเนินการจะทาํงานฟงักชนัทีก่าํหนดไว ไอคอนบนปุ ม f1 ถงึ f4 และ f6 ถงึ f12 จะแสดงฟงักช ั่นทีก่าํหนดไว
สาํหรบัปุ มดงักลาว

ในการใชแป นการดาํเนินการ ใหกดแป นคางไว

คณุลกัษณะแป นการดาํเนินการถกูเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุสามารถปิดใชงานคณุลกัษณะน้ีไดที ่Setup Utility
(BIOS) โปรดด ูการใช Setup Utility (BIOS) และ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในหนา 58 สาํหรบั
แนะนําเกีย่วกบัการเปิด Setup Utility (BIOS) แลวทาํตามคาํแนะนําทีด่านลางของหนาจอ

เมือ่ตองการเปิดใชงานฟงักชนัตามทีก่าํหนดไวหลงัจากปิดใชงานคณุลกัษณะแป นการดาํเนินการ คณุจะตองกดแป น fn
พรอมกบัแป นการดาํเนินการทีต่องการ

36 บท 5   การสบืคนขอมูลจากหนาจอ



ขอควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํใหคอมพวิเตอรทาํงาน
ไมถูกตอง

ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f1 เปิด บรกิารชวยเหลือและวธิีใช ซึ่งมีบทชวยสอน ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร Windows และ
คอมพวิเตอรของคณุ คาํตอบสาํหรบัคาํถาม และการอพัเดตคอมพวิเตอรของคณุ

บรกิารชวยเหลือและวธิีใชยงัมีเครือ่งมือแกไขปญัหาแบบอตัโนมตัแิละชวยใหสามารถรบัความชวยเหลือ
จากฝ ายสนบัสนุน

f2 ลดความสวางของหนาจอลงเรือ่ยๆ เทาทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f3 เพิม่ความสวางของหนาจอขึน้เรือ่ยๆ เทาทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f4 สลบัภาพหนาจอระหวางอปุกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชือ่มตอกบัระบบ ตวัอยางเชน หากมจีอภาพเชือ่มตอกบั
คอมพวิเตอร การกดแป นน้ีจะเป็นการสลบัภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรไปยงัการแสดงผลบน
จอภาพเพือ่แสดงผลบนคอมพวิเตอรและจอภาพพรอมกนั

f6 ปิดเสียงหรือเรียกคนืเสียงจากลาํโพง

f7 ลดระดบัเสียงของลาํโพงลงเรือ่ย ๆ ระหวางทีก่ดแป นน้ีคางไว

f8 เพิม่ระดบัเสียงของลาํโพงขึน้เรือ่ย ๆ ระหวางทีก่ดแป นน้ีคางไว

f9 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กกอนหนา หรือดวีีดหีรือบีดสีวนกอนหนา

f10 เริม่ตน หยุดช ั่วคราว หรือเลนซีดเีพลง ดีวีด ีหรือบีดตีอ

f11 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไป หรือดวีีดหีรือบีดสีวนตอไป

f12 เปิดหรือปิดคณุสมบตัริะบบไรสาย

หมายเหตุ: จะตองตดิต ัง้เครือขายไรสายเพือ่สรางการเชือ่มตอแบบไรสาย

การใชแป นพมิพและเมาส 37



การใชแป นลดัใน Microsoft Windows 8

Microsoft Windows 8 มแีป นลดัเพือ่การดาํเนินการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว กดแป น Windows  พรอมกบัแป น

พมิพลดัทีเ่หมาะสมเพือ่ดาํเนินการ

แป นลดั  แป น คาํอธบิาย

  นําคณุกลบัสูหนาจอ Start จากแอพทีเ่ปิดอยูหรือเดสกท็อปของ Windows

หมายเหตุ: การกดแป นอีกครัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงัหนาจอกอนหนาน้ี

+ c แสดงแถบรายการตาง ๆ

+ d เปิดเดสกท็อปของ Windows

+ o เปิดหรือปิดการหมุนอตัโนมตั ิ(มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

+ q เปิดหนาจอแอพทัง้หมด

+ tab สลบัระหวางโปรแกรม

หมายเหตุ: กดแป นพมิพพรอมกนัน้ีคางไวจนกวาแอพทีค่ณุตองการจะเปิดขึน้

alt + f4 ปิดโปรแกรมทีใ่ชงานอยู

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นพมิพลดัของ Windows 8 ใหไปที ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)
จากหนาจอ Start ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (ความชวยเหลือและบรกิาร)

การใชแป นลดั

แป นลดัเป็นการใชแป น fn และแป น esc พรอมกนั

วธิใีชแป นลดั

▲ กดแป น fn แลวกดแป นทีส่องของการกดแป นพรอมกนั

ฟงักชนั แป นลดั คาํอธบิาย

แสดงขอมูลระบบ fn+esc แสดงขอมูลเกีย่วกบัสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลขรุนของ BIOS
ระบบ

38 บท 5   การสบืคนขอมูลจากหนาจอ



6 การจดัการพลงังาน

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รอืใชกระแสไฟภายนอก เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานโดยใชพลงังาน
จากแบตเตอรีเ่ทานัน้ และไมสามารถใชแหลงไฟฟ า AC ในการชารจแบตเตอรีไ่ด คณุจาํเป็นตองตรวจสอบการใชงานและ
ใชประจุไฟทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีอ่ยางคุมคาทีสุ่ด คอมพวิเตอรของคณุรองรบัระบบจดัการพลงังานเพือ่ใหมีการใชและสงวน
พลงังานอยางเหมาะสมโดยจะทาํใหคอมพวิเตอรทาํงานมีประสทิธภิาพทีส่อดคลองกบัพลงังานทีใ่ช

การเขาสูโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต
Windows มสีถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะ คอื สลปีและไฮเบอรเนต

● สลีป–จะมกีารเขาสูสถานะสลีปโดยอตัโนมตัหิลงัจากทีไ่มมกีารใชงานเป็นระยะเวลาหน่ึงเมือ่ใชพลงังานจากแบตเตอรี่
หรือใชกระแสไฟจากภายนอก งานของคณุจะถกูบนัทกึลงในหนวยความจาํ ทาํใหคณุสามารถกลบัมาทาํงานตอไดอยาง
รวดเร็วยิง่ขึน้ คณุสามารถเริม่สถานะสลีปไดดวยตนเองเชนกนั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูเริม่และออกจากโหมด
สลีปดวยตวัเอง ในหนา 39

● ไฮเบอรเนต–จะมกีารเขาสูสถานะไฮเบอรเนตโดยอตัโนมตัหิากระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต ในสถานะไฮเบอรเนต งาน
ของคณุจะถกูบนัทกึไวในไฟลไฮเบอรเนต และคอมพวิเตอรจะปิดลง

หมายเหต:ุ สามารถเขาสูโหมดไฮเบอรเนตไดหากตองการ โปรดด ูเริม่และออกจากโหมดสลปีดวยตวัเอง
ในหนา 39 และ การเริม่และออกจากโหมดไฮเบอรเนตดวยตวัเอง (เฉพาะบางรุน) ในหนา 40

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสยีงและวดิโีอ การสญูเสยีฟงักชนัการเลนเสยีงและวดิโีอ หรือ
การสูญเสยีขอมูล หามเขาสูสถานะสลีปในขณะทีก่าํลงัอานจากหรือเขยีนดสิกหรือการดสือ่บนัทกึภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทาํการเชือ่มตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพวิเตอร
อยูในโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนตได

Intel Rapid Start Technology (เฉพาะบางรุน)

เฉพาะบางรุน คณุสมบตั ิIntel Rapid Start Technology (RST) ถกูเปิดใชงานเป็นคาเริม่ตน Rapid Start
Technology ชวยใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถดาํเนินการตอไดอยางรวดเร็วหลงัจากไมมกีารใชงาน

Rapid Start Technology จดัการตวัเลอืกประหยดัพลงังานของคณุดงัตอไปน้ี:

● สลีป—Rapid Start Technology ชวยใหคณุสามารถเลือกสถานะสลีปได ออกจากโหมดสลีปโดยกดปุ มใดก็ได หรือ
เปิดใชทชัแพดหรือกดปุ มเปิดปิดส ัน้ ๆ

● การไฮเบอรเนต—Rapid Start Technology จะเขาสูโหมดไฮเบอรเนตหลงัจากคอมพวิเตอรไมมีการทาํงานระยะ
เวลาหน่ึงในโหมดสลีป หรือเมือ่แบตเตอรีอ่ยูในระดบัวกิฤต หลงัจากเริม่สถานะไฮเบอรเนตแลว โปรดกดปุ มเปิด/ปิด
เพือ่กลบัมาทาํงานของคณุตอ

หมายเหต:ุ Rapid Start Technology สามารถปิดใชงานไดใน Setup Utility (BIOS) หากตองการเขาสูโหมดไฮเบอร
เนตดวยตวัเอง คณุจะตองเปิดใชโหมดไฮเบอรเนตผาน Power Options (ตวัเลือกการจดัการพลงังาน) โปรดด ูการเริม่และ
ออกจากโหมดไฮเบอรเนตดวยตวัเอง (เฉพาะบางรุน) ในหนา 40

เริม่และออกจากโหมดสลีปดวยตวัเอง
คณุสามารถออกจากโหมดสลีปดวยวธิกีารดงัตอไปน้ี

● ปิดจอแสดงผล

● จากหนาจอ Start ช้ีไปทีม่มุดานขวาบนหรือขวาลางของหนาจอเพือ่แสดงแถบรายการ คลกิ Settings (คาปรบัต ัง้)
คลกิเลือกไอคอน Power (พลงังาน) จากนัน้คลกิเลือก Sleep (สลปี)

การเขาสูโหมดสลีปหรอืไฮเบอรเนต 39



วธิอีอกจากโหมดสลีป

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปิดอยู ใหเปิดจอแสดงผล

● กดแป นใดก็ไดบนแป นพมิพ

● แตะหรือกวาดทีท่ชัแพด

หลงัจากคอมพวิเตอรออกจากโหมดสลปี ไฟแสดงการทาํงานจะตดิสวางและงานของคณุจะกลบัมาทีห่นาจออีกคร ัง้

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน คอมพวิเตอรจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การเริม่และออกจากโหมดไฮเบอรเนตดวยตวัเอง (เฉพาะบางรุน)

คณุสามารถเปิดใชงานสถานะไฮเบอรเนตโดยผูใชและเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานอืน่ ๆ และเวลาสิน้สดุไดโดยใชตวัเลือกการ
ใชพลงังาน

1. จากหนาจอ Start พมิพ power เลือก Settings (คาปรบัต ัง้) จากนัน้เลอืก Power Options (คาจดัการพลงังาน)
จากรายการแอพพลเิคช ั่น

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ เลือกการทาํงานของปุ มเปิด-ปิดเครือ่ง

3. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในปจัจุบนั

4. ในพืน้ที ่เมือ่ฉนักดปุ มเปิด/ปิดเครือ่ง ใหเลือก ไฮเบอรเนต

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดไฮเบอรเนต ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และงานของคณุจะกลบัมาทีห่นาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน งานของคณุจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้
เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหสัผานเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ พมิพ power เลือก Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลอืก Power Options (ตวัเลือกการใช
พลงังาน)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้

3. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในปจัจุบนั

4. คลกิ ตองใชรหสัผาน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหสัผานบญัชีผูใชหรอืเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหคลกิ สรางหรอืเปลีย่น
รหสัผานบญัชีผูใชของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ หากคณุไมตองการสรางหรือเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใช
ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่5

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง
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การใชมเิตอรวดัพลงังานและการต ัง้คาพลงังาน
มเิตอรพลงังานอยูบนเดสกท็อปของ Windows มเิตอรพลงังานใหคณุเขาถงึการต ัง้คาพลงังานและดปูระจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูใน
แบตเตอรีไ่ดอยางรวดเร็ว

● เมือ่ตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพลงังานปจัจุบนั บนเดสกท็อปของ
Windows ใหช้ีไปทีไ่อคอนมเิตอรพลงังาน

● เมือ่ตองการใช Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน) ใหคลกิไอคอนมเิตอรพลงังานและเลือกตวัเลือกจาก
รายการจากนัน้เลือกรายการทีต่องการ จากหนาจอเริม่ คณุยงัสามารถพมิพ พลงังาน เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลอืก ตวั
เลือกการใชพลงังาน ไดอกีดวย

ไอคอนมเิตอรพลงังานทีแ่ตกตางกนับงช้ีวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชแบตเตอรีห่รอืกระแสไฟภายนอก นอกจากน้ี
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤตหรือไม

การทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี่
เมือ่ตดิต ัง้แบตเตอรีท่ีช่ารจไฟไวในคอมพวิเตอรและคอมพวิเตอรไมไดเสียบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก คอมพวิเตอรก็
จะทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี ่หากคอมพวิเตอรมแีบตเตอรีช่ารจไฟใสไวในเครือ่งอยูแลวและสายเชือ่มตออะแดป
เตอร AC ถกูถอดออกจากคอมพวิเตอร คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรีโ่ดยอตัโนมตัแิละความสวางของ
จอแสดงผลจะลดลงเพือ่ชวยประหยดัแบตเตอรี ่แบตเตอรีใ่นคอมพวิเตอรจะคายประจุอยางชาๆ เมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
และถอดปล ัก๊ไฟ

อายกุารใชงานแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรจะแตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัการต ัง้คาการจดัการพลงังาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร และปจัจยัอืน่ ๆ

การถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชเฉพาะแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองไดทีใ่หมาพรอมกบั
คอมพวิเตอร แบตเตอรีส่าํรองทีม่าจาก HP หรือแบตเตอรีท่ีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือมาจาก HP

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดทีเ่ป็นแหลงพลงังานเพียงแหลงเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรอาจทาํใหขอมลู
สญูหายได เพือ่ป องกนัไมใหขอมลูสูญหาย ใหบนัทกึงานของคณุ หรือปิดระบบคอมพวิเตอรผานทาง Windows กอนทีจ่ะ
ถอดแบตเตอรี่

1. เลือ่นสลกัล็อกแบตเตอรี ่(1) แลวเลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(2) เพือ่ปลดแบตเตอรีอ่อก

2. ถอดแบตเตอรี ่(3) ออกจากคอมพวิเตอร

ใสแบตเตอรีโ่ดยทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี:
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ขอควรระวงั: ระวงัอยาใหแบตเตอรีเ่อียงในขณะการสอดใส

1. ถอืแบตเตอรีท่ีต่รงกลาง เลือ่นแบตเตอรี ่(1) เขาตามชองในคอมพวิเตอรจนกวาสลกัแบตเตอรีจ่ะถกูล็อคเขาที่

2. ต ัง้สลกัแบตเตอรี ่(2) กลบัไปทีต่าํแหนงล็อค

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี่
เมือ่ตองการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรีห่รือหากแบตเตอรีไ่มสามารถเก็บประจุไฟได ใหเรียกใช Battery Check (การ
ตรวจสอบแบตเตอรี)่ ใน HP Support Assistant หากตองการตรวจสอบขอมลูแบตเตอรี ่จากหนาจอ Start พมิพ
support เลือกแอพ HP Support Assistant จากนัน้เลอืก Battery and performance (แบตเตอรีแ่ละ
ประสทิธภิาพ)

บรกิารชวยเหลือและวธิีใช มเีครือ่งมือและขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรีต่อไปน้ี

● การทดสอบแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่
คาํแนะนําเพือ่การประหยดัพลงังานจากแบตเตอรีแ่ละการยดือายุการใชงานของแบตเตอรีใ่หนานทีส่ดุ

● ปรบัลดความสวางของจอแสดงผล

● เลือกการต ัง้คา ประหยดัพลงังาน ในตวัเลอืกการใชพลงังาน

● ถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองไดออกจากคอมพวิเตอรเมือ่ไมไดใชงานหรือไมไดชารจไฟเป็นเวลานานกวา 2
สปัดาห

● ปิดอปุกรณไรสายเมือ่คณุไมไดใช

● ยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสยีบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB

● หยดุ ปิดการใชงาน หรือถอดการดสือ่บนัทกึภายนอกใดๆ ทีค่ณุไมไดใชงาน

● กอนคณุจะหยดุทาํงาน ใหเริม่สถานะสลปี หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย
เมือ่แบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถงึระดบัวกิฤต ไอคอนมเิตอรพลงังานบนเด
สกท็อปของ Windows จะแสดงการแจงเตอืนแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต
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หมายเหต:ุ ตรวจสอบขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัมาตรวดัพลงังานไดจาก การใชมเิตอรวดัพลงังานและการต ัง้คาพลงังาน
ในหนา 41

คอมพวิเตอรจะดาํเนินการตอไปน้ีในกรณีทีร่ะดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปิดการใชงานและคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลปี คอมพวิเตอรก็ยงัอยูในสถานะ
สลีปในชวงส ัน้ๆ จากนัน้ก็จะปิดการทาํงานและสูญเสียขอมูลใดๆ ทีไ่มไดบนัทกึไว

● หากสถานะไฮเบอรเนตถกูเปิดใชงาน และคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

● เชือ่มตออะแดปเตอร AC

● เชือ่มตอแทนเชือ่มตอหรืออปุกรณตอขยาย

● เชือ่มตออะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอุปกรณเสรมิจาก HP

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลงังานเพยีงพอสาํหรบัการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ใสแบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวแทนทีแ่บตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดทีไ่มมปีระจุไฟเหลืออยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC เขา
กบัคอมพวิเตอรและแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุ มเปิด/ปิด

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหแบตเตอรีไ่ดรบัความเสยีหาย อยาวางไวในทีท่ีม่อีณุหภูมสิูงเป็นเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊จากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สปัดาห ใหนําแบตเตอรีอ่อกและจดัเก็บไว
ตางหากในทีท่ีเ่ย็นและแหงเพือ่ยดือายกุารใชงานแบตเตอรี่

แบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไวควรจะไดรบัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมีประจไุฟฟ าเหลืออยูไมถงึ 50 เปอรเซ็นต ใหชารจ
แบตเตอรีก่อนทีจ่ะนํากลบัมาจดัเก็บอีกคร ัง้

การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งตอการเกดิไฟไหมหรือการถกูเผาไหม หามถอดชิน้สวน บีบใหแตก หรือเจาะแบตเตอรี ่ควร
ระวงัไฟฟ าลดัวงจรอนัเกดิจากการสมัผสัโดนกบัดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือน้ํา

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรีด่วยวธิีทีเ่หมาะสม โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
สบืคนคูมอืชุดน้ีโดยจากหนาจอ Start ใหพมิพ support เลือกแอพ HP Support Assistant เลือก My computer
(คอมพวิเตอรของฉนั) แลวเลือก User guides (คูมอืผูใช)

การเปลีย่นแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได
การตรวจสอบแบตเตอรีใ่น HP Support Assistant จะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรีเ่มือ่เซลลภายในไมสามารถชารจ
ไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่ความจุของแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่า หากแบตเตอรีอ่ยูภายใตการรบัประกนัของ HP คาํแนะนํา
จะระบรุหสัการรบัประกนั จะมขีอความแนะนําใหคณุไปทีเ่ว็บไซตของ HP เพือ่ดขูอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการส ั่งซื้อแบตเตอรี่
สาํหรบัเปลีย่นทดแทน
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การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
สาํหรบัขอมูลการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC โปรดดโูปสเตอร คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ในกลองบรรจุคอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรจะไมใชพลงังานแบตเตอรีเ่มือ่เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC ภายนอกโดยใชอะแดปเตอร AC
ทีผ่านการรบัรองหรือแทนเชือ่มตอ/อปุกรณตอขยายทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชอะแดปเตอร AC ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอร อะแดป
เตอร AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ทีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือจาก HP เทานัน้

เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบักระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี:

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรีค่อมพวิเตอรขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

● เมือ่คณุกาํลงัชารจหรือปรบัเทยีบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุกาํลงัตดิต ัง้หรือปรบัเปลีย่นซอฟตแวรระบบ

● ขณะเขยีนขอมลูลงดสิก

● เมือ่เรียกใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิกบนคอมพวิเตอรทีม่ฮีารดไดรฟ ภายในเครือ่ง

● เมือ่ดาํเนินการสาํรองขอมลูและกูคนืขอมลู

เมือ่คณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัแหลงจายไฟ AC ภายนอก

● แบตเตอรีเ่ริม่ชารจไฟ

● ความสวางของจอภาพจะเพิม่ขึน้

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานบนเดสกท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป

เมือ่คณุยกเลกิการเชือ่มตอกบักระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้:

● คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานบนเดสกท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัพลงังาน
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมือ่เชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC:

● คอมพวิเตอรไมเปิด

● จอแสดงผลไมเปิด

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดบัอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร แลวเสียบปล ัก๊ไฟเขากบัเตาเสยีบ AC

3. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานอยางเหมาะสม

● หากไฟเปิดปิดดบัอยู ใหตรวจสอบการเชือ่มตอกบัอะแดปเตอร AC และคอมพวิเตอร และการเชือ่มตอของอะ
แดปเตอร AC กบัเตารบัไฟฟ า AC เพือ่ใหแนใจวาการเชือ่มตอแนนหนาดี

● หากเชือ่มตอแนนแลว แตไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานไมถกูตองและควร
เปลีย่น

44 บท 6   การจดัการพลงังาน



ตดิตอฝ ายบรกิารเพือ่สอบถามขอมลูในการจดัหาอะแดปเตอรจายไฟ AC เปลีย่นแทน

HP CoolSense

HP CoolSense  จะทาํการตรวจจบัโดยอตัโนมตัเิมือ่คอมพวิเตอรของคณุไมอยูบนระนาบแนวนอน และปรบัแตง

การทาํงานและการต ัง้คาของพดัลมเพิม่เตมิเพือ่รกัษาอุณหภูมพิืน้ผวิของคอมพวิเตอรของคณุใหอยูในระดบัทีเ่หมาะสมและ
สบายทีสุ่ด

หากปิด HP CoolSense จะไมมกีารตรวจจบัตาํแหนงของคอมพวิเตอรและการทาํงานและตวัเลือกพดัลมจะทาํงานตามการ
ต ัง้คาจากโรงงาน ดงันัน้ อณุหภมูพิื้นผวิของคอมพวิเตอรอาจสงูกวาเมือ่เปิด HP CoolSense

เมือ่ตองการเปิดหรือปิด CoolSense ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

▲ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ cool เลือก Settings จากนัน้เลอืก HP CoolSense
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การรีเฟรชเน้ือหาซอฟตแวรของคณุดวย Intel Smart Connect
Technology (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลปี Intel Smart Connect Technology จะปลุกใหคอมพวิเตอรออกจากสถานะสลปีเป็น
ระยะ ๆ หากมีการเชือ่มตอเครือขาย Smart Connect จะอพัเดตแอพทีเ่ปิดอยู เชน กลองจดหมาย เว็บไซตสงัคมออนไลน
หรือหนาเอกสารใหม ๆ จากนัน้จงึใหคอมพวิเตอรเขาสูโหมดสลีปอกีคร ัง้ Smart Connect ยงัทาํหนาทีซ่งิคขอมลูทีค่ณุจดั
ทาํไวขณะออฟไลน เชน อเีมล เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป คณุจะสามารถเรียกคนขอมูลอพัเดตลาสุดของคณุไดทนัที

▲ เปิดใชคณุสมบตัน้ีิหรือปรบัคาดวยตวัเองโดยจากหนาจอ Startใหพมิพ smart จากนัน้เลือก Intel Smart
Connect Technology

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสูญหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร โปรดแนใจวาคณุไดบนัทกึงานแลวกอนทีจ่ะปิด
เครือ่งคอมพวิเตอร

คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลวปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุจาํเป็นทีจ่ะตองเปลีย่นแบตเตอรีห่รือเขาถงึสวนประกอบภายในคอมพวิเตอร

● เมือ่คณุเชือ่มตออปุกรณฮารดแวรภายนอกทีไ่มไดเชือ่มตอกบัพอรต USB หรือวดิโีอ

● เมือ่คอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและไมไดเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสยีกอน จงึจะสามารถ
ทาํการปิดเครือ่งไดโดยกดปุ มเปิด/ปิด

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว

2. จากหนาจอ Start ช้ีไปทีม่มุดานขวาบนหรือขวาลางของหนาจอเพือ่แสดงแถบรายการ

3. คลกิ Settings (คาปรบัต ัง้) คลกิไอคอน Power (พลงังาน) จากนัน้คลกิ Shut down (ปิด)

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไว:

● กด ctrl+alt+delete คลกิไอคอน พลงังาน แลวเลือก ปิดเครือ่ง

● กดปุ มเปิด/ปิดคางไวอยางนอย 5 วนิาที

● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

● ในรุนทีม่แีบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได ใหถอดแบตเตอรี่
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7 การบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ

คณุควรทาํการบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรอยูเป็นประจาํเพือ่ดแูลใหเครือ่งของคณุอยูในสภาพเหมาะสมสาํหรบัการใชงาน
เน้ือหาในสวนน้ีระบขุอมลูในการปรบัปรุงประสทิธภิาพของคอมพวิเตอรโดยการเรียกใชชุดเครือ่งมอื เชน Disk
Defragmenter และ Disk Cleanup นอกจากน้ียงัมขีอมลูเกีย่วกบัการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร คาํแนะนําในการ
ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ และคาํแนะนําสาํหรบัการเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
ทกุคนตางก็ตองการคอมพวิเตอรทีท่าํงานรวดเร็ว และดวยการดาํเนินงานบาํรุงรกัษาเครือ่งอยูเป็นประจาํและการใชเครือ่งมือ
เชน ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก และ การลางขอมลูบนดสิก คณุก็จะสามารถปรบัปรุงประสทิธภิาพคอมพวิเตอรใหดขีึน้อยาง
เห็นไดชดั เมือ่คอมพวิเตอรมอีายุมากขึน้ แนะนําใหตดิต ัง้หนวยความจาํเพิม่เตมิ

การใช HP 3D DriveGuard (เฉพาะบางรุน)

HP 3D DriveGuard จะปกป องฮารดไดรฟ ดวยการหยดุการทาํงานของไดรฟ และระงบัการรองขอขอมลูภายใตสภาวะตอ
ไปน้ี

● คณุทาํคอมพวิเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะทีจ่อแสดงผลปิดอยูและคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี่

ไมนานนกัหลงัจากทีเ่หตกุารณดงักลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทาํใหฮารดไดรฟ กลบัสูการทาํงานตามปกติ

หมายเหต:ุ เน่ืองจากไดรฟ Solidstate (SSD) ไมมีชิน้สวนทีเ่คลือ่นที ่ทาํใหไมตองมรีะบบป องกนั HD 3D
DriveGuard

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟ ในชองใสฮารดไดรฟ หลกัจะไดรบัการปกป องโดย HP 3D DriveGuard ฮารดไดรฟ ทีต่ดิต ัง้ไวใน
อปุกรณเชือ่มตอเสรมิหรือเชือ่มตอเขากบัพอรต USB จะไมไดรบัการปกป องโดย HP 3D DriveGuard

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิในวธิใีชซอฟตแวร 3D DriveGuard

การระบุสถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟทีค่อมพวิเตอรจะเปลีย่นสเีพือ่แสดงวาไดรฟในชองใสฮารดไดรฟหลกัหยุดทาํงานแลว เมือ่
ตองการระบวุาไดรฟ ไดรบัการปกป องหรือหยดุทาํงานหรือไมนัน้ ใหใชไอคอนบนเดสกท็อป Windows ในพื้นทีแ่จงเตอืน
ทางดานขวาสดุของทาสกบารหรือดจูาก Mobility Center:

● หากซอฟตแวรกาํลงัปกป องไดรฟอยู เครือ่งหมายถกูสีเขยีว  จะปรากฏอยูเหนือไอคอน

● หากซอฟตแวรถกูปิดใชงาน จะไมมีสญัลกัษณ  ปรากฏขึน้ทีไ่อคอน

● หากซอฟตแวรหยดุไดรฟเน่ืองจากมกีารกระแทก รูปกรวยสแีดง  จะปรากฏทีไ่อคอน

การใชตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
ขณะทีค่ณุใชคอมพวิเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟ จะกระจดักระจาย ไดรฟ ทีก่ระจดักระจายหมายความวาขอมูลในไดรฟ
ของคณุไมไดอยูตดิกนั (ตอเน่ืองกนั) และดวยเหตน้ีุ ฮารดไดรฟ จงึทาํงานหนกัขึน้ในการคนหาตาํแหนงของไฟลตางๆ และ
เป็นผลทาํใหคอมพวิเตอรทาํงานชาลง ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกจะรวบรวม (หรือจดัระเบียบใหม) ไฟลและโฟลเดอรที่
กระจดักระจายบนไดรฟ  เพือ่ใหระบบทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจาํเป็นทีจ่ะตองใชงานตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิกบนไดรฟ  solid-state
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หลงัจากทีค่ณุเริม่ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก เครือ่งมอืดงักลาวก็จะทาํงานโดยอตัโนมตั ิอยางไรก็ตาม ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
อาจใชเวลานานกวาหน่ึงช ั่วโมงในการดาํเนินการ ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัขนาดของฮารดไดรฟ และจาํนวนไฟลทีก่ระจดักระจาย

HP ขอแนะนําใหจดัเรยีงขอมูลบนฮารดไดรฟ อยางนอยเดอืนละคร ัง้ คณุอาจต ัง้คาตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกใหทาํงานทกุ
เดอืน แตคณุอาจทาํการจดัเรยีงขอมลูบนดสิกดวยตนเองไดทกุเมือ่

การเรียกใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก:

1. ตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC

2. จากหนาจอ Start ใหพมิพ d จากนัน้พมิพ disk (ดสิก) ลงในกลองคนหา เลือก Settings (คาปรบัต ัง้) จากนัน้เลอืก
Defragment and optimize your drives (จดัเรียงขอมลูและปรบัปรุงการทาํงานของไดรฟ)

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวรตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก

การใชการลางขอมลูดสิก
การลางขอมลูดสิกจะคนหาไฟลทีไ่มจาํเป็นบนฮารดไดรฟ  ซึง่คณุจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมลูดสิก:

1. จากหนาจอ Start ใหพมิพ d จากนัน้พมิพ disk (ดสิก) ลงในกลองคนหา เลือก Settings (คาปรบัต ัง้) จากนัน้เลอืก
Free up disk space by deleting unnecessary files (เพิม่พื้นทีด่สิกโดยลบไฟลทีไ่มจาํเป็น)

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ
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การเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ
การเพิม่หนวยความจาํสามารถชวยปรบัปรงุประสทิธภิาพใหกบัคอมพวิเตอรของคณุ คอมพวิเตอรของคณุมลีกัษณะเหมอืน
กบัพื้นทีท่ีค่ณุใชทาํงานจรงิ ฮารดไดรฟ คอืตูเก็บเอกสารทีใ่ชจดัเก็บงานของคณุ และหนวยความจาํคอืโตะทีค่ณุใชทาํงาน เมือ่
หนวยความจาํไมมากพอทีจ่ะรบัมอืกบังานท ัง้หมดของคณุไดสะดวก เหมอืนกบัโตะทีม่ีงานกองจนลน ประสทิธภิาพในการ
ทาํงานของคณุก็จะลดลงไป ทางออกทีเ่หมาะสมในการปรบัปรงุประสทิธภิาพก็คอืการขยายขนาดหนวยความจาํทีค่ณุมีอยูใน
คอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรมชีองเสยีบอปุกรณหนวยความจาํสองชอง ชองเสยีบอปุกรณหนวยความจาํจะอยูทีด่านลางของคอมพวิเตอรใต
ฝาปิดดานลาง คณุสามารถอพัเกรดความจหุนวยความจาํของคอมพวิเตอรไดโดยการเพิม่อปุกรณหนวยความจาํหรอืเปลีย่น
อปุกรณหนวยความจาํทีมี่อยูในชองเสยีบอปุกรณหนวยความจาํหน่ึงชอง

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสยีหายตออุปกรณ ใหถอดปล ัก๊ไฟและถอดแบตเตอรีท่ ัง้หมดออกกอนทีจ่ะตดิต ัง้
อปุกรณหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟ าสถติ (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความ
เสียหาย กอนทีจ่ะเริม่กระบวนการ คณุจะตองคายประจไุฟฟ าสถติดวยการแตะทีว่ตัถโุลหะทีต่อลงดนิ

หมายเหต:ุ หากตองการเพิม่หรือเปลีย่นหนวยความจาํในคอมพวิเตอรเป็นแบบแถวเดยีว ใหตดิต ัง้หนวยความจาํในชองตดิ
ต ัง้ทีไ่กลจากเมนบอรดมากทีสุ่ด

หมายเหต:ุ ในการใชโครงแบบดอูลัแชนเนล (dual-channel) กบัอุปกรณหนวยความจาํตวัทีส่อง ควรตรวจสอบวา
อปุกรณหนวยความจาํท ัง้สองเหมอืนกนั

วธิีการเพิม่หรือเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปิดระบบคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ อยาถอดหนวยความจาํขณะทีค่อมพวิเตอรเปิดอยู หรือ
อยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ใหปิด
คอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

2. ถอดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

3. ถอดปล ัก๊สายไฟจากเตาเสียบ AC

4. พลกิคอมพวิเตอรและวางไวบนพืน้ผวิทีร่าบเรยีบ

5. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอร (โปรดด ูการถอดแบตเตอรีท่ีผู่ใชสามารถเปลีย่นเองได ในหนา 41)

6. ถอดฝาปิดดานลางออกจากคอมพวิเตอร

7. หากคณุตองการเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ ใหถอดอปุกรณหนวยความจาํทีม่อียู:

a. ดงึคลปิยดึ (1) ทีแ่ตละดานของอุปกรณหนวยความจาํ

อปุกรณหนวยความจาํจะเผยอขึน้มา
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b. จบัขอบของอุปกรณหนวยความจาํ (2) แลวคอยๆ ดงึอุปกรณออกจากชองเสียบหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย ใหจบัอุปกรณหนวยความจาํทีส่วน
ขอบเทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอุปกรณหนวยความจาํ

หมายเหต:ุ เพือ่ป องกนัอปุกรณหนวยความจาํหลงัจากทีถ่อดออกมาแลว ใหเก็บไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยั
จากไฟฟ าสถติ

8. ใสอปุกรณหนวยความจาํใหม:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย ใหจบัอปุกรณหนวยความจาํทีส่วนขอบ
เทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอุปกรณหนวยความจาํ

a. จดัวางสวนขอบทีม่รีอยบาก (1) ของอปุกรณหนวยความจาํใหตรงกบัแทบ็ในชองเสยีบอปุกรณหนวยความจาํ

b. ขณะทีอ่ปุกรณหนวยความจาํทาํมมุ 45 องศากบัพื้นผวิของชองใสอุปกรณหนวยความจาํ ใหกดหนวยความจาํ
(2) ลงในชองเสียบจนกระท ั่งล็อคเขาทีอ่ยางแนนหนา

c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจาํ (3) ลง โดยออกแรงกดท ัง้ทีข่อบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จาํ จนกระท ั่งคลปิยดึล็อคเขาที่

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย อยาทาํใหอปุกรณหนวยความจาํโคง
งอ
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9. ใสฝาปิดดานลางกลบัเขาที่

10. ใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

11. วางคอมพวิเตอรกลบัต ัง้ขึน้ แลวเชือ่มตอสายไฟภายนอก รวมถงึอปุกรณภายนอก

12. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรใหเป็นเวอรชนัลาสดุอยูเสมอ โปรแกรมอพัเดตสามารถแกไขปญัหา
ตางๆ ได รวมท ัง้นําคณุสมบตัแิละตวัเลือกใหมๆ  มายงัคอมพวิเตอรของคณุ เทคโนโลยีมกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา และ
การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรจะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุไดใชเทคโนโลยลีาสุดทีม่ใีหบรกิาร ตวัอยางเชน สวน
ประกอบกราฟิกรุนทีเ่กากวาอาจทาํงานรวมกบัซอฟตแวรเกมใหมลาสุดไดไมดนีกั หากไมมไีดรเวอรรุนลาสุด คณุก็จะใช
ประโยชนจากอุปกรณของคณุไดไมเตม็ประสทิธภิาพ

ใหไปที ่http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรเวอรช ั่นลาสดุจาก HP นอกจากน้ีคณุยงั
สามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการอพัเดตโดยอตัโนมตัเิมือ่มีการอพัเดตใหใชงาน

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
ใชผลติภณัฑตอไปน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั

● ไดเมทลิเบนซลิแอมโมเนียมคลอไรด ความเขมขนสงูสดุ 0.3 เปอรเซ็นต (เชน แผนทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ยีห่อ
ตาง ๆ)

● น้ํายาเช็ดกระจกทีป่ราศจากแอลกอฮอล

● น้ําสบูอยางออน
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● ผาเช็ดไมโครไฟเบอรแหงหรือผาชามวัร (ผาทีไ่มมไีฟฟ าสถติและไมมน้ํีามนั)

● ผาเช็ดทีไ่มมีไฟฟ าสถติ

ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งการใชน้ํายาทาํความสะอาดฤทธิร์ุนแรงซึง่อาจทาํใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสยีหายอยางถาวร หาก
ไมแนใจวาผลติภณัฑทาํความสะอาดปลอดภยัสาํหรบัคอมพวิเตอรหรือไม ใหตรวจสอบสวนประกอบของผลติภณัฑเพือ่ให
แนใจวาสวนประกอบตาง ๆ เชน แอลกอฮอล อะซโิตน แอมโมเนียมคลอไรด เมธลิีนคลอไลดและไฮโดรคารบอนไมเป็นสวน
ประกอบในผลติภณัฑทีใ่ช

วสัดทุีม่ีเสนใย เชน กระดาษชาํระเอนกประสงค อาจทาํใหเกดิรอยขดูขดีทีค่อมพวิเตอร เมือ่เวลาผานไป สิง่สกปรกและน้ํายา
ทาํความสะอาดอาจตกคางอยูในรอยขดูขดีนัน้

ข ัน้ตอนการทาํความสะอาด
ทาํตามข ัน้ตอนในสวนน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุอยางปลอดภยั

คาํเตอืน! หากตองการป องกนัไฟดดูหรือความเสยีหายกบัสวนประกอบตาง ๆ อยาพยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของ
คณุขณะเปิดเครือ่ง

ปิดคอมพวิเตอร

ปลดแหลงจายไฟตอพวง

ถอดอุปกรณตอพวงทีม่กีระแสไฟท ัง้หมดออก

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายตอสวนประกอบภายใน อยาพนน้ํายาทาํความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงทีพ่ื้นผวิ
คอมพวิเตอร น้ํายาทีห่ยดลงบนพืน้ผวิสามารถทาํใหสวนประกอบภายในเสยีหายถาวรได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรอืโนตบุก)

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลโดยใชผานุม ปราศจากใยขน ชุบกบัน้ํายาเช็ดกระจกทีไ่มมีแอลกอฮอล ตรวจดใูหแนใจวาจอแสดงผล
แหงกอนปิดจอ

การทาํความสะอาดดานขางและฝาปิด

ทาํความสะอาดดานขางและฝาปิดโดยใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรชุบน้ํายาทาํความสะอาดทีแ่จงไปกอนหนาน้ี หรือใช
แผนเช็ดทาํความสะอาดทีเ่หมาะสม

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร ใหถเูป็นวงกลมเพือ่ชวยขจดัสิง่สกปรกและฝุ นละออง

การทาํความสะอาดทชัแพด แป นพมิพหรอืเมาส

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดดูฝุ นเพือ่ทาํความสะอาดแป น
พมิพ เครือ่งดดูฝุ นอาจทาํใหมฝีุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผวิแป นพมิพ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายตอสวนประกอบภายใน อยาใหของเหลวหยดระหวางปุ มกด

● ในการทาํความสะอาดทชัแพด แป นพมิพหรอืเมาส ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรเน้ือนุมชุบกบัน้ํายาทาํความ
สะอาดชนิดใดชนิดหน่ึงทีร่ะบุไปกอนหนา หรือใชแผนเช็ดทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ทีเ่หมาะสม

● เพือ่ป องกนัแป นพมิพตดิและขจดัฝุ น เสนใย และอนุภาคเล็ก ๆ ออกจากแป นพมิพ ใหใชตวัเป าลมทีม่ีหลอดฉีดพนลม
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การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือการขนสงคอมพวิเตอร
หากคณุจาํเป็นตองเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือตองขนสงคอมพวิเตอร คณุควรคาํนึงถงึคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่
ความปลอดภยัในอปุกรณของคณุ

● เตรียมคอมพวิเตอรใหพรอมสาํหรบัการเดนิทางหรือขนสง

◦ สาํรองขอมลูของคณุลงในไดรฟ ภายนอก

◦ นําดสิกและการดขอมลูตอพวงท ัง้หมด เชน เมมโมรีก่ารด ออกจากคอมพวิเตอร

◦ ปิดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดและถอดสายออก

◦ ปิดคอมพวิเตอร

● เก็บขอมลูสาํรองไวกบัตวั แยกเก็บขอมลูสาํรองจากคอมพวิเตอร

● เมือ่เดนิทางโดยเครือ่งบนิ ใหถอืคอมพวิเตอรขึน้เครือ่งเป็นกระเป าถอื อยาเช็คอนิคอมพวิเตอรพรอมกบัสมัภาระที่
เหลือของคณุ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงในสนามบนิและ
อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีค่ลายคลงึกนัซึง่ใชตรวจสอบกระเป าถอืขึน้เครือ่งจะใชเครือ่งเอกซเรยแทนแมเหล็กและ
ไมเป็นอนัตรายกบัไดรฟ

● หากคณุตองการใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิ ใหฟงัประกาศบนเครือ่งทีจ่ะแจงใหทราบวาเมือ่ใดทีค่ณุจะได
รบัอนุญาตใหใชคอมพวิเตอร การใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิจะขึน้อยูกบัดลุพนิิจของแตละสายการบนิ

● หากคณุตองการขนสงคอมพวิเตอรหรอืไดรฟ  ใหใชบรรจุภณัฑหอหุมทีเ่หมาะสม และตดิป ายกาํกบัวา “FRAGILE”
(แตกหกังาย)

● หากคอมพวิเตอรมอีุปกรณไรสายตดิต ัง้อยู อาจมีการหามใชอปุกรณเหลาน้ีในสถานทีบ่างแหง การควบคมุดงักลาวอาจ
บงัคบัใชในขณะอยูบนเครือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เมือ่อยูใกลกบัวตัถทุีม่โีอกาสระเบดิ และในบรเิวณทีอ่าจเกดิอนัตราย
หากคณุมขีอสงสยัเกีย่วกบันโยบายทีบ่งัคบัใชสาํหรบัการใชงานแตละอุปกรณ ใหตดิตอเพือ่ขออนุญาตใชงาน
คอมพวิเตอรของคณุกอนทีจ่ะเปิดเครือ่ง

● หากคณุกาํลงัเดนิทางไปตางประเทศ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี

◦ ตรวจสอบขอบงัคบัของศลุกากรทีเ่กีย่วของกบัคอมพวิเตอรสาํหรบัแตละประเทศหรือภมูภิาคในแผนการเดนิทาง
ของคณุ

◦ ตรวจสอบขอกาํหนดเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอรสาํหรบัแตละพื้นทีท่ีค่ณุตองการใชคอมพวิเตอร แรงดนัไฟ
ความถี ่และรูปแบบของปล ัก๊อาจแตกตางกนั

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งจากไฟฟ าช็อต การเกดิไฟไหม ความเสียหายตออปุกรณ อยาพยายามจายกาํลงัไฟ
ไปยงัคอมพวิเตอรดวยชุดอปุกรณแปลงแรงดนัไฟทีมี่จาํหนายสาํหรบัอปุกรณไฟฟ าท ั่วไป
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8 การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอรและขอมลูของ
คณุ

ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพวิเตอรเป็นสิง่จาํเป็นในการป องกนัการรกัษาความลบั ความสมบรูณ และความพรอมของ
ขอมลูของคณุ โซลูชนัดานความปลอดภยัมาตรฐานทีม่าจากระบบปฏบิตักิาร Windows, แอพพลเิคชนัของ HP, Setup
Utility (BIOS) ทีไ่มใชของ Windows และซอฟตแวรอืน่ๆ สามารถชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุใหปลอดภยัจากความ
เสีย่งตางๆ เชน ไวรสั หนอนไวรสั และรหสัทีเ่ป็นอนัตรายประเภทอืน่ๆ ได

สิง่สาํคญั: คณุลกัษณะดานความปลอดภยับางอยางทีร่ะบไุวในบทน้ีอาจไมมอียูในคอมพวิเตอรของคณุ

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง

ไวรสัคอมพวิเตอร ซอฟตแวรป องกนัไวรสั

การเขาถงึขอมูลโดยไมไดรบัอนุญาต ซอฟตแวรไฟรวอลล

การเขาถงึการต ัง้คา Setup Utility (BIOS) และขอมูลการระบุระบบอืน่
โดยไมไดรบัอนุญาต

รหสัผานของผูดแูลระบบ

ภยัคกุคามในปจัจุบนัหรืออนาคตสาํหรบัคอมพวิเตอร การอพัเดตซอฟตแวร

การเขาถงึบญัชีผูใช Windows โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานผูใช

การเอาคอมพวิเตอรออกไปโดยไมไดรบัอนุญาต ตวัล็อกสายเคเบลิ

การใชรหสัผาน
รหสัผานเป็นกลุมอกัขระทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมลูในคอมพวิเตอรของคณุและชวยใหคณุทาํธุรกรรมออนไลนไดอยาง
ปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผานไดหลายชนิด ตวัอยางเชน เมือ่คณุต ัง้คาคอมพวิเตอรเป็นคร ัง้แรก ระบบจะขอใหคณุสรางรหสั
ผานผูใชเพือ่คุมครองคอมพวิเตอรของคณุ สามารถต ัง้รหสัผานเพิม่เตมิไดใน Windows หรือใน HP Setup Utility
(BIOS) ทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ

คณุอาจเห็นวามีประโยชนกวาถาใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Setup Utility (BIOS) และคณุลกัษณะดานความ
ปลอดภยัของ Windows

ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีสาํหรบัการสรางและบนัทกึรหสัผาน:

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูล็อกจนไมสามารถเขาใชคอมพวิเตอรได ใหบนัทกึรหสัผานแตละชุดและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยัหางจากคอมพวิเตอร อยาเก็บรหสัผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

● เมือ่สรางรหสัผาน ใหปฏบิตัติามขอกาํหนดของโปรแกรม

● ควรเปลีย่นรหสัผานของคณุอยางนอยทกุสามเดอืน

● รหสัผานทีเ่หมาะสมทีสุ่ดตองยาวและประกอบตวัอกัษร เครือ่งหมายวรรคตอน สญัลกัษณ และตวัเลข

● กอนทีค่ณุจะสงคอมพวิเตอรไปเขารบับรกิาร ใหสาํรองไฟลของคณุ ลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสัผาน
ท ัง้หมด

หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรหสัผานของ Windows เชน รหสัผานภาพพกัหนาจอ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ
support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

54 บท 8   การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอรและขอมูลของคณุ



การต ัง้รหสัผาน Windows

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูใช ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows

รหสัผานของผูดแูลระบบ ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาคอมพวิเตอรในระดบัผูดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Setup Utility
(BIOS)

การต ัง้รหสัผานใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานของผูดแูลระบบ ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเขาถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลืมรหสัผานผูดแูลระบบ คณุจะไมสามารถเขาถงึ Setup
Utility (BIOS) ได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานของผูดแูลระบบไมสามารถใชสลบักบัรหสัผานของผู
ดแูลระบบทีต่ ัง้คาไวใน Windows และจะไมแสดงเมือ่มีการกาํหนด ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบรหสัผาน

หมายเหต:ุ หากคณุป อนรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งในการตรวจสอบรหสั
ผานคร ัง้แรก คณุจะตองป อนรหสัผานของผูดูแลระบบเพือ่เขาถงึ Setup
Utility (BIOS)

รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตารท
คอมพวิเตอร

● หากคณุลืมรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง คณุจะไมสามารถเปิดเครือ่ง
หรือรีสตารทคอมพวิเตอรได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งจะไมแสดงเมือ่มีการกาํหนด ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบรหสัผาน

เมือ่ตองการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหสัผานของผูดแูลระบบหรือรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งใน Setup Utility (BIOS) ใหดาํเนิน
การดงัน้ี

1. หากตองการเริม่ Setup Utility (BIOS) ใหเปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร จากนัน้กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f10

2. ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Security (ความปลอดภยั) จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การใชซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ต
เมือ่ใชคอมพวิเตอรของคณุในการเขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต อาจทาํใหคอมพวิเตอรตดิไวรสัคอมพวิเตอร สปาย
แวร และการถกูคกุคามออนไลนอืน่ๆ ได เพือ่ชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุ ซอฟแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ตรุน
ทดลองใชงานทีม่คีณุลกัษณะป องกนัไวรสัและไฟรวอลลอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ในการป องกนัไวรสัอยาง
ตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบและความเสีย่งดานความปลอดภยัอืน่ๆ คณุตองหม ั่นปรบัปรุงซอฟตแวรความ
ปลอดภยัของคณุ ขอแนะนําใหคณุอพัเกรดซอฟตแวรความปลอดภยัรุนทดลองใชงาน หรือซ้ือซอฟตแวรทีต่องการเพือ่
ป องกนัคอมพวิเตอรของคณุอยางเตม็ที่
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การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั
ไวรสัคอมพวิเตอรสามารถปิดการใชงานโปรแกรม ยทูลิติี ้หรือระบบปฏบิตักิารได หรือทาํใหโปรแกรมเหลาน้ีทาํงานผดิปกติ
ซอฟตแวรป องกนัไวรสัชวยป องกนัไวรสัโดยสวนใหญ กาํจดัไวรสั รวมท ัง้ซอมแซมความเสียหายทีเ่กดิจากไวรสั

ในการป องกนัไวรสัอยางตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหม ๆ ทีเ่พิง่คนพบ คณุตองหม ั่นอพัเดตซอฟตแวรป องกนัไวรสัของคณุ

โปรแกรมป องกนัไวรสัอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ขอแนะนําใหคณุใชโปรแกรมป องกนัไวรสัทีต่องการเพือ่
ปกป องคอมพวิเตอรของคณุอยางเตม็ที่

ตรวจสอบขอมูลไวรสัคอมพวิเตอรโดยจากหนาจอ Start พมิพ support จากนัน้เลอืกแอพ HP Support Assistant

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป องกนัการเขาถงึระบบหรือเครือขายโดยไมไดรบัอนุญาต ไฟรวอลลอาจเป็น
ซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจรวมกนัท ัง้ฮารดแวรและซอฟตแวร

มไีฟรวอลลสองชนิดทีค่วรพจิารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—คอืซอฟตแวรทีป่กป องเฉพาะคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้

● ไฟรวอลลบนเครอืขาย—ตดิต ัง้ไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กบัเครือขายภายในบาน เพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอรทกุเครือ่งบนเครือขาย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมลูท ัง้หมดทีส่งไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกบัชุดเกณฑดานความ
ปลอดภยัทีผู่ใชกาํหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเป็นไปตามเกณฑจะถกูปิดก ัน้

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวร
ซอฟตแวรของ HP, Microsoft Windows, และอืน่ๆ ทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุควรไดรบัการอพัเดตอยูเสมอ
เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟตแวร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการอพัเกรดโปรแกรม
และไดรเวอร ในหนา 51

การตดิต ัง้ขอมลูอพัเดตความปลอดภยัทีส่าํคญั
HP แนะนําใหคณุอพัเดตซอฟตแวรและไดรฟ เวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ เมือ่ตองการดาวนโหลด
เวอรช ั่นลาสุด ใหไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการ
อพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงานไดจากทีนี่่

หากตดิต ัง้ซอฟตแวรอืน่หลงัจากซ้ือคอมพวิเตอร คณุควรอพัเดตซอฟตแวรอยูเสมอ บรษิทัซอฟตแวรมกีารอพัเดตซอฟตแวร
ใหสาํหรบัผลติภณัฑ เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงการฟงักชนัทาํงานของซอฟตแวร

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวรของ HP และอืน่ๆ
HP แนะนําใหคณุอพัเดตซอฟตแวรและไดรฟ เวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ เมือ่ตองการดาวนโหลด
เวอรช ั่นลาสุด ใหไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการ
อพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงานไดจากทีนี่่

หากตดิต ัง้ซอฟตแวรอืน่หลงัจากซ้ือคอมพวิเตอร คณุควรอพัเดตซอฟตแวรอยูเสมอ บรษิทัซอฟตแวรมกีารอพัเดตซอฟตแวร
ใหสาํหรบัผลติภณัฑ เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงการฟงักชนัทาํงานของซอฟตแวร

การป องกนัเครือขายไรสายของคณุ
เมือ่คณุต ัง้คาเครอืขายไรสาย ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการ
ปกป อง WLAN ในหนา 18
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การสาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลู
สาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลูของคณุอยูเสมอ เพือ่ปกป องไมใหสูญหายหรือเสยีหายอยางถาวรจากการตดิไวรสั
หรือจากขอผดิพลาดของซอฟตแวรหรอืฮารดแวร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู
ในหนา 61

การใชตวัล็อกสายเคเบลิทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ
ตวัล็อกสายเคเบลิ ซึง่ซ้ือแยกตางหาก ไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ ตวัล็อกสายเคเบลิเป็นหน่ึงในหลายวธิีทีค่วรใชเป็นสวนหน่ึงในโซลูชนัดาน
ความปลอดภยัทีส่มบูรณแบบเพือ่ชวยเพิม่การป องกนัการโจรกรรม

ชองเสยีบสายล็อคบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย สาํหรบัตาํแหนงของชองเสียบ
สายล็อกบนคอมพวิเตอรของคณุ โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 5

1. รอยตวัล็อกสายเคเบลิไวรอบๆ วตัถทุีต่องการดแูลความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวในตวัล็อกสายเคเบลิ (2)

3. สอดตวัล็อกสายเคเบลิไวในชองเสียบสายล็อกบนคอมพวิเตอร (3) แลวล็อกตวัล็อกสายเคเบลิโดยใชกุญแจ

4. ถอดกญุแจออกและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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9 การใช Setup Utility (BIOS) และ HP PC
Hardware Diagnostics (UEFI)

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอสือ่สารระหวางอุปกรณอนิพุตและเอาทพตุ
ท ัง้หมดในระบบ (เชน ดสิกไดรฟ , จอแสดงผล, แป นพมิพ, เมาส และเครือ่งพมิพ) Setup Utility (BIOS) ประกอบดวยการ
ต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณประเภทตางๆ ทีม่กีารตดิต ัง้ ลาํดบัการเริม่ตนของคอมพวิเตอร ระบบ และหนวยความจาํสวนเพิม่

การเริม่ตน Setup Utility (BIOS)
หากตองการเริม่ Setup Utility (BIOS) ใหเปิดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร จากนัน้กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f10

หมายเหต:ุ โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํใหคอมพวิเตอร
ทาํงานไมถกูตอง

การอพัเดต BIOS
เวอรชนัอพัเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอดัทีเ่รียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS

เมือ่ตองการระบวุาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรอืไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจบุนั

คณุสามารถดขูอมลูเวอรช ั่่น BIOS (หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา ROM date และ System BIOS) ไดโดยการกด fn+esc
(หากคณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Setup Utility (BIOS)

1. เริม่ตน Setup Utility (BIOS) (โปรดด ูการเริม่ตน Setup Utility (BIOS) ในหนา 58

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก Main (หนาหลกั)

3. เมือ่ตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหใชและแป นลูกศรเพือ่เลือก Exit
(ออก) เลือก Exit Discarding Changes (ออกโดยละทิง้การเปลีย่นแปลง) แลวกด enter

4. เลือก Yes (ใช)
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การดาวนโหลดอพัเดต BIOS

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้อพัเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบัชุดเชือ่มตอ
อปุกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟฟ าจากเครือ่งคอมพวิเตอรดวยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสยีบ AC

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรอืเริม่สถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

อยาเสยีบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลือกแอพ HP Support Assistant

2. คลกิ Updates and tune-ups (อพัเดตและปรบัแตง) จากนัน้คลกิ Check for HP updates now (ตรวจหา
การอพัเดตสาํหรบั HP ทนัท)ี

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

4. ทีส่วนการดาวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบอุปัเดต BIOS ทีใ่หมกวา BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจัจบุนั หากขอมูลอพัเดตดงักลาว
ใหมกวา BIOS ของคณุ ใหบนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือสวนบงช้ีอืน่ๆ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเพือ่คนหาอปัพเดตในภาย
หลงั หลงัจากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟ ของคณุ

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดการเลือกของคณุไปยงัฮารดไดรฟ

หากมีอพัเดตทีใ่หมกวา BIOS ของคณุ ใหจดบนัทกึพาธไปยงัตาํแหนงทีต่ ัง้บนฮารดไดรฟ ทีค่ณุจะใชจดัเก็บการ
อพัเดต BIOS ทีด่าวนโหลดมา คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะตดิต ัง้อปัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้
ซอฟตแวรอพัเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบูรณ
หากไมมคีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ e จากนัน้เลือก File Explorer.

2. คลกิทีชื่อ่ฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟ คอื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟลทีม่ีนามสกลุ .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถ่กูดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ
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การใช HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ทีช่วยใหคณุสามารถทาํการ
ทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัปญัหาเพือ่ระบุวาฮารดแวรคอมพวิเตอรทาํงานตามปกตหิรือไม เครือ่งมอืน้ีจะทาํงานนอกระบบ
ปฏบิตักิารเพือ่แยกฮารดแวรทีล่มเหลวจากปญัหาทีอ่าจเกดิจากระบบปฏบิตักิารหรือสวนประกอบของซอฟตแวรอืน่ 

การเริม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f2

BIOS จะคนหาเครือ่งมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในสามตาํแหนงตามลาํดบัตอไปน้ี

a. ไดรฟ  USB ทีเ่ชือ่มตออยู

หมายเหต:ุ หากตองการดาวนโหลดเครือ่งมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ  USB
โปรดดทูี ่การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ USB ในหนา 60

b. ฮารดไดรฟ

c. BIOS

2. คลกิประเภทการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัปญัหา ใหกด esc

การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ USB

หมายเหต:ุ คาํแนะนําในการดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) มเีฉพาะภาษาองักฤษเทานัน้

1. ไปที ่http://www.hp.com

2. คลกิ Support & Drivers (บรกิารรองรบัและไดรเวอร) แลวคลกิแท็บ Drivers & Software (ไดรเวอรและ
ซอฟตแวร)

3. ป อนชือ่ผลติภณัฑในกลองขอความ แลวคลกิ Search (คนหา)

4. เลือกรุนของคอมพวิเตอรของคณุ แลวเลือกระบบปฏบิตักิารของคณุ

5. จากหวัขอ Diagnostic (วนิิจฉยัปญัหา) คลกิ HP UEFI Support Environment (ระบบรองรบั HP UEFI)

– หรือ –

คลกิ Download (ดาวนโหลด) จากนัน้เลอืก Run (เรียกใช)
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10 การสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู

คอมพวิเตอรของคณุมเีครือ่งมอืตาง ๆ จาก HP และ Windows ทีช่วยคณุในการปกป องและเรียกคนืขอมลูในกรณีทีค่ณุ
ตองการ ชุดเครือ่งมอืน้ีชวยใหคอมพวิเตอรกลบัเขาสูสถานะการทาํงานทีเ่ป็นปกต ิหรือเป็นคาเริม่ตนจากโรงงานผานข ัน้ตอน
งาย ๆ

เน้ือหาในบทน้ีจะใหขอมูลในหวัขอตอไปน้ี:

● การสรางสือ่กูคนืระบบและการสาํรองขอมูล

● การคนืคาและการกูคนืระบบ

หมายเหต:ุ เอกสารน้ีอธบิายภาพรวมเกีย่วกบัการสาํรองขอมูล การคนืคาและการกูขอมูลตาง ๆ สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบั
เครือ่งมอืทีม่ใีห โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิใีช จากหนาจอ Start ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (ความ
ชวยเหลือและบรกิาร)

การสรางสือ่กูคนืระบบและการสาํรองขอมลู
การกูคนืหลงัจากระบบลมเหลวจะใหผลลพัธทีด่เีพียงใดนัน้ขึน้อยูกบัการสาํรองขอมูลลาสดุ

1. หลจัากต ัง้คาคอมพวิเตอรเสร็จแลว ใหสรางสือ่ HP Recovery ขึน้มา ข ัน้ตอนน้ีจะเป็นการสรางขอมูลสาํรองสาํหรบั
พารตชินั HP Recovery บนคอมพวิเตอร ขอมลูสาํรองสามารถใชในการตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิใหมอกีคร ัง้ ใน
กรณีทีฮ่ารดไดรฟ เสยีหายหรอืมกีารเปลีย่นฮารดไดรฟ

สือ่ HP Recovery ทีค่ณุสรางขึน้มทีางเลอืกในการกูคนืดงัตอไปน้ี:

● System Recovery (การคนืคาระบบ)—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจาก
โรงงานใหมอีกคร ัง้

● Minimized Image Recovery (การกูคนือมิเมจขนาดยอ)—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารและไดรเวอรและซอฟตแวร
ท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัฮารดแวรใหมอกีคร ัง้ ยกเวนโปรแกรมซอฟตแวรอืน่ๆ

● Factory Reset (การคนืคาจากโรงงาน)—คนืคาคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดวยการลบ
ขอมลูท ัง้หมดออกจากฮารดไดรฟ และสรางพารตชินัขึน้ใหม จากนัน้จงึตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิและ
โปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานใหมอีกคร ัง้

โปรดด ูการสรางสือ่ HP Recovery ในหนา 62

2. สรางจุดคนืคาของระบบในขณะทีค่ณุเพิม่ฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวร จุดคนืคาระบบเป็นสแน็ปช็อตแสดง
เน้ือหาเฉพาะบนฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการบนัทกึไวโดยการคนืคาระบบ Windows ในชวงระยะเวลาหน่ึง จุดคนืคา
ระบบจะมขีอมลูที ่Windows ใชอยู เชน การต ัง้คารีจสิทร ีWindows สรางจุดคนืคาโดยอตัโนมตัใินระหวางอพัเดต
Windows และการบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ (เชน อพัเดตซอฟตแวร การสแกนเพือ่ความปลอดภยั หรือขอมลูวเิคราะห
ระบบ) นอกจากน้ี คณุสามารถสรางจุดคนืคาระบบดวยตนเองไดตลอดเวลา สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการ
สรางจุดคนืคาระบบ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากหนาจอ Start
ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (ความชวยเหลือและบรกิาร)

3. สรางขอมลูสาํรองของระบบและขอมลูสวนตวัของคณุ ในขณะทีค่ณุเพิม่ภาพถาย วดิโีอ เพลง และไฟลสวนบคุคลอืน่ๆ
ประวตัไิฟลของ Windows สามารถต ัง้ใหสาํรองไฟลจากไลบรารี เดสกทอ็ป รายชือ่ผูตดิตอและรายการโปรดอยาง
สมํ่าเสมอและโดยอตัโนมตัไิด หากไฟลถกูลบออกจากฮารดไดรฟ โดยบงัเอญิ และไมสามารถคนืคาจากถงัรีไซเคลิได
อีก หรือหากไฟลเกดิความเสียหาย คณุสามารถคนืคาไฟลทีส่าํรองไวไดโดยใชประวตัไิฟล การคนืคาไฟลยงัเป็น
ประโยชนหากคณุเลือกต ัง้คาคอมพวิเตอรใหมโดยการตดิต ัง้ Windows ใหม หรือเลือกคนืคาโดยใช HP Recovery
Manager 

หมายเหต:ุ ประวตัไิฟลไมถกูเปิดใชงานโดยคาเริม่ตน ดงันัน้คณุจงึตองเปิดประวตัไิฟลขึน้มา
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สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการเปิดใชงานประวตัแิฟ มของ Windows โปรดด ูHelp and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิใีช) จากหนาจอ Start ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (ความชวยเหลือและบรกิาร)

การสรางสือ่ HP Recovery

HP Recovery Manager เป็นโปรแกรมซอฟตแวรทีใ่หคณุสรางสือ่กูคนืระบบไดหลงัจากต ัง้คาคอมพวิเตอรเสร็จแลว สือ่
HP Recovery สามารถใชในการดาํเนินการกูคนืระบบหากฮารดไดรฟ เสยีหาย การกูคนืระบบจะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร
ด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานอีกคร ัง้ แลวกาํหนดคาใหกบัโปรแกรมนัน้ สือ่บนัทกึขอมลูสาํหรบักูคนื
ระบบ HP Recovery ยงัสามารถใชในการปรบัแตงระบบหรอืชวยในการกูขอมลูจาํลองจากโรงงานในกรณีทีเ่ปลีย่นฮารด
ไดรฟ

● คณุสามารถสรางสือ่ HP Recovery ไดเพียงชุดเดยีวเทานัน้ จดัการกบัเครือ่งมือการกูคนืเหลาน้ีดวยความระมดัระวงั
และเก็บไวในทีป่ลอดภยั

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอรและระบถุงึความจุของพืน้ทีจ่ดัเก็บทีต่องการสาํหรบัแฟลชไดรฟ
USB เปลา หรือจาํนวนแผนดวีีดเีปลาทีต่องใช

● หากตองการสรางแผนดสิกกูคนืระบบ คอมพวิเตอรของคณุตองมไีดรฟ แบบออพตคิอลทีส่ามารถเขยีนแผน DVD และ
จะตองใชเฉพาะแผน DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรือ DVD+R DL เทานัน้ อยาใชแผนดสิกแบบเขยีนซํา้ได
เชน แผน CD±RW, DVD±RW, DVD±RW ระบบดบัเบลิเลเยอร หรือ BD-RE (Blu-ray แบบเขยีนซํา้ได;
เน่ืองจากแผนดงักลาวไมสามารถใชไดกบัซอฟตแวร HP Recovery Manager หรือคณุอาจใชแฟลชไดรฟ  USB
คณุภาพสงูแทนก็ได 

● หากคอมพวิเตอรของคณุไมมไีดรฟ แบบออปตคิอลในตวัทีส่ามารถเขยีนดวีดีไีดแตคณุตองการสรางดวีดีสีือ่กูคนืระบบ
คณุสามารถใชไดรฟ แบบออปตคิอลเสรมิภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เพือ่สรางแผนดสิกกูคนืระบบ หรือคณุสามารถ
ขอรบัแผนดสิกกูคนืสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุไดจากเว็บไซตของ HP ขอรบับรกิารในสหรฐัฯ โดยไปที่
http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/
en/wwcontact_us.html หากคณุใชไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก ตองเชือ่มตอโดยตรงกบัพอรต USB บน
คอมพวิเตอร ไมสามารถเชือ่มตอไดรฟ เขากบัพอรต USB บนอปุกรณภายนอก เชน ฮบั USB ได

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC กอนทีค่ณุจะเริม่สรางสือ่กูคนืระบบ

● กระบวนการสรางสือ่กูคนืระบบอาจใชเวลานานหน่ึงช ั่วโมงหรือมากกวา อยารบกวนกระบวนการสรางสือ่ดงักลาว

● หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางดวีีดสีือ่กูคนืระบบท ัง้หมดเสร็จสิน้ HP Recovery Manager
จะทาํการเขยีนดวีดีแีผนปจัจุบนัใหแลวเสร็จ คร ัง้ตอไปทีค่ณุเริม่ HP Recovery Manager คณุจะไดรบัแจงให
ดาํเนินการตอ และจะมกีารเขยีนดสิกทีเ่หลือ

การสรางสือ่ HP Recovery:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Recovery Media Creation (การจดัทาํสือ่บนัทกึขอมลูกูคนืระบบ) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบน
หนาจอ

หากจาํเป็นตองกูคนืระบบ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 65
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การคนืคาและการกูคนื
มทีางเลือกในการกูคนืระบบอยูหลายวธีิ เลือกวธิีทีเ่หมาะสมกบัสถานการณและระดบัความเชีย่วชาญของคณุมากทีส่ดุ

● หากจาํเป็นตองกูคนืไฟลและขอมลูสวนตวั คณุสามารถใชประวตัไิฟลของ Windows ในการกูคนืขอมลูจากขอมู
สาํรองทีค่ณุสรางไวได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการใช File History (ประวตัไิฟล) โปรดด ูHelp and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากหนาจอ Start ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (ความชวย
เหลือและบรกิาร) 

● หากจาํเป็นตองแกปญัหาในโปรแกรมหรอืไดรเวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลว โปรดใชตวัเลือก Drivers and Applications
Reinstall (ตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมใหม) ของ HP Recovery Manager เพือ่ตดิต ัง้โปรแกรมหรือไดรเวอร
แตละรายการใหมอกีคร ัง้

จากหนาจอ Start ใหพมิพ recovery เลือก HP Recovery Manager แลวเลือก Drivers and
Applications Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอรและแอพพลเิคช ั่นใหม) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

● หากคณุตองการคนืคาระบบกลบัไปยงัสถานะกอนหนาน้ีโดยทีข่อมูลสวนตวัตางๆ ยงัคงอยู คณุควรเลือกการคนืคา
ระบบ Windows การคนืคาระบบชวยใหคณุคนืคาไดโดยไมจาํเป็นตองใช Windows Refresh หรือการตดิต ัง้ใหม
อีกคร ัง้ Windows สรางจุดคนืคาโดยอตัโนมตัใินระหวางอพัเดต Windows และการบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ แมวาคณุ
จะไมไดสรางจุดคนืคาดวยตนเอง คณุสามารถเลือกคนืคาไปยงัจุดกอนหนาทีมี่การสรางขึน้โดยอตัโนมตัไิด สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการใชการคนืคาระบบ Windows โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือและ
วธิีใช) จากหนาจอ Start ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (ความชวยเหลือและบรกิาร)

● หากคณุตองการคนืคาระบบอยางรวดเร็วและงายดายโดยทีข่อมลูสวนตวัหรอืโปรแกรมทีต่ดิต ัง้ไวแลวหรอืทีซ้ื่อมาจาก
Windows Store ยงัคงอยู คณุอาจลองพจิารณาใช Windows Refresh ตวัเลือกน้ีไมจาํเป็นตองมกีารสาํรองขอมลู
ไปยงัไดรฟ อืน่แตอยางใด โปรดด ูการใช Windows Refresh เพือ่การกูคนือยางรวดเร็วและงายดาย ในหนา 64

● หากคณุตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรของคณุใหมใหกลบัไปยงัสถานะด ัง้เดมิ Windows มีวธิทีีช่วยใหสามารถลบขอมูล
สวนตวั โปรแกรมและการต ัง้คาตางๆ และตดิต ัง้ Windows ใหมอกีคร ัง้ไดอยางงายดาย 

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูนําทกุอยางออกและตดิต ัง้ Windows ใหมอกีคร ัง้ ในหนา 64

● หากคณุตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรของคณุใหมโดยใชอมิเมจขนาดยอ คณุสามารถเลือกตวัเลือก HP Minimized
Image Recovery ไดจากพารตชินั HP Recovery (เฉพาะบางรุนเ) หรือสือ่ HP Recovery Minimized Image
Recovery จะตดิต ัง้เฉพาะไดรเวอรและโปรแกรมสาํหรบัเปิดใชงานฮารดแวร โปรแกรมอืน่ๆ ในอมิเมจยงัคง
สามารถตดิต ัง้ไดจากตวัเลือก Drivers and Applications Reinstall (ตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมใหม) ใน HP
Recovery Manager

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 65

● หากคณุตองการกูคนืพารตชิ ั่นและขอมลูเดมิจากโรงงาน คณุสามารถเลือกตวัเลือก System Recovery (การกูคนื
ระบบ) จากพารตชิ ั่น HP Recovery (เฉพาะบางรุน) หรือสือ่บนัทกึขอมลู HP Recovery ทีจ่ดัทาํไว สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 65 หากคณุยงัไมไดจดัทาํสือ่บนัทกึขอมลูกู
ระบบไว ดรูายละเอียดใน การสรางสือ่ HP Recovery ในหนา 62

● หากคณุเปลีย่นฮารดไดรฟ  คณุสามารถใชตวัเลือก Factory Reset (การคนืคาจากโรงงาน) ของสือ่ HP Recovery
เพือ่คนืคาอมิเมจจากโรงงานในไดรฟ ทีเ่ปลีย่นได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery
Manager ในหนา 65

● หากคณุตองการนําพารตชินัการกูคนืออกเพือ่เพิม่พื้นทีว่างบนฮารดไดรฟ  HP Recovery Manager มีตวัเลอืก
Remove Recovery Partition (ลบพารตชินัการคนืคา) สาํหรบัคณุ

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการนําพารตชินั HP Recovery ออก ในหนา 67
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การใช Windows Refresh เพือ่การกูคนือยางรวดเร็วและงายดาย
เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานผดิปกตแิละจาํเป็นตองกูเสถยีรภาพของระบบ ตวัเลือก Windows Refresh ชวยใหคณุเริม่ตนใหม
โดยยงัคงขอมลูสาํคญัเอาไวได

สิง่สาํคญั: Refresh จะนําโปรแกรมมาตรฐานทีไ่มไดตดิต ัง้มาจากโรงงานแตด ัง้เดมิออก แอพ Windows 8 ทีต่ดิต ัง้สาํเร็จ
ในคอมพวิเตอรของคณุหรือทีจ่ดัซ้ือผาน Windows Store จะถกูบนัทกึไว

หมายเหต:ุ ขณะทาํการ Refresh จะมกีารบนัทกึรายชือ่โปรแกรมมาตรฐานทีถ่กูนําออกไปเพือ่ใหคณุสามารถตรวจสอบ
โปรแกรมทีต่องตดิต ัง้ใหมอกีคร ัง้ไดอยางรวดเร็ว ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการตดิต ัง้โปรแกรมมาตรฐานซํา้ไดในบรกิารชวย
เหลอืและวธิีใช จากหนาจอ Start ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (ความชวยเหลือและบรกิาร)

หมายเหต:ุ คณุอาจไดรบัแจงเพือ่ขออนุญาตหรอืรหสัผานจากคณุเมือ่ใชการรีเฟรช ดขูอมูลเพิม่เตมิใน Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) จากหนาจอ Start ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (ความชวยเหลือ
และบรกิาร)

วธิกีารเริม่ใชงาน Refresh:

1. จากหนาจอ Start ช้ีไปทีม่มุดานขวาบนหรือขวาลางของหนาจอเพือ่แสดงแถบรายการ

2. คลกิ การต ัง้คา

3. คลกิ เปลีย่นการต ัง้คาพีซี ทีม่มุลางขวาของหนาจอ แลวเลือก ท ั่วไป จากหนาจอการต ัง้คาพซีี

4. เลือ่นตวัเลือกดานขวาลงเพือ่แสดงขอความ Refresh your PC without affecting your files. (รเีฟรช PC
ของคณุโดยไมสงผลกระทบกบัไฟลของคณุ)

5. จาก Refresh your PC without affecting your files (รเีฟรช PC ของคณุโดยไมสงผลกระทบกบัไฟลของ
คณุ) เลือก Get started (เริม่ตน) จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

นําทกุอยางออกและตดิต ัง้ Windows ใหมอีกคร ัง้
บางคร ัง้คณุอาจตองดาํเนินการจดัรปูแบบคอมพวิเตอรโดยละเอียดใหม หรือคณุอาจตองนําขอมลูสวนตวัออกกอนทีจ่ะทิง้หรอื
รีไซเคลิคอมพวิเตอรของคณุ กระบวนการทีอ่ธบิายในสวนน้ีเป็นวธิีงายๆ ทีแ่สนจะรวดเร็วในการทาํใหคอมพวิเตอรกลบัสู
สถานะเดมิ ตวัเลือกน้ีจะเป็นการนําขอมลูสวนตวั โปรแกรมและการต ัง้คาท ัง้หมดออกจากคอมพวิเตอร และจะทาํการตดิต ัง้
Windows ใหม

สิง่สาํคญั: ตวัเลือกน้ีจะไมมกีารสาํรองขอมลูของคณุ กอนใชตวัเลือกน้ี โปรดสาํรองขอมูลสวนตวัทีค่ณุตองการใชเอาไว

คณุสามารถเริม่ตวัเลือกน้ีไดโดยใชแป น f11 หรือจากหนาจอเริม่

หากตองการใชแป น f11:

1. กด f11 ขณะทีค่อมพวิเตอรบูต

– หรือ –

กด f11 คางไวขณะกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือกรูปแบบแป นพมิพ

3. เลือก แกไขปญัหา จากเมนูตวัเลอืกการบตู

4. เลือก Reset your PC (ต ัง้คา PC ของคณุใหม) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หากตองการใชหนาจอเริม่:

1. จากหนาจอ Start ช้ีไปทีม่มุดานขวาบนหรือขวาลางของหนาจอเพือ่แสดงแถบรายการ

2. คลกิ การต ัง้คา

3. คลกิ เปลีย่นการต ัง้คาพีซี ทีม่มุลางขวาของหนาจอ แลวเลือก ท ั่วไป จากหนาจอการต ัง้คาพซีี

64 บท 10   การสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู



4. เลือ่นตวัเลือกดานขวาลงเพือ่แสดงขอความ Remove everything and reinstall Windows (ลบขอมลูท ัง้หมด
และตดิต ัง้ Windows ใหม)

5. ในสวน นําทกุอยางออกและตดิต ัง้ Windows ใหมอีกคร ัง้ เลือก เริม่ตนใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

การกูคนืโดยใช HP Recovery Manager

ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคณุสามารถกูระบบคอมพวิเตอรเป็นสถานะจากโรงงานโดยใชสือ่บนัทกึขอมลู
HP Recovery ทีค่ณุจดัทาํไว หรือใชพารตชิ ั่น HP Recovery (เฉพาะบางรุน) หากคณุยงัไมไดจดัทาํสือ่บนัทกึขอมลูกู
ระบบไว ดรูายละเอียดใน การสรางสือ่ HP Recovery ในหนา 62

ใชสือ่บนัทกึขอมลู HP Recovery โดยเลือกจากตวัเลือกในการกูขอมลูตอไปน้ี

● System Recovery (การกูคนืระบบ)—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิใหม แลวกาํหนดคาโปรแกรมทีไ่ดรบัการตดิต ัง้มา
จากโรงงาน

● Minimized Image Recovery (การกูจากขอมลูจาํลองระดบัพืน้ฐาน - เฉพาะบางรุน) - จะทาํการตดิต ัง้ระบบปฏบิตัิ
การและไดรเวอรรวมท ัง้ซอฟตแวรท ัง้หมดทีเ่กีย่วกบัฮารดแวร ซอฟตแวรอืน่ ๆ จะไมไดรบัการตดิต ัง้ไปดวย

● Factory Reset (การคนืคาจากโรงงาน)—คนืคาคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดวยการลบขอมูล
ท ัง้หมดออกจากฮารดไดรฟ และสรางพารตชินัขึน้ใหม จากนัน้จงึตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวร
ทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานใหมอีกคร ัง้

พารตชินั HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) จะใหตวัเลอืก System Recovery และ Minimized Image
Recovery (กูคนืท ัง้ระบบและการกูคนือมิเมจทีไ่มรวมโปรแกรม)

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● HP Recovery Manager จะกูคนืเฉพาะซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน สาํหรบัซอฟตแวรทีไ่มไดใหมาพรอมกบั
คอมพวิเตอรน้ี คณุตองดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซตของผูผลติ หรือตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร ัง้จากสือ่ทีใ่หมา
โดยผูผลติ

● การกูคนืระบบดวย HP Recovery Manager ควรเป็นทางเลอืกสดุทายในการแกไขปญัหาของคอมพวิเตอร

● ตองใชสือ่ HP Recovery หากฮารดไดรฟ ของคอมพวิเตอรทาํงานลมเหลว หากคณุยงัไมไดจดัทาํสือ่บนัทกึขอมลูกู
ระบบไว ดรูายละเอียดใน การสรางสือ่ HP Recovery ในหนา 62

● หากตองการใชตวัเลือก Factory Reset (รีเซ็ตกลบัเป็นคาทีต่ ัง้จากโรงงาน) คณุจะตองใชสือ่บนัทกึขอมลู HP
Recovery หากคณุยงัไมไดจดัทาํสือ่บนัทกึขอมลูกูระบบไว ดรูายละเอียดใน การสรางสือ่ HP Recovery
ในหนา 62

● หากสือ่บนัทกึขอมลู HP Recovery ไมสามารถใชการได สามารถขอรบัสือ่บนัทกึขอมูลกูคาระบบสาํหรบัเครือ่งของ
คณุไดจากเว็บไซตของ HP ขอรบับรกิารในสหรฐัฯ โดยไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการ
สนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

สิง่สาํคญั: HP Recovery Manager จะไมสาํรองขอมลูสวนตวัของคณุโดยอตัโนมตั ิกอนเริม่การกูคนื โปรดสาํรองขอมลู
สวนตวัทีค่ณุตองการใชเอาไว

การใชพารตชิ ั่น HP Recovery (เฉพาะบางรุน)

พารตชินั HP Recovery (เฉพาะบางรุน) ชวยใหคณุสามารถกูคนืชุดขอมูลจาํลองระบบหรือชุดขอมูลจาํลองกูคนืระบบ
ระดบัพ้ืนฐานโดยไมตองใชแผนดสิกกูขอมลูหรือแฟลชไดรฟ USB สาํหรบักูขอมูล การกูคนืระบบในรูปแบบน้ีจะสามารถ
ใชไดตอเมือ่ฮารดไดรฟ ยงัทาํงานอยูเทานัน้
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วธิกีารเริม่ใชงาน HP Recovery Manager จากพารตชินั HP Recovery:

1. กด f11 ขณะทีค่อมพวิเตอรบูต

– หรือ –

กด f11 คางไวขณะกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือกรูปแบบแป นพมิพ

3. เลือก แกไขปญัหา จากเมนูตวัเลอืกการบตู

4. เลือก Recovery Manager และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใชสือ่ HP Recovery ในการกูคนื

คณุสามารถใชสือ่ HP Recovery เพือ่กูคนืระบบเดมิได สามารถใชวธิน้ีีไดหากระบบของคณุไมมีพารตชินั HP
Recovery หรือเมือ่ฮารดไดรฟ ทาํงานผดิปกติ

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนตวัท ัง้หมดไว

2. ใสดสิก HP Recovery แผนแรกทีค่ณุสรางขึน้ลงในไดรฟ แบบออปตคิอลในคอมพวิเตอรของคณุหรือไดรฟ แบบออ
ปตคิอลภายนอก แลวเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม

– หรือ –

เสียบแฟลชไดรฟ  USB HP Recovery ทีค่ณุสรางขึน้เขากบัพอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุ แลวรีสตารท
คอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรไมเริม่การทาํงานใหมโดยอตัโนมตัใิน HP Recovery Manager ใหเปลีย่นแปลง
ลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร โปรดด ูการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร ในหนา 66

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมรสีตารทใน HP Recovery Manager คณุสามารถเปลีย่นลาํดบัการบตูซึง่เป็นลาํดบัของอปุกรณทีม่ี
รายชือ่อยูใน BIOS ทีม่นํีาขอมลูการเริม่ตนคอมพวิเตอรไปใชได คณุสามารถเปลีย่นไปเลือกไดรฟ แบบออพตคิอลหรือ
แฟลชไดรฟ  USB ได

วธิกีารเปลีย่นลาํดบัการบตู:

1. ใสสือ่ HP Recovery ทีค่ณุสรางขึน้เขาไป

2. รีสตารทคอมพวิเตอร กด esc เร็วๆ และกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

3. เลือกไดรฟ แบบออปตคิอลหรอือแฟลชไดรฟ  USB ทีค่ณุตองการใชบตู

4. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ
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การนําพารตชินั HP Recovery ออก
ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคณุสามารถนําพารตชินั HP Recovery ออกเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างในฮารด
ไดรฟ ได

สิง่สาํคญั: หลงัจากลบพารตชิ ั่น HP Recovery คณุจะไมสามารถใช Windows Refresh ตวัเลือกของ Windows ใน
การลบขอมลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Widows ใหม หรือตวัเลอืกของ HP Recovery Manager ไดอกีตอไป กอนลบพารตชิ ั่น
Recovery ใหจดัทาํสือ่บนัทกึขอมลู HP Recovery ไวกอนลวงหนา โปรดด ูการสรางสือ่ HP Recovery ในหนา 62

ปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ีเพือ่นําพารตชินั HP Recovery ออก:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Remove Recovery Partition (นําพารตชินัการกูคนืออก) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ
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11 ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟ าเขา 
ขอมลูกาํลงัไฟในหวัขอน้ีอาจมปีระโยชนหากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตางประเทศโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

คอมพวิเตอรทาํงานดวยกาํลงัไฟ DC ซึง่จายไฟใหโดยแหลงไฟฟ า AC หรือ DC แหลงไฟฟ า AC ตองจายไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรบัไฟจากแหลงไฟฟ า DC แบบเครือ่งตอเครือ่ง ควรไดรบัจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟ า DC ทีจ่ดัหาใหและไดรบัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชงานกบัคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเทานัน้

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกาํหนดเฉพาะดงัน้ี แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการ
ใชงานอาจแตกตางกนัไปตามแพลตฟอรม

กาํลงัไฟฟ าเขา พกิดักาํลงัจาย

แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงาน 19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

19.5 V dc @ 4.62 A – 90 W

ปลัก๊ DC ของแหลงจายไฟ HP ภายนอก

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑน้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ าสาํหรบังาน IT ในนอรเวยดวยแรงดนัไฟฟ าเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงานคอมพวิเตอรจะพบไดในป ายระบขุอกาํหนดของระบบ

สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสุด (ไมมีความดนั)

ขณะใชงาน -15 ม. - 3,048 ม. -50 ฟุต - 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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12 การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรูสกึไดเมือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสียหาย เพือ่ป องกนั
ความเสยีหายตอคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ  หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี

● หากคาํแนะนําในการลบหรือตดิต ัง้แจงใหคณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร ใหตรวจสอบกอนวามกีารตอกราวดถกูตอง จาก
นัน้ถอดฝาครอบออก

● เก็บชิน้สวนไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ื้นผวิโลหะทีไ่มไดทาสีของชิน้สวนนัน้

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลอืเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิน้สวน ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุน
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