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1 Ajuda da HP Officejet 4630 e-All-in-
-One series

Saiba como usar o HP Officejet 4630 series

° Pecas da impressora na pagina 4

° Painel de controle e luzes de status na pagina 6

° Colocar midia na pagina 28

° Imprimir na pagina 9

° Copiar documentos na pagina 38

e Digitalizar para o computador na pagina 41

° Substituir os cartuchos na pagina 77

e  Eliminar um atolamento de papel na pagina 94

e  Verificacdo dos niveis estimados de tinta na pagina 74
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2 Conheca o HP Officejet 4630 series

° Pecas da impressora

° Painel de controle e luzes de status

° Configuracdes sem fio

PTWW
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Pecas da impressora

e \Visdo frontal e superior do HP Officejet 4630 series

Tampa

Fundo da tampa

Vidro do scanner

Alimentador Automatico de Documentos (ADF)

Porta de acesso aos cartuchos

Dispositivo de limpeza

Visor daimpressora

Painel de controle

Bandeja do papel

10

Extensdo da bandeja de papel (também conhecida como extensdo da bandeja)

1

Area de acesso aos cartuchos

12

Guias de largura do papel

Capitulo 2 Conheca o HP Officejet 4630 series
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e  Visdo posterior do HP Officejet 4630 series

®

®

13 Porta de fax (2-EXT)

14 Porta de fax (1-LINE)

15 Porta USB

16 Conexao de alimentacdo

PTWW Pecas daimpressora 5



Painel de controle e luzes de status

Figura 2-1 Recursos do painel de controle

Recurso Descricao

1 Botdo Ativado: Liga ou desliga a impressora.

2 Inicio: Retorna para a tela Inicio, que é exibida quando vocé liga a impressora.

3 Botdo Acima: Use esse botdo para navegar pelos menus e selecionar o nimero de copias.

q Luz de status Conexao sem fio: A luz azul indica conexdo sem fio.

5 Botdo Conexdo sem fio: Pressione o botdo para ver o status da conexao sem fio e as op¢des de

menu. Mantenha pressionado o botdo até a luz piscar e ser iniciado o modo de pressionamento de
botdo do WPS (Configuragdo Protegida de Wi-Fi).

6 Teclado: Use o teclado para inserir nimeros e texto.

7 Voltar: Retorna a tela anterior.

8 Botdo de selecdo: A funcdo desse botdo muda de acordo com o que é exibido no visor da
impressora.

9 OK: Confirma a sele¢do atual.

10 Botdo Abaixo: Use esse botdo para navegar pelos menus e selecionar o nimero de cdpias.

11 Ajuda: Na tela Inicio, mostra todos os tépicos da Ajuda. Em outra tela, mostra informacdes ou

animacao no visor para ajudar na operagao atual.

12 Bot&o ePrint: Pressione o botdo para exibir o menu Configuracgdes dos Servigos da Web, em que é
possivel ver o endereco de e-mail da impressora e configurar o ePrint.

Figura 2-2 Luz do botdo Liga/Desliga

Comportamento da luz Solucao

Apagada Aimpressora esta desligada.

6 Capitulo 2 Conheca o HP Officejet 4630 series PTWW
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Comportamento da luz

Solucao

Esmaecida

Indica que a impressora esta no modo de suspensao. A impressora entra automaticamente em
modo de suspensdo apas cinco minutos de inatividade.

Piscando rapidamente

Ocorreu um erro. Consulte as mensagens no visor da impressora.

Pulsando

Indica que a impressora estda sendo inicializada ou desligada.

Acesa

A impressora esta imprimindo, digitalizando, copiando ou esta ligada e pronta para imprimir.

Figura 2-3 Luz de status sem fio

Comportamento da luz

Solucao

Apagada

0 recurso sem fio estda desativado. Pressione o botdo Conexao sem fio para acessar o menu de
conexdo sem fio no visor da impressora. Use o menu sem fio para ativar a impressao sem fio.

Piscando lentamente

0 recurso Sem fio esta sendo conectado ou esta ativado, mas ndo esta conectado a uma rede. Se a
conexdo nao puder ser estabelecida, verifique se aimpressora esta dentro do alcance do sinal da
conexao sem fio.

Piscando rapidamente

Ocorreu um erro de conexdo sem fio. Consulte as mensagens no visor da impressora.

Acesa

A conexao sem fio foi estabelecida, e vocé pode imprimir.

Painel de controle e luzes de status
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Configuracoes sem fio

Pressione o botdo Conexao sem fio para visualizar o status e as op¢des de menu da rede sem fio.

e  Seaimpressora tiver conexdo ativa com uma rede sem fio, a luz de conexao sem fio ficara fixa em azul,
e o visor mostrara Conectado e o endereco IP da impressora.

e Seaconexdo sem fio estiver desativada, a luz da rede sem fio ficara apagada, e a tela exibira Conexdo

Sem Fio Desativada.

e  Seaconexdo sem fio estiver habilitada (radio sem fio ligado) e uma conexdo sem fio ndo tiver sido
estabelecida, a luz de conexdo sem fio piscara, e o visor da impressora mostrara Conectando ou Nao

Conectado.

E possivel usar o visor da impressora para recuperar informacdes sobre sua rede sem fio, estabelecer uma

conexao sem fio e muito mais.

Como?

Instrucdes

Imprimir uma pdagina de configuracdo de rede. A pagina de
configuracdo da rede mostrara o status da rede, o nome de host,
o nome de rede e etc.

1.  Pressione o botdo Conexdo sem fio para acessar o menu
Status da Conexao Sem Fio.

2. Pressione o botdo ao lado de Configuracdes para acessar o
menu Configuragdes da Conexdo Sem Fio.

3.  Selecione Imprimir Relatério e, em seguida, selecione
Pagina de Configuracdo.

Imprimir o relatério de teste da rede sem fio. O relatdrio de teste
da rede sem fio mostrard os resultados do diagnéstico
relacionados ao status da rede sem fio, a forca do sinal, as redes
detectadas e etc.

1. Pressione o botdo Conexdo sem fio para acessar o menu
Status da Conexao Sem Fio.

2.  Pressione o botdo ao lado de Configuracdes para acessar o
menu Configuragdes da Conexao Sem Fio.

3. Selecione Imprimir Relatério e, em seguida, Relatério de
Teste.

Restaurar as configuracdes padrdo da rede.

1. Pressione o botdo Conexao sem fio para acessar o menu
Status da Conexdo Sem Fio.

2.  Pressione o botdo ao lado de Configuracdes para acessar o
menu Configuracdes da Conexdo Sem Fio.

3. Selecione Restaurar Padrdes.

4. Confirme a selecdo para restaurar padrdes.

Ligar ou desligar o recurso sem fio.

1. Pressione o botdo Conexao sem fio para acessar o menu
Configuracdes Sem Fio

2. Selecione Sem fio.

3. Nomenu Ativar/Desativar Sem Fio, selecione Ativar ou
Desativar.

Estabelecer uma conexdo WPS (Configuracao Protegida de Wi-Fi).

Para obter mais informagdes, consulte Wi-Fi Protected Setup
(WPS —requer roteador WPS) na pagina 84.

Conecte a impressora a uma rede sem fio.

Para obter mais informagdes, consulte Conexdo sem fio
tradicional (requer roteador) na pagina 85.

Capitulo 2 Conheca o HP Officejet 4630 series
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Imprimir

° Imprimir documentos

° Imprimir fotos

° Imprimir envelopes

° Imprimir Formularios Rapidos

° Imprimir com o HP wireless direct

° Imprimir usando a resolucdo maxima (dpi)

° Dicas para uma impressdo bem-sucedida




Imprimir documentos

Carregar papel
1. Verifique se a bandeja de papel esta aberta.
2. Deslize as guias de largura do papel até que estejam completamente abertas.
3. Coloque o papel na bandeja. 0 lado a ser impresso deve ficar com a face voltada para baixo.
4. Empurre a pilha de papel na direcdo da impressora até que pare.

5. Deslize as guias de largura do papel firmemente até encosta-las na borda do papel.

Imprimir um documento
1.  No menu Arquivo do seu software, clique em Imprimir.
2. Verifique se aimpressora estd selecionada.
3. Clique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, esse botdo pode ser denominado Propriedades, Op¢oes, Configuracdo da
Impressora, Propriedades da Impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Selecione as op¢des apropriadas.

e  Na guia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia, na area
Selecao de Bandeja, e selecione a qualidade de impressdo apropriada na area Configuracdes de
Qualidade.

e  (lique no botdo Avancado, na area Papel/Saida, selecione o tamanho de papel apropriado na lista
suspensa Tamanho do Papel.

Para mais opcdes de impressao, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida na pagina 22.

5. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades.

6. Cliqgue em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Para imprimir a partir do software
1.  No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.

2. Verifique se a HP Officejet 4630 series é a impressora selecionada.

10 Capitulo 3 Imprimir PTWW



3. Especifique as propriedades da pagina.
Siga este procedimento caso nao haja op¢des na caixa de didlogo Imprimir.

e  0SXv10.6: Clique no triangulo de expansao azul, ao lado da impressora selecionada, para acessar
as opcdes de impressao.

e  0S X Lion e Mountain Lion: Clique em Exibir detalhes para acessar as opcdes de impressado.

2995

& NOTA: As seguintes op¢des estdo disponiveis para sua impressora. A localizacdo das opcdes pode
variar de um aplicativo para o outro.

e  Escolhaotamanho do papel.
e  Selecione a orientacao.
e Digite a porcentagem da escala.

4. C(Clique em Imprimir.

Para imprimir nos dois lados da pagina
1. No menu Arquivo do seu software, clique em Imprimir.
2. Verifique se aimpressora esta selecionada.
3. (Clique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, esse botdo pode ser denominado Propriedades, Op¢des, Configuracdo da
Impressora, Propriedades da Impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Selecione as op¢des apropriadas.

e Naguia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia, na area
Selecdo de Bandeja, e selecione a qualidade de impressao apropriada na area Configuracdes de
Qualidade.

e  (Clique no botdo Avancado, na area Papel/Saida, selecione o tamanho de papel apropriado na lista
suspensa Tamanho do Papel.

Para mais opc6es de impressao, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida na pagina 22.

5. Naguia Layout, selecione Virar na Borda Longa ou Virar na Borda Curta na lista suspensa Imprimir
Frente e Verso.

6. Clique em OK para imprimir.

ki) . ~ ra . " , . .

& NOTA: Ap0s a impressao de uma pagina do documento, vocé sera solicitado a aguardar alguns
segundos. Em seguida, a impressora carregara automaticamente a parte posterior do papel para
imprimir no outro lado. Ndo é necessario recarregar manualmente o papel.

Para imprimir nos dois lados da pagina
1.  No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
2. Nacaixa de dialogo Imprimir, escolha Layout no menu pop-up.

3. Escolha o tipo de encadernacdo das paginas em frente e verso e clique em Imprimir.

PTWW Imprimir documentos 11



Imprimir fotos

Carregar papel fotografico
1. Verifique se a bandeja de papel esta aberta.
2. Deslize as guias de largura do papel até que estejam completamente abertas.

3. Remova todos os papéis da bandeja de papel e coloque o papel fotografico com o lado de impressdo
voltado para baixo.

4. Empurre a pilha de papel fotografico na direcdo da impressora até que ela pare.

5. Deslize as guias de largura do papel firmemente contra a borda dos papéis fotograficos.

Para imprimir uma foto em papel fotografico
1.  No menu Arquivo do seu software, clique em Imprimir.
2. Verifique se aimpressora esta selecionada.
3. Clique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, esse botdo pode ser denominado Propriedades, Op¢des, Configuracao da
Impressora, Propriedades da Impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Selecione as op¢des apropriadas.

e  Naguia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia, na area
Selecao de Bandeja, e selecione a qualidade de impressdo apropriada na area Configuracdes de
Qualidade.

e  (lique em Avancado e selecione o0 tamanho de papel apropriado na lista suspensa Tamanho do
Papel.

Para mais op¢6es de impressao, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida na pagina 22.

[%’> NOTA: Para definir a resolucdo de dpi maxima, va até a guia Papel/Qualidade, selecione Papel
Fotografico na lista suspensa Midia e selecione Melhor na area Configuragdes de Qualidade. Em
seguida, clique no botdo Avancado e selecione Sim na lista suspensa Imprimir em DPI Maximo. Se
quiser imprimir com DPI maximo em escala de cinza, selecione Escala de Cinza de Alta Qualidade na
lista suspensa Imprimir em Escala de Cinza.

5. Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.

6. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.
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E/f NOTA: Depois que aimpressao for concluida, remova o papel fotografico ndo utilizado da bandeja de papel.
Guarde o papel fotografico para que ele ndo comece a ondular, o que pode reduzir a qualidade dos
impressos.

Para imprimir uma foto a partir do computador
1.  No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
2. Verifique se a HP Officejet 4630 series é a impressora selecionada.
3. Defina as op¢des de impressao.
Siga este procedimento caso nao haja op¢des na caixa de dialogo Imprimir.

e  0SXv10.6: Clique no triangulo de expansao azul, ao lado da impressora selecionada, para acessar
as opc¢des de impressao.

e  0S X Lion e Mountain Lion: Cliqgue em Exibir detalhes para acessar as op¢des de impressao.

Ef NOTA: As seguintes op¢des estdo disponiveis para sua impressora. A localizacdo das op¢des pode
variar de um aplicativo para o outro.

a. Escolha o tamanho de papel apropriado no menu suspenso Tamanho do papel.
b. Selecione uma Orientacdo.
¢. No menu pop-up, escolha Tipe/qualidade do papel, depois defina as seguintes configuracdes:
e Tipode papel: O tipo apropriado do papel fotografico
e  Qualidade: Melhor ou dpi maximo
e  Clique no triangulo de expansdo de Opgdes de cor e escolha a op¢ao Corrigir foto adequada.
° Desativado: ndo aplica ajustes a imagem.

° Basico: focaliza automaticamente a imagem; ajusta moderadamente a nitidez da
imagem.

4. Selecione as outras configuracdes de impressdo desejadas e clique em Imprimir.

PTWW Imprimir fotos
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Imprimir envelopes

Vocé pode carregar um ou mais envelopes na bandeja de papel do HP Officejet 4630 series. Nao use
envelopes brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou janelas.

2943

= NOTA: Para obter detalhes sobre como formatar texto para envelopes, consulte os arquivos de ajuda de
seu aplicativo de processamento de texto.

Carregar envelopes
1. Verifique se a bandeja de papel esta aberta.
2. Deslize as guias de largura do papel até que estejam completamente abertas.

3. Coloque os envelopes no centro da bandeja de papel. O lado a ser impresso deve ficar com a face
voltada para baixo. A aba deve ficar do lado esquerdo.

4. Empurre a pilha de envelopes na direcao da impressora até que ela pare.

5. Deslize as guias de largura do papel firmemente até que encostem na borda dos envelopes.

Imprimir envelopes
1.  Nomenu Arquivo do seu software, clique em Imprimir.
2. Verifique se aimpressora estd selecionada.
3. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, esse botdo pode ser denominado Propriedades, Op¢odes, Configuracao da
Impressora, Propriedades da Impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Selecione as opc¢des apropriadas.

e Naguia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia, na area
Selecao de Bandeja, e selecione a qualidade de impressdo apropriada na area Configuracdes de
Qualidade.

e  Clique em Avancado e selecione o tamanho de papel apropriado na lista suspensa Tamanho do
Papel.

Para mais op¢des de impressdo, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida na pagina 22.

5. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.
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Para imprimir envelopes
1.  No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
2. Verifique se a HP Officejet 4630 series é a impressora selecionada.
3. Defina as op¢des de impressao.
Siga este procedimento caso nao haja op¢des na caixa de dialogo Imprimir.

e  0SXv10.6: Clique no triangulo de expansao azul, ao lado da impressora selecionada, para acessar
as opc¢des de impressao.

e  0S X Lion e Mountain Lion: Cliqgue em Exibir detalhes para acessar as op¢des de impressao.

Ef NOTA: As seguintes op¢oes estdo disponiveis para sua impressora. A localizacdo das op¢des pode
variar de um aplicativo para o outro.

a. Escolha o tamanho de envelope apropriado no menu pop-up Tamanho do papel.

b. Nomenu pop-up, escolha Tipo/qualidade do papel e confirme se a configuracdo de tipo de papel
esta definida como Papel comum.

4. Cligue em Imprimir.

PTWW Imprimir envelopes
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Imprimir Formularios Rapidos

Use os Formularios Rapides para imprimir calenddrios, listas de tarefas, jogos, papéis de caderno, papéis
quadriculados e papéis de partitura.
Imprimir os Formularios Rapidos

1. Natela Inicio, no visor da impressora, pressione os botdesAcima e Abaixo para selecionar Formularios
Rapidos e pressione OK.

% DICA: Seaopcio Formularios Rapidos ndo aparecer no visor da impressora, pressione o botdo Inicio
e em seqguida pressione os botdes Acima e Abaixo até Formularios Rapidos aparecer.

2. Pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar umas das opcoes dos Formularios Rapidos e
pressione OK.

3. Apds ter selecionado o tipo de formulario que deseja imprimir, selecione o nimero de copias e
pressione OK.
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Imprimir com o HP wireless direct

Com o HP wireless direct, é possivel imprimir por conexdo sem fio de qualquer computador, smartphone,
tablet ou dispositivo com conexdo sem fio, sem conecta-los a rede sem fio existente.

Ao usar o HP wireless direct, observe as seguintes diretrizes:

Certifique-se de que seu computador ou dispositivo mdvel tenha os softwares necessarios.

Se estiver usando um computador, certifique-se de que tenha instalado o software da impressora com
aimpressora.

Se estiver usando um dispositivo movel, certifique-se de que tenha instalado um aplicativo de
impressao compativel. Para obter mais informacdes sobre impressdo mével, visite www.hp.com/
global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

Certifique de que o HP wireless direct esteja ativado na impressora e, se necessario, que a seguranca
esteja ativada. Para obter mais informac6es, consulte Conectar-se a impressora por rede sem fio sem
usar roteador na pagina 89.

Até cinco computadores e dispositivos mdveis podem usar a mesma conexdo HP wireless direct.

0 HP wireless direct pode ser usada enquanto a impressora esta também conectada a um computador
usando o cabo USB ou a uma rede usando uma conexao sem fio.

0 HP wireless direct ndo pode ser usado para conectar um computador, dispositivo mével ou
impressora a Internet.

a-_; Cligue aqui para ver mais informacdes online.

[%f NOTA: Neste momento, esses sites podem nao estar disponiveis em todos os idiomas.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Imprimir usando um dispositivo mével habilitado para conexao sem fio

Imprimir usando um computador habilitado para conexao sem fio

Imprimir usando um dispositivo mével habilitado para conexdo sem fio

PTWW

Verifique se instalou um aplicativo de impressao compativel no seu dispositivo mdvel. Para obter mais
informacdes, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html

1.

2.

Verifique se vocé ja ligou o HP wireless direct naimpressora. Para obter mais informacdes, consulte
Conectar-se a impressora por rede sem fio sem usar roteador na pagina 89.

Ative a conexdo Wi-Fi em seu dispositivo moével. Para mais informacdes, consulte a documentacdo que
acompanha o dispositivo mével.

[%’/]"> NOTA: Seseu dispositivo mével ndo for compativel com Wi-Fi, vocé ndo podera usar o HP wireless

3.

direct.

No dispositivo mével, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para conectar-se
a uma nova rede sem fio ou hotspot. Escolha 0 nome HP wireless direct na lista de redes sem fio

Imprimir com o HP wireless direct
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exibidas, como HP-Print-**-Officejet 4630 series (em que ** sdo os caracteres exclusivos de
identificacdo de sua impressora).

Se o HP wireless direct estiver ativado com seguranca, digite a senha quando solicitado.

4. Imprima o documento.

Imprimir usando um computador habilitado para conexao sem fio

1. Verifique se vocé ja ligou o HP wireless direct naimpressora. Para obter mais informacdes, consulte
Conectar-se a impressora por rede sem fio sem usar roteador na pagina 89.

2. Ligue a conexao Wi-Fi do computador. Para mais informagdes, consulte a documentacdo que
acompanha o computador.

[%f NOTA: Se o computador nao for compativel com Wi-Fi, vocé ndo podera usar o HP wireless direct.

3. No computador, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para conectar-se a
uma nova rede sem fio ou hotspot. Escolha o nome HP wireless direct na lista de redes sem fio exibidas,
como HP-Print-**-0Officejet 4630 series (em que ** sdo os caracteres exclusivos de identificacdo de sua
impressora).

Se o HP wireless direct estiver ativado com seguranca, digite a senha quando solicitado.

4. Avance para a etapa 5 se aimpressora tiver sido instalada e conectada ao computador por uma rede
sem fio. Se a impressora tiver sido instalada e conectada ao seu computador por cabo USB, siga as
instrucdes abaixo para instalar o software da impressora usando a conexdo do HP wireless direct.

a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢des a seguir:

e  Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botdo direito em uma area vazia, clique em Todos os
apps na barra de aplicativos e clique em Configura¢do da impressora e software.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP, clique em HP OFFICEJET 4630 series e
clique em Configuracdo da impressora e software.

b. Selecione Conectar novaimpressora.
¢. Quando a tela Op¢des de conexao for exibida no software, selecione Sem fio.
Selecione HP OFFICEJET 4630 series na lista de impressoras detectadas.
d. Sigaasinstrucdes na tela.
5. Imprima o documento.
1.  Verifique se vocé ja ligou a impressdo com o HP wireless direct na impressora.
2.  Ative AirPort.
Para mais informacdes, consulte a documentacado fornecida pela Apple.

3. Clique noicone do AirPort e escolha o nome HP wireless direct, como HP-Print-**-Officejet 4630 series
(em que ** sdo os caracteres exclusivos de identificacdo de sua impressora).

Se o HP wireless direct estiver ativado com seguranca, digite a senha quando solicitado.

4. Adicione aimpressora.
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a. EmPreferéncias do sistema, selecione Impressao e fax ou Imprimir e digitalizar, dependendo do
seu sistema operacional.

b. Clique em + abaixo da lista de impressoras a esquerda.

¢. Selecione aimpressora na lista de impressoras detectadas (a palavra “Bonjour” aparece na coluna
direta ao lado do nome da impressora) e clique em Adicionar.
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Imprimir usando a resolu¢ao maxima (dpi)

Use 0 modo de dpi maximo para imprimir imagens nitidas de alta qualidade em papel fotografico.

A impressdo em dpi maximo é mais demorada do que a impressao com outras configura¢des e exige uma
quantidade maior de memaria.

Para imprimir no modo de dpi maximo

1.

2.

10.

No software, selecione Imprimir.
Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢des, Configuracdo da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Papel/Qualidade.

Na lista suspensa Midia, selecione o tipo de midia da lista disponibilizada.

e  Papel comum

e  Papel fotografico HP ou outros papéis fotograficos

e  Papel fosco para folheto ou papel profissional HP

e  Papel brilhante para folheto ou papel profissional HP

e  Transfers HP ou outros papéis especiais

e  Papel fosco para apresentacdo HP ou outros papéis foscos

e  Qutros papéis especiais brilhantes

Clique no botdo Avancadas.

Na area Recursos da impressora, selecione Sim na lista suspensa Imprimir em DPI maximo.
Selecione o tamanho do papel correto na lista suspensa Tamanho do papel.
Clique em OK para fechar as op¢des avancadas.

Confirme a Orientacdo na guia Layout e clique em OK para imprimir.

Para imprimir usando dpi maximo

20

1.

2.

Capitulo 3 Imprimir

No menu Arquive de seu software, escolha Imprimir.
Verifique se a HP Officejet 4630 series é a impressora selecionada.
Definia as op¢des de impressao.

Siga este procedimento caso nao haja op¢des na caixa de dialogo Imprimir.

e  0SXv10.6: Clique no triangulo de expansdo azul, ao lado da impressora selecionada, para acessar

as opcdes de impressao.

e  0S X Lion e Mountain Lion: Clique em Exibir detalhes para acessar as op¢6es de impressao.
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Ef NOTA: As seguintes op¢oes estdo disponiveis para sua impressora. A localizacdo das opc¢des pode
variar de um aplicativo para o outro.

a. Escolha o tamanho de papel apropriado no menu suspenso Tamanho do papel.

b. Nomenu pop-up, escolha Tipo/qualidade do papel, depois defina as seguintes configuracdes:
e Tipode papel: O tipo apropriado do papel fotografico
e Qualidade: Melhor ou dpi maximo

4. Selecione as outras configuracdes de impressdo desejadas e clique em Imprimir.
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Dicas para uma impressao bem-sucedida

Para obter excelentes impressdes, os cartuchos HP devem estar funcionando apropriadamente e ter tinta
suficiente, o papel deve ser colocado corretamente e aimpressora deve ter as configuracdes apropriadas. As
configurac¢des de impressdo ndo se aplicam a cépias ou digitalizacdes.

Dicas de tinta

Use cartuchos de tinta HP originais.
Instale os cartuchos preto e colorido corretamente.

Para obter mais informacdes, consulte Substituir os cartuchos na pagina 77.

Verifique os niveis de tinta estimados nos cartuchos para verificar se ha tinta suficiente.

Para obter mais informacdes, consulte Verificacao dos niveis estimados de tinta na pagina 74.

Se a qualidade de impressao nao for aceitavel, consulte Aprimorar a qualidade de impressdo
na pagina 100 para obter mais informacdes.

Sempre desligue a impressora usando o botdo Ativado para permitir que a impressora proteja os
injetores.

Dicas para colocar o papel

Coloque uma pilha de papel (ndo apenas uma pagina). Todo o papel da pilha devera ter o mesmo
tamanho e ser do mesmo tipo para se evitar a ocorréncia de congestionamentos de papel.

Coloque o papel com o lado a ser impresso voltado para baixo.

Verifique se o papel carregado na bandeja de papel esta na horizontal e se as bordas ndo estdo
dobradas ou rasgadas.

Ajuste as guias de largura na bandeja para que se encostem firmemente em todo o papel. Verifique se
as guias de largura de papel ndao dobram o papel na bandeja.

Para obter mais informacdes, consulte Colocar midia na pagina 28.

Dicas de configuracdes da impressora

Para alterar as configuracdes de impressao padrao, clique em Impressao, Digitalizacdo e Fax e em
Definir preferéncias no software da impressora.

Dependendo do sistema operacional, siga uma destas etapas para abrir o software da impressora:

° Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botdo direito em uma area vazia, clique em Todos os apps
na barra de aplicativos, depois clique no icone com o nome da impressora.

° Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os programas, clique em HP, clique em HP Officejet 4630 series e em
HP Officejet 4630 series.

Para selecionar o nimero de paginas a serem impressas por folha, na guia Layout, selecione a opcao
apropriada na lista suspensa Paginas por Folha.

Se desejar alterar a orientacdo da pagina, defina-a na interface do aplicativo.
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Para ver mais configuracdes de impressdo, na guia Layout ou Papel/Qualidade, clique no botao
Avancado para abrir a caixa de dialogo Op¢des Avancadas.

° Imprimir em escala de cinza: Permite imprimir um documento em preto e branco usando somente
tinta preta. Selecione Somente Tinta Preta e clique no botdo OK.

° Impressao sem margem: Selecione esse recurso para imprimir fotos sem margem. Nem todos os
tipos de midia suportam esse recurso. Vocé vera um icone de alerta ao lado da op¢do caso o tipo
de midia selecionado na lista suspensa Midia ndo tenha suporte.

° Preservar layout: Esse recurso funciona somente com a impressao duplex. Se aimagem for maior
do que a area imprimivel, selecione esse recurso para dimensionar o contetido da pagina, de forma
que ele fique dentro das margens menores, assim ndo sdo criadas paginas extras.

° HP Real Life Technologies: Esse recurso suaviza e molda as imagens e figuras para melhorar a
qualidade da impressao.

° Livreto: Permite imprimir um documento com diversas pdaginas na forma de livreto. Ele coloca
duas paginas em cada lado da folha para que seja possivel fazer a dobradura na forma de livreto,
na metade do tamanho do papel. Selecione uma método de encadernacao na lista suspensa e
clique em OK.

e Livreto-EncadernacaoEsquerda: O lado de encadernacao apds a dobradura do livreto
aparece do lado esquerdo. Selecione essa opcdo se seu habito de leitura é da esquerda para a
direita.

e Livreto-EncadernacaoDireita: O lado de encadernacdo ap6s a dobradura do livreto aparece
do lado direito. Selecione a op¢do se seu habito de leitura é da direita para a esquerda.

E/f NOTA: A pré-visualizacdo da guia Layout ndo pode refletir o que vocé seleciona na lista
suspensa Livreto.

° Layout das Paginas por Folha: Ajuda vocé a especificar a ordem das paginas, caso vocé imprima o
documento em mais de duas paginas por folha.

299,

B NOoTA: A pré-visualizacdo da guia Layout ndo pode refletir o que vocé seleciona na lista
suspensa Layout das Paginas por Folha.

Vocé pode usar o atalho de impressdo para economizar tempo de configuracdo. O atalho de impressao
armazena os valores de configuracdo apropriados para um tipo de trabalho em particular, assim vocé
pode definir todas as op¢des com um Gnico clique. Para utiliza-lo, acesse a guia Atalho de Impressao,
selecione um atalho de impressao e clique em OK.

Para adicionar um novo atalho de impressao, aps as configuracdes na guia Layout ou Papel/
Qualidade, clique na guia Atalho de Impressao, clique em Salvar Como, insira um nome e clique em OK.

Para excluir um atalho de impressao, selecione-o e clique em Excluir.

EY NOTA: Nio é possivel excluir os atalhos de impressao padrio.

Dicas para uma impressdo bem-sucedida
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Dicas de configuracdes da impressora

e  Nacaixa de didlogo Imprimir, use 0 menu pop-up Tamanho do papel para selecionar o tamanho do
papel carregado na impressora.

e Na caixa de dialogo Imprimir, escolha o menu pop-up Tipo/qualidade do papel para selecionar o tipo de
papel e a qualidade apropriados.

e  Se quiser imprimir um documento em preto e branco usando somente tinta preta, escolha Tipo/
qualidade do papel no menu pop-up e escolha Escala de cinza no menu pop-up Cor.
Observacoes

e  Os cartuchos de tinta originais da HP foram projetados e testados com impressoras e papéis da HP para
ajudar vocé a produzir facilmente excelentes resultados sempre.

[%f NOTA: AHP ndo pode garantir a qualidade ou a confiabilidade de suprimentos que ndo sejam da HP.
Servicos de assisténcia técnica e manutencdo decorrentes do uso de suprimentos que ndo sejam da HP
ndo serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita que adquiriu cartuchos HP originais, acesse www.hp.com/go/anticounterfeit.

e  Osavisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento.

)9 . . . . o~

& NOTA: Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicao
disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario substituir os cartuchos até
que a qualidade de impressdo esteja muito ruim.

e  Asconfiguracoes de software selecionadas no driver de impressdo se aplicam a impressdo, elas ndo se
aplicam a copia ou a digitalizacao.

e  Vocé pode imprimir o documento nos dois lados do papel.
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Instrucdes basicas sobre papel

° Papéis recomendados para impressao

° Colocar midia

° Colocar original

e  Solicitar suprimentos de papel da HP
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Papéis recomendados para impressao

Se quiser a melhor qualidade de impressdo, a HP recomenda a utilizacdo de papéis HP especificamente
desenvolvidos para o tipo de projeto que esta imprimindo.

ColorLok

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem nao estar disponiveis.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impressdo e copia de documentos
diarios. Todos os papéis com o logotipo ColorLok sdo testados independentemente para atender a altos
padrdes de confiabilidade e qualidade de impressdo e produzir documentos com cores vivas e nitidas,
pretos fortes, e secam mais rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo
ColorLok em uma variedade de gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de papel.

Impressao de fotos

Papel fotografico HP Premium Plus

0 papel fotografico HP Premium Plus é o papel fotografico HP de maior qualidade para suas melhores
fotos. Com o papel fotografico HP Premium Plus, vocé pode imprimir lindas fotos que secam
instantaneamente, podendo ser compartilhadas assim que saem da impressora. Esta disponivel em
varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5x 11 pol.), 10x 15 cm (4 x 6 pol.), 13x18 cm (5 x 7
pol.) e 27,94 x 43,18 cm (11 x 17 pol. - A3), e em dois acabamentos: brilhante ou brilhante suave
(semibrilhante). Ideal para emoldurar, exibir ou presentear suas melhores fotos e seus projetos
fotograficos especiais. O papel fotografico HP Premium Plus oferece resultados excepcionais com
qualidade e durabilidade profissionais.

Papel fotografico HP Advanced

Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de secagem rapida que permite manusear as
fotos com facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua, a borrdes, impressoes digitais e umidade.
Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas. Esta disponivel em varios
tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas), 13 x 18 cm (5 x
7 polegadas). Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico HP de uso diario

Imprima fotos cotidianas coloridas sem gastar muito, usando um papel desenvolvido para a impressdo
de fotos casuais. Esse papel fotografico acessivel é de facil manuseio, pois seca rapidamente. Quando
usado em impressora jato de tinta, produz imagens vibrantes e nitidas. Esta disponivel em acabamento
brilhante de varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5x 11 pol.) e 10x15cm (4 x 6
polegadas). Para fotos mais duradouras, ndo possui acido.
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Documentos comerciais

Papel fosco para apresentacdes HP Premium 120g ou Papel profissional fosco HP 120

Esses papéis sao pesados e com dois lados foscos, perfeitos para apresentacdes, propostas, relatérios
e newsletters. Eles sdo pesados para causar boa impressao.

Papel brilhante para folheto HP 180g ou Papel profissional brilhante HP 180

Esses papéis possuem revestimento brilhante em ambos os lados para impressdo em frente e verso.
Eles sdo a opcdo perfeita para reproduc¢des quase fotograficas e graficos comerciais para capas de
relatdrios, apresentacdes especiais, folhetos, malas diretas e calendarios.

Papel fosco para folheto HP 180g ou Papel fosco profissional HP 180

Esses papéis possuem revestimento fosco em ambos os lados para impressdo em frente e verso. Eles
sdo a opc¢do perfeita para reproducdes quase fotograficas e graficos comerciais para capas de
relatdrios, apresentacdes especiais, folhetos, malas diretas e calendarios.

Impressao diaria

Papel branco brilhante para jato de tinta HP

0 Papel branco brilhante para jato de tinta HP oferece cores com alto contraste e texto nitido. Ele é
fosco o suficiente para utilizacdo de cores dupla face, sem transparéncia, o que o torna ideal para
boletins, relatérios e folhetos. Possui a tecnologia ColorLok para menos manchas, pretos mais fortes e
cores nitidas.

Papel de impressao HP

0 Papel de Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz documentos com
aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis multiuso padrao ou para copias.
Possui a tecnologia ColorLok para menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas. Além disso, ndo
possui acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

Papel para escritorio HP

0 Papel para escritério HP é um papel multifuncional de alta qualidade. E ideal para copias, rascunhos,
memorandos e outros documentos diarios. Possui a tecnologia ColorLok para menos manchas, pretos
mais fortes e cores nitidas. Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos mais
resistentes.

Papel reciclado para escritério HP

0 papel reciclado para escritério HP é um papel multifuncional de alta qualidade feito com 30% de fibra
reciclada. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta borre
menos e produz pretos fortes e cores vibrantes.

Projetos especiais

PTWW

Decalques HP para ferro de passar

Os decalques HP para ferro de passar (para tecidos claros ou brancos) sado a solucao ideal para criar
camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Papéis recomendados para impressao
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Colocar midia

Selecione um tamanho de papel para continuar.

Carregar papel de tamanho normal

1.  Abaixe a bandeja de papel e puxe a bandeja e a extensao da bandeja para fora.

—

2. Deslize as guias de largura de papel para fora.

3. Coloque o papel.

e Insira apilha de papel na bandeja de papel com a borda curta voltada para a frente e o lado a ser
impresso voltado para baixo.

e  Deslize a pilha de papel para a frente até que pare.
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e  Ajuste as guias de largura de papel para que elas se ajustem em relacdo aos dois lados da pilha de
papel.

e  Deslize a bandeja de papel para dentro.

R

Carregar papel de tamanho pequeno

1.  Abaixe a bandeja de papel e puxe a bandeja e a extensdo da bandeja para fora.
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2. Deslize as guias de largura de papel para fora.

3. Coloque o papel fotografico.

e Insira apilha de papel fotografico na bandeja de papel com a borda curta voltada para a frentee o
lado a ser impresso voltado para baixo.

o  Deslize a pilha de papel fotografico para a frente, até que pare.

o  Ajuste as guias de largura do papel de forma que elas se ajustem aos dois lados da pilha de papel
fotografico.

o  Deslize a bandeja de papel para dentro.

~

Carregar envelopes

1. Abaixe a bandeja de papel e puxe a bandeja e a extensao da bandeja para fora.
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2. Deslize as guias de largura de papel para fora.

3. Coloque os envelopes.

e Insira um ou mais envelopes no centro da bandeja de papel. O lado a ser impresso deve ficar com a
face voltada para baixo. As abas devem ficar do lado esquerdo e voltadas para cima.

-

e  Deslize a pilha de envelopes para frente até ela parar.

e  Ajuste as guias de largura de papel para que elas se ajustem em relacdo aos dois lados da pilha de
envelopes.
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o  Deslize a bandeja de papel para dentro.
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Colocar original

E possivel carregar o original com o lado impresso voltado para cima no alimentador automatico de
documentos ou voltado para baixo no canto frontal direito do vidro do scanner.

Para carregar um original no alimentador automatico de documentos

1. Deslize as guias de largura do papel para fora.

M

2. Coloque o original no ADF com o lado impresso voltado para cima e a borda curta primeiro.

3. Deslize as guias de largura do papel para dentro até que parem nas bordas do papel.

Para carregar um original no vidro do scanner

1. Levante a tampa do scanner.
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2. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto direito do vidro do scanner.

3. Feche atampa do scanner.
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Solicitar suprimentos de papel da HP

PTWW

A impressora foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de midia para escritdrio. Utilize midia
HP para obter a melhor qualidade de impressao. Visite o site da HP, em www.hp.com.br, para mais
informacdes sobre midia HP.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impressdo e cépia de documentos diarios.
Todos os papéis com o logotipo ColorLok sao testados independentemente para atender a altos padrdes de
confiabilidade e qualidade de impressao, produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e
secar mais rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma
variedade de gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de papel.

Para adquirir papéis HP, va até Comprar produtos e servicos e selecione tinta, toner e papel.

Solicitar suprimentos de papel da HP
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Copia e digitalizacao

° Copiar documentos

° Digitalizar para o computador

° Dicas para uma cépia bem-sucedida

° Dicas para uma digitalizacdo bem-sucedida
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Copiar documentos

0 menu Copiar no visor da impressora permite que vocé facilmente selecione o nimero de cdpias e as op¢des
colorida ou preto e branco para fazer copias em papel comum. Vocé pode também acessar facilmente as
configurac¢des avancadas, como alterar o tamanho e o tipo de papel, ajustar o contraste da copia e
redimensiona-la.

Faca uma copia frente

1. Coloque papel de tamanho grande na bandeja.

~

2. Coloque o original com o lado impresso voltado para cima no ADF ou voltado para baixo no vidro do
scanner.

Para obter mais informacg6es sobre como carregar o original, consulte Colocar original na pagina 33.

3. Selecione Copiar na tela Inicio no visor da impressora para acessar o menu de copia.

Se Copiar ndo aparecer no visor da impressora, pressione o botdo Inicio e em seguida pressione os
botdes Acima e Abaixo até Copiar aparecer.

4. No menu Copiar, selecione Copias para aumentar ou diminuir o nimero de copias, depois pressione 0K
para confirmar.

5. Selecione Iniciar Copia Preta ou Iniciar Copia Colorida e pressione OK para fazer um copia preta ou
colorida.

Fazer uma copia frente e verso pelo vidro do scanner

1. Coloque papel de tamanho grande na bandeja.

~

2. Coloque o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro do
scanner.

Para obter mais informacdes sobre como carregar o original, consulte Colocar original na pagina 33.
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Selecione Copiar na tela Inicio no visor da impressora para acessar o menu de copia.

Se Copiar ndo aparecer no visor da impressora, pressione o botdo Inicio e em seguida pressione os
botdes Acima e Abaixo até Copiar aparecer.

No menu Copiar, selecione Copias para aumentar ou diminuir o nimero de copias, depois pressione 0K
para confirmar.

Selecione Frente e verso para habilitar o recurso e pressione OK para confirmar.
Selecione Iniciar Cépia Preta ou Iniciar Copia Colorida.

Quando solicitado, coloque o segundo original e toque em OK.

Fazer uma cépia frente e verso pelo alimentador de documentos

1.

Coloque papel de tamanho grande na bandeja.

~

Coloque os originais que contém apenas um lado com a face impressa voltada para cima no alimentador
de documentos.

Para obter mais informacdes sobre como carregar o original, consulte Colocar original na pagina 33.

e  Use dois originais de um lado para criar uma cépia frente e verso.

e  Use diversas paginas originais de um lado para criar varias paginas de cépias frente e verso. Por
exemplo: oito paginas de originais de um lado resultam em quatro paginas de copias frente e
verso.

Selecione Copiar na tela Inicio no visor da impressora para acessar o menu de cdpia.

Se Copiar ndo aparecer no visor da impressora, pressione o botdo Inicio e em seguida pressione os
botdes Acima e Abaixo até Copiar aparecer.

No menu Copiar, selecione Cdpias para aumentar ou diminuir o nimero de cépias, depois pressione 0K
para confirmar.

Selecione Frente e verso para habilitar o recurso e pressione OK para confirmar.

Selecione Iniciar Cépia Preta ou Iniciar Copia Colorida.

Mais recursos de copia

PTWW

No menu Copiar, pressione os botdes Para cima e Para baixo para selecionar uma das configuracoes.

Tipo de papel: Selecione o tipo e 0 tamanho do papel. Uma configuracdo de papel comum imprimira
com qualidade de impressao normal. Uma configuracao de papel fotografico imprimira com a melhor
qualidade de impressao.

Redimensionar: Controla o tamanho da imagem ou documento a ser copiado.
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° Tamanho real: Faz uma cdpia que possui 0 mesmo tamanho do original, porém as margens da
imagem copiada podem ser cortadas.

° Ajustar a pagina: Faz uma cépia centralizada, com uma borda branca ao redor das margens. A
imagem redimensionada é ampliada ou reduzida para se ajustar ao tamanho do papel de saida
selecionado.

E/f NOTA: 0 vidro do scanner deve ser limpo para que o recurso Ajustar a Pagina funcione
adequadamente.

° Tamanho personalizado: Permite que vocé aumente o tamanho da imagem, selecionando valores
maiores do que 100%, ou diminua o tamanho da imagem, selecionando valores menores do que
100%.

e  (opiade ID: Permite que vocé copie ambos os lados de sua carteira de identidade.

e  Mais Claro/Mais Escuro: Ajusta as configuracdes de cdpia para fazer copias mais claras ou escuras.

E/{W NOTA: Apds dois minutos de inatividade, as opcdes de copia retornardo automaticamente ao padrdo de A4
ou 8,5” x 11” (dependendo da regido).
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Digitalizar para o computador

Vocé pode digitalizar pelo painel de controle da impressora ou pelo computador. Digitalize pelo painel de
controle se quiser rapidamente digitalizar uma pagina em um arquivo de imagem. Digitalize do seu
computador se quiser digitalizar varias paginas em um unico arquivo, definir o formato do arquivo da
digitalizacdo ou fazer ajustes na imagem digitalizada.

Preparar a digitalizacao

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para cima no ADF ou voltado para baixo no vidro do
scanner.

Para obter mais informacdes sobre como carregar o original, consulte Colocar original na pagina 33.

Inicie a digitaliza¢do.

Digitalizar pelo painel de controle da impressora

1.

Selecione Digitalizar na tela Inicio do visor da impressora e pressione 0K.

¥ DICA: Se Digitalizar nio aparecer no visor da impressora, pressione o bot3o Inicio e em seguida

pressione os botdes Acima e Abaixo até Digitalizar aparecer.

Selecione o computador para o qual vocé deseja digitalizar por meio do visor da impressora e pressione
OK.

Se vocé ndo estiver vendo seu computador listado no visor da impressora, certifique-se de que o
computador esteja conectado a impressora por uma rede sem fio ou por meio de um cabo USB. Se tiver
uma conexao sem fio e tiver confirmado que a conexao esta funcionando, vocé precisara ativar a
digitalizacdo sem fio no software.

Digitalizar pelo computador
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1.

Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir o software da
impressora.

e  Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botdo direito em uma area vazia, clique em Todos os apps
na barra de aplicativos, depois clique no icone com o nome da impressora.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os Programas, clique em HP, clique em HP Officejet 4630 series e clique em
HP Officejet 4630 series.

No software da impressora, clique no icone Impressao, Digitalizacdo e Fax e selecione Digitalizar
documento ou foto.

Selecione o tipo de digitalizacao desejado no menu de atalho e clique em Digitalizar.

EL NOTA: Se Visualizar digitalizacao estiver selecionada, vocé conseguira fazer ajustes naimagem

digitalizada na tela de visualizacao.

Selecione Salvar se quiser manter o aplicativo aberto para outra digitalizacdo ou Concluido para sair do
aplicativo.

Apds a digitalizacdo ser salva, uma janela do Windows Explorer sera exibida no diretério onde a
digitalizacdo foi salva.
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[%/'/r} NOTA: Haum numero limitado de computadores que podem ter a func¢ao de digitalizacdo ativada ao

mesmo tempo. Selecione Digitalizar no visor da impressora e vocé vera os computadores atualmente
disponiveis para digitalizacdo.

Digitalizar do computador

1. AbraDigitalizacao HP.

Digitalizacao HP esta localizado na pasta Applications/Hewlett-Packard no nivel superior do disco
rigido.

2. Escolha o tipo de perfil de digitalizacdo desejado e siga as instru¢des na tela.
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Dicas para uma copia bem-sucedida

PTWW

Limpe o vidro do scanner e certifique-se de que ndo haja materiais estranhos grudados nele.

Para aumentar ou diminuir o contraste do material impresso, selecione Copiar no visor da impressora e
selecione Mais claro/Mais escuro para ajustar o contraste.

Para selecionar o tamanho e o tipo do papel da impressdo, selecione Copiar no visor da impressora. No
menu Copiar, selecione Tipo de papel para escolher papel comum ou fotografico e tamanho do papel
fotografico.

Para redimensionar aimagem, selecione Copiar no visor da impressora e selecione Redimensionar.

Dicas para uma copia bem-sucedida
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Dicas para uma digitalizacao bem-sucedida

e Limpe ovidro do scanner e certifique-se de que nao haja materiais estranhos grudados nele.

e  Depois de selecionar Digitalizar no visor da impressora, escolha o computador para o qual vocé deseja
digitalizar na lista de impressoras do visor.

e  Sehouver uma conexdo sem fio da impressora para o computador e vocé quiser sempre estar
preparado para digitalizar rapidamente no computador conectado, certifique-se de que Digitalizar para
Computador esteja sempre ativo.

e  Sequiser digitalizar um documento com varias paginas em um arquivo em vez de varios arquivos, inicie
a digitalizacdo com software da impressora em vez de selecionar Digitalizar no visor da impressora.
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Fax

E possivel utilizar a impressora para enviar e receber fax, inclusive fax colorido. E possivel programar o fax
para ser enviado posteriormente e configurar a discagem rapida para enviar fax, com toda rapidez e
facilidade, para os nimeros utilizados com mais frequéncia. No painel de controle da impressora, também é
possivel definir varias opc¢des de fax, como resoluc¢do e contraste entre claro e escuro nos faxes que vocé
envia.

[%f NOTA: Antes de iniciar o envio de um fax, verifique se vocé configurou a impressora corretamente para
envio por fax. Talvez isso tenha sido feito como parte da configuracdo inicial, usando o painel de controle ou
o software da HP que acompanha a impressora. Vocé pode verificar se o fax esta configurado corretamente
executando o teste de configuracdo do fax pelo painel de controle. Para obter mais informacdes sobre o
teste de fax, consulte Configuracdo de teste de fax na pagina 167.

° Como enviar um fax

° Receber um fax

° Configurar entradas de discagem rapida

° Alterar configuracdes de fax

° Servicos de fax e telefone digital

° Fax via VolP (Voice over Internet Protocol)

° Usar relatorios

° Dicas para faxes
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Como enviar um fax

Ha vérias maneiras de se enviar um fax. Usando o painel de controle da impressora, vocé pode enviar faxes
coloridos ou em preto e branco. Também é possivel enviar um fax manualmente a partir de um telefone
acoplado. Isso permite falar com o destinatario antes de enviar o fax.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Enviar um fax padrdo

Enviar um fax padrdo do computador

Enviar um fax manualmente usando um telefone

Enviar um fax usando a discagem monitorada

Programar um fax para enviar depois

Enviar um fax no Modo de correcdo de erros

Enviar um fax padrao

Vocé pode enviar um fax em preto e branco de uma Unica pagina ou de varias paginas ou um fax em cores
usando o painel de controle da impressora.

99
E NOTA: Sevocé precisar de confirmacdo impressa de que seus faxes foram enviados corretamente, ative a
confirmacdo de fax.

X¥ DICA: Também é possivel enviar um fax manualmente a partir de um telefone acoplado ou usando
discagem pelo monitor. Esses recursos lhe permitem controlar o ritmo da sua discagem. Eles também sao
Gteis quando vocé deseja usar um cartdo de chamadas para fins de cobranca e precisa responder aos avisos
de tom enquanto disca.

Para enviar um fax padrao usando o painel de controle da impressora

1.

Coloque seu original com o lado impresso voltado para baixo no canto frontal direito do vidro ou
voltado para cima no ADF.

Para obter mais informacg6es sobre como carregar o original, consulte Colocar original na pagina 33.

Na tela Inicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

Selecione Fax Preto ou Fax Colorido.

Se um original for colocado no ADF, o documento sera enviado para o niumero inserido. Se nenhum
original for detectado no ADF, uma mensagem aparecera solicitando essa selecao.

DICA: Se o destinatario relatar problemas com a qualidade do fax que vocé enviou, vocé podera tentar
alterar a resolu¢do ou o contraste do fax.

Digite o nimero de fax usando o teclado numérico e pressione OK.

DICA: Para adicionar uma pausa no numero do fax que vocé esta digitando, toque * varias vezes até
que um traco (-) seja exibido no visor.
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Enviar um fax padrao do computador

E possivel enviar um documento no computador como fax sem precisar imprimir uma copia e envia-la por fax
a partir da impressora.

)9 . L, ~ . ~

[ NOTA: Os faxes enviados do computador por esse método usam a conexao de fax da impressora e ndo a
conexao com a Internet ou 0o modem do computador. Por isso, verifique se a impressora esta conectada a
uma linha telefénica ativa e se a fun¢do de fax esta configurada e funcionando corretamente.

Para usar esse recurso, é necessario instalar o software da impressora usando o programa de instala¢do
fornecido no CD do software da HP fornecido com o dispositivo.

Enviar um fax padrao pelo computador
1.  Abraodocumento no computador de que pretende enviar o fax.
2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
3. Nalista Nome, selecione aimpressora que tem “fax” no nome.

4. Paraalterar as configuracdes (como optar por enviar o documento como fax em preto e branco ou em
cores), clique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades. Dependendo do aplicativo, o botao
pode se chamar Propriedades, Op¢des, Configuracao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Apos ter alterado as configuracdes necessarias, clique em OK.
6. Clique em Imprimir ou em OK.

7. Especifique o numero do fax e outras informacoes do destinatario, altere quaisquer configuracées do
fax e clique em Enviar fax. A impressora comeca a discar o nimero do fax e a enviar o documento.

Enviar um fax padrao usando o computador
1.  Abraodocumento no computador de que pretende enviar o fax.
2. No menu Arquivo do seu software, clique em Imprimir.
3. Selecione aimpressora que tem “(Fax)” no nome.

4. Selecione Destinatarios do fax no menu pop-up abaixo da configuracdo Orientacao.

99

B NOTA: Sen3o encontrar o menu suspenso, tente clicando no triangulo de expansao azul préximo a
selecdo de Impressora.

5. Digite o nimero do fax e outras informac6es nas caixas fornecidas e clique em Adicionar a
destinatarios.

6. Selecione o Modo de fax e quaisquer outras op¢des de fax desejadas e clique em Enviar fax agora para
iniciar a discagem do nimero de fax e enviar o documento por fax.

Enviar um fax manualmente usando um telefone

0 envio manual de um fax permite que vocé faca uma chamada telefdnica e converse com o destinatario
antes de enviar o fax. Isso serad Gtil se vocé quiser informar o destinatario de que enviara um fax a ele.
Quando vocé envia um fax manualmente, é possivel ouvir os tons de discagem, as solicitacdes do telefone ou
outros sons por meio do fone do telefone. Torna-se mais facil, para vocé, usar um cartao de chamadas para
enviar o fax.
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Se o destinatario tiver um aparelho de fax configurado, ele podera atender o telefone, ou o aparelho de fax
poderd atender a chamada. Se uma pessoa atender o telefone, vocé podera falar com o destinatario antes de
enviar o fax. Se o aparelho de fax atender a chamada, vocé podera enviar o fax diretamente para o aparelho
quando ouvir o sinal de fax do aparelho receptor.

Para enviar um fax manualmente de uma extensao de telefone

1. Coloque seu original com o lado impresso voltado para baixo no canto frontal direito do vidro ou
voltado para cima no ADF.

Para obter mais informacg6es sobre como carregar o original, consulte Colocar original na pagina 33.

2. Natelalnicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

3. Disque o numero utilizando o teclado do telefone que esta conectado a impressora.

)9 ”
' NOTA: N3o use o teclado no painel de controle da impressora quando enviar manualmente um fax. E
necessario usar o teclado do seu telefone para discar o nimero do destinatario.

4. Se o destinatario atender o telefone, vocé podera falar com ele antes de enviar o fax.

[%f NOTA: Se o aparelho de fax atender a chamada, vocé ouvira o sinal de fax do aparelho receptor. Siga
para a etapa seguinte, para transmitir o fax.

5. Quando estiver pronto para enviar o fax, pressione 0K, selecione Enviar Novo Fax e Preto ou Colorido.

Se vocé estiver falando com o destinatario antes de enviar o fax, informe-o de que ele deve pressionar
Receber fax manualmente no aparelho de fax assim que ouvir os sinais de fax.

A linha telefonica fica muda durante a transmissdo do fax. Nesse ponto, vocé pode colocar o telefone no
gancho. Se quiser continuar conversando com o destinatario, permaneca na linha até a transmissdo do
fax terminar.

Enviar um fax usando a discagem monitorada

A discagem pelo monitor permite discar um nimero no painel de controle do dispositivo, da mesma forma
como vocé discaria em um telefone comum. Quando vocé envia um fax usando a discagem pelo monitor, é
possivel ouvir os tons de discagem, as solicitacdes do telefone ou outros sons por meio dos alto-falantes da
impressora. Isso permite a vocé responder as solicitacdes enquanto disca, bem como controlar o ritmo da
sua discagem.

% DICA: Se vocé estiver usando um cartdo de chamadas e n3o inserir o PIN rapidamente, aimpressora podera
comecar a enviar sinais de fax e fazer com que o PIN ndo seja reconhecido pelo servico do cartdo de
chamadas. Se for esse o caso, vocé pode criar uma entrada de discagem rapida para armazenar o PIN para
seu cartdo de chamada. Para obter mais informacdes, consulte Configurar entradas de discagem rapida

na pagina 55.

’@'{ NOTA: Certifique-se de que o volume esta ligado para ouvir um tom de discagem.
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Para enviar um fax usando a discagem monitorada no painel de controle da impressora

1.

Coloque seu original com o lado impresso voltado para baixo no canto frontal direito do vidro ou
voltado para cima no ADF.

Para obter mais informacdes sobre como carregar o original, consulte Colocar original na pagina 33.

Na tela Inicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

Selecione Fax Preto ou Fax Colorido.
e  Seaimpressora detectar um original colocado no ADF, vocé ouvira um tom de discagem.
e  Sevocé colocar o original no vidro do scanner, selecione Enviar fax do vidro.

Quando ouvir o tom de discagem, digite o nimero utilizando o teclado do painel de controle da
impressora.

Siga todas as instrucdes que forem exibidas.

0 fax é enviado quando o aparelho de fax receptor atende.

Programar um fax para enviar depois

E possivel programar o envio de um fax em preto e branco para as proximas 24 horas. Isso permite enviar um
fax em preto e branco a noite, quando, por exemplo, as linhas telefonicas ndo estdo tdo ocupadas ou quando
as tarifas telefonicas sdo mais baixas. A impressora envia o fax automaticamente no horario especificado.

Vocé s6 pode programar um fax por vez para ser enviado. No entanto, vocé pode continuar a enviar faxes
normalmente enquanto houver um fax programado.

EY NOTA: Vocé s6 pode enviar fax preto e branco a partir da memdria.

Para programar um fax no painel de controle da impressora

1.
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Coloque o original no ADF com o lado impresso voltado para cima.

Para obter mais informac6es sobre como carregar o original, consulte Colocar original na pagina 33.

Na tela Inicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

Selecione Configuracdes e Programar um Fax.

Insira o tempo de atraso do fax pressionando os botdes Acima e Abaixo e pressionando 0K em seguida,
para confirmar.

Quando ouvir o tom de discagem, digite o nimero utilizando o teclado do painel de controle da
impressora.

Selecione Digitalizar e Iniciar.

A impressora digitaliza todas as paginas e envia o fax no horario programado.
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Para cancelar um fax programado

1. Natela Inicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

2. Selecione Configuracdes e Programar um Fax.

3. Selecione o fax programado que deseja excluir e selecione Excluir.

Enviar um fax no Modo de correcao de erros

Modo de Correcdo de Erros (ECM) impede a perda de dados devido a linhas telefénicas deficientes,
detectando erros que ocorrem durante a transmissdo e solicitando automaticamente a retransmissdo da
parte com erro. As cargas telefénicas ndo sao afetadas, ou podem até mesmo ser reduzidas, em linhas
telefdnicas boas. Em linhas telefonicas deficientes, o ECM aumenta o tempo de envio e as cargas do telefone,
mas envia os dados com muito mais confiabilidade. A configura¢do padrdo é Ativado. Desative o ECM apenas
se ele aumentar as cargas telefonicas substancialmente e se vocé puder aceitar uma qualidade pior em
detrimento de cargas menores.

Antes de desativar o ECM, considere o seguinte: Se vocé desativar o ECM:
e Aqualidade e a velocidade da transmissao dos faxes enviados e recebidos serdo afetadas.
e AVelocidade do Fax é configurada automaticamente como Média.

e  Vocé ndo podera mais enviar ou receber faxes em cores.

Para alterar a configuracao ECM no painel de controle

50

1. Natelalnicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

2. Selecione Configuragoes e Configuracdes Avancadas.
3. Selecione Corre¢do de Erros.

4. Selecione Ativar ou Desativar e pressione OK.
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Receber um fax

Vocé pode receber faxes automatica ou manualmente. Se vocé desativar a op¢do Atendimento Automatico,
serd necessario receber os faxes manualmente. Caso ative a opcdo Atendimento Automatico (a
configuracdo padrdo), a impressora automaticamente atendera as chamadas de entrada e recebera os faxes
apds o numero de toques especificado pela configuracdo Toques para Atender. (A configuracdo padrao
Toques para Atender é de cinco toques.)

Se vocé receber um fax tamanho Oficio ou maior, e a impressora ndo estiver atualmente definida para usar o
tamanho de papel Oficio, aimpressora reduzird o fax para que ele caiba no papel carregado.

£AK)
X NOTA: Sevocé estiver copiando um documento quando um fax chegar, o fax sera armazenado na memdria
da impressora até a copia terminar. Isso pode reduzir o nimero de paginas de fax armazenadas na memoria.

Receber um fax manualmente

Imprimir novamente os faxes recebidos a partir da memoria

Encaminhar faxes para outro nimero

Definir o tamanho do papel para faxes recebidos

Bloquear os numeros de fax indesejados

Receber um fax manualmente

Quando vocé estiver no telefone, a pessoa com quem vocé estiver falando podera enviar um fax enquanto
vocé ainda estiver conectado. Isso é conhecido como fax manual. Use as instrucoes desta secdo para receber
um fax manual.

[%f NOTA: Vocé pode pegar o fone para falar ou para ouvir os tons de fax.

E possivel receber faxes manualmente de um telefone que esteja:

Diretamente conectado a porta (na porta 2_EXT)

Na mesma linha telefénica, mas ndo conectado diretamente a impressora

Para receber um fax manualmente
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Verifique se a impressora esta ligado e se ha papel colocado na bandeja principal.
Remova qualquer original da bandeja do ADF.

Defina a configuracao Toques para Atender com um nimero alto para que vocé possa atender a
chamada de entrada antes da impressora. Ou desative a configuracdo Atendimento Automatico para
que a impressora ndo atenda automaticamente as chamadas recebidas.

Se vocé estiver falando ao telefone com o remetente, instrua-o a pressionar o botao Enviar novo fax
em seu aparelho de fax.

Quando ouvir os tons de fax do aparelho de fax do remetente, proceda da seqguinte forma:

a. Natela Inicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK e Receber Faxes Manualmente.

b. Depois que aimpressora comecar a receber o fax, vocé podera desligar o telefone ou permanecer
na linha. A linha telefénica fica silenciosa durante a transmissdo do fax.

Receber um fax
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Imprimir novamente os faxes recebidos a partir da meméria

Os faxes recebidos que ndo sdo impressos sao armazenados na memoria.

199 . . . . . ~ I

E NOTA: Assim que a memoria fica cheia, a impressora ndo pode receber o novo fax até que os faxes da
memoria sejam impressos ou excluidos. Talvez convenha excluir os faxes da memoria por questdes de
seguranca ou privacidade.

Dependendo dos tamanhos dos faxes na memoria, vocé podera reimprimir até oito dos faxes impressos mais
recentemente, se eles ainda estiverem na memoaria. Por exemplo, vocé podera precisar reimprimir faxes se
tiver perdido a copia da sua ultima impressao.

Para reimprimir faxes que estiao na meméria usando o painel de controle da impressora

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja principal. Para obter mais informacdes, consulte Colocar
midia na pagina 28.

2. Natelalnicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

3. Selecione Configuragdes e selecione Reimprimir Faxes.

Os faxes sdo exibidos na ordem inversa daquela em que foram recebidos, comecando pelos mais
recentes até os mais antigos.

4. Selecione o fax que deseja imprimir e selecione Imprimir.

5. Se quiser interromper a reimpressao do fax, selecione Cancelar.

Encaminhar faxes para outro niimero

E possivel configurar a impressora para encaminhar faxes para outro nimero. Um fax em cores recebido é
encaminhado em preto e branco.

A HP recomenda que vocé verifique se o nimero para o qual o fax esta sendo encaminhado é uma linha de
fax em funcionamento. Envie um fax de teste para verificar se o aparelho de fax podera receber faxes
encaminhados.

Para encaminhar fax pelo painel de controle da impressora

1. NatelaInicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

2. Selecione Configuracgdes e Configura¢des Avancadas.
3. Selecione Encaminhamento de Fax e Encaminhar Fax.

4. Selecione Ativar com Impressao para imprimir e encaminhar o fax ou selecione Ativar para encaminhar
o fax.

[%i’> NOTA: Seaimpressorando puder encaminhar o fax ao aparelho de fax designado (por exemplo, se
este ndo estiver ligado), ele imprimira o fax. Se a impressora estiver configurada para imprimir
relatdrios de erros de faxes recebidos, ela também imprimira um relatério de erros.
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5. Quando solicitado, digite o nimero do aparelho de fax que recebera os faxes encaminhados e depois
selecione Concluir. Insira as informacdes necessarias para cada uma das solicitacdes a seguir: data
inicial, hora inicial, data final e hora final.

6. 0 encaminhamento de fax estd ativado. Selecione OK para confirmar.

Se a impressora ficar sem energia quando o encaminhamento de fax for configurado, ela salvara a
configuracdo e o niumero do telefone de encaminhamento de fax. Quando a energia para a impressora
for restaurada, a configuracao de encaminhamento de fax ainda estara Ativa.

2993

B NOTA: Vocé pode cancelar o encaminhamento de fax selecionando Desativar no menu Encaminhar
Fax.

Definir o tamanho do papel para faxes recebidos

E possivel selecionar o tamanho do papel dos faxes recebidos. O tamanho de papel selecionado deve
corresponder ao que esta na bandeja principal. Os faxes podem ser impressos em papel Carta, A4 ou Oficio
apenas.

E;?? NOTA: Se houver papel de tamanho incorreto colocado na bandeja principal ao receber o fax, o fax ndo sera
impresso e uma mensagem de erro sera exibida no visor. Coloque papel tamanho Carta, A4 ou Oficio e
pressione OK para imprimir o fax.

Para definir o tamanho do papel para faxes recebidos a partir do painel de controle da impressora

1. Natelalnicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

2. Selecione Configuracoes.

3. Selecione Tamanho do Papel do Fax e selecione uma opc¢do.

Bloquear os niumeros de fax indesejados

Caso assine um servico de identificacdo de chamadas junto a companhia telefdnica, vocé podera bloquear
numeros especificos de fax, de modo que a impressora nao imprima faxes recebidos desses nimeros.
Quando uma chamada de fax é recebida, a impressora compara o nimero com a lista de nimeros de fax
indesejados que vocé configurou, para determinar se a chamada deve ou ndo ser atendida. Se o nimero
corresponder a um nimero da lista de faxes bloqueados, o fax ndo sera impresso. (0 nimero maximo de
nimeros de fax que podem ser bloqueados varia de acordo com o modelo.)

[%i’> NOTA: Esse recurso pode ndo estar disponivel em todos os paises/regides. Caso ndo esteja disponivel em
seu pais/regido, Bloqueio de faxes indesejados ndo aparece no menu Opcdes de Fax ou Configuracdes de
Fax.

[:;’/f’ NOTA: Se nenhum nimero de telefone for adicionado a lista de IDs do chamador, pressupde-se que vocé
nao assinou um servico de ID do chamador.

° Acrescentar niUmeros a lista de faxes bloqueados

° Remover nimeros da lista de faxes bloqueados

Acrescentar niumeros a lista de faxes bloqueados

E possivel bloquear nimeros especificos acrescentando-os a lista de faxes ndo solicitados.

PTWW Receber um fax

53



54

Para adicionar um nimero a lista de faxes indesejados

1.

6.

Na tela Inicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

Selecione Configuragdes e selecione Faxes Indesejados.

Uma mensagem aparece mencionando que a identificacdo de chamada é necessaria para bloquear os
faxes indesejados. Selecione OK para continuar.

Selecione Adicionar Nimero.

Para selecionar um nimero de fax a ser bloqueado da lista de IDs de chamadores, selecione Do
Historico de Chamadas.

- ou -
Para inserir manualmente um niimero de fax a ser bloqueado, selecione Inserir Novo Niimero.

Depois de inserir um nimero de fax a ser bloqueado, toque em Concluido.

ALY Y A . . ’ , . . . . ~
& NOTA: Verifique se vocé inseriu 0 nimero do fax que é exibido no visor do painel de controle, e ndo o

que é exibido no cabecalho do fax recebido, pois eles podem ser diferentes.

Remover niumeros da lista de faxes bloqueados

Se vocé ndo deseja mais bloquear um nimero de fax, podera remové-lo da sua lista de faxes bloqueados.

Para remover nimeros da lista de nimeros de fax indesejaveis

1.

Na tela Inicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

Selecione Configuragdes e selecione Faxes Indesejados.
Selecione o nimero que deseja remover e selecione Remover Niimero.

Pressione OK para confirmar a exclusdo.
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Configurar entradas de discagem rapida

E possivel configurar os nimeros de fax utilizados com frequéncia como entradas de discagem rapida. Esse
recurso permite que vocé disque esses nimeros rapidamente usando o painel de controle da impressora.

¢ DICA: Além de criar e gerenciar as entradas de discagem rapida pelo painel de controle da impressora,
também é possivel usar ferramentas disponiveis no seu computador, como o software HP que acompanha a
impressora e o servidor da Web incorporado (EWS).

Esta secdo contém os seguintes topicos:

° Configurar e alterar entradas de discagem rapida

° Excluir entradas de discagem rapida

Configurar e alterar entradas de discagem rapida

E possivel armazenar nimeros de fax como entradas de discagem rapida.

Para configurar entradas de discagem rapida

1. NatelaInicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

2. Selecione Configuracdes e Catalogo Telefdnico.
3. Selecione Adicionar Contato.
4. Digite o nome da entrada e selecione Avancar.

5. Digite o nimero do fax e selecione Concluir.

[%/r NOTA: Certifique-se de incluir todas as pausas ou outros nimeros necessarios, como um cddigo de
area, um codigo de acesso para numeros fora do sistema PBX (geralmente 9 ou 0) ou um prefixo de
longa distancia.

Para alterar entradas de discagem rapida

1. Natelalnicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

2. Selecione Configuracdes e Catalogo Telefdnico.
3. Selecione a entrada que vocé deseja alterar e pressione OK.
4. Selecione Editar e faca as alterac6es no nome do fax, depois selecione Avangar.

5. Facaas alteracdes no numero do fax e selecione Concluir.

19 o . . ” s . I .

& NOTA: Certifique-se de incluir todas as pausas ou outros nlimeros necessarios, como um codigo de
area, um cadigo de acesso para numeros fora do sistema PBX (geralmente 9 ou 0) ou um prefixo de
longa distancia.
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Excluir entradas de discagem rapida

Excluir entradas de discagem rapida

1. NatelaInicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

2. Selecione Configuracdes e Catalogo Telefonico.

3. Selecione a entrada que deseja excluir e selecione Excluir para confirmar.
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Alterar configuracoes de fax

Depois de concluir as etapas no Guia de primeiros passos que acompanha a impressora, utilize uma das
etapas a seguir para alterar as configuracdes iniciais ou para configurar outras op¢des de fax.

Configurar o cabecalho dos faxes

Definir o modo de atendimento (atendimento automatico)

Definir o nUmero de toques antes de atender

Alterar o padrao de toques de atendimento para toque diferenciador

Definir o tipo de discagem

Configurar opcdes de rediscagem

Definir a velocidade do fax

Definir o volume de som do fax

Configurar o cabecalho dos faxes

0 cabecalho de fax imprime seu nome e nimero de fax na parte superior de cada fax enviado. A HP
recomenda configurar o cabecalho do fax usando o software HP fornecido com a impressora. Vocé pode
também configurar o cabecalho do fax no painel de controle da impressora, conforme descrito aqui.

[%f NOTA: Em alguns paises/regides, as informacdes do cabecalho de fax sdo uma exigéncia legal.

Para configurar ou alterar o cabecalho de fax

1.

2.

3.

Na tela Inicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

Selecione Configuragdes e selecione Cabecalho do Fax.

Digite seu nome ou 0 da empresa e o numero de fax e selecione Concluir.

Definir o modo de atendimento (atendimento automatico)

0 modo de atendimento determina se a impressora atendera as chamadas recebidas.

Ative a configuracdo Atendimento Automatico se vocé quiser que a impressora atenda faxes
automaticamente. A impressora atende todas as chamadas e faxes recebidos.

Desative a configuracdo Atendimento Automatico se vocé quiser receber faxes manualmente. Vocé
devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou a impressora nao
podera receber faxes.

Para definir o modo de atendimento

1.
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Na tela Inicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

Selecione Configuracdes.

Selecione Atendimento Automatico, Ativar ou Desativar e pressione OK.

Alterar configuracdes de fax 57



Definir o nimero de toques antes de atender

Se vocé ativar a configuracdo Atendimento Automatico, poderd especificar quantos toques devem ocorrer
antes que a impressora atenda automaticamente a chamada recebida.

A configuracao Toques para Atender é importante caso vocé tenha uma secretaria eletrénica na mesma
linha telefénica do dispositivo, uma vez que vocé pretende que a secretaria eletrénica atenda o telefone
antes do dispositivo. 0 nimero de toques para atender da impressora devera ser maior do que o nimero de
toques para atender da secretaria eletronica.

Por exemplo, defina sua secretaria eletrénica para um menor nimero de toques e a impressora para atender
com o nimero maximo de toques. (Esse numero varia conforme o pais/regido). Nessa configuracdo, a
secretaria eletronica atende a chamada, e a impressora monitora a linha. Se a impressora detectar sinais de
fax, recebera o fax. Se a chamada for de voz, a secretaria eletronica gravara a mensagem recebida.

Para definir o nimero de toques antes de atender

1. Natelalnicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

2. Selecione Configuracdes e Configuracdes Avancadas.
3. Selecione Configuragoes de Toque e Toques para Atender.
4. Selecione as setas para cima e para baixo para alterar o nimero de toques.

5. Selecione OK para aceitar a configuracdo.

Alterar o padrao de toques de atendimento para toque diferenciador

Muitas empresas telefénicas oferecem um recurso de toque diferenciador que permite ter varios nimeros de
telefone em uma linha telefénica. Quando vocé assina esse servico, cada nimero recebe um padrao diferente
de toque. Vocé pode configurar o dispositivo para atender as chamadas que tém um padrdo especifico de
toque.

Se vocé conectar o dispositivo a uma linha com toque diferenciador, peca a companhia telefénica que associe
um padrdo de toque para chamadas de voz e outro para chamadas de fax. A HP recomenda que vocé solicite
toques duplos ou triplos para um nimero de fax. Quando a impressora detectar o padrdo de toques
especificado, ela atendera a chamada e recebera o fax.

% DICA: E possivel também usar o recurso Deteccdo de Padrdo de Toques no painel de controle da impressora
para definir o toque diferenciador. Com esse recurso, a impressora reconhece e grava o padrao de toques de
uma chamada de entrada e, com base nessa chamada, determina automaticamente o padrao de toque
diferenciador atribuido pela companhia telefénica para chamadas de fax.

Se vocé ndo tiver o servico de toque diferenciador, use o modelo de toque padrdo, que é Todos os Toques.

[%r NOTA: Aimpressora ndao pode receber faxes quando o telefone principal estiver fora do gancho.

Para alterar o padrdo de toques de atendimento para toque diferenciado
1. Verifique se a impressora esta configurada para atender chamadas de fax automaticamente.

2. NatelalInicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

3. Selecione Configuragdes e Configura¢des Avancadas.
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4. Selecione Configuracdes de Toque e selecione Toque Diferenciador.

5. Aparecera uma mensagem informando que essa configuracdo ndo devera ser alterada, a menos que
vocé tenha varios nimeros na mesma linha telefénica. Selecione Sim para continuar.

6. Efetue um dos seguintes procedimentos:
e  Selecione padrao de toques atribuido pela companhia telefonica para chamadas de fax.

e  Selecione Deteccao automatica e, em seguida, siga as instru¢des no painel de controle da
impressora.

1991

& NOTA: Seorecurso Deteccdo de padrao de toque ndo detectar o padrdo do toque ou se vocé cancelar
o recurso antes que ele seja concluido, o padrdo do toque sera automaticamente para o padrdo, que é
Todos os toques.

@'{ NOTA: Sevocé estiver usando um sistema telefénico PBX que possui padrdes de toque diferentes
para chamadas internas e externas, vocé devera ligar para o nimero do fax usando um nimero externo.

Definir o tipo de discagem

Use este procedimento para definir o modo de discagem por tom ou pulso. A configuracdo de fabrica é Tom.
Ndo altere a configuracdo, a menos que vocé saiba que sua linha telefonica ndo pode usar discagem por tom.

49,

B NnoTA: A opcdo de discagem por pulso ndo esta disponivel para todos os paises/regides.

Para definir o tipo de discagem

1. Natelalnicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

2. Selecione Configuracoes e Configuracoes Avancadas.

3. Selecione o Tipo de Discagem, selecione Discagem por Tom ou Discagem por Pulso e pressione OK.

Configurar opcoes de rediscagem

Se a impressora ndo conseguir enviar um fax porque o fax destinatario ndo respondeu ou estava ocupado,
ela tentara uma rediscagem, com base nas configuracdes das op¢des de Rediscagem quando ocupado e
Rediscagem se ndo atender. Use este procedimento para ativar ou desativar as op¢oes.

e Quando Ocupado: Se essa opcao estiver ativada, a impressora rediscara automaticamente, se receber
um sinal de ocupado. A configuracdo de fabrica para essa opcao é Rediscar.

e Quando Nao Ha Resposta: Se essa opcdo estiver ativada, aimpressora rediscara automaticamente, se o
fax de destino ndo atender. A configurac¢do de fabrica para essa opcdo é Nao rediscar.

Para definir as op¢oes de rediscagem

1. NatelaInicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

2. Selecione Configuracdes e Rediscagem Automatica.

3. Selecione a opcdo apropriada e pressione OK.
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Definir a velocidade do fax

Vocé pode definir a velocidade de fax usada para a comunicacdo entre a impressora e outros aparelhos ao
receber e enviar fax.

Se vocé usar um dos itens a seguir, talvez seja necessario configurar o fax com uma velocidade mais lenta:
e  Umservico de telefone pela Internet

e  Umsistema PBX

e  Faxvia VolP (Voice over Internet Protocol)

e  Rede digital de servicos integrados

Se ocorrerem problemas durante o envio ou o recebimento de fax, tente usar uma Velocidade de fax mais
baixa. A tabela a seguir mostra as configurac¢des de velocidade de fax disponiveis.

Configuracdo de velocidade de fax Velocidade do fax
Rapida v.34 (33600 bps)
Média v.17 (14400 bps)
Lenta v.29 (9600 bps)

Para definir a velocidade do fax

1. NatelaInicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

2. Selecione Configuracdes e Configuracdes Avancadas.
3. Selecione Velocidade do Fax.

4. Selecione uma opcdo e entdo pressione OK.

Definir o volume de som do fax

Use este procedimento para aumentar ou reduzir o volume dos sons do fax.

Para definir o volume de som do fax
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1. NatelaInicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

2. Selecione Configuracgdes e Configura¢des Avancadas.
3. Selecione Configuracdes de Toque e Volume de Som do Fax.

4. Selecione Suave, Alto ou Desativado e pressione OK.
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Servicos de fax e telefone digital

Varias companhias telefdnicas fornecem aos seus clientes servicos de telefone digital, como os seguintes:

e  DSL:Servico de linha digital (DSL) para o assinante, fornecido pela empresa de telefonia. (No seu pais/
regido, o DSL pode ser chamado de ADSL.)

e  PBX:Um sistema telefonico PBX (private branch exchange).
e  ISDN: Um sistema ISDN (Integrated Services Digital Network).

e  VolIP: Um servico telefonico de baixo custo que permite enviar e receber faxes com a impressora via
Internet. Esse método é chamado de Fax via VolP (Voice over Internet Protocol).

Para obter mais informacdes, consulte Fax via VolP (Voice over Internet Protocol) na pagina 62.

As impressoras HP foram projetadas especificamente para uso com servi¢os convencionais de telefone
analdgico. Se vocé estiver em um ambiente de telefone digital (como DSL/ADSL, PBX ou ISDN), sera
necessario usar filtros digital para analégico ou conversores quando for configurar a impressora para
trabalhar com faxes.

[%f NOTA: AHP nao garante que a compatibilidade da impressora com todos os provedores ou linhas de
servico digital, em todos os ambientes digitais ou com todos os conversores digital para analégico. E sempre
recomendavel conversar com a companhia telefonica diretamente para saber quais sdo as op¢des de
configuracdo corretas que se baseiam nos servigos de linha fornecidos.
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Fax via VoIP (Voice over Internet Protocol)

Vocé pode assinar um servico telefénico de baixo custo que lhe permita enviar e receber faxes com a
impressora usando a Internet. Esse método é chamado de Fax via VolP (Voice over Internet Protocol).

A seguir, algumas indicacdes de que vocé provavelmente esta usando um servico de VolP.
e  Disca um cédigo especial de acesso junto com o nimero do fax.

e  Temuma caixa conversora de IP conectada a Internet e que fornece portas de telefone analdgico paraa
conexdo de fax.

2993

B NOTA: Vocé so consegue enviar e receber faxes conectando um cabo telefénico a porta "1-LINE" na
impressora. Isso significa que a conexao a Internet deve ser feita através de uma caixa de conversores (que
fornece tomadas de telefone analdgico para conexdes de fax) ou através da companhia telefdnica.

- DICA: Muitas vezes, o suporte a transmissao de fax tradicional sobre sistemas de telefone de protocolo de
Internet é limitado. Se ocorrerem problemas com o envio e recebimento de fax, tente usar uma velocidade de
fax mais lenta ou desativar o ECM (modo de correcdo de erros) do fax. No entanto, se vocé desativar o ECM,
nao sera possivel enviar e receber faxes coloridos.

Para mais informacdes sobre como alterar a velocidade do fax, consulte Definir a velocidade do fax
na pagina 60. Para mais informacdes sobre como usar o0 ECM, consulte Enviar um fax no Modo de correcao de
erros na pagina 50.

Se vocé tiver davidas sobre o envio e recebimento de fax via Internet, entre em contato com o departamento
de suporte a servicos de envio e recebimento de fax via Internet para obter ajuda.
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Usar relatorios

E possivel configurar a impressora para imprimir automaticamente relatérios de erro e de confirmacdo de
cada fax enviado ou recebido. Vocé também pode imprimir manualmente relatérios de sistema, conforme o
necessario; estes relatdrios fornecem informacdes Uteis do sistema sobre a impressora.

Por padrao, aimpressora é configurada para imprimir um relatério somente se houver um problema ao
enviar ou receber um fax. Apos cada transacao, o visor do painel de controle exibe rapidamente uma
mensagem de confirmacdo que indica se o fax foi enviado com sucesso.

£AK)
Ef NOTA: Se os relatérios ndo forem legiveis, vocé podera verificar os niveis de tinta estimados no painel de
controle ou no software.

[:;’/f’ NOTA: Osindicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas para fins de planejamento.
Quando receber um alerta de pouca tinta, considere ter um cartucho de substitui¢do disponivel para evitar
possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario substituir os cartuchos de tinta até que o sistema solicite
isso.

E% NOTA: Certifique-se de que os cabecotes e os cartuchos de impressao estejam em boas condicdes e
instalados da forma correta. Para obter mais informacdes, consulte Trabalhar com cartuchos na pagina 73.

Esta secao contém os seguintes topicos:

° Imprimir relatérios de confirmacdo de fax

° Imprimir e exibir o log de fax

° Imprimir os detalhes da ultima transacdo de fax

° Imprimir um relatorio de ID de chamadas

° Exibir o histdrico de chamadas

Imprimir relatdrios de confirmacao de fax

Se vocé precisar de confirmacdo impressa de que seus faxes foram enviados corretamente, siga estas
instrucdes para ativar a confirmacdo de fax antes de envia-los.

A configuracdo da confirmacdo de fax padrdo é Somente Erro.

Para ativar a confirmacdo de fax

1. NatelaInicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

2. Selecione Configuracdes, Configuracdes Avancadas e Confirmacdo de Fax.

3. Selecione uma das op¢des abaixo e pressione OK.

Desativado N&o imprime um relatério de confirmacdo de fax quando vocé
envia e recebe faxes.

Fax Pés-Envio Imprime um relatério de confirmacdo de fax para cada fax
enviado.

Apés receber o fax Imprime um relatério de confirmacdo de fax para cada fax
recebido.
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Sempre Ativado Imprime um relatério de confirmacdo de fax para cada fax
enviado e recebido.

Somente Erro Imprime um relatério de confirmacdo de fax para cada erro de
fax. Essa é a configuracdo padrao.

Imprimir e exibir o log de fax

Vocé pode imprimir um registro dos faxes recebidos e enviados pela impressora.

Para imprimir o relatdrio de fax usando o painel de controle da impressora

1. NatelaInicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

2. Selecione Configuracdes, Configuracdes Avancadas e Relatorios de Fax.

3. Selecione Registro de Fax e pressione OK.

Imprimir os detalhes da ultima transacao de fax

0 relatério Ultima transacdo de fax apresenta os detalhes da Gltima transacdo de fax a ocorrer. Os detalhes
incluem o nimero do fax, o nimero de paginas e o status do fax.

Para imprimir o relatério Ultima transacdo de fax

1. Natela Inicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

2. Selecione Configuracdes, Configuracdes Avancadas e Relatérios de Fax.

3.  Selecione Ultimo Relatério de Transacdo e pressione OK.

Imprimir um relatorio de ID de chamadas

Use o procedimento a seguir para imprimir a lista de nimeros de fax por ID de chamador.

Para imprimir um relatorio de historico de ID de chamador

1. NatelaInicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

2. Selecione Configuracdes, Configuracdes Avancadas e Relatérios de Fax.

3. Selecione Relatorio de ID de Chamador e pressione 0OK.

Exibir o historico de chamadas

Utilize o procedimento a sequir para imprimir uma lista com todas as chamadas feitas por meio da
impressora.
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Para exibir o Historico de chamadas

1. NatelaInicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

2. Selecione Configuracdes e selecione Faxes Indesejados.

3. Selecione Adicionar Niimero, selecione Do Histoérico de Chamadas e pressione OK.
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Dicas para faxes

e  C(Coloque seu original com o lado impresso voltado para baixo no canto frontal direito do vidro ou
voltado para cima no ADF.

Para obter mais informacg6es sobre como carregar o original, consulte Colocar original na pagina 33.

e Limpe o vidro do scanner e certifique-se de que nao haja materiais estranhos grudados nele.
e  Ative o Modo de Correcdo de Erros (ECM) para enviar faxes coloridas.

Para obter mais informacdes sobre o ECM, consulte Enviar um fax no Modo de correcdo de erros
na pagina 50.

e  Assim que a memoria de fax fica cheia, a impressora nao recebe nenhum fax até que os faxes da
memoria sejam impressos ou excluidos.

Para obter mais informacdes sobre como reimprimir os faxes da memaria, consulte Imprimir
novamente os faxes recebidos a partir da memdria na pagina 52.

e  Vocé pode configurar a impressora para atender as chamadas recebidas com um padrao especifico de
toque. Use esse recurso somente apos ter assinado o servico, o que permitira ter diversos nimeros de
telefone em uma Unica linha de sua companhia telefénica.
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° HP ePrint

° Usar o Imprimiveis HP

° Usar o site ePrintCenter

° Dicas para usar os Servicos da Web
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HP ePrint

0 HP ePrint é um servico gratuito da HP que permite que vocé imprima para a sua impressora habilitada para
HP ePrint de qualquer lugar, a qualquer hora. Para isso, basta enviar um e-mail para o endereco atribuido a
sua impressora no momento da ativacao dos Servicos da Web na impressora. Nao sao necessarios drivers ou
softwares especiais. Se conseguir enviar um e-mail, vocé podera imprimir de qualquer lugar, usando o HP
ePrint.

Assim que tiver criado uma conta no ePrintCenter (www.hp.com/go/eprintcenter), vocé podera entrar no
sistema para ver o status dos trabalhos do ePrint, gerenciar a fila da impressora do HP ePrint, controlar
quem pode usar o endereco de e-mail do HP ePrint de sua impressora para imprimir e obter ajuda para o HP
ePrint.

0 HP ePrint permite que vocé imprima para sua impressora habilitada para HP ePrint a qualquer hora, de
qualquer lugar.

Antes de usar o HP ePrint, certifique-se de possuir o seguinte:
e  Um computador ou dispositivo mével que possa acessar a Internet e enviar emails

° Uma impressora com HP ePrint em que os servicos Web tenham sido habilitados

[%r NOTA: 0 e-mail seraimpresso assim que for recebido. Assim como qualquer e-mail, ndo existe garantia de

quando ou se ele sera recebido. Vocé pode verificar o status da impressao no ePrintCenter (www.hp.com/go/
eprintcenter).

[ NOTA: Documentos impressos com HP ePrint poderdo parecer diferentes do original. Estilo, formatacdo e

fluxo do texto podem ser diferentes do documento original. Para documentos que precisam ser impressos
com uma qualidade mais alta (como documentos juridicos), recomendamos imprimir pelo software que esta
usando no computador, onde vocé mais controle sobre qual sera a aparéncia da impressao.

% DICA: Paramais informagdes sobre como gerenciar e configurar o HP ePrint e como saber mais sobre os

recursos mais recentes, visite o ePrintCenter (www.hp.com/go/eprintcenter).

Para imprimir usando HP ePrint
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1.  Ative Servicos da Web.
a. No painel de controle da impressora, pressione o botdo ePrint.
b. Aceite os termos de uso e siga as instrucdes apresentadas na tela para ativar Servicos da Web.

¢. Imprima a pagina de informacdes de ePrint e siga as instru¢des apresentadas na pagina para se
inscrever em uma conta do HP ePrint.

2. Noseu computador ou dispositivo movel, abra o seu aplicativo de email.

[%f NOTA: Parainformac6es sobre como usar o aplicativo de email no seu computador ou dispositivo
movel, consulte a documentacao do aplicativo.

3. Crie umanova mensagem de email e anexe a ela o arquivo que vocé deseja imprimir.

4. Insira o endereco de e-mail da impressora na linha "Para” do e-mail e selecione a op¢do para enviar o e-
-mail.

&) H H n n

[ NOTA: N&o inclua nenhum enderec¢o de e-mail no campo "Cco"; esse campo tem que permanecer em
branco. Se houver algum endereco de e-mail ou de impressora no campo "Cco", o trabalho nao sera
impresso.
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Para localizar o endereco de e-mail da impressora

1.  Pressione o botdo ePrint no painel de controle. Vocé vera o menu Configuracdes de Servicos da Web
no visor da impressora.

2. Selecione Exibir endereco de e-mail no visor da impressora para exibir o endereco de e-mail da
impressora.

¥ DICA: Para personalizar o endereco de e-mail, selecione Imprimir pagina de info no menu Config.
Servicos Web no visor da impressora. A impressora imprime uma pagina de informacdes que contém o
codigo daimpressora e instru¢des sobre como personalizar o endereco de e-mail.

Para desligar o ePrint

1. Pressione o botdo ePrint no painel de controle. Vocé vera o menu Configuracdes de Servicos da Web
no visor da impressora.

2. Selecione ePrint no visor da impressora e selecione Desativar.

PTWW HP ePrint
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Usar o Imprimiveis HP

0 Imprimiveis HP, um servico gratuito da HP, oferece uma grande diversidade de noticias, receitas, dicas de
negacios, paginas para colorir, passatempos, cupons personalizados e muito mais, diretamente em sua
impressora conectada a web, de acordo com sua programacao. Navegue por varias opcdes, incluindo de
marcas famosas, para encontrar o contetdo que deseja e obter as impressoes que vocé adora. Vocé pode
obter imediatamente as impressdes que deseja ou, com alguns contetidos para imprimir, configura-los para
serem entregues nos dias e horarios de sua preferéncia.

0 contetido pré-formatado e desenvolvido especialmente para sua impressora faz com que nao haja cortes
em textos e figuras e ndo aparecam paginas extras com somente uma linha de texto.

999

Ef NOTA: Parausaro Imprimiveis HP, a impressora deve estar conectada a uma rede que oferece conexdo
com a Internet, além disso é necessario se registrar nesse servico. A disponibilidade do contetido para
impressdo varia de acordo com o pais, com o idioma e os acordos, e pode requerer atualizacdo de firmware.

Para mais informac0es, acesse www.hp.com/go/eprintcenter. Em algumas impressoras e sites, o Imprimiveis
HP pode ser chamado de Apps de Impressao.
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Usar o site ePrintCenter

Use o site ePrintCenter gratuito da HP para configurar uma seguranca maior para o HP ePrint e especificar os
enderecos de email com permissdo para enviar emails a sua impressora. Vocé pode também obter
atualizacdes para o produto, mais Imprimiveis HP, além de outros servicos gratuitos.

Acesse o site do ePrintCenter para mais informacdes e termos e condicdes especificos: www.hp.com/qgo/

eprintcenter.
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Dicas para usar os Servicos da Web

Siga estas dicas para imprimir os Imprimiveis HP e usar o HP ePrint.

Dicas para imprimir Imprimiveis HP e usar o HP ePrint

e  Saiba mais sobre o Imprimiveis HP para imprimir receitas, cupons e outros contetidos da Web de
maneira simples e facil. Clique aqui para ver mais informacdes.
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Verificacao dos niveis estimados de tinta

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando um cartucho deve ser
substituido. O nivel de suprimento de tinta mostra uma estimativa da quantidade de tinta restante nos
cartuchos.

Para verificar os niveis de tinta usando o painel de controle da impressora

e Natela Inicio, no visor da impressora, selecione Niveis de Tinta e pressione OK. Em seguida, a
impressora exibe os niveis de tinta atuais.

Ef NOTA: Caso nao veja a tela Inicio, pressione o botdo Inicio.

Para verificar os niveis de tinta usando o software da impressora

1. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir o software da
impressora:

e  Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botdo direito em uma area vazia, clique em Todos os apps
na barra de aplicativos, depois clique no icone com o0 nome da impressora.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os Programas, clique em HP, clique em HP Officejet 4630 series e clique em
HP Officejet 4630 series.

2. Emsoftware da impressora, clique em Niveis de tinta estimados.

Para verificar os niveis de tinta usando Utilitario HP

1.  Abra o Utilitario HP.

0 Utilitario HP esta localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicativos, no nivel superior do
disco rigido.

2. Selecione a HP Officejet 4630 series na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
3. Cliqgue em Status dos suprimentos.
Os niveis de tinta estimados sao exibidos.

4. Cliqgue em Todas as configuracdes para voltar ao painel Informacdes e Suporte.

2993

[ NOTA: Sevocé instalou um cartucho recarregado ou remanufaturado, ou um cartucho que tenha sido
usado em outra impressora, o indicador de nivel de tinta pode estar impreciso ou indisponivel.

2993

[&f NOTA: Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento. Quando
receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar
possiveis atrasos nas impressdes. Vocé ndo precisa substituir o cartucho até que a qualidade de impressao
seja inaceitavel.

[%)/r’ NOTA: Atinta dos cartuchos é usada de maneiras diferentes no processo de impressao, incluindo no
processo de inicializacdo, que prepara a impressora e os cartuchos para impressao, e na manutencao do
cabecote de impressdo, que mantém os bicos de tinta limpos e a tinta fluindo normalmente. Além disso, um
pouco de tinta é deixada no cartucho depois que ele é usado. Para obter mais informac6es, consulte
www.hp.com/qgo/inkusage.
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Solicitar suprimentos de tinta

Antes de fazer pedido de cartuchos, localize o nimero do cartucho correto.

Localizar o niimero do cartucho na impressora

° 0 nimero do cartucho esta localizado dentro da porta de acesso aos cartuchos.

Localizar o niimero do cartucho em software da impressora
1. Dependendo do sistema operacional, siga uma destas etapas para abrir o software da impressora:

e  Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botdo direito em uma area vazia, clique em Todos os apps
na barra de aplicativos, depois clique no icone com o0 nome da impressora.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os Programas, clique em HP, clique em HP Officejet 4630 series e clique em
HP Officejet 4630 series.

2. 0 numero do cartucho correto aparece quando vocé usa esse link.
No software da impressora, clique em Comprar e depois clique em Comprar suprimentos on-line.

Para encontrar o niimero de pedido do cartucho

1.  Abrao Utilitario HP.

[%r NOTA: 0 Utilitario HP esta localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicatives, no nivel
superior do disco rigido.

2. Clique em Informacdes de suprimentos.
Os nameros de pedido dos cartuchos de impressao serdo exibidos.
3. Clique em Todas as configuragdes para voltar ao painel Informagdes e Suporte.

Para encomendar suprimentos originais HP para o HP Officejet 4630 series, acesse www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar seu produto e, em
seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

[%f’ NOTA: Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regites. Se isso ndo for possivel em
seu pais/regido, vocé ainda podera consultar informacdes sobre os suprimentos e imprimir uma lista para
referéncia, para quando for a um revendedor HP local.
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Escolher os cartuchos de tinta certos

A HP recomenda que vocé use cartuchos de tinta HP originais. Os cartuchos de tinta originais HP sdo
projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a produzir facilmente 6timos resultados, sempre.
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Substituir os cartuchos

Para substituir os cartuchos
1. Verifique se o0 equipamento esta ligado.
2. Remova o cartucho.

a. Abraaportadeacesso aos cartuchos.

Aguarde o carro de impressao se mover para o lado direito da impressora.

b. Levantealingueta do cartucho e remova-o do compartimento.

3. Insira um novo cartucho.

a. Remova o cartucho da embalagem.

PTWW Substituir os cartuchos 77



b. Remova afita plastica pela aba.

¢. Insira o novo cartucho no compartimento inclinando-o sob a lingueta aberta e feche a lingueta
enquanto o cartucho se encaixa.

X

Feche a porta de acesso aos cartuchos.

@

4. Coloque papel comum e imprima a pagina de alinhamento.

5. Coloque a pagina de alinhamento com o lado impresso voltado para baixo, no canto frontal direito do
vidro do scanner, e pressione OK, para completar o alinhamento.
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Usar modo de cartucho unico

Use 0 modo de cartucho Unico para operar o HP Officejet 4630 series com apenas um cartucho de tinta. 0
modo de cartucho Unico é ativado quando um cartucho de tinta é retirado do carro dos cartuchos.

[%f’ NOTA: Quando o HP Officejet 4630 series funciona no modo de cartucho Gnico, uma mensagem é exibida no
visor da impressora. Se a mensagem for exibida e os dois cartuchos de tinta tiverem sido instalados na
impressora, verifique se a parte protetora da fita plastica foi retirada dos cartuchos. Quando a fita plastica
cobre os contatos do cartucho, aimpressora ndo tem como detectar que o cartucho esta instalado.

Sair do modo de cartucho tnico

e Instale o cartucho preto e o cartucho tricolor na HP Officejet 4630 series para sair do modo de cartucho
Unico.

PTWW Usar modo de cartucho Unico
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Informacoes da garantia do cartucho

A garantia do cartucho HP é aplicavel quando o cartucho é usado no dispositivo de impressao HP designado.
Esta garantia ndo cobre cartuchos de tinta HP que tenham sido recarregados, remanufaturados,
recondicionados, utilizados de forma inadequada ou violados.

Durante o periodo de garantia, o cartucho estara protegido, contanto que a tinta HP ndo tenha acabado e a
data de vencimento da garantia ndo tenha chegado. A data do vencimento da garantia, no formato AAAA/
MM/DD, pode ser encontrada no cartucho, conforme indicado:

(=

Para uma coépia da Declaracdo de garantia limitada HP, consulte a documentac¢do impressa que acompanha a
impressora.
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Dicas para trabalhar com cartuchos

Use as dicas a seguir para trabalhar com cartuchos:

PTWW

Para proteger os cartuchos contra secagem de tinta, sempre desligue a impressora usando o botao
Ativado, e espere até que a luz do botdo Ativado se apague.

Nao abra ou retire a fita dos cartuchos até vocé estar pronto para instala-los. Deixar a fita nos
cartuchos reduz a evaporacao de tinta.

Insira o cartuchos nos compartimentos corretos. Combine a cor e o icone de cada cartucho comacoreo
icone de cada slot. Certifique-se de que os cartuchos estejam devidamente encaixados.

Alinha a impressora para oferecer a melhor qualidade de impressdo. Consulte Aprimorar a qualidade de

impressdo na pagina 100 para obter mais informacdes.

Quando a tela Niveis de tinta estimados indicar que um ou ambos os cartuchos estdo com pouca tinta,
cogite a substituicdo dos mesmos para evitar possiveis atrasos em suas impressdes. Nao é necessario
substituir os cartuchos até que a qualidade de impressao esteja muito ruim. Consulte Substituir os
cartuchos na pagina 77 para obter mais informacdes.

Se vocé remover um cartucho da impressora por qualquer motivo, tente substitui-lo o mais cedo
possivel. Cartuchos desprotegidos mantidos fora da impressora comegam a secar.

Dicas para trabalhar com cartuchos
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Conectividade

e  Wi-FiProtected Setup (WPS — requer roteador WPS)

° Conexdo sem fio tradicional (requer roteador)

e  Conexdo USB (conexdo sem rede)

° Passar de uma conexdo USB para uma rede sem fio

° Conectar-se a impressora por rede sem fio sem usar roteador

° Dicas para configurar e usar uma conexao de rede

° Ferramentas avancadas de gerenciamento da impressora (para impressoras em rede)
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Wi-Fi Protected Setup (WPS - requer roteador WPS)

2993

= NOTA: Certifique-se de ter instalado o software HP fornecido com a impressora e os drivers de rede da
impressora.

Para conectar o HP Officejet 4630 series a uma rede sem fio usando a Configuracdo Protegida de Wi-Fi (WPS),
voceé precisara do seguinte:

e Uma rede sem fio 802.11b/g/n com roteador sem fio ou ponto de acesso habilitado para WPS.

[%i’> NOTA: Apenas HP Officejet 4630 series suporta conexdes usando 2,4 GHz.

e  Osroteadores que suportam WPS costumam ter um botdo (WPS).

e  Sevocé decidir utilizar o método de PIN do WPS para configurar a conexdo sem fio, o computador
devera estar conectado a rede sem fio na qual pretende instalar o HP Officejet 4630 series.

Método de Apertar o Botdo (PBC)

1. Mantenha o botdo Conexao sem fio pressionado na impressora, por no minimo trés segundos, até que a
luz de conexdo sem fio comece a piscar. Quando a luz pisca, vocé tem dois minutos para pressionar o
botdao WPS no roteador.

2.  Pressione o botdo Wi-Fi Protected Setup (WPS, instalacdo protegida Wi-Fi) no roteador.

94
E NOTA: Aimpressora inicia uma contagem regressiva de aproximadamente dois minutos, enquanto uma
conexdo sem fio é estabelecida.

Método PIN

1. Pressione o botdo Conexdo sem fio no painel de controle da impressora para abrir o menu Sem fio. Se a
impressora estiver no meio de uma impressao, em um estado de erro ou realizando uma tarefa critica,
aguarde até que a tarefa seja concluida e o erro seja resolvido antes de pressionar o botdo Conexao
sem fio.

2. Selecione Configuragdes no visor da impressora.
3. Selecione Wi-Fi Protected Setup no visor da impressora.

4. Sesolicitado, selecione PIN e siga as instrucdes na tela.

[%r NOTA: Aimpressora inicia uma contagem regressiva de aproximadamente quatro minutos, tempo durante
o qual o botdo correspondente no dispositivo de rede precisa ser pressionado ou o PIN do roteador precisa
ser inserido na pagina de configuracdo do roteador.
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Conexao sem fio tradicional (requer roteador)

Para conectar o HP Officejet 4630 series a uma rede integrada sem fio WLAN 802.11, vocé precisara do
seguinte:

e  Umarede sem fio 802.11b/g/n com roteador ou ponto de acesso sem fio.

[%’*]’9 NOTA: Apenas HP Officejet 4630 series suporta conexdes usando 2,4 GHz.

e 0 computador deve estar conectado a rede sem fio na qual vocé pretende instalar o HP Officejet 4630
series.

e Nome darede (SSID).

e  Chave WEP ou senha WPA (se necessario).

Para conectar a impressora
1. Pressione o botdo Conexdo sem fio no painel de controle e selecione Configuragoes.
2. Role para selecionar Assist. configuracdo sem fio e pressione OK.
3. Sigaasinstrucdes apresentadas na tela para configurar a conexdo sem fio.
4. Insira o CD software da impressora na unidade de CD-ROM do computador.

5. Siga as instrucdes da tela para instalar o software de impressora.

Para conectar uma nova impressora

Se vocé nado tiver conectado a impressora ao computador ou quiser conectar outra impressora nova do
mesmo modelo ao computador, vocé poderd usar a funcdo Conectar uma nova impressora para configurar a
conexao.

[%f NOTA: Use este método se ja tiver instalado o software da impressora.

1. Pressione o botdo Conexdo sem fio no painel de controle e selecione Configuragoes.
2. Role para selecionar Assist. configuracdo sem fio e pressione OK.

3. Sigaasinstrucdes apresentadas na tela para configurar a conexdo sem fio.

4. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos.

e  Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botdo direito em uma area vazia e clique em Todos os
Apps na barra de aplicativos.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os Programas, clique em HP e clique em HP Officejet 4630 series.

5. Selecione Configuracdo de Impressora e Software.

6. Selecione Conectar nova impressora. Siga as instru¢des na tela.
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Conectar uma nova impressora
1. Em Preferéncias do Sistema, selecione Impressao e Fax.
2. Clique em + abaixo da lista de impressoras a esquerda.

3. Selecione a nova impressora na lista.

Para alterar as configuracoes de rede
Para alterar as configura¢des sem fio da impressora, execute o Assistente de Configuracdo da Rede Sem Fio.

Para alterar mais configura¢des avancadas:

99

Ef NOTA: Somentea pessoa que gerencia a rede pode alterar as configura¢des avancadas.

1. Pressione o botdo Conexdo sem fio no painel de controle e selecione Configuracdes.
2. Role para selecionar Configura¢des avancadas.
3. Selecione oitem a ser alterado no menu Configuragdes avancadas.

4. Sigaasinstrucdes na tela.
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Conex3ao USB (conexio sem rede)

0 HP Officejet 4630 series é compativel com uma porta traseira USB 2.0 de alta velocidade para conexao com
um computador.

Ef NOTA: Os servicos Web ndo estardo disponiveis com uma conexao direta USB.

Para conectar aimpressora usando o cabo USB

1. Insira o CD do software da impressora na unidade de CD-ROM do computador.

999
= NOTA: N3o conecte o cabo USB a impressora até receber a instrucdo para realizar essa operacao.

2. Sigaasinstrucdes na tela. Quando for solicitado, conecte a impressora ao computador selecionando
USB na tela Opcdes de conexao.

3. Sigaasinstrucdes na tela.

Se o software da impressora tiver sido instalado, a impressora operara como uma impressora plug-and-play.
Se o software ndo tiver sido instalado, coloque o CD que acompanha a impressora e siga as instrucdes na
tela.

PTWW Conexao USB (conexdo sem rede)
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Passar de uma conexao USB para uma rede sem fio

Se vocé primeiramente configurou sua impressora e instalou o software usando um cabo USB, conectando a
impressora diretamente ao computador, é possivel mudar facilmente para uma conexdo de rede sem fio.
Vocé precisara de uma rede sem fio 802.11b/g/n com roteador ou ponto de acesso sem fio.

[%r NOTA: Apenas HP Officejet 4630 series suporta conexdes usando 2,4 GHz.

Antes de passar de uma conexao USB para uma rede sem fio, verifique se:

e Aimpressora ficara conectada ao seu computador com o cabo USB até vocé ser solicitado a desconectar
o cabo.

e 0 computador esta conectado a rede sem fio na qual vocé pretende instalar a impressora.

Para passar de uma conexdo USB para uma rede sem fio
1. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos.

e  Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botdo direito em uma area vazia e clique em Todos os
Apps na barra de aplicativos.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os Programas, clique em HP e clique em HP Officejet 4630 series.

2. Selecione Configuracao de Impressora e Software.

3. Selecione Converter impressora conectada via USB em sem fio. Siga as instrucdes na tela.

Para passar de uma conexdo USB para uma rede sem fio
1. Conecte aimpressora a rede sem fio.

2.  Utilize o Assistente de configuracdo HP em Aplicativos/Hewlett-Packard/Utilitarios do dispositivo
para mudar a conexao de software dessa impressora para rede sem fio.
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Conectar-se a impressora por rede sem fio sem usar roteador

0 HP wireless direct permite que os dispositivos Wi-Fi, como computadores, smartphones e tablets se
conecte a sua impressora diretamente via Wi-Fi, usando o processo que vocé atualmente usa para conectar
seu dispositivo Wi-Fi a novas redes e hotspots sem fio. Com wireless direct, vocé pode imprimir diretamente
na impressora sem fio, sem um roteador sem fio, nos seus dispositivos habilitados para Wi-Fi.

Para conectar-se a impressora por rede sem fio sem usar roteador
1. NatelaInicio, no visor da impressora, selecione Wireless Direct e pressione OK.
2. No menu Wireless Direct, selecione Wireless Direct e depois pressione OK.

3. Usando os botdes a direita, selecione Ativar sem seguranca e depois pressione OK.

X DICA: Se quiser usar o HP wireless direct com mais seguranca e se o computador ou o dispositivo
mavel suportar criptografia WPAZ2, selecione a opcdo que habilita a seqguranca. Com a seguranca
ativada, somente os usuarios com a senha poderdo se conectar a impressora por rede sem fio. Sem a
seguranca ativada, todos aqueles que tiverem um dispositivo sem fio dentro do alcance da conexdo
sem fio da impressora poderdo se conectar a ela.

4. Pressione o botdao ao lado de Nome de exibi¢do para exibir o nome Wireless Direct.

5. (Caso tenha habilitado a seguranca, pressione o botdo ao lado de Exibir senha para ver a senha Wireless
Direct.

% DICA: Também é possivel ativar o HP wireless direct pelo servidor da Web incorporado (EWS). Para
obter mais informacdes sobre o uso do EWS, consulte Para abrir o servidor da Web incorporado

na pagina 91.

6. Apos conectar-se ao wireless direct, vocé precisa instalar o software da impressora, caso utilize um
desktop ou notebook. Se for utilizado um dispositivo mdvel, sera preciso instalar nele um aplicativo
compativel. E possivel comecar a utilizar aimpressora e o wireless direct se vocé ja tiver instalado a
impressora na rede.

Para obter mais informacdes sobre como imprimir por conexao sem fio, consulte Imprimir com o HP
wireless direct na pagina 17.
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Dicas para configurar e usar uma conexao de rede

Use as sequintes dicas para configurar e usar uma impressora em rede:

e  Quando o Assistente de configuracao sem fio da impressora é iniciado, a impressora procura roteadores
sem fio e lista os nomes de rede detectados no visor.

e  Seocomputador estiver conectado a uma rede privada virtual (VPN), serd preciso se desconectar da
VPN antes de acessar qualquer outro dispositivo na rede, incluindo a impressora.

e  Saiba como localizar as configuracdes de seguranca de rede. Clique aqui para ver mais informacoes.

e  Saiba mais sobre o Técnico em impressao e digitalizacdo HP. Clique aqui para ver mais informacdes.

e  (Conheca as dicas para solucdo de problemas de rede. Clique aqui para ver mais informacoes.

e  Saiba como alterar de uma conexdo USB para uma sem fio. Clique aqui para ver mais informacdes.

e  Saiba como trabalhar com o firewall e os programas antivirus durante a configuracdao da impressora.
Clique aqui para ver mais informacdes.
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Ferramentas avancadas de gerenciamento da impressora (para
impressoras em rede)

Quando o dispositivo é conectado a uma rede, é possivel utilizar o servidor da Web incorporado para exibir
informacdes sobre status, alterar configuragdes e gerenciar o dispositivo pelo computador.

ALY . . . ~ . ]
= NOTA: Para exibir ou alterar algumas configuracdes, talvez seja necessaria uma senha.

Vocé pode abrir e usar o servidor da Web incorporado sem estar conectado a Internet. Entretanto, alguns
recursos nao estardo disponiveis.

° Para abrir o servidor da Web incorporado

° Sobre cookies

Para abrir o servidor da Web incorporado

Vocé pode acessar o servidor da Web incorporado via rede ou Wireless Direct.

Abrir o servidor da Web incorporado via rede

i,

Ef NOTA: Aimpressora deve estar em rede e ter um endereco IP. O endereco IP da impressora pode ser
encontrado pressionando o botdo Conexdo sem fio ou imprimindo uma pagina de configuracdo de rede.

e  Emum navegador da Web suportado no computador, digite o endereco IP ou 0 nome de host que foi
atribuido a impressora.

Por exemplo, se o endereco IP for 192.168.0.12, digite o seguinte endereco no navegador da Web:
http://192.168.0.12.

Abrir o servidor da Web incorporado via Wireless Direct
1. Pressione o botdo Sem fio no painel de controle da impressora e selecione Configuracdes.

2. Seovisor mostrar que o wireless direct esta Desativado, selecione Wireless Direct e Ativar com
Seguranca ou Ativar sem Seguranca.

3. No computador sem fio, ative a conexao sem fio, procure o nome de wireless direct e se conecte a ele,
por exemplo: HP-Print-XX-Deskjet 3510 series. Se vocé tiver ativado a seguranca do wireless direct,
digite a senha do wireless direct quando for solicitado.

4. Emum navegador da Web suportado em seu computador, digite o endereco a seguir: http://
192.168.223.1.

Sobre cookies

0 servidor da Web incorporado (EWS) coloca arquivos de texto muito pequenos (cookies) no disco rigido
durante a navegacdo. Esses arquivos permitem que o EWS reconheca o computador na préxima vez que for
visitado. Por exemplo, se vocé tiver configurado o idioma do EWS, um cookie lembrara que idioma foi
selecionado para que, na proxima vez em que vocé abrir o EWS, as paginas sejam exibidas nesse idioma.
Alguns cookies (como os que armazenam preferéncias especificas do cliente) sdo armazenados no
computador até que sejam apagados manualmente.

Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou configura-lo para alertar vocé toda vez
que um cookie é oferecido, o que permite definir os cookies que serdo aceitos ou recusados. 0 navegador
também pode ser usado para remover cookies indesejados.
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ki) . . . . .
& NOTA: Dependendo da impressora, se os cookies forem desativados, um ou mais dos seguintes recursos
também sera desativado:

e Iniciar de onde vocé deixou o aplicativo (especialmente util quando s&o utilizados assistentes de
configuracdo)

e  Lembrar a configuracdo de idioma do navegador EWS
e  Personalizar a pagina Inicio do EWS

Para obter informacdes sobre como gerenciar as configura¢des de privacidade e de cookie e sobre como
excluir cookies, consulte a documentacdo disponivel no navegador da Web que vocé utiliza.
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Solucionar um problema

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Eliminar um atolamento de papel

Aprimorar a qualidade de impressao

Nao é possivel imprimir

Resolver problemas de copia e digitalizacdo

Resolver problemas de fax

Resolver problemas de rede

Suporte HP
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Eliminar um atolamento de papel

Elimine um congestionamento no caminho do papel.

Para eliminar um congestionamento no caminho do papel

1. Abraaportade acesso aos cartuchos.

2. Remova aporta de limpeza.

3. Remova o papel congestionado do rolete traseiro.

4. Recoloque a porta de limpeza.
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5. Feche aporta de acesso aos cartuchos.

6. Pressione o botao OK no painel de controle para continuar a tarefa atual.

Eliminar o congestionamento de papel do duplexador.

Para eliminar um atolamento de papel do duplexador

1. Abraaportade acesso aos cartuchos.

2. Remova a porta de limpeza.

3. Pressione o orificio da tampa do trajeto do duplexador para levanta-la. Remova o papel congestionado.
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4. Recoloque a porta de limpeza.

5. Feche aportade acesso aos cartuchos.

6. Pressione o botdo OK no painel de controle para continuar a tarefa atual.

Limpe o congestionamento pela zona de impressao.

Para eliminar um congestionamento pela zona de impressao

1. Abraaportade acesso aos cartuchos.

2. Remova o papel congestionado de dentro da impressora.
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3. Fecheaportadeacesso aos cartuchos.

4. Pressione o botdo OK no painel de controle para continuar a tarefa atual.

Eliminar um congestionamento no alimentador automatico de documentos

Eliminar um congestionamento no alimentador automatico de documentos

1. Levante a tampa do ADF.

3

2. Levante a guia localizada na borda frontal do ADF.

3.  Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos roletes.

A CUIDADO: Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos roletes, verifique se, nos roletes e
nas rodas, ha pedacos de papel que ainda possam estar na impressora. Se vocé ndao remover todos os
pedacos de papel da impressora, provavelmente ocorrerao mais atolamentos de papel.

4. Feche atampa do ADF, pressionando firmemente para baixo, até que ela se encaixe no lugar.

5. Pressione o botdo OK no painel de controle para continuar a tarefa atual.
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Se as solucdes acima ndo resolverem o problema, clique aqui para mais solucdes de problema on-line.

Evitar congestionamentos de papel

98

e Nao encha demais a bandeja de papel.
e  Remova com freqiiéncia os papéis impressos da bandeja de papel.

e \Verifique se o papel carregado na bandeja de papel estd na horizontal e se as bordas ndo estdo
dobradas ou rasgadas.

e Nao use diferentes tipos e tamanhos de papel na mesma bandeja; a pilha de papel inteira na bandeja
deve ser do mesmo tamanho e tipo.

e  Ajuste as guias de largura na bandeja para que se encostem firmemente em todo o papel. Verifique se
as guias de largura de papel ndao dobram o papel na bandeja.

e Nao force o papel muito para frente na bandeja.

e Ndo adicione papel enquanto a impressora estiver imprimindo. Se a impressora estiver prestes a ficar
sem papel, deixe que ela fique sem papel primeiro e, depois, adicione mais papel.

Se as solucdes acima ndo resolverem o problema, clique aqui para mais solucdes de problema on-line.
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Limpar o carro de impressao

Retirar todos os objetos, como papéis, que estejam bloqueando o carro de impressao.

Consulte Eliminar um atolamento de papel na pagina 94 para obter mais informacoes.

[%”f NOTA: Nao use nenhuma ferramenta nem outros dispositivos para retirar o papel congestionado. Sempre
tenha cuidado quando for retirar o papel congestionado de dentro da impressora.

q-'_:tlique aqui para ver mais informacdes online.
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Aprimorar a qualidade de impressao
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= NOTA: Para proteger os cartuchos contra secagem de tinta, sempre desligue a impressora usando o botao
Ativado, e espere até que a luz do botdo Ativado se apague.

1. Certifique-se de usar os cartuchos de tinta HP originais e os papéis recomendados HP.

Para obter mais informacdes, consulte Papéis recomendados para impressao na pagina 26.

2. Verifique o software da impressora para se certificar de que selecionou o tipo de papel apropriado na
lista suspensa Midia e a qualidade de impresséao na lista suspensa Configuragdes de qualidade.

Em software da impressora, clique em Impressao, Digitalizacdo e Fax e em Definir preferéncias para
acessar as propriedades de impressao.

3. Verifique os niveis de tinta estimados para determinar se os cartuchos estdo com pouca tinta.

Para obter mais informacdes, consulte Verificacdo dos niveis estimados de tinta na pagina 74. Se os
cartuchos estiverem com pouca tinta, considere a sua substituicao.

4. Alinhe os cartuchos.

Para alinhar os cartuchos em software da impressora

[%f NOTA: 0 alinhamento dos cartuchos garante um resultado de alta qualidade. A impressora solicita o
alinhamento sempre que um novo cartucho é instalado. Se vocé remover e reinstalar o mesmo cartucho
de tinta, o HP All-in-One nado solicitara o alinhamento dos cartuchos. O HP All-in-One memoriza os
valores de alinhamento desse cartucho de tinta, portanto nao é preciso realinhar os cartuchos.

a. Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 ndo utilizado na bandeja de papel.

b. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir o software da
impressora:

e  Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botdo direito em uma area vazia, clique em Todos os
apps na barra de aplicativos, depois clique no icone com o nome da impressora.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP, clique em HP Officejet 4630 series e
clique em HP Officejet 4630 series.

¢. Nosoftware daimpressora, clique em Impressao, Digitalizacdo e Fax e depois clique em
Manutencdo da impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

d. A Caixade ferramentas da impressora sera exibida.

e. Cligue em Alinhar cartuchos na guia Servicos de dispositivo. A impressora devera imprimir uma
pagina de alinhamento.
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f. Coloque afolha de alinhamento dos cartuchos de impressao voltada para baixo no canto frontal
direito do vidro do scanner.

g. Sigaasinstrucdes apresentadas no visor da impressora para alinhar os cartuchos. Recicle ou
descarte a folha de alinhamento de cartucho.

Para alinhar os cartuchos usando o visor da impressora

a. Natelalnicio, no visor daimpressora, pressione os botoes Acima e Abaixo para selecionar
Ferramentas e pressione 0K.

[%F NOTA: Caso ndo veja a tela Inicio, pressione o botdo Inicio.

b. No menu Ferramentas no visor da impressora, selecione Alinhar impressora. Siga as instrucfes
na tela.

5. Imprima uma pagina de diagndstico se os cartuchos estiverem com pouca tinta.

Para imprimir uma pagina de diagndstico do software da impressora
a. Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 ndo utilizado na bandeja de papel.

b. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir o software da
impressora:

e  Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botdo direito em uma area vazia, clique em Todos os
apps na barra de aplicativos, depois clique no icone com o nome da impressora.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP, clique em HP Officejet 4630 series e
clique em HP Officejet 4630 series.

¢. Nosoftware daimpressora, clique em Impressao, Digitalizacao e Fax e depois clique em
Manutencdo da impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.
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d. Cligue em Imprimir informacdes de diagnéstico na guia Relatérios do dispositivo para imprimir
uma pagina de diagnostico. Verifique as caixas de cor azul, magenta, amarelo e preto na pagina de
diagnostico. Se estiver vendo listras nas caixas de cor e de preto ou nenhuma tinta nas porcoes

das caixas, limpe os cartuchos automaticamente.
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Para imprimir uma pagina de diagndstico usando o visor da impressora

a. Natelalnicio, no visor da impressora, pressione os botoes Acima e Abaixo para selecionar

Ferramentas e pressione 0OK.

[%Nf NOTA: Caso ndo veja a tela Inicio, pressione o botdo Inicio.

b. No menu Ferramentas no visor da impressora, selecione Relat. qualid. da impr.. Siga as

instrucées na tela.

6. Limpe os cartuchos de tinta automaticamente, se a pagina de diagnostico mostrar faixas ou partes

faltando nas caixas coloridas e pretas.
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Para limpar os cartuchos a partir do software da impressora
a. (Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 ndo utilizado na bandeja de papel.

b. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir o software da
impressora:

e  Windows 8: Na tela Iniciar, clique com o botdo direito em uma area vazia, clique em Todos os
apps na barra de aplicativos, depois clique no icone com o nome da impressora.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP, clique em HP Officejet 4630 series e
clique em HP Officejet 4630 series.

¢. Nosoftware daimpressora, clique em Impressao, Digitalizacdo e Fax e depois clique em
Manutencdo da impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

d. Clique em Limpar cartuchos na guia Servicos de dispositivo. Siga as instrucdes na tela.

Para limpar os cartuchos usando o visor da impressora

a. Natelalnicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar
Ferramentas e pressione 0K.

¥ NOTA: Caso ndo veja a tela Inicio, pressione o botao Inicio.

b. No menu Ferramentas no visor da impressora, selecione Limp cabe¢ impr. Siga as instrucdes na
tela.

Para aumentar a qualidade da impressao
1. Confirme se vocé estad utilizando cartuchos HP originais.

2. Verifique se selecionou o tipo de papel e a qualidade de impressao apropriados na caixa de didlogo
Imprimir.

3. Verifique os niveis de tinta estimados para determinar se os cartuchos estdo com pouca tinta.
Cogite a substituicdo dos cartuchos de impressao, caso estejam com pouca tinta.

4. Alinhar os cartuchos na impressora

Para alinhar os cartuchos de impressao
a. Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de papel.

b. Abra o Utilitario HP.

LK)

2/ NOTA: 0 Utilitario HP esta localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicativos, no nivel
superior do disco rigido.

¢. Selecione a HP Officejet 4630 series na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
d. Clique em Alinhar.

e. Clique em Alinhar e siga as instru¢des na tela.

f. Clique em Todas as configuracdes para voltar ao painel Informacdes e Suporte.

5. Imprima uma pagina de teste.
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Para imprimir uma pagina de teste
a. Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de papel.

b. Abra o Utilitario HP.

[1_5”1’ NOTA: 0 Utilitario HP esta localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicativos, no nivel
superior do disco rigido.

¢. Selecione a HP Officejet 4630 series na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
d. Clique em Testar pagina.
e. Clique no botdo Impr. pagina de teste e siga as instrucdes na tela.

Verifique se a pagina de teste apresenta linhas irregulares ou listras no texto e nas caixas
coloridas. Se estiver vendo linhas irregulares, listras ou auséncia de tinta em partes das caixas,
limpe os cartuchos automaticamente.

6. Se apagina de diagndstico mostrar listras ou partes ausentes no texto ou nas caixas coloridas, limpe os
cartuchos automaticamente.

Para limpar automaticamente o cabecote de impressao
a. Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de papel.

b. Abra o Utilitario HP.

'L%/ NOTA: O Utilitario HP estd localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicatives, no nivel
superior do disco rigido.

¢. Selecione a HP Officejet 4630 series na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
d. Cliqgue em Limpar cabecotes de impressao.

e. Cliqgue em Limpar e siga as instrucdes exibidas na tela.

/\ CcUIDADO: Limpe o cabe¢ote somente quando for necessario. A limpeza desnecessaria
desperdica tinta e reduz o tempo de vida Gtil do cabecote.

[’_%’/r NOTA: Sea qualidade de impressdo ainda estiver baixa apds a limpeza, experimente alinhar a
impressora. Se os problemas de qualidade de impressao persistirem apds a limpeza e o
alinhamento, entre em contato com o Suporte HP.

f. Cliqgue em Todas as configurag¢des para voltar ao painel Informacdes e Suporte.

Se as solucdes acima ndo resolverem o problema, clique aqui para mais solucdes de problema on-line.
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Nao é possivel imprimir

Se estiver tendo problemas de impressao, vocé pode baixar o Técnico em impressao e digitalizacdo HP, que
pode solucionar o problema para vocé automaticamente. Para obter o utilitario, verifique o link apropriado:

[%f’ NOTA: 0 Técnico em impressado e digitalizacao HP pode ndo estar disponivel no seu idioma.

Ir para a pagina de download do HP Print and Scan Doctor.

Resolver problemas de impressao

PTWW

[:?’”f NOTA: Verifique se aimpressora esta ligada e se ha papel na bandeja. Caso ainda ndo consiga imprimir,
tente o seguinte na ordem apresentada:

1.

Verifique se ha mensagens de erro no visor daimpressora e solucione-as seguindo as instru¢des na

tela.

Caso o computador esteja conectado a impressora com um cabo USB, desconecte e reconecte o cabo
USB. Caso o computador esteja conectado a impressora com uma conexao sem fio, confirme se a
conexdo esta funcionando.

Verifique se a impressora ndo esta em pausa ou off-line.

Para verificar se aimpressora nao esta em pausa ou off-line

Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos.

Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir a barra Botdes,
clique no icone Configuragdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique ou toque em
Exibir impressoras e dispositivos.

Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

Clique duas vezes no icone da impressora ou clique com o botdo direito nesse icone e selecione
Ver o que esta sendo impresso para abrir a fila de impressao.

No menu Impressora, verifique se ndo ha marcas de selecao em Pausar impressao ou Usar
impressora off-line.

Caso tenha feito alguma alteracdo, tente imprimir novamente.

Verifique se a impressora esta configurada como padrdo.

Para verificar se aimpressora esta configurada como padrao

Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrucdes:

Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir a barra Botdes,
clique no icone Configuragdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique ou toque em
Exibir impressoras e dispositivos.

Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.
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Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Certifique-se de que a impressora correta esteja configurada como padrao.

A impressora-padrdo tem uma marca dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

¢. Casoaimpressora configurada como padrdo ndo seja a correta, clique com o botdo direito na
impressora correta e selecione Definir como impressora padrao.

d. Tente usar aimpressora novamente.

5. Reiniciar o spooler de impressdo.

Para reiniciar o spooler de impressao

a. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrucdes:

Windows 8

Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir a barra Botdes e clique no
icone Configuracdes.

Clique ou toque em Painel de Controle e clique ou toque em Sistema e Seguranca.

Cligue ou toque em Ferramentas Administrativas e clique duas vezes ou toque duas vezes
em Servicos.

Clique com o botdo direito ou mantenha o toque sobre Spooler de Impressao e clique em
Propriedades.

v. Naguia Geral préxima a Tipo de inicializacao, verifique se Automatico esta selecionado.

vi. Seoservico ndo estiver em execu¢do, em Status do servigo, clique ou toque em Iniciar e
clique ou toque em OK.

Windows 7

i.  Nomenu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Seguranca e depois
em Ferramentas Administrativas.

ii.  Clique duas vezes em Servicos.

iii. Clique com o botdo direito do mouse em Spooler de Impressao e clique em Propriedades.

iv. Naguia Geral proxima a Tipo de inicializacdo, verifique se Automatico esta selecionado.

v. Seoservico ndo estiver em execu¢do, em Status do servigo, clique em Iniciar e clique em

OK.

Windows Vista
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No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Manutencao,
Ferramentas Administrativas.

Clique duas vezes em Servicos.
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iii. Clique com o botdo direito do mouse em servico do Spooler de impressao e clique em
Propriedades.

iv. Na guia Geral proxima a Tipo de inicializacdo, verifique se Automatico esta selecionado.

v. Seoservico nao estiver em execucdo, em Status do servico, clique em Iniciar e clique em
OK.

Windows XP

i.  No menu Iniciar do Windows, clique com o botao direito do mouse em Meu Computador.
ii.  Clique em Gerenciar e em Servicos e aplicativos.

iii. Clique duas vezes em Servigos e, em seguida, selecione Spooler de impressao.

iv. Clique com o botdo direito em Spooler de impressao e clique em Reiniciar para reiniciar o
servico.

b. Certifique-se de que a impressora correta esteja configurada como padrdo.
Aimpressora-padrdo tem uma marca dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

¢. Casoaimpressora configurada como padrdo ndo seja a correta, clique com o botdo direito na
impressora correta e selecione Definir como impressora padrao.

d. Tente usar aimpressora novamente.
6. Reinicie o computador.

7. Limpe afila de impressao.

Para limpar a fila de impressao
a. Dependendo do seu sistema operacional, siga uma destas instrucdes:

e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir a barra Botdes,
clique no icone Configuragdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique ou toque em
Exibir impressoras e dispositivos.

e  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

e  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

e  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Clique duas vezes no icone da sua impressora para abrir a fila de impressao.

¢. Nomenu Impressora, clique em Cancelar todos os documentos ou Excluir documento da fila de
impressao e escolha Sim para confirmar.

d. Seainda houver documentos na fila, reinicie o computador e tente imprimir novamente apoés a
reinicializacao.

e. Verifique a fila mais uma vez para ter certeza de que esta limpa e tente imprimir novamente.
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Resolver problemas de impressao
1. Verifique se ha mensagens de erro e solucione-as.
2. Desconecte e conecte novamente o cabo USB.

3. Verifique se o produto ndo esta em pausa ou off-line.

Para verificar se o produto niao esta em pausa ou off-line
a. Na caixa de diadlogo Preferéncias do Sistema, clique em Impressao e Fax.
b. Clique no botdo Abrir fila de impressao.
¢. Cliqgue em um trabalho de impressao para seleciona-lo.

Utilize os seguintes botdes para gerenciar o trabalho de impressao:

e  Excluir: Cancela o trabalho de impressao selecionado.

e  Manter: Pausa o trabalho de impressdo selecionado.

e  Continuar: Continua um trabalho de impressao pausado.

e  Pausarimpressora: Pausa todos os trabalhos na fila de impressao.
d. Caso tenha feito alguma alteracdo, tente imprimir novamente.

4. Reinicie o computador.

Para verificar a conexao de alimentacao e redefinir aimpressora

1. Certifique-se de que o cabo de alimentacdo esteja conectado com firmeza a impressora.

9o
42

1 Conexdo de forga a impressora

2 Conexdo a tomada elétrica

2. Olhe dentro da impressora e verifique a luz verde que indica se a impressora esta recebendo
eletricidade. Se ela estiver apagada, confira se o cabo esta conectado a impressora com firmeza ou
conecte-o a outra tomada.

3. Observe o botdo Liga/desliga localizado na impressora. Se ele ndo estiver aceso, isso significa que a
impressora esta desligada. Pressione o botdo Liga/desliga para ligar a impressora.

299,

E NOTA: Seaimpressora ndo estiver recebendo eletricidade, tente liga-lo em outra tomada.
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4. Comaimpressora ligada, desconecte o cabo de alimentacdo da parte lateral da impressora sob a porta
de acesso ao cartucho.

5. Desconecte o cabo de alimenta¢do da tomada.

6. Aguarde pelo menos 15 segundos.

7. Reconecte o cabo de alimentac¢do a tomada.

8. Reconecte o cabo de alimentacdo a parte lateral da impressora sob a porta de acesso ao cartucho.
9. Seaimpressora ndo se ligar automaticamente, pressione o botdo Liga/desliga para liga-la.

10. Experimente usar aimpressora de novo.

Se as solucdes acima ndo resolverem o problema, clique aqui para mais solucdes de problema on-line.
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Resolver problemas de copia e digitalizacao

A HP oferece o Técnico em impressao e digitalizacdo HP (Windows apenas) que pode ajuda-lo a resolver
muitos problemas comuns relacionados a "Ndo é possivel digitalizar". Para obter o utilitario, verifique o link
apropriado:

r.%? NOTA: 0 Técnico em impressdo e digitalizacdo HP pode ndo estar disponivel no seu idioma.

Ir para a pagina de download do HP Print and Scan Doctor.

Saiba mais sobre como resolver problemas de digitaliza¢do. Clique aqui para ver mais informacdes online.

Saiba como resolver problemas de copia. Cligue aqui para ver mais informacdes online.
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Resolver problemas de fax

Se estiver tendo problemas no envio e na recepcdo de faxes, vocé podera imprimir um relatério de teste de
fax para verificar o status da impressora. O teste falhara se a impressora ndo estiver configurada
corretamente para envio/recepcao de faxes. Faca esse teste ap6s terminar de configurar a impressora para o
envio e o recebimento de faxes. Para obter mais informacdes, consulte Configuracdo de teste de fax

na pagina 167.

Saiba mais sobre como resolver problemas de fax. Cligue aqui para ver mais informacdes online.

Para obter mais ajuda, visite o site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support.
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Resolver problemas de rede

e  Saiba como localizar as configuracdes de seguranca de rede. Clique aqui para ver mais informacdes.

e  Saiba mais sobre o Técnico em impressao e digitaliza¢do HP. Clique aqui para ver mais informacdes.

e  (onheca as dicas para solucdo de problemas de rede. Clique aqui para ver mais informacoes.

e  Saiba como alterar de uma conexao USB para uma sem fio. Clique aqui para ver mais informacdes.

e  Saiba como trabalhar com o firewall e os programas antivirus durante a configuracdo da impressora.
Cligue aqui para ver mais informacdes.
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Suporte HP

Registrar impressora

Processo de suporte

Suporte HP por telefone

Opcdes adicionais de garantia

Registrar impressora

Com apenas alguns minutos para fazer o registro, vocé pode desfrutar de um servico mais rapido, um
suporte mais eficiente e alertas de suporte do produto. Caso ndo tenha registrado a impressora durante a

instalacdo do software, vocé podera registra-la agora em http://www.register.hp.com.

Processo de suporte

Se tiver um problema, siga essas etapas:

1.

2.

Verifique a documentacdo que acompanha a impressora.

Acesse o site de suporte online da HP em www.hp.com/support.

0 suporte on-line HP esta disponivel a todos os clientes HP. Essa é a fonte mais rapida para a obtencdo
de informacdes atualizadas sobre produtos e assisténcia especializada e inclui os seguintes recursos:

e  Acesso rapido a especialistas de suporte on-line qualificados
e  Atualizacbes de software e de drivers para a impressora HP

e Informacdes valiosas sobre solucdes para problemas comuns

e  Atualizacbes proativas de impressora, alertas de suporte e boletins da HP que ficam disponiveis

quando vocé registra a impressora

Ligue para o suporte HP.

A disponibilidade e as opc¢des de suporte variam em funcdo do dispositivo, pais/regido e idioma.

Suporte HP por telefone

As opcdes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com a impressora, o pais/regido e o
idioma.

Esta secdo contém os seguintes topicos:
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Periodo de suporte por telefone

Fazer uma ligacao

Numeros de telefone de suporte

Ap6s o periodo de suporte por telefone
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Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte telefonico esta disponivel na América do Norte, Pacifico Asiatico e América Latina
(incluindo México). Para determinar a duracdo do suporte por telefone na Europa, Oriente Médio e Africa,
acesse www.hp.com/support. As tarifas telefonicas padrao serdo aplicadas.

Fazer uma ligacao

Ao ligar para o suporte da HP esteja diante do computador e da impressora. Esteja preparado para fornecer
as seguintes informacdes:

e  Nome do produto (localizado na impressora, como HP Officejet 4630)

e  Numero do modelo (localizado dentro da porta de acesso aos cartuchos)

Pradust Ha
X

e Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior da impressora)
e  As mensagens exibidas quando o problema ocorre
] Respostas para estas perguntas:

° Este problema ja aconteceu antes?

° Vocé pode recria-lo?

° Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em que este
problema comecou?

° Alguma outra coisa aconteceu antes dessa situacdo (como um temporal, movimentacdo da
impressora etc.)?

Numeros de telefone de suporte

Para obter a lista mais recente de nimeros de telefone de suporte da HP e informacdes de custos das
chamadas, consulte www.hp.com/support.

Apos o periodo de suporte por telefone

Apos o término do periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Vocé pode
obter ajuda também no site de suporte online da HP: www.hp.com/support. Entre em contato com seu
revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte em seu pais/regido para saber mais sobre as opcdes de
suporte.

Opcoes adicionais de garantia

Os planos de extensao de servicos estao disponiveis para o HP Officejet 4630 series mediante custos
adicionais. Acesse www.hp.com/support, selecione seu pais/regido e idioma, e veja as informacdes sobre
servicos e garantias para conhecer os outros planos de extensao de servico.

114 Capitulo 10 Solucionar um problema PTWW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5305048,5305039&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5305048,5305039&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5305048,5305039&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=5305048,5305039&h_lang=pt&h_cc=br

Preparar as bandejas de papel

Abrir a bandeja de papel

A Abandeja de papel deve estar aberta para se iniciar a impressao.

Fechar a porta de acesso aos cartuchos

A Aportade acesso aos cartucho devera ser fechada para se iniciar a impressao.

.Clique aqui para ver mais informacdes online.
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Falha naimpressora

Resolver falha na impressora

A Desligue aimpressora e, em seguida, ligue-a novamente. Se isso nao resolver o problema, entre em
contato com a HP.

. Entre em contato com o suporte da HP para obter assisténcia.
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Resolver um problema com o cartucho de tinta

Tente primeiro remover e reinserir os cartuchos. Se isso ndo funcionar, limpe os contatos do cartucho. Se o
problema persistir, consulte Substituir os cartuchos na pagina 77 para obter mais informacdes.

Para limpar os contatos do cartucho de tinta

A CUIDADO: O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos. Reinstale os cartuchos de tinta na
impressora o quanto antes. Ndo é recomendavel deixar os cartuchos fora da impressora por mais de 30
minutos. Isso pode danificar o cabecote de impressdo e os cartuchos de tinta.

1. Verifique se o0 equipamento esta ligado.

2. Abraaportade acesso aos cartuchos.

Aguarde o carro de impressdo se mover para o lado direito da impressora.

3. Remova o cartucho indicado na mensagem de erro.

4. Segure o cartucho de tinta pelas laterais, com a parte inferior apontada para cima, e localize os
contatos elétricos no cartucho. Os contatos elétricos sdo os pequenos pontos dourados no cartucho.

5. Limpe os contatos somente com um cotonete seco ou um pano que nao solte fiapos.

A CUIDADO: Cuidado para limpar somente os contatos e ndo manche com tinta ou qualquer outro tipo
de detrito qualquer outra parte do cartucho.
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6. Dentro daimpressora, localize os contatos no cabecote de impressao. Os contatos parecem um
conjunto de relevos dourados posicionados para combinar com os contatos no cartucho de tinta.

t

7. Useum cotonete ou pano que ndo solte fiapos para limpar os contatos.
8. Reinstale o cartucho de tinta.
9. Feche aporta de acesso ao cartucho e observe se a mensagem de erro desapareceu.

10. Caso amensagem de erro continue aparecendo, desligue a impressora e ligue-a novamente.

99

= NOTA: Seum cartucho de tinta estiver causando problemas, vocé pode remové-lo e usar o modo de
cartucho Unico para operar o HP Officejet 4630 series com apenas um cartucho.

.Clique aqui para ver mais informacdes online.
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Problema no cartucho de tinta

O cartucho de tinta ndo é compativel com a sua impressora. Esse erro pode ocorrer se vocé instalar um
cartucho HP Instant Ink em uma impressora que ndo esta cadastrada no programa HP Instant Ink. Ele
também pode acontecer se o cartucho HP Instant Ink tiver sido usado anteriormente em outra impressora
cadastrada no programa HP Instant Ink.

Visite o site do programa HP Instant Ink para obter mais informacdes.
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Cartuchos de geracao mais antiga

Vocé precisard usar uma versao mais nova desse cartucho. Na maioria dos casos, é possivel identificar uma
versdo mais nova do cartucho, observando-se o exterior do pacote do cartucho e localizando a data de
Término da Garantia.

Se estiver escrito ‘v1’ com varios espacos a direita da data, isso indica que o cartucho é da versao mais
recente atualizada. Se for um cartucho de geracdo mais antiga, entre em contato com o suporte da HP para
obter ajuda ou para substituicao.

ﬂ- Clique aqui para buscar mais informacdes on-line.
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A Informacoes técnicas

As especificacfes técnicas e informagdes sobre regulamentacdes internacionais para seu HP Officejet 4630
series sdo fornecidas nesta secdo.

Para especificacdes adicionais, consulte a documentacdo impressa que acompanha o HP Officejet 4630
series.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

° Avisos da Hewlett-Packard Company

° Especificacbes

° Programa de controle do risco ambiental dos produtos

° NotificacGes sobre requlamentacdo
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Avisos da Hewlett-Packard Company

As informac6es aqui contidas estdo sujeitas a altera¢des sem prévio aviso.

Todos os direitos reservados. A reproducdo, adaptacdo ou traducdo sem autorizacao prévia por escrito da
Hewlett-Packard é proibida, exceto sob as formas permitidas pelas leis de direitos autorais. As Unicas
garantias de produtos e servicos HP estdo definidas na declaracdo de garantia expressa que os acompanha.
Nada aqui deve ser interpretado como constituicdo de garantia adicional. A HP ndo se responsabiliza por
omissdes ou erros técnicos ou editoriais que possam estar aqui contidos.

© 2012 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft®, Windows ©, Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7 e Windows® 8 sdo marcas comerciais
registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos.
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Especificacoes

As especificacdes técnicas para o HP Officejet 4630 series sdo fornecidas nesta se¢do. Para obter
especificacdes completas do produto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.hp.com/support.

° Requisitos do sistema

° Especificacdes ambientais

° Capacidade da bandeja de entrada

° Capacidade da bandeja de saida

° Tamanho do papel

° Gramaturas do papel

° Especificacdes de impressdo

° Especificacdes da copia

° Especificacbes de digitalizacdo

° Especificacdes de fax

° Resolucdo de impressdo

° Seguranca relacionada a energia

° Rendimento dos cartuchos

° Informacdes sobre acustica

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estao no arquivo Leia-me.

Para informacdes sobre futuros lancamentos de sistema operacional e suporte, visite o site do suporte on-
-line HP em www.hp.com/support.

Especificacoes ambientais
e  Faixa de temperatura operacional recomendada: 152C a 322C (59°F a 902F)
e  Faixa permitida de temperatura operacional: 52C a 40°C (41°F a 1042°F)
e  Umidade: 15% a 80% de umidade relativa sem condensacdo; ponto de condensa¢ao maximo de 282C
e  Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): —40 2C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

e Napresenca de campos eletromagnéticos altos, é possivel que a saida do HP Officejet 4630 series seja
levemente distorcida

e  AHPrecomenda a utilizacdo de um cabo USB de até 3 m (10 pés) de comprimento para minimizar o
ruido injetado em razdo de campos eletromagnéticos altos em potencial

Capacidade da bandeja de entrada

Folhas de papel comum (80 g/m2 [20 Ib]): Até 50
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Envelopes: Até 5
Cartoes de indice: Até 20

Folhas de papel fotografico: Até 20

Capacidade da bandeja de saida
Folhas de papel comum (80 g/m2 [20 lb]): Até 20
Envelopes: Até 5
Cartdes de indice: Até 10

Folhas de papel fotografico: Até 10

Tamanho do papel

Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o software da impressora.

Gramaturas do papel
Papel Comum: 64 a 90 g/m2 (16 a 24 Ib)
Envelopes: 75290 g/m2 (20 a 24 lb)
Cartdes: Até 200 g/m?2 (indice maximo de 110 Ib)

Papel Fotografico: Até 280 g/m?2 (75 Ib)

Especificacoes de impressao
e Avelocidade de impressao varia conforme a complexidade do documento
e  Método: jato de tinta térmico drop-on-demand (gota por demanda)

e  Linguagem: PCL3 GUI

Especificacdes da copia
e  Processamento digital de imagem
e Asvelocidades de copia variam conforme o modelo e a complexidade do documento

e  Resolucdo para copia em papel fotografico: até 600 dpi

Especificacoes de digitalizacao
e  Resolucdo optica: até 1200 dpi
e  Resolucdo do hardware: até 1200 x 1200 dpi
e  Resolucdo aprimorada: até 1200 x 1200 dpi
e  Profundidade de bits: cor de 24 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)

e  Tamanho maximo para digitalizacdo no vidro do scanner: 21,6 x 29,7 cm (8,5 x 11,7 polegadas)
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Tipos de arquivo suportados: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF

Versao do Twain: 1,9

Especificacoes de fax

Envia/recebe faxes em preto e branco ou em cores.
Até 99 discagens rapidas.

Memoria para até 99 paginas (com base no teste de imagem n? 1 do ITU-T, na resolucdo padrao).
Paginas mais complexas ou em resolu¢ao mais alta levam mais tempo e utilizam mais memoria.

Recebimento e envio manual de fax.

Rediscagem automatica de até cinco vezes quando ocupado (varia conforme o modelo).
Rediscagem automatica (uma ou duas vezes) quando ndo ha resposta (varia conforme o modelo).
Relatérios de atividade e de confirmacdo.

Fax CCITT/ITU Grupo 3 com Modo de correcdo de erros.

Transmissdo de 33,6 Kbps.

Velocidade de 4 segundos por pagina a 33,6 Kbps (com base na imagem de teste ITU-T n2 1 com
resolu¢do padrao). Paginas mais complexas ou em resolugdo mais alta levam mais tempo e utilizam
mais memdria.

Detec¢do de chamada com alternancia automatica entre fax/secretaria eletronica.

Superior (dpi) Padréo (dpi)
Preto 208 x 196 208 x 98
Cor 208 x 200 208 x 200

Resolucdo de impressao

Modo Rascunho

Modo Normal

Entrada em cores/saida em preto: 300 x 300 dpi

Saida (Preto/Em cores): Automatico

Entrada em cores/saida em preto: 600 x 300 dpi

Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo Comum-Melhor
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Entrada em cores/saida em preto: 600 x 600 dpi

Automatico
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Modo Foto-Melhor
e  Entrada em cores/saida em preto: 600 x 600 dpi

e  Saida (Preto/Em cores): Automatico

Modo DPI maximo
e  Entrada em cores/saida em preto: 1200 x 1200 dpi

e  Saida: Automatico (Preto), 4800 x 1200 dpi otimizado (Cor)

Seguranca relacionada a energia

Bf NOTA: Use o dispositivo apenas com o cabo de alimentacao fornecido pela HP.

Rendimento dos cartuchos

Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informacdes sobre o rendimento estimado dos
cartuchos.

Informacoes sobre acustica

Se vocé acessar a Internet, é possivel obter informacdes sobre actstica no site da HP. Acesse: www.hp.com/
support.
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Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel para o meio
ambiente. O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi reduzida ao
minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade adequadas. Os materiais
ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os fechos e outras conexdes sao de facil
localizacdo, acesso e remocdo com a utilizacdo de ferramentas comuns. As pecas de alta prioridade
permitem acesso rapido para facilitar a desmontagem e o reparo.

Para mais informacdes, visite o site da HP Comprometimento com o ambiente, no seguinte endereco:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Dicas ecoldgicas

Utilizacao de papel

Materiais plasticos

MSDSs (Material Safety Data Sheets)

Programa de reciclagem

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

Consumo de energia

Modo de suspensdo

Descarte de equipamento usado pelos usuarios

Substancias quimicas

Tabela de substancias toxicas e perigosas (China)

Restricdo de substancia perigosa (Ucrania)

Restricdo de substancia perigosa (india)

Descarte de baterias na Holanda

Descarte de baterias em Taiwan

Aviso de material de perclorato da Califérnia

Dicas ecoldgicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. Visite o site de
programas e iniciativas ambientais da HP para obter mais informacdes sobre as iniciativas ambientais da HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Utilizacao de papel
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Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN 12281:2002.
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Materiais plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas estao marcadas de acordo com padrdes internacionais, o que
melhora a identificacdo de plasticos destinados a reciclagem, no final da vida util do produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)

As Folhas de dados de seguranca de material (MSDS, Material Safety Data Sheets ) podem ser obtidas no site
da HP na Web no endereco:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um niimero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em varios
paises/regiGes, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos do mundo. A HP
conserva recursos, revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter mais informacdes sobre
areciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP esta comprometida em proteger o ambiente. O Programa de reciclagem de suprimentos para jato de
tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar gratuitamente cartuchos de impressao e
de tinta usados. Para mais informacdes, consulte este site:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

Os equipamentos de impressao e imagem da Hewlett-Packard marcados com o logotipo ENERGY STAR®
estdo qualificados para as especificacdes ENERGY STAR da Agéncia de Protecdao Ambiental dos EUA para
equipamentos de imagem. A seguinte marca aparecera nos produtos de imagem com qualificacdo ENERGY
STAR:

Informacdes adicionais sobre modelos de produtos de imagem qualificados para ENERGY STAR estdo listadas
em: www.hp.com/go/energystar

Modo de suspensao
0 consumo de energia é bem baixo no modo de suspensdo.

Apos a configuracdo inicial da impressora, ela entrara no modo de suspensao ap6s 5 minutos de inatividade.
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Para alterar o tempo para o modo de Suspensao
1. Natela Inicio no visor da impressora, selecione Preferéncias.

2. Selecione Suspender e selecione a opcao desejada.

Descarte de equipamento usado pelos usuarios

Esse simbolo significa que o equipamento ndo deve ser descartado com outros materiais
domésticos. Em vez disso, vocé deve proteger a salide das pessoas e o ambiente levando o
equipamento usado a um ponto de coleta indicado para reciclagem de equipamento elétrico
e eletrdnico usado. Para obter mais informacdes, fale com seu servico de descarte de
materiais domésticos ou acesse http://www.hp.com/recycle.

Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informacgdes sobre as substancias quimicas em nossos
dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH (Regulamento (CE) n.?
1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de informagdes de produtos quimicos
relativos a este dispositivo podem ser encontradas em: www.hp.com/go/reach.

Tabela de substancias toxicas e perigosas (China)
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Restricdo de substancia perigosa (Ucrania)

TexHiuHMIA pernameHT wopno obmerkeHHS BUKOPUCTAHHA
HebOesnevyHnx pe4oeuH (YkpaiHa)
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Restricdo de substancia perigosa (india)

Restriction of hazardous substances (India)

This preduct complies with the "India E-waste (Manegement and Handling) Rule 2011" and
prohibits uwse of lead, mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or
pelybrominated diphenyl ethers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, except for the exemptions sst in Scheduls 2 of the Rula.

Descarte de baterias na Holanda

== weggoolen, maar baiterij. Deze bevindt zich op de hoofdprniploat.
inlevaren als KCA. © 2 | vwanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de
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Descarte de baterias em Taiwan

l;l'l % & jth 55 E UK

j Please recycle waste batteries.

Aviso de material de perclorato da Califérnia

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/ perchlorate /

This product’s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.
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Notificacdes sobre regulamentacao

0 HP Officejet 4630 series atende aos requisitos de produto de 6rgaos reguladores do seu pais/regido.
Esta secdo contém os seguintes topicos:

° Nudmero de identificacdo do modelo de requlamentacdo

° Declaracao da FCC

° Aviso aos usuarios da Coreia

° Declaracéo de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do Japao

° Aviso sobre o cabo de alimentacdo aos usuarios do Japao

° Declaracdo de emissao de ruidos da Alemanha

° Notificacdes sobre requlamentacdo da Unido Europeia

° Declaracdo de areas de trabalho com exibicdo visual da Alemanha

° Declaracao de conformidade

° Instrucdes sobre requlamentacdo sem fio

° Aviso aos usudrios da rede de telefonia dos EUA: Requisitos do FCC

° Aviso aos usuarios da rede de telefonia canadense

° Aviso aos usuarios do Espaco Econdmico Europeu

° Aviso aos usuarios da rede de telefonia alema

° Australia Wired Fax Statement

Nimero de identificacao do modelo de regulamentacao

Para fins de identificacdo de regulamentacdo, foi atribuido ao seu produto um Nimero Regulamentar do
Modelo. O Nimero de regulamentacdao do modelo do seu produto é SNPRH-1201. Esse nimero de
regulamentacdo ndo devera ser confundido com o nome de marketing (HP Officejet 4630 e-All-in-One series
etc.) ou nimero do produto (B4LO3A, B4LO3B etc.)
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Declaracao da FCC

FCC statement

The United Stotes Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) hes specified
that the fellowing nofice be brought fo the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
devica, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed o provida reason-
able profection ogainst harmful inferference in o residential installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instruchions, may couse harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular instollation.
If this equipment does cavse harmbul inferference to radic or television reception, which can
be determined by fuming the equipment off and on, the user is encouraged fo fry fo comect
the interference by one or more of the following measures:

Recrient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation behween the equipment and the receiver.

Connact the equipment info an oullst on a crcuit different from that to which the

receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radic/TV technician for help.
For further information, contoct:

Manager of Corporate Product Regulations

Hewlett-Packard Company

3000 Hanowver Sirest

Balo All, Ca 74304

(650) B571507
Maodifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or medifications made to this
devica that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
twa conditions: (1) this device may not cavse harmful interference, and (2) this device must
occept any interference received, including inferference that may couse undesired
operafion.

Aviso aos usuarios da Coreia

B 7171 0l 7171= ?Pﬁﬁﬁgme; SRUHUSRS
= FIFIBHMER 7 i = 7ig 2xo2 S,
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Declaracio de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do Japao

COESR. SSABNEENEETYT. CoBE . FERBETERTLCLEAMELT
WhETH, CORENSUAPTLE DL BEMIGEIELTERSL L. REMFETI2
BotokdpyuEY. BRREE - TELLEYBLELT TS,

WCCIB

Aviso sobre o cabo de alimentacao aos usuarios do Japao

ﬂﬁtﬂ# ﬁﬁéﬂtlﬁ]— HE&EL‘F& Iu“u
FfZhEBRI—RE, HOBRTEEALERELZA.
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Declaracao de emissao de ruidos da Alemanha

Geréuschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Notificacoes sobre regulamentacao da Unidao Europeia
Produtos com a marca CE estdo em conformidade com as seguintes diretivas da UE:
e  Diretiva de baixa tensdo 2006/95/EC
e  Diretiva EMC 2004/108/EC
e  Diretiva Ecodesign 2009/125/EC, onde aplicavel

A conformidade CE deste produto sera valida apenas se ele estiver equipado com o adaptador AC com marca
CE correto fornecido pela HP.

Se este produto tiver funcionalidade de telecomunica¢des com fio e/ou sem fio, ele também estara em
conformidade com os requisitos essenciais da seguinte diretiva da UE:

e  Diretiva R&TTE 1999/5/EC

A conformidade com essas diretivas implica em conformidade com os padrdes europeus harmonizados
aplicaveis (normas europeias) listados na Declaracdo de Conformidade da UE emitida pela HP para este
produto ou familia de produtos e em disponibilidade (em inglés apenas) na documentacdo do produto ou no
seguinte site: www.hp.com/go/certificates (digite o nimero do produto no campo de pesquisa).

A conformidade é indicada por uma das seguintes marcas de conformidade presentes no produto:

Para produtos que ndo sejam de telecomunicac¢des e para produtos de
telecomunica¢des harmonizados da UE, como Bluetooth®, dentro da classe de

c € poténcia abaixo de 10 mW.
Para produto de telecomunicag¢ées ndo harmonizados da UE (se aplicavel, um nimero

de 4 digitos é inserido ao lado da marca CE).
Consulte o rétulo regulamentar fornecido no produto.

A funcionalidade de telecomunicacdes deste produto pode ser usada nos seguintes paises da UE e EFTA:
Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia,
Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Holanda, Noruega,
Polénia, Portugal, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia, Suica e Reino Unido.
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0 conector de telefone (ndo disponivel para todos os produtos) se destina a conexdo em redes telefénicas
analdgicas.

Produtos com dispositivos de LAN sem fio

e  Alguns paises podem ter obriga¢des especificas ou requisitos especiais sobre a operacao de redes locais
(LAN) sem fio para uso interno apenas ou restricdes dos canais disponiveis. Certifique-se de que as
configuracdes de pais da rede sem fio estejam corretas.

Franca

e  Paraaoperacdo da LAN sem fio de 2,4 GHz deste produto, certas restrices se aplicam: Este
equipamento pode ser usado internamente para toda a banda de frequéncia de 2400 a 2483,5 MHz
(canais 1 a 13). Para uso externo, apenas a banda de frequéncia de 2400 a 2454 (canais 1 a 7) pode ser
usada. Para obter os requisitos mais recentes, consulte www.arcep.fr.

0 contato para questdes regulamentares é:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALEMANHA

Declaracao de areas de trabalho com exibicao visual da Alemanha

GS-Erklérung (Deutschland)

Das Gerit ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisteld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produki
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.
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Declaracao de conformidade

f] DECLARATION OF CONFORMITY
according o 1SO/IEC 17050.1 and EM 170601
Dot & SNPRH-1201-R1
Supplier's Nams: Hewrle ti-Packard Compary
Supplier's Addmess: 20, lia Feng Road Waigaogioo Free Trode Zone Pudong, Shanghai,
PRC 200131
declams, that the product
Product Mame and Madel: HFDFH:EiH 4530 =-Alkin e Prinker series
HP Dieskijet Ink Advardoge 4540 e-All-in-Cne Prirder series
Regulatory Modal Number: " SMPRH-1201
Radio Module: SDGOR-1292
Product Options: All
confarms fo the following Product Specifications and Regulations:
BMC:

CI5PR 22:2008 Cass B

EM 55022:2010 Class B

EM 55024:2010

EM & 1000-2.2:2004 +41:2000 +A2: 2009

EM & 10:00-23:2004

FCCCRR 47 Part 15 Oz B

ICES.003, lssued Closs B Chass B
Salety:

EM &0950-1:2006 +A11: 2009 +41:2010 +A12:2011

IEC $0950.1: 2005 +4 1: 2007

EM &2479:2010
Tekecom:

EM 300 328Y1.7.1

EM 307 4821181

EM 307 48217 v2.1.1

EM &2311:2008

FCC Rules and Regulaions 47 CFR Porl &8

Ti4-P468B Telecommuricolions- Takphona Terminal Equipment Tedhrical Requiremants for Connecion o e

Telephone Matwark [Sep 200%)

ES 2030211, -2, 3

503, Part 1, kssua 9, Amendment 4, December 2010
Energy Use:

Ragulation (EC] Me. 1275/3008

EMERGY STARE Gudlified imoging Equipmant Oparational Mode (0b4] Tast Procadurs
RoHS:

EM S05871:2012

The product harewith complies with tha requirerants of He low Yohoge Directive 20048, 5,'EC, tha EMC Dirciva 2004/ 102,/EC, ha

RETTE Diractiva 19995/EC, the Eoodesign Directive 2009/ 125/EC the RoHS Dirsctiva 201 1,/45/EU ond camias e € morking

axodingly.

Thiz du:vi:n-cnfrplu with port 15 of ta FOC Ruler. Oparasion is subject o the following Wi conditions:

|T) This davics moy nol couss hamiul inkrfarnce, ard |2 this devica nust accapt any imkerfarnce mosivad. incding inksdumnce hal

moy couse undatired oparion.

Addiriera | Infermation:

1) This produdt is mssignad o Imary Wodal Mumnbar which siays with 1he mguiniony ospects of e dasign. Tha Regulniory M odal
umbar is e main product idamifier in tha mguimiory documenioiion and test reparts, His numbar shoul rnltncu'ﬁ.ngwihh
narkefing none or ha produd numbers.

Shan HargBa
IC5 Product Hardware Quality Engineering, Manoger
Local conbact for regulatory topis anly:
EL: Hawlat Pockod GmbH, HOTRE, Stromse 140, 71034 Boakl

U5.: HawlatPackord, 3000 Honover 5t Polo CA P44, U5 A 650851501
wearw hp oy cattilicaias

Instrucdes sobre regulamentacao sem fio

PTWW

Esta secdao contém as seguintes informacdes regulamentares relacionadas aos produtos sem fio:

° Exposicdo a radiacdo de radiofrequéncia

° Aviso aos usuarios do Brasil

° Aviso aos usuarios do Canada

° Aviso aos usuarios do México

° Aviso aos usuarios de Taiwan

° Aviso de tecnologia sem fio aos usudrios do Japao

Notificacbes sobre regulamentacao
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Exposicao a radiacdo de radiofrequéncia

Exposure to radio frequency radiation

Caution The rodicted ouiput r of this device is far below the FCC rodic
frequency exposure limits. Nmm, the device shall be used in such o manner
that the potenficl for human contoct during normal cperafion is minimized. This
preduct and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the patential for human contact during nomal operation. In
order to avoid the possibilify of exceeding the FCC rodio frequency exposure
limits, human prosimity to the anfenna shall not be less than 20 em (8 inches)
during nomal operation.

Aviso aos usuarios do Brasil

Aviso aos usudries no Brasil

Este equipamenic opera em cardler secunddrio, isto &, ndo tem direito & protecio
contra inferferéncia prejudicial, mesmo de estacbes do mesme fipo, e nde pode cousar
interferéncia o sistemas operando em cardfer primaric. (Res. AMATEL 282,/2001).

Aviso aos usuarios do Canada

MNotice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radie transmitter may only operale using an
anlenna of a type and maximum (or lesser) gain opproved for the transmilter by Industry
Caonada. Te reduce pobential radio interference o other users, the anfenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.i.np.) is not mare
than that necessary for successiul communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject to fhe following fwe condifions: (1) this device may not cause inlerference, and (2)
this device must accept any interference, including interference that may cause undesired
operafion of the device.

WARNING! Expesure to Radie Frequency Radistion The rodicled culput power of this
device is below the Indusiry Canada rodic frequency exposure limits. Nevertheless, the
device should be used in such a manner that the potential for human contact is minimized
during normal cperaficn.

T avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity te the anfennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'lndusiie Canada, cet émetteur radicélecirique ne peut
fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximem |ov moindre) approvve
par Industrie Canada. Afin de réduire le brouillage radisélectrique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne ef son gaoin doivent ére choisis de manidére & ce que la
puissance isclrope rayonnée équivalente [p.ire.) ne dépasse pos celle nécessaire @ une
communication réussie.

Cet appareil est conforme oux normes B35 exemples de licence d'Industie Conada, Son
fenctionnement dépend des deux conditions suivantes - (1) cet oppareil ne doit pas
prevoquer d'interférences nuisibles et (2) doil accepler toutes interférences reques, v
compris des inlerférences pouvant provoquer un fonctionnement non souhaité de 'appareil.
AVERTISSEMEMT relatif & l'exposition oux radicfréquences. Lo puissance de rayonnement
de cet appareil se trouve sous les limites d'exposition de rodiclréquences d'lndustrie
Canada. Méanmains, cet appareil doit étre utilizé de telle scrie qu'il soit mis en contact e
mins possible avec be corps humain.

Afin d'éviter le dépossement éventuel des limites d'exposition aux rodicfréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 em enire
les antennes et I'utilisatewr.
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Aviso aos usuarios do México

Aviso para los usuarios de México

la operacion de este equipo estd sujeta o las siguientes dos condiciones: (1) es pesible
que este equipo o dispositive no cause interlerencia perjudicial v (2} este equipo o
dispositive debe aceptar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacian no deseoda.

Para saber el modele de la farjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de
la impresora,

Aviso aos usuarios de Taiwan
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Aviso de tecnologia sem fio aos usuarios do Japao

COiFRFENERASEA LI IFEHERE 2 - RREREEEL TVET.
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Aviso aos usuarios da rede de telefonia dos EUA: Requisitos do FCC

Motice to usors of the U.5 Tnlnpl'lnnl nabwerk: FCC roquiromonts

This equipment compliss with Part 88 of the FCC rules and the requirements odopied by the ACTA. On the
rear (or bottom) of this equipment is a lobal that contins, among other information, a predwct identifier in
the barmat US-AAAEQEFTIO00. B requasicd, this number must be provided 1o the klaphane company.
Appllnul:ln connechor iucl: Univarzal Sarvica Ordar Codas {"Us0CT) for tha Equipmant is: RM1C.

A phlg and |n|:l: usad Jo connact this equipment io tha Premises wiring and Inlnpl'bnn-n nabwork must
comply with the opplicable FCC Part 88 rules and mquirements odopded by the ACTA. A compliant
telephone cord and medular pleg is provided with thiz product. I is designed #o be connecied o a
m'rq:u:‘l'll:ln medular im:h: that is aluo cnmplil:.i. Sea installation insrudions for datails.

The REM is used o defarming the number of dovicas that meay be connecied 4o a hlq:l'lnnn lina.
Ewucossive REM= on a ielephone line moy result in tha devices not ringing in responsa fo an incoming coll.
In mast but not all areas, the zum of REMs should not excesd five (5.0). To be cernin of the number of
devices that may be conneded to a line, as delermined by the total REMs, confoct the local telephons
company. For product: approvad aftar July 23, 2001, the REM for this product i part of the product
identifior that has the lormat US-AAAECHEEFTIONN. The :l'igi.'. mprlu-nrrhcl l:rr ## arg the FEN without a
decimal point [e.g., 00 is a REM of 0.0).

If this equipment cousas horm to the telephone network, the telephone company will nofify you in
advanca that lemporary disconfinsancs of service may be required. But if advance nofica isn't prackical,
tha 'I'nlnpl'lnnn compsarny will rrul'rhr tha cusfomer as soon as pmslbln .l“'.].sﬂJ you will ba advised of your
right o fils o complaint with tha FCC if you baliows it &= nocossary.

The telephone company may moke changes in its focilities, equipment, coenations or procedures that
could offect the cparafion of the equipment. If this happens the klephone company will provide advancs
notice in order for you o make necessory modifications to mainkain wninterrepted servics.

If trouble is ST cod with this equipmaent, pln-um contact tha mI:I'I\IFﬂChIFBrr ar lock alsewhara in this
manual, for repair or womanty information. B the equipment is cowsing horm fo the telephons nabwor,
tha Inlq:l'u:nn CoOmpany may requast that you disconnact tha squipmant writil the prul:lﬂn is rasohed.
Connaclion to party line service is subject to stole tarifls. Contact the shole public wfildy commision,
public service commission or corporation commission for informaticn.

|'|:]rnlur homea has 5p-n|:'u:|ly wirad alarm squipmant -|:|:||1|'|:|:|:hu:|i|:|n'I'|'|n|'I':|.|:|1:||'||:|:r|-nn|ir|nJ snsura tha installation
of this equipment does not disable your alarm squipment. IF you have quastions about what will disoble
alarm squipmant, consult youT lnlq:l'u:nn Company or a qul:"rFin-d installer.

WHEN FROGRAMMIMG EMERGEMCY MUMBERS AMD[OR] MAKIMG TEST CALLS TO EMERGEMCY
MUMBERS:

1) Remain on the line and briclly axplain fo the dispatcher the reason for the call.

7] Parform such activities in tha u['l;-p-n-uk |'|nurs‘, such as vn-m'l':'I marming or lata SvEnings.

Note The FCC hearing aid compatibility ks for tslephones are not applicable io this
aguipmant.

Tha T'Blﬂpl'bﬂrbn Consumar Profaction Act of 1991 makas it unlawdd for any person o use o compuler or
other alectronic devics, incleding FAX machines, to send ony messoge unless such massoge dearly
contains in a margin at the top or bottom of sach transmited pogs or on the first pogs of the ransmis-
sion, the date and fims # is senf and an idendificotion of the business or ciher enfity, or other individueal
sanding the mes=oge and the telephone number of the sanding maching or such business, other ndity,
or individual. -[“'bn-'lnlnphl:mn numbar pﬂ:widnd may nok ba a 900 numbar ar any athar numbar for which
charges exceed local or long-distonce ransmission charges. )

In order fo program this information ino your FAX machine, you showld complete the steps described in
tha softwara.
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Aviso aos usuarios da rede de telefonia canadense

Note & I"attention des wutilisateurs du réseauv talephonique
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network

Cat apparell est conforme owux spécificafions fechniquas des équipements terminaus
d'Industrie Conada. le numéro d'enregisirement offeste de lo conformité de "appareil.
Labréviation |C qui précéde le numéro d'enregistrement indique que ['enregistrement a &&
effectué dans & cadre d'une Déclarction de conformité sfipulant que les spécificafions
techniques d'Industrie Canada ont &bé respectées. Néanmeins, cette abrévialion ne signifie
en avcen cas que 'appareil o &4 validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer qua les prises électriques religes
4 la terre de la source d'climentation, des lignes HEléphoniques et du circuit métallique
d'alimentation en eav sont, le cos échéant, branchées les unes aux autres. Cette précavtion
ast particuligrement importante dans les zones rurales.

Romarque Lls numérc REM (Ringer Equivalence Mumber) oftribué & chaque

g apparel terminal fournit une indication sur le nombre maximal de ferminoux qui
peuvent &tre connectés & une interfoce téléphonigue. lo terminaison d'une
interfoce peut =8 composer de n'importe quelle combinaisen d'oppareils, a
condition que le fotal des numéros REM ne dépasse pas 5.

Basé sur les résuliats de tests FCC Parfie 8, le numérc REMN de cs produit est 0.0B.

This aquipment meats the applicable Industry Conada Terminal Equipment Tachnical
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the
registration number signifies that registration was performed based on o Declaration of
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It doas not
imply that Industry Canada opproved the equipment.
Users should ensure for their own profection that the elecincal ground connections of the
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.
Mote The REM (Ringer Equivalence Mumber) assigned to each terminal device
provides an indication of the maoximum number of ferminals allowed to be
connected to a telephone interface. The termination on an interfoce might consist
of any combination of devices subject only fo the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Mumbers of all the devices does not exceed 5.

The REM for this product is 0.0B, bosed on FCC Part 68 test resulis.

Aviso aos usuarios do Espaco Econdmico Europeu

MNotice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected o the analeg Switched Telecommunication
IMetworks (PSTH) of the European Economic Ares (EEA) countries,regions.

Metwork compatibility depends on customer selected saifings, which must be reset to use
the equipment on a telaphone netwerk in a country,/ragion other than where the product
was purchased. Contact the vendor or Hewleti-Packard Company if additional product
support is necessary.

This aquipment has bean certified by the manutacturer in accordance with Directive
]??‘9?5 EC {annex I} for Pan-Eurcpean single-fermingl connection to the public switched
telephone natwark [PSTM). Howaver, due to differences between the individual PSTHs
provided in different countries, the approval does net, of iself, give an vnconditicnal
assurance of successful operafion on every PSTH network ferminafion point.

I the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.

This squipment iz designed for DTMF fone dialing and leop disconned dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this
aquipment only with the OTMF tone dial sefting.
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Aviso aos usuarios da rede de telefonia alema

Hinweis fir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax izt nur fir den Anschluss sines analogen Public Switched Telephone Metwork
(PSTM) gedacht. Schliefen Sie den TAE MTelefonstecksr, der im Lieferumfang des
HP Allin-One enthalien ist, an die Wandstackdose (TAE &) Code M an. Dieses HPFax kann
als einzelnes Gerit und/ oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
anen Endgeraten verwendet werden.

Australia Wired Fax Statement

I Australia, the HP davice must be connected fo Telecommunication Metwork thraugh a line
cond which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF 5008,
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B Configuracao de fax adicional

Nesta se¢do, vocé aprendera como configurar a impressora para que o envio e o recebimento de fax funcione
com éxito em qualquer equipamento e servico que vocé ja possua na mesma linha telefdnica.

‘0" DICA: Vocé também pode usar o Assistente de configuracdo de fax (Windows) ou o Assistente de
configuracdo HP (Mac 0S X) para ajuda-lo a configurar rapidamente algumas importantes configuracdes de
fax, como 0 modo de atendimento e as informacdes de cabecalho de fax. Vocé pode acessar essas
ferramentas pelo software HP instalado com a impressora. Depois de executar essas ferramentas, siga os
procedimentos desta se¢do para completar a configuracdo do fax.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

° Configurar envio e recebimento de faxes (sistemas telefdnicos paralelos)

° Configuracao de fax do tipo serial

° Configuracdo de teste de fax
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Configurar envio e recebimento de faxes (sistemas telefonicos

paralelos)

Antes de comecar a configurar a impressora para enviar e receber faxes, determine o tipo de sistema
telefonico utilizado no seu pais/regido. As instrucdes para a configuracdo do fax dependem do sistema
telefénico que vocé tenha, paralelo ou serial.

Tabela B-1 Paises/regides com sistema telefdnico paralelo

Argentina Australia Brasil

Canada Chile China
Coldmbia Grécia india
Indonésia Irlanda Japdo

Coreia Ameérica Latina Malasia
México Filipinas Polénia
Portugal Russia Arabia Saudita
Cingapura Espanha Taiwan
Tailandia EUA Venezuela
Vietna

e  Sevocé ndo vir seu pais/regido listado na tabela, é provavel que vocé tenha um sistema telefonico do
tipo serial. Em um sistema telefonico serial, o tipo de conector em seu equipamento de telefone
compartilhado (modems, telefones e secretarias eletronicas) ndo permite uma conexao fisica a porta
"2-EXT" daimpressora. Em vez disso, todo equipamento deve ser conectado a tomada de telefone.

[%f NOTA: Em alguns paises/regides que usam sistemas telefdnicos do tipo serial, o fio de telefone que
acompanha a impressora pode ter um plugue de parede adicional encaixado nele. Isso permite a
conexdo de outros dispositivos de telecomunicacdes a tomada a qual foi conectada a impressora.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/

regiao.

e  Se o pais/regido estiver listado, é provavel que vocé tenha um sistema telefdnico do tipo paralelo. Em
um sistema telefénico paralelo, vocé é capaz de conectar um equipamento de telefone compartilhado a
linha telefénica usando a porta "2-EXT" na parte traseira da impressora.

[%f NOTA: Sevocé tiver um sistema telefdonico paralelo, a HP recomenda a utilizacdo do cabo telefénico
de dois fios fornecido com o dispositivo, para conecta-lo a tomada de telefone.

Se ndo estiver certo sobre o tipo do seu sistema telefénico (serial ou paralelo), verifique com a sua empresa

telefonica.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

° Selecionar a configuracdo de fax correta para sua casa ou escritério

° Caso A: Linha de fax separada (nenhuma chamada de voz recebida)

° Caso B: Configuracdo da impressora com DSL
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° Caso C: Configuracdo da impressora com um sistema telefénico PBX ou uma linha ISDN

° Caso D: Fax com um servico de toque diferenciador na mesma linha

° Caso E: Linha de voz/fax compartilhada

° Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com correio de voz

° Caso G: Linha de fax compartilhada com modem de computador (nenhuma chamada de voz recebida)

° Caso H: Linha de fax/voz compartilhada com o modem do computador

° Caso [: Linha de fax/voz compartilhada com secretaria eletrénica

° Caso J: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador e secretaria eletrdnica

° Caso K: Linha de fax/voz compartilhada com 0 modem dial-up do computador e correio de voz

Selecionar a configuracao de fax correta para sua casa ou escritorio

Para enviar e receber faxes com éxito, pode ser necessario saber que tipos de equipamentos e servicos (se
houver) compartilham a mesma linha telefénica que a impressora. Isso é importante porque pode ser preciso
conectar alguns dos seus equipamentos de escritdrio existentes diretamente a impressora e alterar algumas
configuracdes para que se possa enviar e receber faxes com éxito.

1. Verifique se o seu sistema telefdnico é serial ou paralelo. Consulte Configurar envio e recebimento de
faxes (sistemas telefdnicos paralelos) na pagina 142.

a. Sistema telefénico do tipo serial—consulte Configuracdo de fax do tipo serial na pagina 166.

b. Sistema telefdnico do tipo paralelo—va para a etapa 2.
2. Selecione a combinacdo de equipamento e servicos que compartilhardo a sua linha de fax.

e  DSL:Servico de linha digital (DSL) para o assinante, fornecido pela empresa de telefonia. (No seu
pais/regido, o DSL pode ser chamado de ADSL.)

e  PBX:Sistema telefonico PBX (Private Branch Exchange) ou ISDN (Integrated Services Digital
Network).

e  Servico de toque diferenciador: O servico de toque diferenciador da empresa de telefonia fornece
varios nimeros de telefone com diferentes padrdes de toque.

e (Chamadas de voz: As chamadas de voz sao recebidas no mesmo nimero de telefone que vocé usa
para chamadas de fax na impressora.

e  Modem dial-up de computador Ha um modem dial-up de computador na mesma linha da
impressora. Uma resposta positiva a alguma das perguntas a seguir significa que vocé usa um
modem dial-up de computador:

° Vocé envia e recebe faxes diretamente, usando os seus aplicativos de computador através de
conexao dial-up?

° Vocé envia e recebe mensagens de e-mail no computador por meio de uma conexao dial-up?

° Vocé acessa a Internet no computador por meio de uma conexao dial-up?
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o  Secretdria eletronica: Ha uma secretaria eletrénica que atende chamadas de voz no mesmo
namero de telefone que é utilizado para chamadas de fax na impressora.

e  Servico de correio de voz: Ha uma assinatura de correio de voz na empresa de telefonia para o
mesmo numero que é utilizado para chamadas de fax na impressora.

3. Natabela aseguir, escolha a combinacdo de equipamento e servicos que se aplica a configuracdo da
sua casa ou escritdrio. Em seguida, consulte as configura¢des recomendadas de fax. Instru¢des passo a
passo sdo dadas mais adiante, nesta secdo, para todos os casos.

[%/]’$> NOTA: Sea configuracdo de sua casa ou escritdrio ndo estiver descrita nesta secdo, configure a impressora
da mesma forma que um telefone analdgico normal. Certifique-se de usar o cabo telefénico fornecido na
caixa para conectar uma extremidade a tomada de telefone da parede e a outra extremidade a porta
etiquetada como 1_LINE na parte traseira da impressora. Se usar outro tipo de cabo telefénico, vocé podera
ter problemas para enviar e receber faxes.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/regido.

Outros equipamentos ou servicos que compartilham a linha de fax Configuracao recomendada
de fax
DSL PBX Servico de Chamada | Modem dial-up | Secretaria Servico de
toque sdevoz do computador | eletrénica correio de
diferenciad voz
or

Caso A: Linha de fax separada
(nenhuma chamada de voz
recebida) na pagina 145

V’ Caso B: Configuracdo da
impressora com DSL
na pagina 146

v Caso C: Configuracdo da
impressora com um sistema
telefénico PBX ou uma linha

ISDN na pdgina 147

-.‘/ Caso D: Fax com um servico de
toque diferenciador na
mesma linha na pagina 148

V’ Caso E: Linha de voz/fax
compartilhada na pagina 149

\/ -‘/ Caso F: Linha de fax/voz
compartilhada com correio de

voz na pagina 150

\/ Caso G: Linha de fax
compartilhada com modem de
computador (nenhuma
chamada de voz recebida)

na pagina 151

V’ \/ Caso H: Linha de fax/voz
compartilhada com 0 modem
do computador

na pagina 154

V’ V’ Caso I: Linha de fax/voz
compartilhada com secretaria
eletronica na pagina 158
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Outros equipamentos ou servicos que compartilham a linha de fax Configuracdo recomendada

de fax
DSL PBX Servico de Chamada | Modem dial-up | Secretaria Servico de
toque sdevoz do computador | eletrdnica correio de
diferenciad voz
or
'l/ \/ \/ Caso J: Linha compartilhada

de voz/fax com modem para
computador e secretdria
eletrénica na pagina 159

v v v Caso K: Linha de fax/voz

compartilhada com o modem
dial-up do computador e
correio de voz na pagina 163

Caso A: Linha de fax separada (nenhuma chamada de voz recebida)

Se vocé tiver uma linha telefdnica exclusiva na qual ndo receba chamadas de voz e nenhum outro
equipamento estiver conectado a essa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta sec¢do.

Figura B-1 Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1_LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.

Para configurar o dispositivo com uma linha de fax separada

1. Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1_LINE na parte traseira do equipamento.

[%]"> NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone a impressora, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritdrio.

2. Ative a configuracdo de Atendimento Automatico.
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3. (Opcional) Altere a configuracao Toques para Atender para o parametro mais baixo (dois toques).
4. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, a impressora atendera automaticamente, apos o nimero de toques que vocé definir
na configuracdo Toques para Atender. A impressora comeca a emitir tons de recepc¢do de fax para o aparelho
de fax remetente e recebe o fax.

Caso B: Configuracao da impressora com DSL

Se vocé tiver um servico DSL da sua companhia telefénica e ndo conectar nenhum equipamento a
impressora, siga as instrucdes desta se¢do para conectar um filtro DSL entre a tomada de telefone e a
impressora. O filtro DSL remove o sinal digital que pode interferir na impressora, de modo que a impressora
possa se comunicar corretamente com a linha telefonica. (No seu pais/regido, o DSL pode ser chamado de
ADSL.)

[%/]’$> NOTA: Sevocé tiver uma linha DSL e ndo conectar o filtro DSL, ndo podera enviar e receber fax com o
dispositivo.

Figura B-2 Vista posterior do dispositivo

@

1 Tomada de telefone
2 Filtro DSL (ou ADSL) e cabo fornecidos pelo provedor de DSL
3 Utilize o cabo telefdnico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1_LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regiao.
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Para configurar o dispositivo com DSL
1. Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade a porta aberta do
filtro DSL e a outra a porta identificada como 1_LINE na parte posterior do dispositivo.

[%/'/r} NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar o filtro DSL a impressora, vocé talvez ndo consiga
enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja tenha em
casa ou no escritdrio.

Como apenas um cabo de telefone é fornecido, vocé talvez tenha que obter cabos adicionais para esta
configuracao.

3. Conecte um cabo de telefone adicional do filtro DSL a tomada de telefone.
4. Execute um teste de fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso C: Configuracdo da impressora com um sistema telefonico PBX ou uma linha
ISDN

Se vocé estiver usando um sistema telefénico PBX ou um adaptador de terminal/conversor ISDN, proceda da
seguinte forma:

e  Sevocé estiver usando um conversor/adaptador terminal PBX ou ISDN, conecte a impressora a porta
destinada a faxes e telefones. Além disso, certifique-se de que o adaptador de terminal esteja
configurado para o tipo de switch correto para o seu pais/regido, se possivel.

’L% NOTA: Alguns sistemas ISDN permitem configurar as portas para equipamentos telefonicos
especificos. Por exemplo, vocé pode ter atribuido uma porta para telefone e fax Grupo 3 e outra porta
para varias finalidades. Se vocé tiver problemas quando conectado a porta de fax/telefone do seu
conversor ISDN, tente usar a porta designada para fins diversos; (A porta pode se chamar "multi-combi"
ou algo parecido.)

e  Sevocé estiver utilizando um sistema telefonico PBX, configure o tom da chamada em espera para
"desligado".

2993

B NOTA: Varios sistemas PBX digitais oferecem um tom de espera de chamada definido de fabrica como
"ativado”. 0 tom de espera de chamada interfere em qualquer transmissdo de fax, e vocé ndo podera
enviar ou receber faxes com a impressora. Consulte a documentac¢do que acompanha o seu sistema
telefénico PBX, para instrucdes sobre como desligar o tom de chamada em espera.

e  Sevocé estiver usando um sistema telefénico PBX, disque o nimero para uma linha externa antes de
discar o nimero do fax.

e  (ertifique-se de usar o cabo fornecido para fazer a conexdo entre a tomada telefonica e a impressora.
Se vocé ndo fizer isso, talvez ndo consiga enviar ou receber faxes. Esse cabo telefonico especial é
diferente dos outros que vocé talvez ja tenha em casa ou no escritério. Se o cabo telefénico fornecido
for muito curto, vocé poderda adquirir um conector em sua loja de eletronicos local e estendé-lo.

PTWW Configurar envio e recebimento de faxes (sistemas telefonicos paralelos) 147



Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regiao.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso D: Fax com um servico de toque diferenciador na mesma linha

Se vocé assinar um servico de toque diferenciador (da sua companhia telefdnica) que permita ter varios
nimeros de telefone na mesma linha, cada um deles com um padrao de toque especifico, configure o
dispositivo conforme descrito nesta secao.

Figura B-3 Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefdnico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1_LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.

Para configurar o dispositivo com um servico de toque diferenciador

1. Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1_LINE na parte traseira do equipamento.

[%f’ NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone a impressora, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritério.

2. Ative a configuracdo de Atendimento Automatico.

3. Altere a configuracdo Toque Diferenciado para corresponder ao padrdo que a companhia telefdnica
atribuiu ao numero de fax.

[%f’ NOTA: Por padrdo, aimpressora esta configurada para atender a todos os padrées de toque. Se vocé
nao configurar o Toque Diferenciado para corresponder ao padrdo de toque atribuido ao seu nimero
de fax, a impressora poderd atender tanto a chamadas de voz e fax como podera ndo atender a
nenhuma delas.
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X¥ DICA: E possivel também usar o recurso Deteccdo de padrdo de toques no painel de controle da
impressora para definir o toque diferenciador. Com esse recurso, a impressora reconhece e grava o
padrdo de toques de uma chamada de entrada e, com base nessa chamada, determina
automaticamente o padrdo de toque diferenciador atribuido pela companhia telefonica para chamadas
de fax. Para obter mais informacdes, consulte Definir o tipo de discagem na pagina 59.

4. (Opcional) Altere a configuracdo Toques para Atender para o parametro mais baixo (dois toques).
5. Execute um teste de fax.

A impressora atende automaticamente as chamadas recebidas que tenham o padrao de toque selecionado
(configuracao Toque Diferenciado) ap6s o nimero de toques que vocé selecionou (configuracdo Toques
para Atender). A impressora comeca a emitir tons de recepcdo de fax para o aparelho de fax remetente e
recebe o fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso E: Linha de voz/fax compartilhada

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo niimero de telefone e ndo tem outro equipamento de
escritdrio (ou correio de voz) nessa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secao.

Figura B-4 Vista posterior do dispositivo

a

]
o o
1 Tomada de telefone
2 Utilize o cabo telefdnico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1_LINE.
Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regiao.
3 Telefone (opcional)

Para configurar o dispositivo com uma linha compartilhada de voz/fax

1. Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1_LINE na parte traseira do equipamento.
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E/f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone a impressora, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

2. Execute um dos procedimentos a sequir:

e  Sevocé tiver um tipo de sistema telefonico paralelo, remova o plugue branco da porta identificada
como 2_EXT na parte traseira do dispositivo e conecte um telefone a essa porta.

e  Sevocé estiver utilizando um sistema telefdnico serial, conecte o telefone diretamente a parte
superior do cabo do dispositivo que tem um plugue conectado.

3. Agoravocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas, de forma automatica ou
manual:

e  Se configurar aimpressora para atender as chamadas automaticamente, ela atendera todas as
chamadas recebidas e recebera os faxes. A impressora nao consegue distinguir entre chamadas de
fax e voz neste caso; se vocé suspeitar que a chamada é de voz, sera preciso atendé-la antes de a
impressora atender a chamada. Para configurar a impressora para atender automaticamente as
chamadas, ative a configuracdo Atendimento Automatico.

e  Se configurar aimpressora para atender as chamadas de fax manualmente, vocé devera estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou a impressora ndo podera
receber fax. Para configurar a impressora para atender manualmente as chamadas, desative a
configuracdo Atendimento Automatico.

q, Execute um teste do fax.

Se vocé tirar o telefone do gancho antes que o dispositivo atenda a chamada e ouvir sinais emitidos por um
aparelho de fax, tera de atender a chamada de fax manualmente.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com correio de voz

Se vocé receber chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e também assinar um servico de
correio de voz da companhia telefénica, configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.

Ef NOTA: Vocé ndo podera receber fax automaticamente se tiver um servico de correio de voz no mesmo
nimero de telefone usado para chamadas de fax. Vocé devera receber todos os faxes manualmente; isso
significa que vocé devera atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas. Se, em vez disso, quiser
receber faxes automaticamente, entre em contato com a empresa telefénica para assinar um servico de
toque diferenciado ou obtenha uma linha telefonica separada para envio e recebimento de faxes.
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Figura B-5 Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefénico fornecido com a impressora para conecta-la a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regiao.

Para configurar o dispositivo com correio de voz

1. Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1_LINE na parte traseira do equipamento.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regiao.

[%/]’9 NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone a impressora, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritdrio.

2. Desative a configuracao Atendimento Automatico.
3. Execute um teste de fax.

Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo
podera receber faxes. E preciso iniciar o fax manual antes que o correio de voz atenda a chamada.

Se houver problemas na configura¢do do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso G: Linha de fax compartilhada com modem de computador (nenhuma
chamada de voz recebida)

Se vocé tiver uma linha de fax em que ndo receba chamadas de voz e também tiver um modem para
computador conectado nessa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.

E;?? NOTA: Sevocé tiver um modem dial-up no computador, esse modem compartilhara a linha telefonica com
aimpressora. Vocé ndo pode usar o modem e a impressora ao mesmo tempo. Por exemplo, vocé ndo podera
usar a impressora para enviar e receber faxes quando estiver utilizando o modem dial-up do computador
para enviar e-mails ou acessar a Internet.
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° Configurar a impressora com um modem dial-up de computador

° Configurar a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

Configurar a impressora com um modem dial-up de computador

Se vocé estiver utilizando a mesma linha telefdonica para enviar fax e para um modem dial-up de computador,
siga estas instrucdes para configurar a impressora.

Figura B-6 Vista posterior da impressora

(1

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefdnico fornecido com a impressora para conecta-la a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regiao.

3 Computador com modem

Para configurar o dispositivo com um modem dial-up de computador
1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2_EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Localize o cabo telefonico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefdnica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2_EXT na parte
traseira da impressora.

3. Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1_LINE na parte traseira do equipamento.

E;?? NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regiao.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone a impressora, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritério.

4. Seosoftware do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracdo.

23, " ~ . . ~ . 7 g
B NOTA: Sevocé ndo desativar a configuracio de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

5. Ative a configuracdo de Atendimento Automatico.
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6. (Opcional) Altere a configuracao Toques para Atender para o parametro mais baixo (dois toques).
7. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, a impressora atendera automaticamente, ap6s o niumero de toques que vocé definir
na configuracdo Toques para Atender. A impressora comeca a emitir tons de recep¢do de fax para o aparelho
de fax remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Configurar a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

Se vocé tiver uma linha DSL e utilizar a linha telefdnica para enviar fax, siga estas instrucdes para configurar
o fax.

»
A
|

|

1 Tomada de telefone
2 Divisor paralelo
3 Filtro DSL/ADSL

Conecte uma extremidade do plugue telefonico que veio com a impressora para fazer a conexdo a
porta 1_LINE na parte traseira da impressora. Conecte a outra extremidade do cabo ao filtro DSL/
ADSL.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/

regiao.
4 Modem DSL/ADSL de computador
5 Computador

[:?’”f’ NOTA: E necessario adquirir um divisor paralelo. Um splitter paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Ndo use um splitter telefonico de duas linhas, um splitter serial nem um
splitter paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

Figura B-7 Exemplo de um divisor paralelo

=
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Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador

1. Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Utilizando o cabo telefonico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade ao filtro DSL e a
outra a porta identificada como 1_LINE na parte traseira do dispositivo.

[%f’ NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar o filtro DSL a parte traseira da impressora, vocé
talvez ndo consiga enviar e receber faxes. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé
talvez ja tenha em casa ou no escritério.

3. Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.

4. Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
5. Conecte o divisor paralelo a tomada.

6. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, a impressora atendera automaticamente, apés o nimero de toques que vocé definir
na configuracdo Toques para Atender. A impressora comeca a emitir tons de recepc¢do de fax para o aparelho
de fax remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso H: Linha de fax/voz compartilhada com o modem do computador

Ha duas maneiras diferentes de configurar a impressora com o seu computador, com base no nimero de
portas telefdnicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefénicas.

[%r NOTA: Se oseu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também

chamado de acoplador) como mostrado na ilustragdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

° Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador

° Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador

154

Se vocé utiliza a linha telefonica para fax e chamadas telefonicas, siga estas instru¢des para configurar o fax.

Ha duas maneiras diferentes de configurar a impressora com o seu computador, com base no nimero de
portas telefonicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se 0 computador tem uma ou duas portas
telefonicas.

£ NOTA: Se o seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também

chamado de acoplador) como mostrado nailustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)
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Figura B-8 Exemplo de um divisor paralelo

=

Figura B-9 Vista posterior do dispositivo

Tomada de telefone

Divisor paralelo

Utilize o cabo telefdnico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1_LINE.

Computador com modem

Telefone

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefonica que um computador com duas portas telefonicas

1.

2.

PTWW

Remova o plugue branco da porta identificada como 2_EXT na parte traseira do dispositivo.

Localize o cabo telefdnico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2_EXT na parte
traseira da impressora.

Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do computador.

Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1_LINE na parte traseira do equipamento.

L% NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu

pais/regido.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone a impressora, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritdrio.

Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracdo.

[ NOTA: Sevocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do

modem, o dispositivo ndo poderd enviar e receber faxes.
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6. Agoravocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas, de forma automatica ou
manual:

e  Se configurar aimpressora para atender as chamadas automaticamente, ela atendera todas as
chamadas recebidas e receberd os faxes. A impressora ndo consegue distinguir entre chamadas de
fax e voz neste caso; se vocé suspeitar que a chamada é de voz, sera preciso atendé-la antes de a
impressora atender a chamada. Para configurar a impressora para atender automaticamente as
chamadas, ative a configuracdo Atendimento Automatico.

e  Seconfigurar aimpressora para atender as chamadas de fax manualmente, vocé devera estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou a impressora ndo podera
receber fax. Para configurar a impressora para atender manualmente as chamadas, desative a
configuracdo Atendimento Automatico.

7. Execute um teste de fax.

Se vocé tirar o telefone do gancho antes que o dispositivo atenda a chamada e ouvir sinais emitidos por um
aparelho de fax, tera de atender a chamada de fax manualmente.

Se vocé utiliza a linha telefénica para chamada de voz, fax e modem dial-up do computador, siga estas
instrucbes para configurar o fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador
Utilize estas instrucdes se o seu computador tiver um modem DSL/ADSL

Figura B-10 Vista posterior do dispositivo

000_

i

2-EXT

0 0

1 Tomada de telefone

2 Divisor paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 Telefone

5 Modem DSL/ADSL de computador
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6 Computador

7 Utilize o cabo de telefone fornecido para conectar-se a porta 1-LINE na parte posterior da
impressora.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.

[:?'”f NOTA: E necessario adquirir um divisor paralelo. Um splitter paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Ndo use um splitter telefonico de duas linhas, um splitter serial nem um
splitter paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

Figura B-11 Exemplo de um divisor paralelo

=

Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador

1.  Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

[%/'/r} NOTA: Telefones em outras partes da casa/escritdrio que compartilham o mesmo nimero de telefone
com o servico DSL deverdo ser conectados a filtros DSL adicionais para evitar ruidos nas chamadas de
voz.

2. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade ao filtroDSL e a
outra a porta identificada como 1_LINE na parte traseira do dispositivo.

@’ NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar o filtro DSL a parte traseira da impressora, vocé
talvez ndo consiga enviar e receber faxes. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé
talvez ja tenha em casa ou no escritorio.

3. Sevocé tiver um tipo de sistema telefdnico paralelo, remova o plugue branco da porta identificada
como 2_EXT na parte traseira do dispositivo e conecte um telefone a essa porta.

4. Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.

5. Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
6. Conecte o divisor paralelo a tomada.

7. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, a impressora atendera automaticamente, ap6s o niumero de toques que vocé definir
na configuracdo Toques para Atender. A impressora comeca a emitir tons de recep¢do de fax para o aparelho
de fax remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

PTWW Configurar envio e recebimento de faxes (sistemas telefonicos paralelos) 157



Caso I: Linha de fax/voz compartilhada com secretaria eletronica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e também tem uma secretaria
eletronica que atende chamadas de voz nesse niumero, configure o dispositivo conforme descrito nesta
secao.

Figura B-12 Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo de telefone fornecido para estabelecer conexdo com a porta 1_LINE na parte posterior
da impressora

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/

regiao.
3 Secretaria eletrénica
4 Telefone (opcional)

Para configurar o dispositivo com uma linha de voz/fax compartilhada com a secretaria eletronica
1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2_EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Desconecte a secretdria eletronica do plugue do telefone e conecte-a a porta identificada como 2_EXT
na parte traseira do dispositivo.

23, " ~ 7 . " . . . oy .

E NOTA: Sevocé ndo conectar sua secretaria eletronica diretamente ao dispositivo, os tons de fax da
maquina de fax remetente podem ser gravados na sua secretdria eletrénica e talvez ndo seja possivel
receber faxes com o seu dispositivo.

3. Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1_LINE na parte traseira do equipamento.

[:?’”f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone a impressora, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritdrio.

4. (Opcional) Se a secretaria eletrdnica ndo tiver um telefone embutido, vocé podera conectar um telefone
a parte traseira da secretaria na porta "OUT" (saida).

)9

[ NOTA: Se sua secretaria eletrénica ndo permite a conexao de um telefone externo, vocé pode adquirir
e usar um divisor paralelo (também conhecido como um acoplador) para conectar a secretaria
eletronica e o telefone a impressora. E possivel usar os cabos telefonicos padrdo para estas conexdes.
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5. Ative a configuracdo de Atendimento Automatico.
6. Configure a secretaria eletronica para atender ap6s poucos toques.

7. Altere a configuracao Toques para Atender na impressora para o nimero maximo de toques suportado.
(Esse nimero varia conforme o pais/regido).

8. Execute um teste do fax.

Quando o telefone toca, sua secretaria eletrénica atende ap6s o nimero de toques configurado e, entdo,
reproduz sua mensagem. A impressora monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se ha tons de
fax. Se tons de recebimento de fax forem detectados, a impressora emitira tons de recebimento de fax e
recebera o fax; se ndo houver sinal de fax, aimpressora interrompera o monitoramento da linha, e a
secretaria eletronica podera gravar uma mensagem de voz.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso J: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador e secretaria
eletronica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo numero de telefone e também tem um modem para
computador e uma secretaria eletrénica conectados nessa linha telefénica, configure o dispositivo conforme
descrito nesta secdo.

£AK)

Ef NOTA: Como o seu modem dial-up do computador compartilha a linha telefénica com a impressora, ndo é
possivel usar ambas simultaneamente. Por exemplo, vocé ndo podera usar a impressora para enviar e
receber faxes quando estiver utilizando o modem dial-up do computador para enviar e-mails ou acessar a
Internet.

° Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria eletrénica

° Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e secretaria eletrénica

Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria eletrdnica

Ha duas maneiras diferentes de configurar a impressora com o seu computador, com base no nimero de
portas telefonicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefonicas.

[%’> NOTA: Se o seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Figura B-13 Exemplo de um divisor paralelo

s
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Figura B-14 Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone

2 Porta telefénica "IN" (entrada) no computador

3 Porta telefénica "OUT" (saida) no computador

4 Utilize o cabo telefdnico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1_LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/

regido.
5 Computador com modem
6 Secretaria eletronica
7 Telefone (opcional)

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefonica que um computador com duas portas telefonicas
1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2_EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Localize o cabo telefonico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefdnica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2_EXT na parte
traseira da impressora.

3. Desconecte a secretaria eletronica da tomada de telefone na parede e conecte-a a porta "OUT" (saida)
na parte traseira do computador (0o modem dial-up para computador).

4. Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1_LINE na parte traseira do equipamento.

[%f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone a impressora, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

5. (Opcional) Se a secretaria eletronica nao tiver um telefone embutido, vocé podera conectar um telefone
a parte traseira da secretdria na porta "OUT" (saida).
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E/r NOTA: Sesuasecretaria eletr6nica ndo permite a conexdo de um telefone externo, vocé pode adquirir
e usar um divisor paralelo (também conhecido como um acoplador) para conectar a secretaria
eletrénica e o telefone a impressora. E possivel usar os cabos telefénicos padrdo para estas conexoes.

6. Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracdo.

99
B NOTA: Sevocé ndo desativar a configuracao de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

7. Ative a configuracdo de Atendimento Automatico.
8. Configure a secretdria eletronica para atender ap6s poucos toques.

9. Altere a configuracdo de Toques para atender na impressora para o nimero maximo de toques
oferecido pelo produto. (Esse niimero varia conforme o pais/regido).

10. Execute um teste do fax.

Quando o telefone toca, sua secretaria eletrénica atende apos o nimero de toques configurado e, entdo,
reproduz sua mensagem. A impressora monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se ha tons de
fax. Se tons de recebimento de fax forem detectados, a impressora emitira tons de recebimento de fax e
recebera o fax; se ndo houver sinal de fax, aimpressora interrompera o monitoramento da linha, e a
secretaria eletronica podera gravar uma mensagem de voz.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e secretaria eletrdnica

Figura B-15 Vista posterior do dispositivo

6 o o

1 Tomada de telefone
2 Divisor paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 Secretaria eletronica
5 Telefone (opcional)
6 Modem DSL/ADSL
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7 Computador

8 Cabo de telefone fornecido com o dispositivo conectado a porta 1_LINE na parte traseira do
dispositivo

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regiao.

[%/’/r} NOTA: E necessario adquirir um divisor paralelo. Um splitter paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Ndo use um splitter telefonico de duas linhas, um splitter serial nem um
splitter paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

Figura B-16 Exemplo de um divisor paralelo

=

Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador

1.  Obtenha um filtro DSL/ADSL com o seu provedor de DSL/ADSL.

[%f NOTA: Telefones em outras partes da casa/escritorio que compartilham o mesmo niimero de telefone
com o servico DSL/ADSL deverdo ser conectados a filtros DSL/ADSL adicionais para evitar ruidos nas
chamadas de voz.

2.  Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade ao filtro DSL/ADSL
e a outra a porta identificada como 1_LINE na parte posterior do dispositivo.

D?)f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regiao.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar o filtro DSL/ADSL a impressora, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritério.

3.  Conecte ofiltro DSL/ADSL ao divisor paralelo.

4. Desconecte a secretaria eletronica do plugue do telefone e conecte-a a porta identificada como 2_EXT
na parte traseira do dispositivo.

)9

B NOTA: Sevocé ndo conectar sua secretaria eletronica diretamente ao dispositivo, os tons de fax da
maquina de fax remetente podem ser gravados na sua secretadria eletrénica e talvez ndo seja possivel
receber faxes com o seu dispositivo.

5. Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
6. Conecte o divisor paralelo a tomada.
7. Configure a secretaria eletrdnica para atender apds poucos toques.

8. Altere a configuracdo Toques para Atender no dispositivo para o nimero maximo de toques suportado.

)9
f NOTA: o numero maximo de toques varia conforme o pais/regido.

9. Execute um teste do fax.
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Quando o telefone toca, a secretdria eletronica atende apds o numero de toques configurado e, entdo,
reproduz sua mensagem de saudacdo. A impressora monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se
ha tons de fax. Se tons de recebimento de fax forem detectados, a impressora emitira tons de recebimento
de fax e recebera o fax; se ndo houver sinal de fax, a impressora interrompera o monitoramento da linha, e a
secretaria eletronica podera gravar uma mensagem de voz.

Se vocé utiliza a linha telefonica para chamada de voz, fax e tem um modem DSL de computador, siga estas
instrucdes para configurar o fax.

Se houver problemas na configura¢do do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso K: Linha de fax/voz compartilhada com o modem dial-up do computador e
correio de voz

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone, utiliza um modem dial-up do
computador na mesma linha telefénica e assina um servico de correio de voz da companhia telefdnica,
configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.

[%f NOTA: Vocé ndo podera receber fax automaticamente se tiver um servico de correio de voz no mesmo
namero de telefone usado para chamadas de fax. Vocé deverd receber todos os faxes manualmente; isso
significa que vocé deverd atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas. Se, em vez disso, quiser
receber faxes automaticamente, entre em contato com a empresa telefdnica para assinar um servico de
toque diferenciado ou obtenha uma linha telefénica separada para envio e recebimento de faxes.

Como o seu modem dial-up do computador compartilha a linha telefénica com a impressora, nao é possivel
usar ambas simultaneamente. Por exemplo, vocé ndo podera usar a impressora para enviar e receber faxes
se estiver utilizando o modem dial-up do computador para enviar e-mails ou acessar a Internet.

Ha duas maneiras diferentes de configurar a impressora com o seu computador, com base no nimero de
portas telefdonicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefonicas.

e  Seoseucomputador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado nailustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na
parte da frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefonico de duas linhas, um divisor serial
nem um divisor paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Figura B-17 Exemplo de um divisor paralelo

=

e Seo pais/regido constar na tabela, é provavel que vocé tenha um sistema telefonico do tipo paralelo.
Em um sistema telefonico paralelo, vocé é capaz de conectar um equipamento de telefone
compartilhado a linha telefonica usando a porta "2-EXT" na parte traseira da impressora.
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Figura B-18 Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefdnico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1_LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/

regido.
3 Computador com modem
4 Telefone

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefonica que um computador com duas portas telefonicas

1.

2.

6.

1.

Remova o plugue branco da porta identificada como 2_EXT na parte traseira do dispositivo.

Localize o cabo telefénico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefénica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2_EXT na parte
traseira da impressora.

Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do computador.

Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1_LINE na parte traseira do equipamento.

E;?? NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu

pais/regiao.

Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone a impressora, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritério.

Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracdo.

EJ?? NOTA: Sevocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do

modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

Desative a configuracdo Atendimento Automatico.

Execute um teste de fax.
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Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo
podera receber faxes.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.
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Configuracao de fax do tipo serial

Para informacdes sobre como configurar a impressora para enviar/receber faxes por meio de um sistema
telefonico do tipo serial, consulte o site da Web de configuracdo de fax para o seu pais/regido.

Austria

www.hp.com/at/faxconfig

Alemanha

www.hp.com/de/faxconfig

Suica (francés)

www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Suica (alem3o)

www.hp.com/ch/de/faxconfig

Reino Unido www.hp.com/uk/faxconfig
Finlandia www.hp.fi/faxconfig
Dinamarca www.hp.dk/faxconfig
Suécia www.hp.se/faxconfig
Noruega www.hp.no/faxconfig
Holanda www.hp.nl/faxconfig
Bélgica (holandés) www.hp.be/nl/faxconfig

Bélgica (francés)

www.hp.be/fr/faxconfig

Portugal www.hp.pt/faxconfig
Espanha www.hp.es/faxconfig
Franca www.hp.com/fr/faxconfig
Irlanda www.hp.com/ie/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig
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Configuracao de teste de fax

E possivel testar a configuracdo de fax para saber o status da impressora e verificar se ela esta configurada
corretamente para enviar e receber faxes. Faca esse teste apos terminar de configurar a impressora para o
envio e o recebimento de faxes. O teste executa as seguintes acdes:

e  Verifica o hardware do fax

e \Verifica se o cabo telefénico correto esta conectado ao dispositivo
e  Verifica se o cabo telefénico esta conectado a porta correta

e  \Verifica se ha tom de discagem

e  Testa o status da conexdo da linha telefénica

e  Verifica se a linha telefdnica esta ativa

Aimpressora imprimira um relatdrio com os resultados do teste. Se houver um erro no teste, procure no
relatdrio informacdes para corrigir o problema e execute o teste novamente.

Para testar a configuracao do fax por meio do painel de controle do dispositivo

PTWW

1.  Configure o dispositivo para fax conforme as instru¢des especificas de configura¢do para casa ou
escritorio.

2. Antes deiniciar o teste, verifique se os cartuchos de tinta estdo instalados e se ha papel de tamanho
grande na bandeja de entrada.

3. Natelanicio, no visor da impressora, pressione os botdes Acima e Abaixo para selecionar Fax e
pressione OK.

4. Selecione Configuracdes, Configuracdes Avancadas, Assistente de Configuracao de Fax e depois siga
as instrucdes na tela.

0 dispositivo exibe o status do teste no visor e imprime um relatério.
5. Verifique o relatorio.

e  Seo teste tiver éxito e ainda assim vocé tiver dificuldade para enviar e receber faxes, consulte as
configuracdes de fax listadas no relatério para verificar se estao corretas. Uma configuracdo de
fax em branco ou incorreta pode causar problemas de envio e recebimento de fax.

e  Seo teste falhar, verifique o relatorio para obter mais informacdes sobre como corrigir os
problemas encontrados.
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