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1 การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม

คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเป็นเครือ่งมือทรงประสทิธภิาพทีอ่อกแบบมาเพือ่เสรมิความสามารถในการทาํงานและความบนัเทงิให
กบัคณุ เพือ่ใหใชประโยชนจากคอมพวิเตอรของคณุไดอยางสงูสดุ โปรดอานบทน้ีเพือ่ศกึษาวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุหลงัการต ัง้คา
รวมท ัง้ความเพลดิเพลดิทีจ่ะไดรบัจากการใชคอมพวิเตอร และแหลงทีใ่ชคนหาทรพัยากรขอมูลเพิม่เตมิจาก HP

วธิีปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ
หลงัจากต ัง้คาและลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแลว คณุควรดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

● เชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุกบัเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย หากคณุยงัไมไดดาํเนินการดงักลาว โปรดดรูาย
ละเอยีดใน การเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 14

● ทาํความคุนเคยกบัฮารดแวรและซอฟตแวรในคอมพวิเตอร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดไปที ่การทาํความรูจกักบั
คอมพวิเตอร ในหนา 5 และ การเพลดิเพลนิไปกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ ในหนา 19

● สาํรองขอมลูในฮารดไดรฟ ของคณุดวยการสรางไดรฟ กูคนื โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู ในหนา 50

วธิีปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ 1



ความเพลดิเพลนิทีจ่ะไดรบั
● คณุทราบอยูแลววาสามารถดวูดิโีอใน YouTube บนคอมพวิเตอรได แตคณุทราบหรือไมวาคณุยงัสามารถเชือ่มตอ

คอมพวิเตอรกบัอุปกรณรบัสญัญาณดจิติอลหรือเกมคอนโซลไดอีกดวย สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการเชือ่มตอ
อุปกรณ HDMI ในหนา 21

● คณุรูอยูแลววาสามารถฟงัเพลงในคอมพวิเตอรได แตคณุทราบหรอืไมวาคณุยงัสามารถสตรีมรายการวทิยสุดไปยงั
คอมพวิเตอร และฟงัเพลงหรอืรายการวทิยทุีม่ีการสนทนาพูดคยุจากท ั่วโลกไดอีกดวย โปรดด ูการใชเสียง
ในหนา 20

● ฟงัดนตรีในแบบทีศ่ลิปินต ัง้ใจดวยเบสลุมลกึม ั่นคงและเสยีงทีช่ดัใส โปรดด ูการใช Beats Audio ในหนา 20

● ใชรูปแบบการสมัผสัใหมของ Windows 8 เพือ่ควบคมุภาพและหนาขอความไดอยางราบรืน่ โปรดด ูการใชรูปแบบ
การสมัผสับนหนาจอสมัผสั ในหนา 27

2 บท 1   การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม



ทรพัยากรเพิม่เตมิจาก HP
คณุไดใช คาํแนะนําในการตดิต ัง้ เพือ่เปิดใชคอมพวิเตอรและคนหาคูมือน้ีไปแลวกอนหนาน้ี หากตองการคนหาทรพัยากรที่
ใหรายละเอียดของผลติภณัฑ ขอมลูแสดงวธิกีาร และขอมลูอืน่ๆ โปรดใชตารางน้ี

ทรพัยากร เน้ือหา

คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ● ภาพรวมเกีย่วกบัการตดิต ัง้และคณุลกัษณะตางๆ ของคอมพวิเตอร

คูมือการใชงาน Windows 8 ข ัน้พื้นฐาน ● ภาพรวมเกีย่วกบัการใช Windows® 8

Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support
(บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา
โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ าย
สนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/
us/en/wwcontact_us.html

● ขอมูลทีห่ลากหลายเกีย่วกบัวธิกีารและคาํแนะนําในการแกไขปญัหา

วดิโีอแนะนําวธิีใช

โปรดไปที ่http://www.hp.com/supportvideos (เฉพาะภาษา
องักฤษ)

● วดิโีอแนะนําเกีย่วกบัการใชคณุลกัษณะตางๆ ของคอมพวิเตอร

คูมือซอมบาํรุงและอพัเกรด

สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปที่
http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่ว
โลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● คาํแนะนําเกีย่วกบัการอพัเกรดหรือการเปลีย่นสวนประกอบของคอมพวิเตอร

การแกไขปญัหา

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการแกไขปญัหา ในหนา 58 ใน
คูมือเลมน้ี

● การแกไขปญัหาตอไปน้ี

◦ ปญัหาเกีย่วกบัการเชือ่มตอระบบไรสาย

◦ ปญัหาเกีย่วกบัพลงังาน

◦ ปญัหาเกีย่วกบัการแสดงผล

◦ ปญัหาเกีย่วกบัแป นพมิพและเมาส

◦ ปญัหาเกีย่วกบัเสียง

◦ ปญัหาเกีย่วกบัซอฟตแวร

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

หากตองการเขาถงึคูมือเลมน้ี เลือก HP Support Assistant
บนหนาจอเริม่ตน จากนัน้ เลือก My computer แลวเลือก User
guides หรือไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวริกสเตชนัทีเ่หมาะสม

● แนวทางสาํหรบัจดัทาทางและพฤตกิรรมการทาํงานทีเ่หมาะสม ซึง่จะชวย
เพิม่ความสบายและลดความเสีย่งของการบาดเจ็บ

● ขอมูลความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

เว็บเพจสนบัสนุนท ั่วโลก

หากตองการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● เขาถงึตวัเลือกการสนบัสนุนตอไปน้ี

◦ สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

◦ สงอีเมลถงึฝ ายสนบัสนุน

◦ หมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุน

◦ สถานทีต่ ัง้ของศนูยบรกิาร HP

ทรพัยากรเพิม่เตมิจาก HP 3
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ทรพัยากร เน้ือหา

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

หากตองการเขาถงึคูมือเลมน้ี เลือกแอพพลเิคชนั HP Support
Assistant บนหนาจอเริม่ตน จากนัน้ เลือก คอมพวิเตอรของฉนั
แลวเลือก คูมือผูใช

● ประกาศขอกาํหนดทีส่าํคญั

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

หากตองการเขาถงึคูมือน้ี เลือกแอพพลเิคชนั HP Support
Assistant บนหนาจอเริม่ตน จากนัน้ เลือก คอมพวิเตอรของฉนั
แลวเลือก การรบัประกนัและบรกิาร หรือไป
ทีh่ttp://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอมูลการรบัประกนัเฉพาะเกีย่วกบัคอมพวิเตอรน้ี

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมือผูใชในคอมพวิเตอรของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หมาในกลองบรรจุ ในบางประเทศ/ภูมภิาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ไวในกลองบรรจุ ในประเทศ/พื้นที่
หรือภูมภิาคทีไ่มมีเอกสารฉบบัพมิพสาํหรบัขอมูลการรบัประกนั คณุสามารถรองขอสาํเนาฉบบัพมิพไดจาก http://www.hp.com/go/
orderdocuments หรือเขยีนจดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คณุทาํการขอสาํเนาการรบัประกนัฉบบัพมิพของคณุ โปรดใสหมายเลขผลติภณัฑ ระยะเวลาการรบัประกนั (ระบอุยูทีฉ่ลากบรกิาร) ชือ่ และทีอ่ยูทาง
ไปรษณีย

สิง่สาํคญั: หามสงคนืผลติภณัฑ HP ของคณุไปทีท่ีอ่ยูดานบน สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/
contactHP สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

4 บท 1   การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอร

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟต

การคนหาฮารดแวร
วธิกีารดรูายการฮารดแวรทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก System and Security (ระบบและความปลอดภยั) จากนัน้ในสวน ระบบ ใหคลกิ Device Manager (ตวั
จดัการอปุกรณ)

จะมกีารแสดงรายการอุปกรณท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร

การคนหาซอฟตแวร
วธิกีารดรูายการซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร:

1. จากหนาจอเริม่ตน คลกิขวาดวยเมาสไรสายภายนอก

– หรือ –

ปดัน้ิวลงจากขอบดานบนของหนาจอคอมพวิเตอร

2. เลือกไอคอน All apps (โปรแกรมท ัง้หมด)

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟต 5



ดานหนา

สวนประกอบ รายละเอียด

(1)  เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรบัสญัญาณไรสาย

(2)  ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง, กรองสญัญาณรบกวนรอบตวัออกไปโดยอตัโนมตัิ

3  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม เปิด: เว็บแคมเปิดใชงาน

(4)  เว็บแคม บนัทกึวดิโีอและถายภาพน่ิง

หากตองการใชเว็บแคม จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ c จากนัน้ เลือก Camera (กลอง)

(5)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเครือ่งคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กีดขวาง
สาํหรบัประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดหูวัขอประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือภูมภิาคของคุณ
ประกาศเหลาน้ีอยูในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

6 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอร



ดานขวา

สวนประกอบ รายละเอียด

(1) พอรต USB 3.0 เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB 1.0, USB 2.0 หรือ USB 3.0 และเพิม่
ประสทิธภิาพการใชพลงังานของ USB สาํหรบัอุปกรณ USB 3.0

(2) พอรตสาํหรบัชารจ USB 3.0 (จายไฟ) เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB 1.0, USB 2.0 หรือ USB 3.0 พอรต USB
สาํหรบัชารจจะชวยในการชารจอปุกรณ USB ทีเ่ชือ่มตอ พอรต USB มาตรฐาน
จะไมชารจอปุกรณ USB ทัง้หมดหรือชารจโดยใชกระแสไฟตํ่า อุปกรณ USB
บางชนิดตองใชพลงังาน ซึง่คุณตองใชพอรตสาํหรบัอุปกรณภายนอก

หมายเหตุ: พอรต USB สาํหรบัชารจยงัสามารถใชชารจโทรศพัทเคลือ่นทีแ่ละ
เครือ่งเลน MP3 บางรุนได แมคอมพวิเตอรจะปิดอยูก็ตาม

(3)  ข ัว้ตอซบัวูฟเฟอร เชือ่มตอ HP Pulse Subwoofer (ซ้ือแยกตางหาก) ซบัวูฟเฟอรจะใหเสียงเบสที่
ดทีุมลกึมากกวาเดมิ

ดานขวา 7



สวนประกอบ รายละเอียด

(4) พอรต USB 2.0 (2) เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB

(5) แจค RJ-45 (เครือขาย) เชือ่มตอสายเคเบิล้เครือขาย

(6) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ กะพรบิ: มกีารใชงานฮารดไดรฟ

8 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอร



ดานซาย

สวนประกอบ รายละเอียด

(1) พอรต HDMI-in เชือ่มตออุปกรณภาพหรือเสียงซึง่เป็นอุปกรณเสรมิ เชน เกมคอนโซลหรือ
อุปกรณรบัสญัญาณดจิติอล

(2) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/แจ็คสญัญาณ
เสยีงเขา (ไมโครโฟน)

เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หรือชุดหูฟงัซึง่เป็นอปุกรณเสรมิ และยงัเชือ่ม
ตอไมโครโฟนแบบคลองหซูึง่เป็นอปุกรณเสรมิได แจ็คน้ีไมสนบัสนุนอุปกรณ
เสรมิแบบมแีคไมโครโฟน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมหูฟงัหรือ
ชุดหฟูงั สาํหรบัขอมูลความปลอดภยัเพิม่เตมิ โปรดดปูระกาศขอกาํหนด
ความปลอดภยัและสิง่แวดลอม

หมายเหตุ:  เมือ่เสียบอุปกรณเขากบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถกูปิดใช
งาน

ดานซาย 9



สวนประกอบ รายละเอียด

(3) ชองเสียบสายล็อค เชือ่มตอสายล็อคทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหตุ: สายล็อคอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

(4)  ไฟสถานะอะแดปเตอร AC ● เปิด: เสยีบอะแดปเตอร AC ไวและชารจแบตเตอรี่

● ปิด: คอมพวิเตอรใชพลงังานจากแบตเตอรี่

(5) หวัตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

10 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอร



ดานบน

สวนประกอบ รายละเอียด

(1)  เสาอากาศ NFC (Near Field Communication) สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่แบงปนัสือ่จากโทรศพัทไปยงัคอมพวิเตอร

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการเริ่มตนแบงปนัสือ่ ในหนา 24

(2)  ปุ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจาก
สถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออก
จากสถานะไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: การกดปุ มเปิด/ปิดคางไวจะทาํใหขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไว
สูญหาย

หากคอมพวิเตอรหยุดตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่งของ
Microsoft® Windows® ไมสามารถใชงานได ใหกดปุ มเปิด/ปิดคางไว
อยางนอย 5 วนิาท ีเพือ่ปิดคอมพวิเตอร

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาพล ังัาน จากหนาจอเริม่ ให
พมิพp ในกลองคนหา พมิพ power เลือก Settings จากนัน้ เลือก
Power options (ตวัเลือกพลงังาน)
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ดานลาง

สวนประกอบ รายละเอียด

(1) ปุ ม HDMI-in เปลีย่นหนาจอคอมพวิเตอรเป็นอุปกรณ HDMI

หมายเหตุ: คณุตองเสียบสาย HDMI เขากบัคอมพวิเตอร

(2) ตวัอานการดหนวยความจาํ อานขอมูลจากการดหนวยความจาํหรือเขยีนขอมลูลงในการด เชน การดหนวยความจาํ SD
(Secure Digital)

12 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอร



ฉลาก

การระบฉุลากตางๆ
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพวิเตอรจะแสดงขอมลูทีค่ณุอาจตองใชเมือ่ตองแกไขปญัหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตาง
ประเทศและนําคอมพวิเตอรไปดวย ฉลากตดิไวทีด่านลางขาต ัง้คอมพวิเตอร

● ฉลากบรกิาร — แสดงขอมูลสาํคญัในการระบคุอมพวิเตอรของคณุ เมือ่ตดิตอฝ ายสนบัสนุน เจาหนาทีอ่าจขอหมายเลข
ซีเรียล และอาจขอหมายเลขผลติภณัฑหรือหมายเลขรุน คณุควรหาหมายเลขดงักลาวกอนทาํการตดิตอฝ ายสนบัสนุน

● ป ายระบขุอกาํหนด — แสดงขอมูลระเบยีบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร

● ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสาย — ระบขุอมลูเกีย่วกบัอุปกรณไรสายซึง่เป็นอุปกรณเสรมิและเครือ่งหมายการอนุมตัิ
ของบางประเทศหรอืภมูภิาคทีอ่ปุกรณนัน้ไดรบัการอนุมตัใิหใชงาน

ฉลาก 13



3 การเชือ่มตอกบัเครือขาย

คณุสามารถสาํรวจโลกและเขาถงึขอมลูจากหลายลานเว็บไซตโดยใชคอมพวิเตอรของคณุและการเชือ่มตอเครือขายแบบใช
สายหรือไรสาย เน้ือหาในบทน้ีจะชวยใหคณุเชือ่มตอกบัโลกดงักลาว

14 บท 3   การเชือ่มตอกบัเครอืขาย



การเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายจะถายโอนขอมลูผานคลืน่วทิยแุทนทีจ่ะใชสาย คอมพวิเตอรของคณุอาจมีอปุกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) — เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)
ใน WLAN อุปกรณไรสายเคลือ่นทีใ่นคอมพวิเตอรจะสือ่สารกบัเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย

● อุปกรณ Bluetooth® — สรางเครือขายสวนบคุคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอกบัอปุกรณทีร่องรบั Bluetooth อืน่ๆ เชน
คอมพวิเตอร โทรศพัท เครือ่งพมิพ ชุดหฟูงั ลาํโพงและกลอง ใน PAN อปุกรณแตละตวัจะสือ่สารกบัอุปกรณตวัอืน่
โดยตรง ซึง่อุปกรณจะตองอยูใกลกนัตามลาํดบั

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมูลและลงิคเว็บไซตใน Help and Support (บรกิารชวยเหลือ
และวธิใีช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การใชสวนควบคมุไรสาย
Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั) ทาํใหคณุสามารถต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือขาย
เชือ่มตอกบัเครือขาย และวนิิจฉยัและแกไขปญัหาเกีย่วกบัเครือขาย

การใช Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั):

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้ เลือก Control Panel (แผงควบคมุ)

2. เลือก Network and Internet (เครือขายและการเชือ่มตอ) แลวเลือก Network and Sharing Center (ศนูย
เครือขายและการใชรวมกนั)

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ ไปที ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก
Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต
เมือ่คณุต ัง้คาการเชือ่มตออนิเทอรเน็ตในบาน คณุตองสรางบญัชีดวยผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP) หากตองการซื้อบรกิาร
อนิเทอรเน็ตและโมเด็ม โปรดตดิตอ ISP ในพืน้ที ่ISP จะใหความชวยเหลือในการต ัง้คาโมเด็ม ตดิต ัง้สายเครือขายเพือ่
เชือ่มตอเราเตอรไรสายเขากบัโมเด็ม และทดสอบบรกิารอนิเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานสาํหรบัการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั

การเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย 15



การตดิต ัง้ WLAN

ในการต ัง้คา WLAN และเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุตองใชอุปกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือสายเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเน็ตความเร็วสูงทีซ้ื่อจากผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต
(ISP)

● เราเตอรแบบไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมีเราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบวุาคณุมโีมเด็มชนิดใด

● คอมพวิเตอรแบบไรสาย (3)

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางการตดิต ัง้เครอืขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

คณุสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบใชสายและแบบไรสายเพิม่เตมิไดเพือ่เพิม่ขนาดของเครือขายภายในบาน

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP

การกาํหนดคาเราเตอรแบบไรสาย
สาํหรบัความชวยเหลือในการกาํหนดคาเราเตอรแบบไรสาย โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอรกอนโดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอม
กบัเราเตอร เมือ่คอมพวิเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ ใหถอดสายเชือ่มตอ และเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทางเครือขายไร
สาย

การป องกนั WLAN

เมือ่ต ัง้คา WLAN หรือเขาถงึ WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุสมบตัดิานความปลอดภยัทกุคร ัง้เพือ่ป องกนัการเขาถงึเครอื
ขายโดยไมไดรบัอนุญาต

สญัญาณวทิยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อุปกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมกีารป องกนัได
ดาํเนินการตามขอควรระวงัตอไปน้ีเพือ่ป องกนั WLAN

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบขอมลูและคาํขอทีส่งไปยงัเครือขายของคณุ และจะทิง้รายการตางๆ ทีน่าสงสยั ไฟรวอลลมใีห
บรกิารท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครอืขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● ใชการเขารหสัลบัแบบไรสาย

การเขารหสัลบัแบบไรสายใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสัขอมูลทีส่งผานเครือขาย สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ ไปที ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)
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การเชือ่มตอ WLAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอ WLAN ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN ในคอมพวิเตอรเปิดอยู

2. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปทีมุ่มบนขวาสดุหรอืมมุลางขวาของหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดัตางๆ

3. เลือก Settings (การต ัง้คา) แลวคลกิทีไ่อคอนสถานะเครอืขาย

4. เลือก WLAN จากรายการ

5. คลกิ Connect (เชือ่มตอ)

หาก WLAN เป็นเครือขาย WLAN ทีม่กีารเปิดใชระบบความปลอดภยั ระบบจะขอใหคณุป อนรหสัความปลอดภยั
พมิพรหสั แลวคลกิ OK (ตกลง) เพือ่เสร็จสิน้การเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ หากไมม ีWLAN อยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรแบบไรสายหรือ
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมพบ WLAN ทีต่องการเชือ่มตอ จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิขวาทีไ่อคอนสถานะ
เครือขาย แลวเลือก Open Network and Sharing Center (เปิดศนูยเครือขายและการใชงานรวมกนั) คลกิ Set
up a new connection or network (ตดิต ัง้การเชือ่มตอหรือเครือขายใหม) รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ ทาํให
คณุคนหาหรือเชือ่มตอกบัเครอืขายดวยตนเอง รวมท ัง้สรางการเชือ่มตอเครือขายใหม

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ ใหวางพอยเตอรไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงานเพือ่
ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางทีส่ญัญาณระบบไรสายสามารถเดนิทางไปได) ขึน้อยูกบัการตดิต ัง้ WLAN ผูผลติ
เราเตอร และการรบกวนจากอปุกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กีดขวางทีเ่ป็นโครงสราง เชน ผนงัหรอืพื้น
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การเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย
คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อต เพลงิไหม หรือความเสยีหายตออุปกรณ อยาเสยีบสายโมเด็มหรือสายโทรศพัทเขากบัแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

การเชือ่มตอเครือขายในพ้ืนที ่(LAN)

ใชการเชือ่มตอ LAN หากคณุตองการเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเราเตอรในบานคณุโดยตรง (แทนการทาํงานแบบไรสาย)
หรือหากคณุตองการเชือ่มตอกบัเครือขายทีม่อียูในสาํนกังาน

คณุจาํเป็นตองใชสาย RJ-45 (เครือขาย) แบบ 8 พนิ ในการเชือ่มตอ LAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอสายเครือขาย ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เสียบสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพวิเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหน่ึงของสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขายทีผ่นงั (2) หรือเราเตอร

หมายเหต:ุ หากสายเครือขายมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป องกนัการรบกวนจากการรบัคลืน่วทิยหุรอื
โทรทศัน ใหวางปลายสายดานทีม่วีงจรเขาหาคอมพวิเตอร
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4 การเพลดิเพลนิไปกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ

ใชคอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นแหลงความบนัเทงิเพือ่เชือ่มตอแวดวงสงัคมผานเว็บแคม เลนและจดัการเพลงของคณุ รวม
ท ัง้ดาวนโหลดและชมภาพยนตรตางๆ หรือหากตองการใหคอมพวิเตอรของคณุเป็นศนูยรวมความบนัเทงิทีม่ปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้ ใหเชือ่มตออุปกรณภายนอก เชน ลาํโพง หูฟงัหรือเกมคอนโซล
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การใชเว็บแคม
คอมพวิเตอรของคณุมเีว็บแคมในตวั ซึง่เป็นเครือ่งมอืสาํหรบัเชือ่มตอเครือขายสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยจะชวยใหคณุ
สามารถตดิตอสือ่สารกบัเพือ่นๆ และเพือ่นรวมงาน ไมวาจะนั่งอยูใกลๆ  หรืออยูคนละมมุโลกไดอยางใกลชดิ คณุสามารถสตรี
มวดิโีอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทนัท ีบนัทกึและใชวดิโีอรวมกนั และถายภาพน่ิงไดโดยใชเว็บแคม

▲ หากตองการเริม่เว็บแคม จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้ เลือก Camera (กลอง)

สาํหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัการใชเว็บแคม ไปที ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ
h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การใชเสยีง
คอมพวิเตอร HP สามารถเลนซีดเีพลง ดาวนโหลดและฟงัเพลง สตรีมเน้ือหาเสยีงจากเว็บ (รวมถงึวทิย)ุ บนัทกึเสยีง หรือ
มกิซเสยีงและวดิโีอเพือ่สรางมลัตมิีเดยี ตอลาํโพงหรอืหฟูงัภายนอกเพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการฟงัเพลง

การปรบัระดบัเสยีง
1. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปทีมุ่มบนขวาสดุหรอืมมุลางขวาของหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดัตางๆ

2. เลือก Settings (การต ัง้คา) แลวคลกิทีไ่อคอนลาํโพง

3. ปรบัตวัเลือ่นปรบัระดบัเพือ่เพิม่หรือลดระดบัเสียง

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถปรบัระดบัเสยีงโดยใชแป นปรบัระดบัเสียงบนแป นพมิพไรสายภายนอกได อานรายละเอียดเพิม่
เตมิไดที ่การใชแป นการดาํเนินการ ในหนา 33

การเชือ่มตอลาํโพง
คณุสามารถตอลาํโพงแบบมสีายเขากบัคอมพวิเตอรไดโดยเชือ่มตอกบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร

เมือ่ตองการเชือ่มตอลาํโพงไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอุปกรณ กอนเชือ่มตอลาํโพง ให
ปรบัการต ัง้คาระดบัเสียงใหลดลง

การเชือ่มตอหฟูงั
คณุสามารถเชือ่มตอหฟูงัแบบใชสายเขากบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) / แจ็คสญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) บน
คอมพวิเตอรของคณุ

หากตองการเชือ่มตอหฟูงัไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอปุกรณ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสยีงกอนทีจ่ะสวมหฟูงัหรอืชุดหฟูงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความ
ปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

การใช Beats Audio

คณุสามารถสมัผสั Beats Audio ผานทางลาํโพงภายในของคอมพวิเตอรหรอืทางหฟูงั Beats Audio ทีต่อกบัแจ็คสญัญาณ
เสียงออก (หฟูงั)/แจ็คสญัญาณเสยีงเขา (ไมโครโฟน)
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การเขาถงึ Beats Audio

ใช Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio) เพือ่ดแูละควบคมุการต ัง้คาเสียงและการต ัง้คาเบสดวย
ตนเองได

▲ หากตองการเปิด Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio Control Panel) จากหนาจอเริม่
พมิพ c เลือก แผงควบคมุ เลือก ฮารดแวรและเสยีง จากนัน้เลือก Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ
Beats Audio)

การใชวดิโีอ
คอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นอุปกรณวดิโีอทีม่คีณุภาพ ซึง่คณุสามารถใชเพือ่ดวูดิโีอแบบสตรีมจากเว็บไซตทีชื่น่ชอบ และ
ดาวนโหลดวดิโีอและภาพยนตรเพือ่ดใูนคอมพวิเตอรของคณุไดโดยไมตองเชือ่มตอกบัเครือขาย

การเชือ่มตออุปกรณ HDMI

หมายเหต:ุ ในการเชือ่มตออปุกรณ HDMI เขากบัคอมพวิเตอร คณุตองใชสายเคเบลิ HDMI ซึง่มีจาํหนายแยกตางหาก

คณุสามารถเชือ่มตออุปกรณความละเอียดสูงกบัคอมพวิเตอร เชน เกมคอนโซลหรอือปุกรณรบัสญัญาณดจิติอล

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากบัพอรต HDMI-in บนคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายสายอกีดานหน่ึงเขากบัอปุกรณ

3. หากหนาจอคอมพวิเตอรไมเปลีย่นไปโดยอตัโนมตั ิกดปุ ม HDMI-in เพือ่สลบัหนาจอคอมพวิเตอรเป็นอุปกรณ HDMI

4. ในการเลอืก ใชปุ ม enter, back space, ลูกศรขึน้ หรือลกูศรลง

การใชเสยีง HDMI 
HDMI เป็นอนิเทอรเฟซวดิโีอเพียงรูปแบบเดยีวทีร่องรบัวดิโีอ และเสียงความละเอียดสูง แผงควบคมุ HDMI จะใชเพือ่
ควบคมุการต ัง้คาอุปกรณทีเ่สยีบเขากบัพอรตดงักลาว และจะไมควบคมุอปุกรณสือ่อืน่ๆ ในระบบ เมือ่เสยีบอปุกรณทีพ่อรต
HDMI เสยีงจากคอมพวิเตอรจะถกูปิดไว

การใชวดิโีอ 21



การจดัการไฟลเสยีงและวดิโีอของคณุ
CyberLink MediaSuite ชวยใหคณุสามารถจดัการและแกไขคอลเล็กชนัภาพถายและวดิโีอของคณุได

▲ หากตองการเปิด CyberLink MediaSuite จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c แลวเลือก CyberLink MediaSuite

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช CyberLink MediaSuite โปรดดทูีว่ธิีใชของซอฟตแวร
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การแบงปนัสือ่และขอมลูผานเครือขายโฮมกรุป (บางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรของคณุมคีณุลกัษณะข ัน้สงู ซึง่ทาํใหคณุเชือ่มตออุปกรณเคลือ่นทีแ่ละแลกเปลีย่นภาพ ไฟล ขอมลู เพลง หรือ
วดิโีอได เมือ่ใชฮารดแวร NFC (Near Field Communication) และซอฟตแวร sMedio 360 บนเครอืขายโฮมกรุป คณุ
สามารถแตะสมารทโฟนระบบ Android ทีเ่ปิดใช NFC ไปทีค่อมพวิเตอร แลวแบงปนัขอมลูแบบไรสายระหวางอุปกรณท ัง้
สองได

สิง่สาํคญั: sMedio ทาํงานไดท ัง้ระบบปฏบิตักิาร Windows 8 และ Windows 7 คณุสามารถใช sMedio บน
คอมพวิเตอรของคณุ รวมท ัง้ในอุปกรณอืน่ๆ ตราบใดทีอ่ปุกรณเหลานัน้อยูในเครือขายโฮมกรุปเดยีวกนั

sMedio จะทาํใหคณุ

● Stream and share media (สตรมีและแบงปนัสือ่) ระหวางอุปกรณเคลือ่นทีแ่บบไรสายดวย sMedio

● Migrate and synchronize data (โยกยายและซงิโครไนซขอมูล) ระหวางคอมพวิเตอรสองเครือ่งผานเครอืขาย
โฮมกรุปแบบใชสายหรือแบบไรสายดวย sMedio TrueSync

● Tap your phone to your computer เพือ่แบงปนัภาพ วดิโีอ และเพลงระหวางโทรศพัทกบัคอมพวิเตอรดวย
sMedio TrueLink+

หมายเหต:ุ หากตองการสาํรวจคณุลกัษณะทีม่อียูท ัง้หมดของ sMedio โปรดไปทีเ่ดสกท็อปของ Windows และคลกิ
ไอคอน sMedio TrueSync บนแถบงาน คลกิ Learn More (เรียนรูเพิม่เตมิ) บนหนาจอ Sign-in/Create Account
(ลงชือ่เขา◌ใช/สรางบญัชี)

เปิดใชการแบงปนัสือ่และต ัง้คาเครือขายโฮมกรุป
กอนทีจ่ะเริม่ใชซอฟตแวร sMedio คณุตองแนใจวาคอมพวิเตอรและอปุกรณเคลือ่นทีท่ ัง้หมดของคณุอยูในเครือขายโฮม
กรุปเดยีวกนั รวมท ัง้ตองเปิดใชงานการแบงปนัสือ่

1. เปิดใชงานการใชสือ่รวมกนั:

a. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปยงัมมุบนขวาหรอืมุมลางขวาของหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดั

b. เลือก Settings (การต ัง้คา) แลวคลกิทีไ่อคอนสถานะเครอืขาย

c. คลกิขวาทีเ่ครือขายทีค่ณุเชือ่มตออยู แลวเลือกกลองกาเครือ่งหมายเพือ่เปิดใชการใชงานรวมกนั

2. จากหนาจอเริม่ คลกิ sMedio แลวคลกิ Tutorial (บทชวยสอน) สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัวธิีการต ัง้คาเครือขายโฮมกรุป

สตรีมและใชสือ่ระหวางอปุกรณเคลือ่นทีร่วมกนั
ในการสตรีมและแบงปนัสือ่จากอปุกรณเครือ่งหนึง่ไปยงัอปุกรณอกีเครือ่ง คอมพวิเตอรและอปุกรณเคลือ่นทีข่องคณุจะตอง
อยูในเครือขายกลุมเดยีวกนัโดยมกีารเปิดใชงานการแบงปนัสือ่ในทกุอุปกรณ อานรายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่เปิดใชการแบง
ปนัสือ่และต ัง้คาเครือขายโฮมกรุป ในหนา 23

▲ ในการแบงปนัสือ่ระหวางอุปกรณแบบไรสาย จากหนาจอเริม่ เลือก sMedio 360

– หรือ –

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ s แลวเลือก sMedio 360 จากรายการแอพพลเิคชนั

การแบงปนัสือ่และขอมลูผานเครือขายโฮมกรุป (บางรุนเทานัน้) 23



โยกยายและซงิโครไนซขอมลู
เมือ่ใช sMedio TrueSync คณุสามารถซงิโครไนซและเขาถงึไฟลในคอมพวิเตอรหลายๆ เรือ่งทีอ่ยูในเครอืขายโฮมกรุป
เดยีวกนั ท ัง้น้ีคณุสามารถโยกยายไฟลจากคอมพวิเตอรเครือ่งหน่ึงไปยงัอกีเครือ่งได สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการต ัง้คาเครอืขาย
โฮมกรุป โปรดด ูเปิดใชการแบงปนัสือ่และต ัง้คาเครอืขายโฮมกรุป ในหนา 23

1. จากเดสกท็อปของ Windows คลกิไอคอน sMedio TrueSync บนแถบงาน

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอเพือ่ต ัง้คาโฟลเดอรทีจ่ะใชในการถายโอนและซงิโครไนซขอมลู

คาํแนะนํา: นอกจากน้ี คณุจะไดรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัข ัน้ตอนการต ัง้คาคอมพวิเตอรเพิม่เตมิเพือ่สรางความสมัพนัธแบบซงิ
โครไนซอกีดวย

แบงปนัภาพ วดิโีอและเพลงไปมากบัโทรศพัท
sMedio TrueLink+ ชวยใหคณุเลน สตรมี และแบงปนัภาพ วดิโีอ และเพลงระหวางคอมพวิเตอรกบัสมารทโฟนระบบ
Android ทีเ่ปิดใช NFC คอมพวิเตอรและโทรศพัทของคณุตองอยูในเครือขายโฮมกรุปเดยีวกนั สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการ
ต ัง้คาเครือขายโฮมกรุป โปรดด ูเปิดใชการแบงปนัสือ่และต ัง้คาเครอืขายโฮมกรุป ในหนา 23

คาํแนะนํา: สาํหรบัความชวยเหลือในการเชือ่มตอโทรศพัทกบัเครือขายโฮมกรุป โปรดดคูาํแนะนําจากผูผลติโทรศพัท

กอนทีค่ณุจะใชการแบงปนัสือ่ไดนัน้ คณุตองดาํเนินการตอไปน้ี

1. ระบเุวอรชนัของระบบปฏบิตักิารในโทรศพัทระบบ Android ของคณุ

2. ดาวนโหลดแอพพลเิคชนัฟรีลงในโทรศพัท

3. แบงปนัสือ่ระหวางอปุกรณของคณุ

การระบุเวอรชนัของระบบปฏบิตักิาร (OS) ในโทรศพัทระบบ Android

โทรศพัทของคณุตองมรีะบบปฏบิตักิาร Android 4.0 หรือสงูกวา โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติโทรศพัทเกีย่วกบัความ
สามารถในการรองรบั NFC

วธิีระบเุวอรชนัของระบบปฏบิตักิาร

1. จากโทรศพัทของคณุ ไปทีห่นาจอ Settings (การต ัง้คา) แลวแตะ About Phone (เกีย่วกบัโทรศพัท)

2. แตะ Android version (รุน Adroid)

การดาวนโหลดโปรแกรม sMedio 360 TrueLink+ ลงในโทรศพัท

ดาวนโหลดโปรแกรม sMedio TrueLink+ ลงในโทรศพัทของคณุเพือ่แตะแลวแบงปนัภาพ วดิโีอ และเพลงแบบไรสายจาก
สมารทโฟนระบบ Android ทีร่องรบั NFC กบัคอมพวิเตอรของคณุ โปรแกรมฟรน้ีีอยูใน Google Play app store (ราน
จาํหนายโปรแกรม Google Play)

▲ คลกิไอคอน Tutorial (บทชวยสอน) บนหนาจอหลกั sMedio เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการดาวนโหลดและการใชงาน
โปรแกรมน้ี

การเริม่ตนแบงปนัสือ่

แตะโทรศพัทของคณุไปยงัคอมพวิเตอรเพือ่เริม่ตนแบงปนัสือ่

24 บท 4   การเพลดิเพลนิไปกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ



หมายเหต:ุ ในการแบงปนัสือ่จากโทรศพัทไปยงัคอมพวิเตอร อปุกรณท ัง้สองจะตองมรีูปแบบทีส่ามารถเขากนัไดกบั
อปุกรณเครือขายอืน่

1. จากโทรศพัทของคณุ เปิดโปรแกรม sMedio 360 TrueLink+ แตะ My Devices (อปุกรณของฉนั) แลวแตะ
My Mobile (มอืถือของฉนั)

2. ปดันิ้วไปทางซายหรือขวาเพือ่คนหาเพลง วดิโีอ หรือรปูภาพ

3. เปิดรายการทีต่องการแบงปนั

4. แตะสวนใดสวนหน่ึงของโทรศพัททีฉ่ลาก NFC ทีอ่ยูดานบนของคอมพวิเตอร

5. ขอความ Touch to Beam (แตะเพือ่สงสญัญาณ) ปรากฏขึน้บนหนาจอโทรศพัท กดรายการทีจ่ะแบงปนัคางไวสอง
สามวนิาที

6. ในชวงเวลาดงักลาว จะมีขอความบนคอมพวิเตอรใหคณุสตรีม คดัลอก หรือยกเลกิไฟล

ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรายการทีค่ณุเลอืก ไฟลจะเริม่ยายไปยงัโฟลเดอรทีถ่กูตองบนคอมพวิเตอร

การแบงปนัสือ่และขอมลูผานเครือขายโฮมกรุป (บางรุนเทานัน้) 25



5 การนําทางโดยใชแป นพมิพและอปุกรณช้ีตาํแหนง

คอมพวิเตอรของคณุมแีป นพมิพไรสายภายนอกและเมาสไรสายภายนอกเพือ่งายตอการนําทาง เมือ่ถอด battery tabs ออก
จากอุปกรณเสรมิแลว แท็บจะจบัคูกบัคอมพวิเตอรโดยอตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ เครือ่งรบัสญัญาณไรสายจะถูกตดิต ัง้ไวลวงหนาในพอรต USB ทีอ่ยูดานลางขาต ัง้คอมพวิเตอร หากพบปญัหา
จากอุปกรณเสรมิแบบไรสาย ใหถอดเครือ่งรบัสญัญาณออกจากพอรต USB ดงักลาว แลวเชือ่มตอใหม หากตองการขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ปญัหาเกีย่วกบัแป นพมิพและเมาส ในหนา 64

26 บท 5   การนําทางโดยใชแป นพมิพและอุปกรณชี้ตาํแหนง



การใชรูปแบบการสมัผสับนหนาจอสมัผสั
คอมพวิเตอรแบบหนาจอสมัผสัชวยใหคณุสามารถใชน้ิวควบคมุรายการตางๆ บนหนาจอไดโดยตรง

คาํแนะนํา: บนคอมพวิเตอรหนาจอสมัผสั คณุสามารถใชรปูแบบการสมัผสับนหนาจอหรือใชแป นพมิพและเมาส

การเลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิว
การเลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวสวนใหญนํามาใชเพือ่แพนหรอืเลือ่นผานรายการและหนาตางๆ และคณุยงัสามารถใชการเลือ่นน้ิวมือ
ดงักลาวเพือ่ดาํเนินการอืน่ๆ ไดอกีดวย เชน การยายวตัถุ

● เมือ่ตองการเลือ่นท ั่วหนาจอ ใหคอยๆ เลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวลากผานหนาจอไปตามทศิทางทีค่ณุตองการเลือ่น

หมายเหต:ุ เมือ่มโีปรแกรมหลายโปรแกรมแสดงขึน้บนหนาจอเริม่ คณุสามารถเลือ่นน้ิวเพือ่เลือ่นหนาจอไปทางซาย
หรือขวาก็ได

● หากตองการลาก ใหกดคางไวทีว่ตัถ ุจากนัน้ลากวตัถเุพือ่ทาํการเลือ่น

การแตะ
ในกรณีทีต่องการเลือกจากบนหนาจอ ใหใชฟงักชนัแตะ

● ใชน้ิวหน่ึงน้ิวแตะวตัถุบนหนาจอเพือ่ทาํการเลือก แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

การใชรปูแบบการสมัผสับนหนาจอสมัผสั 27



การเลือ่น
การเลือ่นมีประโยชนในการเลือ่นตวัช้ีขึน้ ลง ไปทางซาย หรือทางขวาบนหนาเพจหรือรูปภาพ

● วางน้ิวมอืสองน้ิวบนหนาจอ แลวลากผานหนาจอใหเลือ่นขึน้ ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

การบีบ/การถาง
การบบีน้ิวและการถางน้ิวชวยใหขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความได

● ขยายขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวดวยกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวแยกหางจากกนั

● ยอขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวเขาหากนั

28 บท 5   การนําทางโดยใชแป นพมิพและอุปกรณชี้ตาํแหนง



การหมนุ (บางรุนเทานัน้)

การหมนุชวยใหคณุสามารถหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย

● ใชน้ิวช้ีมือซายยดึไวบนวตัถทุีค่ณุตองการหมนุ เลือ่นน้ิวช้ีมือขวาแบบกวาดจาก 12 นาฬกิาไปยงั 3 นาฬกิา เมือ่
ตองการหมุนยอนกลบั ใหเลือ่นน้ิวชี้จาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ การหมุนจะใชกบัโปรแกรมเฉพาะทีค่ณุสามารถควบคมุวตัถหุรอืภาพ โดยอาจไมสามารถใชกบับางโปรแกรม
ได

การปดัน้ิวเขามาจากขอบ
การปดัน้ิวเขามาจากขอบชวยใหคณุสามารถดาํเนินงานตางๆ เชน การเปลีย่นแปลงการต ัง้คาและการคนหาหรือการใช
โปรแกรมตางๆ

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวา

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวาจะแสดงชุดทางลดั ซึง่ชวยใหคณุสามารถคนหา ใชรวมกนั เปิดใชโปรแกรม เขาถงึอุปกรณ
หรือเปลีย่นการต ัง้คาได

● คอยๆ ปดันิ้วของคณุเขามาจากขอบดานขวาของจอแสดงผลลงบนหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดั

การใชรปูแบบการสมัผสับนหนาจอสมัผสั 29



การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซาย

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซายจะแสดงโปรแกรมทีค่ณุเปิดอยูเพือ่ใหคณุสามารถสลบัไปยงัโปรแกรมนัน้ไดอยางรวดเร็ว

● คอยๆ ปดันิ้วของคณุเขาหาตวัจากขอบดานซายของจอแสดงผลเพือ่สลบัระหวางโปรแกรมตางๆ ปดันิ้วยอนกลบัไปทาง
ขอบดานซายโดยไมตองยกน้ิวขึน้เพือ่แสดงโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนและการปดัน้ิวเขามาจากขอบดานลาง

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนหรือการปดัน้ิวเขามาจากขอบดานลางชวยใหคณุสามารถเปิดรายการโปรแกรมทีม่ีอยูใน
คอมพวิเตอรของคณุได

1. จากหนาจอเริม่ตนของ Windows คอย ๆ ปดันิ้วจากขอบดานบนหรือขอบดานลางของจอแสดงผลลงบนหนาจอ

30 บท 5   การนําทางโดยใชแป นพมิพและอุปกรณชี้ตาํแหนง



2. แตะที ่All apps (โปรแกรมท ัง้หมด) เพือ่ดโูปรแกรมทีม่อียู

การใชรปูแบบการสมัผสับนหนาจอสมัผสั 31



การใชแป นพมิพ
เมือ่ใชแป นพมิพ คณุสามารถพมิพเพือ่เลือกรายการและใชฟงักชนัตางๆ ไดเหมอืนกนักบัทีท่าํโดยใชรูปแบบการสมัผสั
นอกจากน้ี แป นพมิพยงัทาํใหใชแป นการดาํเนินการตางๆ เพือ่ดาํเนินการฟงักชนัทีเ่ฉพาะเจาะจงได

คาํแนะนํา: แป นโลโก Windows  บนแป นพมิพจะใหกลบัสูหนาจอเริม่จากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรอืเดสกท็อปของ
Windows ไดอยางรวดเร็ว การกดแป นโลโก Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงัหนาจอกอนหนา

หมายเหต:ุ แป นพมิพของคณุอาจมแีป นพมิพและฟงักช ั่นแป นพมิพแตกตางจากทีร่ะบไุวในเน้ือหาสวนน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบั
ประเทศหรือพื้นที่

สวนประกอบ รายละเอียด

(1)  แป น fn เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํเมือ่กดพรอมกบัแป นการดาํเนินการ

(2) แป นโลโก Windows นําคณุกลบัสูหนาจอเริม่จากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือเดสกท็อปของ Windows

การกดแป นอีกครัง้จะนําคณุกลบัไปยงัหนาจอกอนหนา

(3)  แป นการดาํเนินการ ดาํเนินงานท ั่วไป

(4) แป นโปรแกรม Windows แสดงตวัเลือกสาํหรบัวตัถทุีเ่ลือก

(5)  แป นปรบัระดบัเสียง ปิดเสียงหรือเปิดเสยีงลาํโพง เพิม่หรือลดระดบัเสียงลาํโพงขึน้เรือ่ยๆ ตราบเทาทีย่งักดแป นคาง
ไว

(6)  คยีแพดตวัเลขแบบในตวั ต ัง้คาจากโรงงานใหทาํงานเชนเดยีวกบัคยีแพดตวัเลขภายนอก หากตองการสลบัระหวาง
ฟงักชนัตวัเลขน้ีกบัฟงักชนันําทาง (ระบไุวดวยลูกศรแสดงทศิทางบนแป น) ใหกดแป น num
lock

(7) แป นสลีป เริม่การสลีปซึง่จะบนัทกึขอมลูของคณุในระบบ จอแสดงผลและสวนประกอบอืน่ๆ ของระบบจะ
ปิดและประหยดัพลงังาน

เมือ่ตองการออกจากโหมดสลีป กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้

ขอควรระวงั: เมือ่ตองการลดความเสีย่งขอมูลสูญหาย ใหบนัทกึงานของคณุกอนเริม่การสลีป

คาํเตอืน! หากมีระดบัแบตเตอรีข่ ัน้วกิฤตขณะคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะ
เริม่การไฮเบอรเนต และขอมูลทีเ่ก็บอยูจะบนัทกึลงในฮารดไดรฟ

32 บท 5   การนําทางโดยใชแป นพมิพและอุปกรณชี้ตาํแหนง



การใชแป นการดาํเนินการ
แป นการดาํเนินการจะทาํงานตามฟงักชนัทีก่าํหนดไว ไอคอนบนแป น f1 ถงึ f12 และแป นระดบัเสยีง (5) และแป นสลีป (7)
แสดงฟงักชนัทีก่าํหนดของแป นนัน้ๆ

▲ ในการใชแป นการดาํเนินการ ใหกดแป นคางไว

ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f1 ชวยใหดูโปรแกรมไดพรอมกนัสองโปรแกรม โปรแกรมจะแสดงเคยีงขางกนั

f2 สลบัไปมาระหวางโปรแกรมทีเ่ปิดอยู

หมายเหต:ุ กดแป นน้ีตอไปจนกวาโปรแกรมทีต่องการจะเปิดขึน้

f3 แสดงคาํส ั่งทีม่ใีนโปรแกรม

f4 แสดงรายการโปรแกรมทีใ่ชเมือ่เร็วๆ น้ี

f5 เลนแทร็กกอนหนาของแผนซีดเีพลงหรือสวนกอนหนาของแผนดวีีดหีรือบลูเรยดสิก (BD)

f6 เริม่ตน, หยดุช ั่วคราว, หรือเลนซีดีเพลง ดวีีด ีหรือแผนบลูเรยตอ

f7 หยดุเลนแ◌ผนซีดเีพลง ดวีีด ีหรือบลูเรย

f8 เลนแทร็กถดัไปของแผนซีดีเพลง หรือสวนถดัไปของดีวีดหีรือบลูเรย

f9 เปิดทางลดัการคนหา ชวยในการคนหาโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือโปรแกรมอืน่ คอมพวิเตอร และอนิเทอรเน็ต

f10 เปิดทางลดัการแบงปนั ชวยในการแบงปนัภาพ ไฟล หรือเว็บเพจ

f11 เปิดทางลดัอุปกรณ ชวยในการต ัง้คาเครือ่งพมิพและซงิโครไนซขอมูลกบัโทรศพัทและสตรีมวดิโีอกบัโทรทศันระบบไร
สาย

f12 เปิดทางลดัการต ัง้คา ชวยในการปรบัแตงคอมพวิเตอร เปลีย่นรูปภาพประจาํตวั, กาํหนดพืน้หลงัและสีของหนาจอเริม่,
ฯลฯ

 ปิดเสียงหรือเรียกคนืเสียงจากลาํโพง

 ลดระดบัเสียงของลาํโพงลงเรือ่ยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว

การใชแป นพมิพ 33



ไอคอน แป น คาํอธบิาย

 เพิม่ระดบัเสียงของลาํโพงขึน้เรือ่ยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว

 เริม่การสลีปซึง่จะบนัทกึขอมูลของคณุในระบบ จอแสดงผลและสวนประกอบอืน่ๆ ของระบบจะปิดและประหยดัพลงังาน

เมือ่ตองการออกจากโหมดสลีป กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้

ขอควรระวงั: เมือ่ตองการลดความเสีย่งขอมลูสูญหาย ใหบนัทกึงานของคณุกอนเริม่การสลีป

คาํเตอืน! หากมรีะดบัแบตเตอรีข่ ัน้วกิฤตขณะคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะเริม่การไฮเบอรเนต และ
ขอมูลทีเ่ก็บอยูจะบนัทกึลงในฮารดไดรฟ

การใชแป นพมิพลดัของ Microsoft Windows 8
Microsoft Windows 8 มีทางลดัทีช่วยในการดาํเนินการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว มทีางลดัหลายอยางทีช่วยใหคณุใชงาน
ฟงักชนัตางๆ ของ Windows 8 กดแป นโลโก Windows  พรอมกบัแป นทีก่าํหนดในตารางเพือ่ดาํเนินการตางๆ

หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นพมิพลดัของ Windows 8 โปรดดทูี ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและ
วธิใีช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

แป นลดั

แป นลดั  แป น รายละเอียด

  นําคณุกลบัสูหนาจอเริม่จากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือเดสกท็อปของ Windows การกดแป นอกีครัง้
จะนําคุณกลบัไปยงัหนาจอกอนหนา

+ c เปิดชุดทางลดั

+ d เปิดเดสกท็อปของ Windows

+ แท็บ สลบัไปมาระหวางโปรแกรมทีเ่ปิดอยู

หมายเหตุ: กดแป นพมิพพรอมกนัน้ีคางไวจนกวาโปรแกรมทีค่ณุตองการจะเปิดขึน้

alt + f4 ปิดโปรแกรมทีท่าํงานอยู

การใชคยีแพดตวัเลขแบบในตวั
คอมพวิเตอรมแีป นพมิพไรสายภายนอกทีม่คียีแพดตวัเลข

สวนประกอบ รายละเอียด

แป น num lock ควบคมุการทาํงานของคยีแพดตวัเลขแบบในตวั กดแป นน้ีเพือ่สลบัระหวาง
ฟงักชนัตวัเลขมาตรฐานบนคยีแพดภายนอก (ฟงักชนัน้ีเปิดจากโรงงาน) กบั
ฟงักชนันําทาง (ระบุไวดวยลูกศรแสดงทศิทางบนแป น)

หมายเหตุ: ฟงักชนัของคยีแพดทีใ่ชงานอยูเมือ่ปิดคอมพวิเตอรจะกลบัสูสภาพ
เดมิเมือ่เปิดคอมพวิเตอรอีกคร ัง้

คยีแพดตวัเลขแบบในตวั ต ัง้คาจากโรงงานใหทาํงานเชนเดยีวกบัคยีแพดตวัเลขภายนอก หากตองการสลบั
ระหวางฟงักชนัตวัเลขน้ีกบัฟงักชนันําทาง (ระบุไวดวยลูกศรแสดงทศิทางบน
แป น) ใหกดแป น num lock
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การเขาสูโหมดสลีปและไฮเบอรเนต
Windows มสีถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะ คอื สลปีและไฮเบอรเนต

● สลีป – ระบบจะเขาสูสภาวะสลีปโดยอตัโนมตัเิมือ่ไมมีการทาํงานเป็นระยะเวลาหนึ่ง งานของคณุจะถกูบนัทกึลงใน
หนวยความจาํ ทาํใหคณุสามารถทาํงานตอไดอยางรวดเร็ว คณุยงัสามารถเริม่โหมดสลีปดวยตนเองไดอกีดวย สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการเริม่ตนและออกจากสถานะสลีปดวยตนเอง ในหนา 36

● ไฮเบอรเนต – ระบบจะเริม่สถานะไฮเบอรเนตโดยอตัโนมตัหิากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลปีเป็นเวลานาน ไฮเบอร
เนตจะนําเอกสารและโปรแกรมทีเ่ปิดไวลงในฮารดไดรฟ  แลวปิดคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ คณุสามารถเริม่สถานะไฮเบอรเนตไดดวยตนเอง โปรดด ูการเริม่ตนและออกจากสถานะสลีปดวยตนเอง
ในหนา 36 และ การเริม่ตนและออกจากสถานะไฮเบอรเนตดวยตนเอง ในหนา 36

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสยีงและวดิโีอ การสญูเสยีฟงักชนัการเลนเสยีงและวดิโีอ หรือ
การสูญเสยีขอมูล หามเขาสูสถานะสลีปในขณะทีก่าํลงัอานหรือเขยีนลงดสิกหรอืการดสือ่ภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถเชือ่มตอกบัเครือขายหรือเรยีกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพวิเตอรอยูใน
สถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

การเริม่ตนและออกจากสถานะสลีปดวยตนเอง
▲ ในการเขาสูสภาวะสลปี จากหนาจอเริม่ ช้ีไปทีม่มุบนขวาสุดหรือมุมลางขวาของหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดั คลกิ

Settings (การต ัง้คา) แลวคลกิไอคอน Power (พลงังาน) จากนัน้ เลือก Sleep (สลีป)

วธิอีอกจากโหมดสลีป:

● กดปุ มเปิด/ปิด

● กดแป นใดก็ไดบนแป นพมิพ

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากสถานะสลีป ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และงานของคณุจะกลบัมาทีห่นาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน งานของคณุจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การเริม่ตนและออกจากสถานะไฮเบอรเนตดวยตนเอง
คณุสามารถเปิดใชไฮเบอรเนตทีเ่ริม่ตนโดยระบบ และเปลีย่นการต ัง้คาการใชพลงังานและระยะหมดเวลาอืน่ๆ โดยใชตวั
เลือกพลงังานใน Control Panel

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ power เลือก Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลอืก Power Options (ตวัเลือกการใช
พลงังาน)

2. ในบานหนาตางซาย เลือก Choose what the power button does (เลือกการทาํงานของปุ มเปิด/ปิด)

3. เลือก Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี)

4. ในพืน้ที ่When I press the power button (เมือ่ฉนักดปุ มเปิด/ปิด) ใหเลือก Hibernate (ไฮเบอรเนต)

5. คลกิ Save changes (บนัทกึการเปลีย่นแปลง)

เมือ่ตองการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหกดปุ มเปิด/ปิด

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากสถานะไฮเบอรเนต ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และงานของคณุจะกลบัมาทีห่นาจอ หากคณุต ัง้คา
ใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยีกอน งานของคณุจงึจะกลบัมา
ทีห่นาจอ
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การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้
เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหสัผานเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ power เลือก Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลอืก Power Options (ตวัเลือกการใช
พลงังาน)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ Require a password on wakeup (ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้)

3. เลือก Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี)

4. เลือก Require a password (recommended) (ตองใชรหสัผาน (แนะนํา))

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหสัผานบญัชีผูใชหรอืเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหคลกิ Create or
change your user account password (สรางหรือเปลีย่นรหสัผานผูใชของคณุ) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบน
หนาจอ หากคณุไมตองการสรางหรือเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใช ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่5

5. คลกิ Save changes (บนัทกึการเปลีย่นแปลง)

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสูญหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

คาํส ั่ง Shut down (ปิดเครือ่ง) จะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว รวมถงึระบบปฏบิตักิาร จากนัน้ ปิดคอมพวิเตอร

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุตองการเขาถงึสวนประกอบภายในเครือ่งคอมพวิเตอร

● เมือ่คณุเชือ่มตออปุกรณฮารดแวรภายนอกกบัพอรตทีไ่มใชพอรต USB หรือวดิโีอ

● เมือ่ไมใชงานคอมพวิเตอรและไมเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งดงัน้ี

หมายเหต:ุ เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต คณุตองออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเนตกอนจงึจะปิด
เครือ่งได

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว

2. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปทีมุ่มบนขวาสดุหรือมมุลางขวาของหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดั แลวคลกิ Settings (การต ัง้คา)

3. คลกิไอคอน Power (เปิด/ปิด) จากนัน้คลกิ Shut down (ปิดเครือ่ง)

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไว:

● กดปุ ม ctrl+alt+delete คลกิไอคอน Power ทีม่มุลางขวาของหนาจอ แลวคลกิ Shut Down (ปิดเครือ่ง)

● กดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวอยางนอย 5 วนิาที

● กดปุ มเปิด/ปิดและปุ มปิดเสยีงคางไว

● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก
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ไดรฟ คอือปุกรณจดัเก็บขอมูลแบบดจิทิลัทีช่วยคณุในการจดัเก็บ จดัการ เขาถงึ และใชขอมลูรวมกนั คอมพวิเตอรของคณุมี
ฮารดไดรฟ ภายใน ซึง่จะจดัเก็บไฟลสวนตวั รวมท ัง้ระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรคอมพวิเตอร สาํหรบัการทาํงานและความ
จุทีเ่พิม่เขามา ใหเชือ่มตอไดรฟ ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เชน ไดรฟ แบบออปตคิอลหรอืฮารดไดรฟ

หากตองการโอนขอมูลอยางรวดเร็ว ใหเชือ่มตอแฟลชไดรฟ  USB กบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร หรือเสียบการดหนวย
ความจาํจากโทรศพัทหรอืกลองเขากบัตวัอานการดหนวยความจาํ

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟตแวรและไดรเวอรทีต่องการ หรือเมือ่ตองการเรียนรูเกีย่วกบัพอรตของ
อปุกรณทีจ่ะใช โปรดดทูีค่าํแนะนําของผูผลติ

การใชอปุกรณ USB
คอมพวิเตอรสวนใหญจะมีพอรต USB อยางนอยหน่ึงชอง เน่ืองจากอนิเทอรเฟสทีเ่ป็นประโยชนน้ีจะชวยในการเชือ่มตอ
อปุกรณภายนอกหลากหลายแบบเขากบัคอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรของคณุอาจมพีอรต USB อยูมากกวาหน่ึงประเภท โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอร ในหนา 5 หาก
ตองการทราบประเภทของพอรต USB ในคอมพวิเตอรเครือ่งน้ี ตรวจสอบใหแนใจวาคณุซ้ืออปุกรณทีส่ามารถใชงานรวมกบั
คอมพวิเตอรของคณุได

การเชือ่มตออุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามอื

▲ เชือ่มตอสาย USB สาํหรบัอปุกรณเขากบัพอรต USB

คณุจะไดยนิเสยีงทีแ่สดงวาเครือ่งตรวจพบอปุกรณแลว
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หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุตออปุกรณ USB ขอความจะปรากฏบนเดสกท็อปของ Windows และไอคอนปรากฏขึน้ในพื้นที่
แจงเตอืน ซึง่ชวยใหคณุทราบวาคอมพวิเตอรรู จกัอปุกรณ

การถอดอปุกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอปุกรณ

2. จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิทีไ่อคอนฮารดแวรในพื้นทีแ่จงเตอืนทางดานขวาสดุของแถบงาน ขอความ
Safely remove hardware and eject media (ถอดฮารดแวรและสือ่ออกอยางปลอดภยั) จะปรากฏขึน้

3. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ

การใสและการถอดการดหนวยความจาํ
การใสการดหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอการดหนวยความจาํไดรบัความเสยีหาย ใหใสการดหนวยความจาํอยางเบามอื

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และหนัข ัว้ตอเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาไปในตวัอานการดหนวยความจาํ แลวดนัการดเขาไปจนสุด

คณุจะไดยนิเสยีงทีแ่สดงวาเครือ่งตรวจพบอปุกรณแลว

วธิถีอดการดหนวยความจาํ

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัการด

2. จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิทีไ่อคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทางดานขวาสุดของแถบงาน จาก
นัน้ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ
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3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสยีบ (2)
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8 การรกัษาประสทิธภิาพสงูสดุ

รกัษาประสทิธภิาพการทาํงานของคอมพวิเตอรโดยใชเครือ่งมอืและวธิปีฏบิตัทิีอ่ธบิายไวในบทน้ี เริม่ดวยการบาํรงุรกัษา
ประจาํวนั รกัษาอุปกรณใหสะอาด และอพัเดตซอฟตแวรอยางสมํ่าเสมอ และใหความสาํคญัตอปญัหาดานความปลอดภยั
รวมท ัง้รหสัผาน การป องกนัไวรสั และมาตรการป องกนัการโจรกรรม สุดทาย หาวธิีการเขาถงึการต ัง้คาระบบเมือ่คณุ
ตองการตดิตอฝ ายสนบัสนุนหรือเรียกใชการวนิิจฉยัในระบบคอมพวิเตอร

การดาํเ◌ินินการบาํรุงรกัษาประจาํวนั

การใชการลางขอมลูบนดสิก
การลางขอมลูบนดสิกจะคนหาไฟลทีไ่มจาํเป็นบนฮารดไดรฟ  ซึง่คณุจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

วธิีการเรยีกใชการลางขอมลูบนดสิก:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ disk

2. คลกิ Settings (การต ัง้คา) แลวเลือก Free up disk space by deleting unnecessary files (เพิม่เน้ือที่
ดสิกโดยการลบแฟ มทีไ่มจาํเป็นออก)

3. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ

การใชตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
ขณะทีค่ณุใชคอมพวิเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟ จะกระจดักระจาย ดวยเหตน้ีุ ฮารดไดรฟ จะทาํงานยากขึน้เพือ่คนหาไฟล
ทาํใหคอมพวิเตอรชาลง ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกจะรวบรวมและจดจาํไฟลทีม่ีการแยกสวนบนฮารดไดรฟ  ดงันัน้ระบบจงึ
สามารถทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

ตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิกอาจใชเวลานานกวาหน่ึงช ั่วโมงเพือ่ทาํงานใหสาํเร็จ ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัขนาดของฮารดไดรฟ และจาํนวน
ไฟลทีก่ระจดักระจาย

การเรียกใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ disk

2. คลกิ Settings (การต ัง้คา) แลวเลือก Defragment and optimize your drives (จดัเรียงขอมลูและปรบัไดรฟ
ของคณุใหเหมาะสมทีส่ดุ)

การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอ โปรแกรมอพัเดตสามารถแกไขปญัหาตางๆ ได
รวมท ัง้นําคณุสมบตัแิละตวัเลือกใหมๆ  มายงัคอมพวิเตอรของคณุ
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ไปทีเ่ว็บไซตสนบัสนุนของ HP เพือ่ดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรของ HP เวอรชนัลาสดุ สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนใน
สหรฐัอเมรกิา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html นอกจากน้ี คณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบั
การอพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงานไดทีต่าํแหนงน้ี

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
ใชผลติภณัฑตอไปน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั

● ไดเมทลิเบนซลิแอมโมเนียมคลอไรด ความเขมขนสงูสดุ 0.3 เปอรเซ็นต (เชน แผนทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ทีม่ี
จาํหนายท ั่วไป)

● น้ํายาเช็ดกระจกทีป่ราศจากแอลกอฮอล

● น้ําสบูอยางออน

● ผาเช็ดไมโครไฟเบอรแหงหรือผาชามวัร (ผาทีไ่มมไีฟฟ าสถติและไมมน้ํีามนั)

● ผาเช็ดทีไ่มมีไฟฟ าสถติ

ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งสารทาํความสะอาดทีม่ฤีทธิร์นุแรง ซึง่จะทาํใหคอมพวิเตอรเกดิความเสียหายอยางถาวร หากไม
แนใจวาผลติภณัฑทาํความสะอาดปลอดภยัตอคอมพวิเตอรหรือไม ใหตรวจสอบขอมลูผลติภณัฑเพือ่ใหแนใจวาสวนผสม
เชน แอลกอฮอล อะซโิตน แอมโมเนียมคลอไรด เมทลิีนคลอไรด และไฮโดรคารบอน ไมมีอยูในผลติภณัฑ

วสัดทุีม่ีเสนใย เชน กระดาษชาํระอเนกประสงค อาจทาํใหเกดิรอยขดูขดีทีค่อมพวิเตอร เมือ่เวลาผานไป สิง่สกปรกและน้ํายา
ทาํความสะอาดอาจตกคางอยูในรอยขดูขดีนัน้

ข ัน้ตอนการทาํความสะอาด

ทาํตามข ัน้ตอนในสวนน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุอยางปลอดภยั

คาํเตอืน! หากตองการป องกนัไฟดดูหรือความเสยีหายกบัสวนประกอบตางๆ อยาพยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของ
คณุขณะเปิดเครือ่ง

ปิดคอมพวิเตอร

ถอดแหลงจายไฟภายนอกออก

ถอดอุปกรณภายนอกทีม่กีระแสไฟท ัง้หมดออก

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายตอสวนประกอบภายนอก อยาฉีดสารทาํคามสะอาดหรือของเหลวใสพืน้ผวิ
คอมพวิเตอรโดยตรง น้ํายาทีห่ยดลงบนพื้นผวิสามารถทาํใหสวนประกอบภายในเสยีหายถาวรได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล (All-in-Ones หรือโนตบุก)

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมไมมีเศษเสนใยชุบน้ํายาเช็ดกระจกทีไ่มมสีวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดใูหแนใจวาจอแส
ดงผลแหงกอนปิดจอ

การทาํความสะอาดดานขางหรือฝาปิดเครือ่ง

ในการทาํความสะอาดบรเิวณดานขางหรอืฝาปิด ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรอืผาชามวัรเน้ือนุมชุบกบัน้ํายาทาํความสะอาด
ชนิดใดชนิดหน่ึงในรายการขางตน หรือใชแผนเช็ดทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ทีเ่หมาะสม

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร ใหถเูป็นวงกลมเพือ่ชวยขจดัสิง่สกปรกและฝุ นละออง
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การทาํความสะอาดแป นพมิพหรือเมาส

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดดูฝุ นเพือ่ทาํความสะอาดแป น
พมิพ เครือ่งดดูฝุ นอาจทาํใหมฝีุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผวิแป นพมิพ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายตอสวนประกอบภายใน อยาใหของเหลวใดๆ หยดลงระหวางแป นพมิพ

● ในการทาํความสะอาดแป นพมิพหรือเมาส ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรเน้ือนุมชุบกบัน้ํายาทาํความสะอาด
ชนิดใดชนิดหน่ึงในรายการขางตน หรือใชแผนเช็ดทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ทีเ่หมาะสม

● เพือ่ป องกนัแป นพมิพตดิและขจดัฝุ น เสนใย และอนุภาคเล็กๆ ออกจากแป นพมิพ ใหใชตวัเป าลมทีม่หีลอดฉีดพนลม
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การใชมาตรการดานความปลอดภยั
รหสัผานเป็นกลุมตวัอกัษร หมายเลข และสญัลกัษณทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมลูในคอมพวิเตอรของคณุและชวยใหคณุ
ทาํธรุกรรมออนไลนไดอยางปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผานไดหลายชนิด บางไซตกาํหนดตวัเลขและการใชตวัอกัษร ตวัเลข
หรือสญัลกัษณรวมกนัสาํหรบัรหสัผาน

ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีสาํหรบัการสรางและบนัทกึรหสัผาน:

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูล็อกจนไมสามารถเขาใชคอมพวิเตอรได ใหบนัทกึรหสัผานแตละชุดและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยัหางจากคอมพวิเตอร อยาเก็บรหสัผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

● เปลีย่นรหสัผานบอยๆ

● กอนทีค่ณุจะสงคอมพวิเตอรไปเขารบับรกิาร ใหสาํรองไฟลของคณุ ลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสัผาน
ท ัง้หมด

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรหสัผาน เชน รหสัผานโปรแกรมรกัษาหนาจอ ใหไปทีบ่รกิารชวยเหลือและวธิใีช จากหนาจอ
เริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

การต ัง้รหสัผาน Windows

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูใช ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows

รหสัผานของผูดแูลระบบ ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาคอมพวิเตอรในระดบัผูดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Computer
Setup (BIOS)
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การต ัง้คารหสัผาน Computer Setup (BIOS) 

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานของผูดแูลระบบ ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเขาถงึ Computer Setup
(BIOS)

● หากคณุลืมรหสัผานผูดแูลระบบ คณุจะไมสามารถเขาถงึ
Computer Setup (BIOS)

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานของผูดแูลระบบไมสามารถใชสลบักบัรหสัผานของผู
ดแูลระบบทีต่ ัง้คาไวใน Windows และจะไมแสดงเมือ่มีการต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากคณุป อนรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งในการตรวจสอบรหสั
ผานคร ัง้แรก คณุจะตองป อนรหสัผานของผูดูแลระบบเพือ่เขาถงึ
Computer Setup (BIOS)

รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตารท
คอมพวิเตอร

● หากคณุลืมรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง คณุจะไมสามารถเปิดเครือ่ง
หรือรีสตารทคอมพวิเตอรได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งจะไมแสดงเมือ่มีการต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

เมือ่ตองการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหสัผานของผูดแูลระบบหรือรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งใน Computer Setup (BIOS) ให
ดาํเนินการดงัน้ี

1. หากตองการเริม่ Computer Setup (BIOS) ใหเปิดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f10

2. ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Security (ความปลอดภยั) จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การใชซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ต
เมือ่ใชคอมพวิเตอรของคณุในการเขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต อาจทาํใหคอมพวิเตอรตดิไวรสั สปายแวร และ
การถกูคกุคามออนไลนอืน่ๆ ได เพือ่ชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุ ซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ตทีม่ี
คณุลกัษณะป องกนัไวรสัและไฟรวอลลจะถูกตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอร

▲ หากตองการเขาถงึ Norton Internet Security จากหนาจอเริม่ พมิพ n แลวเลือก Norton Internet Security

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการป องกนัคอมพวิเตอรจากการคกุคามทางอนิเทอรเน็ต โปรดไปทีบ่รกิารชวยเหลือและวธิีใช
จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

การตดิต ัง้ซอฟตแวรอพัเดต

การตดิต ัง้อพัเดตของ Windows

การอพัเดตสาํหรบัระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรอืน่ๆ อาจพรอมใชงานหลงัจากทีค่อมพวิเตอรวางจาํหนาย Microsoft จะ
สงการแจงเตอืนเกีย่วกบัอพัเดตทีส่าํคญั เพือ่ปกป องคอมพวิเตอรจากการละเมดิความปลอดภยัและไวรสัคอมพวิเตอร ใหตดิ
ต ัง้อพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดจาก Microsoft ทนัททีีค่ณุไดรบัการแจงเตอืน
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เพือ่ใหแนใจวาอพัเดตท ัง้หมดทีพ่รอมใชงานไดรบัการตดิต ัง้บนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามแนวทางตอไปน้ี:

● เรียกใช Windows Update ทนัททีีเ่ป็นไปไดหลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้คอมพวิเตอรของคณุ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ u
เลือก Settings (การต ัง้คา) แลวเลือก Windows Update

● เปิดใช Windows Update อตัโนมตัภิายหลงัจากนัน้

การอพัเดตซอฟตแวร

HP แนะนําใหคณุอพัเดตซอฟตแวรและไดรฟ เวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ เมือ่ตองการดาวนโหลด
เวอรชนัลาสุด ใหไปที ่http://www.hp.com/support ทีต่าํแหนงน้ี คณุยงัสามารถลงทะเบยีนเพือ่ขอรบัการแจงเตอืนเกีย่ว
กบัการอพัเดตอตัโนมตัเิมือ่มกีารอพัเดต

หากคณุไดตดิต ัง้ซอฟตแวรจากบรษิทัอืน่ ใหอพัเดตซอฟตแวรสมํ่าเสมอเพือ่แกไขปญัหาดานความปลอดภยัและปรบัปรุง
ประสทิธภิาพของซอฟตแวร
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9 การใช Computer Setup (BIOS) และ HP
PC Hardware Diagnostics (UEFI)

Computer Setup หรือ Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคมุการสือ่สารระหวางอุปกรณอนิพุตและ
เอาตพตุบนระบบท ัง้หมด (เชน ดสิกไดรฟ  จอแสดงผล แป นพมิพ เมาส และเครือ่งพมิพ) Computer Setup (BIOS) มี
การต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณชนิดตางๆ ตดิต ัง้ไว ลาํดบัการเริม่ตนระบบของคอมพวิเตอร และจาํนวนระบบและหนวยความจาํ
เพิม่เตมิ

การเริม่ตน Computer Setup (BIOS)
หากตองการเริม่ Computer Setup (BIOS) ใหเปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f10

หมายเหต:ุ ใชความระวงัเป็นพเิศษเมือ่ดาํเนินการเปลีย่นแปลงใน Computer Setup (BIOS) ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํให
คอมพวิเตอรทาํงานไมถูกตอง

การอพัเดต BIOS
เวอรชนัอพัเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอดัทีเ่รียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS

เมือ่ตองการระบวุาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรอืไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจบุนั

คณุสามารถแสดงขอมลูเวอรชนัของ BIOS (หรือเรียกอกีอยางวา ROM date และ System BIOS) ไดโดยกด fn+esc
(ถาคณุอยูใน Windows แลว) หรือจากการใช Computer Setup (BIOS)

1. เริม่ตน Computer Setup (BIOS) (โปรดดู การเริม่ตน Computer Setup (BIOS) ในหนา 47)

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก File (ไฟล) แลวเลือก System Information (ขอมลูระบบ)

3. หากตองการออกจาก Computer Setup (BIOS) โดยไมบนัทกึคาการเปลีย่นแปลง ใหใชปุ มลูกศรเพือ่เลอืก File
(ไฟล) แลวเลือก Ignore Changes and Exit (ขามการเปลีย่นแปลงและออก)

4. เลือก Yes (ใช)
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การดาวนโหลดอพัเดต BIOS

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้อพัเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบัชุดเชือ่มตอ
อปุกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟฟ าจากเครือ่งคอมพวิเตอรดวยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสยีบ AC

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรอืเขาสูโหมดสลีป

อยาเสยีบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

2. คลกิ Updates and tune-ups (อพัเดตและปรบัแตง) จากนัน้คลกิ Check for HP updates now (ตรวจหา
การอพัเดตสาํหรบั HP ตอนน้ี)

3. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ

4. ทีส่วนการดาวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบอุพัเดต BIOS ทีใ่หมทีส่ดุ แลวเปรียบเทยีบกบั BIOS เวอรชนัลาสุดทีต่ดิต ัง้บนคอมพวิเตอร หากอพัเดตดงั
กลาวใหมกวา BIOS ของคณุ ใหบนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือตวัระบอุืน่ๆ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเพือ่คนหาอพัเดตใน
ภายหลงั หลงัจากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟ

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดการเลือกของคณุไปยงัฮารดไดรฟ

หากการอพัเดตดงักลาวใหมกวา BIOS ของคณุ ใหจดพาธไปยงัตาํแหนงทีต่ ัง้บนฮารดไดรฟ ทีค่ณุจะใชจดัเก็บ
การอพัเดต BIOS ทีด่าวนโหลดมา คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะตดิต ัง้การอพัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้
ซอฟตแวรอพัเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบูรณ
หากไมมคีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ e จากนัน้เลือก File Explorer

2. คลกิทีชื่อ่ฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟ คอื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟลทีม่ีนามสกลุ .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถ่กูดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ

การใช HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ทีช่วยใหคณุสามารถทาํการ
ทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัในการตรวจสอบวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานอยางถกูตองหรือไม เครือ่งมอืน้ีจะทาํงานนอกระบบ
ปฏบิตักิารเพือ่แยกฮารดแวรทีล่มเหลวจากปญัหาทีอ่าจเกดิจากระบบปฏบิตักิารหรือสวนประกอบของซอฟตแวรอืน่
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การเริม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f2

BIOS จะคนหาเครือ่งมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในสามตาํแหนงตามลาํดบัตอไปน้ี

a. ไดรฟ  USB ทีเ่ชือ่มตออยู

หมายเหต:ุ หากตองการดาวนโหลดเครือ่งมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ  USB
โปรดดทูี ่การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ USB ในหนา 49

b. ฮารดไดรฟ

c. BIOS

2. คลกิประเภทการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากตองหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยั ใหกด esc

การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ USB

หมายเหต:ุ คาํแนะนําในการดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) มใีนภาษาองักฤษเทานัน้

1. ไปที ่http://www.hp.com

2. คลกิ Support & Drivers (การสนบัสนุนและไดรเวอร) แลวคลกิแท็บ Drivers & Software (ไดรเวอรและ
ซอฟตแวร)

3. ป อนชือ่ผลติภณัฑในกลองขอความ แลวคลกิ Search (คนหา)

4. เลือกรุนของคอมพวิเตอรของคณุ แลวเลือกระบบปฏบิตักิารของคณุ

5. ในสวน Diagnostic (การวนิิจฉยั) คลกิ HP UEFI Support Environment

– หรือ –

คลกิ Download (ดาวนโหลด) แลวเลือก Run (รนั)

การใช HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) 49

http://www.hp.com


10 การสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู

คอมพวิเตอรของคณุมเีครือ่งมอืตางๆ จาก HP และ Windows ทีช่วยคณุในการปกป องและเรียกคนืขอมูลในกรณีทีค่ณุ
จาํเป็นตองใช เครือ่งมอืเหลาน้ีจะชวยใหคณุสามารถทาํใหคอมพวิเตอรของคณุกลบัสูสถานะการทาํงานทีด่ ีหรือแมแตกลบัสู
สถานะเดมิทีม่าจากโรงงาน ท ัง้หมดน้ีทาํไดดวยข ัน้ตอนงายๆ

เน้ือหาในบทน้ีจะใหขอมูลเกีย่วกบัการทาํงานตอไปน้ี:

● การสรางสือ่กูคนืระบบและการสาํรองขอมูล

● การคนืคาและการกูคนืระบบ

หมายเหต:ุ บทน้ีจะอธบิายภาพรวมเกีย่วกบัการสาํรองขอมูล การคนืคาและการกูคนืตวัเลือกตางๆ สาํหรบัรายละเอยีดเพิม่
เตมิเกีย่วกบัเครือ่งมอืทีมี่ใหใชงาน โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h
จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)
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การสรางสือ่กูคนืระบบและการสาํรองขอมลู
การกูคนืหลงัจากระบบลมเหลวจะใหผลลพัธทีด่เีพียงใดนัน้ขึน้อยูกบัการสาํรองขอมูลลาสดุของคณุ

1. หลงัจากทีค่ณุต ัง้คาคอมพวิเตอรแลว ใหสรางสือ่กูคนืระบบของ HP ข ัน้ตอนน้ีจะสรางขอมูลสาํรองของพารตชินั HP
Recovery บนคอมพวิเตอร ขอมลูสาํรองดงักลาวจะสามารถใชในการตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิอีกคร ัง้ในกรณีที่
ฮารดไดรฟ เสียหายหรือถกูเปลีย่น

สือ่กูคนืระบบของ HP ทีค่ณุสรางมตีวัเลือกการกูคนืระบบดงัตอไปน้ี:

● System Recovery (การกูคนืระบบ) — ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิและโปรแกรมทีไ่ดรบัการตดิต ัง้มาจาก
โรงงานใหม

● Minimized Image Recovery (การกูคนือมิเมจทีไ่มรวมโปรแกรม) — ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร รวมถงึ
ไดรเวอรฮารดแวรและซอฟตแวรท ัง้หมดใหม แตไมรวมโปรแกรมอืน่ๆ

● Factory Reset (การคนืคาจากโรงงาน) — คนืคาคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดวยการลบ
ขอมลูท ัง้หมดออกจากฮารดไดรฟ และสรางพารตชินัขึน้ใหม จากนัน้จะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรทีไ่ด
รบัการตดิต ัง้จากโรงงาน

โปรดด ูการสรางสือ่กูคนืระบบของ HP ในหนา 51

2. สรางจุดคนืคาของระบบในขณะทีค่ณุเพิม่ฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวร จุดคนืคาระบบเป็นสแน็ปช็อตแสดง
เน้ือหาเฉพาะบนฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการบนัทกึไวโดยการคนืคาระบบ Windows ในชวงระยะเวลาหน่ึง จุดคนืคา
ระบบจะมขีอมลูที ่Windows ใชอยู เชน การต ัง้คารีจสิทร ีWindows สรางจุดคนืคาโดยอตัโนมตัใินระหวางอพัเดต
Windows และการบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ (เชน อพัเดตซอฟตแวร การสแกนเพือ่ความปลอดภยั หรือขอมลูวเิคราะห
ระบบ) นอกจากน้ี คณุสามารถสรางจุดคนืคาระบบดวยตนเองไดตลอดเวลา สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการ
สรางจุดคนืคาระบบ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากหนาจอเริม่ ให
พมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

3. สรางขอมลูสาํรองสาํหรบัขอมูลสวนบุคคลของคณุในขณะทีเ่พิม่ภาพถาย วดิโีอ เพลง และไฟลสวนบคุคลอืน่ๆ คณุ
สามารถต ัง้คาใหประวตัแิฟ มของ Windows ทาํการสาํรองแฟ มจากไลบรารี เดสกทอ็ป รายชือ่ผูตดิตอ และรายการ
โปรดโดยอตัโนมตัอิยางสมํ่าเสมอได หากไฟลถูกลบออกจากฮารดไดรฟ โดยบงัเอญิ และไมสามารถคนืคาจากถงั
รีไซเคลิไดอกี หรือหากไฟลเกดิความเสียหาย คณุสามารถคนืคาไฟลทีค่ณุสาํรองไวโดยใชประวตัแิฟ มได การคนืคา
ไฟลยงัเป็นประโยชนหากคณุเลือกต ัง้คาคอมพวิเตอรใหมโดยการตดิต ัง้ Windows ใหม หรือเลือกคนืคาโดยใช HP
Recovery Manager 

หมายเหต:ุ ประวตัแิฟ มไมไดถกูเปิดใชงานโดยคาเริม่ตน คณุจงึตองเปิดประวตัแิฟ มขึน้มา

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการเปิดใชงานประวตัแิฟ มของ Windows โปรดด ูHelp and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิใีช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การสรางสือ่กูคนืระบบของ HP

HP Recovery Manager คอืโปรแกรมซอฟตแวรทีช่วยในการสรางสือ่กูคนืระบบหลงัจากทีค่ณุต ัง้คาคอมพวิเตอร
เรียบรอยแลว สือ่กูคนืระบบของ HP น้ีสามารถใชในการกูคนืระบบในกรณีทีฮ่ารดไดรฟ เสียหาย การกูคนืระบบจะตดิต ัง้
ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานอีกคร ัง้ แลวกาํหนดคาโปรแกรมตางๆ สือ่กูคนืระบบ
ของ HP ยงัสามารถใชในการปรบัแตงระบบหรือกูคนือมิเมจด ัง้เดมิหากคณุเปลีย่นฮารดไดรฟ

● คณุสามารถสรางสือ่กูคนืขอมลูของ HP ไดเพยีงชุดเดยีวเทานัน้ จดัการกบัเครือ่งมอืการกูคนืเหลาน้ีดวยความ
ระมดัระวงัและเก็บไวในทีป่ลอดภยั

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอรและระบถุงึความจุของพืน้ทีจ่ดัเก็บทีต่องการสาํหรบัแฟลชไดรฟ
USB หรือจาํนวนแผนดวีีดเีปลาทีต่องใช

● หากตองการสรางแผนดสิกกูคนื คอมพวิเตอรของคณุตองมีไดรฟ แบบออปตคิอลทีส่ามารถเขยีนแผนดวีีด ีและจะตอง
ใชเฉพาะแผน DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรือ DVD+R DL เทานัน้ อยาใชแผนดสิกแบบเขยีนซํา้ได เชน
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แผน CD±RW, DVD±RW, DVD±RW แบบดบัเบลิเลเยอร หรือ BD-RE (Blu-ray แบบเขยีนซํา้ได) เน่ืองจาก
แผนดงักลาวไมสามารถใชไดกบัซอฟตแวร HP Recovery Manager หรือคณุสามารถใชแฟลชไดรฟ  USB
คณุภาพสงูได 

● หากคอมพวิเตอรของคณุไมมไีดรฟ แบบออปตคิอลในตวัทีส่ามารถเขยีนแผนดวีีดไีด แตคณุตองการสรางสือ่กูคนื
ระบบในรปูแบบแผนดวีดี ีคณุสามารถใชไดรฟ แบบออปตคิอลเสรมิภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เพือ่สรางแผนดสิกกู
คนืระบบ หรือคณุสามารถขอรบัแผนดสิกกูคนืระบบสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุไดจากเว็บไซตของ HP สาํหรบัฝ าย
สนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html หากคณุใชไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก ไดรฟ
จะตองเชือ่มตอโดยตรงกบัพอรต USB ของคอมพวิเตอร ไมสามารถเชือ่มตอไดรฟ กบัพอรต USB บนอุปกรณ
ภายนอก เชน ฮบั USB ได

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรมกีารเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC กอนทีค่ณุจะเริม่สรางสือ่กูคนืระบบ

● กระบวนการสรางสือ่กูคนืระบบอาจใชเวลานานหน่ึงช ั่วโมงหรือมากกวา อยารบกวนกระบวนการสรางสือ่ดงักลาว

● หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางแผนดวีีดกีารกูคนืระบบท ัง้หมดเสร็จ HP Recovery
Manager จะเขยีนแผนดวีีดปีจัจุบนัใหเสร็จสิน้ คร ัง้ตอไปทีค่ณุเปิด HP Recovery Manager คณุจะไดรบัแจงให
ดาํเนินการตอและจะมีการเขยีนแผนดสิกทีเ่หลือ

วธิีการสรางสือ่กูคนืระบบของ HP:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Recovery Media Creation (การสรางสือ่กูคนืระบบ) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หากคณุจาํเป็นตองกูคนืระบบ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 55
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การคนืคาและการกูคนื
คณุสามารถกูคนืระบบของคณุไดหลายวธิ ีใหเลือกวธิทีีเ่หมาะกบัสถานการณของคณุและระดบัความเชีย่วชาญของคณุดงัน้ี:

● หากคณุจาํเป็นตองคนืคาไฟลสวนบคุคลและขอมลูของคณุ คณุสามารถใชประวตัแิฟ มของ Windows ในการคนืคา
ขอมลูของคณุจากขอมูลสาํรองทีค่ณุสรางขึน้ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการใชประวตัแิฟ ม โปรดด ูHelp
and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิใีช) 

● หากคณุจาํเป็นตองแกไขปญัหาเกีย่วกบัโปรแกรมหรอืไดรเวอรทีต่ดิต ัง้มาพรอมกบัเครือ่ง ใหใชตวัเลอืก Drivers and
Applications Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมใหม) ของ HP Recovery Manager ในการตดิต ัง้
โปรแกรมหรือไดรเวอรใหม

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery เลือก HP Recovery Manager แลวเลือก Drivers and Applications
Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมใหม) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

● หากคณุตองการคนืคาระบบกลบัสูสถานะกอนหนาโดยไมสญูเสยีขอมลูสวนบคุคล คณุสามารถใชการคนืคาระบบ
Windows ซึง่จะชวยคณุในการคนืคาโดยไมตองรีเฟรช Windows หรือทาํการตดิต ัง้ใหม Windows จะสรางจดุคนื
คาระบบโดยอตัโนมตัใินระหวางการอพัเดต Windows และการบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ แมวาคณุจะไมไดสรางจุดคนื
คาดวยตนเอง คณุสามารถเลือกคนืคาไปยงัจุดคนืคาทีส่รางไวโดยอตัโนมตัไิด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้ตอนใน
การใช Windows System Restore (การคนืคาระบบ Windows) โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือ
และวธิีใช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

● หากคณุตองการวธิทีีร่วดเร็วและงายดายในการกูคนืระบบโดยไมสญูเสียขอมลูสวนบคุคล การต ัง้คา หรือโปรแกรมที่
ตดิต ัง้มาพรอมกบัคอมพวิเตอรของคณุ หรือทีซ้ื่อจาก Windows Store ใหลองใชการรีเฟรช Windows ตวัเลือกน้ีไม
จาํเป็นตองมีการสาํรองขอมูลไวบนไดรฟ อืน่ โปรดด ูการใช Windows Refresh เพือ่การกูคนืทีร่วดเร็วและงายดาย
ในหนา 54

● หากคณุตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรของคณุใหมใหกลบัไปยงัสถานะด ัง้เดมิ Windows มีวธิทีีช่วยใหสามารถลบขอมูล
สวนตวั โปรแกรมและการต ัง้คาตางๆ และตดิต ัง้ Windows ใหมอกีคร ัง้ไดอยางงายดาย 

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูลบขอมลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Windows ใหม ในหนา 54

● หากคณุตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรของคณุใหมโดยใชอมิเมจการกูคนืระบบทีไ่มรวมโปรแกรม คณุสามารถเลือกตวั
เลือก Minimized Image Recovery (การกูคนือมิเมจทีไ่มรวมโปรแกรม) ของ HP จากพารตชินั HP Recovery
(มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือสือ่กูคนืระบบของ HP Minimized Image Recovery (การกูคนือมิเมจทีไ่มรวม
โปรแกรม) จะตดิต ัง้เฉพาะไดรเวอรและโปรแกรมทีช่วยใหสามารถใชงานฮารดแวรไดเทานัน้ โปรแกรมอืน่ๆ ทีม่อียู
ในอมิเมจจะสามารถตดิต ัง้ไดผานตวัเลือก Drivers and Applications Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอรและ
โปรแกรมใหม) ใน HP Recovery Manager

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 55

● หากคณุตองการกูคนืขอมลูและพารตชินัด ัง้เดมิ คณุสามารถเลือกตวัเลือก System Recovery (การกูคนืระบบ) ได
จาก HP Recovery partition (บางรุนเทานัน้) หรือใชสือ่ HP Recovery ทีส่รางขึน้ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู
การกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 55 หากคณุยงัไมไดสรางสือ่กูคนื โปรดด ูการสรางสือ่กูคนื
ระบบของ HP ในหนา 51

● หากคณุเปลีย่นฮารดไดรฟ  คณุสามารถใชตวัเลือก Factory Reset (การรีเซ็ตคาด ัง้เดมิ) จากสือ่กูคนืระบบของ HP
เพือ่คนืคาอมิเมจด ัง้เดมิลงในไดรฟ สาํรอง สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager
ในหนา 55

● หากคณุตองการลบพารตชินัการกูคนืเพือ่เรียกคนืพื้นทีบ่นฮารดไดรฟ  HP Recovery Manager มตีวัเลอืก
Remove Recovery Partition (ลบพารตชินัการกูคนื)

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการลบพารตชินั HP Recovery ในหนา 56
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การใช Windows Refresh เพือ่การกูคนืทีร่วดเร็วและงายดาย
เมือ่คอมพวิเตอรของคณุทาํงานไมถกูตองและคณุตองการคนืเสถยีรภาพการทาํงานของระบบ ตวัเลือก Windows Refresh
จะชวยใหคณุเริม่ตนใหมและเก็บสิง่ทีม่คีวามสาํคญัสาํหรบัคณุไว

สิง่สาํคญั: การรีเฟรชจะลบโปรแกรมในแบบด ัง้เดมิทีไ่มไดตดิต ัง้ไวต ัง้แตแรกในเครือ่งจากโรงงาน โปรแกรมของ
Windows 8 ทีไ่ดตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรและโปรแกรมตางๆ ทีซ้ื่อจาก Windows Store จะถกูบนัทกึไว

หมายเหต:ุ ในระหวางการรเีฟรช จะมกีารบนัทกึรายการโปรแกรมในแบบด ัง้เดมิทีถ่กูลบออก เพือ่ใหคณุสามารถดรูายการ
ทีค่ณุอาจตองตดิต ัง้ใหมไดอยางรวดเร็ว โปรดดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการตดิต ัง้โปรแกรมทีม่ีอยูเดมิใหมไดใน Help and
Support จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

หมายเหต:ุ คณุอาจไดรบัแจงเพือ่ขออนุญาตหรอืรหสัผานจากคณุเมือ่ใชการรีเฟรช ดขูอมูลเพิม่เตมิใน Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือ
และวธิีใช)

วธิีการเริม่การรีเฟรช:

1. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปยงัมุมบนขวาหรือมมุลางขวาของหนาจอเพือ่ใหชุดทางลดัปรากฏ

2. คลกิ Settings (การต ัง้คา)

3. คลกิ Change PC settings (เปลีย่นการต ัง้คาพีซี) ทีม่มุขวาลางสดุของหนาจอ แลวเลือก General (ท ั่วไป) จาก
หนาจอการต ัง้คาพีซี

4. เลือ่นตวัเลือกดานขวาลงเพือ่แสดง Refresh your PC without affecting your files (รีเฟรชพซีีของคณุโดย
ไมสงผลกระทบกบัแฟ มของคณุ)

5. ภายใต Refresh your PC without affecting your files (รเีฟรชพีซีของคณุโดยไมสงผลกระทบกบัแฟ มของ
คณุ) เลือก Get started (เริม่ตนใชงาน) แลวทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

ลบขอมลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Windows ใหม
บางคร ัง้คณุอาจตองฟอรแมตขอมลูในคอมพวิเตอรท ัง้หมดใหม หรือคณุอาจตองนําขอมลูสวนบคุคลออกกอนทีจ่ะทิง้หรือ
รีไซเคลิคอมพวิเตอร ข ัน้ตอนการดาํเนินการทีอ่ธบิายในสวนน้ีจะชวยใหคณุสามารถทาํใหคอมพวิเตอรกลบัสูสถานะด ัง้เดมิ
ไดอยางรวดเร็วและงายดาย ตวัเลือกน้ีจะลบขอมลูสวนบคุคล โปรแกรม และการต ัง้คาท ัง้หมดออกจากคอมพวิเตอร และตดิ
ต ัง้ Windows ใหม

สิง่สาํคญั: ตวัเลือกน้ีไมไดทาํการสาํรองขอมลูของคณุ กอนใชตวัเลือกน้ี ใหสาํรองขอมลูสวนบุคคลทีค่ณุตองการเก็บไว

คณุสามารถเริม่ตนตวัเลือกน้ีไดโดยใชแป น f11 หรือจากหนาจอเริม่

วธิใีชแป น f11:

1. กด f11 ขณะคอมพวิเตอรกาํลงับตูเครือ่ง

– หรือ –

กด f11 คางไวขณะกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือกรูปแบบแป นพมิพ

3. เลือก Troubleshoot (แกไขปญัหา) จากเมนูตวัเลอืกการบตู

4. เลือก Reset your PC (ต ัง้คาพซีีของคณุใหม) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ
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วธิกีารใชหนาจอเริม่:

1. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปยงัมุมบนขวาหรือมมุลางขวาของหนาจอเพือ่ใหชุดทางลดัปรากฏ

2. คลกิ Settings (การต ัง้คา)

3. คลกิ Change PC settings (เปลีย่นการต ัง้คาพีซี) ทีม่มุขวาลางสดุของหนาจอ แลวเลือก General (ท ั่วไป) จาก
หนาจอการต ัง้คาพีซี

4. เลือ่นตวัเลือกดานขวาลงเพือ่แสดง Remove everything and reinstall Windows (ลบขอมลูท ัง้หมดและตดิ
ต ัง้ Windows ใหม)

5. ในสวน Remove everything and reinstall Windows (ลบขอมลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Windows ใหม) ให
เลือก Get started (เริม่ตนใชงาน) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การกูคนืโดยใช HP Recovery Manager

ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยในการกูคนืคอมพวิเตอรเป็นคาเดมิจากโรงงานโดยใชสือ่ HP Recovery ทีค่ณุ
สรางขึน้หรือโดยใชพารตชินั HP Recovery (บางรุนเทานัน้) หากคณุยงัไมไดสรางสือ่กูคนื โปรดด ูการสรางสือ่กูคนืระบบ
ของ HP ในหนา 51

ในการใชสือ่กูคนืระบบ HP คณุสามารถเลือกรูปแบบการกูคนืขอมลูไดจากตวัเลือกดงัตอไปน้ี:

● System Recovery (การกูคนืระบบ) — ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิใหม แลวกาํหนดคาโปรแกรมทีไ่ดรบัการตดิต ัง้มา
จากโรงงาน

● Minimized Image Recovery (การกูคนือมิเมจทีไ่มรวมโปรแกรม) (บางรุนเทานัน้) — ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร รวม
ถงึซอฟตแวรและไดรเวอรทีเ่กีย่วของกบัฮารดแวรท ัง้หมดใหม แตไมรวมโปรแกรมซอฟตแวรอืน่ๆ

● Factory Reset (การรีเซ็ตคาด ัง้เดมิ) — คนืคาคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดวยการลบขอมูล
ท ัง้หมดออกจากฮารดไดรฟ และสรางพารตชินัขึน้ใหม จากนัน้ ระบบจะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรทีไ่ดรบั
การตดิต ัง้จากโรงงาน

พารตชินั HP Recovery (บางรุนเทานัน้) จะใหตวัเลือก System Recovery และ Minimized Image Recovery (การ
กูคนืระบบและการกูคนือมิเมจทีไ่มรวมโปรแกรม)

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● HP Recovery Manager จะกูคนืเฉพาะซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน สาํหรบัซอฟตแวรทีไ่มไดใหมาพรอมกบั
คอมพวิเตอรน้ี คณุตองดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซตของผูผลติ หรือตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอกีคร ัง้จากสือ่ทีไ่ดรบั
จากผูผลติ

● การกูคนืระบบผาน HP Recovery Manager ควรเป็นทางเลอืกสุดทายในการแกไขปญัหาของคอมพวิเตอร

● เมือ่ฮารดไดรฟ ของคอมพวิเตอรทาํงานลมเหลว จะตองใชสือ่กูคนืระบบของ HP หากคณุยงัไมไดสรางสือ่กูคนื โปรดดู
การสรางสือ่กูคนืระบบของ HP ในหนา 51

● หากตองการใชตวัเลือก Factory Reset (การรเีซ็ตคาด ัง้เดมิ) หรือ System Recovery (การกูคนืระบบ) คณุตอง
ใชสือ่กูคนืระบบของ HP หากคณุยงัไมไดสรางสือ่กูคนื โปรดด ูการสรางสือ่กูคนืระบบของ HP ในหนา 51

● หากสือ่กูคนืระบบของ HP ไมสามารถใชงานได คณุสามารถขอรบัสือ่กูคนืระบบสาํหรบัระบบของคณุไดจากเว็บไซต
ของ HP สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ าย
สนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

สิง่สาํคญั: HP Recovery Manager ไมไดสาํรองขอมลูสวนบุคคลของคณุโดยอตัโนมตั ิกอนเริม่การกูคนืระบบ ให
สาํรองขอมลูสวนบคุคลทีค่ณุตองการเก็บไว
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การใชพารตชินั HP Recovery (บางรุนเทานัน้)

พารตชินั HP Recovery (บางรุนเทานัน้) จะชวยใหคณุสามารถกูคนืระบบหรือกูคนือมิเมจทีไ่มรวมโปรแกรมโดยไมตอง
ใชดสิกกูคนืระบบหรือแฟลชไดรฟ กูคนืระบบ การกูคนืระบบในรปูแบบน้ีจะสามารถใชไดตอเมือ่ฮารดไดรฟ ยงัทาํงานอยู
เทานัน้

วธิกีารเริม่ใชงาน HP Recovery Manager จากพารตชินั HP Recovery:

1. กด f11 ขณะคอมพวิเตอรกาํลงับตูเครือ่ง

– หรือ –

กด f11 คางไวขณะกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือกรูปแบบแป นพมิพ

3. เลือก Troubleshoot (แกไขปญัหา) จากเมนูตวัเลอืกการบตู

4. เลือก Recovery Manager และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใชสือ่กูคนืระบบของ HP ในการกูคนื

คณุสามารถใชสือ่กูคนืระบบของ HP ในการกูคนืระบบเดมิ โดยสามารถใชวธิีน้ีในกรณีทีร่ะบบของคณุไมมพีารตชินั HP
Recovery หรือฮารดไดรฟ ทาํงานไมถกูตอง

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. ใสดสิกกูคนืระบบของ HP แผนแรกลงในไดรฟ แบบออปตคิอลในคอมพวิเตอรหรือไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก
แลวรีสตารทคอมพวิเตอร

– หรือ –

เสียบแฟลชไดรฟ  USB ทีใ่ชในการกูคนืระบบของ HP ทีค่ณุสรางขึน้เขากบัพอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุ
แลวรีสตารทคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรไมรีสตารทโดยอตัโนมตัใิน HP Recovery Manager ใหเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูต
ของคอมพวิเตอร โปรดด ูการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร ในหนา 56

3. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ

การเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมรสีตารทใน HP Recovery Manager คณุสามารถเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร ซึง่เป็น
ลาํดบัของอุปกรณทีแ่สดงอยูใน BIOS ทีค่อมพวิเตอรใชเป็นขอมลูในการเริม่ตนระบบ คณุสามารถเปลีย่นแปลงการเลือก
สาํหรบัไดรฟ แบบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ  USB ได

วธิกีารเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตู:

1. ใสสือ่กูคนืระบบของ HP ทีค่ณุสรางขึน้

2. รีสตารทคอมพวิเตอร กด esc เร็วๆ และกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

3. เลือกไดรฟ แบบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ  USB ทีค่ณุตองการบตู

4. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ

การลบพารตชินั HP Recovery

ซอฟตแวร HP Recovery Manager จะชวยใหคณุสามารถลบพารตชินั HP Recovery เพือ่เพิม่พืน้ทีบ่นฮารดไดรฟ ได
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สิง่สาํคญั: หลงัจากลบพารตชินั HP Recovery คณุจะไมสามารถใชตวัเลือก Windows Refresh ไดอกีตอไป ตวัเลือก
Windows จะลบขอมูลท ัง้หมดและตดิต ัง้ Windows หรือ HP Recovery Manager ใหม ดงันัน้ ควรสรางสือ่ HP
Recovery กอนทีจ่ะลบพารตชินั Recovery โปรดด ูการสรางสือ่กูคนืระบบของ HP ในหนา 51

ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ีเพือ่ลบพารตชินั HP Recovery:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Remove Recovery Partition (นําพารตชินัการกูคนืออก) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ
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11 การแกไขปญัหา

ปญัหาเกีย่วกบัการเชือ่มตอระบบไรสาย
สาเหตทุีเ่ป็นไปไดบางอยางสาํหรบัการเชือ่มตอไรสายรวมถงึสิง่ตอไปน้ี

● อุปกรณไรสายไมไดเปิดอยู

● อปุกรณไรสายไมไดรบัการตดิต ัง้อยางถกูตองหรือถกูปิดการใชงาน

● อปุกรณไรสายพบการรบกวนจากอปุกรณอืน่ๆ

● อปุกรณไรสายหรอืเราเตอรฮารดแวรลมเหลว

ไมสามารถเชือ่มตอ WLAN

หากคณุประสบปญัหาในการเชือ่มตอ WLAN ใหตรวจสอบเพือ่ยนืยนัวาอุปกรณ WLAN ในตวัเปิดอยูและไดรบัการตดิต ัง้
อยางเหมาะสมบนคอมพวิเตอรของคณุ

1. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไรสายเปิดอยู

2. แลวลองเชือ่มตอกบั WLAN อีกคร ัง้

หากคณุยงัไมสามารถเชือ่มตอได ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนดานลาง

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้ เลือก Control Panel (แผงควบคมุ)

2. เลือก System and Security (ระบบและความปลอดภยั) จากนัน้ ในสวน System (ระบบ) ใหคลกิ Device
Manager (ตวัจดัการอุปกรณ)

3. คลกิลูกศรถดัจาก Network adapters (อะแดปเตอรเครอืขาย) เพือ่ขยายรายการและแสดงอะแดปเตอรท ัง้หมด

4. คนหาอุปกรณ WLAN จากรายการอะแดปเตอรเครือขาย รายการสาํหรบัอปุกรณ WLAN อาจมีคาํวา wireless (ไร
สาย), wireless LAN (LAN ไรสาย), WLAN หรือ 802.11

หากไมมอีปุกรณ WLAN อยูในรายการ แสดงวาคอมพวิเตอรของคณุไมมอุีปกรณ WLAN ในตวั หรือไดรเวอร
สาํหรบัอปุกรณ WLAN ไมไดรบัการตดิต ัง้อยางเหมาะสม

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไขปญัหา WLAN โปรดดลูงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

ไมสามารถเชือ่มตอเครอืขายทีต่องการ
คณุอาจไมสามารถเชือ่มตอกบัเครอืขายทีต่องการได เน่ืองจากเครือขายนัน้เป็น WLAN ทีม่กีารรกัษาความปลอดภยั คณุ
ตองมรีหสัความปลอดภยัเพือ่ใชเชือ่มตอกบั WLAN ประเภทน้ี โปรดดหูวัขอถดัไปหากตองการขอมูลเพิม่เตมิ
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หากคณุไมมปีญัหาเกีย่วกบัการป อนรหสัความปลอดภยั แสดงวาการเชือ่มตอ WLAN ของคณุอาจเกดิความเสียหาย โดย
สวนใหญ Windows สามารถซอมแซมการเชือ่มตอ WLAN ทีเ่สยีหายโดยอตัโนมตัิ

● หากมไีอคอนสถานะเครือขายในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน ใหคลกิขวาทีไ่อคอนนัน้ จากนัน้คลกิ
Troubleshoot problems (แกไขปญัหา)

Windows จะรเีซ็ตอปุกรณเครือขายของคณุและพยายามเชือ่มตอหน่ึงในเครือขายทีต่องการอีกคร ัง้

● หากไมมไีอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืน ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้ เลือก Control Panel (แผงควบคมุ)

2. เลือก Network and Internet (เครือขายและอนิเทอรเน็ต) แลวเลือก Network and Sharing Center
(ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั)

3. เลือก Troubleshoot problems (แกไขปญัหา) แลวเลือกเครอืขายทีค่ณุตองการซอมแซม

รหสัความปลอดภยัเครือขาย WLAN ปจัจุบนัไมพรอมใชงาน
หากคณุไดรบัพรอมตใหป อนรหสัความปลอดภยั (หรือคยีเครือขาย) หรือชือ่ (SSID) ขณะเชือ่มตอ WLAN หมายความวา
เครือขายไดรบัการป องกนัดวยระบบรกัษาความปลอดภยั SSID และรหสัความปลอดภยัเป็นรหสัตวัเลขผสมตวัอกัษรทีค่ณุ
ป อนลงในคอมพวิเตอรเพือ่ใหเครือขายสามารถระบุถงึคอมพวิเตอรของคณุ คณุตองมีรหสัปจัจุบนัเพือ่เชือ่มตอเครอืขายที่
ปลอดภยั

● สาํหรบัเครือขายทีเ่ชือ่มตอกบัเราเตอรไรสายสวนบคุคลของคณุ โปรดดคููมือผูใชเราเตอรสาํหรบัการต ัง้คารหสัเดยีวกนั
ท ัง้ในเราเตอรและอปุกรณ WLAN

● สาํหรบัเครือขายสวนตวั เชน เครือขายในสาํนกังานหรือในหองสนทนาทางอนิเทอรเน็ตในทีส่าธารณะ โปรดตดิตอผู
ดแูลระบบเครือขายเพือ่ขอรบัรหสัดงักลาว จากนัน้จงึป อนรหสันัน้เมือ่ไดรบัพรอมตใหดาํเนินการดงักลาว

เครือขายบางแหงเปลีย่น SSID หรือคยีเครือขายทีใ่ชในเราเตอรหรือจดุเขาใชงานของตนเป็นประจาํเพือ่ปรบัปรุงการ
รกัษาความปลอดภยั คณุตองเปลีย่นรหสัทีเ่กีย่วของในคอมพวิเตอรของคณุใหสอดคลอง

หากคณุไดรบัคยีเครอืขายไรสายและ SSID ใหมสาํหรบัเครือขายทีเ่คยเชือ่มตอมากอน โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่
เชือ่มตอกบัเครือขายดงักลาว

1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิทีไ่อคอนสถานะฮารดแวรในพืน้ทีแ่จงเตอืนทางดานขวาสุดของแถบงาน

รายการทีแ่สดง WLAN ทีพ่รอมใชงานจะปรากฏขึน้ หากคณุกาํลงัใชฮอตสปอตทีม่ีรายการ WLAN พรอมใชงาน
จาํนวนมาก ระบบจะแสดงรายการ WLAN ตามจาํนวนทีม่ี

2. คลกิขวาทีเ่ครอืขาย แลวคลกิ Properties (คณุสมบตั)ิ

หมายเหต:ุ หากเครือขายทีค่ณุตองการไมอยูในรายการ ตรวจสอบกบัผูดแูลระบบเครือขายเพือ่ใหแนใจวาเราเตอร
หรือจดุเขาใชงานทาํงานอยู

3. คลกิแท็บ Security (ความปลอดภยั) และป อนขอมลูการเขารหสัระบบไรสายทีถ่กูตองในกลอง Network security
key (คยีความปลอดภยัสาํหรบัเครือขาย)

4. คลกิ OK (ตกลง) เพือ่บนัทกึการต ัง้คาเหลาน้ี

ไมสามารถเชือ่มตอเราเตอรไรสายได
หากคณุกาํลงัพยายามเชือ่มตอเราเตอรไรสายและไมประสบความสาํเร็จ ใหรีเซ็ตเราเตอรไรสายโดยการถอดปล ัก๊เราเตอร
ประมาณ 10-15 วนิาที

หากคอมพวิเตอรยงัไมสามารถเชือ่มตอกบั WLAN ใหรีสตารทเราเตอรไรสาย สาํหรบัรายละเอยีด โปรดดคูาํแนะนําของผู
ผลติเราเตอร
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ระบบไมแสดงไอคอนสถานะเครือขาย
หากไอคอนไมไดแสดงอยูในพืน้ทีแ่จงเตอืนหลงัจากทีค่ณุกาํหนดคา WLAN ไดรเวอรซอฟตแวรอาจสญูหายหรือเสยีหาย
นอกจากน้ี ยงัอาจมขีอความระบขุอผดิพลาดของ Windows “ไมพบอุปกรณ” ปรากฏขึน้

ในการแกปญัหาน้ี ขอรบัเวอรชนัลาสุดของไดรเวอรและซอฟตแวรอปุกรณ WLAN สาํหรบคอมพวิเตอรไดจาก
http://www.hp.com

1. เปิดอนิเทอรเน็ตเบราวเซอรของคณุ

2. สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก
โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

3. คลกิตวัเลือกเพือ่ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร แลวพมิพหมายเลขรุนของคอมพวิเตอรของคณุในกลองคนหา

4. กดปุ ม enter จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากอปุกรณ WLAN ทีค่ณุใชอยูเป็นอุปกรณทีซ่ื้อมาตางหาก โปรดดซูอฟตแวรลาสุดจากเว็บไซตของผูผลติ
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ปญัหาเกีย่วกบัพลงังาน

เปิดหรือสตารทคอมพวิเตอรไมได
1. ปิดการทาํงานของคอมพวิเตอร

2. ทดสอบเตาเสยีบ AC โดยเสยีบอปุกรณไฟฟ าอืน่ๆ ทีเ่ตาเสยีบ

3. ตอสายคอมพวิเตอรใหม โดยตองแนใจวาการเชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัคอมพวิเตอรและการเชือ่มตอจากอะ
แดปเตอร AC ไปทีเ่ตาเสยีบ AC ปลอดภยั

4. ลองเปิดคอมพวิเตอร

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานอยางเหมาะสม

● หากเชือ่มตอแนนแลว แตไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ไมทาํงาน ควรเปลีย่นใหม

ตดิตอฝ ายสนบัสนุนสาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอรไฟฟ า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน

ขอผดิพลาดฮารดไดรฟ
1. กดปุ ม ctrl+alt+delete พรอมกนั

2. คลกิไอคอน Power แลวคลกิ Restart

หรือกดปุ มเปิด/ปิดทีค่อมพวิเตอรคางไว 5 วนิาทหีรือนานกวาเพือ่ปิดคอมพวิเตอร แลวกดปุ มเปิด/ปิดอกีคร ัง้เพือ่เปิด
คอมพวิเตอร

3. หาก Windows เปิดขึน้ ใหสาํรองขอมลูสาํคญัท ัง้หมดลงในฮารดไดรฟ ภายนอก

4. ไมวา Windows จะเริม่ทาํงานหรือไม โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุน อาจตองเปลีย่นฮารดไดรฟ หรือแผงวงจรระบบ

คอมพวิเตอรไมตอบสนอง
ใช Windows Task Manager เพือ่ปิดโปรแกรมทีไ่มตอบสนอง

1. กดปุ ม ctrl+alt+delete

2. คลกิ Task Manager

3. เลือกโปรแกรมใดๆ ทีไ่มตอบสนอง แลวคลกิ End Task

หากการปิดโปรแกรมไมทาํงาน ใหรีสตารทคอมพวิเตอร

1. กดปุ ม ctrl+alt+delete

2. คลกิไอคอน Power แลวคลกิ Restart หรือกดปุ มเปิด/ปิดทีค่อมพวิเตอรคางไว 5 วนิาทหีรือนานกวาเพือ่ปิด
คอมพวิเตอร แลวกดปุ มเปิด/ปิดอกีคร ัง้เพือ่เปิดคอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรปิดเองโดยไมคาดคดิ
● คอมพวิเตอรอาจอยูในสถานทีท่ีร่ อนจดั ปิดคอมพวิเตอรเพือ่ใหเครือ่งเย็นลง

● ตองแนใจวาไมมีสิง่กดีขวางชองระบายอากาศของคอมพวิเตอรและพดัลมภายในกาํลงัทาํงาน โปรดดตูาํแหนงของชอง
ระบายอากาศคอมพวิเตอรไดที ่การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอร ในหนา 5
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ปญัหาในการต ัง้คาคอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรไมเขาสู Computer Setup

หากคอมพวิเตอรไมเขาสู Computer Setup เมือ่กดปุ ม f10 ใหกด fn+f lock แลวลองสตารท Computer Setup อีกคร ัง้
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ปญัหาเกีย่วกบัการแสดงผล

จอแสดงผลวางเปลา
● ออกจากโหมดสลีปเพือ่แสดงภาพบนหนาจออกีคร ัง้

◦ กดปุ มเปิด/ปิด

◦ กดแป นใดก็ไดบนแป นพมิพ

◦ กด space bar

◦ กดแป น esc

● กดปุ มเปิด/ปิดเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

ภาพบนหนาจอมขีนาดใหญหรือเล็กเกนิไป หรือภาพไมชดั
ปรบัการต ัง้คาความละเอียด

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้ เลือก Control Panel (แผงควบคมุ)

2. เลือก Appearance and Personalization (ลกัษณะทีป่รากฏและการต ัง้คาสวนบคุคล)

3. จาก Display (การแสดงผล) เลือก Adjust Screen Resolution (ปรบัความละเอียดของหนาจอ)

4. ปรบัความละเอยีดตามความจาํเป็น แลวคลกิ Apply (ใชงาน)
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ปญัหาเกีย่วกบัแป นพมิพและเมาส
● ตองแนใจวาใชแป นพมิพและเมาสภายในระยะของเครือ่งรบัสญัญาณ

● ตองแนใจวาเมาสไมอยูในโหมดหยุดช ั่วคราว ซึง่จะเกดิขึน้เมือ่ไมใชงานเครือ่งเป็นเวลา 20 นาท ีคลกิปุ มเมาสดานซาย
เพือ่เปิดใชงานใหม

● เปลีย่นแบตเตอรีใ่นแป นพมิพและเมาส

● ถอดเครือ่งรบัสญัญาณ USB แบบไรสยทีด่านลางขาต ัง้ แลวสอดเขาไปใหม จบัคูแป นพมิพและเมาสกบัเครือ่งรบั
สญัญาณใหม

หมายเหต:ุ ภาพประกอบดานลางอาจดแูตกตางจากแป นพมิพและเมาสเล็กนอย

สิง่สาํคญั: ในระหวางข ัน้ตอนน้ี ใหวางแป นพมิพและเมาสในระดบัเดยีวกนักบัเครือ่งรบัสญัญาณ

การจบัคูแป นพมิพและเมาสไรสายใหม

1. ถอดเครือ่งรบัสญัญาณจากพอรต USB ทีด่านลางของขาต ัง้คอมพวิเตอร แลวตอใหม โปรดดตูาํแหนงของพอรต USB
ไดที ่ดานลาง ในหนา 12

2. ตองแนใจวาเมาสเปิดทาํงาน (1) จากนัน้ กดปุ ม Connect คางไว (2) 5 ถงึ 10 วนิาท ีจนกวาไฟ LED บนเครือ่งรบั
สญัญาณสวางขึน้หรอืหยุดกะพรบิ เพือ่ยนืยนัการเชือ่มตอ ใหขยบัเมาส แลวตรวจดกูารตอบสนองบนหนาจอ

3. เมือ่เชือ่มตอเมาสแลว ใหดาํเนินการข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่จบัคูแป นพมิพใหม
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4. บนแป นพมิพ กดปุ ม Connect คางไว (3) 5 ถงึ 10 วนิาทจีนกวาไฟ LED บนเครือ่งรบัสญัญาณสวางขึน้หรือหยดุ
กะพรบิ
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ปญัหาเกีย่วกบัเสยีง

ไมมเีสียง
● ตองแนใจวาไดตอลาํโพงภายนอกและเปิดใชงาน

● ปรบัระดบัเสยีง ทีล่าํโพงหรอืผานระบบการทาํงานของคอมพวิเตอร

● ปิดคอมพวิเตอร ถอดปล ัก๊ แลวตอลาํโพงใหม ตองแนใจวาตอลาํโพงถกูตอง

● ถอดหฟูงัหากยงัเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร (หรือชุดลาํโพง)

● หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ออกจากสถานะสลีปโดยกดปุ มเปิด/ปิด

● ตรวจสอบการทาํงานของระบบเสยีง

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้ เลือก Control Panel (แผงควบคมุ)

2. เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) และเลือก Sound (เสยีง)

3. เมือ่หนาตางเสียงเปิดขึน้ ใหคลกิแท็บ Sounds (เสียง) ในสวน Program Events (เหตกุารณของโปรแกรม) เลือก
ลกัษณะการทาํงานของเสยีงใดๆ เชน เสียงบิบ๊ หรือเสียงเตอืน แลวคลกิปุ ม Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ s จากนัน้เลือก ตวับนัทกึเสยีง

2. คลกิ Start Recording (เริม่การบนัทกึ) และพูดใสไมโครโฟน บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อปของ Windows

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเีดยี และเลนเสียง

หมายเหต:ุ หากตองการยนืยนัหรือเปลีย่นการต ัง้คาเสยีงบนคอมพวิเตอร จากหนาจอเริม่ พมิพ c แลวเลือก Control
Panel (แผงควบคมุ) เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสยีง) และเลือก Sound (เสียง)
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ปญัหาเกีย่วกบัซอฟตแวร
● ปิดคอมพวิเตอร แลวเปิดใหมอกีคร ัง้

● อพัเดตหรอืตดิต ัง้ไดรเวอรใหม โปรดด ูการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร ในหนา 41

● รีเฟรชหรือคนืคาคอมพวิเตอร โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู ในหนา 50
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12 ขอมลูจาํเพาะ

ขอกาํหนดเฉพาะขณะใชงาน
หมายเหต:ุ หากตองการทราบพกิดัไฟฟ า โปรดดปู ายพกิดัทีต่ดิไวดานนอกคอมพวิเตอรเพือ่กาํหนดคาพกิดัทางไฟฟ าทีถ่กู
ตอง

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัฯ

อุณหภูมขิณะทาํงาน 5°C ถงึ 35°C 5.00℃ ถงึ 35.00℃

อุณหภูมกิารจดัเก็บ -30℃ ถงึ 65℃ -30.00℃ ถงึ 65.00℃

ความช้ืนสมัพทัธในการทาํงาน 15% ถงึ 80% @ 26°C 15% ถงึ 80% @ 25.56℃

ความสงูขณะทาํงาน 0 เมตร ถงึ 2,000 เมตร 0 ฟุต ถงึ 6,561 ฟุต

ความสูงเมือ่จดัเก็บ 0 เมตร ถงึ 4,572 เมตร 0 ฟุต ถงึ 15,000 ฟุต
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13 การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรูสกึไดเมือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสียหาย เพือ่ป องกนั
ความเสยีหายตอคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ  หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี

● หากคาํแนะนําในการถอดหรือตดิต ัง้แนะใหถอดปล ัก๊ไฟคอมพวิเตอร ตองแนใจวาคณุไดตอสายดนิไวอยางถูกตอง
กอนทีจ่ะถอดปล ัก๊ไฟหรอืถอดฝาครอบ

● เก็บชิน้สวนไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ื้นผวิโลหะทีไ่มไดทาสีของชิน้สวนนัน้

● หากคณุถอดสวนประกอบออก ใหวางไวในหบีหอทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลอืเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิน้สวน ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุน
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