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1 การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม

คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเป็นเครือ่งมือทรงประสทิธภิาพทีอ่อกแบบมาเพือ่เสรมิความสามารถในการทาํงานและความบนัเทงิให
กบัคณุ เพือ่ใหใชประโยชนจากคอมพวิเตอรของคณุไดอยางสงูสดุ โปรดอานบทน้ีเพือ่ศกึษาวธิปีฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุหลงัการต ัง้คา
รวมท ัง้ความเพลดิเพลดิทีจ่ะไดรบัจากการใชคอมพวิเตอร และแหลงทีใ่ชคนหาทรพัยากรขอมูลเพิม่เตมิจาก HP

วธิีปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ
หลงัจากต ัง้คาและลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแลว คณุควรดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

● เชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุกบัเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย หากคณุยงัไมไดดาํเนินการดงักลาว โปรดดรูาย
ละเอยีดใน การเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 14

● ทาํความคุนเคยกบัฮารดแวรและซอฟตแวรในคอมพวิเตอร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดไปที ่การทาํความรูจกักบั
คอมพวิเตอร ในหนา 5 และ การเพลดิเพลนิไปกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ ในหนา 19

● สาํรองขอมลูในฮารดไดรฟ ของคณุดวยการสรางไดรฟ กูคนื โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู ในหนา 50

วธิีปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ 1



ความเพลดิเพลนิทีจ่ะไดรบั
● คณุทราบอยูแลววาสามารถดวูดิโีอใน YouTube บนคอมพวิเตอรได แตคณุทราบหรือไมวาคณุยงัสามารถเชือ่มตอ

คอมพวิเตอรกบัอุปกรณรบัสญัญาณดจิติอลหรือเกมคอนโซลไดอีกดวย สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการเชือ่มตอ
อุปกรณ HDMI ในหนา 21

● คณุรูอยูแลววาสามารถฟงัเพลงในคอมพวิเตอรได แตคณุทราบหรอืไมวาคณุยงัสามารถสตรีมรายการวทิยสุดไปยงั
คอมพวิเตอร และฟงัเพลงหรอืรายการวทิยทุีม่ีการสนทนาพูดคยุจากท ั่วโลกไดอีกดวย โปรดด ูการใชเสียง
ในหนา 20

● ฟงัดนตรีในแบบทีศ่ลิปินต ัง้ใจดวยเบสลุมลกึม ั่นคงและเสยีงทีช่ดัใส โปรดด ูการใช Beats Audio ในหนา 20

● ใชรูปแบบการสมัผสัใหมของ Windows 8 เพือ่ควบคมุภาพและหนาขอความไดอยางราบรืน่ โปรดด ูการใชรูปแบบ
การสมัผสับนหนาจอสมัผสั ในหนา 27

2 บท 1   การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม



ทรพัยากรเพิม่เตมิจาก HP
คณุไดใช คาํแนะนําในการตดิต ัง้ เพือ่เปิดใชคอมพวิเตอรและคนหาคูมือน้ีไปแลวกอนหนาน้ี หากตองการคนหาทรพัยากรที่
ใหรายละเอียดของผลติภณัฑ ขอมลูแสดงวธิกีาร และขอมลูอืน่ๆ โปรดใชตารางน้ี

ทรพัยากร เน้ือหา

คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ● ภาพรวมเกีย่วกบัการตดิต ัง้และคณุลกัษณะตางๆ ของคอมพวิเตอร

คูมือการใชงาน Windows 8 ข ัน้พื้นฐาน ● ภาพรวมเกีย่วกบัการใช Windows® 8

Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support
(บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา
โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ าย
สนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/
us/en/wwcontact_us.html

● ขอมูลทีห่ลากหลายเกีย่วกบัวธิกีารและคาํแนะนําในการแกไขปญัหา

วดิโีอแนะนําวธิีใช

โปรดไปที ่http://www.hp.com/supportvideos (เฉพาะภาษา
องักฤษ)

● วดิโีอแนะนําเกีย่วกบัการใชคณุลกัษณะตางๆ ของคอมพวิเตอร

คูมือซอมบาํรุงและอพัเกรด

สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปที่
http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่ว
โลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● คาํแนะนําเกีย่วกบัการอพัเกรดหรือการเปลีย่นสวนประกอบของคอมพวิเตอร

การแกไขปญัหา

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการแกไขปญัหา ในหนา 58 ใน
คูมือเลมน้ี

● การแกไขปญัหาตอไปน้ี

◦ ปญัหาเกีย่วกบัการเชือ่มตอระบบไรสาย

◦ ปญัหาเกีย่วกบัพลงังาน

◦ ปญัหาเกีย่วกบัการแสดงผล

◦ ปญัหาเกีย่วกบัแป นพมิพและเมาส

◦ ปญัหาเกีย่วกบัเสียง

◦ ปญัหาเกีย่วกบัซอฟตแวร

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

หากตองการเขาถงึคูมือเลมน้ี เลือก HP Support Assistant
บนหนาจอเริม่ตน จากนัน้ เลือก My computer แลวเลือก User
guides หรือไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวริกสเตชนัทีเ่หมาะสม

● แนวทางสาํหรบัจดัทาทางและพฤตกิรรมการทาํงานทีเ่หมาะสม ซึง่จะชวย
เพิม่ความสบายและลดความเสีย่งของการบาดเจ็บ

● ขอมูลความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

เว็บเพจสนบัสนุนท ั่วโลก

หากตองการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● เขาถงึตวัเลือกการสนบัสนุนตอไปน้ี

◦ สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

◦ สงอีเมลถงึฝ ายสนบัสนุน

◦ หมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุน

◦ สถานทีต่ ัง้ของศนูยบรกิาร HP

ทรพัยากรเพิม่เตมิจาก HP 3
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ทรพัยากร เน้ือหา

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

หากตองการเขาถงึคูมือเลมน้ี เลือกแอพพลเิคชนั HP Support
Assistant บนหนาจอเริม่ตน จากนัน้ เลือก คอมพวิเตอรของฉนั
แลวเลือก คูมือผูใช

● ประกาศขอกาํหนดทีส่าํคญั

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

หากตองการเขาถงึคูมือน้ี เลือกแอพพลเิคชนั HP Support
Assistant บนหนาจอเริม่ตน จากนัน้ เลือก คอมพวิเตอรของฉนั
แลวเลือก การรบัประกนัและบรกิาร หรือไป
ทีh่ttp://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอมูลการรบัประกนัเฉพาะเกีย่วกบัคอมพวิเตอรน้ี

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมือผูใชในคอมพวิเตอรของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หมาในกลองบรรจุ ในบางประเทศ/ภูมภิาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ไวในกลองบรรจุ ในประเทศ/พื้นที่
หรือภูมภิาคทีไ่มมีเอกสารฉบบัพมิพสาํหรบัขอมูลการรบัประกนั คณุสามารถรองขอสาํเนาฉบบัพมิพไดจาก http://www.hp.com/go/
orderdocuments หรือเขยีนจดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คณุทาํการขอสาํเนาการรบัประกนัฉบบัพมิพของคณุ โปรดใสหมายเลขผลติภณัฑ ระยะเวลาการรบัประกนั (ระบอุยูทีฉ่ลากบรกิาร) ชือ่ และทีอ่ยูทาง
ไปรษณีย

สิง่สาํคญั: หามสงคนืผลติภณัฑ HP ของคณุไปทีท่ีอ่ยูดานบน สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/
contactHP สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

4 บท 1   การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอร

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟต

การคนหาฮารดแวร
วธิกีารดรูายการฮารดแวรทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก System and Security (ระบบและความปลอดภยั) จากนัน้ในสวน ระบบ ใหคลกิ Device Manager (ตวั
จดัการอปุกรณ)

จะมกีารแสดงรายการอุปกรณท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร

การคนหาซอฟตแวร
วธิกีารดรูายการซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร:

1. จากหนาจอเริม่ตน คลกิขวาดวยเมาสไรสายภายนอก

– หรือ –

ปดัน้ิวลงจากขอบดานบนของหนาจอคอมพวิเตอร

2. เลือกไอคอน All apps (โปรแกรมท ัง้หมด)

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟต 5



ดานหนา

สวนประกอบ รายละเอียด

(1)  เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรบัสญัญาณไรสาย

(2)  ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง, กรองสญัญาณรบกวนรอบตวัออกไปโดยอตัโนมตัิ

3  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม เปิด: เว็บแคมเปิดใชงาน

(4)  เว็บแคม บนัทกึวดิโีอและถายภาพน่ิง

หากตองการใชเว็บแคม จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ c จากนัน้ เลือก Camera (กลอง)

(5)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเครือ่งคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กีดขวาง
สาํหรบัประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดหูวัขอประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือภูมภิาคของคุณ
ประกาศเหลาน้ีอยูในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

6 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอร



ดานขวา

สวนประกอบ รายละเอียด

(1) พอรต USB 3.0 เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB 1.0, USB 2.0 หรือ USB 3.0 และเพิม่
ประสทิธภิาพการใชพลงังานของ USB สาํหรบัอุปกรณ USB 3.0

(2) พอรตสาํหรบัชารจ USB 3.0 (จายไฟ) เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB 1.0, USB 2.0 หรือ USB 3.0 พอรต USB
สาํหรบัชารจจะชวยในการชารจอปุกรณ USB ทีเ่ชือ่มตอ พอรต USB มาตรฐาน
จะไมชารจอปุกรณ USB ทัง้หมดหรือชารจโดยใชกระแสไฟตํ่า อุปกรณ USB
บางชนิดตองใชพลงังาน ซึง่คุณตองใชพอรตสาํหรบัอุปกรณภายนอก

หมายเหตุ: พอรต USB สาํหรบัชารจยงัสามารถใชชารจโทรศพัทเคลือ่นทีแ่ละ
เครือ่งเลน MP3 บางรุนได แมคอมพวิเตอรจะปิดอยูก็ตาม

(3)  ข ัว้ตอซบัวูฟเฟอร เชือ่มตอ HP Pulse Subwoofer (ซ้ือแยกตางหาก) ซบัวูฟเฟอรจะใหเสียงเบสที่
ดทีุมลกึมากกวาเดมิ

ดานขวา 7



สวนประกอบ รายละเอียด

(4) พอรต USB 2.0 (2) เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB

(5) แจค RJ-45 (เครือขาย) เชือ่มตอสายเคเบิล้เครือขาย

(6) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ กะพรบิ: มกีารใชงานฮารดไดรฟ

8 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอร



ดานซาย

สวนประกอบ รายละเอียด

(1) พอรต HDMI-in เชือ่มตออุปกรณภาพหรือเสียงซึง่เป็นอุปกรณเสรมิ เชน เกมคอนโซลหรือ
อุปกรณรบัสญัญาณดจิติอล

(2) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/แจ็คสญัญาณ
เสยีงเขา (ไมโครโฟน)

เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หรือชุดหูฟงัซึง่เป็นอปุกรณเสรมิ และยงัเชือ่ม
ตอไมโครโฟนแบบคลองหซูึง่เป็นอปุกรณเสรมิได แจ็คน้ีไมสนบัสนุนอุปกรณ
เสรมิแบบมแีคไมโครโฟน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมหูฟงัหรือ
ชุดหฟูงั สาํหรบัขอมูลความปลอดภยัเพิม่เตมิ โปรดดปูระกาศขอกาํหนด
ความปลอดภยัและสิง่แวดลอม

หมายเหตุ:  เมือ่เสียบอุปกรณเขากบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถกูปิดใช
งาน

ดานซาย 9



สวนประกอบ รายละเอียด

(3) ชองเสียบสายล็อค เชือ่มตอสายล็อคทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหตุ: สายล็อคอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

(4)  ไฟสถานะอะแดปเตอร AC ● เปิด: เสยีบอะแดปเตอร AC ไวและชารจแบตเตอรี่

● ปิด: คอมพวิเตอรใชพลงังานจากแบตเตอรี่

(5) หวัตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

10 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอร



ดานบน

สวนประกอบ รายละเอียด

(1)  เสาอากาศ NFC (Near Field Communication) สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่แบงปนัสือ่จากโทรศพัทไปยงัคอมพวิเตอร

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการเริ่มตนแบงปนัสือ่ ในหนา 24

(2)  ปุ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจาก
สถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออก
จากสถานะไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: การกดปุ มเปิด/ปิดคางไวจะทาํใหขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไว
สูญหาย

หากคอมพวิเตอรหยุดตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่งของ
Microsoft® Windows® ไมสามารถใชงานได ใหกดปุ มเปิด/ปิดคางไว
อยางนอย 5 วนิาท ีเพือ่ปิดคอมพวิเตอร

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาพล ังัาน จากหนาจอเริม่ ให
พมิพp ในกลองคนหา พมิพ power เลือก Settings จากนัน้ เลือก
Power options (ตวัเลือกพลงังาน)

ดานบน 11



ดานลาง

สวนประกอบ รายละเอียด

(1) ปุ ม HDMI-in เปลีย่นหนาจอคอมพวิเตอรเป็นอุปกรณ HDMI

หมายเหตุ: คณุตองเสียบสาย HDMI เขากบัคอมพวิเตอร

(2) ตวัอานการดหนวยความจาํ อานขอมูลจากการดหนวยความจาํหรือเขยีนขอมลูลงในการด เชน การดหนวยความจาํ SD
(Secure Digital)

12 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอร



ฉลาก

การระบฉุลากตางๆ
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพวิเตอรจะแสดงขอมลูทีค่ณุอาจตองใชเมือ่ตองแกไขปญัหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตาง
ประเทศและนําคอมพวิเตอรไปดวย ฉลากตดิไวทีด่านลางขาต ัง้คอมพวิเตอร

● ฉลากบรกิาร — แสดงขอมูลสาํคญัในการระบคุอมพวิเตอรของคณุ เมือ่ตดิตอฝ ายสนบัสนุน เจาหนาทีอ่าจขอหมายเลข
ซีเรียล และอาจขอหมายเลขผลติภณัฑหรือหมายเลขรุน คณุควรหาหมายเลขดงักลาวกอนทาํการตดิตอฝ ายสนบัสนุน

● ป ายระบขุอกาํหนด — แสดงขอมูลระเบยีบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร

● ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสาย — ระบขุอมลูเกีย่วกบัอุปกรณไรสายซึง่เป็นอุปกรณเสรมิและเครือ่งหมายการอนุมตัิ
ของบางประเทศหรอืภมูภิาคทีอ่ปุกรณนัน้ไดรบัการอนุมตัใิหใชงาน

ฉลาก 13



3 การเชือ่มตอกบัเครือขาย

คณุสามารถสาํรวจโลกและเขาถงึขอมลูจากหลายลานเว็บไซตโดยใชคอมพวิเตอรของคณุและการเชือ่มตอเครือขายแบบใช
สายหรือไรสาย เน้ือหาในบทน้ีจะชวยใหคณุเชือ่มตอกบัโลกดงักลาว

14 บท 3   การเชือ่มตอกบัเครอืขาย



การเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายจะถายโอนขอมลูผานคลืน่วทิยแุทนทีจ่ะใชสาย คอมพวิเตอรของคณุอาจมีอปุกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) — เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)
ใน WLAN อุปกรณไรสายเคลือ่นทีใ่นคอมพวิเตอรจะสือ่สารกบัเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสาย

● อุปกรณ Bluetooth® — สรางเครือขายสวนบคุคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอกบัอปุกรณทีร่องรบั Bluetooth อืน่ๆ เชน
คอมพวิเตอร โทรศพัท เครือ่งพมิพ ชุดหฟูงั ลาํโพงและกลอง ใน PAN อปุกรณแตละตวัจะสือ่สารกบัอุปกรณตวัอืน่
โดยตรง ซึง่อุปกรณจะตองอยูใกลกนัตามลาํดบั

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมูลและลงิคเว็บไซตใน Help and Support (บรกิารชวยเหลือ
และวธิใีช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การใชสวนควบคมุไรสาย
Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั) ทาํใหคณุสามารถต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือขาย
เชือ่มตอกบัเครือขาย และวนิิจฉยัและแกไขปญัหาเกีย่วกบัเครือขาย

การใช Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั):

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้ เลือก Control Panel (แผงควบคมุ)

2. เลือก Network and Internet (เครือขายและการเชือ่มตอ) แลวเลือก Network and Sharing Center (ศนูย
เครือขายและการใชรวมกนั)

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ ไปที ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก
Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต
เมือ่คณุต ัง้คาการเชือ่มตออนิเทอรเน็ตในบาน คณุตองสรางบญัชีดวยผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP) หากตองการซื้อบรกิาร
อนิเทอรเน็ตและโมเด็ม โปรดตดิตอ ISP ในพืน้ที ่ISP จะใหความชวยเหลือในการต ัง้คาโมเด็ม ตดิต ัง้สายเครือขายเพือ่
เชือ่มตอเราเตอรไรสายเขากบัโมเด็ม และทดสอบบรกิารอนิเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานสาํหรบัการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั

การเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย 15



การตดิต ัง้ WLAN

ในการต ัง้คา WLAN และเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุตองใชอุปกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือสายเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเน็ตความเร็วสูงทีซ้ื่อจากผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต
(ISP)

● เราเตอรแบบไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมีเราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบวุาคณุมโีมเด็มชนิดใด

● คอมพวิเตอรแบบไรสาย (3)

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางการตดิต ัง้เครอืขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

คณุสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบใชสายและแบบไรสายเพิม่เตมิไดเพือ่เพิม่ขนาดของเครือขายภายในบาน

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP

การกาํหนดคาเราเตอรแบบไรสาย
สาํหรบัความชวยเหลือในการกาํหนดคาเราเตอรแบบไรสาย โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอรกอนโดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอม
กบัเราเตอร เมือ่คอมพวิเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ ใหถอดสายเชือ่มตอ และเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทางเครือขายไร
สาย

การป องกนั WLAN

เมือ่ต ัง้คา WLAN หรือเขาถงึ WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุสมบตัดิานความปลอดภยัทกุคร ัง้เพือ่ป องกนัการเขาถงึเครอื
ขายโดยไมไดรบัอนุญาต

สญัญาณวทิยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อุปกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมกีารป องกนัได
ดาํเนินการตามขอควรระวงัตอไปน้ีเพือ่ป องกนั WLAN

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบขอมลูและคาํขอทีส่งไปยงัเครือขายของคณุ และจะทิง้รายการตางๆ ทีน่าสงสยั ไฟรวอลลมใีห
บรกิารท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครอืขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● ใชการเขารหสัลบัแบบไรสาย

การเขารหสัลบัแบบไรสายใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสัขอมูลทีส่งผานเครือขาย สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ ไปที ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

16 บท 3   การเชือ่มตอกบัเครอืขาย



การเชือ่มตอ WLAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอ WLAN ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN ในคอมพวิเตอรเปิดอยู

2. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปทีมุ่มบนขวาสดุหรอืมมุลางขวาของหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดัตางๆ

3. เลือก Settings (การต ัง้คา) แลวคลกิทีไ่อคอนสถานะเครอืขาย

4. เลือก WLAN จากรายการ

5. คลกิ Connect (เชือ่มตอ)

หาก WLAN เป็นเครือขาย WLAN ทีม่กีารเปิดใชระบบความปลอดภยั ระบบจะขอใหคณุป อนรหสัความปลอดภยั
พมิพรหสั แลวคลกิ OK (ตกลง) เพือ่เสร็จสิน้การเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ หากไมม ีWLAN อยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรแบบไรสายหรือ
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมพบ WLAN ทีต่องการเชือ่มตอ จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิขวาทีไ่อคอนสถานะ
เครือขาย แลวเลือก Open Network and Sharing Center (เปิดศนูยเครือขายและการใชงานรวมกนั) คลกิ Set
up a new connection or network (ตดิต ัง้การเชือ่มตอหรือเครือขายใหม) รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ ทาํให
คณุคนหาหรือเชือ่มตอกบัเครอืขายดวยตนเอง รวมท ัง้สรางการเชือ่มตอเครือขายใหม

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ ใหวางพอยเตอรไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงานเพือ่
ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางทีส่ญัญาณระบบไรสายสามารถเดนิทางไปได) ขึน้อยูกบัการตดิต ัง้ WLAN ผูผลติ
เราเตอร และการรบกวนจากอปุกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กีดขวางทีเ่ป็นโครงสราง เชน ผนงัหรอืพื้น

การเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย 17



การเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย
คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อต เพลงิไหม หรือความเสยีหายตออุปกรณ อยาเสยีบสายโมเด็มหรือสายโทรศพัทเขากบัแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

การเชือ่มตอเครือขายในพ้ืนที ่(LAN)

ใชการเชือ่มตอ LAN หากคณุตองการเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเราเตอรในบานคณุโดยตรง (แทนการทาํงานแบบไรสาย)
หรือหากคณุตองการเชือ่มตอกบัเครือขายทีม่อียูในสาํนกังาน

คณุจาํเป็นตองใชสาย RJ-45 (เครือขาย) แบบ 8 พนิ ในการเชือ่มตอ LAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอสายเครือขาย ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เสียบสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพวิเตอร

2. เสียบปลายอีกดานหน่ึงของสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขายทีผ่นงั (2) หรือเราเตอร

หมายเหต:ุ หากสายเครือขายมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป องกนัการรบกวนจากการรบัคลืน่วทิยหุรอื
โทรทศัน ใหวางปลายสายดานทีม่วีงจรเขาหาคอมพวิเตอร

18 บท 3   การเชือ่มตอกบัเครอืขาย



4 การเพลดิเพลนิไปกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ

ใชคอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นแหลงความบนัเทงิเพือ่เชือ่มตอแวดวงสงัคมผานเว็บแคม เลนและจดัการเพลงของคณุ รวม
ท ัง้ดาวนโหลดและชมภาพยนตรตางๆ หรือหากตองการใหคอมพวิเตอรของคณุเป็นศนูยรวมความบนัเทงิทีม่ปีระสทิธภิาพ
มากยิง่ขึน้ ใหเชือ่มตออุปกรณภายนอก เชน ลาํโพง หูฟงัหรือเกมคอนโซล
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การใชเว็บแคม
คอมพวิเตอรของคณุมเีว็บแคมในตวั ซึง่เป็นเครือ่งมอืสาํหรบัเชือ่มตอเครือขายสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยจะชวยใหคณุ
สามารถตดิตอสือ่สารกบัเพือ่นๆ และเพือ่นรวมงาน ไมวาจะนั่งอยูใกลๆ  หรืออยูคนละมมุโลกไดอยางใกลชดิ คณุสามารถสตรี
มวดิโีอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทนัท ีบนัทกึและใชวดิโีอรวมกนั และถายภาพน่ิงไดโดยใชเว็บแคม

▲ หากตองการเริม่เว็บแคม จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้ เลือก Camera (กลอง)

สาํหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัการใชเว็บแคม ไปที ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ
h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การใชเสยีง
คอมพวิเตอร HP สามารถเลนซีดเีพลง ดาวนโหลดและฟงัเพลง สตรีมเน้ือหาเสยีงจากเว็บ (รวมถงึวทิย)ุ บนัทกึเสยีง หรือ
มกิซเสยีงและวดิโีอเพือ่สรางมลัตมิีเดยี ตอลาํโพงหรอืหฟูงัภายนอกเพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการฟงัเพลง

การปรบัระดบัเสยีง
1. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปทีมุ่มบนขวาสดุหรอืมมุลางขวาของหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดัตางๆ

2. เลือก Settings (การต ัง้คา) แลวคลกิทีไ่อคอนลาํโพง

3. ปรบัตวัเลือ่นปรบัระดบัเพือ่เพิม่หรือลดระดบัเสียง

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถปรบัระดบัเสยีงโดยใชแป นปรบัระดบัเสียงบนแป นพมิพไรสายภายนอกได อานรายละเอียดเพิม่
เตมิไดที ่การใชแป นการดาํเนินการ ในหนา 33

การเชือ่มตอลาํโพง
คณุสามารถตอลาํโพงแบบมสีายเขากบัคอมพวิเตอรไดโดยเชือ่มตอกบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร

เมือ่ตองการเชือ่มตอลาํโพงไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอุปกรณ กอนเชือ่มตอลาํโพง ให
ปรบัการต ัง้คาระดบัเสียงใหลดลง

การเชือ่มตอหฟูงั
คณุสามารถเชือ่มตอหฟูงัแบบใชสายเขากบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) / แจ็คสญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) บน
คอมพวิเตอรของคณุ

หากตองการเชือ่มตอหฟูงัไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอปุกรณ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสยีงกอนทีจ่ะสวมหฟูงัหรอืชุดหฟูงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความ
ปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

การใช Beats Audio

คณุสามารถสมัผสั Beats Audio ผานทางลาํโพงภายในของคอมพวิเตอรหรอืทางหฟูงั Beats Audio ทีต่อกบัแจ็คสญัญาณ
เสียงออก (หฟูงั)/แจ็คสญัญาณเสยีงเขา (ไมโครโฟน)

20 บท 4   การเพลดิเพลนิไปกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ



การเขาถงึ Beats Audio

ใช Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio) เพือ่ดแูละควบคมุการต ัง้คาเสียงและการต ัง้คาเบสดวย
ตนเองได

▲ หากตองการเปิด Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio Control Panel) จากหนาจอเริม่
พมิพ c เลือก แผงควบคมุ เลือก ฮารดแวรและเสยีง จากนัน้เลือก Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ
Beats Audio)

การใชวดิโีอ
คอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นอุปกรณวดิโีอทีม่คีณุภาพ ซึง่คณุสามารถใชเพือ่ดวูดิโีอแบบสตรีมจากเว็บไซตทีชื่น่ชอบ และ
ดาวนโหลดวดิโีอและภาพยนตรเพือ่ดใูนคอมพวิเตอรของคณุไดโดยไมตองเชือ่มตอกบัเครือขาย

การเชือ่มตออุปกรณ HDMI

หมายเหต:ุ ในการเชือ่มตออปุกรณ HDMI เขากบัคอมพวิเตอร คณุตองใชสายเคเบลิ HDMI ซึง่มีจาํหนายแยกตางหาก

คณุสามารถเชือ่มตออุปกรณความละเอียดสูงกบัคอมพวิเตอร เชน เกมคอนโซลหรอือปุกรณรบัสญัญาณดจิติอล

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากบัพอรต HDMI-in บนคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายสายอกีดานหน่ึงเขากบัอปุกรณ

3. หากหนาจอคอมพวิเตอรไมเปลีย่นไปโดยอตัโนมตั ิกดปุ ม HDMI-in เพือ่สลบัหนาจอคอมพวิเตอรเป็นอุปกรณ HDMI

4. ในการเลอืก ใชปุ ม enter, back space, ลูกศรขึน้ หรือลกูศรลง

การใชเสยีง HDMI 
HDMI เป็นอนิเทอรเฟซวดิโีอเพียงรูปแบบเดยีวทีร่องรบัวดิโีอ และเสียงความละเอียดสูง แผงควบคมุ HDMI จะใชเพือ่
ควบคมุการต ัง้คาอุปกรณทีเ่สยีบเขากบัพอรตดงักลาว และจะไมควบคมุอปุกรณสือ่อืน่ๆ ในระบบ เมือ่เสยีบอปุกรณทีพ่อรต
HDMI เสยีงจากคอมพวิเตอรจะถกูปิดไว

การใชวดิโีอ 21



การจดัการไฟลเสยีงและวดิโีอของคณุ
CyberLink MediaSuite ชวยใหคณุสามารถจดัการและแกไขคอลเล็กชนัภาพถายและวดิโีอของคณุได

▲ หากตองการเปิด CyberLink MediaSuite จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c แลวเลือก CyberLink MediaSuite

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใช CyberLink MediaSuite โปรดดทูีว่ธิีใชของซอฟตแวร

22 บท 4   การเพลดิเพลนิไปกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ



การแบงปนัสือ่และขอมลูผานเครือขายโฮมกรุป (บางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรของคณุมคีณุลกัษณะข ัน้สงู ซึง่ทาํใหคณุเชือ่มตออุปกรณเคลือ่นทีแ่ละแลกเปลีย่นภาพ ไฟล ขอมลู เพลง หรือ
วดิโีอได เมือ่ใชฮารดแวร NFC (Near Field Communication) และซอฟตแวร sMedio 360 บนเครอืขายโฮมกรุป คณุ
สามารถแตะสมารทโฟนระบบ Android ทีเ่ปิดใช NFC ไปทีค่อมพวิเตอร แลวแบงปนัขอมลูแบบไรสายระหวางอุปกรณท ัง้
สองได

สิง่สาํคญั: sMedio ทาํงานไดท ัง้ระบบปฏบิตักิาร Windows 8 และ Windows 7 คณุสามารถใช sMedio บน
คอมพวิเตอรของคณุ รวมท ัง้ในอุปกรณอืน่ๆ ตราบใดทีอ่ปุกรณเหลานัน้อยูในเครือขายโฮมกรุปเดยีวกนั

sMedio จะทาํใหคณุ

● Stream and share media (สตรมีและแบงปนัสือ่) ระหวางอุปกรณเคลือ่นทีแ่บบไรสายดวย sMedio

● Migrate and synchronize data (โยกยายและซงิโครไนซขอมูล) ระหวางคอมพวิเตอรสองเครือ่งผานเครอืขาย
โฮมกรุปแบบใชสายหรือแบบไรสายดวย sMedio TrueSync

● Tap your phone to your computer เพือ่แบงปนัภาพ วดิโีอ และเพลงระหวางโทรศพัทกบัคอมพวิเตอรดวย
sMedio TrueLink+

หมายเหต:ุ หากตองการสาํรวจคณุลกัษณะทีม่อียูท ัง้หมดของ sMedio โปรดไปทีเ่ดสกท็อปของ Windows และคลกิ
ไอคอน sMedio TrueSync บนแถบงาน คลกิ Learn More (เรียนรูเพิม่เตมิ) บนหนาจอ Sign-in/Create Account
(ลงชือ่เขา◌ใช/สรางบญัชี)

เปิดใชการแบงปนัสือ่และต ัง้คาเครือขายโฮมกรุป
กอนทีจ่ะเริม่ใชซอฟตแวร sMedio คณุตองแนใจวาคอมพวิเตอรและอปุกรณเคลือ่นทีท่ ัง้หมดของคณุอยูในเครือขายโฮม
กรุปเดยีวกนั รวมท ัง้ตองเปิดใชงานการแบงปนัสือ่

1. เปิดใชงานการใชสือ่รวมกนั:

a. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปยงัมมุบนขวาหรอืมุมลางขวาของหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดั

b. เลือก Settings (การต ัง้คา) แลวคลกิทีไ่อคอนสถานะเครอืขาย

c. คลกิขวาทีเ่ครือขายทีค่ณุเชือ่มตออยู แลวเลือกกลองกาเครือ่งหมายเพือ่เปิดใชการใชงานรวมกนั

2. จากหนาจอเริม่ คลกิ sMedio แลวคลกิ Tutorial (บทชวยสอน) สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัวธิีการต ัง้คาเครือขายโฮมกรุป

สตรีมและใชสือ่ระหวางอปุกรณเคลือ่นทีร่วมกนั
ในการสตรีมและแบงปนัสือ่จากอปุกรณเครือ่งหนึง่ไปยงัอปุกรณอกีเครือ่ง คอมพวิเตอรและอปุกรณเคลือ่นทีข่องคณุจะตอง
อยูในเครือขายกลุมเดยีวกนัโดยมกีารเปิดใชงานการแบงปนัสือ่ในทกุอุปกรณ อานรายละเอยีดเพิม่เตมิไดที ่เปิดใชการแบง
ปนัสือ่และต ัง้คาเครือขายโฮมกรุป ในหนา 23

▲ ในการแบงปนัสือ่ระหวางอุปกรณแบบไรสาย จากหนาจอเริม่ เลือก sMedio 360

– หรือ –

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ s แลวเลือก sMedio 360 จากรายการแอพพลเิคชนั

การแบงปนัสือ่และขอมลูผานเครือขายโฮมกรุป (บางรุนเทานัน้) 23



โยกยายและซงิโครไนซขอมลู
เมือ่ใช sMedio TrueSync คณุสามารถซงิโครไนซและเขาถงึไฟลในคอมพวิเตอรหลายๆ เรือ่งทีอ่ยูในเครอืขายโฮมกรุป
เดยีวกนั ท ัง้น้ีคณุสามารถโยกยายไฟลจากคอมพวิเตอรเครือ่งหน่ึงไปยงัอกีเครือ่งได สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการต ัง้คาเครอืขาย
โฮมกรุป โปรดด ูเปิดใชการแบงปนัสือ่และต ัง้คาเครอืขายโฮมกรุป ในหนา 23

1. จากเดสกท็อปของ Windows คลกิไอคอน sMedio TrueSync บนแถบงาน

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอเพือ่ต ัง้คาโฟลเดอรทีจ่ะใชในการถายโอนและซงิโครไนซขอมลู

คาํแนะนํา: นอกจากน้ี คณุจะไดรบัคาํแนะนําเกีย่วกบัข ัน้ตอนการต ัง้คาคอมพวิเตอรเพิม่เตมิเพือ่สรางความสมัพนัธแบบซงิ
โครไนซอกีดวย

แบงปนัภาพ วดิโีอและเพลงไปมากบัโทรศพัท
sMedio TrueLink+ ชวยใหคณุเลน สตรมี และแบงปนัภาพ วดิโีอ และเพลงระหวางคอมพวิเตอรกบัสมารทโฟนระบบ
Android ทีเ่ปิดใช NFC คอมพวิเตอรและโทรศพัทของคณุตองอยูในเครือขายโฮมกรุปเดยีวกนั สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการ
ต ัง้คาเครือขายโฮมกรุป โปรดด ูเปิดใชการแบงปนัสือ่และต ัง้คาเครอืขายโฮมกรุป ในหนา 23

คาํแนะนํา: สาํหรบัความชวยเหลือในการเชือ่มตอโทรศพัทกบัเครือขายโฮมกรุป โปรดดคูาํแนะนําจากผูผลติโทรศพัท

กอนทีค่ณุจะใชการแบงปนัสือ่ไดนัน้ คณุตองดาํเนินการตอไปน้ี

1. ระบเุวอรชนัของระบบปฏบิตักิารในโทรศพัทระบบ Android ของคณุ

2. ดาวนโหลดแอพพลเิคชนัฟรีลงในโทรศพัท

3. แบงปนัสือ่ระหวางอปุกรณของคณุ

การระบุเวอรชนัของระบบปฏบิตักิาร (OS) ในโทรศพัทระบบ Android

โทรศพัทของคณุตองมรีะบบปฏบิตักิาร Android 4.0 หรือสงูกวา โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติโทรศพัทเกีย่วกบัความ
สามารถในการรองรบั NFC

วธิีระบเุวอรชนัของระบบปฏบิตักิาร

1. จากโทรศพัทของคณุ ไปทีห่นาจอ Settings (การต ัง้คา) แลวแตะ About Phone (เกีย่วกบัโทรศพัท)

2. แตะ Android version (รุน Adroid)

การดาวนโหลดโปรแกรม sMedio 360 TrueLink+ ลงในโทรศพัท

ดาวนโหลดโปรแกรม sMedio TrueLink+ ลงในโทรศพัทของคณุเพือ่แตะแลวแบงปนัภาพ วดิโีอ และเพลงแบบไรสายจาก
สมารทโฟนระบบ Android ทีร่องรบั NFC กบัคอมพวิเตอรของคณุ โปรแกรมฟรน้ีีอยูใน Google Play app store (ราน
จาํหนายโปรแกรม Google Play)

▲ คลกิไอคอน Tutorial (บทชวยสอน) บนหนาจอหลกั sMedio เพือ่ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการดาวนโหลดและการใชงาน
โปรแกรมน้ี

การเริม่ตนแบงปนัสือ่

แตะโทรศพัทของคณุไปยงัคอมพวิเตอรเพือ่เริม่ตนแบงปนัสือ่

24 บท 4   การเพลดิเพลนิไปกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ



หมายเหต:ุ ในการแบงปนัสือ่จากโทรศพัทไปยงัคอมพวิเตอร อปุกรณท ัง้สองจะตองมรีูปแบบทีส่ามารถเขากนัไดกบั
อปุกรณเครือขายอืน่

1. จากโทรศพัทของคณุ เปิดโปรแกรม sMedio 360 TrueLink+ แตะ My Devices (อปุกรณของฉนั) แลวแตะ
My Mobile (มอืถือของฉนั)

2. ปดันิ้วไปทางซายหรือขวาเพือ่คนหาเพลง วดิโีอ หรือรปูภาพ

3. เปิดรายการทีต่องการแบงปนั

4. แตะสวนใดสวนหน่ึงของโทรศพัททีฉ่ลาก NFC ทีอ่ยูดานบนของคอมพวิเตอร

5. ขอความ Touch to Beam (แตะเพือ่สงสญัญาณ) ปรากฏขึน้บนหนาจอโทรศพัท กดรายการทีจ่ะแบงปนัคางไวสอง
สามวนิาที

6. ในชวงเวลาดงักลาว จะมีขอความบนคอมพวิเตอรใหคณุสตรีม คดัลอก หรือยกเลกิไฟล

ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรายการทีค่ณุเลอืก ไฟลจะเริม่ยายไปยงัโฟลเดอรทีถ่กูตองบนคอมพวิเตอร

การแบงปนัสือ่และขอมลูผานเครือขายโฮมกรุป (บางรุนเทานัน้) 25



5 การนําทางโดยใชแป นพมิพและอปุกรณช้ีตาํแหนง

คอมพวิเตอรของคณุมแีป นพมิพไรสายภายนอกและเมาสไรสายภายนอกเพือ่งายตอการนําทาง เมือ่ถอด battery tabs ออก
จากอุปกรณเสรมิแลว แท็บจะจบัคูกบัคอมพวิเตอรโดยอตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ เครือ่งรบัสญัญาณไรสายจะถูกตดิต ัง้ไวลวงหนาในพอรต USB ทีอ่ยูดานลางขาต ัง้คอมพวิเตอร หากพบปญัหา
จากอุปกรณเสรมิแบบไรสาย ใหถอดเครือ่งรบัสญัญาณออกจากพอรต USB ดงักลาว แลวเชือ่มตอใหม หากตองการขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่ปญัหาเกีย่วกบัแป นพมิพและเมาส ในหนา 64

26 บท 5   การนําทางโดยใชแป นพมิพและอุปกรณชี้ตาํแหนง



การใชรูปแบบการสมัผสับนหนาจอสมัผสั
คอมพวิเตอรแบบหนาจอสมัผสัชวยใหคณุสามารถใชน้ิวควบคมุรายการตางๆ บนหนาจอไดโดยตรง

คาํแนะนํา: บนคอมพวิเตอรหนาจอสมัผสั คณุสามารถใชรปูแบบการสมัผสับนหนาจอหรือใชแป นพมิพและเมาส

การเลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิว
การเลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวสวนใหญนํามาใชเพือ่แพนหรอืเลือ่นผานรายการและหนาตางๆ และคณุยงัสามารถใชการเลือ่นน้ิวมือ
ดงักลาวเพือ่ดาํเนินการอืน่ๆ ไดอกีดวย เชน การยายวตัถุ

● เมือ่ตองการเลือ่นท ั่วหนาจอ ใหคอยๆ เลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวลากผานหนาจอไปตามทศิทางทีค่ณุตองการเลือ่น

หมายเหต:ุ เมือ่มโีปรแกรมหลายโปรแกรมแสดงขึน้บนหนาจอเริม่ คณุสามารถเลือ่นน้ิวเพือ่เลือ่นหนาจอไปทางซาย
หรือขวาก็ได

● หากตองการลาก ใหกดคางไวทีว่ตัถ ุจากนัน้ลากวตัถเุพือ่ทาํการเลือ่น

การแตะ
ในกรณีทีต่องการเลือกจากบนหนาจอ ใหใชฟงักชนัแตะ

● ใชน้ิวหน่ึงน้ิวแตะวตัถุบนหนาจอเพือ่ทาํการเลือก แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด
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การเลือ่น
การเลือ่นมีประโยชนในการเลือ่นตวัช้ีขึน้ ลง ไปทางซาย หรือทางขวาบนหนาเพจหรือรูปภาพ

● วางน้ิวมอืสองน้ิวบนหนาจอ แลวลากผานหนาจอใหเลือ่นขึน้ ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

การบีบ/การถาง
การบบีน้ิวและการถางน้ิวชวยใหขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความได

● ขยายขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวดวยกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวแยกหางจากกนั

● ยอขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวเขาหากนั

28 บท 5   การนําทางโดยใชแป นพมิพและอุปกรณชี้ตาํแหนง



การหมนุ (บางรุนเทานัน้)

การหมนุชวยใหคณุสามารถหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย

● ใชน้ิวช้ีมือซายยดึไวบนวตัถทุีค่ณุตองการหมนุ เลือ่นน้ิวช้ีมือขวาแบบกวาดจาก 12 นาฬกิาไปยงั 3 นาฬกิา เมือ่
ตองการหมุนยอนกลบั ใหเลือ่นน้ิวชี้จาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ การหมุนจะใชกบัโปรแกรมเฉพาะทีค่ณุสามารถควบคมุวตัถหุรอืภาพ โดยอาจไมสามารถใชกบับางโปรแกรม
ได

การปดัน้ิวเขามาจากขอบ
การปดัน้ิวเขามาจากขอบชวยใหคณุสามารถดาํเนินงานตางๆ เชน การเปลีย่นแปลงการต ัง้คาและการคนหาหรือการใช
โปรแกรมตางๆ

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวา

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวาจะแสดงชุดทางลดั ซึง่ชวยใหคณุสามารถคนหา ใชรวมกนั เปิดใชโปรแกรม เขาถงึอุปกรณ
หรือเปลีย่นการต ัง้คาได

● คอยๆ ปดันิ้วของคณุเขามาจากขอบดานขวาของจอแสดงผลลงบนหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดั
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การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซาย

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซายจะแสดงโปรแกรมทีค่ณุเปิดอยูเพือ่ใหคณุสามารถสลบัไปยงัโปรแกรมนัน้ไดอยางรวดเร็ว

● คอยๆ ปดันิ้วของคณุเขาหาตวัจากขอบดานซายของจอแสดงผลเพือ่สลบัระหวางโปรแกรมตางๆ ปดันิ้วยอนกลบัไปทาง
ขอบดานซายโดยไมตองยกน้ิวขึน้เพือ่แสดงโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนและการปดัน้ิวเขามาจากขอบดานลาง

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนหรือการปดัน้ิวเขามาจากขอบดานลางชวยใหคณุสามารถเปิดรายการโปรแกรมทีม่ีอยูใน
คอมพวิเตอรของคณุได

1. จากหนาจอเริม่ตนของ Windows คอย ๆ ปดันิ้วจากขอบดานบนหรือขอบดานลางของจอแสดงผลลงบนหนาจอ

30 บท 5   การนําทางโดยใชแป นพมิพและอุปกรณชี้ตาํแหนง



2. แตะที ่All apps (โปรแกรมท ัง้หมด) เพือ่ดโูปรแกรมทีม่อียู
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การใชแป นพมิพ
เมือ่ใชแป นพมิพ คณุสามารถพมิพเพือ่เลือกรายการและใชฟงักชนัตางๆ ไดเหมอืนกนักบัทีท่าํโดยใชรูปแบบการสมัผสั
นอกจากน้ี แป นพมิพยงัทาํใหใชแป นการดาํเนินการตางๆ เพือ่ดาํเนินการฟงักชนัทีเ่ฉพาะเจาะจงได

คาํแนะนํา: แป นโลโก Windows  บนแป นพมิพจะใหกลบัสูหนาจอเริม่จากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรอืเดสกท็อปของ
Windows ไดอยางรวดเร็ว การกดแป นโลโก Windows อกีคร ัง้จะพาคณุยอนกลบัไปยงัหนาจอกอนหนา

หมายเหต:ุ แป นพมิพของคณุอาจมแีป นพมิพและฟงักช ั่นแป นพมิพแตกตางจากทีร่ะบไุวในเน้ือหาสวนน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบั
ประเทศหรือพื้นที่

สวนประกอบ รายละเอียด

(1)  แป น fn เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํเมือ่กดพรอมกบัแป นการดาํเนินการ

(2) แป นโลโก Windows นําคณุกลบัสูหนาจอเริม่จากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือเดสกท็อปของ Windows

การกดแป นอีกครัง้จะนําคณุกลบัไปยงัหนาจอกอนหนา

(3)  แป นการดาํเนินการ ดาํเนินงานท ั่วไป

(4) แป นโปรแกรม Windows แสดงตวัเลือกสาํหรบัวตัถทุีเ่ลือก

(5)  แป นปรบัระดบัเสียง ปิดเสียงหรือเปิดเสยีงลาํโพง เพิม่หรือลดระดบัเสียงลาํโพงขึน้เรือ่ยๆ ตราบเทาทีย่งักดแป นคาง
ไว

(6)  คยีแพดตวัเลขแบบในตวั ต ัง้คาจากโรงงานใหทาํงานเชนเดยีวกบัคยีแพดตวัเลขภายนอก หากตองการสลบัระหวาง
ฟงักชนัตวัเลขน้ีกบัฟงักชนันําทาง (ระบไุวดวยลูกศรแสดงทศิทางบนแป น) ใหกดแป น num
lock

(7) แป นสลีป เริม่การสลีปซึง่จะบนัทกึขอมลูของคณุในระบบ จอแสดงผลและสวนประกอบอืน่ๆ ของระบบจะ
ปิดและประหยดัพลงังาน

เมือ่ตองการออกจากโหมดสลีป กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้

ขอควรระวงั: เมือ่ตองการลดความเสีย่งขอมูลสูญหาย ใหบนัทกึงานของคณุกอนเริม่การสลีป

คาํเตอืน! หากมีระดบัแบตเตอรีข่ ัน้วกิฤตขณะคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะ
เริม่การไฮเบอรเนต และขอมูลทีเ่ก็บอยูจะบนัทกึลงในฮารดไดรฟ
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การใชแป นการดาํเนินการ
แป นการดาํเนินการจะทาํงานตามฟงักชนัทีก่าํหนดไว ไอคอนบนแป น f1 ถงึ f12 และแป นระดบัเสยีง (5) และแป นสลีป (7)
แสดงฟงักชนัทีก่าํหนดของแป นนัน้ๆ

▲ ในการใชแป นการดาํเนินการ ใหกดแป นคางไว

ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f1 ชวยใหดูโปรแกรมไดพรอมกนัสองโปรแกรม โปรแกรมจะแสดงเคยีงขางกนั

f2 สลบัไปมาระหวางโปรแกรมทีเ่ปิดอยู

หมายเหต:ุ กดแป นน้ีตอไปจนกวาโปรแกรมทีต่องการจะเปิดขึน้

f3 แสดงคาํส ั่งทีม่ใีนโปรแกรม

f4 แสดงรายการโปรแกรมทีใ่ชเมือ่เร็วๆ น้ี

f5 เลนแทร็กกอนหนาของแผนซีดเีพลงหรือสวนกอนหนาของแผนดวีีดหีรือบลูเรยดสิก (BD)

f6 เริม่ตน, หยดุช ั่วคราว, หรือเลนซีดีเพลง ดวีีด ีหรือแผนบลูเรยตอ

f7 หยดุเลนแ◌ผนซีดเีพลง ดวีีด ีหรือบลูเรย

f8 เลนแทร็กถดัไปของแผนซีดีเพลง หรือสวนถดัไปของดีวีดหีรือบลูเรย

f9 เปิดทางลดัการคนหา ชวยในการคนหาโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือโปรแกรมอืน่ คอมพวิเตอร และอนิเทอรเน็ต

f10 เปิดทางลดัการแบงปนั ชวยในการแบงปนัภาพ ไฟล หรือเว็บเพจ

f11 เปิดทางลดัอุปกรณ ชวยในการต ัง้คาเครือ่งพมิพและซงิโครไนซขอมูลกบัโทรศพัทและสตรีมวดิโีอกบัโทรทศันระบบไร
สาย

f12 เปิดทางลดัการต ัง้คา ชวยในการปรบัแตงคอมพวิเตอร เปลีย่นรูปภาพประจาํตวั, กาํหนดพืน้หลงัและสีของหนาจอเริม่,
ฯลฯ

 ปิดเสียงหรือเรียกคนืเสียงจากลาํโพง

 ลดระดบัเสียงของลาํโพงลงเรือ่ยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว
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ไอคอน แป น คาํอธบิาย

 เพิม่ระดบัเสียงของลาํโพงขึน้เรือ่ยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว

 เริม่การสลีปซึง่จะบนัทกึขอมูลของคณุในระบบ จอแสดงผลและสวนประกอบอืน่ๆ ของระบบจะปิดและประหยดัพลงังาน

เมือ่ตองการออกจากโหมดสลีป กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้

ขอควรระวงั: เมือ่ตองการลดความเสีย่งขอมลูสูญหาย ใหบนัทกึงานของคณุกอนเริม่การสลีป

คาํเตอืน! หากมรีะดบัแบตเตอรีข่ ัน้วกิฤตขณะคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะเริม่การไฮเบอรเนต และ
ขอมูลทีเ่ก็บอยูจะบนัทกึลงในฮารดไดรฟ

การใชแป นพมิพลดัของ Microsoft Windows 8
Microsoft Windows 8 มีทางลดัทีช่วยในการดาํเนินการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว มทีางลดัหลายอยางทีช่วยใหคณุใชงาน
ฟงักชนัตางๆ ของ Windows 8 กดแป นโลโก Windows  พรอมกบัแป นทีก่าํหนดในตารางเพือ่ดาํเนินการตางๆ

หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นพมิพลดัของ Windows 8 โปรดดทูี ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและ
วธิใีช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

แป นลดั

แป นลดั  แป น รายละเอียด

  นําคณุกลบัสูหนาจอเริม่จากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือเดสกท็อปของ Windows การกดแป นอกีครัง้
จะนําคุณกลบัไปยงัหนาจอกอนหนา

+ c เปิดชุดทางลดั

+ d เปิดเดสกท็อปของ Windows

+ แท็บ สลบัไปมาระหวางโปรแกรมทีเ่ปิดอยู

หมายเหตุ: กดแป นพมิพพรอมกนัน้ีคางไวจนกวาโปรแกรมทีค่ณุตองการจะเปิดขึน้

alt + f4 ปิดโปรแกรมทีท่าํงานอยู

การใชคยีแพดตวัเลขแบบในตวั
คอมพวิเตอรมแีป นพมิพไรสายภายนอกทีม่คียีแพดตวัเลข

สวนประกอบ รายละเอียด

แป น num lock ควบคมุการทาํงานของคยีแพดตวัเลขแบบในตวั กดแป นน้ีเพือ่สลบัระหวาง
ฟงักชนัตวัเลขมาตรฐานบนคยีแพดภายนอก (ฟงักชนัน้ีเปิดจากโรงงาน) กบั
ฟงักชนันําทาง (ระบุไวดวยลูกศรแสดงทศิทางบนแป น)

หมายเหตุ: ฟงักชนัของคยีแพดทีใ่ชงานอยูเมือ่ปิดคอมพวิเตอรจะกลบัสูสภาพ
เดมิเมือ่เปิดคอมพวิเตอรอีกคร ัง้

คยีแพดตวัเลขแบบในตวั ต ัง้คาจากโรงงานใหทาํงานเชนเดยีวกบัคยีแพดตวัเลขภายนอก หากตองการสลบั
ระหวางฟงักชนัตวัเลขน้ีกบัฟงักชนันําทาง (ระบุไวดวยลูกศรแสดงทศิทางบน
แป น) ใหกดแป น num lock
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การเขาสูโหมดสลีปและไฮเบอรเนต
Windows มสีถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะ คอื สลปีและไฮเบอรเนต

● สลีป – ระบบจะเขาสูสภาวะสลีปโดยอตัโนมตัเิมือ่ไมมีการทาํงานเป็นระยะเวลาหนึ่ง งานของคณุจะถกูบนัทกึลงใน
หนวยความจาํ ทาํใหคณุสามารถทาํงานตอไดอยางรวดเร็ว คณุยงัสามารถเริม่โหมดสลีปดวยตนเองไดอกีดวย สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการเริม่ตนและออกจากสถานะสลีปดวยตนเอง ในหนา 36

● ไฮเบอรเนต – ระบบจะเริม่สถานะไฮเบอรเนตโดยอตัโนมตัหิากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลปีเป็นเวลานาน ไฮเบอร
เนตจะนําเอกสารและโปรแกรมทีเ่ปิดไวลงในฮารดไดรฟ  แลวปิดคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ คณุสามารถเริม่สถานะไฮเบอรเนตไดดวยตนเอง โปรดด ูการเริม่ตนและออกจากสถานะสลีปดวยตนเอง
ในหนา 36 และ การเริม่ตนและออกจากสถานะไฮเบอรเนตดวยตนเอง ในหนา 36

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสยีงและวดิโีอ การสญูเสยีฟงักชนัการเลนเสยีงและวดิโีอ หรือ
การสูญเสยีขอมูล หามเขาสูสถานะสลีปในขณะทีก่าํลงัอานหรือเขยีนลงดสิกหรอืการดสือ่ภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถเชือ่มตอกบัเครือขายหรือเรยีกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพวิเตอรอยูใน
สถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

การเริม่ตนและออกจากสถานะสลีปดวยตนเอง
▲ ในการเขาสูสภาวะสลปี จากหนาจอเริม่ ช้ีไปทีม่มุบนขวาสุดหรือมุมลางขวาของหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดั คลกิ

Settings (การต ัง้คา) แลวคลกิไอคอน Power (พลงังาน) จากนัน้ เลือก Sleep (สลีป)

วธิอีอกจากโหมดสลีป:

● กดปุ มเปิด/ปิด

● กดแป นใดก็ไดบนแป นพมิพ

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากสถานะสลีป ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และงานของคณุจะกลบัมาทีห่นาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน งานของคณุจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การเริม่ตนและออกจากสถานะไฮเบอรเนตดวยตนเอง
คณุสามารถเปิดใชไฮเบอรเนตทีเ่ริม่ตนโดยระบบ และเปลีย่นการต ัง้คาการใชพลงังานและระยะหมดเวลาอืน่ๆ โดยใชตวั
เลือกพลงังานใน Control Panel

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ power เลือก Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลอืก Power Options (ตวัเลือกการใช
พลงังาน)

2. ในบานหนาตางซาย เลือก Choose what the power button does (เลือกการทาํงานของปุ มเปิด/ปิด)

3. เลือก Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี)

4. ในพืน้ที ่When I press the power button (เมือ่ฉนักดปุ มเปิด/ปิด) ใหเลือก Hibernate (ไฮเบอรเนต)

5. คลกิ Save changes (บนัทกึการเปลีย่นแปลง)

เมือ่ตองการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหกดปุ มเปิด/ปิด

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากสถานะไฮเบอรเนต ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และงานของคณุจะกลบัมาทีห่นาจอ หากคณุต ัง้คา
ใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยีกอน งานของคณุจงึจะกลบัมา
ทีห่นาจอ

36 บท 6   การจดัการพลงังาน



การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้
เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหสัผานเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ power เลือก Settings (การต ัง้คา) จากนัน้เลอืก Power Options (ตวัเลือกการใช
พลงังาน)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ Require a password on wakeup (ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้)

3. เลือก Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี)

4. เลือก Require a password (recommended) (ตองใชรหสัผาน (แนะนํา))

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหสัผานบญัชีผูใชหรอืเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหคลกิ Create or
change your user account password (สรางหรือเปลีย่นรหสัผานผูใชของคณุ) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบน
หนาจอ หากคณุไมตองการสรางหรือเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใช ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่5

5. คลกิ Save changes (บนัทกึการเปลีย่นแปลง)

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสูญหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

คาํส ั่ง Shut down (ปิดเครือ่ง) จะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว รวมถงึระบบปฏบิตักิาร จากนัน้ ปิดคอมพวิเตอร

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุตองการเขาถงึสวนประกอบภายในเครือ่งคอมพวิเตอร

● เมือ่คณุเชือ่มตออปุกรณฮารดแวรภายนอกกบัพอรตทีไ่มใชพอรต USB หรือวดิโีอ

● เมือ่ไมใชงานคอมพวิเตอรและไมเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งดงัน้ี

หมายเหต:ุ เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต คณุตองออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเนตกอนจงึจะปิด
เครือ่งได

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว

2. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปทีมุ่มบนขวาสดุหรือมมุลางขวาของหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดั แลวคลกิ Settings (การต ัง้คา)

3. คลกิไอคอน Power (เปิด/ปิด) จากนัน้คลกิ Shut down (ปิดเครือ่ง)

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไว:

● กดปุ ม ctrl+alt+delete คลกิไอคอน Power ทีม่มุลางขวาของหนาจอ แลวคลกิ Shut Down (ปิดเครือ่ง)

● กดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวอยางนอย 5 วนิาที

● กดปุ มเปิด/ปิดและปุ มปิดเสยีงคางไว

● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก
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7 การจดัการและการใชขอมลูรวมกนั

ไดรฟ คอือปุกรณจดัเก็บขอมูลแบบดจิทิลัทีช่วยคณุในการจดัเก็บ จดัการ เขาถงึ และใชขอมลูรวมกนั คอมพวิเตอรของคณุมี
ฮารดไดรฟ ภายใน ซึง่จะจดัเก็บไฟลสวนตวั รวมท ัง้ระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรคอมพวิเตอร สาํหรบัการทาํงานและความ
จุทีเ่พิม่เขามา ใหเชือ่มตอไดรฟ ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เชน ไดรฟ แบบออปตคิอลหรอืฮารดไดรฟ

หากตองการโอนขอมูลอยางรวดเร็ว ใหเชือ่มตอแฟลชไดรฟ  USB กบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร หรือเสียบการดหนวย
ความจาํจากโทรศพัทหรอืกลองเขากบัตวัอานการดหนวยความจาํ

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟตแวรและไดรเวอรทีต่องการ หรือเมือ่ตองการเรียนรูเกีย่วกบัพอรตของ
อปุกรณทีจ่ะใช โปรดดทูีค่าํแนะนําของผูผลติ

การใชอปุกรณ USB
คอมพวิเตอรสวนใหญจะมีพอรต USB อยางนอยหน่ึงชอง เน่ืองจากอนิเทอรเฟสทีเ่ป็นประโยชนน้ีจะชวยในการเชือ่มตอ
อปุกรณภายนอกหลากหลายแบบเขากบัคอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรของคณุอาจมพีอรต USB อยูมากกวาหน่ึงประเภท โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอร ในหนา 5 หาก
ตองการทราบประเภทของพอรต USB ในคอมพวิเตอรเครือ่งน้ี ตรวจสอบใหแนใจวาคณุซ้ืออปุกรณทีส่ามารถใชงานรวมกบั
คอมพวิเตอรของคณุได

การเชือ่มตออุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามอื

▲ เชือ่มตอสาย USB สาํหรบัอปุกรณเขากบัพอรต USB

คณุจะไดยนิเสยีงทีแ่สดงวาเครือ่งตรวจพบอปุกรณแลว
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หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุตออปุกรณ USB ขอความจะปรากฏบนเดสกท็อปของ Windows และไอคอนปรากฏขึน้ในพื้นที่
แจงเตอืน ซึง่ชวยใหคณุทราบวาคอมพวิเตอรรู จกัอปุกรณ

การถอดอปุกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอปุกรณ

2. จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิทีไ่อคอนฮารดแวรในพื้นทีแ่จงเตอืนทางดานขวาสดุของแถบงาน ขอความ
Safely remove hardware and eject media (ถอดฮารดแวรและสือ่ออกอยางปลอดภยั) จะปรากฏขึน้

3. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ

การใสและการถอดการดหนวยความจาํ
การใสการดหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอการดหนวยความจาํไดรบัความเสยีหาย ใหใสการดหนวยความจาํอยางเบามอื

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และหนัข ัว้ตอเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาไปในตวัอานการดหนวยความจาํ แลวดนัการดเขาไปจนสุด

คณุจะไดยนิเสยีงทีแ่สดงวาเครือ่งตรวจพบอปุกรณแลว

วธิถีอดการดหนวยความจาํ

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัการด

2. จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิทีไ่อคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทางดานขวาสุดของแถบงาน จาก
นัน้ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ
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3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสยีบ (2)
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8 การรกัษาประสทิธภิาพสงูสดุ

รกัษาประสทิธภิาพการทาํงานของคอมพวิเตอรโดยใชเครือ่งมอืและวธิปีฏบิตัทิีอ่ธบิายไวในบทน้ี เริม่ดวยการบาํรงุรกัษา
ประจาํวนั รกัษาอุปกรณใหสะอาด และอพัเดตซอฟตแวรอยางสมํ่าเสมอ และใหความสาํคญัตอปญัหาดานความปลอดภยั
รวมท ัง้รหสัผาน การป องกนัไวรสั และมาตรการป องกนัการโจรกรรม สุดทาย หาวธิีการเขาถงึการต ัง้คาระบบเมือ่คณุ
ตองการตดิตอฝ ายสนบัสนุนหรือเรียกใชการวนิิจฉยัในระบบคอมพวิเตอร

การดาํเ◌ินินการบาํรุงรกัษาประจาํวนั

การใชการลางขอมลูบนดสิก
การลางขอมลูบนดสิกจะคนหาไฟลทีไ่มจาํเป็นบนฮารดไดรฟ  ซึง่คณุจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

วธิีการเรยีกใชการลางขอมลูบนดสิก:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ disk

2. คลกิ Settings (การต ัง้คา) แลวเลือก Free up disk space by deleting unnecessary files (เพิม่เน้ือที่
ดสิกโดยการลบแฟ มทีไ่มจาํเป็นออก)

3. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ

การใชตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก
ขณะทีค่ณุใชคอมพวิเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟ จะกระจดักระจาย ดวยเหตน้ีุ ฮารดไดรฟ จะทาํงานยากขึน้เพือ่คนหาไฟล
ทาํใหคอมพวิเตอรชาลง ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกจะรวบรวมและจดจาํไฟลทีม่ีการแยกสวนบนฮารดไดรฟ  ดงันัน้ระบบจงึ
สามารถทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

ตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิกอาจใชเวลานานกวาหน่ึงช ั่วโมงเพือ่ทาํงานใหสาํเร็จ ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัขนาดของฮารดไดรฟ และจาํนวน
ไฟลทีก่ระจดักระจาย

การเรียกใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ disk

2. คลกิ Settings (การต ัง้คา) แลวเลือก Defragment and optimize your drives (จดัเรียงขอมลูและปรบัไดรฟ
ของคณุใหเหมาะสมทีส่ดุ)

การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอ โปรแกรมอพัเดตสามารถแกไขปญัหาตางๆ ได
รวมท ัง้นําคณุสมบตัแิละตวัเลือกใหมๆ  มายงัคอมพวิเตอรของคณุ
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ไปทีเ่ว็บไซตสนบัสนุนของ HP เพือ่ดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรของ HP เวอรชนัลาสดุ สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนใน
สหรฐัอเมรกิา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html นอกจากน้ี คณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบั
การอพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงานไดทีต่าํแหนงน้ี

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
ใชผลติภณัฑตอไปน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั

● ไดเมทลิเบนซลิแอมโมเนียมคลอไรด ความเขมขนสงูสดุ 0.3 เปอรเซ็นต (เชน แผนทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ทีม่ี
จาํหนายท ั่วไป)

● น้ํายาเช็ดกระจกทีป่ราศจากแอลกอฮอล

● น้ําสบูอยางออน

● ผาเช็ดไมโครไฟเบอรแหงหรือผาชามวัร (ผาทีไ่มมไีฟฟ าสถติและไมมน้ํีามนั)

● ผาเช็ดทีไ่มมีไฟฟ าสถติ

ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งสารทาํความสะอาดทีม่ฤีทธิร์นุแรง ซึง่จะทาํใหคอมพวิเตอรเกดิความเสียหายอยางถาวร หากไม
แนใจวาผลติภณัฑทาํความสะอาดปลอดภยัตอคอมพวิเตอรหรือไม ใหตรวจสอบขอมลูผลติภณัฑเพือ่ใหแนใจวาสวนผสม
เชน แอลกอฮอล อะซโิตน แอมโมเนียมคลอไรด เมทลิีนคลอไรด และไฮโดรคารบอน ไมมีอยูในผลติภณัฑ

วสัดทุีม่ีเสนใย เชน กระดาษชาํระอเนกประสงค อาจทาํใหเกดิรอยขดูขดีทีค่อมพวิเตอร เมือ่เวลาผานไป สิง่สกปรกและน้ํายา
ทาํความสะอาดอาจตกคางอยูในรอยขดูขดีนัน้

ข ัน้ตอนการทาํความสะอาด

ทาํตามข ัน้ตอนในสวนน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุอยางปลอดภยั

คาํเตอืน! หากตองการป องกนัไฟดดูหรือความเสยีหายกบัสวนประกอบตางๆ อยาพยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของ
คณุขณะเปิดเครือ่ง

ปิดคอมพวิเตอร

ถอดแหลงจายไฟภายนอกออก

ถอดอุปกรณภายนอกทีม่กีระแสไฟท ัง้หมดออก

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายตอสวนประกอบภายนอก อยาฉีดสารทาํคามสะอาดหรือของเหลวใสพืน้ผวิ
คอมพวิเตอรโดยตรง น้ํายาทีห่ยดลงบนพื้นผวิสามารถทาํใหสวนประกอบภายในเสยีหายถาวรได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล (All-in-Ones หรือโนตบุก)

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมไมมีเศษเสนใยชุบน้ํายาเช็ดกระจกทีไ่มมสีวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดใูหแนใจวาจอแส
ดงผลแหงกอนปิดจอ

การทาํความสะอาดดานขางหรือฝาปิดเครือ่ง

ในการทาํความสะอาดบรเิวณดานขางหรอืฝาปิด ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรอืผาชามวัรเน้ือนุมชุบกบัน้ํายาทาํความสะอาด
ชนิดใดชนิดหน่ึงในรายการขางตน หรือใชแผนเช็ดทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ทีเ่หมาะสม

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร ใหถเูป็นวงกลมเพือ่ชวยขจดัสิง่สกปรกและฝุ นละออง

42 บท 8   การรกัษาประสทิธภิาพสูงสุด
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การทาํความสะอาดแป นพมิพหรือเมาส

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดดูฝุ นเพือ่ทาํความสะอาดแป น
พมิพ เครือ่งดดูฝุ นอาจทาํใหมฝีุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผวิแป นพมิพ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายตอสวนประกอบภายใน อยาใหของเหลวใดๆ หยดลงระหวางแป นพมิพ

● ในการทาํความสะอาดแป นพมิพหรือเมาส ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรเน้ือนุมชุบกบัน้ํายาทาํความสะอาด
ชนิดใดชนิดหน่ึงในรายการขางตน หรือใชแผนเช็ดทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ทีเ่หมาะสม

● เพือ่ป องกนัแป นพมิพตดิและขจดัฝุ น เสนใย และอนุภาคเล็กๆ ออกจากแป นพมิพ ใหใชตวัเป าลมทีม่หีลอดฉีดพนลม
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การใชมาตรการดานความปลอดภยั
รหสัผานเป็นกลุมตวัอกัษร หมายเลข และสญัลกัษณทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมลูในคอมพวิเตอรของคณุและชวยใหคณุ
ทาํธรุกรรมออนไลนไดอยางปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผานไดหลายชนิด บางไซตกาํหนดตวัเลขและการใชตวัอกัษร ตวัเลข
หรือสญัลกัษณรวมกนัสาํหรบัรหสัผาน

ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีสาํหรบัการสรางและบนัทกึรหสัผาน:

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูล็อกจนไมสามารถเขาใชคอมพวิเตอรได ใหบนัทกึรหสัผานแตละชุดและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยัหางจากคอมพวิเตอร อยาเก็บรหสัผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

● เปลีย่นรหสัผานบอยๆ

● กอนทีค่ณุจะสงคอมพวิเตอรไปเขารบับรกิาร ใหสาํรองไฟลของคณุ ลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสัผาน
ท ัง้หมด

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรหสัผาน เชน รหสัผานโปรแกรมรกัษาหนาจอ ใหไปทีบ่รกิารชวยเหลือและวธิใีช จากหนาจอ
เริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

การต ัง้รหสัผาน Windows

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูใช ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows

รหสัผานของผูดแูลระบบ ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาคอมพวิเตอรในระดบัผูดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Computer
Setup (BIOS)
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การต ัง้คารหสัผาน Computer Setup (BIOS) 

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานของผูดแูลระบบ ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเขาถงึ Computer Setup
(BIOS)

● หากคณุลืมรหสัผานผูดแูลระบบ คณุจะไมสามารถเขาถงึ
Computer Setup (BIOS)

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานของผูดแูลระบบไมสามารถใชสลบักบัรหสัผานของผู
ดแูลระบบทีต่ ัง้คาไวใน Windows และจะไมแสดงเมือ่มีการต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากคณุป อนรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งในการตรวจสอบรหสั
ผานคร ัง้แรก คณุจะตองป อนรหสัผานของผูดูแลระบบเพือ่เขาถงึ
Computer Setup (BIOS)

รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตารท
คอมพวิเตอร

● หากคณุลืมรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง คณุจะไมสามารถเปิดเครือ่ง
หรือรีสตารทคอมพวิเตอรได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งจะไมแสดงเมือ่มีการต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

เมือ่ตองการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหสัผานของผูดแูลระบบหรือรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งใน Computer Setup (BIOS) ให
ดาํเนินการดงัน้ี

1. หากตองการเริม่ Computer Setup (BIOS) ใหเปิดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f10

2. ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Security (ความปลอดภยั) จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การใชซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ต
เมือ่ใชคอมพวิเตอรของคณุในการเขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต อาจทาํใหคอมพวิเตอรตดิไวรสั สปายแวร และ
การถกูคกุคามออนไลนอืน่ๆ ได เพือ่ชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุ ซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ตทีม่ี
คณุลกัษณะป องกนัไวรสัและไฟรวอลลจะถูกตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอร

▲ หากตองการเขาถงึ Norton Internet Security จากหนาจอเริม่ พมิพ n แลวเลือก Norton Internet Security

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการป องกนัคอมพวิเตอรจากการคกุคามทางอนิเทอรเน็ต โปรดไปทีบ่รกิารชวยเหลือและวธิีใช
จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

การตดิต ัง้ซอฟตแวรอพัเดต

การตดิต ัง้อพัเดตของ Windows

การอพัเดตสาํหรบัระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรอืน่ๆ อาจพรอมใชงานหลงัจากทีค่อมพวิเตอรวางจาํหนาย Microsoft จะ
สงการแจงเตอืนเกีย่วกบัอพัเดตทีส่าํคญั เพือ่ปกป องคอมพวิเตอรจากการละเมดิความปลอดภยัและไวรสัคอมพวิเตอร ใหตดิ
ต ัง้อพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดจาก Microsoft ทนัททีีค่ณุไดรบัการแจงเตอืน
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เพือ่ใหแนใจวาอพัเดตท ัง้หมดทีพ่รอมใชงานไดรบัการตดิต ัง้บนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามแนวทางตอไปน้ี:

● เรียกใช Windows Update ทนัททีีเ่ป็นไปไดหลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้คอมพวิเตอรของคณุ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ u
เลือก Settings (การต ัง้คา) แลวเลือก Windows Update

● เปิดใช Windows Update อตัโนมตัภิายหลงัจากนัน้

การอพัเดตซอฟตแวร

HP แนะนําใหคณุอพัเดตซอฟตแวรและไดรฟ เวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ เมือ่ตองการดาวนโหลด
เวอรชนัลาสุด ใหไปที ่http://www.hp.com/support ทีต่าํแหนงน้ี คณุยงัสามารถลงทะเบยีนเพือ่ขอรบัการแจงเตอืนเกีย่ว
กบัการอพัเดตอตัโนมตัเิมือ่มกีารอพัเดต

หากคณุไดตดิต ัง้ซอฟตแวรจากบรษิทัอืน่ ใหอพัเดตซอฟตแวรสมํ่าเสมอเพือ่แกไขปญัหาดานความปลอดภยัและปรบัปรุง
ประสทิธภิาพของซอฟตแวร
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9 การใช Computer Setup (BIOS) และ HP
PC Hardware Diagnostics (UEFI)

Computer Setup หรือ Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคมุการสือ่สารระหวางอุปกรณอนิพุตและ
เอาตพตุบนระบบท ัง้หมด (เชน ดสิกไดรฟ  จอแสดงผล แป นพมิพ เมาส และเครือ่งพมิพ) Computer Setup (BIOS) มี
การต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณชนิดตางๆ ตดิต ัง้ไว ลาํดบัการเริม่ตนระบบของคอมพวิเตอร และจาํนวนระบบและหนวยความจาํ
เพิม่เตมิ

การเริม่ตน Computer Setup (BIOS)
หากตองการเริม่ Computer Setup (BIOS) ใหเปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f10

หมายเหต:ุ ใชความระวงัเป็นพเิศษเมือ่ดาํเนินการเปลีย่นแปลงใน Computer Setup (BIOS) ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํให
คอมพวิเตอรทาํงานไมถูกตอง

การอพัเดต BIOS
เวอรชนัอพัเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอดัทีเ่รียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS

เมือ่ตองการระบวุาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรอืไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจบุนั

คณุสามารถแสดงขอมลูเวอรชนัของ BIOS (หรือเรียกอกีอยางวา ROM date และ System BIOS) ไดโดยกด fn+esc
(ถาคณุอยูใน Windows แลว) หรือจากการใช Computer Setup (BIOS)

1. เริม่ตน Computer Setup (BIOS) (โปรดดู การเริม่ตน Computer Setup (BIOS) ในหนา 47)

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก File (ไฟล) แลวเลือก System Information (ขอมลูระบบ)

3. หากตองการออกจาก Computer Setup (BIOS) โดยไมบนัทกึคาการเปลีย่นแปลง ใหใชปุ มลูกศรเพือ่เลอืก File
(ไฟล) แลวเลือก Ignore Changes and Exit (ขามการเปลีย่นแปลงและออก)

4. เลือก Yes (ใช)
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การดาวนโหลดอพัเดต BIOS

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้อพัเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบัชุดเชือ่มตอ
อปุกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟฟ าจากเครือ่งคอมพวิเตอรดวยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสยีบ AC

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรอืเขาสูโหมดสลีป

อยาเสยีบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

2. คลกิ Updates and tune-ups (อพัเดตและปรบัแตง) จากนัน้คลกิ Check for HP updates now (ตรวจหา
การอพัเดตสาํหรบั HP ตอนน้ี)

3. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ

4. ทีส่วนการดาวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบอุพัเดต BIOS ทีใ่หมทีส่ดุ แลวเปรียบเทยีบกบั BIOS เวอรชนัลาสุดทีต่ดิต ัง้บนคอมพวิเตอร หากอพัเดตดงั
กลาวใหมกวา BIOS ของคณุ ใหบนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือตวัระบอุืน่ๆ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเพือ่คนหาอพัเดตใน
ภายหลงั หลงัจากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟ

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดการเลือกของคณุไปยงัฮารดไดรฟ

หากการอพัเดตดงักลาวใหมกวา BIOS ของคณุ ใหจดพาธไปยงัตาํแหนงทีต่ ัง้บนฮารดไดรฟ ทีค่ณุจะใชจดัเก็บ
การอพัเดต BIOS ทีด่าวนโหลดมา คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะตดิต ัง้การอพัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้
ซอฟตแวรอพัเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบูรณ
หากไมมคีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ e จากนัน้เลือก File Explorer

2. คลกิทีชื่อ่ฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟ คอื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟลทีม่ีนามสกลุ .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถ่กูดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ

การใช HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ทีช่วยใหคณุสามารถทาํการ
ทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัในการตรวจสอบวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานอยางถกูตองหรือไม เครือ่งมอืน้ีจะทาํงานนอกระบบ
ปฏบิตักิารเพือ่แยกฮารดแวรทีล่มเหลวจากปญัหาทีอ่าจเกดิจากระบบปฏบิตักิารหรือสวนประกอบของซอฟตแวรอืน่
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การเริม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f2

BIOS จะคนหาเครือ่งมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในสามตาํแหนงตามลาํดบัตอไปน้ี

a. ไดรฟ  USB ทีเ่ชือ่มตออยู

หมายเหต:ุ หากตองการดาวนโหลดเครือ่งมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ  USB
โปรดดทูี ่การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ USB ในหนา 49

b. ฮารดไดรฟ

c. BIOS

2. คลกิประเภทการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากตองหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยั ใหกด esc

การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ USB

หมายเหต:ุ คาํแนะนําในการดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) มใีนภาษาองักฤษเทานัน้

1. ไปที ่http://www.hp.com

2. คลกิ Support & Drivers (การสนบัสนุนและไดรเวอร) แลวคลกิแท็บ Drivers & Software (ไดรเวอรและ
ซอฟตแวร)

3. ป อนชือ่ผลติภณัฑในกลองขอความ แลวคลกิ Search (คนหา)

4. เลือกรุนของคอมพวิเตอรของคณุ แลวเลือกระบบปฏบิตักิารของคณุ

5. ในสวน Diagnostic (การวนิิจฉยั) คลกิ HP UEFI Support Environment

– หรือ –

คลกิ Download (ดาวนโหลด) แลวเลือก Run (รนั)

การใช HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) 49

http://www.hp.com


10 การสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู

คอมพวิเตอรของคณุมเีครือ่งมอืตางๆ จาก HP และ Windows ทีช่วยคณุในการปกป องและเรียกคนืขอมูลในกรณีทีค่ณุ
จาํเป็นตองใช เครือ่งมอืเหลาน้ีจะชวยใหคณุสามารถทาํใหคอมพวิเตอรของคณุกลบัสูสถานะการทาํงานทีด่ ีหรือแมแตกลบัสู
สถานะเดมิทีม่าจากโรงงาน ท ัง้หมดน้ีทาํไดดวยข ัน้ตอนงายๆ

เน้ือหาในบทน้ีจะใหขอมูลเกีย่วกบัการทาํงานตอไปน้ี:

● การสรางสือ่กูคนืระบบและการสาํรองขอมูล

● การคนืคาและการกูคนืระบบ

หมายเหต:ุ บทน้ีจะอธบิายภาพรวมเกีย่วกบัการสาํรองขอมูล การคนืคาและการกูคนืตวัเลือกตางๆ สาํหรบัรายละเอยีดเพิม่
เตมิเกีย่วกบัเครือ่งมอืทีมี่ใหใชงาน โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h
จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)
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การสรางสือ่กูคนืระบบและการสาํรองขอมลู
การกูคนืหลงัจากระบบลมเหลวจะใหผลลพัธทีด่เีพียงใดนัน้ขึน้อยูกบัการสาํรองขอมูลลาสดุของคณุ

1. หลงัจากทีค่ณุต ัง้คาคอมพวิเตอรแลว ใหสรางสือ่กูคนืระบบของ HP ข ัน้ตอนน้ีจะสรางขอมูลสาํรองของพารตชินั HP
Recovery บนคอมพวิเตอร ขอมลูสาํรองดงักลาวจะสามารถใชในการตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิอีกคร ัง้ในกรณีที่
ฮารดไดรฟ เสียหายหรือถกูเปลีย่น

สือ่กูคนืระบบของ HP ทีค่ณุสรางมตีวัเลือกการกูคนืระบบดงัตอไปน้ี:

● System Recovery (การกูคนืระบบ) — ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิและโปรแกรมทีไ่ดรบัการตดิต ัง้มาจาก
โรงงานใหม

● Minimized Image Recovery (การกูคนือมิเมจทีไ่มรวมโปรแกรม) — ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร รวมถงึ
ไดรเวอรฮารดแวรและซอฟตแวรท ัง้หมดใหม แตไมรวมโปรแกรมอืน่ๆ

● Factory Reset (การคนืคาจากโรงงาน) — คนืคาคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดวยการลบ
ขอมลูท ัง้หมดออกจากฮารดไดรฟ และสรางพารตชินัขึน้ใหม จากนัน้จะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรทีไ่ด
รบัการตดิต ัง้จากโรงงาน

โปรดด ูการสรางสือ่กูคนืระบบของ HP ในหนา 51

2. สรางจุดคนืคาของระบบในขณะทีค่ณุเพิม่ฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวร จุดคนืคาระบบเป็นสแน็ปช็อตแสดง
เน้ือหาเฉพาะบนฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการบนัทกึไวโดยการคนืคาระบบ Windows ในชวงระยะเวลาหน่ึง จุดคนืคา
ระบบจะมขีอมลูที ่Windows ใชอยู เชน การต ัง้คารีจสิทร ีWindows สรางจุดคนืคาโดยอตัโนมตัใินระหวางอพัเดต
Windows และการบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ (เชน อพัเดตซอฟตแวร การสแกนเพือ่ความปลอดภยั หรือขอมลูวเิคราะห
ระบบ) นอกจากน้ี คณุสามารถสรางจุดคนืคาระบบดวยตนเองไดตลอดเวลา สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการ
สรางจุดคนืคาระบบ ณ เวลาใดเวลาหน่ึง โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากหนาจอเริม่ ให
พมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

3. สรางขอมลูสาํรองสาํหรบัขอมูลสวนบุคคลของคณุในขณะทีเ่พิม่ภาพถาย วดิโีอ เพลง และไฟลสวนบคุคลอืน่ๆ คณุ
สามารถต ัง้คาใหประวตัแิฟ มของ Windows ทาํการสาํรองแฟ มจากไลบรารี เดสกทอ็ป รายชือ่ผูตดิตอ และรายการ
โปรดโดยอตัโนมตัอิยางสมํ่าเสมอได หากไฟลถูกลบออกจากฮารดไดรฟ โดยบงัเอญิ และไมสามารถคนืคาจากถงั
รีไซเคลิไดอกี หรือหากไฟลเกดิความเสียหาย คณุสามารถคนืคาไฟลทีค่ณุสาํรองไวโดยใชประวตัแิฟ มได การคนืคา
ไฟลยงัเป็นประโยชนหากคณุเลือกต ัง้คาคอมพวิเตอรใหมโดยการตดิต ัง้ Windows ใหม หรือเลือกคนืคาโดยใช HP
Recovery Manager 

หมายเหต:ุ ประวตัแิฟ มไมไดถกูเปิดใชงานโดยคาเริม่ตน คณุจงึตองเปิดประวตัแิฟ มขึน้มา

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการเปิดใชงานประวตัแิฟ มของ Windows โปรดด ูHelp and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิใีช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การสรางสือ่กูคนืระบบของ HP

HP Recovery Manager คอืโปรแกรมซอฟตแวรทีช่วยในการสรางสือ่กูคนืระบบหลงัจากทีค่ณุต ัง้คาคอมพวิเตอร
เรียบรอยแลว สือ่กูคนืระบบของ HP น้ีสามารถใชในการกูคนืระบบในกรณีทีฮ่ารดไดรฟ เสียหาย การกูคนืระบบจะตดิต ัง้
ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานอีกคร ัง้ แลวกาํหนดคาโปรแกรมตางๆ สือ่กูคนืระบบ
ของ HP ยงัสามารถใชในการปรบัแตงระบบหรือกูคนือมิเมจด ัง้เดมิหากคณุเปลีย่นฮารดไดรฟ

● คณุสามารถสรางสือ่กูคนืขอมลูของ HP ไดเพยีงชุดเดยีวเทานัน้ จดัการกบัเครือ่งมอืการกูคนืเหลาน้ีดวยความ
ระมดัระวงัและเก็บไวในทีป่ลอดภยั

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอรและระบถุงึความจุของพืน้ทีจ่ดัเก็บทีต่องการสาํหรบัแฟลชไดรฟ
USB หรือจาํนวนแผนดวีีดเีปลาทีต่องใช

● หากตองการสรางแผนดสิกกูคนื คอมพวิเตอรของคณุตองมีไดรฟ แบบออปตคิอลทีส่ามารถเขยีนแผนดวีีด ีและจะตอง
ใชเฉพาะแผน DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรือ DVD+R DL เทานัน้ อยาใชแผนดสิกแบบเขยีนซํา้ได เชน
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แผน CD±RW, DVD±RW, DVD±RW แบบดบัเบลิเลเยอร หรือ BD-RE (Blu-ray แบบเขยีนซํา้ได) เน่ืองจาก
แผนดงักลาวไมสามารถใชไดกบัซอฟตแวร HP Recovery Manager หรือคณุสามารถใชแฟลชไดรฟ  USB
คณุภาพสงูได 

● หากคอมพวิเตอรของคณุไมมไีดรฟ แบบออปตคิอลในตวัทีส่ามารถเขยีนแผนดวีีดไีด แตคณุตองการสรางสือ่กูคนื
ระบบในรปูแบบแผนดวีดี ีคณุสามารถใชไดรฟ แบบออปตคิอลเสรมิภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เพือ่สรางแผนดสิกกู
คนืระบบ หรือคณุสามารถขอรบัแผนดสิกกูคนืระบบสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุไดจากเว็บไซตของ HP สาํหรบัฝ าย
สนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html หากคณุใชไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก ไดรฟ
จะตองเชือ่มตอโดยตรงกบัพอรต USB ของคอมพวิเตอร ไมสามารถเชือ่มตอไดรฟ กบัพอรต USB บนอุปกรณ
ภายนอก เชน ฮบั USB ได

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรมกีารเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC กอนทีค่ณุจะเริม่สรางสือ่กูคนืระบบ

● กระบวนการสรางสือ่กูคนืระบบอาจใชเวลานานหน่ึงช ั่วโมงหรือมากกวา อยารบกวนกระบวนการสรางสือ่ดงักลาว

● หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางแผนดวีีดกีารกูคนืระบบท ัง้หมดเสร็จ HP Recovery
Manager จะเขยีนแผนดวีีดปีจัจุบนัใหเสร็จสิน้ คร ัง้ตอไปทีค่ณุเปิด HP Recovery Manager คณุจะไดรบัแจงให
ดาํเนินการตอและจะมีการเขยีนแผนดสิกทีเ่หลือ

วธิีการสรางสือ่กูคนืระบบของ HP:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Recovery Media Creation (การสรางสือ่กูคนืระบบ) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หากคณุจาํเป็นตองกูคนืระบบ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 55
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การคนืคาและการกูคนื
คณุสามารถกูคนืระบบของคณุไดหลายวธิ ีใหเลือกวธิทีีเ่หมาะกบัสถานการณของคณุและระดบัความเชีย่วชาญของคณุดงัน้ี:

● หากคณุจาํเป็นตองคนืคาไฟลสวนบคุคลและขอมลูของคณุ คณุสามารถใชประวตัแิฟ มของ Windows ในการคนืคา
ขอมลูของคณุจากขอมูลสาํรองทีค่ณุสรางขึน้ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิและข ัน้ตอนในการใชประวตัแิฟ ม โปรดด ูHelp
and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิใีช) 

● หากคณุจาํเป็นตองแกไขปญัหาเกีย่วกบัโปรแกรมหรอืไดรเวอรทีต่ดิต ัง้มาพรอมกบัเครือ่ง ใหใชตวัเลอืก Drivers and
Applications Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมใหม) ของ HP Recovery Manager ในการตดิต ัง้
โปรแกรมหรือไดรเวอรใหม

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery เลือก HP Recovery Manager แลวเลือก Drivers and Applications
Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมใหม) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

● หากคณุตองการคนืคาระบบกลบัสูสถานะกอนหนาโดยไมสญูเสยีขอมลูสวนบคุคล คณุสามารถใชการคนืคาระบบ
Windows ซึง่จะชวยคณุในการคนืคาโดยไมตองรีเฟรช Windows หรือทาํการตดิต ัง้ใหม Windows จะสรางจดุคนื
คาระบบโดยอตัโนมตัใินระหวางการอพัเดต Windows และการบาํรุงรกัษาระบบอืน่ๆ แมวาคณุจะไมไดสรางจุดคนื
คาดวยตนเอง คณุสามารถเลือกคนืคาไปยงัจุดคนืคาทีส่รางไวโดยอตัโนมตัไิด สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิและข ัน้ตอนใน
การใช Windows System Restore (การคนืคาระบบ Windows) โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชวยเหลือ
และวธิีใช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

● หากคณุตองการวธิทีีร่วดเร็วและงายดายในการกูคนืระบบโดยไมสญูเสียขอมลูสวนบคุคล การต ัง้คา หรือโปรแกรมที่
ตดิต ัง้มาพรอมกบัคอมพวิเตอรของคณุ หรือทีซ้ื่อจาก Windows Store ใหลองใชการรีเฟรช Windows ตวัเลือกน้ีไม
จาํเป็นตองมีการสาํรองขอมูลไวบนไดรฟ อืน่ โปรดด ูการใช Windows Refresh เพือ่การกูคนืทีร่วดเร็วและงายดาย
ในหนา 54

● หากคณุตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรของคณุใหมใหกลบัไปยงัสถานะด ัง้เดมิ Windows มีวธิทีีช่วยใหสามารถลบขอมูล
สวนตวั โปรแกรมและการต ัง้คาตางๆ และตดิต ัง้ Windows ใหมอกีคร ัง้ไดอยางงายดาย 

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูลบขอมลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Windows ใหม ในหนา 54

● หากคณุตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรของคณุใหมโดยใชอมิเมจการกูคนืระบบทีไ่มรวมโปรแกรม คณุสามารถเลือกตวั
เลือก Minimized Image Recovery (การกูคนือมิเมจทีไ่มรวมโปรแกรม) ของ HP จากพารตชินั HP Recovery
(มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือสือ่กูคนืระบบของ HP Minimized Image Recovery (การกูคนือมิเมจทีไ่มรวม
โปรแกรม) จะตดิต ัง้เฉพาะไดรเวอรและโปรแกรมทีช่วยใหสามารถใชงานฮารดแวรไดเทานัน้ โปรแกรมอืน่ๆ ทีม่อียู
ในอมิเมจจะสามารถตดิต ัง้ไดผานตวัเลือก Drivers and Applications Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอรและ
โปรแกรมใหม) ใน HP Recovery Manager

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 55

● หากคณุตองการกูคนืขอมลูและพารตชินัด ัง้เดมิ คณุสามารถเลือกตวัเลือก System Recovery (การกูคนืระบบ) ได
จาก HP Recovery partition (บางรุนเทานัน้) หรือใชสือ่ HP Recovery ทีส่รางขึน้ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู
การกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 55 หากคณุยงัไมไดสรางสือ่กูคนื โปรดด ูการสรางสือ่กูคนื
ระบบของ HP ในหนา 51

● หากคณุเปลีย่นฮารดไดรฟ  คณุสามารถใชตวัเลือก Factory Reset (การรีเซ็ตคาด ัง้เดมิ) จากสือ่กูคนืระบบของ HP
เพือ่คนืคาอมิเมจด ัง้เดมิลงในไดรฟ สาํรอง สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager
ในหนา 55

● หากคณุตองการลบพารตชินัการกูคนืเพือ่เรียกคนืพื้นทีบ่นฮารดไดรฟ  HP Recovery Manager มตีวัเลอืก
Remove Recovery Partition (ลบพารตชินัการกูคนื)

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการลบพารตชินั HP Recovery ในหนา 56
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การใช Windows Refresh เพือ่การกูคนืทีร่วดเร็วและงายดาย
เมือ่คอมพวิเตอรของคณุทาํงานไมถกูตองและคณุตองการคนืเสถยีรภาพการทาํงานของระบบ ตวัเลือก Windows Refresh
จะชวยใหคณุเริม่ตนใหมและเก็บสิง่ทีม่คีวามสาํคญัสาํหรบัคณุไว

สิง่สาํคญั: การรีเฟรชจะลบโปรแกรมในแบบด ัง้เดมิทีไ่มไดตดิต ัง้ไวต ัง้แตแรกในเครือ่งจากโรงงาน โปรแกรมของ
Windows 8 ทีไ่ดตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรและโปรแกรมตางๆ ทีซ้ื่อจาก Windows Store จะถกูบนัทกึไว

หมายเหต:ุ ในระหวางการรเีฟรช จะมกีารบนัทกึรายการโปรแกรมในแบบด ัง้เดมิทีถ่กูลบออก เพือ่ใหคณุสามารถดรูายการ
ทีค่ณุอาจตองตดิต ัง้ใหมไดอยางรวดเร็ว โปรดดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการตดิต ัง้โปรแกรมทีม่ีอยูเดมิใหมไดใน Help and
Support จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

หมายเหต:ุ คณุอาจไดรบัแจงเพือ่ขออนุญาตหรอืรหสัผานจากคณุเมือ่ใชการรีเฟรช ดขูอมูลเพิม่เตมิใน Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้ เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือ
และวธิีใช)

วธิีการเริม่การรีเฟรช:

1. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปยงัมุมบนขวาหรือมมุลางขวาของหนาจอเพือ่ใหชุดทางลดัปรากฏ

2. คลกิ Settings (การต ัง้คา)

3. คลกิ Change PC settings (เปลีย่นการต ัง้คาพีซี) ทีม่มุขวาลางสดุของหนาจอ แลวเลือก General (ท ั่วไป) จาก
หนาจอการต ัง้คาพีซี

4. เลือ่นตวัเลือกดานขวาลงเพือ่แสดง Refresh your PC without affecting your files (รีเฟรชพซีีของคณุโดย
ไมสงผลกระทบกบัแฟ มของคณุ)

5. ภายใต Refresh your PC without affecting your files (รเีฟรชพีซีของคณุโดยไมสงผลกระทบกบัแฟ มของ
คณุ) เลือก Get started (เริม่ตนใชงาน) แลวทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

ลบขอมลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Windows ใหม
บางคร ัง้คณุอาจตองฟอรแมตขอมลูในคอมพวิเตอรท ัง้หมดใหม หรือคณุอาจตองนําขอมลูสวนบคุคลออกกอนทีจ่ะทิง้หรือ
รีไซเคลิคอมพวิเตอร ข ัน้ตอนการดาํเนินการทีอ่ธบิายในสวนน้ีจะชวยใหคณุสามารถทาํใหคอมพวิเตอรกลบัสูสถานะด ัง้เดมิ
ไดอยางรวดเร็วและงายดาย ตวัเลือกน้ีจะลบขอมลูสวนบคุคล โปรแกรม และการต ัง้คาท ัง้หมดออกจากคอมพวิเตอร และตดิ
ต ัง้ Windows ใหม

สิง่สาํคญั: ตวัเลือกน้ีไมไดทาํการสาํรองขอมลูของคณุ กอนใชตวัเลือกน้ี ใหสาํรองขอมลูสวนบุคคลทีค่ณุตองการเก็บไว

คณุสามารถเริม่ตนตวัเลือกน้ีไดโดยใชแป น f11 หรือจากหนาจอเริม่

วธิใีชแป น f11:

1. กด f11 ขณะคอมพวิเตอรกาํลงับตูเครือ่ง

– หรือ –

กด f11 คางไวขณะกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือกรูปแบบแป นพมิพ

3. เลือก Troubleshoot (แกไขปญัหา) จากเมนูตวัเลอืกการบตู

4. เลือก Reset your PC (ต ัง้คาพซีีของคณุใหม) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ
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วธิกีารใชหนาจอเริม่:

1. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปยงัมุมบนขวาหรือมมุลางขวาของหนาจอเพือ่ใหชุดทางลดัปรากฏ

2. คลกิ Settings (การต ัง้คา)

3. คลกิ Change PC settings (เปลีย่นการต ัง้คาพีซี) ทีม่มุขวาลางสดุของหนาจอ แลวเลือก General (ท ั่วไป) จาก
หนาจอการต ัง้คาพีซี

4. เลือ่นตวัเลือกดานขวาลงเพือ่แสดง Remove everything and reinstall Windows (ลบขอมลูท ัง้หมดและตดิ
ต ัง้ Windows ใหม)

5. ในสวน Remove everything and reinstall Windows (ลบขอมลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Windows ใหม) ให
เลือก Get started (เริม่ตนใชงาน) และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การกูคนืโดยใช HP Recovery Manager

ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยในการกูคนืคอมพวิเตอรเป็นคาเดมิจากโรงงานโดยใชสือ่ HP Recovery ทีค่ณุ
สรางขึน้หรือโดยใชพารตชินั HP Recovery (บางรุนเทานัน้) หากคณุยงัไมไดสรางสือ่กูคนื โปรดด ูการสรางสือ่กูคนืระบบ
ของ HP ในหนา 51

ในการใชสือ่กูคนืระบบ HP คณุสามารถเลือกรูปแบบการกูคนืขอมลูไดจากตวัเลือกดงัตอไปน้ี:

● System Recovery (การกูคนืระบบ) — ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิใหม แลวกาํหนดคาโปรแกรมทีไ่ดรบัการตดิต ัง้มา
จากโรงงาน

● Minimized Image Recovery (การกูคนือมิเมจทีไ่มรวมโปรแกรม) (บางรุนเทานัน้) — ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร รวม
ถงึซอฟตแวรและไดรเวอรทีเ่กีย่วของกบัฮารดแวรท ัง้หมดใหม แตไมรวมโปรแกรมซอฟตแวรอืน่ๆ

● Factory Reset (การรีเซ็ตคาด ัง้เดมิ) — คนืคาคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดวยการลบขอมูล
ท ัง้หมดออกจากฮารดไดรฟ และสรางพารตชินัขึน้ใหม จากนัน้ ระบบจะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรทีไ่ดรบั
การตดิต ัง้จากโรงงาน

พารตชินั HP Recovery (บางรุนเทานัน้) จะใหตวัเลือก System Recovery และ Minimized Image Recovery (การ
กูคนืระบบและการกูคนือมิเมจทีไ่มรวมโปรแกรม)

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● HP Recovery Manager จะกูคนืเฉพาะซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน สาํหรบัซอฟตแวรทีไ่มไดใหมาพรอมกบั
คอมพวิเตอรน้ี คณุตองดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซตของผูผลติ หรือตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอกีคร ัง้จากสือ่ทีไ่ดรบั
จากผูผลติ

● การกูคนืระบบผาน HP Recovery Manager ควรเป็นทางเลอืกสุดทายในการแกไขปญัหาของคอมพวิเตอร

● เมือ่ฮารดไดรฟ ของคอมพวิเตอรทาํงานลมเหลว จะตองใชสือ่กูคนืระบบของ HP หากคณุยงัไมไดสรางสือ่กูคนื โปรดดู
การสรางสือ่กูคนืระบบของ HP ในหนา 51

● หากตองการใชตวัเลือก Factory Reset (การรเีซ็ตคาด ัง้เดมิ) หรือ System Recovery (การกูคนืระบบ) คณุตอง
ใชสือ่กูคนืระบบของ HP หากคณุยงัไมไดสรางสือ่กูคนื โปรดด ูการสรางสือ่กูคนืระบบของ HP ในหนา 51

● หากสือ่กูคนืระบบของ HP ไมสามารถใชงานได คณุสามารถขอรบัสือ่กูคนืระบบสาํหรบัระบบของคณุไดจากเว็บไซต
ของ HP สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ าย
สนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

สิง่สาํคญั: HP Recovery Manager ไมไดสาํรองขอมลูสวนบุคคลของคณุโดยอตัโนมตั ิกอนเริม่การกูคนืระบบ ให
สาํรองขอมลูสวนบคุคลทีค่ณุตองการเก็บไว
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การใชพารตชินั HP Recovery (บางรุนเทานัน้)

พารตชินั HP Recovery (บางรุนเทานัน้) จะชวยใหคณุสามารถกูคนืระบบหรือกูคนือมิเมจทีไ่มรวมโปรแกรมโดยไมตอง
ใชดสิกกูคนืระบบหรือแฟลชไดรฟ กูคนืระบบ การกูคนืระบบในรปูแบบน้ีจะสามารถใชไดตอเมือ่ฮารดไดรฟ ยงัทาํงานอยู
เทานัน้

วธิกีารเริม่ใชงาน HP Recovery Manager จากพารตชินั HP Recovery:

1. กด f11 ขณะคอมพวิเตอรกาํลงับตูเครือ่ง

– หรือ –

กด f11 คางไวขณะกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือกรูปแบบแป นพมิพ

3. เลือก Troubleshoot (แกไขปญัหา) จากเมนูตวัเลอืกการบตู

4. เลือก Recovery Manager และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใชสือ่กูคนืระบบของ HP ในการกูคนื

คณุสามารถใชสือ่กูคนืระบบของ HP ในการกูคนืระบบเดมิ โดยสามารถใชวธิีน้ีในกรณีทีร่ะบบของคณุไมมพีารตชินั HP
Recovery หรือฮารดไดรฟ ทาํงานไมถกูตอง

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. ใสดสิกกูคนืระบบของ HP แผนแรกลงในไดรฟ แบบออปตคิอลในคอมพวิเตอรหรือไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก
แลวรีสตารทคอมพวิเตอร

– หรือ –

เสียบแฟลชไดรฟ  USB ทีใ่ชในการกูคนืระบบของ HP ทีค่ณุสรางขึน้เขากบัพอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุ
แลวรีสตารทคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรไมรีสตารทโดยอตัโนมตัใิน HP Recovery Manager ใหเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูต
ของคอมพวิเตอร โปรดด ูการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร ในหนา 56

3. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ

การเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมรสีตารทใน HP Recovery Manager คณุสามารถเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร ซึง่เป็น
ลาํดบัของอุปกรณทีแ่สดงอยูใน BIOS ทีค่อมพวิเตอรใชเป็นขอมลูในการเริม่ตนระบบ คณุสามารถเปลีย่นแปลงการเลือก
สาํหรบัไดรฟ แบบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ  USB ได

วธิกีารเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตู:

1. ใสสือ่กูคนืระบบของ HP ทีค่ณุสรางขึน้

2. รีสตารทคอมพวิเตอร กด esc เร็วๆ และกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

3. เลือกไดรฟ แบบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ  USB ทีค่ณุตองการบตู

4. ทาํตามคาํแนะนําทีห่นาจอ

การลบพารตชินั HP Recovery

ซอฟตแวร HP Recovery Manager จะชวยใหคณุสามารถลบพารตชินั HP Recovery เพือ่เพิม่พืน้ทีบ่นฮารดไดรฟ ได
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สิง่สาํคญั: หลงัจากลบพารตชินั HP Recovery คณุจะไมสามารถใชตวัเลือก Windows Refresh ไดอกีตอไป ตวัเลือก
Windows จะลบขอมูลท ัง้หมดและตดิต ัง้ Windows หรือ HP Recovery Manager ใหม ดงันัน้ ควรสรางสือ่ HP
Recovery กอนทีจ่ะลบพารตชินั Recovery โปรดด ูการสรางสือ่กูคนืระบบของ HP ในหนา 51

ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ีเพือ่ลบพารตชินั HP Recovery:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Remove Recovery Partition (นําพารตชินัการกูคนืออก) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ
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11 การแกไขปญัหา

ปญัหาเกีย่วกบัการเชือ่มตอระบบไรสาย
สาเหตทุีเ่ป็นไปไดบางอยางสาํหรบัการเชือ่มตอไรสายรวมถงึสิง่ตอไปน้ี

● อุปกรณไรสายไมไดเปิดอยู

● อปุกรณไรสายไมไดรบัการตดิต ัง้อยางถกูตองหรือถกูปิดการใชงาน

● อปุกรณไรสายพบการรบกวนจากอปุกรณอืน่ๆ

● อปุกรณไรสายหรอืเราเตอรฮารดแวรลมเหลว

ไมสามารถเชือ่มตอ WLAN

หากคณุประสบปญัหาในการเชือ่มตอ WLAN ใหตรวจสอบเพือ่ยนืยนัวาอุปกรณ WLAN ในตวัเปิดอยูและไดรบัการตดิต ัง้
อยางเหมาะสมบนคอมพวิเตอรของคณุ

1. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไรสายเปิดอยู

2. แลวลองเชือ่มตอกบั WLAN อีกคร ัง้

หากคณุยงัไมสามารถเชือ่มตอได ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนดานลาง

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้ เลือก Control Panel (แผงควบคมุ)

2. เลือก System and Security (ระบบและความปลอดภยั) จากนัน้ ในสวน System (ระบบ) ใหคลกิ Device
Manager (ตวัจดัการอุปกรณ)

3. คลกิลูกศรถดัจาก Network adapters (อะแดปเตอรเครอืขาย) เพือ่ขยายรายการและแสดงอะแดปเตอรท ัง้หมด

4. คนหาอุปกรณ WLAN จากรายการอะแดปเตอรเครือขาย รายการสาํหรบัอปุกรณ WLAN อาจมีคาํวา wireless (ไร
สาย), wireless LAN (LAN ไรสาย), WLAN หรือ 802.11

หากไมมอีปุกรณ WLAN อยูในรายการ แสดงวาคอมพวิเตอรของคณุไมมอุีปกรณ WLAN ในตวั หรือไดรเวอร
สาํหรบัอปุกรณ WLAN ไมไดรบัการตดิต ัง้อยางเหมาะสม

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไขปญัหา WLAN โปรดดลูงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

ไมสามารถเชือ่มตอเครอืขายทีต่องการ
คณุอาจไมสามารถเชือ่มตอกบัเครอืขายทีต่องการได เน่ืองจากเครือขายนัน้เป็น WLAN ทีม่กีารรกัษาความปลอดภยั คณุ
ตองมรีหสัความปลอดภยัเพือ่ใชเชือ่มตอกบั WLAN ประเภทน้ี โปรดดหูวัขอถดัไปหากตองการขอมูลเพิม่เตมิ
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หากคณุไมมปีญัหาเกีย่วกบัการป อนรหสัความปลอดภยั แสดงวาการเชือ่มตอ WLAN ของคณุอาจเกดิความเสียหาย โดย
สวนใหญ Windows สามารถซอมแซมการเชือ่มตอ WLAN ทีเ่สยีหายโดยอตัโนมตัิ

● หากมไีอคอนสถานะเครือขายในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน ใหคลกิขวาทีไ่อคอนนัน้ จากนัน้คลกิ
Troubleshoot problems (แกไขปญัหา)

Windows จะรเีซ็ตอปุกรณเครือขายของคณุและพยายามเชือ่มตอหน่ึงในเครือขายทีต่องการอีกคร ัง้

● หากไมมไีอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืน ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้ เลือก Control Panel (แผงควบคมุ)

2. เลือก Network and Internet (เครือขายและอนิเทอรเน็ต) แลวเลือก Network and Sharing Center
(ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั)

3. เลือก Troubleshoot problems (แกไขปญัหา) แลวเลือกเครอืขายทีค่ณุตองการซอมแซม

รหสัความปลอดภยัเครือขาย WLAN ปจัจุบนัไมพรอมใชงาน
หากคณุไดรบัพรอมตใหป อนรหสัความปลอดภยั (หรือคยีเครือขาย) หรือชือ่ (SSID) ขณะเชือ่มตอ WLAN หมายความวา
เครือขายไดรบัการป องกนัดวยระบบรกัษาความปลอดภยั SSID และรหสัความปลอดภยัเป็นรหสัตวัเลขผสมตวัอกัษรทีค่ณุ
ป อนลงในคอมพวิเตอรเพือ่ใหเครือขายสามารถระบุถงึคอมพวิเตอรของคณุ คณุตองมีรหสัปจัจุบนัเพือ่เชือ่มตอเครอืขายที่
ปลอดภยั

● สาํหรบัเครือขายทีเ่ชือ่มตอกบัเราเตอรไรสายสวนบคุคลของคณุ โปรดดคููมือผูใชเราเตอรสาํหรบัการต ัง้คารหสัเดยีวกนั
ท ัง้ในเราเตอรและอปุกรณ WLAN

● สาํหรบัเครือขายสวนตวั เชน เครือขายในสาํนกังานหรือในหองสนทนาทางอนิเทอรเน็ตในทีส่าธารณะ โปรดตดิตอผู
ดแูลระบบเครือขายเพือ่ขอรบัรหสัดงักลาว จากนัน้จงึป อนรหสันัน้เมือ่ไดรบัพรอมตใหดาํเนินการดงักลาว

เครือขายบางแหงเปลีย่น SSID หรือคยีเครือขายทีใ่ชในเราเตอรหรือจดุเขาใชงานของตนเป็นประจาํเพือ่ปรบัปรุงการ
รกัษาความปลอดภยั คณุตองเปลีย่นรหสัทีเ่กีย่วของในคอมพวิเตอรของคณุใหสอดคลอง

หากคณุไดรบัคยีเครอืขายไรสายและ SSID ใหมสาํหรบัเครือขายทีเ่คยเชือ่มตอมากอน โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่
เชือ่มตอกบัเครือขายดงักลาว

1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิทีไ่อคอนสถานะฮารดแวรในพืน้ทีแ่จงเตอืนทางดานขวาสุดของแถบงาน

รายการทีแ่สดง WLAN ทีพ่รอมใชงานจะปรากฏขึน้ หากคณุกาํลงัใชฮอตสปอตทีม่ีรายการ WLAN พรอมใชงาน
จาํนวนมาก ระบบจะแสดงรายการ WLAN ตามจาํนวนทีม่ี

2. คลกิขวาทีเ่ครอืขาย แลวคลกิ Properties (คณุสมบตั)ิ

หมายเหต:ุ หากเครือขายทีค่ณุตองการไมอยูในรายการ ตรวจสอบกบัผูดแูลระบบเครือขายเพือ่ใหแนใจวาเราเตอร
หรือจดุเขาใชงานทาํงานอยู

3. คลกิแท็บ Security (ความปลอดภยั) และป อนขอมลูการเขารหสัระบบไรสายทีถ่กูตองในกลอง Network security
key (คยีความปลอดภยัสาํหรบัเครือขาย)

4. คลกิ OK (ตกลง) เพือ่บนัทกึการต ัง้คาเหลาน้ี

ไมสามารถเชือ่มตอเราเตอรไรสายได
หากคณุกาํลงัพยายามเชือ่มตอเราเตอรไรสายและไมประสบความสาํเร็จ ใหรีเซ็ตเราเตอรไรสายโดยการถอดปล ัก๊เราเตอร
ประมาณ 10-15 วนิาที

หากคอมพวิเตอรยงัไมสามารถเชือ่มตอกบั WLAN ใหรีสตารทเราเตอรไรสาย สาํหรบัรายละเอยีด โปรดดคูาํแนะนําของผู
ผลติเราเตอร
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ระบบไมแสดงไอคอนสถานะเครือขาย
หากไอคอนไมไดแสดงอยูในพืน้ทีแ่จงเตอืนหลงัจากทีค่ณุกาํหนดคา WLAN ไดรเวอรซอฟตแวรอาจสญูหายหรือเสยีหาย
นอกจากน้ี ยงัอาจมขีอความระบขุอผดิพลาดของ Windows “ไมพบอุปกรณ” ปรากฏขึน้

ในการแกปญัหาน้ี ขอรบัเวอรชนัลาสุดของไดรเวอรและซอฟตแวรอปุกรณ WLAN สาํหรบคอมพวิเตอรไดจาก
http://www.hp.com

1. เปิดอนิเทอรเน็ตเบราวเซอรของคณุ

2. สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก
โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

3. คลกิตวัเลือกเพือ่ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร แลวพมิพหมายเลขรุนของคอมพวิเตอรของคณุในกลองคนหา

4. กดปุ ม enter จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากอปุกรณ WLAN ทีค่ณุใชอยูเป็นอุปกรณทีซ่ื้อมาตางหาก โปรดดซูอฟตแวรลาสุดจากเว็บไซตของผูผลติ
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ปญัหาเกีย่วกบัพลงังาน

เปิดหรือสตารทคอมพวิเตอรไมได
1. ปิดการทาํงานของคอมพวิเตอร

2. ทดสอบเตาเสยีบ AC โดยเสยีบอปุกรณไฟฟ าอืน่ๆ ทีเ่ตาเสยีบ

3. ตอสายคอมพวิเตอรใหม โดยตองแนใจวาการเชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัคอมพวิเตอรและการเชือ่มตอจากอะ
แดปเตอร AC ไปทีเ่ตาเสยีบ AC ปลอดภยั

4. ลองเปิดคอมพวิเตอร

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานอยางเหมาะสม

● หากเชือ่มตอแนนแลว แตไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ไมทาํงาน ควรเปลีย่นใหม

ตดิตอฝ ายสนบัสนุนสาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอรไฟฟ า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน

ขอผดิพลาดฮารดไดรฟ
1. กดปุ ม ctrl+alt+delete พรอมกนั

2. คลกิไอคอน Power แลวคลกิ Restart

หรือกดปุ มเปิด/ปิดทีค่อมพวิเตอรคางไว 5 วนิาทหีรือนานกวาเพือ่ปิดคอมพวิเตอร แลวกดปุ มเปิด/ปิดอกีคร ัง้เพือ่เปิด
คอมพวิเตอร

3. หาก Windows เปิดขึน้ ใหสาํรองขอมลูสาํคญัท ัง้หมดลงในฮารดไดรฟ ภายนอก

4. ไมวา Windows จะเริม่ทาํงานหรือไม โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุน อาจตองเปลีย่นฮารดไดรฟ หรือแผงวงจรระบบ

คอมพวิเตอรไมตอบสนอง
ใช Windows Task Manager เพือ่ปิดโปรแกรมทีไ่มตอบสนอง

1. กดปุ ม ctrl+alt+delete

2. คลกิ Task Manager

3. เลือกโปรแกรมใดๆ ทีไ่มตอบสนอง แลวคลกิ End Task

หากการปิดโปรแกรมไมทาํงาน ใหรีสตารทคอมพวิเตอร

1. กดปุ ม ctrl+alt+delete

2. คลกิไอคอน Power แลวคลกิ Restart หรือกดปุ มเปิด/ปิดทีค่อมพวิเตอรคางไว 5 วนิาทหีรือนานกวาเพือ่ปิด
คอมพวิเตอร แลวกดปุ มเปิด/ปิดอกีคร ัง้เพือ่เปิดคอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรปิดเองโดยไมคาดคดิ
● คอมพวิเตอรอาจอยูในสถานทีท่ีร่ อนจดั ปิดคอมพวิเตอรเพือ่ใหเครือ่งเย็นลง

● ตองแนใจวาไมมีสิง่กดีขวางชองระบายอากาศของคอมพวิเตอรและพดัลมภายในกาํลงัทาํงาน โปรดดตูาํแหนงของชอง
ระบายอากาศคอมพวิเตอรไดที ่การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอร ในหนา 5
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ปญัหาในการต ัง้คาคอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรไมเขาสู Computer Setup

หากคอมพวิเตอรไมเขาสู Computer Setup เมือ่กดปุ ม f10 ใหกด fn+f lock แลวลองสตารท Computer Setup อีกคร ัง้
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ปญัหาเกีย่วกบัการแสดงผล

จอแสดงผลวางเปลา
● ออกจากโหมดสลีปเพือ่แสดงภาพบนหนาจออกีคร ัง้

◦ กดปุ มเปิด/ปิด

◦ กดแป นใดก็ไดบนแป นพมิพ

◦ กด space bar

◦ กดแป น esc

● กดปุ มเปิด/ปิดเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

ภาพบนหนาจอมขีนาดใหญหรือเล็กเกนิไป หรือภาพไมชดั
ปรบัการต ัง้คาความละเอียด

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้ เลือก Control Panel (แผงควบคมุ)

2. เลือก Appearance and Personalization (ลกัษณะทีป่รากฏและการต ัง้คาสวนบคุคล)

3. จาก Display (การแสดงผล) เลือก Adjust Screen Resolution (ปรบัความละเอียดของหนาจอ)

4. ปรบัความละเอยีดตามความจาํเป็น แลวคลกิ Apply (ใชงาน)
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ปญัหาเกีย่วกบัแป นพมิพและเมาส
● ตองแนใจวาใชแป นพมิพและเมาสภายในระยะของเครือ่งรบัสญัญาณ

● ตองแนใจวาเมาสไมอยูในโหมดหยุดช ั่วคราว ซึง่จะเกดิขึน้เมือ่ไมใชงานเครือ่งเป็นเวลา 20 นาท ีคลกิปุ มเมาสดานซาย
เพือ่เปิดใชงานใหม

● เปลีย่นแบตเตอรีใ่นแป นพมิพและเมาส

● ถอดเครือ่งรบัสญัญาณ USB แบบไรสยทีด่านลางขาต ัง้ แลวสอดเขาไปใหม จบัคูแป นพมิพและเมาสกบัเครือ่งรบั
สญัญาณใหม

หมายเหต:ุ ภาพประกอบดานลางอาจดแูตกตางจากแป นพมิพและเมาสเล็กนอย

สิง่สาํคญั: ในระหวางข ัน้ตอนน้ี ใหวางแป นพมิพและเมาสในระดบัเดยีวกนักบัเครือ่งรบัสญัญาณ

การจบัคูแป นพมิพและเมาสไรสายใหม

1. ถอดเครือ่งรบัสญัญาณจากพอรต USB ทีด่านลางของขาต ัง้คอมพวิเตอร แลวตอใหม โปรดดตูาํแหนงของพอรต USB
ไดที ่ดานลาง ในหนา 12

2. ตองแนใจวาเมาสเปิดทาํงาน (1) จากนัน้ กดปุ ม Connect คางไว (2) 5 ถงึ 10 วนิาท ีจนกวาไฟ LED บนเครือ่งรบั
สญัญาณสวางขึน้หรอืหยุดกะพรบิ เพือ่ยนืยนัการเชือ่มตอ ใหขยบัเมาส แลวตรวจดกูารตอบสนองบนหนาจอ

3. เมือ่เชือ่มตอเมาสแลว ใหดาํเนินการข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่จบัคูแป นพมิพใหม
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4. บนแป นพมิพ กดปุ ม Connect คางไว (3) 5 ถงึ 10 วนิาทจีนกวาไฟ LED บนเครือ่งรบัสญัญาณสวางขึน้หรือหยดุ
กะพรบิ
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ปญัหาเกีย่วกบัเสยีง

ไมมเีสียง
● ตองแนใจวาไดตอลาํโพงภายนอกและเปิดใชงาน

● ปรบัระดบัเสยีง ทีล่าํโพงหรอืผานระบบการทาํงานของคอมพวิเตอร

● ปิดคอมพวิเตอร ถอดปล ัก๊ แลวตอลาํโพงใหม ตองแนใจวาตอลาํโพงถกูตอง

● ถอดหฟูงัหากยงัเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร (หรือชุดลาํโพง)

● หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ออกจากสถานะสลีปโดยกดปุ มเปิด/ปิด

● ตรวจสอบการทาํงานของระบบเสยีง

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้ เลือก Control Panel (แผงควบคมุ)

2. เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) และเลือก Sound (เสยีง)

3. เมือ่หนาตางเสียงเปิดขึน้ ใหคลกิแท็บ Sounds (เสียง) ในสวน Program Events (เหตกุารณของโปรแกรม) เลือก
ลกัษณะการทาํงานของเสยีงใดๆ เชน เสียงบิบ๊ หรือเสียงเตอืน แลวคลกิปุ ม Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ s จากนัน้เลือก ตวับนัทกึเสยีง

2. คลกิ Start Recording (เริม่การบนัทกึ) และพูดใสไมโครโฟน บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อปของ Windows

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเีดยี และเลนเสียง

หมายเหต:ุ หากตองการยนืยนัหรือเปลีย่นการต ัง้คาเสยีงบนคอมพวิเตอร จากหนาจอเริม่ พมิพ c แลวเลือก Control
Panel (แผงควบคมุ) เลือก Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสยีง) และเลือก Sound (เสียง)
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ปญัหาเกีย่วกบัซอฟตแวร
● ปิดคอมพวิเตอร แลวเปิดใหมอกีคร ัง้

● อพัเดตหรอืตดิต ัง้ไดรเวอรใหม โปรดด ูการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร ในหนา 41

● รีเฟรชหรือคนืคาคอมพวิเตอร โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู ในหนา 50

ปญัหาเกีย่วกบัซอฟตแวร 67



12 ขอมลูจาํเพาะ

ขอกาํหนดเฉพาะขณะใชงาน
หมายเหต:ุ หากตองการทราบพกิดัไฟฟ า โปรดดปู ายพกิดัทีต่ดิไวดานนอกคอมพวิเตอรเพือ่กาํหนดคาพกิดัทางไฟฟ าทีถ่กู
ตอง

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัฯ

อุณหภูมขิณะทาํงาน 5°C ถงึ 35°C 5.00℃ ถงึ 35.00℃

อุณหภูมกิารจดัเก็บ -30℃ ถงึ 65℃ -30.00℃ ถงึ 65.00℃

ความช้ืนสมัพทัธในการทาํงาน 15% ถงึ 80% @ 26°C 15% ถงึ 80% @ 25.56℃

ความสงูขณะทาํงาน 0 เมตร ถงึ 2,000 เมตร 0 ฟุต ถงึ 6,561 ฟุต

ความสูงเมือ่จดัเก็บ 0 เมตร ถงึ 4,572 เมตร 0 ฟุต ถงึ 15,000 ฟุต
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13 การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรูสกึไดเมือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสียหาย เพือ่ป องกนั
ความเสยีหายตอคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ  หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี

● หากคาํแนะนําในการถอดหรือตดิต ัง้แนะใหถอดปล ัก๊ไฟคอมพวิเตอร ตองแนใจวาคณุไดตอสายดนิไวอยางถูกตอง
กอนทีจ่ะถอดปล ัก๊ไฟหรอืถอดฝาครอบ

● เก็บชิน้สวนไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ื้นผวิโลหะทีไ่มไดทาสีของชิน้สวนนัน้

● หากคณุถอดสวนประกอบออก ใหวางไวในหบีหอทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลอืเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิน้สวน ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุน
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