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1 วิธีใช HP Officejet 2620 series

เรียนรูวิธีใช HP Officejet 2620 series ของคุณ

● ชิ้นสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ ในหนา 4

● แผงควบคุมและไฟแสดงสถานะ ในหนา 6

● การวางวัสดุพิมพ ในหนา 20

● การพิมพ ในหนา 7

● ทำสำเนาเอกสาร ในหนา 28

● การสแกนไปยังคอมพิวเตอร ในหนา 30

● ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 54

● เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ ในหนา 57

● ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก ในหนา 68
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2 ทำความรูจักกับ HP Officejet 2620 series

● ชิ้นสวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ

● แผงควบคุมและไฟแสดงสถานะ
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ชิ้นสวนตางๆ ของเครื่องพิมพ
● ภาพดานหนา

1 ถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

2 ตัวปรับความกวางกระดาษสำหรับถาดปอนกระดาษ

3 ถาดปอนกระดาษ

4 แผนบังถาดปอนกระดาษ

5 ฝาปด

6 แผนปดดานใน

7 กระจกสแกนเนอร

8 จอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ

9 แผงควบคุม

10 ตลับหมึกพิมพ

11 แกนเลือ่นของถาดรับกระดาษออก (หรือที่เรียกวาแกนเลื่อนของถาดกระดาษ)

12 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

13 ถาดรบักระดาษออก
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● ภาพดานหลัง

14 พอรต USB

15 การเช่ือมตอสายไฟ

16 พอรตโทรสาร (1-LINE)

17 พอรตโทรสาร (2-EXT)
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แผงควบคุมและไฟแสดงสถานะ
ภาพ 2-1  คุณสมบัติของแผงควบคุม

หมายเลข คำอธิบาย

1 ปุม ติดสวาง: เปดหรือปดเคร่ืองพิมพ

2 ปุม หนาหลัก: กลับไปยังหนาจอ หนาหลัก ซึ่งเปนหนาจอแรกที่แสดงขึ้นเมื่อคุณเปดเคร่ืองพิมพ

3 ปุม ขึ้น: ใชปุมนี้เพื่อนำทางไปยังเมนูตางๆ และเลือกจำนวนสำเนา

4 ปุม ลง: ใชปุมนี้เพื่อนำทางไปยังเมนูตางๆ และเลือกจำนวนสำเนา

5 ปุมตัวเลข: ใชปุมตัวเลขเพื่อปอนตัวเลขและตัวอักษร

6 ปุม ยอนกลับ: กลับไปยังหนาจอกอนหนา

7 ปุมการเลือก: ฟงกชันของปุมนี้จะเปลี่ยนแปลงไปขึน้อยูกับสิ่งทีแ่สดงบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ

8 ปุม ตกลง: ยืนยันการเลือกในปจจุบัน

9 ปุม วิธีใช: บนหนาจอ หนาหลัก จะแสดงหัวขอวิธีใชทั้งหมด แสดงขอมูลหรือภาพเคลือ่นไหวบนจอแสดงผลใน
หนาจออื่นสำหรับความชวยเหลือของการทำงานปจจุบัน

ภาพ 2-2  ไฟแสดงสถานะปุมเปด

ลักษณะของไฟ คำอธิบาย

Off (ปด) เคร่ืองพิมพถูกปดสวิตช

หรี่ แสดงวาเครื่องพิมพอยูในโหมดสลีป เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดสลีปโดยอัตโนมัติหลงัจากไมมีการใชงานเปนเวลา 5
นาที

กะพริบถ่ีๆ เกิดขอผิดพลาด ดูขอความบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ

กะพริบเปนจังหวะ แสดงวาเครื่องพิมพกำลังเริ่มการทำงานหรือกำลังปดเครื่อง

ติดสวาง เคร่ืองพิมพกำลังพิมพ สแกน ทำสำเนา หรือเปดอยูและพรอมท่ีจะพิมพ

6 บท 2   ทำความรูจักกับ HP Officejet 2620 series THWW



3 การพิมพ

● การพิมพเอกสาร

● การพิมพภาพถาย

● การพิมพซองจดหมาย

● การพิมพแบบฟอรมสำเร็จรูป

● การพิมพโดยใชจำนวน dpi สูงสุด

● เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ
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การพิมพเอกสาร

การใสกระดาษ

1. ตรวจดูใหแนใจวาเปดถาดรับกระดาษออกไวแลว

2. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ

วิธีพิมพเอกสาร

1. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพถูกเลือกอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ) หรือ Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งน้ีขึ้นอยู
กับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

● บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวตั้ง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพที่เหมาะสมจาก
รายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● คลิกปุม Advanced (ขั้นสูง) ในพื้นที่ Paper/Output (กระดาษ/งานพิมพ) และเลือกขนาดกระดาษธรรมดาที่
เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)

สำหรับตัวเลือกการพิมพเพิ่มเติม โปรดดูที่ เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ ในหนา 15

5. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

6. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพื่อเร่ิมตนการพิมพ

การพิมพบนหนากระดาษทั้งสองดาน

1. จากซอฟตแวรของคุณ ใหคลิกปุม Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพถูกเลือกอยู
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3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ) หรือ Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งน้ีขึ้นอยู
กับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

● บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวตั้ง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพที่เหมาะสมจาก
รายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● คลิกปุม Advanced (ขั้นสูง) ในพื้นที่ Paper/Output (กระดาษ/งานพิมพ) และเลือกขนาดกระดาษที่เหมาะสม
จากรายการแบบดึงลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)

สำหรับตัวเลือกการพิมพเพิ่มเติม โปรดดูที่ เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ ในหนา 15

5. ในแท็บ Layout (เคาโครง) ใหเลือก Flip on Long Edge (กลับดานตามแนวยาว) หรือ Flip on Short Edge
(กลับดานตามแนวส้ัน) จากเมนูแบบดึงลง Print on Both Sides Manually (พิมพทั้งสองดานดวยตนเอง)

6. คลิก OK (ตกลง) เพื่อพิมพ

7. เม่ือพิมพหนาคูของเอกสารเรียบรอยแลว ใหนำเอกสารออกจากถาดรับกระดาษออก

8. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อ ใสกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษอีกครั้งโดยใหดานวางเปลาหันขึ้นดานบน
และใหสวนหวัของกระดาษอยูดานลาง แลวคลิก Continue (ดำเนินการตอ)

THWW การพิมพเอกสาร 9



การพิมพภาพถาย

การใสกระดาษภาพถาย

1. ตรวจดูใหแนใจวาเปดถาดรับกระดาษออกไวแลว

2. นำกระดาษออกจากถาดปอนกระดาษ แลววางกระดาษภาพถายลงไปโดยใหดานที่จะพิมพหงายข้ึน

การพิมพภาพถายลงบนกระดาษภาพถาย

1. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพถูกเลือกอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ) หรือ Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งน้ีขึ้นอยู
กับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

● บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวตั้ง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพที่เหมาะสมจาก
รายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● คลิก Advanced (ขั้นสูง) และเลือกขนาดกระดาษภาพถายที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Paper Size
(ขนาดกระดาษ)

สำหรับตัวเลือกการพิมพเพิ่มเติม โปรดดูที่ เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ ในหนา 15

หมายเหตุ: สำหรับความละเอียด dpi สูงสุด โปรดดูที่ การพิมพโดยใชจำนวน dpi สูงสุด ในหนา 14

5. คลิก OK (ตกลง) เพื่อกลับไปยังกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

6. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ)

หมายเหตุ: หลังจากเสร็จส้ินการพิมพ ใหนำกระดาษภาพถายที่ไมไดใชออกจากถาดปอนกระดาษ จัดเก็บกระดาษภาพถาย
เพื่อไมใหกระดาษมวนตัว ซ่ึงทำใหคุณภาพงานพิมพลดลง
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การพิมพซองจดหมาย
ทานสามารถใสซองจดหมายไดมากกวาหน่ึงซองลงในถาดปอนเขาของ HP Officejet 2620 series โปรดอยาใชซอง
จดหมายที่มีลักษณะมันเงาหรือพิมพนนู รวมถึงซองจดหมายที่มีตัวยึดหรือหนาตาง

หมายเหตุ: คุณสามารถดูรายละเอียดวิธีการจัดรูปแบบขอความท่ีจะพิมพบนซองจดหมายไดจากไฟลวิธีใชในโปรแกรม
Word เพื่อใหไดคุณภาพที่ดีที่สุด โปรดใชฉลากเพ่ือพิมพที่อยูผูสงบนซองจดหมาย

การใสซองจดหมาย

1. ตรวจดูใหแนใจวาเปดถาดรับกระดาษออกไวแลว

2. ยกแผนบังถาดปอนกระดาษขึ้นแลวเลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางซายจนสุด

3. วางซองจดหมายลงท่ีดานขวาของถาดปอนกระดาษ ควรหงายดานที่จะพิมพข้ึน

4. ดันซองจดหมายเขาไปในเครื่องพิมพจนกระทั่งซองจดหมายหยุด

5. ยกแผนบังถาดปอนกระดาษขึ้นแลวเลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษใหมาชดิกับขอบซองจดหมาย

การพิมพซองจดหมาย

1. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพถูกเลือกอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ) Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ) หรือ Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งน้ีขึ้นอยู
กับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

● บนแท็บ Layout (หนาที่จัดวางไว) ใหเลือกการจัดวาง Portrait (แนวตั้ง) หรือ Landscape (แนวนอน)

● บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพที่เหมาะสมจาก
รายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● คลิก Advanced (ขั้นสูง) และเลือกขนาดกระดาษซองจดหมายที่เหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Paper Size
(ขนาดกระดาษ)
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สำหรับตัวเลือกการพิมพเพิ่มเติม โปรดดูที่ เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการพิมพ ในหนา 15

5. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) ในกรอบโตตอบ Print (พิมพ)
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การพิมพแบบฟอรมสำเร็จรูป
ใช Quick Forms (แบบฟอรมสำเร็จรูป) เพื่อพิมพปฏิทิน รายการตรวจสอบ เกม กระดาษสมุดจด กระดาษกราฟ และ
กระดาษจดโนตเพลง และเกม

การพิมพแบบฟอรมสำเร็จรูป

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก Quick Forms (แบบฟอรม
สำเร็จรูป) แลวกด ตกลง

คำแนะนำ: หากตัวเลือก Quick Forms (แบบฟอรมสำเร็จรูป) ไมปรากฏบนจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ ใหกดปุม
หนาหลัก แลวกดปุม ข้ึน และ ลง จนกระทั่ง แบบฟอรมสำเร็จรูป ปรากฏ

2. กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือกหน่ึงในตวัเลือก Quick Forms (แบบฟอรมสำเร็จรูป) แลวกด OK (ตกลง)

3. เลือกจำนวนสำเนา แลวกด OK (ตกลง)
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การพิมพโดยใชจำนวน dpi สูงสุด
ใชโหมดจุดตอนิ้ว (dpi) สูงสุดเพื่อพิมพภาพคุณภาพสูงและคมชัดบนกระดาษภาพถาย

การพิมพแบบจำนวน dpi สูงสุดจะใชเวลานานกวาการพิมพดวยการต้ังคาแบบอื่นๆ และจำเปนตองใชหนวยความจำจำนวน
มาก

การพิมพในโหมด dpi สูงสุด

1. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. ตรวจสอบวามีการเลือกเครื่องพิมพอยู

3. คลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ Properties (คุณสมบัติ)

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), Options (ตัวเลือก), Printer Setup (การต้ังคาเครื่องพิมพ), Printer
Properties (คุณสมบัติเครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะท่ีตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

4. คลิกแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

5. จากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ) ตองเลือก Photo Paper, Best Quality (กระดาษภาพถาย คุณภาพ
สูงสุด) เพื่อเปดใชการพิมพดวย dpi สูงสุด

6. คลิกปุม Advanced (ขั้นสูง)

7. ในสวน Printer Features (คุณสมบัติเคร่ืองพิมพ) ใหเลือก Yes (ใช) จากรายการแบบดึงลง Print in Max DPI
(พิมพดวย dpi สูงสุด)

8. เลือกขนาดกระดาษจากรายการแบบดึงลง Paper Size (ขนาดกระดาษ)

9. คลิก OK (ตกลง) เพื่อปดตัวเลือกขั้นสูง

10. ยืนยัน Orientation (การจัดวาง) บนแท็บ Layout (หนาท่ีจัดวางไว) และคลิก OK (ตกลง) เพื่อพิมพ
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เคล็ดลับเพ่ือความสำเร็จในการพิมพ
เพื่อใหสามารถพิมพงานไดสำเร็จ ตลับหมึกพิมพ HP ควรทำงานเปนปกติและมีปริมาณหมึกพิมพเพียงพอ ใสกระดาษ
สำหรับพิมพอยางถูกตอง และตั้งคาเคร่ืองพิมพไวอยางเหมาะสม การต้ังคาการพิมพจะไมนำมาใชกับการทำสำเนาและการ
สแกน

เคล็ดลับเกี่ยวกับหมึกพิมพ

● ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท

● ติดตั้งตลับหมึกพิมพขาวดำและตลับหมึกพิมพสามสีใหถูกตอง

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี เปล่ียนตลับหมึกพิมพ ในหนา 57

● ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณในตลับหมึกพิมพ เพ่ือใหแนใจวามีปริมาณหมึกพิมพเพียงพอ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 54

● หากไมสามารถยอมรับคุณภาพงานพิมพได โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมท่ี การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ ในหนา 72

เคล็ดลับการใสกระดาษ

● ใสปกกระดาษ (ไมใชแคหนึ่งแผน) กระดาษทั้งหมดในปกตองมีขนาดเทากันและเปนชนิดเดียวกันเพ่ือหลีกเลี่ยง
กระดาษติด

● ใสกระดาษโดยหงายดานที่จะพิมพขึ้น

● ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไมโคงงอหรือฉีกขาด

● ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตวัปรับความกวางกระดาษ
ไมทำใหกระดาษในถาดปอนกระดาษโคงงอ

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การวางวัสดุพิมพ ในหนา 20

เคล็ดลับการต้ังคาเครื่องพิมพ

● หากตองการเปลีย่นการต้ังคาการพิมพเริ่มตน คลิก Print, Scan & Fax (พิมพ สแกน และสงโทรสาร) แลวคลิก Set
Preferences (ตั้งคาลักษณะท่ีตองการ) ในซอฟตแวรเครื่องพิมพ

ทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอไปน้ีเพื่อเปดซอฟตแวรเครื่องพิมพ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

◦ Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรมทั้งหมด) บน
แถบแอพพลิเคชัน จากน้ันคลิกไอคอนที่มีช่ือเครื่องพิมพอยู

◦ Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก
All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิก HP Officejet 2620 series แลวคลิก HP Officejet
2620 series

● หากตองการเลือกจำนวนหนาในการพิมพตอแผน บนแท็บ Layout (เคาโครง) เลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสมจากจาก
รายการแบบดึงลง Pages per Sheet (จำนวนหนาตอแผน)

● หากตองการกำหนดประเภทกระดาษและคุณภาพงานพิมพ บนแท็บ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ใหเลือกตัว
เลือกทีเ่หมาะสมจากรายการแบบดึงลง Media (วัสดุพิมพ)

● หากตองการดูการต้ังคาการพิมพเพิ่มเติม บนแท็บ Layout (เคาโครง) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ) ให
คลิกปุม Advanced (ขั้นสูง) เพ่ือเปดกรอบโตตอบ Advanced Options (ตัวเลือกข้ันสูง)
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◦ Print in Grayscale (การพิมพแบบสีเทา): ชวยใหคุณสามารถสั่งพิมพเอกสารขาวดำโดยใชเฉพาะสีดำเทาน้ัน
เลือก Black Ink Only (หมึกสีดำเทานั้น แลวคลิก ตกลง

◦ HP Real Life Technologies (เทคโนโลยี HP Real Life): คุณสมบัตินี้จะชวยปรับภาพและภาพกราฟกให
เรียบและคมชัดเพื่อคุณภาพการพิมพที่ดีขึ้น

◦ Booklet (เย็บมุงหลังคา): ชวยใหคุณสามารถส่ังพิมพเอกสารหลายหนาใหเปนรูปเลม โดยจะพิมพขอมูลสอง
หนาลงในกระดาษแตละแผนที่สามารถนำไปพับเปนรปูเลมในขนาดครึ่งหน่ึงของแผนกระดาษ เลือกวิธีการเย็บ
เลมจากรายการแบบดึงลง แลวคลิก OK (ตกลง)

● Booklet-LeftBinding (เย็บมุงหลังคาดานซาย): ดานที่ใชเย็บเลมหลังจากที่พบักระดาษเปนรูปเลมจะ
ปรากฏอยูทางดานซาย เลือกตัวเลือกน้ีในกรณีที่คุณอานจากซายไปขวา

● Booklet-RightBinding (เย็บมุงหลังคาดานขวา): ดานที่ใชเย็บเลมหลังจากท่ีพับกระดาษเปนรูปเลมจะ
ปรากฏอยูทางดานขวา เลือกตัวเลือกน้ีในกรณีท่ีคุณอานจากขวาไปซาย

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยางบนแท็บ Layout (เคาโครง) ไมสามารถแสดงส่ิงที่คณุเลือกจากรายการแบบดึง
ลง Booklet (เย็บมุงหลังคา)

◦ Pages per Sheet Layout (เคาโครงจำนวนหนาตอแผน): จะชวยคุณในการระบุลำดับของหนาในกรณีที่คุณ
พิมพเอกสารมากกวาสองหนาตอแผน

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยางบนแท็บ Layout (เคาโครง) ไมสามารถแสดงส่ิงที่คณุเลือกจากรายการแบบดึง
ลง Pages per Sheet Layout (เคาโครงจำนวนหนาตอแผน)

◦ ขอบหนากระดาษ: ชวยใหคุณเพิ่มขอบหนากระดาษในกรณีที่คุณพิมพเอกสารมากกวาสองหนาตอแผน

หมายเหตุ: การแสดงตัวอยางบนแท็บ Layout (เคาโครง) ไมสามารถแสดงส่ิงที่คณุเลือกจากรายการแบบดึง
ลง Page Borders (ขอบหนากระดาษ)

หมายเหตุ

● ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใชสำหรับเคร่ืองพิมพและกระดาษของ HP ซึ่งทำให
คุณสามารถพิมพงานคุณภาพเยี่ยมไดอยางงายดาย

หมายเหตุ: HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของวัสดุส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP การตองเขารับ
บริการหรือซอมแซมผลิตภัณฑอันเปนผลจากการใชวัสดุสิ้นเปลอืงที่ไมใชของ HP จะไมอยูภายใตการรับประกัน

หากเชื่อวาคุณซ้ือตลับหมึกพิมพ HP ของแท โปรดไปท่ี www.hp.com/go/anticounterfeit

● การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพจะบอกระดับหมึกพิมพโดยประมาณเพื่อจุดประสงคในการวางแผน
เตรียมการเทานั้น

หมายเหตุ: เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมสำหรับเปล่ียน เพื่อปองกันความ
ลาชาในการพิมพที่อาจเกิดข้ึน คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถ
ยอมรับได

● การต้ังคาซอฟตแวรที่เลือกไวในไดรเวอรเครื่องพิมพจะมีผลเฉพาะกับการพิมพเทาน้ัน ไมรวมถึงการทำสำเนาหรือ
การสแกน

● คุณสามารถพิมพเอกสารของคุณลงในกระดาษทั้งสองดาน
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4 ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับกระดาษ

คุณสามารถใสกระดาษไดหลายประเภทและขนาดลงในเครื่องพิมพ HP

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● กระดาษที่แนะนำสำหรับการพิมพ

● การวางวัสดุพิมพ

● การวางตนฉบับ

● การส่ังซ้ือกระดาษของ HP
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กระดาษท่ีแนะนำสำหรับการพิมพ
หากทานตองการคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนำใหใชกระดาษ HP ที่ออกแบบมีเฉพาะสำหรับประเภทของงานที่
ทานกำลังพิมพ

กระดาษเหลาน้ีบางประเภทอาจไมมวีางจำหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

ColorLok

● HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาที่มีโลโก ColorLok สำหรับพิมพและทำสำเนาเอกสารประจำวัน กระดาษ
ทั้งหมดท่ีมีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานข้ันสูงดานความนาเช่ือถือและคุณภาพ
งานพิมพ และจะทำใหไดเอกสารที่มีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำที่เขมมากขึ้น และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดา
ทั่วไป ควรมองหากระดาษที่มีโลโก ColorLok ท่ีมีทั้งขนาดและน้ำหนักที่หลากหลายจากผูผลิตกระดาษชั้นนำ

การพิมพภาพถาย

● กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP

กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP เปนกระดาษภาพถายคุณภาพสูงสุดของ HP สำหรับภาพถายที่ดีที่สุดของคุณ
กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP ใหคุณสามารถพิมพภาพถายที่สวยงามและแหงทันท ีคุณจึงสามารถแบงปน
ภาพถายจากเครื่องพิมพไดทันท ีกระดาษนี้มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 4 x 6 น้ิว (10 x 15 ซม.),
5 x 7 นิ้ว (13 x 18 ซม.) และ 11 x 17 น้ิว (A3) ซ่ึงมีลักษณะผิวสองแบบนั่นคือแบบผิวมันวาวหรือผิวมันเล็กนอย
(ผิวมัน-ดาน) เหมาะสำหรับการใสกรอบ การจัดแสดง การใหของขวัญดวยภาพถายที่ดีที่สุดและโครงการภาพถาย
พิเศษ กระดาษภาพถายพรีเมียมพลัสของ HP ใหผลงานพิมพที่ยอดเย่ียมดวยคุณภาพระดับมืออาชีพและคงทน
ยาวนาน

● กระดาษภาพถายขั้นสูงของ HP

กระดาษภาพถายที่มีความหนาชนิดน้ีมีคุณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับโดยไมมีรองรอยทิ้งไว โดยสามารถกัน
น้ำ หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ และความชื้นได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกับภาพถายที่อัดจาก
ราน มีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15 ซม., 13 x 18 ซม. กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษท่ี
ปราศจากกรด ทั้งน้ีเพือ่ใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

● กระดาษภาพถายของ HP

ใหคุณไดพิมพสแน็ปช็อตประจำวันสีสดใสในราคาต่ำ โดยใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับการพิมพภาพถายแบบ
ธรรมดา กระดาษภาพถายราคายอมเยานี้มีคุณสมบัติแหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัดเม่ือคุณใช
กระดาษนีกั้บเครือ่งพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนดิน้ีมีลักษณะผิวแบบก่ึงมัน และมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x
11 น้ิว และ 10 x 15 ซม. กระดาษชนิดนีเ้ปนกระดาษท่ีปราศจากกรดทั้งน้ีเพื่อใหไดภาพถายที่คงทนนานกวาเดิม

เอกสารสำหรับธุรกิจ

● HP Premium Presentation Paper หรือ กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพของ HP 120 แกรม

กระดาษเหลาน้ีคือกระดาษท่ีมีน้ำหนักมาก ไมเคลือบมันทั้งสองดาน เหมาะสำหรับงานนำเสนอ โครงรางวิจัย รายงาน
และจดหมายขาว กระดาษชนิดนี้มีน้ำหนักมากเพือ่ใหงานเอกสารดูดีนาประทับใจ

● กระดาษโบรชัวรของ HP หรือ กระดาษสำหรับงานแบบมืออาชีพของ HP 180 แกรม
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กระดาษเหลานี้เปนกระดาษเคลือบมันหรือไมเคลือบมันทั้งสองดานสำหรับการใชงานสองดาน เหมาะอยางย่ิงสำหรับ
การทำสำเนาที่ใกลเคยีงกับภาพหรือภาพกราฟกบนปกรายงานทางธุรกิจ การนำเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร
ไปรษณียภัณฑและปฏิทิน

งานพิมพประจำวัน

● HP Bright White Inkjet Paper

HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความท่ีมีความคมชัดสูง มีความทึบเพียงพอสำหรับการพิมพสีสองดาน
โดยไมมีลักษณะโปรงแสง เหมาะสำหรับใชพิมพจดหมายขาว รายงาน และใบปลิว ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok
ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และสีสันสดใส

● กระดาษสำหรับการพิมพของ HP

กระดาษสำหรับการพิมพของ HP เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสงู ซ่ึงจะสรางเอกสารท่ีมีความคมชัดมากกวา
เอกสารที่พิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารที่ถายสำเนาใดๆ ประกอบดวยเทคโนโลย ีColorLok ที่ทำใหมีหมึก
พิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากข้ึน และสีสันสดใส กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังนี้เพื่อใหไดเอกสาร
ที่คงทนนานกวาเดิม

● HP Office Paper

HP Office Paper เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสูง เหมาะสำหรับงานทำสำเนา เอกสารราง บันทึกชวยจำ และ
เอกสารประจำวันอ่ืนๆ ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และสีสัน
สดใส กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษท่ีปราศจากกรด ท้ังน้ีเพือ่ใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

● กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ HP

กระดาษรีไซเคิลสำหรับสำนักงานของ HP เปนกระดาษอเนกประสงคคุณภาพสูง ทำจากเสนใยซ่ึงผานกระบวนการ
รีไซเคิล 30% ประกอบดวยเทคโนโลยี ColorLok ที่ทำใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดำเขมมากขึ้น และสีสันสดใส

โครงการพิเศษ

● วัสดุพิมพสำหรับผนึกดวยเตารีดของ HP

วัสดุพิมพสำหรับผนึกดวยเตารีดของ HP (สำหรับผาสีหรือสำหรับผาสีออนหรือสีขาว) เปนวิธีการแกปญหาที่เหมาะ
สำหรับการสรางเส้ือยืดที่ออกแบบเองจากภาพถายดิจิตอล
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การวางวัสดุพิมพ
เลือกขนาดกระดาษเพ่ือดำเนินการตอ

การใสกระดาษขนาดเต็มแผน

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น

2. ปรับถาดรับกระดาษออกลง แลวดึงแกนเล่ือนของถาดรับกระดาษออก

3. ยกแผนบังถาดปอนกระดาษข้ึนแลวเลือ่นตัวปรับความกวางกระดาษไปทางซาย
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4. ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเคร่ืองและหงายดานที่จะพิมพขึ้น และเล่ือน
ปกกระดาษเขาไปจนสุด

5. เล่ือนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางขวาจนกระท่ังชดิขอบกระดาษ

การใสกระดาษขนาดเล็ก

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น

2. ปรับถาดรับกระดาษออกลง แลวดึงแกนเล่ือนของถาดรับกระดาษออก
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3. ยกแผนบังถาดปอนกระดาษขึ้น เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางซายแลวนำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอน
กระดาษ

4. ใสปกกระดาษภาพถายโดยใหดานกวางของกระดาษเขาไปในเครื่องและหงายดานที่จะพิมพข้ึน และเลื่อนปกกระดาษ
ลงไปจนสุด

5. ยกแผนบังถาดปอนกระดาษขึ้นแลวเลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางขวาจนสุดท่ีขอบกระดาษ

การใสซองจดหมาย

1. ยกถาดปอนกระดาษขึ้น

22 บท 4   ความรูเบือ้งตนเก่ียวกับกระดาษ THWW



2. ปรับถาดรับกระดาษออกลง แลวดึงแกนเล่ือนของถาดรับกระดาษออก

3. ยกแผนบังถาดปอนกระดาษขึ้น เลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางซายแลวนำกระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอน
กระดาษ

4. ใสซองจดหมายอยางนอยหน่ึงซองที่ดานขวาสุดของถาดปอนกระดาษ และเลื่อนปกซองจดหมายลงจนสดุ

ควรหงายดานท่ีจะพิมพขึ้น ฝาซองควรอยูทางดานซายและคว่ำลง

5. ยกแผนบังถาดปอนกระดาษขึ้นแลวเลื่อนตัวปรับความกวางกระดาษไปทางขวาจนชิดปกซองจดหมาย
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การวางตนฉบับ
คุณสามารถวางตนฉบับของคุณลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) โดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน หรือคว่ำดานที่จะพิมพลง
บนมุมขวาดานหนาของกระจกสแกนเนอร

การวางตนฉบับลงในถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ

1. เล่ือนตวัปรับความกวางกระดาษออก

2. วางตนฉบับลงใน ADF โดยใสดานหัวเขาไปกอนและหงายดานที่จะพิมพขึ้น

3. เล่ือนตัวปรบัความกวางกระดาษเขามาจนชิดขอบกระดาษ

การวางตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร

1. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก
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2. วางตนฉบับโดยคว่ำ�ดานที่จะพิมพลงบนมุมขวาของกระจกสแกนเนอร

3. ปดฝาสแกนเนอร
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การส่ังซ้ือกระดาษของ HP
เคร่ืองพิมพนี้ไดรับการออกแบบมาใหทำงานไดดีกับวัสดุพิมพในสำนักงานแทบทุกชนิด แนะนำใหใชวัสดุพิมพ HP เพื่อให
ไดคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด เขาไปที่เว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com เพื่อดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัสดุพิมพ HP

HP ขอแนะนำใหใชกระดาษธรรมดาที่มีโลโก ColorLok สำหรับพิมพและทำสำเนาเอกสารประจำวัน กระดาษทั้งหมดที่มี
โลโก ColorLok ผานการทดสอบวามีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานข้ันสูงดานความนาเชื่อถือและคุณภาพงานพิมพ และจะ
ทำใหไดเอกสารที่มีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดำที่เขมมากข้ึน และแหงเร็วกวากระดาษธรรมดาทั่วไป ควรมองหากระดาษ
ที่มีโลโก ColorLok ที่มีทั้งขนาดและน้ำหนักที่หลากหลายจากผูผลิตกระดาษช้ันนำ

หากตองการซ้ือกระดาษ HP ใหไปที่ Shop for Products and Services (ซ้ือผลิตภัณฑและบริการ) แลวเลือก Ink,
toner and paper (หมึก โทนเนอร และกระดาษ)
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5 การทำสำเนาและสแกน

● ทำสำเนาเอกสาร

● การสแกนไปยังคอมพิวเตอร

● เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการทำสำเนา

● เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการสแกน

THWW 27



ทำสำเนาเอกสาร
เมนู Copy (สำเนา) บนจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพชวยใหคุณเร่ิมทำสำเนาขาวดำหรือสำเนาสี และเลือกจำนวนสำเนาได
งายๆ นอกจากนี ้คุณยังสามารถเปลี่ยนการต้ังคาทำสำเนาไดอยางงายดาย เชน การเปลี่ยนชนิดและขนาดกระดาษ การปรับ
ความเขมของสำเนา และการปรับขนาดสำเนา

การทำสำเนาขาวดำหรือสำเนาสี

1. วางกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

2. วางตนฉบับลงใน ADF โดยหงายดานท่ีจะพิมพขึ้น หรือคว่ำดานท่ีจะพิมพลงบนมุมขวาดานหนาของกระจกสแกนเนอ
ร

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการวางตนฉบับ โปรดดูที่ การวางตนฉบับ ในหนา 24

3. เลือก Copy (ทำสำเนา) จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ จากนั้นกด ตกลง เพ่ือเขาถึงเมน ูCopy
(ทำสำเนา)

หากคุณไมพบ Copy (ทำสำเนา) บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหกดปุม หนาหลัก แลวกดปุม ข้ึน และ ลง จนกระทั่ง
Copy (ทำสำเนา) ปรากฏ

4. จากเมน ูCopy (ทำสำเนา) เลือก Copies (ทำสำเนา) เพื่อเพิม่หรือลดจำนวนสำเนา จากนั้นกด ตกลง เพื่อยืนยัน

5. เลือก Start Black Copy (เริ่มทำสำเนาขาวดำ) หรือ Start Color Copy (เริ่มทำสำเนาส)ี จากน้ันกด ตกลง เพ่ือทำ
สำเนาขาวดำหรือสำเนาสี

คุณสมบัติการทำสำเนาเพิ่มเติม

ขณะอยูในเมนู Copy (สำเนา) ใหกดปุม ขึ้น และ ลง เพ่ือเลือกการต้ังคา

● Paper Type (ชนิดกระดาษ): เลือกขนาดและชนิดกระดาษ การต้ังคากระดาษธรรมดาจะใหงานพิมพคุณภาพปกติ
สำหรับกระดาษธรรมดา การต้ังคากระดาษภาพถายจะใหงานพิมพคุณภาพสูงสุดสำหรับกระดาษภาพถาย

● Resize (ปรับขนาด): ควบคุมขนาดของภาพหรือเอกสารที่จะทำสำเนา

◦ Actual size (เทาขนาดจริง): สรางสำเนาที่มีขนาดเทากับตนฉบับ แตระยะขอบของภาพท่ีทำสำเนาอาจถูกตัด
ออก

◦ Fit to Page (พอดีกับหนา): สรางสำเนาที่จะอยูตรงกลางและมีขอบสีขาว ภาพที่ไดรับการปรับขนาดอาจถูก
ขยายหรือยอใหพอดีกับขนาดของกระดาษที่เลือกสำหรับงานพิมพ

หมายเหตุ: จะตองทำความสะอาดกระจกสแกนเนอรเพ่ือใหแนใจวาคุณสมบัติ Fit to Page (พอดีกับหนา) จะ
ทำงานไดอยางถูกตอง

◦ Custom Size (ขนาดที่กำหนดเอง): ชวยใหคุณสามารถเพิ่มขนาดของภาพไดโดยเลือกคาที่มากกวา 100%
หรือลดขนาดของภาพไดโดยเลือกคาที่นอยกวา 100%
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● ID Card Copy (สำเนาบัตรประจำตัว): ชวยใหคุณสามารถทำสำเนาบัตรประจำตัวทั้งสองดานได

● Lighter / Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน): ปรับการตั้งคาทำสำเนาเพ่ือใหสำเนาสวางข้ึนหรือเขมข้ึน

หมายเหตุ: หากไมมีการทำงานเปนเวลาสองนาที ตัวเลือกการทำสำเนาจะกลับไปใชคาเริ่มตนโดยอัตโนมัติ คือกระดาษ
ธรรมดาขนาด A4 หรือขนาด 8.5” x 11” (ข้ึนอยูกับภูมิภาค)
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การสแกนไปยังคอมพิวเตอร
เม่ือตองการสแกนเขาเครื่องคอมพิวเตอร จะตองเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอร และเปดอุปกรณทั้งสอง คุณสามารถ
เริ่มการสแกนไดจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพหรือจากคอมพิวเตอรของคุณ โดยสามารถเลือกสแกนจากแผงควบคุมหาก
คุณตองการไฟลสแกนของเอกสารหนึ่งหนาอยางรวดเร็ว หรือเลือกสแกนจากคอมพิวเตอรหากคุณตองการสแกนเอกสาร
หลายหนาไวในไฟลเดียวกัน กำหนดรูปแบบของไฟลสแกน หรือปรับภาพที่สแกน

วิธีเตรียมสแกน

1. วางตนฉบับลงใน ADF โดยหงายดานท่ีจะพิมพขึ้น หรือคว่ำดานท่ีจะพิมพลงบนมุมขวาดานหนาของกระจกสแกนเนอ
ร

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการวางตนฉบับ โปรดดูที่ การวางตนฉบับ ในหนา 24

2. เริ่มสแกน

การสแกนจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. เลือก Scan (สแกน) จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ หากคุณไมพบ Scan (สแกน) บนจอแสดง
ผลของเครื่องพิมพ ใหกดปุม หนาหลัก แลวกดปุม ข้ึน และ ลง จนกระทั่ง Scan (สแกน) ปรากฏ

2. เลือก Scan to Computer (สแกนไปยังคอมพิวเตอร)

3. เลือกคอมพิวเตอรที่คุณตองการใหบันทึกไฟลสแกนจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ

หากไมพบคอมพิวเตอรของคุณปรากฏบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณได
เชื่อมตอกับเครื่องพิมพผานสาย USB แลว

การสแกนจากคอมพิวเตอร

1. ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ ใหทำอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ีเพื่อเปด ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรมทั้งหมด) บน
แถบแอพพลิเคชัน จากน้ันคลิกไอคอนที่มีช่ือเครื่องพิมพอยู

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก
All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิก HP Officejet 2620 series แลวคลิก HP Officejet
2620 series

2. ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ คลิกไอคอน Print, Scan & Fax (พิมพ สแกน และสงโทรสาร) แลวเลือก Scan a
Document or Photo (สแกนเอกสารหรือภาพถาย)

3. เลือกประเภทการสแกนท่ีคุณตองการจากเมนูทางลัดที่ปรากฏ จากนั้นคลิก Scan (สแกน)

หมายเหตุ: หากมีการเลือก Show Scan Preview (แสดงตัวอยางการสแกน) คุณจะสามารถปรับภาพท่ีสแกนได
ในหนาจอตัวอยาง

4. เลือก Save (บันทึก) หากคุณตองการเปดแอพพลิเคชนัเพื่อสแกนตอ หรือเลือก Done (เสร็จส้ิน) เพื่อออกจาก
แอพพลิเคชัน

5. หลังจากบันทึกไฟลสแกนเรียบรอยแลว หนาตาง Windows Explorer จะปรากฏขึ้น โดยแสดงไดเรกทอรีที่จัดเก็บ
ไฟลสแกนไว

หมายเหตุ: อยางไรก็ตาม มีการจำกัดจำนวนคอมพิวเตอรที่สามารถเปดทำงานการสแกนไดพรอมกัน เลือก Scan (สแกน)
บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ จากนั้นจะพบคอมพิวเตอรทีส่ามารถใชสำหรับการสแกนได
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เคล็ดลับเพือ่ความสำเร็จในการทำสำเนา
● ทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร และตรวจสอบใหแนใจวาไมมีส่ิงแปลกปลอมติดอยู

● หากตองการเพ่ิมหรือลดความเขมของงานที่ส่ังพิมพ ใหเลือก Copy (ทำสำเนา) จากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ จาก
นั้นเลือก Lighter/Darker (สวางขึ้น/เขมข้ึน) เพื่อปรับความเขม

● หากตองการเลือกขนาดกระดาษและชนิดกระดาษสำหรับงานท่ีส่ังพิมพ ใหเลือก Copy (ทำสำเนา) บนจอแสดงผลของ
เคร่ืองพิมพ จากเมน ูCopy (ทำสำเนา) ใหเลือก Paper Type (ชนิดกระดาษ) เพื่อเลือกกระดาษธรรมดาหรือ
กระดาษภาพถาย และขนาดของกระดาษภาพถาย

● หากตองการปรับขนาดรูปภาพ ใหเลือก Copy (ทำสำเนา) จากจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ จากนั้นเลือก Resize
(ปรับขนาด)
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เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการสแกน
● ทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร และตรวจสอบใหแนใจวาไมมีส่ิงแปลกปลอมติดอยู

● หลังจากเลือก Scan (สแกน) จากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหเลือกคอมพิวเตอรที่คุณตองการบันทึกไฟลสแกนจาก
รายการของเครื่องพิมพท่ีปรากฏบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ

● หากคุณตองการสแกนเอกสารท่ีมีหลายหนาไวในไฟลเดียวกันแทนการแยกเปนหลายๆ ไฟล ใหเริ่มการสแกนโดยใช
ซอฟตแวรเครื่องพิมพ แทนการเลือก Scan (สแกน) จากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ
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6 โทรสาร

คุณสามารถใชเครื่องพิมพสงและรับโทรสาร รวมทั้งโทรสารสีได คุณสามารถกำหนดเวลาสงโทรสารในภายหลังและสามารถ
ต้ังคารายการโทรดวนเพื่อสงโทรสารไปยังหมายเลขท่ีใชบอยไดอยางรวดเร็วและงายดาย นอกจากนี ้คุณยังสามารถกำหนด
ตัวเลือกโทรสารอีกมายมายบนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ เชน ความละเอียดและความเขมระหวางความสวางและความดำ
ของโทรสารที่สง

หมายเหตุ: กอนสงโทรสาร ตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคาเครื่องพิมพอยางถูกตองสำหรับโทรสาร คุณอาจต้ังคาเรียบรอย
แลวขณะทำการต้ังคาคร้ังแรกจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ คุณสามารถตรวจสอบวาต้ัง
คาโทรสารอยางถูกตองไดโดยดำเนินการการทดสอบการตั้งคาโทรสารจากแผงควบคุม สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการ
ทดสอบโทรสาร โปรดดูที่ การทดสอบการต้ังคาโทรสาร ในหนา 131

● การสงโทรสาร

● การรับโทรสาร

● การตั้งคารายการโทรดวน

● การเปลี่ยนการต้ังคาโทรสาร

● โทรสารและบริการโทรศัพทดิจิตอล

● การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล

● การใชรายงาน

● เคล็ดลับเพื่อความสำเร็จในการสงโทรสาร
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การสงโทรสาร
คุณสามารถสงโทรสารไดหลายวิธ ีคุณสามารถสงโทรสารขาวดำหรือสีไดโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ นอกจากนี ้คุณ
ยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศัพทที่ตอกับเครื่องไว วิธีน้ีชวยใหคุณสามารถพูดคุยกับผูรับกอนที่จะสงโทรสาร
ได

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การสงโทรสารมาตรฐาน

● การสงโทรสารมาตรฐานจากคอมพิวเตอร

● การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง

● การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพทที่หนาจอ

● การกำหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง

● การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด

การสงโทรสารมาตรฐาน

คุณสามารถสงโทรสารขาวดำหรือสีแบบหนาเดียวหรือหลายหนาไดอยางงายดายโดยใชแผงควบคุมของเครื่อง

หมายเหตุ: หากคุณตองการพิมพรายงานยืนยันวาสงโทรสารเรียบรอยแลว คุณตองเปดใชงานการยืนยันโทรสาร

คำแนะนำ: นอกจากนี ้คุณยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศัพทหรือปุมกดบนหนาจอ คุณลักษณะดังกลาวจะ
ชวยใหสามารถควบคุมจังหวะการโทรได ทั้งยังมีประโยชนมากเม่ือคุณตองการใชบัตรโทรศัพทเพื่อชำระคาโทรศัพท และ
ตองกดปุมเม่ือไดรับสัญญาณในขณะโทร

วิธีสงโทรสารมาตรฐานจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. วางตนฉบับลงใน ADF โดยหงายดานท่ีจะพิมพขึ้น หรือคว่ำดานท่ีจะพิมพลงบนมุมขวาดานหนาของกระจกสแกนเนอ
ร

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการวางตนฉบับ โปรดดูที่ การวางตนฉบับ ในหนา 24

2. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

3. เลือก Black Fax (โทรสารขาวดำ) หรือ Color Fax (โทรสารสี)

หากเครื่องตรวจพบวามีตนฉบับอยูใน ADF เอกสารจะถูกสงไปยังหมายเลขที่คุณกำหนดไว หากไมพบตนฉบับอยูใน
ADF จะปรากฏขอความเพ่ือแจงใหคุณเลือก

คำแนะนำ: หากผูรับรายงานปญหาเรื่องคุณภาพของโทรสารท่ีคุณใช คุณอาจลองเปล่ียนความละเอียดหรือความคม
ชัดของโทรสารได

4. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชปุมตัวเลข จากน้ันกด ตกลง

คำแนะนำ: หากตองการเวนระยะในหมายเลขโทรสารที่จะกด ใหกด * ซ้ำๆ จนกวาจะมีเครื่องหมายขีด (-) ปรากฏท่ี
หนาจอ

การสงโทรสารมาตรฐานจากคอมพิวเตอร

คุณสามารถสงเอกสารในคอมพวิเตอรออกไปเปนโทรสารได โดยไมตองพมิพสำเนาแลวสงโทรสารจากเครื่องพิมพ
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หมายเหตุ: โทรสารที่สงออกจากคอมพวิเตอรดวยวิธีนี้จะใชการเชื่อมตอโทรสารของเครื่องพิมพ ไมใชการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ตหรือโมเด็มของคอมพิวเตอร ดังน้ัน ควรตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพตออยูกับสายโทรศัพทที่ใชได และ
ฟงกชันโทรสารไดรับการต้ังคาและทำงานไดอยางถูกตอง

หากตองการใชคุณสมบัติน้ี คุณตองติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพโดยใชซีดีซอฟตแวรของ HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ

การสงโทรสารมาตรฐานจากคอมพิวเตอร

1. เปดเอกสารในคอมพวิเตอรท่ีตองการสงโทรสาร

2. บนเมน ูFile (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)

3. จากรายการ Name (ชื่อ) เลือกเครื่องพิมพที่มีคำวา “fax” (โทรสาร) ในช่ือนั้น

4. ในการเปลี่ยนการตั้งคา (เชน การเลือกสงเอกสารเปนโทรสารขาวดำหรือสี) ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ
Properties (คุณสมบัติ) ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer Setup (การตั้งคา
เคร่ืองพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งน้ีขึ้นอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. หลังจากเปล่ียนการตั้งคาแลว เลือก OK (ตกลง)

6. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง)

7. ปอนหมายเลขโทรสารและขอมูลอ่ืนๆ สำหรับผูรับ เปลี่ยนการตั้งคาเพิ่มเติมสำหรับโทรสาร แลวคลิก Send Fax (สง
โทรสาร) เครื่องพิมพจะเริ่มโทรไปยังหมายเลขโทรสารน้ันแลวเริ่มสงโทรสาร

การสงโทรสารจากโทรศัพทดวยตนเอง

การสงโทรสารดวยตนเองจะทำใหคุณสามารถโทรศัพทและสนทนากับผูรับไดกอนที่จะสงโทรสาร คุณสมบัตินี้มีประโยชนใน
กรณีที่คุณตองการแจงใหผูรับทราบวาคุณกำลังจะสงโทรสารกอนทำการสงจริง เม่ือสงโทรสารดวยตนเอง คุณจะไดยินเสียง
สัญญาณการโทร เสียงโทรศัพท หรือเสียงอ่ืนๆ จากแปนหูฟงโทรศัพท ซ่ึงจะชวยใหคุณใชบัตรโทรศัพทเพื่อสงโทรสารไดงาย
ข้ึน

ผูรับอาจตอบรับโทรศัพทหรือใหเครื่องโทรสารจัดการ ข้ึนอยูกับวาผูรับต้ังคาเครื่องโทรสารอยางไร หากตัวบุคคลเปนผูรับ
สาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได หากเครื่องโทรสารรับสายเอง คุณสามารถสงโทรสารโดยตรงถึงเครื่อง
โทรสารเม่ือไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครือ่งรับโทรสาร

การสงโทรสารจากโทรศัพทเครื่องพวงดวยตนเอง

1. วางตนฉบับลงใน ADF โดยหงายดานท่ีจะพิมพขึ้น หรือคว่ำดานท่ีจะพิมพลงบนมุมขวาดานหนาของกระจกสแกนเนอ
ร

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการวางตนฉบับ โปรดดูที่ การวางตนฉบับ ในหนา 24

2. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

3. กดหมายเลขที่แปนตัวเลขบนโทรศัพทที่ตอกับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หามกดปุมตัวเลขบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพเม่ือสงโทรสารดวยตนเอง คุณตองใชปุมตัวเลขบน
โทรศัพทในการกดหมายเลขโทรศัพทของผูรับ
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4. หากผูรับรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ: หากเครื่องโทรสารรับสาย คุณจะไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องโทรสารที่ตอบรับ ใหทำตามขั้น
ตอนตอไปเพ่ือสงโทรสาร

5. เม่ือคุณพรอมที่จะสงโทรสาร กด OK (ตกลง) เลือก Send New Fax (สงโทรสารใหม) จากนั้นเลือก Black (ขาวดำ)
หรือ Color (สี)

หากมีการพูดคุยกันกอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรับกด Receive Fax Manually (รับโทรสารดวยตนเอง) ที่เคร่ือง
โทรสารของผูรับเมื่อไดยินสัญญาณโทรสาร

โทรศัพทจะไมมีเสียงสัญญาณในขณะที่สงโทรสาร ซ่ึงคุณสามารถวางสายในชวงนี้ได แตหากตองการสนทนากับผูรับ
สายตอ ใหถือสายรอไวจนกวาจะสงโทรสารเสร็จ

การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพทที่หนาจอ

การกดปุมบนหนาจอชวยใหคุณสามารถกดหมายเลขบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพเหมือนกับการกดหมายเลขโทรศัพทปกติ
เมื่อสงโทรสารโดยใชการกดปุมบนหนาจอ คุณจะไดยินเสียงการโทร เสียงสัญญาณโทรศัพท หรือเสียงอื่นๆ จากลำโพงของ
เครื่องพิมพ ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถตอบสนองไดทนัทีในขณะที่กดปุม รวมทั้งสามารถควบคุมจังหวะการโทรไดดวย

คำแนะนำ: ถาคุณใชบัตรโทรศัพทและปอนรหัส PIN ไมเร็วพอ เครื่องพิมพอาจเร่ิมสงสัญญาณโทรสารเร็วเกินไป ทำให
บริการบัตรโทรศัพทไมรูจักรหัส PIN ในกรณีน้ี คุณสามารถสรางรายการหมายเลขโทรดวนเพื่อเก็บรหัส PIN สำหรับบัตร
โทรศัพทของคุณได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การต้ังคารายการโทรดวน ในหนา 42

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดเสียงเอาไวเพือ่ใหไดยินเสยีงสัญญาณโทรสาร

การสงโทรสารโดยการกดปุมบนหนาจอท่ีแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. วางตนฉบับลงใน ADF โดยหงายดานท่ีจะพิมพขึ้น หรือคว่ำดานท่ีจะพิมพลงบนมุมขวาดานหนาของกระจกสแกนเนอ
ร

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการวางตนฉบับ โปรดดูที่ การวางตนฉบับ ในหนา 24

2. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

3. เลือก Black Fax (โทรสารขาวดำ) หรือ Color Fax (โทรสารสี)

● หากเครื่องพิมพพบวามีตนฉบับอยูใน ADF คุณจะไดยินสัญญาณการโทร

● หากวางตนฉบับบนกระจกสแกนเนอรแลว ใหเลือก Fax from Glass (สงโทรสารจากกระจก)

4. เม่ือไดยินเสียงสัญญาณพรอมโทรออก ใหปอนหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพดบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

5. ปฏิบัติตามขอความเตือนที่อาจเกิดข้ึน

โทรสารของคุณจะถูกสงเม่ือเครื่องโทรสารทีร่ับตอบรับ

การกำหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง

คุณสามารถกำหนดเวลาสงโทรสารท่ีเปนขาวดำภายใน 24 ช่ัวโมงได ซ่ึงจะชวยใหคุณสามารถสงโทรสารขาวดำภายหลังได
ในตอนเย็นเม่ือสายโทรศัพทวางหรือเม่ือมีอัตราคาโทรถูกลง เครื่องพิมพจะสงโทรสารของคุณโดยอัตโนมัติเม่ือถึงเวลาท่ี
กำหนดไว

คุณสามารถกำหนดเวลาสงโทรสารไดทีละหนึ่งฉบับเทาน้ัน คุณยังสามารถสงโทรสารอ่ืนๆ ตอไปไดตามปกติในขณะที่มีการ
กำหนดเวลาสงโทรสารฉบับหนึ่งเอาไว

หมายเหตุ: คุณสามารถสงโทรสารขาวดำจากหนวยความจำได
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วิธีการต้ังเวลาสงโทรสารจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. วางตนฉบับของคุณลงใน ADF โดยหงายดานที่จะพิมพข้ึน

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการวางตนฉบับ โปรดดูที่ การวางตนฉบับ ในหนา 24

2. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

3. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Schedule a Fax (กำหนดเวลาสงโทรสาร)

4. ปอนเวลาหนวงโดยกดปุม ขึ้น และ ลง จากน้ันกด ตกลง เพ่ือยืนยัน

5. เม่ือไดยินเสียงสัญญาณพรอมโทรออก ใหปอนหมายเลขโทรสารโดยใชปุมตัวเลขบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

6. เลือก Scan (สแกน) เลือก Start (เริ่ม) แลวกด ตกลง

เครื่องพิมพจะสแกนทุกหนาและสงโทรสารตามเวลาที่กำหนดไว

การยกเลิกโทรสารที่กำหนดเวลาสง

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Schedule a Fax (กำหนดเวลาสงโทรสาร)

3. เลือกโทรสารที่มีกำหนดเวลาสงที่คุณตองการลบ จากน้ันเลือก Delete (ลบ) แลวกด ตกลง

การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด

Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) จะชวยปองกันการสูญเสียขอมูลเนื่องจากคุณภาพสัญญาณ
สายโทรศัพทไมดี โดยการตรวจสอบขอผดิพลาดที่เกิดขึ้นในระหวางสงโทรสารและรองขอการสงขอมลูซ้ำโดยอัตโนมัติใน
สวนที่เกิดขอผิดพลาด หากเปนสายโทรศัพทที่มีคุณภาพดีก็จะไมสงผลตอคาโทรศัพท และอาจลดคาใชจายลงดวย หากเปน
สายโทรศัพทที่คุณภาพไมดี ECM จะสงผลใหการสงโทรสารใชเวลานานขึ้น และเสียคาโทรศัพทเพิ่มข้ึนดวย แตการสงขอมูล
จะมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน คาเริ่มตนจะกำหนดเปน ติดสวาง ปด ECM เฉพาะเม่ือคาโทรศัพทเพิ่มขึ้นมาก และในกรณีที่คุณ
ยอมรับสัญญาณคุณภาพไมดีไดเพื่อแลกกับคาโทรที่ลดลง

กอนปดการต้ังคา ECM ใหพิจารณาส่ิงตอไปนี ้หากคุณปด ECM:

● จะมีผลตอคุณภาพและความเร็วในการสงโทรสารท่ีคุณรับและสง

● Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) จะถูกต้ังคาเปน Medium (ปานกลาง) โดยอัตโนมัติ

● คุณจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารที่เปนสีไดอีกตอไป

การเปลี่ยนการตั้งคา ECM โดยคำส่ังจากแผงควบคุม

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Advanced Settings (การต้ังคาข้ันสูง)

3. เลือก Error Correction (การแกไขขอผิดพลาด)

4. เลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) แลวกด ตกลง
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การรับโทรสาร
คุณสามารถรับโทรสารโดยอัตโนมัติหรือดวยตนเองก็ได ถาคุณปดตัวเลือก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) คุณตองรับ
โทรสารดวยตนเอง ถาเปดตัวเลือก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) (คาเริ่มตน) เคร่ืองพิมพจะรับสายเรียกเขาและ
โทรสารท่ีเขามาโดยอัตโนมัติ หลังจากมีเสียงเรียกเขาดังตามจำนวนคร้ังท่ีตั้งไวใน Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) (คา
เริ่มตน Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) คือสัญญาณท่ีดังหาคร้ัง)

ถาคุณรับโทรสารท่ีใชกระดาษขนาด Legal (216 มม. x 279 มม.) หรือใหญกวา แตไมไดตั้งคาเคร่ืองพิมพใหใชกระดาษ
ขนาด Legal ไว เครื่องพิมพจะลดขนาดโทรสารเพ่ือใหพอดีกับกระดาษท่ีบรรจุอยู

หมายเหตุ: ถาคุณกำลังทำสำเนาเอกสารในขณะที่มีโทรสารเขามา โทรสารน้ันจะถูกเก็บไวในหนวยความจำของ
เคร่ืองพิมพจนกวาการทำสำเนาจะเสร็จสิ้น การดำเนินการน้ีอาจลดจำนวนหนาของโทรสารที่เก็บไวในหนวยความจำได

● การรับโทรสารดวยตนเอง

● การพิมพโทรสารที่รับมาในหนวยความจำซ้ำ

● การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอ่ืน

● การตั้งขนาดกระดาษสำหรับรับโทรสาร

● การบล็อกหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ

การรับโทรสารดวยตนเอง

เมื่อคุณกำลังคุยโทรศัพทอยู คนที่คุณสนทนาดวยสามารถสงโทรสารมาใหคุณไดในขณะที่คุยอยู ซ่ึงเรียกวาการสงโทรสาร
ดวยตนเอง ใชวิธีการในสวนนี้เพื่อรับโทรสารดวยตนเอง

หมายเหตุ: คุณสามารถรับโทรศัพทเพื่อพูดคุยหรือฟงสัญญาณโทรสาร

คุณสามารถรับโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่:

● ตอเขากับเครื่องพิมพโดยตรง (ที่พอรต 2-EXT)

● ใชสายโทรศัพทรวมกัน แตไมไดเช่ือมตอกับเครื่องพิมพโดยตรง

วิธีการรับสงโทรสารดวยตนเอง

1. ตรวจสอบใหแนใจวาเปดเครื่องพิมพแลว และใส�กระดาษไว��ในถาดปอนกระดาษ

2. นำตนฉบบทั้งหมดออกจาก ADF

3. ตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหเปนจำนวนสูงๆ เพื่อใหคุณสามารถรับสายเรียกเขากอนที่เครื่องพิมพจะ
ตอบรับ หรือ ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เพ่ือใหเครื่องพิมพไมตอบรับสายเรียกเขาโดยอัตโนมัติ

4. หากคุณกำลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด Send New Fax (สงโทรสารใหม) บนเครื่องโทรสาร

5. เม่ือไดยินสญัญาณโทรสารจากเครื่องที่สงโทรสารเขามา กรุณาปฏิบัติดังน้ี

a. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ข้ึน และ ลง เพ่ือเลือก โทรสาร กด OK จากน้ันเลือก
Receive Fax Manually (รับโทรสารดวยตนเอง)

b. หลังจากเครื่องพิมพเริ่มรับโทรสาร คุณจึงสามารถวางหูโทรศัพทหรือถือสายไวได สายโทรศัพทจะเงียบระหวาง
สงโทรสาร

การพิมพโทรสารท่ีรับมาในหนวยความจำซ้ำ

โทรสารที่ไดรับซ่ึงยังไมไดพิมพออกมาจะถูกเก็บอยูในหนวยความจำ
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หมายเหตุ: เม่ือหนวยความจำเต็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารใหมไดจนกวาคุณจะพมิพหรือลบโทรสารออกจาก
หนวยความจำ คุณอาจตองการลบโทรสารในหนวยความจำเพ่ือเหตุผลดานความปลอดภัยและความเปนสวนบุคคล

คุณสามารถพิมพซ้ำโทรสารที่พิมพออกมาลาสุดไดถึงแปดแผนหากยังคงบันทึกอยูในหนวยความจำ ข้ึนอยูกับขนาดของ
โทรสารในหนวยความจำ ตัวอยางเชน คุณอาจจำเปนตองพิมพโทรสารใหมหากทำสำเนาโทรสารชุดเกาที่พิมพไวแลวหายไป

การพิมพโทรสารจากหนวยความจำซ้ำโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การวางวัสดุพิมพ
ในหนา 20

2. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

3. เลือก Settings (การต้ังคา) จากนั้นเลือก Reprint Missed Faxes (พิมพโทรสารที่พลาดไปซ้ำ)

โทรสารจะแสดงตามลำดับยอนหลังจากท่ีไดรับ โดยแสดงโทรสารท่ีไดรับลาสุดกอน

4. เลือกโทรสารที่คุณตองการพิมพ แลวเลือก Print (พิมพ)

5. หากตองการหยุดพิมพโทรสารซ้ำ ใหเลือก Cancel (ยกเลิก) แลวกด ตกลง

การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอ่ืน

คุณสามารถต้ังคาเคร่ืองพิมพใหสงตอโทรสารไปยังหมายเลขโทรสารอ่ืนได โทรสารสีที่ไดรับจะถูกสงตอไปเปนขาวดำ

HP ขอแนะนำใหคุณตรวจสอบใหแนใจวาหมายเลขที่คุณตองการสงตอโทรสารไปน้ันเปนสายโทรสารท่ีสามารถใชงานได
สงโทรสารสำหรับทดสอบเพ่ือใหแนใจวาเครื่องโทรสารดังกลาวสามารถรับโทรสารท่ีคุณสงตอไปได

การสงตอโทรสารโดยใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Advanced Settings (การต้ังคาข้ันสูง)

3. เลือก Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) จากนั้นเลือก Fax Forward (การสงตอโทรสาร)

4. เลือก On with Print (เปดการพิมพ) เพื่อพิมพและสงตอโทรสาร หรือเลือก On (เปด) เพื่อสงตอโทรสาร

หมายเหตุ: ถาเคร่ืองพิมพไมสามารถสงตอโทรสารไปยังเคร่ืองโทรสารที่กำหนด (เชน ถาเครื่องไมเปด) เคร่ืองพิมพ
จะพิมพโทรสาร ถาคุณต้ังคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานขอผิดพลาดของโทรสารท่ีไดรับ เครื่องจะพิมพรายงานขอผิด
พลาดดวย

5. ที่ขอความแจงเตือน ใหใสหมายเลขของเคร่ืองโทรสารที่จะรับโทรสารท่ีสงตอ แลวเลือก Done (เสร็จส้ิน) ปอนขอมูลที่
จำเปนสำหรับขอความแจงเตือนแตละรายการตอไปนี้: วันท่ีเริ่มตน, เวลาเริ่มตน, วันที่สิ้นสุด และเวลาสิ้นสุด

6. การสงตอโทรสารจะถูกเปดใชงาน เลือก OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

ถาเครื่องพิมพไฟดับเม่ือตั้งคา Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร) ไว เคร่ืองจะบันทึกคา Fax Forwarding (การ
สงตอโทรสาร) และหมายเลขโทรศัพท เมื่อเปดเคร่ืองไดอีกคร้ัง การตั้งคาการสงตอโทรสารจะยังคงเปน On (เปด)

หมายเหตุ: คุณสามารถยกเลิกการโอนสายโทรสารได โดยการเลือก Off (ปด) จากเมนู Fax Forwarding (การสง
ตอโทรสาร)

การตั้งขนาดกระดาษสำหรับรับโทรสาร

คุณสามารถเลือกขนาดกระดาษสำหรับโทรสารท่ีไดรับ ขนาดกระดาษที่เลือก ควรเปนขนาดเดียวกับกระดาษท่ีใสไวในถาด
ปอนกระดาษ เครื่องโทรสารสามารถพิมพบนกระดาษขนาด Letter, A4 หรือ Legal เทานั้น

THWW การรับโทรสาร 39



หมายเหตุ: ถาใสกระดาษผิดขนาดลงในถาดปอนกระดาษเม่ือไดรับโทรสาร เคร่ืองจะไมพิมพโทรสารนั้นออกมาและจะมี
ขอความขอผิดพลาดปรากฏบนจอแสดงผล ใหใสกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal แลวกดปุม ตกลง เพื่อพิมพโทรสาร

การกำหนดขนาดกระดาษสำหรับโทรสารท่ีไดรับจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา)

3. เลือก Fax Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร) แลวเลือกตัวเลือก

การบล็อกหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการ

ถาคุณเปดใชบริการระบุหมายเลขผูโทรกับผูใหบริการระบบโทรศัพท คุณจะสามารถบล็อกหมายเลขโทรสารเฉพาะ ไมให
เคร่ืองพิมพของคุณพิมพโทรสารที่ไดรับจากหมายเลขนั้นๆ ได เมื่อไดรับสายโทรสาร เครื่องพิมพจะเปรียบเทียบหมายเลขกับ
รายการหมายเลขโทรสารท่ีไมตองการเพ่ือตรวจสอบวา ควรบล็อกสายโทรสารน้ันหรือไม หากหมายเลขน้ันตรงกับหมายเลข
ในรายการหมายเลขโทรสารที่ถูกบล็อก จะไมมีการพิมพโทรสารน้ันออกมา (จำนวนหมายเลขโทรสารสูงสุดท่ีคุณสามารถ
บล็อกไดจะแตกตางกันไปตามรุน)

หมายเหตุ: ไมรองรับคุณสมบัติน้ีในทุกประเทศ/ภูมิภาค หากคุณลักษณะน้ีไมมีใหบริการในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ Junk
Fax Blocker (การบล็อกโทรสารท่ีไมตองการ) จะไมปรากฏในเมนู Fax Options (ตัวเลือกโทรสาร) หรือ Fax Settings
(การต้ังคาโทรสาร)

หมายเหตุ: หากไมมีการเพิ่มหมายเลขโทรศัพทลงในรายการหมายเลขผูโทร ใหสันนิษฐานเอาวาคุณไมไดสมัครสมาชิก
เพื่อรับบริการหมายเลขผูโทร

● การลบหมายเลขลงในรายการโทรสารท่ีไมตองการ

● การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารท่ีไมตองการ

การลบหมายเลขลงในรายการโทรสารท่ีไมตองการ

คุณสามารถบล็อกหมายเลขที่ตองการโดยการเพ่ิมไวในรายการโทรสารท่ีไมตองการ

การเพ่ิมหมายเลขลงในรายการโทรสารท่ีไมตองการ

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Junk Fax (โทรสารที่ไมตองการ)

3. จะมีขอความระบุวา จำเปนตองมีหมายเลขผูโทรเพือ่ใชบล็อกโทรสารที่ไมตองการ เลือก OK (ตกลง) เพื่อดำเนินการ
ตอ

4. เลือก Add a Number (เพิ่มหมายเลข)

5. หากตองการเลือกหมายเลขโทรสารที่จะบล็อกจากรายการหมายเลขผูโทร เลือก From Call History (จากประวัติการ
โทร)

- หรือ -

หากตองการปอนหมายเลขโทรสารที่ตองการบล็อกดวยตนเอง ใหเลือก Enter New Number (ปอนหมายเลขใหม)

6. หลังจากปอนหมายเลขโทรสารท่ีตองการบล็อก เลือก Done (เสร็จส้ิน)

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดปอนหมายเลขโทรสารตามที่ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุม ไมใชหมายเลข
โทรสารที่ปรากฏตรงสวนหัวของโทรสารที่ไดรับ เนื่องจากหมายเลขดังกลาวอาจแตกตางกัน
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การลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารท่ีไมตองการ

หากคุณไมตองการบล็อกหมายเลขโทรสารอีกตอไป คุณสามารถลบหมายเลขน้ันออกจากรายการโทรสารท่ีไมตองการได

วิธีการลบหมายเลขจากรายการหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Junk Fax (โทรสารที่ไมตองการ)

3. เลือกหมายเลขที่คุณตองการลบ แลวเลือก Remove a Number (ลบหมายเลข)

4. กด OK (ตกลง) เพื่อยืนยันการลบ

THWW การรับโทรสาร 41



การตั้งคารายการโทรดวน
คุณสามารถตั้งหมายเลขโทรสารท่ีใชบอยเปนรายการโทรดวนได คุณสามารถโทรหมายเลขเหลาน้ีไดอยางรวดเร็วจากแผง
ควบคุมของเครื่องพิมพ

คำแนะนำ: นอกจากการสรางและการจัดการรายการโทรดวนจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพแลว คุณยังสามารถใชเครื่อง
มือตางๆ ที่มีอยูในคอมพิวเตอรของคุณ เชน ซอฟตแวรของ HP ที่อยูในเครื่องพิมพ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การต้ังคาและการเปลี่ยนรายการโทรดวน

● การลบรายการโทรดวน

การตั้งคาและการเปลี่ยนรายการโทรดวน

คุณสามารถจัดเก็บหมายเลขโทรสารเปนรายการโทรดวนได

การต้ังคารายการโทรดวน

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Phone Book (สมุดโทรศัพท)

3. เลือก Add Contact (เพ่ิมรายชื่อ)

4. พิมพชื่อของรายการ แลวเลือก Next (ถัดไป)

5. พิมพหมายเลขโทรสาร แลวเลือก Done (เสร็จสิ้น)

หมายเหตุ: ตรวจใหแนใจวารวมการเวนระยะหรือตัวเลขอ่ืนๆ ที่จำเปนดวย เชน รหัสพื้นที่ รหัสเขาถึงสำหรับ
หมายเลขนอกระบบ PBX (ปกติแลวจะเปน 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

การเปลี่ยนแปลงรายการโทรดวน

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Phone Book (สมุดโทรศัพท)

3. เลือกรายการท่ีคุณตองการเปลี่ยนแปลง แลวกด OK (ตกลง)

4. เลือก Edit (แกไข) เปลี่ยนแปลงชื่อโทรสาร แลวเลือก Next (ถัดไป)

5. เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรสาร แลวเลือก Done (เสร็จสิ้น)

หมายเหตุ: ตรวจใหแนใจวารวมการเวนระยะหรือตัวเลขอ่ืนๆ ที่จำเปนดวย เชน รหัสพื้นที่ รหัสเขาถึงสำหรับ
หมายเลขนอกระบบ PBX (ปกติแลวจะเปน 9 หรือ 0) หรือรหัสทางไกล

การลบรายการโทรดวน

การลบรายการโทรดวน

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Phone Book (สมุดโทรศัพท)

3. เลือกรายการท่ีคุณตองการลบ แลวเลือก Delete (ลบ) เพื่อยืนยัน
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การเปล่ียนการตั้งคาโทรสาร
ใชวิธีการตอไปน้ีเพื่อเปล่ียนการต้ังคาครั้งแรกหรือเพื่อกำหนดคาตัวเลือกอ่ืนๆ สำหรับการสงโทรสาร

● การกำหนดคาหัวกระดาษโทรสาร

● การตั้งโหมดตอบรับ (Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ))

● การกำหนดจำนวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

● การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับเสียงเรยีกเขาเฉพาะ

● การตั้งคาชนิดการโทร

● การตั้งคาตัวเลือกการโทรซ้ำ

● การตั้งความเร็วโทรสาร

● การตั้งคาระดับเสียงของโทรสาร

การกำหนดคาหัวกระดาษโทรสาร

หัวกระดาษโทรสารจะพิมพชื่อคุณและหมายเลขโทรสารไวที่สวนบนของโทรสารทุกแผนที่คุณสงไป HP ขอแนะนำใหตั้ง
คาหัวกระดาษโทรสารโดยใชซอฟตแวรของ HP ท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ คุณยังสามารถต้ังคาหัวกระดาษโทรสารไดที่แผง
ควบคุมของเครื่องพิมพ ตามที่อธิบายไวในที่นี้

หมายเหตุ: ในบางประเทศ/พื้นที ่กำหนดใหตองมีขอมูลหัวกระดาษโทรสาร

การตั้งคาหรือเปลี่ยนหัวกระดาษโทรสาร

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Fax Header (หัวกระดาษโทรสาร)

3. ปอนช่ือบุคคลหรือชื่อบริษัทและหมายเลขโทรสาร แลวเลือก Done (เสร็จส้ิน)

การตั้งโหมดตอบรับ (Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ))
โหมดตอบรับจะกำหนดวาเครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขาหรือไม

● เปดการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ถาคุณตองการใหเครื่องพิมพรับโทรสารโดยอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะ
ตอบรับสายและโทรสารท่ีเขามาทั้งหมด

● ปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) ถาคุณตองการรับโทรสารดวยตนเอง คุณตองอยูรับสาย
โทรสารที่เขามาเอง ไมเชนน้ันเคร่ืองพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได

วิธีการตั้งคาโหมดตอบรับ

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา)

3. เลือก Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) เลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) และกด ตกลง
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การกำหนดจำนวนคร้ังของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

หากคุณเปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) คุณจะสามารถกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนท่ี
อุปกรณจะตอบรับสายเรียกเขาอัตโนมัติได

การต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) มีความสำคัญหากคุณมีเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติที่ใชสายโทรศัพทรวมกับ
เครื่องพิมพ เนื่องจากคุณตองการใหเครื่องตอบรับอัตโนมัติรับสายกอนที่เครื่องพิมพจะรับสาย จำนวนเสียงเรียกเขาสำหรับ
เคร่ืองพิมพควรมากกวาจำนวนเสียงเรียกเขาของเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

ตัวอยางเชน ต้ังคาเครื่องตอบรับอัตโนมัติใหมีจำนวนเสียงเรียกเขานอยและใหเครื่องพิมพตอบรับดวยจำนวนเสียงเรียกเขา
สูงสุด (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค) สำหรับการตั้งคานี ้เครื่องตอบรับอัตโนมัติจะรับ
สาย และเครื่องพิมพจะตรวจสอบสายน้ัน หากเครื่องพิมพตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสาร เครื่องจะรับโทรสาร หากเปนสาย
สนทนา เครื่องตอบรับอัตโนมัติจะบันทึกขอความไว

การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Advanced Settings (การต้ังคาข้ันสูง)

3. เลือก Ring Settings (การตั้งคาเสียงเรียกเขา) แลวเลือก Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)

4. เลือกลกูศรข้ึนหรือลูกศรลง เพื่อเปลีย่นจำนวนเสียงเรียกเขา

5. เลือก OK (ตกลง) เพื่อยอมรับการตั้งคา

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับเสียงเรียกเขาเฉพาะ

บริษัทโทรศัพทหลายแหงใหบริการคุณสมบัติเสียงเรียกเขาเฉพาะ ทำใหคุณสามารถมีโทรศัพทหลายหมายเลขบนสาย
โทรศัพทหน่ึงสาย เม่ือคุณสมัครใชบริการน้ี แตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงเรียกเขาที่แตกตางกัน คุณสามารถต้ังคา
เคร่ืองพิมพใหรับสายเรียกเขาที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะได

ถาคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับสายท่ีมีเสียงเรียกเขาเฉพาะ โปรดใหบริษัทโทรศัพทกำหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับ
สายโทรศัพทเปนรูปแบบหนึ่งและสายโทรสารเปนอีกรูปแบบหน่ึง HP ขอแนะนำใหใชเสียงเรียกเขาแบบสองครั้ง หรือเสียง
เรียกเขาแบบสามคร้ังสำหรับหมายเลขโทรสาร เม่ือเครือ่งพิมพตรวจพบรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะ เครื่องจะรับสายน้ันและ
รับโทรสาร

คำแนะนำ: คุณสามารถใชคุณสมบัติ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบเสียงเรียกเขา) ที่แผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพเพื่อต้ังคาเสียงเรยีกเขาเฉพาะ ดวยคุณสมบัตินี้ เครื่องพิมพจะจดจำและบันทึกรูปแบบเสียงเรียกเขาของสายเรียก
เขา และตรวจสอบรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะที่กำหนดโดยบริษัทโทรศัพทของคุณเพื่อรับโทรสาร

หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ กรุณาเลือกรูปแบบเสยีงเรียกเขาที่เปนคาเริ่มตน ซ่ึงไดแก All Rings (เสียง
เรียกเขาทั้งหมด)

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะรับโทรสารไมไดเม่ือปดหมายเลขโทรศัพทหลัก

การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับเสียงเรยีกเขาเฉพาะ

1. โปรดตรวจสอบวาไดตั้งคาเครื่องพิมพ ใหรับสายโทรสารอัตโนมัติ

2. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

3. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Advanced Settings (การต้ังคาข้ันสูง)

4. เลือก Ring Settings (การตั้งคาเสียงเรียกเขา) แลวเลือก Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)
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5. จะปรากฏขอความระบุวา ไมควรเปลี่ยนการต้ังคาน้ีเวนแตคุณจะมีโทรศัพทหลายหมายเลขในสายเดียวกัน เลือก Yes
(ใช) เพื่อดำเนินการตอ

6. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:

● เลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาที่บริษัทโทรศัพทกำหนดมาใหสำหรับสายโทรสาร

- หรือ -

● เลือก Auto Detect (ตรวจสอบอัตโนมัติ) และทำตามคำแนะนำบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณสมบัติ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบเสียงเรียกเขา) ไมสามารถตรวจสอบ
เสียงเรียกเขาได หรือหากคุณยกเลิกคุณสมบัติน้ีกอนที่จะดำเนินการเสร็จสิน้ รูปแบบเสียงเรียกเขาจะถูกต้ังเปนรูปแบบ
เริ่มตน ซึ่งไดแก All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด) โดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับสายภายในและสายภายนอกแตกตางกัน
คุณตองโทรไปยังหมายเลขโทรสารจากหมายเลขภายนอก

การตั้งคาชนิดการโทร

ใชขั้นตอนน้ีเพื่อต้ังคาโหมดการโทรระบบกดปุมหรือระบบหมุน คาเริ่มตนที่ต้ังไวจากโรงงานคือ ระบบโทรแบบกดปุม อยา
เปลี่ยนการต้ังคานอกจากคุณจะทราบวาสายโทรศัพทของคุณไมสามารถใชระบบโทรแบบกดปุมได

หมายเหตุ: ตัวเลือกการโทรระบบกดจะไมสามารถใชไดในทุกประเทศ/พ้ืนที่

การต้ังคาชนิดการโทร

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Advanced Settings (การต้ังคาข้ันสูง)

3. เลือก Dial Type (ชนิดการโทร) เลือก Tone Dialing (ระบบโทรแบบกดปุม) หรือ Pulse Dialing (ระบบโทรแบบ
หมุน) แลวกด ตกลง

การตั้งคาตัวเลือกการโทรซ้ำ

หากเครื่องพิมพไมสามารถสงโทรสารไดเนื่องจากเครื่องรับโทรสารไมตอบรับหรือสายไมวาง เครื่องพิมพจะพยายามโทรซ้ำ
ตามการตั้งคาตัวเลือกโทรซ้ำเมื่อสายไมวางและโทรซ้ำเม่ือไมมีผูรับสาย ใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือเปดใชงานหรือปดใชงานตัว
เลือก

● When Busy (เมื่อสายไมวาง): เม่ือเปดตัวเลือกนี ้เครื่องพิมพจะโทรซ้ำโดยอัตโนมัติเม่ือไดรับสัญญาณสายไมวาง คา
เร่ิมตนที่ตั้งไวจากโรงงานสำหรับตัวเลือกนี้คือ Redial (โทรซ้ำ)

● When No answer (เมื่อไมมีผูรับสาย): เมื่อเปดตัวเลือกนี ้เครื่องพิมพจะโทรซ้ำอัตโนมัติหากเครื่องรับโทรสารไม
ตอบรับ คาเริ่มตนที่ต้ังไวจากโรงงานสำหรับตัวเลือกน้ีคอื No Redial (ไมโทรซ้ำ)

การต้ังคาตัวเลือกการโทรซ้ำ

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Auto Redial (โทรซ้ำอัตโนมัติ)

3. เลือกตัวเลือกที่เหมาะสม แลวกด OK (ตกลง)

การตั้งความเร็วโทรสาร

คุณสามารถต้ังความเร็วโทรสารที่ใชติดตอระหวางเครื่องของคุณและเครื่องโทรสารอ่ืนๆ เมื่อสงและรับโทรสารได
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หากคุณใชขอใดขอหน่ึงตอไปนี้ อาจจำเปนตองต้ังความเร็วโทรสารใหชาลง:

● บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต

● ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)

● การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP)

● โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (integrated services digital network - ISDN)

หากคุณประสบปญหาในการสงและรับโทรสาร ใหใช Fax Speed (ความเร็วโทรสาร) ในระดับต่ำลง ตารางตอไปน้ีจะแสดง
การต้ังความเร็วโทรสารท่ีมีใหใชงาน

คาความเร็วโทรสาร ความเรว็โทรสาร

Fast (เร็ว) v.34 (33600 bps)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 bps)

Slow (ชา) v.29 (9600 bps)

การต้ังคาความเร็วโทรสาร

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Advanced Settings (การต้ังคาข้ันสูง)

3. เลือก Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)

4. เลือกตัวเลือก แลวกด OK (ตกลง)

การตั้งคาระดับเสียงของโทรสาร

ใชข้ันตอนนี้เพื่อเพ่ิมหรือลดระดับเสียงของโทรสาร

การต้ังคาระดับเสียงของโทรสาร

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Advanced Settings (การต้ังคาข้ันสูง)

3. เลือก Ring Settings แลวเลือก Fax Sound Volume (ระดับเสียงของโทรสาร)

4. เลือก Soft (เบา), Loud (ดัง) หรือ Off (ปด) แลวกด ตกลง
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โทรสารและบริการโทรศัพทดิจิตอล
บริษัทโทรศัพทหลายแหงใหบริการโทรศพัทดิจิตอลแกลูกคา เชน

● DSL: บริการ Digital Subscriber Line (DSL) ผานทางผูใหบริการระบบโทรศัพทของคุณ (DSL อาจเรียกวา
ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)

● PBX: ระบบชุมสายโทรศัพทยอย (Private Branch Exchange - PBX)

● ISDN: ระบบเครือขายบริการส่ือสารรวมระบบดิจิตอล (Integrated Services Digital Network - ISDN)

● FoIP: บริการโทรศัพทราคาประหยัดที่ชวยใหคุณสามารถสงและรับโทรสารดวยเครื่องพิมพโดยใชอินเทอรเน็ต วิธีน้ี
เรียกวา การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over Internet Protocol - FoIP) สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล ในหนา 48

เครื่องพิมพ HP ไดรับการออกแบบมาเปนพิเศษสำหรับการใชงานกับบริการโทรศัพทอะนาล็อกแบบเดมิ หากคุณใชระบบ
โทรศัพทแบบดิจิตอล (เชน DSL/ADSL, PBX หรือ ISDN) คุณอาจตองใชตัวแยกสัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อกหรือตวั
แปลงสัญญาณเม่ือตั้งคาเครื่องพิมพสำหรบัรับสงโทรสาร

หมายเหตุ: HP ไมรับประกันวาจะสามารถใชงานเครื่องพิมพไดกบักลุมบริการหรือผูใหบริการระบบดจิิตอลท้ังหมด ใน
ระบบดิจิตอลทั้งหมด หรือสามารถใชไดกับตัวแปลงสัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อกทั้งหมด ขอแนะนำใหคุณติดตอกับบริษัท
โทรศัพทของคุณโดยตรงเพื่อสอบถามขอมูลการตั้งคาที่ถูกตองตามบริการเครือขายโทรคมนาคมของพวกเขา
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การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล
คุณสามารถสมัครใชบริการโทรศัพทราคาประหยัดได เพื่อใหคุณสามารถสงและรับโทรสารดวยเครื่องพิมพโดยใช
อินเทอรเน็ต วิธีนี้เรียกวา การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over Internet Protocol - FoIP)

คุณอาจใชบริการ FoIP (ที่ใหบริการโดยบริษัทโทรศัพทของคุณ) หาก:

● ตองใชรหัสเขาถึงพิเศษพรอมกับหมายเลขโทรสาร หรือ

● มีกลองแปลงสัญญาณ IP (IP converter) ที่ตอกับอินเทอรเน็ต และมีพอรตโทรศพัทระบบแอนะล็อกสำหรับเชื่อมตอ
โทรสาร

หมายเหตุ: คุณสามารถสงและรับโทรสารไดโดยการเช่ือมตอสายโทรศัพท เขากับพอรต "1-LINE" บนเครื่องพิมพเทาน้ัน
ซ่ึงหมายความวาการเชื่อมตอของคุณกับอินเทอรเน็ตตองเกิดขึ้นผานกลองแปลงสัญญาณ (ซึ่งจะมีแจ็คเสียบสายโทรศัพทอะ
นาล็อกแบบปกตสิำหรับการเช่ือมตอโทรสาร) หรือผานบริษัทโทรศัพท

คำแนะนำ: การสนับสนุนการสงโทรสารแบบด้ังเดิมผานระบบโทรศัพทอินเทอรเน็ตโพรโทคอลมักถูกจำกดั หากคุณ
ประสบปญหาในการสงและรับโทรสาร ใหลองใชความเร็วโทรสารในระดับต่ำลงหรือปดใชงานโหมดการแกไขขอผิดพลาด
ของโทรสาร (ECM) อยางไรก็ตาม หากคุณปด ECM คุณจะไมสามารถสงและรับโทรสารสีได (หากตองการขอมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกับการเปลีย่นความเร็วโทรสาร โปรดดูที่ การต้ังความเร็วโทรสาร ในหนา 45 หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
ใช ECM โปรดดูที่ การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด ในหนา 37

หากมีคำถามใดๆ เกี่ยวกับการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมไดจากแผนกสนับสนุนดาน
การสงโทรสารผานอินเทอรเน็ตหรือผูใหบริการในประเทศของคุณ
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การใชรายงาน
คุณสามารถตั้งคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานขอผิดพลาด และยืนยันรายงานโดยอัตโนมัติสำหรับการสงและรับโทรสารแตละ
ครั้ง คุณยังสามารถสั่งพิมพรายงานระบบดวยตนเองไดเม่ือตองการ รายงานเหลานี้จะใหขอมูลระบบที่เปนประโยชนเก่ียวกับ
เครื่องพิมพ

ตามคาเริ่มตน จะมีการตั้งคาเครื่องพิมพใหพิมพรายงานเฉพาะเมื่อมีปญหาในการรับหรือสงโทรสารเทาน้ัน ขอความยืนยัน
วาการสงโทรสารเสร็จเรียบรอยหรือไมจะปรากฏข้ึนในชวงส้ันๆ บนหนาจอแผงควบคุมหลงัจากการสงแตละครัง้

หมายเหตุ: หากไมสามารถอานรายงานได คุณสามารถตรวจสอบระดับหมึกโดยประมาณไดจากแผงควบคุมหรือ
ซอฟตแวรของ HP

หมายเหตุ: การแจงเตือนระดับหมึกพิมพและไฟแสดงสถานะเปนการระบุโดยประมาณเพ่ือวัตถุประสงคในการวางแผน
เทานั้น เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมสำหรับเปล่ียน เพื่อปองกันความลาชาในการ
พิมพที่อาจเกิดข้ึน คุณไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาจะมีการแจงเตือนใหดำเนินการ

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาหัวพิมพและตลับหมึกพิมพอยูในสภาพดีและติดต้ังอยางถูกตอง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การดูแลตลับหมึกพิมพ ในหนา 53

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การพิมพรายงานการยืนยันโทรสาร

● การพิมพและการดูบนัทึกการรับสงโทรสาร

● การพิมพรายละเอียดเกี่ยวกบัโทรสารท่ีสงไปคร้ังลาสุด

● การพิมพรายงานหมายเลขผูโทร

● การดูประวัติการโทร

การพิมพรายงานการยืนยันโทรสาร

หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเม่ือสงโทรสารเสร็จเรียบรอย ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปน้ีเพ่ือใชคุณสมบัติ
การยืนยันโทรสารกอนที่จะสงโทรสาร

คายืนยันโทรสารท่ีตั้งไวเปนคาเริ่มตนคือ Error Only (เม่ือเกิดขอผิดพลาดเทานั้น)

หมายเหตุ: คุณสามารถใสรูปภาพหนาแรกของโทรสารไวในรายงาน Fax Sent Confirmation (การยืนยันการสง
โทรสาร) ได หากคุณเลือก After Send Fax (หลังจากสงโทรสาร) หรือ On Always (เปดตลอดเวลา) และหากคุณสแกน
โทรสารเพ่ือสงจากหนวยความจำ หรือใชตัวเลือก Scan and Fax (สแกนและโทรสาร)

การใชการยืนยันการโทรสาร

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) เลือก Advanced Settings (การตั้งคาขั้นสูง) แลวเลือก Fax Confirmation (การ
ยืนยันโทรสาร)

3. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี แลวกด ตกลง

Off (ปด) ไมพิมพรายงานการยนืยันโทรสารเมื่อคุณสงและรับโทรสารเสรจ็

After Send Fax (หลังจากสงโทรสาร) พิมพรายงานยืนยันการสงโทรสารทุกชุด

After Receive Fax (หลังจากไดรับโทรสาร) พิมพรายงานยืนยันการรับโทรสารทุกชุด
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On Always (เปดตลอดเวลา) พิมพรายงานยืนยันการรับสงโทรสารทุกชุด

Error Only (เมื่อเกิดขอผิดพลาดเทานั้น) พิมพรายงานยืนยันการรับสงโทรสารทุกชุดที่มีขอผิดพลาด ซ่ึงจะตั้งไว
เปนคาเริ่มตน

การพิมพและการดูบันทึกการรับสงโทรสาร

คุณสามารถพมิพบันทึกรายการโทรสารท่ีเคร่ืองพิมพไดรับและสงไปแลว

วิธีการพิมพบันทึกการรับสงโทรสารจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) เลือก Advanced Settings (การตั้งคาขั้นสูง) แลวเลือก Fax Reports (รายงาน
โทรสาร)

3. เลือก Fax Log (บันทึกการรับสงโทรสาร) จากน้ันกด ตกลง

การพิมพรายละเอียดเกี่ยวกับโทรสารท่ีสงไปคร้ังลาสุด

รายงานรายการโทรสารคร้ังลาสุดจะพมิพรายละเอียดของรายการโทรสารครั้งลาสุดที่เกิดข้ึน รายละเอียดตางๆ จะรวมถึง
หมายเลขโทรสาร จำนวนหนา และสถานะของโทรสาร

การพิมพรายงานรายการโทรสารคร้ังลาสุด

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) เลือก Advanced Settings (การตั้งคาขั้นสูง) แลวเลือก Fax Reports (รายงาน
โทรสาร)

3. เลือก Last Transaction Report (รายงานรายการคร้ังลาสุด) จากน้ันกด ตกลง

การพิมพรายงานหมายเลขผูโทร

ใชขั้นตอนตอไปน้ีเพื่อพิมพรายการหมายเลขโทรสารของผูโทร

การพิมพรายงานประวัติหมายเลขผูโทร

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) เลือก Advanced Settings (การตั้งคาขั้นสูง) แลวเลือก Fax Reports (รายงาน
โทรสาร)

3. เลือก Caller ID Report (รายงานหมายเลขผูโทร) จากน้ันกด ตกลง

การดูประวัติการโทร

ใชขั้นตอนตอไปน้ีในการพิมพรายการสายทั้งหมดบนเคร่ืองพิมพ

การดูประวัติการโทร

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Settings (การต้ังคา) และเลือก Junk Fax (โทรสารที่ไมตองการ)

3. เลือก Add a Number (เพิ่มเหมายเลข) เลือก From Call History (จากประวัติการโทร) แลวกด ตกลง

50 บท 6   โทรสาร THWW



เคล็ดลับเพ่ือความสำเร็จในการสงโทรสาร
● วางตนฉบับลงใน ADF โดยหงายดานท่ีจะพิมพขึ้น หรือคว่ำดานท่ีจะพิมพลงบนมุมขวาดานหนาของกระจกสแกนเนอ

ร

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการวางตนฉบับ โปรดดูที่ การวางตนฉบับ ในหนา 24

● ทำความสะอาดกระจกสแกนเนอร และตรวจสอบใหแนใจวาไมมีส่ิงแปลกปลอมติดอยู

● เปด Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิดพลาด) (ECM) เพ่ือสงโทรสารสี

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการเปด ECM โปรดดูที่ การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด ในหนา 37

● เม่ือหนวยความจำโทรสารเต็ม เครื่องพิมพจะไมรับโทรสารที่เขามาจนกวาจะพิมพหรือลบโทรสารออกจากหนวยความ
จำ

สำหรับขอมูลเพิ่มเตมิเก่ียวกับการพิมพซำ้โทรสารในหนวยความจำ โปรดดูที่ การพิมพโทรสารที่รับมาในหนวยความ
จำซ้ำ ในหนา 38

● คุณสามารถตั้งคาเคร่ืองพิมพใหรับสายเรียกเขาที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะได ใชคุณสมบัติน้ีเฉพาะเมื่อคุณสมัคร
ใชบริการ ซึ่งใหคุณสามารถมีโทรศัพทหลายหมายเลขบนสายโทรศัพทหน่ึงสายจากผูใหบริการระบบโทรศัพทของคุณ
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7 การดูแลตลับหมึกพิมพ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

● การสั่งซ้ือผลิตภัณฑหมึกพิมพ

● การเลือกตลับหมกึพิมพที่ถูกตอง

● เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ

● การใชโหมดตลับหมึกพิมพเดียว

● ขอมูลการรับประกันตลับหมึก

● ขอแนะนำในการใชตลับหมึกพิมพ
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ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับการจายหมึกเพ่ือดูวาตองเปล่ียนตลับบรรจุหมึกเม่ือใด ระดับการจายหมึกจะแสดงปริมาณหมึก
พิมพที่เหลืออยูโดยประมาณในตลับบรรจุหมึก

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

● จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหเลือก Ink Levels (ระดับหมึกพิมพ) จากนั้นเคร่ืองพิมพจะ
แสดงระดับหมึกปจจุบัน

หมายเหตุ: หากคุณไมเห็นหนาจอ หนาหลัก ใหกดปุม หนาหลัก

การตรวจสอบระดับหมึกพิมพจาก ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

1. ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ ใหทำอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ีเพื่อเปด ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรมทั้งหมด) บน
แถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก
All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิก HP Officejet 2620 series แลวคลิก HP Officejet
2620 series

2. ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใหคลิก Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)

หมายเหตุ: ถาคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพที่เติมหมึกซ้ำหรือนำมาผลิตใหม หรือตลับหมึกพิมพที่เคยใชในเครื่องอ่ืนมาแลว ตัว
บอกระดับหมึกอาจไมแมนยำ หรือไมปรากฏขึ้น

หมายเหตุ: การแจงเตือนและไฟแสดงสถานะระดับหมึกพิมพจะบอกระดับหมึกพิมพโดยประมาณเพ่ือจุดประสงคในการ
วางแผนเตรียมการเทานั้น เม่ือคุณไดรับขอความเตือนวาระดับหมึกเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกพิมพสำหรับ
เปลี่ยนไวใหพรอม เพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชาที่อาจเกิดข้ึน คุณไมตองเปล่ียนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคุณภาพงาน
พิมพจะแยลง

หมายเหตุ: หมึกพิมพจากตลับหมึกจะถูกใชในกระบวนการพิมพดวยหลากหลายวิธ ีรวมถึงกระบวนการกำหนดการทำงาน
เริ่มตน ซ่ึงเปนการเตรียมพรอมเครื่องพิมพและตลับหมึกสำหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก ซึ่งเปนการดูแลใหหัว
พนหมึกสะอาดและหมึกไหลไดสะดวก นอกจากน้ี หมึกที่เหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพหลังจากการใชงาน สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/go/inkusage
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การส่ังซ้ือผลิตภัณฑหมึกพิมพ
กอนส่ังซ้ือตลับหมึกพิมพ ใหคนหาหมายเลขตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง

คนหาหมายเลขตลับหมึกพิมพบนเคร่ืองพิมพ

● หมายเลขตลับหมึกพิมพอยูดานในฝาครอบตลับหมึกพิมพ

การคนหาหมายเลขตลับหมึกพิมพจาก ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

1. ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ เปดซอฟตแวรเครื่องพิมพดวยวิธีการอยางหนึ่งอยางใดตอไปนี้:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิม) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรมทั้งหมด) บน
แถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนท่ีมีช่ือเคร่ืองพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก
All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP คลิก HP Officejet 2620 series แลวคลิก HP Officejet
2620 series

2. ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ คลิก Shop (ซ้ือสินคา) คลิก Shop For Supplies Online (ซ้ือวัสดุส้ินเปลืองทาง
ออนไลน) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

หากตองการส่ังซ้ือวัสดุของแทจาก HP สำหรับ HP Officejet 2620 series ใหไปที่ www.hp.com/buy/supplies เม่ือมี
ขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพ่ือเลือกผลิตภัณฑ จากน้ันคลิกเลือกลิงค
สำหรับการชอปปงในหนาน้ัน

หมายเหตุ: บริการส่ังซ้ือตลับหมึกแบบออนไลนนี้ไมไดใหบริการในทุกประเทศ/ภูมิภาค ถาบริการดังกลาวไมมีใหบริการ
ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ คุณอาจดูขอมลูอุปกรณใชส้ินเปลืองและพมิพรายการเพ่ือไวอางอิงไดเม่ือซ้ือจากตัวแทนจำหนาย
ของ HP ในประเทศของคุณ
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การเลือกตลับหมึกพิมพที่ถูกตอง
HP ขอแนะนำใหคุณใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP ตลับหมึกพิมพ HP ของแทไดรับการออกแบบและทดสอบมาเพื่อใช
สำหรับเคร่ืองพิมพ HP ซ่ึงทำใหคุณสามารถพิมพงานคุณภาพเย่ียมไดอยางงายดายอยูเสมอ
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เปล่ียนตลับหมึกพิมพ

การเปลี่ยนตลับบรรจุหมึก

1. ตรวจสอบวาเปดเครื่องอยู

2. ใสกระดาษ

3. ถอดตลับหมึกพิมพออก

a. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ และรอใหแครตลับหมึกพิมพเลื่อนไปอยูตรงกลางเคร่ืองพิมพ

b. กดลงเพ่ือปลดตลับหมึกพิมพ แลวจึงดึงออกจากชองใส

4. ใสตลับหมึกพิมพใหม

a. นำตลับหมึกพิมพออกจากบรรจุภัณฑ
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b. ดึงเทปพลาสติกออก โดยดึงท่ีแถบสีชมพู

c. เลื่อนตลับหมึกพิมพเขาไปในชองจนกระทั่งไดยินเสียงคลิก

d. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ: หลังจากติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ ของ HP จะแจงใหคุณปรับตำแหนงตลับ
หมึกพิมพกอนพิมพเอกสาร

58 บท 7   การดูแลตลับหมึกพิมพ THWW



การใชโหมดตลับหมึกพิมพเดียว
ใชโหมดตลับหมึกพิมพเดียวเพื่อให HP Officejet 2620 series ทำงานดวยตลับหมึกพิมพเพียงหน่ึงตลับเทานัน้ โหมด
ตลับหมึกพิมพเดียวจะเร่ิมทำงานเม่ือถอดตลับหมึกพิมพออกจากแครตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ: เม่ือ HP Officejet 2620 series ทำงานในโหมดตลับหมึกพิมพเดียว จะมีขอความปรากฏบนหนาจอ หากมี
ขอความปรากฏข้ึน และไดมีการติดตั้งตลับหมึกพิมพสองตลับในเครื่องพิมพ ใหตรวจสอบวาไดดึงเทปพลาสติกสำหรับ
ปองกันออกจากตลับหมึกพมิพแตละตลับแลวหรือไม เมื่อมีเทปพลาสติกปดบังข้ัวสัมผัสของตลับหมึกพิมพอยู เครื่องพิมพจะ
ไมสามารถตรวจพบวามีการติดตั้งตลับหมึกพิมพแลว

การออกจากโหมดตลับหมึกพิมพเดียว

● ติดตั้งทั้งตลับหมึกพิมพขาวดำและตลับหมึกพิมพสามสีใน HP Officejet 2620 series เพื่อออกจากโหมดตลับหมึก
พิมพเดียว
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ขอมูลการรับประกันตลับหมึก
การรับประกันตลับหมึกพิมพของ HP จะมีผลบังคับใชเมื่อมีการใชตลบัหมึกพิมพในอุปกรณการพิมพของ HP ที่ไดกำหนด
ไว การรับประกันน้ีไมครอบคลุมตลับหมึกพิมพของ HP ที่ถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทำให
เสีย

ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับหมึกพิมพจะอยูภายใตการรับประกันนานเทาที่หมึก HP ยังไมหมด และยังไมถึงวันที่ส้ินสุด
การรับประกัน คุณสามารถตรวจสอบวันที่ส้ินสุดการรับประกันในรูปแบบ ปปปป/ดด/วว บนตลับหมึกพิมพตามที่ระบุไวดังนี:้

สำหรับสำเนาของเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ HP โปรดอานเอกสารประกอบที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ
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ขอแนะนำในการใชตลบัหมึกพิมพ
ใชคำแนะนำตอไปน้ีเม่ือใชตลับหมึกพิมพ:

● เพ่ือปองกันไมใหตลับหมึกพิมพแหง ใหปดเคร่ืองพิมพโดยกดปุม ติดสวาง และรอจนกระท่ังไฟสถานะปุม ติดสวาง ดับ
ลงกอนเสมอ

● อยาเปดหรือแกะเทปตลับหมึกพิมพจนกวาคุณจะพรอมติดต้ัง การปดเทปตลับหมึกพิมพไวจะลดการระเหยของหมึก
พิมพได

● ใสตลับหมึกพิมพในชองที่ถูกตอง จับคูสีและไอคอนของแตละตลับหมึกพิมพใหตรงกับสีและไอคอนของแตละชองใส
ตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพล็อคเขาท่ีเรียบรอยแลว

● หลังจากคุณใสตลับหมึกพิมพใหม ใหปรับตำแหนงเครื่องพิมพเพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพที่ดีที่สุด โปรดอานขอมูลเพ่ิม
เติมที่ การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ ในหนา 72

● เม่ือระดับหมึกโดยประมาณในซอฟตแวรเครื่องพิมพแสดงวาตลับหมึกพิมพอยางนอยหน่ึงตลับมีหมึกพิมพเหลือนอย
ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพื่อเปลี่ยน เพื่อหลีกเลี่ยงความลาชาในการพิมพท่ีอาจเกิดขึ้น คุณยังไมตองเปล่ียนตลับหมึก
พิมพใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะต่ำลงจนไมสามารถยอมรับได โปรดอานขอมูลเพิ่มเติมที ่เปล่ียนตลับหมึกพิมพ
ในหนา 57

● หากคุณนำตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องพิมพไมวาดวยเหตุผลใดก็ตาม ใหลองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพอีกคร้ังทันทีที่
ทำได หากไมมีการปองกัน ตลับหมึกพิมพจะเริ่มแหงเม่ืออยูภายนอกของเครื่องพิมพ
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8 การเชื่อมตอ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การเชื่อมตอเคร่ืองพิมพใหม

● การเชื่อมตอ USB
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การเช่ือมตอเคร่ืองพิมพใหม
หากคุณยังไมไดเช่ือมตอเคร่ืองพิมพเขากับคอมพิวเตอร หรือคุณตองการเช่ือมตอเครื่องพิมพใหมเครื่องอ่ืนที่เปนรุนเดียวกัน
เขากับคอมพิวเตอร คุณสามารถใชฟงกชัน Connect a new printer (เชื่อมตอเคร่ืองพิมพใหม) เพื่อตั้งคาการเช่ือมตอ

หมายเหตุ: ใหใชวิธีน้ีถาคุณติดต้ัง ซอฟตแวรเครื่องพิมพ เรียบรอยแลว

1. โปรดทำส่ิงใดส่ิงหน่ึงตอไปนี ้ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เร่ิมตน) คลิกขวาบนพื้นท่ีวางของหนาจอ จากนั้นคลิก All Apps
(แอพพลิเคชันทั้งหมด) บนแถบแอพพลิเคชัน

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) เลือก
All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) คลิก HP แลวคลิก HP Officejet 2620 series

2. เลือก Printer Setup & Software (การต้ังคาเครื่องพิมพและซอฟตแวร)

3. เลือก Connect a new printer (เชื่อมตอเคร่ืองพิมพใหม) ปฏิบัติตามคำแนะนำท่ีปรากฏบนหนาจอ

64 บท 8   การเช่ือมตอ THWW



การเช่ือมตอ USB
เครื่อง HP Officejet 2620 series มีพอรต USB 2.0 ความเร็วสูงสำหรับการเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรอยูที่ดานหลังเครื่อง

วิธีการเช่ือมตอเครื่องพิมพดวยสาย USB

1. ใสแผนซีดีซอฟตแวรเครื่องพิมพในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ เมื่อไดรับแจงจากระบบ ใหเชื่อมตอผลิตภัณฑกับคอมพิวเตอรดวยการเลือก
USB ในหนาจอ Connection Options (ตัวเลือกการเช่ือมตอ)

หมายเหตุ: หามตอสาย USB กับเครื่องพิมพจนกวาจะไดรับขอความแจงใหทำเชนน้ัน

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

หากติดตั้ง ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ไวแลว เคร่ืองพิมพจะทำงานในรูปแบบอุปกรณ Plug and Play หากยังไมไดติดตั้ง
ซอฟตแวร ใหใสแผนซีดีท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
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9 การแกไขปญหา

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก

● นำสิ่งกีดขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพ

● การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ไมสามารถพิมพงานได

● การแกไขปญหาการทำสำเนาและการสแกน

● การแกไขปญหาการใชโทรสาร

● ฝายสนับสนุนของ HP
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ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก
ใชวิธีการตอไปน้ีเพื่อนำกระดาษที่ติดออก

วิธีการดึงกระดาษติดออกจากถาดปอนกระดาษ

1. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดอยูออกจากถาดปอนกระดาษ

2. กดปุม ตกลง บนแผงควบคุมเพื่อทำงานปจจุบันตอไป

วิธีการดึงกระดาษติดออกจากถาดรับกระดาษออก

1. คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดอยูออกจากถาดรบักระดาษออก

2. กดปุม ตกลง บนแผงควบคุมเพื่อทำงานปจจุบันตอไป

วิธีการดึงกระดาษติดออกจากสวนเขาถึงตลับหมึกพิมพ

1. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ และเลื่อนแครตลับหมึกพิมพไปทางขวาเพ่ือเขาไปยังบริเวณที่มีกระดาษที่ติดอยู

2. กดปุม ตกลง บนแผงควบคุมเพื่อทำงานปจจุบันตอไป

วิธีการดึงกระดาษติดออกจากภายในตัวเครื่องพิมพ

1. เปดฝาดานหลังที่ดานลางของเคร่ืองพิมพ กดปุมที่ดานขางท้ังสองดานของฝาปด
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2. ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก

3. ปดฝาปด คอยๆ ดันฝาปดกลับเขาที่เดิมบนเครื่องพิมพจนกระทั่งสลักทั้งสองขางเขาท่ี

4. กดปุม ตกลง บนแผงควบคุมเพื่อทำงานปจจุบันตอไป

การนำกระดาษที่ติดอยูออกจากถาดปอนกระดาษอัตโนมัติ

1. ยกฝาครอบของ ADF ขึ้น

2. ยกแท็บที่อยูบนขอบดานหนาของ ADF ข้ึน
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3. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลกูกลิ้ง

ขอควรระวัง: หากกระดาษฉีกขาดในขณะดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง ใหตรวจสอบลูกกลิ้งและลอเพ่ือหาเศษกระดาษ
ที่อาจตกคางอยูดานในเคร่ืองพิมพ หากคุณไมนำเศษกระดาษท่ีติดอยูออกจากเคร่ืองพิมพใหหมด ก็อาจทำใหเกิด
ปญหากระดาษติดไดอีก

4. ปดฝาครอบของ ADF โดยกดฝาครอบใหแนนจนล็อกเขาที่

5. กดปุม ตกลง บนแผงควบคุมเพื่อทำงานปจจุบันตอไป

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกที่น่ีเพื่อดูการแกไขปญหาเบ้ืองตนเพิ่มเติมทางออนไลน

ปองกันกระดาษติด

● อยาใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษมากเกินไป

● ควรนำกระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ำเสมอ

● ตรวจสอบวากระดาษที่ใสในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไมโคงงอหรือฉีกขาด

● อยาผสมรวมประเภทกระดาษหรือขนาดกระดาษท่ีแตกตางกันลงในถาดปอนกระดาษ ปกกระดาษทั้งหมดในถาดปอน
กระดาษตองเปนประเภทและขนาดเดียวกัน

● ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุกชนิด ตรวจดูวาตวัปรับความกวางกระดาษ
ไมทำใหกระดาษในถาดปอนกระดาษโคงงอ

● อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป

● อยาปอนกระดาษเพิ่มในระหวางที่เคร่ืองพิมพกำลังพิมพงาน หากกระดาษกำลังจะหมดในเคร่ืองพิมพ ใหรอจนกระทั่ง
ขอความเตือนกระดาษหมดปรากฏขึ้นกอน แลวจึงปอนกระดาษเพ่ิม

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกที่น่ีเพื่อดูการแกไขปญหาเบ้ืองตนเพิ่มเติมทางออนไลน
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นำส่ิงกีดขวางออกจากแครตลับหมึกพิมพ
นำสิ่งกีดขวาง เชน กระดาษ ออกจากแครตลับหมึกพิมพ

โปรดอานขอมูลเพิ่มเติมท่ี ดึงกระดาษท่ีติดอยูออก ในหนา 68

หมายเหตุ: หามใชเครื่องมือใดๆ หรืออุปกรณอื่นๆ ในการนำกระดาษที่ติดอยูออก ใชความระมัดระวังทุกครั้งเมื่อนำ
กระดาษที่ติดอยูออกจากภายในเคร่ืองพิมพ

 คลิกที่น่ีเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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การปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
หมายเหตุ: เพื่อปองกันไมใหตลับหมึกพิมพแหง ใหปดเครื่องพิมพโดยกดปุม ติดสวาง และรอจนกระทั่งไฟสถานะปุม ติด
สวาง ดับลงกอนเสมอ

1. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท และกระดาษท่ี HP แนะนำ

2. ตรวจสอบซอฟตแวรเครื่องพิมพเพื่อใหแนใจวาคุณไดเลือกชนิดกระดาษท่ีเหมาะสมจากรายการแบบดึงลง Media
(วัสดุพิมพ) และคุณภาพการพิมพในพ้ืนที ่Quality Settings (การตั้งคาคุณภาพ)

ใน ซอฟตแวรเครื่องพิมพ ใหคลิก Print, Scan & Fax (พิมพ สแกน และสงโทรสาร) แลวคลิก Set Preferences
(ต้ังคาลักษณะที่ตองการ) เพื่อเขาถึงคุณสมบัติการพิมพ

3. ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณเพ่ือดูวาตลับหมึกพิมพมีหมึกพิมพเหลืออยูนอยหรือไม

สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ ในหนา 54 ถาตลับหมึกพิมพมีหมึกพิมพเหลือ
อยูนอย ควรเตรียมตลับหมึกพิมพไวสำหรับเปลี่ยน

4. ปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ

การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพจาก ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

a. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ

b. ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ ใหทำอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้เพ่ือเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เริ่ม) คลิกขวาบนพื้นที่วางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ทั้งหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนที่มีช่ือเครื่องพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม)
เลือก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลิก HP Officejet 2620 series แลวคลิก HP
Officejet 2620 series

c. ใน ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ ใหคลิก Print, Scan & Fax (พิมพ สแกน และสงโทรสาร) และคลิก Maintain
Your Printer (ดูแลรักษาเครื่องพมิพของคุณ) เพ่ือเขาถึง Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครือ่งพิมพ)

Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) จะปรากฎข้ึน

d. คลิก Align Ink Cartridges (ปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ) บนแท็บ Device Services (บริการของอุปกรณ)

เครื่องจะพิมพหนาการปรับตำแหนงออกมา
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e. วางหนาสำหรับปรับตำแหนงหมึกพิมพใหคว่ำลงบนมุมขวาดานหนาของกระจกสแกนเนอร

f. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนจอแสดงผลของเครื่องพิมพเพื่อปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ รีไซเคิลหรือทิ้งกระดาษท่ีใช
ปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพ

การปรับตำแหนงตลับหมึกพิมพจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ

a. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ข้ึน และ ลง เพ่ือเลือก Tools (เครื่องมือ) จากน้ันกด
ตกลง

หมายเหตุ: หากคุณไมเห็นหนาจอ หนาหลัก ใหกดปุม หนาหลัก

b. จากเมนู Tools (เครื่องมือ) บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหเลือก Align Printer (ปรับตำแหนงเครื่องพิมพ)
ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

5. พิมพหนาการวิเคราะหหากตลับหมึกพิมพยังเหลือหมึกพิมพอยูมาก

การพิมพหนาการวิเคราะหจาก ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

a. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ

b. ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ ใหทำอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้เพ่ือเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ:

● Windows 8: บนหนาจอ Start (เริ่ม) คลิกขวาบนพื้นที่วางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ทั้งหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนที่มีช่ือเครื่องพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม)
เลือก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลิก HP Officejet 2620 series แลวคลิก HP
Officejet 2620 series

c. ใน ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ ใหคลิก Print, Scan & Fax (พิมพ สแกน และสงโทรสาร) และคลิก Maintain
Your Printer (ดูแลรักษาเครื่องพมิพของคุณ) เพ่ือเขาถึง Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครือ่งพิมพ)
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d. คลิก Print Diagnostic Information (พิมพขอมูลวิเคราะห) บนแท็บ Device Reports (รายงานเก่ียวกับ
อุปกรณ) เพื่อพิมพหนาการวิเคราะห ตรวจดูชองสีน้ำเงิน สีแดง สีเหลือง และสีดำบนหนาการวิเคราะห

การพิมพหนาการวิเคราะหจากจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพ

a. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ข้ึน และ ลง เพ่ือเลือก Tools (เครื่องมือ) จากน้ันกด
ตกลง

หมายเหตุ: หากคุณไมเห็นหนาจอ หนาหลัก ใหกดปุม หนาหลัก

b. จากเมนู Tools (เครื่องมือ) บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหเลือก Print Quality Report (รายงานคุณภาพ
การพิมพ) ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

6. ทำขั้นตอนต้ังแตหน่ึงขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ หากพบวามีเสนริ้วหรือชองวางในชองสีและ
ชองสีดำในหนาการวิเคราะห

การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพจาก ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

a. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 เขาไปในถาดปอนกระดาษ

b. ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ ใหทำอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้เพ่ือเปด ซอฟตแวรเครื่องพิมพ:
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● Windows 8: บนหนาจอ Start (เริ่ม) คลิกขวาบนพื้นที่วางของหนาจอ คลิก All Apps (โปรแกรม
ทั้งหมด) บนแถบโปรแกรม แลวคลิกไอคอนที่มีช่ือเครื่องพิมพ

● Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม)
เลือก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) คลิก HP คลิก HP Officejet 2620 series แลวคลิก HP
Officejet 2620 series

c. ใน ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ ใหคลิก Print, Scan & Fax (พิมพ สแกน และสงโทรสาร) และคลิก Maintain
Your Printer (ดูแลรักษาเครื่องพมิพของคุณ) เพ่ือเขาถึง Printer Toolbox (กลองเคร่ืองมือเครือ่งพิมพ)

d. คลิก Clean Ink Cartridges (ทำความสะอาดตลับหมึกพิมพ) บนแท็บ Device Services (บริการของ
อุปกรณ) ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

การทำความสะอาดตลับหมึกพิมพจากจอแสดงผลของเครื่องพิมพ

a. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ข้ึน และ ลง เพ่ือเลือก Tools (เครื่องมือ) จากน้ันกด
ตกลง

หมายเหตุ: หากคุณไมเห็นหนาจอ หนาหลัก ใหกดปุม หนาหลัก

b. จากเมนู Tools (เครื่องมือ) บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ ใหเลือก Clean Printhead (ทำความสะอาดหัว
พิมพ) ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกที่น่ีเพื่อดูการแกไขปญหาเบ้ืองตนเพิ่มเติมทางออนไลน
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ไมสามารถพิมพงานได
หากคุณพบปญหาในการพิมพ คุณสามารถดาวนโหลด HP Print and Scan Doctor ซ่ึงสามารถแกปญหานี้ใหคุณไดโดย
อัตโนมัติ เมื่อตองการดาวนโหลดยูทิลิต้ีดังกลาว ใหคลิกลิงกที่เหมาะสม

นำฉันไปท่ีหนาดาวนโหลด HP Print and Scan Doctor

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor อาจไมมีใหบริการในทุกภาษา

การแกไขปญหาการพิมพ

ตรวจดูใหแนใจวาเปดเครื่องพิมพแลว และมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ หากยังไมสามารถพิมพงานได ใหลองปฏิบัติ
ตามข้ันตอนดังตอไปนี:้

1. ตรวจสอบขอความแสดงขอผดิพลาดบนจอแสดงผลของเคร่ืองพิมพและแกไขปญหาดวยการทำตามคำแนะนำบนหนา
จอ

2. ถอดสาย USB และเสียบกลับเขาไปใหม

3. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไมไดหยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน

การตรวจสอบวาเครื่องพิมพไมไดหยุดการทำงานชั่วคราวหรือออฟไลน

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: ชี้ไปที่หรือแตะมุมบนขวาเพื่อเปดแถบทางลัด คลิกไอคอน Settings (การต้ังคา) คลิกหรือ
แตะ Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกหรือแตะ View devices and printers (ดูอุปกรณและ
เครื่องพิมพ)

● Windows 7: จากเมน ูStart (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณและ
เครื่องพิมพ)

● Windows Vista: จากเมน ูStart (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้น
คลิก Printers (เครื่องพิมพ)

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

b. ดับเบิลคลิกหรอืคลิกขวาที่ไอคอนสำหรับเครื่องพิมพของคุณ จากน้ันเลือก See what’s printing (ดูงานที่กำลัง
พิมพอยู) เพื่อเปดคิวการพิมพ

c. บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีการทำเคร่ืองหมายถูกหนารายการ Pause Printing
(หยุดการพิมพช่ัวคราว) หรือ Use Printer Offline (ใชเครื่องพิมพแบบออฟไลน)

d. หากคุณเปลี่ยนแปลงคาตางๆ ใหลองพิมพอีกครั้ง

4. ตรวจสอบวาไดต้ังคาเคร่ืองพิมพไวเปนเครื่องพิมพเริ่มตน

การตรวจสอบวาเครื่องพิมพไดรับการตั้งคาเปนเคร่ืองพิมพเร่ิมตน

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: ชี้ไปที่หรือแตะมุมบนขวาเพื่อเปดแถบทางลัด คลิกไอคอน Settings (การต้ังคา) คลิกหรือ
แตะ Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกหรือแตะ View devices and printers (ดูอุปกรณและ
เครื่องพิมพ)

● Windows 7: จากเมน ูStart (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณและ
เครื่องพิมพ)
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● Windows Vista: จากเมน ูStart (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้น
คลิก Printers (เครื่องพิมพ)

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดต้ังคาเครื่องพิมพที่ถูกตองไวเปนเคร่ืองพิมพเร่ิมตน

เครื่องพิมพเริ่มตนจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสีเขียวอยูดานขางเคร่ืองพิมพ

c. ถาเครื่องพิมพอื่นถูกต้ังคาไวเปนเครื่องพิมพเริ่มตน ใหคลิกขวาท่ีเครื่องพิมพท่ีถูกตองและเลือก Set as
Default Printer (ตั้งคาเปนเครื่องพิมพเริ่มตน)

d. ลองใชเครื่องพิมพของคุณอีกครั้ง

5. รีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

การรีสตารทที่เก็บพักงานพิมพ

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

Windows 8

i. ช้ีหรือแตะมุมบนขวาของหนาจอเพื่อเปดแถบทางลัด แลวคลิกไอคอน Settings (การต้ังคา)

ii. คลิกหรือแตะ Control Panel (แผงควบคุม) และคลิกหรือแตะ System and Security (ระบบและการ
รักษาความปลอดภัย)

iii. คลิกหรือแตะ Administrative Tools (เครื่องมือการดูแลระบบ) แลวดับเบิลคลิกหรือแตะสองครั้ง
Services (บริการ)

iv. คลิกขวาหรือแตะที่ Print Spooler (ที่เก็บพักงานพิมพ) คางไว แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

v. บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน) ใหตรวจดูวาไดเลือก Automatic
(อัตโนมัติ) ไวแลว

vi. หากบริการไมทำงาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม) จากนั้นคลิกหรือ
แตะ OK (ตกลง)

Windows 7

i. จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก System and
Security (ระบบและความปลอดภัย) แลวคลิก Administrative Tools (เครื่องมือในการดูแล)

ii. ดับเบิลคลิก Services (บริการ)

iii. คลิกขวาที่ Print Spooler (ตัวจัดคิวงานพิมพ) แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

iv. บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน) ใหตรวจดูวาไดเลือก Automatic
(อัตโนมัติ) ไวแลว

v. หากบริการไมทำงาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม) จากนั้นคลิก OK
(ตกลง)
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Windows Vista

i. จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก System and
Maintenance (ระบบและการบำรุงรักษา) และคลิก Administrative Tools (เครื่องมือในการดูแล)

ii. ดับเบิลคลิก Services (บริการ)

iii. คลิกขวาที่ Print Spooler service (บริการตัวจัดคิวงานพิมพ) แลวคลิก Properties (คุณสมบัติ)

iv. บนแท็บ General (ทั่วไป) ถัดจาก Startup type (ชนิดการเร่ิมตน) ใหตรวจดูวาไดเลือก Automatic
(อัตโนมัติ) ไวแลว

v. หากบริการไมทำงาน ในสวน Service status (สถานะของบริการ) ใหคลิก Start (เริ่ม) จากนั้นคลิก OK
(ตกลง)

Windows XP

i. จากเมนู Start (เริ่ม) ของ Windows ใหคลิกขวาที่ My Computer (คอมพิวเตอรของฉัน)

ii. คลิก Manage (จัดการ) แลวคลิก Services and Applications (บริการและโปรแกรมประยุกต)

iii. ดับเบิลคลิก Services (บริการ) แลวเลือก Print Spooler

iv. คลิกขวาที่ Print Spooler แลวคลิก Restart (เริ่มใหม) เพื่อรีสตารทบริการ

b. ตรวจดูใหแนใจวาไดต้ังคาเครื่องพิมพที่ถูกตองไวเปนเคร่ืองพิมพเร่ิมตน

เครื่องพิมพเริ่มตนจะมีเครื่องหมายถูกในวงกลมสีดำหรือสีเขียวอยูดานขางเคร่ืองพิมพ

c. ถาเครื่องพิมพอื่นถูกต้ังคาไวเปนเครื่องพิมพเริ่มตน ใหคลิกขวาท่ีเครื่องพิมพท่ีถูกตองและเลือก Set as
Default Printer (ตั้งคาเปนเครื่องพิมพเริ่มตน)

d. ลองใชเครื่องพิมพของคุณอีกครั้ง

6. รีสตารทคอมพิวเตอร

7. ลบคิวการพิมพ

การลบคิวการพิมพ

a. โปรดทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอไปน้ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการของคุณ:

● Windows 8: ชี้ไปที่หรือแตะมุมบนขวาเพื่อเปดแถบทางลัด คลิกไอคอน Settings (การต้ังคา) คลิกหรือ
แตะ Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกหรือแตะ View devices and printers (ดูอุปกรณและ
เครื่องพิมพ)

● Windows 7: จากเมน ูStart (เริ่ม) ของ Windows คลิก Devices and Printers (อุปกรณและ
เครื่องพิมพ)

● Windows Vista: จากเมน ูStart (เริ่ม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้น
คลิก Printers (เครื่องพิมพ)

● Windows XP: จากเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากนั้นคลิก
Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

b. ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนเครื่องพิมพของคุณเพื่อเปดคิวการพิมพ

c. บนเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหคลิก Cancel all documents (ยกเลิกเอกสารท้ังหมด) หรือ Purge Print
Document (ลางเอกสารงานพิมพ) จากน้ันคลิก Yes (ใช) เพื่อยืนยัน
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d. ถายังมีเอกสารอยูในคิว ใหรีสตารทเครื่องคอมพิวเตอรและลองพิมพอีกครั้งหลังจากคอมพิวเตอรรีสตารท
เรียบรอยแลว

e. ตรวจสอบคิวการพิมพอีกครั้งเพื่อดูใหแนใจวาไมมีขอมูลคางอยู จากน้ันจึงลองพิมพอีกครั้ง

หากวิธีการขางตนไมสามารถแกไขปญหาได คลิกที่น่ีเพื่อดูการแกไขปญหาเบ้ืองตนเพิ่มเติมทางออนไลน
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การแกไขปญหาการทำสำเนาและการสแกน
HP มี HP Print and Scan Doctor (Windows เทาน้ัน) ที่จะชวยแกไขปญหา "ไมสามารถสแกนงาน" ที่พบโดยทั่วไป

หมายเหตุ: HP Print and Scan Doctor อาจไมมีใหบริการในทุกภาษา

นำฉันไปท่ีหนาดาวนโหลด HP Print and Scan Doctor

เรียนรูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการแกไขปญหาการสแกน คลิกที่น่ีเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน

เรียนรูวิธีการแกปญหาการทำสำเนา คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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การแกไขปญหาการใชโทรสาร
ถาคุณมีปญหาในการใชโทรสาร คุณสามารถพิมพรายงานทดสอบโทรสารเพื่อตรวจดูสถานะของเครื่องพิมพ การทดสอบน้ีจะ
ลมเหลวหากเครื่องพิมพไมไดรับการต้ังคาอยางถูกตองสำหรับการรับสงโทรสาร ทำการทดสอบนี้หลังจากคุณต้ังคา
เคร่ืองพิมพสำหรับการใชโทรสารเรียบรอยแลว สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การทดสอบการต้ังคาโทรสาร ในหนา 131

เรียนรูเพิ่มเติมเก่ียวกับการแกไขปญหาการใชโทรสาร คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

หากตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม ไปที่เว็บไซตการสนับสนุนออนไลนของ HP: www.hp.com/support
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ฝายสนับสนุนของ HP
● ลงทะเบียนเครื่องพิมพ

● ขั้นตอนการสนับสนุน

● ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท

● ตัวเลือกการรับประกนัอ่ืนๆ

ลงทะเบียนเครื่องพิมพ

ใชเวลาเพียงไมก่ีนาทีในการลงทะเบียน คุณก็สามารถรับบริการไดรวดเร็วข้ึน การสนับสนุนและการแจงเตือนการสนับสนนุ
ของผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น หากคุณไมไดลงทะเบียนผลิตภัณฑขณะติดตั้งซอฟตแวร คุณสามารถลงทะเบียนได
ทันทีที ่http://www.register.hp.com

ข้ันตอนการสนับสนุน

หากคุณประสบปญหา ใหทำตามข้ันตอนตอไปนี้

1. ตรวจสอบเอกสารที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ

2. ไปที่ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP ไดที่ www.hp.com/support

ศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP พรอมใหบริการลูกคาของ HP ทุกราย เว็บไซตน้ีเปนแหลงขอมูลที่เขาถึงได
รวดเร็วที่สุดเมื่อตองการทราบขอมูลปจจุบนัของผลิตภัณฑและเม่ือตองการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญ รวมถึง
คุณลักษณะตอไปน้ี:

● เขาถึงไดการสนับสนุนแบบออนไลนที่มีประสทิธิภาพไดอยางรวดเร็ว

● อัพเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสำหรับเคร่ืองพิมพ

● ขอมูลการแกไขปญหาที่มีประโยชนสำหรับปญหาทั่วไป

● การอัพเดตของเครื่องพิมพ ความพรอมใหการสนับสนนุและขาวจาก HP จะพรอมใหบริการคุณเมื่อคุณลง
ทะเบียนเครื่องพิมพ

3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP

ตัวเลือกในการสนับสนุนและบริการจะแตกตางกันไปตามเครื่องพิมพ ประเทศ/ภูมิภาค และภาษา

ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท
ตัวเลือกการสนับสนุนทางโทรศัพทและความพรอมในการใหบรกิารจะแตกตางกันไปตามเครื่องพิมพ ประเทศ/ภูมิภาค และ
ภาษา

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

● การโทรศัพทติดตอ

● หมายเลขโทรศัพทสำหรับการสนับสนุน

● หลังระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท
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ระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

การใหการสนับสนุนทางโทรศัพทนานหนึง่ปใชในทวีปอเมริกาเหนือ เอเชียแปซิฟก และละตินอเมริกา (รวมทั้งเม็กซิโก) หาก
ตองการตรวจสอบระยะเวลาของบริการทางโทรศพัทในยุโรป ตะวันออกกลาง และแอฟริกา ใหไปที่ www.hp.com/
support การโทรศัพทเขาบริษัทจะตองเสียคาใชจายตามปกติ

การโทรศัพทติดตอ

ใหโทรติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ในขณะที่คุณอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพ ควรเตรียมขอมูลตอไปนี้ไว
ใหพรอม:

● ชื่อผลิตภัณฑ (อยูที่เครื่องพิมพ เชน HP Officejet 2620)

● หมายเลขสินคา (อยูที่ดานในของฝาครอบตลับหมึกพิมพ)

● หมายเลขผลิตภัณฑ (อยูดานหลังหรือดานลางของเครื่องพิมพ)

● ขอความท่ีปรากฏเม่ือเกิดกรณีนั้น

● ตอบคำถามเหลานี:้

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนนีแ้ลวหรือไม

◦ คุณสามารถทำใหเกิดข้ึนอีกไดหรือไม

◦ คุณเพิ่มฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณในชวงที่เร่ิมเกิดปญหานี้หรือไม

◦ เกิดสิ่งใดกอนหนาน้ีหรือไม (เชน พายุฝนฟาคะนอง, มีการยายเครื่องพิมพ และอ่ืนๆ)

หมายเลขโทรศัพทสำหรับการสนับสนุน

หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุดของ HP และขอมูลคาโทรศัพท โปรดดูที่ www.hp.com/
support

หลังระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

หลังจากส้ินสุดระยะเวลาการใหบริการทางโทรศัพท คุณจะไดรับความชวยเหลือจาก HP โดยตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม
นอกจากน้ี คุณยังสามารถขอรับความชวยเหลือไดจากเว็บไซตศูนยบริการลูกคาแบบออนไลนของ HP www.hp.com/
support โปรดติดตอตัวแทนจำหนายของ HP หรือติดตอท่ีหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนในประเทศ/พื้นที่ของคุณ
เพื่อขอดูตัวเลือกการสนับสนุน

ตัวเลือกการรับประกันอ่ืนๆ

หากตองเพ่ิมระยะเวลาการใหบริการสำหรับ HP Officejet 2620 series จะตองเสียคาใชจายเพ่ิมเติม โปรดดูที่
www.hp.com/support เลือกประเทศ/ภูมิภาคและภาษาของคุณ จากน้ันตรวจสอบการบริการและการรับประกนัเพ่ือดู
ขอมูลในการใหบริการเพ่ิมเติม
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เตรียมถาด

เปดถาดรับกระดาษออก

▲ ถาดรับกระดาษออกตองเปดอยูเม่ือเริ่มพิมพ

ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ

▲ ฝาครอบตลับหมึกพิมพตองปดอยูเม่ือเริ่มพิมพ

 คลิกที่น่ีเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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เคร่ืองพิมพไมทำงาน

วิธีแกไขปญหาเครื่องพิมพไมทำงาน

▲ ปดและเปดเครื่องพิมพ หากไมสามารถแกปญหาได ใหติดตอ HP

 โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพื่อขอรับความชวยเหลือ
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ปญหาเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ
อันดับแรก ใหลองนำตลับหมึกพิมพออก และใสกลับเขาที่เดิม หากยังไมไดผล ใหทำความสะอาดหนาสัมผัสของตลับหมึก
พิมพ หากคุณยังไมสามารถแกปญหานี้ได ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
ในหนา 57

การทำความสะอาดหนาสัมผัสตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวัง: ข้ันตอนการทำความสะอาดจะใชเวลาเพียงสองสามนาที ตรวจสอบใหแนใจวาไดติดตั้งตลับหมึกพิมพกลับ
เขาไปในเครื่องพิมพทันทีหลังจากทำความสะอาด เราไมแนะนำใหนำตลับหมึกพิมพออกมาอยูนอกเครื่องพิมพนานกวา 30
นาที เพราะอาจทำใหเกิดความเสียหายตอหัวพิมพและตลับหมึกพิมพ

1. ตรวจสอบวาเปดเครื่องอยู

2. เปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ และรอใหแครตลับหมึกพิมพเล่ือนไปอยูตรงกลางเครื่องพิมพ

3. ถอดตลับหมึกพิมพที่มีไฟตลับหมึกพิมพกะพริบบนแผงควบคุม

4. จับดานขางของตลับหมึกพิมพโดยใหหงายดานลางข้ึน แลวหาตำแหนงของแถบหนาสัมผัสไฟฟาบนตลับหมึกพิมพ

หนาสัมผัสไฟฟาคือจุดเล็กๆ ที่เปนสีทองบนตลับหมึกพิมพ

5. เช็ดเฉพาะแถบหนาสัมผัสโดยใชกานสำลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขน

ขอควรระวัง: ระวังอยาเช็ดสวนอืน่นอกจากแถบหนาสัมผัส และอยาใหมีรอยเปอนของหมึกหรือเศษวัสดุอื่นๆ ติดอยู
บนตลับหมึกพิมพ
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6. หาตำแหนงแถบหนาสัมผัสของตลับหมึกพิมพทีด่านในของเคร่ืองพิมพ

แถบหนาสัมผัสของเครื่องพิมพจะเปนชุดสวนนูนสีทอง ซ่ึงอยูในตำแหนงที่บรรจบกับแถบหนาสมัผัสบนตลับหมึกพิมพ

7. ใชกานสำลีแหงหรือผาแหงที่ไมมีขนเช็ดแถบหนาสัมผัส

8. ติดตั้งตลับหมึกพิมพใหม

9. ปดฝาครอบตลับหมึกพิมพ แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาดหายไปหรือยัง

10. หากยังคงมีขอความแสดงขอผิดพลาด ใหปดเครื่องพิมพ แลวเปดใหม

หมายเหตุ: ถาเกิดปญหาโดยมีสาเหตุจากตลับหมึกหน่ึงตลับ คุณสามารถนำตลับหมึกออกและใชโหมดตลับหมึกพิมพเดียว
เพื่อใชงาน HP Officejet 2620 series กับตลับหมึกพิมพตลับเดียวเทาน้ัน

 คลิกที่น่ีเพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมทางออนไลน
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ตลับหมึกพิมพรุนเกา
คุณจะตองใชตลับหมกึพิมพรุนใหมกวาแทนตลับหมึกพิมพนี้ โดยสวนใหญแลว คุณสามารถตรวจสอบวาตลับหมึกพิมพเปน
รุนใหมหรือไม โดยดูที่ดานนอกของกลองตลับหมึกพิมพและมองหาวันที่สิ้นสุดการรับประกัน

หากมีคำวา "v1" ท่ีดานขวาของวันที่ส้ินสุดการรับประกนั แสดงวาตลับหมึกพิมพน้ีเปนรุนใหม หากเปนตลับหมึกพิมพรุนเกา
โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP เพื่อขอรับความชวยเหลือหรือเปลี่ยนหมึกพิมพ

 คลิกท่ีนี่เพื่อดูขอมูลเพ่ิมเติมทางออนไลน

88 บท 9   การแกไขปญหา THWW

http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70036-all&h_lang=en&h_cc=th


A ขอมูลทางเทคนิค

ขอกำหนดเฉพาะดานเทคนิคและขอมูลวาดวยขอบังคับสากลสำหรับ HP Officejet 2620 series มีอยูในสวนนี้

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบท่ีมาพรอมกับ HP Officejet 2620 series

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● ประกาศจากบริษัท Hewlett-Packard

● ลักษณะเฉพาะ

● โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม

● ประกาศขอบังคับ
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ประกาศจากบริษัท Hewlett-Packard
ขอมูลในเอกสารน้ีอาจมีการเปลี่ยนแปลงไดโดยไมจำเปนตองแจงใหทราบลวงหนา

สงวนลิขสิทธิ์ท้ังหมด หามทำการผลิตซ้ำ ดัดแปลงหรือแปลเอกสารนีโ้ดยไมไดรบัอนุญาตอยางเปนลายลักษณอักษรจาก
Hewlett-Packard เวนแตจะไดรับอนุญาตภายใตกฎหมายลิขสิทธิ์ การรับประกันสำหรับผลิตภัณฑและบริการของ HP จะ
ระบุไวในคำช้ีแจงเกี่ยวกับการรับประกันอยางชัดเจนซ่ึงแนบมากับผลิตภัณฑหรือบริการน้ันๆ ไมมีสิ่งใดในเอกสารน้ีที่มี
ความหมายวาเปนสวนหน่ึงของการรับประกันเพ่ิมเติม HP จะไมรับผิดชอบตอความผิดพลาดทางเทคนิคหรือจากขอความ
หรือการตัดทอนขอความใดๆ ในที่น้ี

© 2013 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft®, Windows ®, Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7 และ Windows® 8 เปน
เครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ Microsoft Corporation ในสหรัฐอเมริกา
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ลักษณะเฉพาะ
ขอกำหนดเฉพาะดานเทคนิคสำหรับ HP Officejet 2620 series มีอยูในหัวขอน้ี สำหรับขอมูลจำเพาะผลิตภัณฑเพิ่มเติม
โปรดดูเอกสารขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑที ่www.hp.com/support

● ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

● ขอกำหนดเฉพาะดานสภาพแวดลอม

● ความจุของถาดปอนกระดาษ

● ความจุของถาดรับกระดาษออก

● ขนาดกระดาษ

● น้ำหนักกระดาษ

● ขอกำหนดเฉพาะในการพิมพ

● ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทำสำเนา

● ขอกำหนดเฉพาะในการสแกน

● ขอกำหนดเฉพาะของโทรสาร

● ความละเอียดในการพิมพ

● ความปลอดภัยทางไฟฟา

● จำนวนการพิมพของตลับหมึกพิมพ

● ขอมูลเก่ียวกับเสียง

ขอกำหนดเกี่ยวกับระบบ

ขอกำหนดเก่ียวกับซอฟตแวรและระบบอยูในไฟล Readme

สำหรับขอมูลเก่ียวกับรีลีสและการสนับสนุนของระบบปฏิบัติการในอนาคต โปรดเขาไปท่ีเว็บไซตบริการลูกคาออนไลนของ
HP ท่ี www.hp.com/support

ขอกำหนดเฉพาะดานสภาพแวดลอม

● ชวงอุณหภูมิการใชงานที่แนะนำ: 15ºC ถึง 32ºC (59ºF ถึง 90ºF)

● ชวงอุณหภูมิการใชงานที่ยอมรับได: 5ºC ถึง 40ºC (41ºF ถึง 104ºF)

● ความชื้น: 15% ถึง 80% RH ไมควบแนน จุดน้ำคางสูงสุด 28ºC

● ชวงอุณหภูมิขณะไมมีการใชงาน (ระหวางการเก็บรักษา): –40ºC ถึง 60ºC (–40ºF ถึง 140ºF)

● ในที่ที่มีสนามแมเหล็กไฟฟาสูง เปนไปไดวาผลงานที่ออกจากเครื่อง HP Officejet 2620 series อาจมีขอผิดพลาด
บาง

● HP แนะนำใหใชสาย USB ที่มีความยาวนอยกวาหรือเทากับ 3 ม. เพื่อลดสัญญาณรบกวนท่ีอาจเกิดข้ึนจากสนามแม
เหล็กไฟฟาสูงใหเหลือนอยท่ีสุด

ความจุของถาดปอนกระดาษ

กระดาษธรรมดา (80 กรัม/ตารางเมตร [20 ปอนด]): สูงสุด 50 แผน
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ซองจดหมาย: สูงสุด 5 แผน

บัตรดัชนี: สูงสุด 20 แผน

กระดาษภาพถาย: สูงสุด 20 แผน

ความจุของถาดรับกระดาษออก

กระดาษธรรมดา (80 กรัม/ตารางเมตร [20 ปอนด]): สูงสุด 30 แผน

ซองจดหมาย: สูงสุด 5 แผน

บัตรดัชนี: สูงสุด 10 แผน

กระดาษภาพถาย: สูงสุด 10 แผน

ขนาดกระดาษ

หากตองการทราบรายการขนาดส่ือท่ีรองรับทั้งหมด โปรดดูที่ซอฟตแวรเครื่องพิมพ

น้ำหนักกระดาษ

กระดาษธรรมดา: 64 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (16 ถึง 24 ปอนด)

ซองจดหมาย: 75 ถึง 90 กรัม/ตารางเมตร (20 ถึง 24 ปอนด)

การด: สูงสุด 200 กรัม/ตารางเมตร (สูงสุด 110 ปอนดสำหรับบัตรดัชนี)

กระดาษภาพถาย: สูงสุด 280 กรัม/ตารางเมตร (75 ปอนด)

ขอกำหนดเฉพาะในการพิมพ

● ความเร็วในการพิมพจะแตกตางกัน ข้ึนอยูกับความซับซอนของเอกสาร

● วิธีการ: การพิมพอิงคเจ็ตแบบใชความรอนโดยกำหนดปริมาณหมึก

● ภาษา: PCL3 GUI

ขอกำหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทำสำเนา

● การประมวลผลภาพแบบดิจิตอล

● ความเร็วในการทำสำเนาจะแตกตางกันขึน้อยูกับความซับซอนของเอกสารและรุน

ขอกำหนดเฉพาะในการสแกน

● ความละเอียด: สูงสุด 1200 x 1200 dpi

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับความละเอียดของ dpi โปรดดูที่ซอฟตแวรของสแกนเนอร

● สี: สี 24 บิต, โทนสีเทา 8 บิต (ระดับสีเทา 256 ระดับ)

● ขนาดสแกนสูงสุดจากกระจก: 21.6 x 29.7 ซม.
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ขอกำหนดเฉพาะของโทรสาร

● รับ/สงโทรสารขาวดำหรือสี

● โทรดวนสูงสุดได 99 หมายเลข

● หนวยความจำสูงสุด 99 หนา (ขึ้นอยูกับ ITU-T Test Image #1 ในระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาที่มีความซับ
ซอนมากหรือโทรสารความละเอียดสูงจะใชเวลาและหนวยความจำมากขึ้น

● การรับและสงโทรสารดวยตนเอง

● โทรซ้ำอัตโนมัติกรณีสายไมวางไดมากถึงหาครั้ง (ขึ้นอยูกับรุน)

● โทรซ้ำเม่ือไมมีผูรับสายสูงสุดสองครั้งโดยอัตโนมัติ (ข้ึนอยูกับรุน)

● การยืนยันและรายงานผล

● โทรสาร CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด

● การสงดวยความเร็ว 33.6 Kbps

● 4 วินาที/หนา ดวยความเร็ว 33.6 Kbps (ขึ้นอยูกับ ITU-T Test Image #1 ในระดับความละเอียดมาตรฐาน)
หนาที่มีความซับซอนมากหรือโทรสารความละเอียดสูงจะใชเวลาและหนวยความจำมากขึ้น

● ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลี่ยนระหวางโทรสารและเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

 ละเอียด (dpi) มาตรฐาน (จุดตอน้ิว)

ขาวดำ 208 x 196 208 x 98

Color (สี) 208 x 200 208 x 200

ความละเอียดในการพิมพ

โหมดเอกสารราง

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 300x300dpi

● สำเนา (ขาวดำ/ส)ี: อัตโนมัติ

โหมดปกติ

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x300dpi

● สำเนา (ขาวดำ/ส)ี: อัตโนมัติ

โหมดดีที่สุดสำหรับเอกสารธรรมดา

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi

● สำเนา (ขาวดำ/ส)ี: อัตโนมัติ

โหมดดีที่สุดสำหรับภาพถาย

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 600x600dpi

● สำเนา (ขาวดำ/ส)ี: อัตโนมัติ

THWW ลักษณะเฉพาะ 93



โหมด DPI สูงสุด

● ตนฉบับสี/สำเนาขาวดำ: 1200x1200dpi

● สำเนา: อัตโนมัติ (ขาวดำ), ความละเอียดสูงสุด 4800x1200 dpi (สี)

ความปลอดภัยทางไฟฟา

หมายเหตุ: ใชกับสายไฟและอะแดปเตอรจายไฟที ่HP ใหมาเทาน้ัน

จำนวนการพิมพของตลับหมึกพิมพ

โปรดไปยัง www.hp.com/go/learnaboutsupplies เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับจำนวนการพิมพของตลับหมึกพิมพโดย
ประมาณ

ขอมูลเกี่ยวกับเสียง

หากคุณเช่ือมตออินเทอรเน็ตได ทานสามารถอานขอมูลเก่ียวกับเสียงไดจากเว็บไซตของ HP โปรดไปที่ www.hp.com/
support
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โปรแกรมควบคุมผลิตภัณฑเพ่ืออนุรักษส่ิงแวดลอม
Hewlett-Packard มุงม่ันสรางผลติภัณฑที่มีคุณภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม โดยมีการออกแบบสำหรับการ
รีไซเคิลผลิตภัณฑน้ี จำนวนวัสดุไดถูกจำกัดใหอยูในปริมาณที่นอยทีสุ่ดในขณะที่ยังรักษาประสิทธิภาพการทำงานและความ
นาเช่ือถือไวไดอยางเหมาะสม วัสดุที่ไมไดอยูในกลุมเดียวกันไดรับการออกแบบใหคัดแยกไดอยางสะดวก ตัวยึดและตัว
เชื่อมตออ่ืนๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายโดยใชเคร่ืองมือทั่วๆ ไป ชิ้นสวนที่มีความสำคัญไดรับการออกแบบให
เขาถึงไดอยางรวดเร็วเพ่ือประสิทธภิาพในการถอดแยกช้ินสวนและการซอมแซม

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูจากเวบ็ไซตเพื่อส่ิงแวดลอมของ HP ท่ี:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

● เคล็ดลับในการรักษาส่ิงแวดลอม

● การใชกระดาษ

● พลาสติก

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ

● โครงการรีไซเคิล

● โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ท HP

● การใชไฟฟา

● โหมดสลีป

● การทิ้งอุปกรณที่ผูใชไมใชแลว

● สารเคมี

● ตารางแสดงสารพิษและวัตถุอันตราย

● การจำกัดการใชสารอันตราย (ยูเครน)

● การจำกัดการใชสารอันตราย (อินเดีย)

● การทิ้งแบตเตอร่ีในเนเธอรแลนด

● การทิ้งแบตเตอร่ีในไตหวัน

● ประกาศเก่ียวกับวัสดุที่มีสารเปอรคลอเรตของมลรัฐแคลิฟอรเนยี

เคล็ดลับในการรักษาส่ิงแวดลอม

HP มุงมั่นชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โปรดไปที่เว็บไซตโปรแกรมและแผนการ
ริเริ่มดานสิ่งแวดลอมของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนการริเริ่มดานสิ่งแวดลอมของ HP

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

การใชกระดาษ

เคร่ืองพิมพนี้เหมาะสำหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกำหนด DIN 19309 และ EN 12281:2002

พลาสติก

ช้ินสวนที่ทำจากพลาสติกซ่ึงมีน้ำหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครือ่งหมายกำกับตามมาตรฐานสากล เพื่อใหทราบวาพลาสติกใดควร
นำไปรีไซเคิลเม่ือส้ินสุดอายุการใชงานของเครื่องพิมพน้ีแลว
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เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ

คุณสามารถอานเอกสารขอมูลความปลอดภัยของวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต HP ที่:

www.hp.com/go/msds

โครงการรีไซเคิล

HP นำเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากข้ึนในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวมถึงพันธมิตรที่มีศูนยรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดทั่วโลก นอกจากนี ้HP ยังชวยอนุรักษทรัพยากรดวยการนำผลิตภัณฑบางอยางที่ไดรับความนิยม
สูงสุดมาซอมแซมและนำออกจำหนายอีกครั้ง สำหรับขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเย่ียมชม

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ท HP
HP มุงมั่นรักษาสิง่แวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ท HP  ดำเนินงานอยูในหลายประเทศ/ภูมิภาค และคุณสามารถนำ
ตลับหมึกพิมพและหมึกพิมพที่ใชแลวมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย สำหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดเขาไปที่เว็บไซตตอไปนี:้

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

การใชไฟฟา

อุปกรณการพิมพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ที่มีโลโก ENERGY STAR® มีคุณสมบัติครบถวนตามขอกำหนด
ENERGY STAR อันเปนขอกำหนดสำหรับอุปกรณการสรางภาพขององคการพิทกัษสิ่งแวดลอมแหงประเทศสหรัฐอเมริกา
เคร่ืองหมายตอไปนี้จะปรากฏบนผลิตภัณฑแสดงภาพที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนด ENERGY STAR

สามารถดูรายการขอมูลเพิม่เติมของรุนผลิตภัณฑสรางภาพท่ีตรงตามขอกำหนด ENERGY STAR ไดที่: www.hp.com/
go/energystar

โหมดสลีป

การใชพลังงานจะลดลงเมื่อเคร่ืองพิมพอยูในโหมดสลีป

หลังจากตั้งคาเคร่ืองพิมพครั้งแรก เครื่องพิมพจะเขาสูโหมดสลีปหลังจากไมมีการทำงานเปนเวลา 5 นาที

การเปลี่ยนเวลาเขาสูโหมดสลีป

1. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก Preferences (ลักษณะที่ตองการ)
จากนั้นกด ตกลง

2. เลือก Sleep (สลีป) แลวเลอืกตัวเลือกทีต่องการ
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การท้ิงอุปกรณท่ีผูใชไมใชแลว

สัญลักษณนี้หมายถึง หามท้ิงผลิตภัณฑของคุณแบบเดียวกับขยะในครัวเรือน คุณควรปกปองสุขภาพของ
ผูคนและสิ่งแวดลอมดวยการกำจัดอุปกรณท่ีไมใชแลวโดยท้ิงท่ีจุดท่ีกำหนดสำหรับการทิ้งอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสเพ่ือการรีไซเคิล สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดติดตอหนวยงานเกบ็ขยะในบานเรือนของคุณ
หรือไปที ่http://www.hp.com/recycle

สารเคมี

HP ยึดม่ันในการใหขอมูลเก่ียวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคาเสมอ ทั้งนี้เพื่อใหเปนไปตามขอกำหนดทางกฎหมาย
เชน ระเบียบของสภาและคณะมนตรียุโรปหมายเลข 1907/2006 (Regulation EC No 1907/2006 of the European
Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมูลดานสารเคมีของผลิตภัณฑน้ีไดที:่ www.hp.com/go/reach

ตารางแสดงสารพิษและวัตถุอันตราย

การจำกัดการใชสารอันตราย (ยูเครน)
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การจำกัดการใชสารอันตราย (อินเดีย)

การท้ิงแบตเตอร่ีในเนเธอรแลนด

การท้ิงแบตเตอร่ีในไตหวัน

ประกาศเกี่ยวกับวัสดุท่ีมีสารเปอรคลอเรตของมลรัฐแคลิฟอรเนีย
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ประกาศขอบังคับ
เครื่อง HP Officejet 2620 series มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดเก่ียวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานที่ออกขอบังคับตางๆ
ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ

● ประกาศของ FCC

● ประกาศสำหรับผูใชในเกาหลี

● ประกาศเก่ียวกับการปฏิบัติตามขอกำหนด VCCI (คลาส B) สำหรับผูใชในญ่ีปุน

● ประกาศเก่ียวกับสายไฟสำหรับผูใชในญ่ีปุน

● ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมัน

● ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

● ประกาศเก่ียวกับสถานที่ทำงานของจอแสดงผลเสมือนสำหรับเยอรมนี

● คำประกาศรับรอง

● ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในสหรัฐอเมริกา: ขอกำหนด FCC

● ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในแคนาดา

● ประกาศสำหรับผูใชในเขตเศรษฐกิจยุโรป

● ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเยอรมัน

● ประกาศเก่ียวกับโทรสารแบบมีสายของออสเตรเลีย

หมายเลขการตรวจสอบรุนตามขอบังคับ

เพื่อวัตถุประสงคสำหรับการตรวจสอบตามขอบังคบั ผลิตภัณฑของทานจึงตองมีหมายเลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory
Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับสำหรับผลิตภัณฑของคุณคือ SNPRH-1203 อยาจำสับสนระหวางหมายเลข
รุนตามขอบังคับและช่ือทางการตลาด (HP Officejet 2620 All-in-One และอื่นๆ) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ (D4H21A,
D4H21B และอ่ืนๆ)
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ประกาศของ FCC

ประกาศสำหรับผูใชในเกาหลี

ประกาศเกี่ยวกับการปฏิบัติตามขอกำหนด VCCI (คลาส B) สำหรับผูใชในญี่ปุน

ประกาศเกี่ยวกับสายไฟสำหรับผูใชในญ่ีปุน
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ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสำหรับประเทศเยอรมัน

ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

ผลิตภัณฑที่มีเครื่องหมาย CE อยูภายใตกฎบัญญัติ EU Directives ดังตอไปน้ี:

● กฎบัญญัติ Low Voltage Directive 2006/95/EC

● กฎบัญญัติ EMC Directive 2004/108/EC

● Ecodesign Directive 2009/125/EC หากเหมาะสม

ผลิตภัณฑน้ีจะมีคุณสมบัติตาม CE เม่ือใชกับอะแดปเตอร AC ของ HP ที่มีเครื่องหมาย CE เทาน้ัน

หากผลิตภัณฑน้ีมีฟงกชันการส่ือสารแบบมีสายและ/หรือไรสาย การทำงานน้ันจะสอดคลองกับขอกำหนดท่ีสำคัญของ EU
Directive ตอไปนี้ดวย:

● R&TTE Directive 1999/5/EC

การปฏิบัติตามกฎบัญญัติเหลาน้ีแสดงถึงความสอดคลองตามมาตรฐานยุโรป (European Norms) ที่สอดคลองกันและมีผล
บังคับใชซ่ึงระบุไวในคำประกาศรับรองของ EU ที่ HP จัดทำสำหรับผลิตภัณฑหรือกลุมผลิตภัณฑน้ี และมีเผยแพร (เฉพาะ
ภาษาอังกฤษ) ในเอกสารประกอบของผลิตภัณฑหรือท่ีเว็บไซตตอไปน้ี: www.hp.com/go/certificates (พิมพช่ือ
ผลิตภัณฑในชองคนหา)

ผลิตภัณฑที่สอดคลองกับขอบังคับดังกลาวมีสัญลักษณอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ีปรากฏอยูบนผลิตภัณฑ:

สำหรับผลิตภัณฑทีไ่มมีคุณสมบตัิดานการโทรคมนาคม และสำหรับผลติภัณฑดานโทรคมนาคมท่ี
สอดคลองกันของสหภาพยุโรป เชน Bluetooth® ท่ีมีประเภทกำลังไฟต่ำกวา 10 mW

สำหรับผลิตภัณฑโทรคมนาคมท่ีไมสอดคลองกันของสหภาพยุโรป (จะมีเลขประจำเครื่อง 4 หลัก
อยูถัดจากเคร่ืองหมาย CE หากมี)

โปรดดูที่ปายฉลากที่เปนขอบังคับที่มีอยูบนผลิตภัณฑน้ี

คุณสมบัติการทำงานดานการโทรคมนาคมของผลิตภัณฑนี้อาจใชในกลุมประเทศ EU และ EFTA ตอไปนี้ ออสเตรีย
เบลเยียม บัลแกเรีย ไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก เดนมารก เอสโตเนีย ฟนแลนด ฝรั่งเศส เยอรมน ีกรีซ ฮังการ ีไอซแลนด
ไอรแลนด อิตาลี ลัตเวีย ลิกเตนสไตน ลิทัวเนีย ลักเซมเบิรก มอลตา เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด โปรตุเกส โรมาเนีย สา
ธารณรัฐสโลวัก สโลวีเนีย สเปน สวีเดน สวิตเซอรแลนด และสหราชอาณาจักร

หัวตอโทรศัพท (มีเฉพาะบางผลิตภัณฑ) มีไวเพ่ือการเช่ือมตอกับเครือขายโทรศัพทระบบแอนะล็อก
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ผลิตภัณฑที่มีอุปกรณ LAN แบบไรสาย

● ในบางประเทศอาจมีกฏเกณฑเฉพาะหรือขอกำหนดพิเศษวาดวยการทำงานของเครือขาย LAN แบบไรสาย เชน การ
ใชเฉพาะภายในอาคารหรือการควบคุมเก่ียวกับชองสัญญาณที่มีใหใชงาน โปรดตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาเครือ
ขายไรสายสำหรับประเทศน้ันๆ ถูกตอง

ประเทศฝรั่งเศส

● มีขอจำกัดบางอยางสำหรับการทำงานของ LAN แบบไรสายดวยความถ่ี 2.4-GHz ของผลิตภัณฑนี:้ ผลิตภัณฑน้ีอาจ
ใชงานภายในอาคารไดสำหรับคลื่นความถ่ี 2400-2483.5 MHz (ชอง 1-13) สำหรับการใชงานภายนอกอาคาร จะ
ใชไดเฉพาะคลื่นความถ่ี 2400-2454 MHz (ชอง 1-7) สำหรับขอกำหนดลาสุด โปรดดูที่ www.arcep.fr

หากมีขอสงสัยในเรื่องระเบียบขอบังคับ โปรดติดตอ:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen,
GERMANY

ประกาศเกี่ยวกับสถานที่ทำงานของจอแสดงผลเสมือนสำหรับเยอรมนี
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คำประกาศรับรอง
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ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในสหรัฐอเมริกา: ขอกำหนด FCC
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ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในแคนาดา

ประกาศสำหรับผูใชในเขตเศรษฐกิจยุโรป
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ประกาศสำหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเยอรมัน

ประกาศเกี่ยวกับโทรสารแบบมีสายของออสเตรเลีย
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B การตั้งคาโทรสารเพิ่มเติม

ในสวนน้ี คุณจะไดเรียนรูวิธีการต้ังคาเคร่ืองพิมพ เพื่อใหการสงโทรสารสามารถทำงานไดกับอุปกรณและบริการที่คุณอาจมี
อยูแลวโดยใชสายโทรศัพทเดียวกัน

คำแนะนำ: นอกจากนี ้คุณยังสามารถใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยตั้งคาโทรสาร) (Windows) หรือ HP Setup
Assistant (ตัวชวยต้ังคาของ HP) (Mac OS X) เพ่ือชวยในการต้ังคาโทรสารที่สำคัญบางรายการ เชน โหมดการรับสาย
และหัวกระดาษโทรสาร คุณสามารถเขาถึงเครื่องมอืเหลานี้ผานซอฟตแวรของ HP ที่คุณติดต้ังไวในเครื่องพิมพ หลังจากรัน
เครื่องมือเหลานี ้ใหคุณปฏิบัติตามขั้นตอนในสวนนี้เพื่อต้ังคาโทรสารของคุณใหเสร็จสมบูรณ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การตั้งคาการรับสงโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน)

● การติดตั้งโทรสารแบบอนุกรม

● การทดสอบการต้ังคาโทรสาร
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การตั้งคาการรับสงโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
กอนเริ่มการต้ังคาเครื่องพิมพสำหรับการสงโทรสาร ใหตรวจสอบวาประเทศ/ภูมิภาคของคุณใชระบบโทรศัพทประเภทใด คำ
แนะนำสำหรับการตั้งคาโทรสารจะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับวาระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน

ตาราง B-1  ประเทศ/พื้นท่ีที่ใชโทรศัพทระบบขนาน

อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา ชิลี จีน

โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน

ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   

● หากคุณไมพบประเทศ/ภูมิภาคของคุณในตาราง แสดงวาคุณอาจใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม สำหรับระบบโทรศัพท
แบบอนุกรม ประเภทของตัวเช่ือมตอสำหรับอุปกรณโทรศัพทที่ใชรวมกันของคุณ (โมเด็ม โทรศัพท และเครื่องตอบรับ
อัตโนมัติ) ไมรองรับการเช่ือมตอโดยตรง เขากับพอรต "2-EXT" ของเครื่องพิมพ แตอุปกรณทั้งหมดจะตองตอกับชอง
เสียบสายโทรศัพทที่ผนังแทน

หมายเหตุ: ในบางประเทศ/ภูมิภาคท่ีใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม สายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพอาจมีปลั๊ก
เสียบผนังเพ่ิมเติมใหมาดวยเชนกัน ซึ่งชวยใหคุณสามารถเชื่อมตออุปกรณโทรคมนาคมอื่นๆ เขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนังที่คุณเสียบสายเครื่องพิมพได

คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

● หากประเทศ/ภูมิภาคของคุณมีชื่ออยูในตาราง คุณอาจจะมีระบบโทรศัพทแบบขนานอยูก็เปนได สำหรับระบบโทรศัพท
แบบขนาน คุณสามารถเช่ือมตออุปกรณโทรศัพทที่ใชรวมกันของคุณกับสายโทรศัพทโดยใชพอรต "2-EXT" ที่ดาน
หลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน HP ขอแนะนำใหใชสายโทรศัพทแบบ 2 เสนที่ใหมาพรอมกับ
เคร่ืองพิมพ เพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนงั

หากคุณไมแนใจวาคุณมีระบบโทรศัพทชนิดใด (แบบอนุกรมหรือแบบขนาน) ใหตรวจสอบกับทางบริษัทโทรศัพทของคุณ

เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:

● การเลือกการต้ังคาโทรสารที่ถูกตองสำหรับที่บานหรือที่ทำงาน

● กรณ ีA: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรับสายสนทนา)

● กรณ ีB: การตั้งคาเคร่ืองพิมพที่ม ีDSL

● กรณ ีC: การต้ังคาเครื่องพิมพที่มีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN

● กรณ ีD: โทรสารที่มีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกัน

● กรณ ีE: สายที่ใชโทรศัพท/โทรสารรวมกัน
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● กรณ ีF: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับขอความเสียง

● กรณ ีG: สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร (ไมรับสายสนทนา)

● กรณ ีH: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร

● กรณ ีI: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

● กรณ ีJ: สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับอัตโนมัติ

● กรณ ีK: สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและขอความเสียง

การเลือกการต้ังคาโทรสารท่ีถูกตองสำหรับท่ีบานหรือที่ทำงาน

เพื่อใหสามารถใชโทรสารได คุณจำเปนตองทราบประเภทของอุปกรณและบริการ (อยางใดอยางหนึ่ง) ที่ใชสายโทรศัพท
เดียวกับเครื่องพิมพ ขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท่ีสำคัญเน่ืองจากคุณอาจจำเปนตองเชื่อมตออุปกรณสำนักงานที่มีอยูเดิมของคุณ
กับเคร่ืองพิมพโดยตรง และคุณอาจตองเปลี่ยนการตั้งคาโทรสารบางอยางกอนท่ีจะสามารถใชโทรสารได

1. ตรวจสอบวาระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน โปรดดูที่ การตั้งคาการรับสงโทรสาร (ระบบ
โทรศัพทแบบขนาน) ในหนา 108

a. ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดดู การติดต้ังโทรสารแบบอนุกรม ในหนา 130

b. ระบบโทรศัพทแบบขนาน โปรดไปท่ีข้ันตอนที ่2

2. เลือกทั้งอุปกรณและบริการทีใ่ชสายรวมกับโทรสาร

● DSL: บริการ Digital Subscriber Line (DSL) ผานทางผูใหบริการระบบโทรศัพทของคุณ (DSL อาจเรียก
วา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)

● PBX: ระบบชุมสายโทรศัพทยอย (Private Branch Exchange - PBX) หรือระบบเครือขายบริการส่ือสาร
รวมระบบดิจิตอล (Integrated Services Digital Network - ISDN)

● บริการเสยีงเรียกเขาเฉพาะ: บริการรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะจากผูใหบริการระบบโทรศัพทของคุณ ซึ่งให
บริการโทรศัพทหลายหมายเลขพรอมเสียงเรียกเขาที่แตกตางกัน

● สายสนทนา: รับสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกับที่คุณจะใชรับโทรสารจากเครื่องพิมพ

● โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร: โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรอยูบนสายโทรศัพทเดียวกันกับเครื่องพิมพ
หากคุณตอบใช สำหรับคำถามตอไปนี ้แสดงวาคุณกำลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร:

◦ คุณสงและรับโทรสารโดยตรงถึงและจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันตางๆ ของคอมพิวเตอรผานทางการเชื่อม
ตอแบบ dial-up ใชหรือไม

◦ คุณรับสงขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานการเช่ือมตอแบบ dial-up

◦ คุณใชอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรโดยผานการเช่ือมตอแบบ dial-up

● เครื่องตอบรับอัตโนมัต:ิ เครื่องตอบรับอัตโนมัติที่รับสายสนทนาจากหมายเลขเดียวกับที่คุณใชรับโทรสารจาก
เครื่องพิมพ

● บริการฝากขอความเสียง: การสมัครใชงานบริการขอความเสียงผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณดวยหมายเลข
เดียวกับที่คุณใชสำหรับการโทรเพื่อรับสงโทรสารจากเครื่องพิมพของคณุ

3. จากตารางตอไปนี ้ใหเลือกอุปกรณและบริการที่ใชงานไดกับการตั้งคาที่บานหรือสำนักงานของคุณ จากนั้นจึงคนหา
การตั้งคาโทรสารที่แนะนำ ในสวนตอๆ ไปจะใหคำแนะนำทีละขั้นตอนสำหรับแตละประเภท
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หมายเหตุ: หากการต้ังคาทีบ่านหรือที่สำนักงานของคุณไมไดอธิบายไวในบทนี้ ใหตั้งคาเครื่องพิมพเหมือนเปนโทรศัพท
ระบบอะนาล็อกปกต ิตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองเพื่อเชื่อมตอปลายสายเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทที่ผนัง และปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ หากคุณใชสายโทรศัพทอ่ืน คุณ
อาจพบปญหาในการสงและรับโทรสาร

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

อุปกรณหรือบริการอ่ืนๆ ท่ีใชสายรวมกับโทรสาร วิธีการตั้งคาโทรสารท่ีแนะนำ

DSL PBX บริการเสียง
เรียกเขาพิเศษ

สายสนทนา โมเด็ม dial-up
ของคอมพิวเตอร

เครื่องตอบรับ
อัตโนมัติ

บริการฝาก
ขอความเสียง

       กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก
(ไมรับสายสนทนา) ในหนา 111

      กรณี B: การตั้งคาเครื่องพิมพที่มี
DSL ในหนา 111

      กรณี C: การตั้งคาเครื่องพิมพท่ีมี
ระบบโทรศัพท PBX หรือสาย
ISDN ในหนา 112

      กรณี D: โทรสารที่มีบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกัน
ในหนา 113

      กรณี E: สายที่ใชโทรศัพท/
โทรสารรวมกัน ในหนา 114

     กรณี F: สายสนทนา/โทรสารที่ใช
รวมกับขอความเสียง
ในหนา 115

      กรณี G: สายโทรสารท่ีใชรวมกับ
โมเด็มของคอมพิวเตอร (ไมรับ
สายสนทนา) ในหนา 116

     กรณี H: สายสนทนา/โทรสารท่ีใช
รวมกับโมเด็มของคอมพวิเตอร
ในหนา 119

     กรณี I: สายสนทนา/โทรสารท่ีใช
รวมกับเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ
ในหนา 122

    กรณี J: สายโทรสาร/สายสนทนาที่
ใชรวมกับโมเด็มของคอมพวิเตอร
และเครื่องตอบรับอตัโนมัติ
ในหนา 123

    กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสาร
ท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและขอความเสียง
ในหนา 127
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กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรับสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรศัพทแยกตางหากที่คุณจะไมรับสายสนทนา และคุณไมมีอุปกรณอื่นเช่ือมตอกับสายโทรศัพทนี้ ใหต้ังคา
เครื่องพิมพของคุณตามที่ไดอธิบายไวในหัวขอน้ี

ภาพ B-1  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

การติดต้ังเคร่ืองพิมพที่มีสายโทรสารแยกตางหาก

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสำนักงานของคุณอยูแลว

2. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

3. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอยที่สุด (สองครั้ง)

4. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลงัจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนท่ีกำหนดในการตั้งคา Rings
to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพมิพจะเริ่มสงสัญญาณการรบัโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร

กรณี B: การต้ังคาเครื่องพิมพท่ีมี DSL
หากคุณใชบริการ DSL ผานบริษัทโทรศัพทของคุณ และไมไดเช่ือมตออุปกรณใดๆ กับเครื่องพิมพ ใหใชคำแนะนำในหัวขอ
น้ีเพื่อเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL ท่ีอยูระหวางชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังกับเคร่ืองพิมพ ตัวแยกสัญญาณ DSL จะขจัด
สัญญาณดิจิตอลท่ีขัดขวางการทำงานของเครื่องพิมพ ดังน้ันเครื่องพิมพจะสามารถส่ือสารกับสายโทรศัพทไดอยางถูกตอง
(DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)

หมายเหตุ: หากคุณใชสาย DSL แตไมไดเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ คุณจะไมสามารถสงและรับโทรสารดวยเครื่องพิมพได
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ภาพ B-2  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ตัวแยกสัญญาณ DSL (หรือ ADSL) และสายโทรศัพทจากผูใหบริการ DSL ของคุณ

3 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับ DSL

1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ

2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับพอรตท่ีวางบนตัวแยกสัญญาณ DSL
จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL กับเคร่ืองพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพท
พิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบานหรือสำนักงานของคุณอยูแลว

เนื่องจากมีสายโทรศัพทใหมาเพียงสายเดียว คุณอาจจำเปนตองหาสายโทรศัพทมาเพิ่มสำหรับการติดต้ังแบบน้ี

3. ตอสายโทรศัพทเพิ่มเติมจากตัวแยกสัญญาณ DSL ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

4. รันการทดสอบโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี C: การต้ังคาเครื่องพิมพที่มีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN
หากคุณใชระบบ PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ (converter/terminal adapter) สำหรับ ISDN ตองปฏิบัติดังนี้

● หากคุณใช PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรข้ัวตอ ISDN ใหเช่ือมตอเครื่องพิมพกับพอรตที่ออกแบบมา
สำหรับใชกับโทรสารและโทรศัพท นอกจากนั้น ควรตรวจสอบดวยวา ไดต้ังคาอะแดปเตอรขั้วตอไวที่ประเภทสวิตชที่
ถูกตองสำหรับใชในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ หากทำได
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หมายเหตุ: ระบบ ISDN บางระบบจะใหคุณสามารถตั้งคาพอรตตางๆ สำหรับอุปกรณโทรศัพทเฉพาะได ตัวอยาง
เชน คุณอาจตองกำหนดพอรตสำหรับโทรศัพท และโทรสารกลุม 3 และอีกพอรตหนึง่เพ่ือใชงานอเนกประสงค ในกรณี
ที่คุณมีปญหาเม่ือทำการเช่ือมตอกับพอรตโทรสาร/โทรศัพทของอุปกรณแปลงสัญญาณ ISDN ใหลองใชพอรต
อเนกประสงค ซ่ึงชองน้ันอาจเรียกวา "multi-combi" หรืออ่ืนๆ ที่คลายคลึงกัน

● หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ใหต้ังเสียงเรียกสายซอนเปน "ปด"

หมายเหตุ: ระบบ PBX ดิจิตอลหลายระบบมีการตั้งเสียงเรียกสายซอนเปน "เปด" โดยคาเริ่มตน เสียงเรียกสายซอน
จะขัดขวางการสงโทรสารทั้งหมด ซ่ึงทำใหคุณไมสามารถสงหรือรับโทรสารผานเครื่องพิมพได ดูเอกสารที่มากับระบบ
โทรศัพท PBX สำหรับวิธีการปดเสียงเรียกสายซอน

● หากคุณใชระบบ PBX ใหกดหมายเลขเพ่ือไปสูระบบโทรศัพทภายนอกกอนที่จะกดหมายเลขโทรสาร

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใชสายที่ใหมาเพ่ือเชื่อมตอเครื่องพิมพกับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง มิฉะน้ัน คุณอาจไม
สามารถรับสงโทรสารได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยูในบานหรือสำนักงานของคุณอยู
แลว หากสายโทรศัพทที่ใหมามีขนาดส้ันเกินไป คุณสามารถซ้ือตัวตอพวงเพื่อตอขยายสายโทรศัพทจากรานจำหนาย
เคร่ืองใชไฟฟาในพ้ืนที่ของคุณ

คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี D: โทรสารท่ีมีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกัน
หากคุณสมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ (ผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณ) ที่ทำใหคุณสามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพท
บนสายโทรศัพทหน่ึงสาย โดยที่แตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงเรียกเขาที่แตกตางกัน ใหติดตั้งเครื่องพิมพตามที่ไดอธิบาย
ไวในหัวขอน้ี

ภาพ B-3  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
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การติดตั้งเคร่ืองพิมพรวมกับบริการเสียงเรยีกเขาเฉพาะ

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คณุอาจมีอยูในบานหรือสำนักงานของคุณอยูแลว

2. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

3. เปลี่ยนการต้ังคา Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ใหตรงกับรูปแบบที่บริษัทโทรศัพทกำหนดมาใหสำหรับ
หมายเลขโทรสารของคุณ

หมายเหตุ: ตามคาเร่ิมตน เครื่องพิมพไดถูกกำหนดใหตอบรับเสียงเรียกเขาทุกรูปแบบ หากคุณไมต้ังคาให
Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ) ตรงกับรูปแบบเสียงเรียกเขาทีก่ำหนดสำหรับหมายเลขโทรสารของคุณ
เครื่องพิมพอาจตอบรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสาร หรืออาจไมตอบรับสายใดๆ

คำแนะนำ: คุณสามารถใชคุณสมบัติ Ring Pattern Detection (การตรวจสอบรูปแบบเสียงเรียกเขา) ที่แผง
ควบคุมของเครื่องพิมพเพื่อตั้งคาเสียงเรียกเขาเฉพาะ ดวยคุณสมบัตินี้ เครื่องพิมพจะจดจำและบันทึกรูปแบบเสียงเรียก
เขาของสายเรียกเขา และตรวจสอบรูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะท่ีกำหนดโดยบริษัทโทรศัพทของคุณเพื่อรับโทรสาร
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การตั้งคาชนิดการโทร ในหนา 45

4. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอยที่สุด (สองครั้ง)

5. รันการทดสอบโทรสาร

เคร่ืองพิมพจะตอบรับสายเรียกเขาที่มีรูปแบบเสียงเรียกเขาตามที่คุณเลือกไวโดยอัตโนมัต ิ(การต้ังคา Distinctive Ring
(เสียงเรียกเขาเฉพาะ)) หลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนที่เลือกไว (การต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา))
เคร่ืองพิมพจะเริ่มสงสัญญาณการรับโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี E: สายท่ีใชโทรศัพท/โทรสารรวมกัน
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณไมมีอุปกรณสำนักงานอ่ืนๆ (หรือบริการ
ขอความเสียง) บนสายโทรศัพท ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามที่อธิบายไวในหัวขอน้ี

ภาพ B-4  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
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2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 โทรศัพท (ทางเลือก)

การติดตั้งเคร่ืองพิมพรวมกับสายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกัน

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสำนักงานของคุณอยูแลว

2. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:

● หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเคร่ืองพิมพ แลว
เช่ือมตอโทรศัพทเขากับพอรตน้ี

● หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม คุณอาจเสียบสายโทรศัพทโดยตรงที่ดานบนของสายเคเบิลของเครื่องพิมพ
ที่มีปล๊ักเสียบผนังมาพรอมกัน

3. คุณจะตองกำหนดวาจะใหเครื่องพิมพตอบรับสายแบบอัตโนมัติหรือตองการรับสายดวยตนเอง โดย:

● หากคุณตั้งคาเครื่องพิมพใหตอบรับสายอัตโนมัติ เคร่ืองพิมพจะรับสายเรียกเขาและรับโทรสารท้ังหมด
เครื่องพิมพจะไมสามารถแยกความแตกตางระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดในกรณีนี้ หากสงสัยวาสายใด
เปนสายสนทนา คุณตองรับสายกอนที่เครื่องพิมพจะรับสาย หากตองการต้ังคาเครื่องพิมพใหรับสายอัตโนมัติ ให
เปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

● หากคุณต้ังคาเครื่องพิมพเปนการรับสายโทรสารดวยตนเอง คุณตองรับสายโทรสารท่ีเขามาดวยตนเอง เพราะ
เครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได หากตองการตัง้คาเครื่องพมิพเปนการรบัสายดวยตนเอง ใหปดการตั้งคา
Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

4. รันการทดสอบโทรสาร

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับและไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองสงโทรสาร คุณจะตองตอบรับ
สายโทรสารดวยตัวเอง

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี F: สายสนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับขอความเสียง
หากคุณรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และคุณยังสมัครใชบริการขอความเสียงผานทาง
บริษัทโทรศัพทอีกดวย ใหติดต้ังเครื่องพิมพตามที่อธิบายในหัวขอนี้

หมายเหตุ: คุณไมสามารถรับโทรสารแบบอัตโนมัตไิดหากคุณใชบริการขอความเสียงที่หมายเลขโทรศัพทเดียวกันกับที่ใช
สำหรับสายของโทรสาร คุณตองรับโทรสารดวยตัวเอง ซ่ึงหมายความวา คุณตองรับสายโทรสารที่เขามาดวยตัวคุณเอง หาก
คุณตองการรับโทรสารโดยอัตโนมัติ โปรดติดตอบริษัทโทรศัพทของคุณเพือ่สมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ หรือขอสาย
โทรศัพทอีกสายแยกตางหากสำหรับโทรสาร
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ภาพ B-5  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

การติดตั้งเคร่ืองพิมพรวมกับบริการขอความเสียง

1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

คุณอาจจำเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คณุอาจมีอยูในบานหรือสำนักงานของคุณอยูแลว

2. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

3. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองเปนผูรับสายโทรสารที่เขามาดวยตนเอง ไมเชนนั้น เครื่องพิมพจะไมสามารถรับโทรสารได คุณตองเร่ิมสงโทรสาร
ดวยตนเองกอนท่ีบริการขอความเสียงจะรับสาย

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี G: สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร (ไมรับสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรสารท่ีไมรบัสายสนทนาและมีโมเด็มคอมพิวเตอรเช่ือมตอกับสายน้ี ใหติดตั้งเครื่องพิมพตามที่อธิบายไวใน
หัวขอน้ี

หมายเหตุ: หากคุณมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร โมเด็มดังกลาวจะใชสายโทรศัพทรวมกับเคร่ืองพิมพ คุณไม
สามารถใชโมเดม็และเครื่องพิมพพรอมกันได ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพมิพเพื่อรับสงโทรสารไดถาคุณกำลังใช
โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต

● การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร

● การติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
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การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
หากคุณกำลังใชสายโทรศัพทเสนเดียวกันเพื่อสงโทรสารและตอกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามวิธีการ
เหลานี้ในการติดตั้งเครื่องพิมพ

ภาพ B-6  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. หาสายโทรศัพทที่เชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังชอง
เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดาน
หลังของเครื่องพิมพ

3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสำนักงานของคุณอยูแลว

4. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัต ิใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ: หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม เครื่องพมิพจะไมสามารถรับ
โทรสารได

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

6. (เปนทางเลือก) เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอยที่สุด (สองครั้ง)

7. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรบัโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนท่ีคุณต้ังไวในการต้ังคา Rings
to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพมิพจะเริ่มสงสัญญาณการรบัโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร
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หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชบริการ DSL และใชสายโทรศัพทน้ันเพ่ือสงโทรสาร ใหปฏิบัติตามคำแนะนำเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

ตอปลายสายดานหนึ่งของแจ็คโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพเพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของ
เคร่ืองพิมพ เสียบปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

4 โมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

5 Computer (คอมพิวเตอร)

หมายเหตุ: คุณจำเปนตองซ้ือตัวแยกสายแบบขนาน ตัวแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรตที่ดานหนาและ
พอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสายแบบอนุกรม หรือตัวแยกสายแบบขนาน
ชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปลั๊กที่ดานหลัง

ภาพ B-7  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ

2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL จากน้ัน ตอปลาย
สายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับดานหลังของเครื่องพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสาร
ได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพททีคุ่ณอาจมีอยูในบานหรือสำนักงานของคุณอยูแลว

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
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4. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน

5. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง

6. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรบัโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนท่ีคุณต้ังไวในการต้ังคา Rings
to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพมิพจะเริ่มสงสัญญาณการรบัโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี H: สายสนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร
การตั้งคาเครื่องพิมพเพื่อใชรวมกับคอมพิวเตอรมีอยูสองวิธี ซ่ึงข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของ
คุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจสอบคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหนึง่หรือสองพอรต

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซื้อตัวแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังที่
แสดงไวในภาพประกอบ (ตัวแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดาน
หลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสายแบบอนุกรม หรือตัวแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สอง
พอรตที่ดานหนาและหนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง)

● สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร

● สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสำหรับรับและสงโทรสารและสายสนทนา ใหปฏิบัติตามคำแนะนำเหลาน้ีเพื่อตั้งคาโทรสาร
ของคุณ

การตั้งคาเครื่องพิมพเพื่อใชรวมกับคอมพิวเตอรมีอยูสองวิธี ซ่ึงข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของ
คุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจสอบคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหนึง่หรือสองพอรต

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซื้อตัวแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังที่
แสดงไวในภาพประกอบ (ตัวแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดาน
หลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสายแบบอนุกรม หรือตัวแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สอง
พอรตที่ดานหนาและหนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง)

ภาพ B-8  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน
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ภาพ B-9  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

4 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

5 โทรศัพท

การตั้งคาเคร่ืองพิมพบนสายโทรศัพทสายเดียวกับคอมพิวเตอรที่มีพอรตโทรศัพทสองพอรต

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. หาสายโทรศัพทที่เชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังชอง
เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดาน
หลังของเครื่องพิมพ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คณุอาจมีอยูในบานหรือสำนักงานของคุณอยูแลว

5. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัต ิใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ: หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับ
โทรสารได

6. คุณจะตองกำหนดวาจะใหเครื่องพิมพตอบรับสายแบบอัตโนมัติหรือตองการรับสายดวยตนเอง โดย:

● หากคุณตั้งคาเครื่องพิมพใหตอบรับสายอัตโนมัติ เคร่ืองพิมพจะรับสายเรียกเขาและรับโทรสารท้ังหมด
เครื่องพิมพจะไมสามารถแยกความแตกตางระหวางสายโทรสารและสายสนทนาไดในกรณีนี้ หากสงสัยวาสายใด
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เปนสายสนทนา คุณตองรับสายกอนที่เครื่องพิมพจะรับสาย หากตองการต้ังคาเครื่องพิมพใหรับสายอัตโนมัติ ให
เปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

● หากคุณต้ังคาเครื่องพิมพเปนการรับสายโทรสารดวยตนเอง คุณตองรับสายโทรสารท่ีเขามาดวยตนเอง เพราะ
เครื่องพิมพไมสามารถรับโทรสารได หากตองการตั้งคาเครื่องพิมพใหเปนการรับสายดวยตนเอง ใหปดการตั้งคา
Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

7. รันการทดสอบโทรสาร

หากคุณรับสายโทรศัพทกอนที่เครื่องพิมพจะตอบรับและไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองสงโทรสาร คุณจะตองตอบรับ
สายโทรสารดวยตัวเอง

หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสำหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติ
ตามคำแนะนำเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร
ใชคำแนะนำเหลานี้หากคอมพิวเตอรของคุณมีโมเด็ม DSL/ADSL

ภาพ B-10  ภาพดานหลังของเคร่ืองพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 โทรศัพท

5 โมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

6 Computer (คอมพิวเตอร)

7 ใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพเพื่อตอเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หมายเหตุ: คุณจำเปนตองซ้ือตัวแยกสายแบบขนาน ตัวแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรตที่ดานหนาและ
พอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสายแบบอนุกรม หรือตัวแยกสายแบบขนาน
ชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปลั๊กที่ดานหลัง
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ภาพ B-11  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบริการระบบ DSL ของคุณ

หมายเหตุ: โทรศัพทในสวนอ่ืนของที่พักอาศัย/สำนักงานท่ีใชหมายเลขเดียวกับบริการ DSL จะตองถูกเช่ือมตอเขา
กับตัวแยกสัญญาณ DSL เพ่ิมเติมเพื่อไมใหมีเสียงรบกวนในขณะที่กำลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL จากน้ัน ตอปลาย
สายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับดานหลังของเครื่องพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสาร
ได สายโทรศัพทพิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพททีคุ่ณอาจมีอยูในบานหรือสำนักงานของคุณอยูแลว

3. หากคุณใชระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ แลวเช่ือมตอ
โทรศัพทเขากับพอรตนี้

4. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน

5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน

6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง

7. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องพิมพจะตอบรบัโดยอัตโนมัติหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนท่ีคุณต้ังไวในการต้ังคา Rings
to Answer (เสียงเรียกเขา) เครื่องพมิพจะเริ่มสงสัญญาณการรบัโทรสารไปยังเครื่องสงโทรสารและรับโทรสาร

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี I: สายสนทนา/โทรสารท่ีใชรวมกับเครื่องตอบรับอัตโนมัติ
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเชื่อมตอกับเคร่ืองตอบรับทีร่ับสายสนทนาดวย
หมายเลขโทรศัพทนี้ ใหติดตั้งเครื่องพิมพตามที่อธิบายไวในสวนนี้

ภาพ B-12  ภาพดานหลังของเคร่ืองพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง
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2 ใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพเพื่อตอเขากับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเคร่ืองพิมพ

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 เครื่องตอบรับอัตโนมัติ

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

การติดตั้งเคร่ืองพิมพรวมกับสายสนทนา/สายโทรสารที่มีเครื่องตอบรับ

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. ถอดสายเครื่องตอบรบัของคุณจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของ
เคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณไมเชื่อมตอเครื่องตอบรับของคุณเขากับเคร่ืองพิมพโดยตรง เสียงสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองสง
โทรสารอาจจะถูกบันทึกไวในเครือ่งตอบรับ และคุณอาจไมไดรับโทรสารจากเครื่องพิมพน้ี

3. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสำนักงานของคุณอยูแลว

4. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับเคร่ืองตอบรับโดย
ตอที่พอรต "OUT"

หมายเหตุ: หากไมสามารถตอสายนอกเน่ืองจากการใชเคร่ืองตอบรับอัตโนมัต ิคุณสามารถซ้ือและใชตัวแยกสายแบบ
ขนาน (หรือตัวตอพวง) เพื่อตอทั้งสายเครื่องตอบรับอัตโนมัติและโทรศัพทเขากับเครื่องพิมพ คุณสามารถใชสาย
โทรศัพททั่วไปสำหรับการเช่ือมตอในสวนน้ี

5. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

6. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง

7. เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ท่ีเครื่องพิมพเปนจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่เคร่ืองพิมพของคุณ
จะสามารถรองรับได (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

8. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับอัตโนมัติจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนที่ตั้งไว จากน้ันคำทักทายที่
บันทึกไวจะดังข้ึน เครื่องพมิพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวางนี้ โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร หากตรวจพบสัญญาณ
โทรสารเขามา เครื่องพิมพจะสงเสียงการรับโทรสารและทำการรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่องพิมพจะหยุดการ
ตรวจสอบสายและเครื่องตอบรับอัตโนมัติของคุณจะสามารถบันทึกขอความเสียงได

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี J: สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ
หากคุณรับทั้งสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน และเช่ือมตอโมเด็มคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ
เขากับสายโทรศัพทน้ีดวย ใหติดตั้งเครื่องพิมพของคุณตามที่อธิบายไวในหัวขอนี้

หมายเหตุ: เน่ืองจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่องพิมพ คุณจะไมสามารถใชทั้ง
โมเด็มและเครื่องพิมพไดพรอมกัน ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพเพื่อรับสงโทรสารไดถาคุณกำลังใชโมเด็ม
dial-up ของคอมพิวเตอรเพือ่สงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเนต็
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● สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ

● สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ

สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและเครื่องตอบรับ
การตั้งคาเครื่องพิมพเพื่อใชรวมกับคอมพิวเตอรมีอยูสองวิธี ซ่ึงข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของ
คุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจสอบคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหนึง่หรือสองพอรต

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซื้อตัวแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังที่
แสดงไวในภาพประกอบ (ตัวแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หนึ่งพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดาน
หลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสายแบบอนุกรม หรือตัวแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สอง
พอรตที่ดานหนาและหนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง)

ภาพ B-13  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

ภาพ B-14  ภาพดานหลังของเคร่ืองพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 พอรตโทรศัพท "IN" ที่คอมพิวเตอร

3 พอรตโทรศัพท "OUT" ที่คอมพิวเตอร

4 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเคร่ืองพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

5 คอมพิวเตอรที่มีโมเด็ม

6 เครื่องตอบรับอัตโนมัติ

7 โทรศัพท (ทางเลือก)

การตั้งคาเคร่ืองพิมพบนสายโทรศัพทสายเดียวกับคอมพิวเตอรที่มีพอรตโทรศัพทสองพอรต

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. หาสายโทรศัพทที่เชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังชอง
เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดาน
หลังของเครื่องพิมพ
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3. ถอดปลั๊กเคร่ืองตอบรับออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง และเช่ือมตอกับพอรต "OUT" ที่ดานหลังคอมพิวเตอร
(โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร)

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสำนักงานของคุณอยูแลว

5. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอเครื่องโทรศัพทกับเคร่ืองตอบรับโดย
ตอที่พอรต "OUT"

หมายเหตุ: หากไมสามารถตอสายนอกเน่ืองจากการใชเคร่ืองตอบรับอัตโนมัต ิคุณสามารถซ้ือและใชตัวแยกสายแบบ
ขนาน (หรือตัวตอพวง) เพื่อตอทั้งสายเครื่องตอบรับอัตโนมัติและโทรศัพทเขากับเครื่องพิมพ คุณสามารถใชสาย
โทรศัพททั่วไปสำหรับการเช่ือมตอในสวนน้ี

6. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัต ิใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ: หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม เครื่องพมิพจะไมสามารถรับ
โทรสารได

7. เปดใชงานการต้ังคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

8. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง

9. เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บนเครื่องพิมพใหมีจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดท่ีผลิตภัณฑของ
คุณรองรับได (จำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

10. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับอัตโนมัติจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนที่ตั้งไว จากน้ันคำทักทายที่
บันทึกไวจะดังข้ึน เครื่องพมิพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวางนี้ โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร หากตรวจพบสัญญาณ
โทรสารเขามา เครื่องพิมพจะสงเสียงการรับโทรสารและทำการรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่องพิมพจะหยุดการ
ตรวจสอบสายและเครื่องตอบรับอัตโนมัติของคุณจะสามารถบันทึกขอความเสียงได

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและเคร่ืองตอบรับ
ภาพ B-15  ภาพดานหลังของเคร่ืองพิมพ
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1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 เครื่องตอบรับอัตโนมัติ

5 โทรศัพท (ทางเลือก)

6 โมเด็ม DSL/ADSL

7 คอมพิวเตอร

8 สายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับเครื่องพิมพเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ท่ีดานหลังของเครื่องพิมพ

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หมายเหตุ: คุณจำเปนตองซ้ือตัวแยกสายแบบขนาน ตัวแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรตที่ดานหนาและ
พอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสายแบบอนุกรม หรือตัวแยกสายแบบขนาน
ชนิดที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหนาและหน่ึงปลั๊กที่ดานหลัง

ภาพ B-16  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

การติดต้ังเคร่ืองพิมพรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL จากผูใหบริการระบบ DSL/ADSL ของคุณ

หมายเหตุ: โทรศัพทในสวนอ่ืนของที่พักอาศัย/สำนักงานท่ีใชหมายเลขเดียวกับบริการ DSL/ADSL จะตองถูกเชื่อม
ตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เพิ่มเติม เพื่อไมใหมีเสียงรบกวนในขณะที่กำลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL จากนั้น
ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพ่ือเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL กับเคร่ืองพิมพ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คณุอาจมีอยูในบานหรือสำนักงานของคุณอยูแลว

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เขากับตัวแยกสาย

4. ถอดสายเครื่องตอบรับจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณไมเชื่อมตอเครื่องตอบรับของคุณเขากับเคร่ืองพิมพโดยตรง เสียงสัญญาณโทรสารจากเคร่ืองสง
โทรสารอาจจะถูกบันทึกไวในเคร่ืองตอบรับ และคุณอาจไมไดรับโทรสารจากเครื่องพิมพนี้

5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน

6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง

7. กำหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนสองถึงสามครั้ง
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8. เปลี่ยนการต้ังคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ท่ีเครื่องพิมพเปนจำนวนเสียงเรียกเขาสูงสุดที่เคร่ืองพิมพจะ
สามารถรองรับได

หมายเหตุ: จำนวนครั้งของเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/พื้นที่

9. รันการทดสอบโทรสาร

เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับอัตโนมัติจะตอบรับหลังจากเสียงเรียกเขาดังข้ึนตามจำนวนที่ตั้งไว จากน้ันคำทักทายที่
บันทึกไวจะดังข้ึน เครื่องพมิพจะตรวจสอบการโทรเขาในระหวางนี้ โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร หากตรวจพบสัญญาณ
โทรสารเขามา เครื่องพิมพจะสงเสียงการรับโทรสารและทำการรับโทรสาร หากไมมีสัญญาณโทรสาร เครื่องพิมพจะหยุดการ
ตรวจสอบสายและเครื่องตอบรับอัตโนมัติของคุณจะสามารถบันทึกขอความเสียงได

หากคุณใชสายโทรศัพทเสนเดียวกับสำหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และมีโมเด็ม DSL ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติ
ตามคำแนะนำเหลาน้ีเพ่ือต้ังคาโทรสารของคุณ

หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารท่ีใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและขอความเสียง
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน ใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรบนสายโทรศัพท
เดียวกันน้ี และสมัครใชบริการขอความเสียงผานทางบริษัทโทรศัพท ใหติดตั้งเครื่องพิมพตามที่อธิบายไวในหัวขอน้ี

หมายเหตุ: คุณไมสามารถรับโทรสารแบบอัตโนมัตไิดหากคุณใชบริการขอความเสียงที่หมายเลขโทรศัพทเดียวกันกับที่ใช
สำหรับสายของโทรสาร คุณตองรับโทรสารดวยตัวเอง ซ่ึงหมายความวา คุณตองรับสายโทรสารที่เขามาดวยตัวคุณเอง หาก
คุณตองการรับโทรสารโดยอัตโนมัติ โปรดติดตอบริษัทโทรศัพทของคุณเพือ่สมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ หรือขอสาย
โทรศัพทอีกสายแยกตางหากสำหรับโทรสาร

เนื่องจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวมกับเครื่องพิมพ คุณจะไมสามารถใชทั้งโมเด็มและ
เครื่องพิมพไดพรอมกัน ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชเครื่องพิมพเพื่อรับสงโทรสารไดถาคุณกำลังใชโมเดม็ dial-up ของ
คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเนต็

การตั้งคาเครื่องพิมพเพื่อใชรวมกับคอมพิวเตอรมีอยูสองวิธี ซ่ึงข้ึนอยูกับจำนวนพอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของ
คุณ กอนที่คุณจะเริ่ม ใหตรวจสอบคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหนึง่หรือสองพอรต

● หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณตองซ้ือตัวแยกสายแบบขนาน (หรือตัวตอพวง) ดังที่แสดงไวใน
ภาพประกอบ (ตัวแยกสายแบบขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึงพอรตที่ดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตที่ดานหลัง
อยาใชตัวแยกสายโทรศัพทสองสาย ตัวแยกสายแบบอนุกรม หรือตัวแยกสายแบบขนานชนิดที่มีพอรต RJ-11 สอง
พอรตที่ดานหนาและหนึ่งปลั๊กที่ดานหลัง)

ภาพ B-17  ตัวอยางของตัวแยกคูขนาน

THWW การตั้งคาการรับสงโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 127



● หากประเทศ/ภูมิภาคของคุณปรากฏอยูในตาราง แสดงวาคุณอาจใชระบบโทรศัพทแบบขนาน สำหรับระบบโทรศัพท
แบบขนาน คุณสามารถเช่ือมตออุปกรณโทรศัพทที่ใชรวมกันของคุณกับสายโทรศัพทโดยใชพอรต "2-EXT" ที่ดาน
หลังของเครื่องพิมพ

ภาพ B-18  ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพเพือ่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE

คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเดม็

4 โทรศัพท

การติดตั้งเครื่องพิมพบนสายโทรศัพทสายเดียวกับคอมพิวเตอรที่มพีอรตโทรศัพทสองพอรต

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรต 2-EXT ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

2. หาสายโทรศัพทที่เชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังชอง
เสียบสายโทรศัพทที่ผนัง ถอดสายดังกลาวออกจากชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง แลวเสียบเขากับพอรต 2-EXT ที่ดาน
หลังของเครื่องพิมพ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ที่ดานหลังของโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรต 1-LINE ซ่ึงอยูดานหลังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

หากไมใชสายที่ใหมาเพื่อเช่ือมตอเครื่องพิมพเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สาย
โทรศัพทพิเศษนี้แตกตางจากสายโทรศัพทที่คณุอาจมีอยูในบานหรือสำนักงานของคุณอยูแลว

5. หากคุณต้ังคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัต ิใหปดการต้ังคาน้ัน

หมายเหตุ: หากคุณไมปดการต้ังคาการรับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม เครื่องพิมพจะไมสามารถรับ
โทรสารได

6. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)

7. รันการทดสอบโทรสาร

คุณตองใหมีผูรอรับสายโทรสารที่เขามา เพราะเครื่องพิมพไมสามารถรบัโทรสารได
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หากคุณพบปญหาในการติดต้ังเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสรมิ โปรดติดตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมจากผูใหบริการหรือผู
จำหนายในประเทศของคุณ

THWW การตั้งคาการรับสงโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 129



การติดตั้งโทรสารแบบอนุกรม
หากตองการขอมลูเพ่ิมเติมเก่ียวกับการต้ังคาเคร่ืองพิมพสำหรับการรับและสงโทรสารโดยใช ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม
โปรดดูที่เว็บไซตการกำหนดคาโทรสารสำหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมัน www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝร่ังเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig

สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig

ฟนแลนด www.hp.fi/faxconfig

เดนมารก www.hp.dk/faxconfig

สวีเดน www.hp.se/faxconfig

นอรเวย www.hp.no/faxconfig

เนเธอรแลนด www.hp.nl/faxconfig

เบลเยียม (ดัตช) www.hp.be/nl/faxconfig

เบลเยียม (ฝรั่งเศส) www.hp.be/fr/faxconfig

โปรตุเกส www.hp.pt/faxconfig

สเปน www.hp.es/faxconfig

ฝรั่งเศส www.hp.com/fr/faxconfig

ไอรแลนด www.hp.com/ie/faxconfig

อิตาลี www.hp.com/it/faxconfig
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การทดสอบการตั้งคาโทรสาร
คุณสามารถทดสอบการต้ังคาโทรสารของคุณเพ่ือตรวจสอบสถานะของเครื่องพมิพวาไดรับการต้ังคาอยางถูกตองสำหรบั
โทรสาร ทำการทดสอบนี้หลังจากคุณตั้งคาเครื่องพิมพสำหรับการใชโทรสารเรียบรอยแลว การทดสอบจะทำสิ่งตอไปน้ี:

● ทดสอบฮารดแวรเครื่องโทรสาร

● ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศัพทประเภทท่ีถูกตองเขากับเคร่ืองพิมพ

● ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตทีถู่กตองหรือไม

● ตรวจสอบสัญญาณการโทร

● ตรวจสอบสถานะการเช่ือมตอสายโทรศัพท

● ตรวจสอบหาสายโทรศัพทที่สามารถใชได

เคร่ืองพิมพจะพมิพรายงานที่มผีลลัพธของการทดสอบ หากการทดสอบไมผาน ใหทบทวนรายงานสำหรับขอมูลเก่ียวกับวิธี
การแกไขปญหาและทำการทดสอบใหม

การทดสอบการต้ังคาโทรสารผานแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. การติดต้ังเคร่ืองพิมพสำหรับการรับและสงโทรสารตามข้ันตอนการติดต้ังภายในบานหรือสำนักงาน

2. ตรวจสอบใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกไดรับการติดต้ังแลว และปอนกระดาษขนาดเต็มแผนลงในถาดปอนกระดาษเขา
กอนทำการทดสอบ

3. จากหนาจอ หนาหลัก บนจอแสดงผลของเครื่องพิมพ กดปุม ขึ้น และ ลง เพื่อเลือก โทรสาร จากนั้นกด ตกลง

4. เลือก Settings (การต้ังคา) เลือก Advanced Settings (การตั้งคาขั้นสูง) เลือก Fax Setup Wizard (ตัวชวยตั้งคา
โทรสาร) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

เครื่องพิมพจะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลและพิมพรายงาน

5. ทบทวนรายงาน

● หากการทดสอบผานและคุณประสบปญหาในการสงโทรสาร ตรวจสอบการต้ังคาโทรสารที่แสดงรายการไวใน
รายงาน เพื่อตรวจสอบวาการตัง้คาถูกตอง การต้ังคาโทรสารที่เปนคาวางหรือไมถูกตองจะเปนสาเหตุใหเกดิ
ปญหาเก่ียวกับโทรสาร

● หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลที่จะใชแกปญหาที่เกิดขึ้น
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