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1 ยนิดตีอนรบั

หลงัจากทีต่ดิต ัง้และลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว คณุจะตองปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

● ใชเวลาสกัครูในการอานคูมือขอมลูเบื้องตนเกีย่วกบั Windows 8 เพือ่ดคูณุสมบตัใิหมๆ  ของ Windows®

คาํแนะนํา: ในการกลบัไปทีห่นาจอเริม่ของคอมพวิเตอรอยางรวดเร็วจากโปรแกรมทีเ่ปิดไวหรอืเดสกท็อป

Windows กดทีแ่ป นโลโก Windows  บนแป นพมิพของคณุ การกดแป นโลโก Windows อีกคร ัง้จะนําคณุ

กลบัไปยงัหนาจอกอนหนา

● เชือ่มตออนิเทอรเน็ต—ตดิต ัง้เครือขายแบบใชสายหรือเครอืขายไรสาย เพือ่ใหคณุสามารถเชือ่มตออนิเทอรเน็ต สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 17

● อพัเดตซอฟตแวรป องกนัไวรสั—ปกป องคอมพวิเตอรของคณุเพือ่ไมใหไดรบัความเสยีหายจากไวรสั ซอฟตแวรตดิต ัง้
ไวกอนหนาแลวในคอมพวิเตอร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั ในหนา 80

● ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ—เรียนรูเกีย่วกบัคณุลกัษณะตางๆ ของคอมพวิเตอร ด ูการทาํความรูจกักบั
คอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4 และ การนําทางโดยใชแป นพมิพ รูปแบบการสมัผสั และอปุกรณช้ีตาํแหนง
ในหนา 25 สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

● คนหาซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้—เขาถงึรายการซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้ไวลวงหนาบนคอมพวิเตอร:

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ a คลกิ โปรแกรม แลวเลือกจากตวัเลอืกทีแ่สดงขึน้มา สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัการใช
ซอฟตแวรทีใ่หมาในคอมพวิเตอร ดคูาํแนะนําของผูผลติคอมพวิเตอร ซึง่อาจมใีหพรอมกบัซอฟตแวรหรอืในเว็บไซต
ของผูผลติ

● สาํรองฮารดไดรฟ ของคณุ—สรางแผนดสิกกูคนืระบบหรือแฟลชไดรฟ กูคนืระบบ โปรดด ูการสาํรองและการกูคนื
ในหนา 88

1



การคนหาขอมลู
คอมพวิเตอรประกอบดวยแหลงขอมลูมากมายทีจ่ะชวยคณุในการทาํงานตางๆ

แหลงขอมูล สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบั

โปสเตอร คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ● วธิีการตดิต ัง้คอมพวิเตอร

● ความชวยเหลือในการระบสุวนประกอบคอมพวิเตอร

คูมือการใชงาน Windows 8 ข ัน้พื้นฐาน ภาพรวมเกีย่วกบัการใชงานและการนําทางดวย Windows® 8

Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

เมือ่ตองการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิีใช ใหพมิพ h แลวเลือก
Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

หากตองการรบัทราบขอมูลลาสดุในคูมือน้ี ใหตดิตอฝ ายสนบัสนุน
สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/
go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร

● การอพัเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● เครือ่งมอืการแกไขปญัหา

● วธิีเขาถงึฝ ายสนบัสนุน

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP
Support Assistant เลือก คอมพวิเตอรของฉนั แลวเลือก คูมือ
ผูใช

● ขอมูลเกีย่วกบัขอกาํหนดและความปลอดภยั

● ขอมูลเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรี่

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ เลือกโปรแกรม HP
Support Assistant เลือก คอมพวิเตอรของฉนั แลวเลือก คูมือ
ผูใช

หรือ

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวริกสเตชนั ทาทาง สุขภาพ และพฤตกิรรมการทาํงานทีเ่หมาะสม

● ขอมูลความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

รายนามหมายเลขโทรศพัทท ั่วโลก

สมุดรายนามน้ีใหมาพรอมกบัคอมพวิเตอรของคุณ

หมายเลขโทรศพัทฝ ายสนบัสนุนของ HP

เว็บไซต HP

หากตองการรบัทราบขอมูลลาสดุในคูมือน้ี ใหตดิตอฝ ายสนบัสนุน
สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/
go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ขอมูลเกีย่วกบับรกิารสนบัสนุน

● การส ั่งซ้ือชิน้สวนและการคนหาความชวยเหลือเพิม่เตมิ

● อปุกรณเสรมิทีส่ามารถใชงานกบัอุปกรณ

2 บท 1   ยนิดตีอนรบั
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แหลงขอมูล สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบั

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP
Support Assistant เลือก คอมพวิเตอรของฉนั แลวเลือก
Warranty and services (การรบัประกนัและบรกิาร)

หรือ

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรบัประกนั

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมือผูใชในคอมพวิเตอรของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หมาในกลองบรรจุ ในบางประเทศ/ภูมภิาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ไวในกลองบรรจุ สาํหรบับาง
ประเทศ/ภูมภิาคซึง่ไมมีเอกสารการรบัประกนั คณุอาจขอรบัเอกสารดงักลาวไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือสงจดหมายไป
ที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คณุแจงขอรบัเอกสารการรบัประกนัของคณุ โปรดระบุหมายเลขผลติภณัฑ ระยะเวลารบัประกนั (ระบไุวทีฉ่ลากขอมูลบรกิาร) ชือ่ และทีอ่ยู

สิง่สาํคญั: หามสงคนืผลติภณัฑ HP ของคณุไปทีท่ีอ่ยูดานบน สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP
สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

ดานบน

ทชัแพด
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดแูตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  อุปกรณช้ีตาํแหนง (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) ยายตวัช้ีและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(2)  ปุ มซายของอุปกรณช้ีตาํแหนง (มีเฉพาะบางรุน
เทานัน้)

ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(3)  ปุ มเปิด/ปิดทชัแพด เปิดและปิดใชงานทชัแพด

(4)  โซนทชัแพด ยายตวัช้ีและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(5)  ปุ มทชัแพดซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายบนเมาสภายนอก

(6)  ปุ มขวาของอุปกรณช้ีตาํแหนง (มีเฉพาะบางรุน
เทานัน้)

ทาํงานเหมอืนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก

(7)  ปุ มทชัแพดขวา ทาํงานเหมอืนกบัปุ มขวาบนเมาสภายนอก

4 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ไฟแสดงสถานะ
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดแูตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะทชัแพด ● เหลือง: ทชัแพดปิดอยู

● ดบั: ทชัแพดเปิดอยู

(2)  ไฟ Caps lock ● สวาง: Caps lock เปิดอยู

(3) ไฟสถานะเปิด/ปิด ● สวาง: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยู

(4) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตวั เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไร
สาย (WLAN) และหรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

(5) ไฟแสดงสถานะเว็บเบราวเซอร ● สวาง: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยู

(6) ไฟแสดงสถานะปิดเสียง ● เหลือง: คอมพวิเตอรปิดเสียงอยู

● ดบั: คอมพวิเตอรเปิดเสียงอยู

(7)  ไฟ Num lock สวาง: Num lock เปิดอยู

ดานบน 5



ปุ มตางๆ และตวัอานลายน้ิวมอื (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดแูตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ปุ มเปิด/ปิดทชัแพด เปิดและปิดใชงานทชัแพด

(2) ปุ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจาก
โหมดสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออก
จากโหมดไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: การกดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวจะทาํใหสญูเสียขอมูลทีย่งั
ไมไดบนัทกึ

หากคอมพวิเตอรหยุดตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่ง Windows®
ไมทาํงาน ใหกดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวอยางนอย 5 วนิาท ีเพือ่ปิด
คอมพวิเตอร

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาพลงังานของคณุ ใหดูตวั
เลือกการใชพลงังาน จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ power เลือก การต ัง้คา
จากนัน้เลือก ตวัเลือกการใชพลงังาน

(3) ปุ มเปิด/ปิดอุปกรณไรสาย เปิดหรือปิดคณุสมบตัไิรสาย แตไมสรางการเชือ่มตอแบบไรสาย

(4) แป นเว็บเบราวเซอร เปิดเว็บเบราวเซอรเริม่ตนของคณุ

(5) ปุ มปิดเสียง ปิดเสียงและเปิดเสียงลาํโพงใหม

(6)  ตวัอานลายน้ิวมือ (บางรุนเทานัน้) รองรบัการล็อกออนเขาสู Windows โดยใชลายน้ิวมือ แทนการล็อกออน
ดวยรหสัผาน

6 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



แป น
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดแูตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แป น esc แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(2)  แป นฟงักชนั เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชบอยเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(3)  แป น fn เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชบอยเมือ่กดพรอมกบัแป นฟงักชนั แป น num
lk หรือแป น ESC

(4) แป นโลโก Windows นําคณุกลบัสูหนาจอเริม่จากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือเดสกท็อปของ
Windows

หมายเหตุ: การกดแป นโลโก Windows อกีคร ัง้จะนําคณุกลบัไปยงั
หนาจอกอนหนา

(5) แป นแสดงเมนูทางลดัของ Windows แสดงตวัเลือกสาํหรบัวตัถุทีเ่ลือก

(6)  คยีแพดตวัเลขแบบฝงั แตละปุ มบนคยีแพดดาํเนินการตามฟงักชนัทีร่ะบุโดยไอคอนตรงมุมขวา
บนของปุ ม

(7)  แป น num lk เปิดและปิดคยีแพดตวัเลขแบบฝงัเมือ่กดพรอมกนักบัแป น fn

ดานบน 7



ดานหนา
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดแูตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  สลกัเปิดจอแสดงผล เปิดคอมพวิเตอร

(2) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย ● ขาว: อุปกรณไรสายในตวั เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะที่
แบบไรสาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปิด
อยู

● เหลือง: อปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

(3) ไฟสถานะเปิด/ปิด ● สวาง: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยู

(4) ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC/แบตเตอรี่ ● ขาว: คอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอรีช่ารจ 90 ถงึ 99 เปอรเซ็นต

● เหลือง: คอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกและ
แบตเตอรีช่ารจ 0 ถงึ 90 เปอรเซ็นต

● กะพรบิเป็นสีเหลือง: แบตเตอรีซ่ึง่เป็นแหลงพลงังานแหลง
เดยีวทีใ่ชได มีระดบัเหลือนอย เมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้
วกิฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอรีจ่ะเริม่กะพรบิถี่ๆ

● ดบั: แบตเตอรีช่ารจไฟเต็มแลว

(5) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพรบิเป็นสีขาว: กาํลงัมีการเขาถงึฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พารคไดรฟ ไวช ั่วคราว

(6)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียงแบบ SRS Premium Sound หรือ SRS
Premium Sound PRO (มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้) ลาํโพงตวั
หน่ึงอยูทีด่านลางเครือ่งคอมพวิเตอร และไมสามารถเห็นไดจาก
ดานหนาเครือ่งคอมพวิเตอร

หมายเหตุ: หากตองการใชซอฟตแวร SRS Premium Sound
จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ SRS แลวเลือก SRS Premium
Sound

8 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานขวา
หมายเหต:ุ โปรดดทูีภ่าพประกอบทีใ่กลเคยีงกบัคอมพวิเตอรของคณุมากทีส่ดุ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หูฟงัแบบใสในชองห ูชุดหฟูงั หรือสาย
สญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮด
โฟน หูฟงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลความปลอดภยัเพิม่เตมิ ด ูประกาศ
ขอกาํหนด ความปลอดภยัและสิง่แวดลอม หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จาก
หนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก
คอมพวิเตอรของฉนั แลวเลือก คูมือผูใช

หมายเหต:ุ เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถูกปิด
การใชงาน

(2) แจ็คสญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชือ่มตอไมโครโฟนชุดหฟูงัเสรมิ ไมโครโฟนอาเรยสเตอรโิอ หรือ
ไมโครโฟนโมโน

(3)  ตวัอานสมารทการด รองรบัอุปกรณเสรมิสมารทการด

(4) พอรต combo eSATA/USB 2.0 เชือ่มตอสวนประกอบเสรมิ eSATA ประสทิธภิาพสูง เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอก eSATA หรือเชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB

(5) พอรตสาํหรบัชารจ USB 2.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB พอรต USB สาํหรบัชารจยงัสามารถใช
ชารจโทรศพัทเคลือ่นทีแ่ละเครือ่งเลน MP3 บางรุนได แมคอมพวิเตอร
จะปิดอยูก็ตาม

(6) DisplayPort เชือ่มตออุปกรณแสดงผลแบบดจิทิลัเพิม่เตมิ เชน จอภาพประสทิธภิาพสงู
หรือโปรเจคเตอร

(7)  ชองระบายอากาศ (2) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัไมใหเครือ่งมีความรอนสงูเกนิไป
จงึเป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมภายในจะมีการเปิดและปิดการทาํงานในระหวาง
ทีใ่ชงานเครือ่ง

(8) ชองเสียบสายล็อค เชือ่มตอสายล็อกเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

ดานขวา 9



สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หูฟงัแบบใสในชองห ูชุดหฟูงั หรือสาย
สญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮด
โฟน หูฟงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลความปลอดภยัเพิม่เตมิ ด ูประกาศ
ขอกาํหนด ความปลอดภยัและสิง่แวดลอม หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จาก
หนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก
คอมพวิเตอรของฉนั แลวเลือก คูมือผูใช

หมายเหต:ุ เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถูกปิด
ใชงาน

(2) แจ็คสญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) เชือ่มตอไมโครโฟนชุดหฟูงัเสรมิ ไมโครโฟนอาเรยสเตอรโิอ หรือ
ไมโครโฟนแบบโมโน

(3) พอรต combo eSATA/USB 2.0 เชือ่มตอสวนประกอบเสรมิ eSATA ประสทิธภิาพสูง เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอก eSATA หรือเชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB

(4) พอรต USB 2.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB

(5) DisplayPort เชือ่มตออุปกรณแสดงผลแบบดจิทิลัเพิม่เตมิ เชน จอภาพประสทิธภิาพสงู
หรือโปรเจคเตอร

(6)  ชองระบายอากาศ (2) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํให
สวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัไมใหเครือ่งมีความรอนสงูเกนิไป
จงึเป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมภายในจะมีการเปิดและปิดการทาํงานในระหวาง
ทีใ่ชงานเครือ่ง

(7) ชองเสียบสายล็อค เชือ่มตอสายล็อกเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

10 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานซาย
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดแูตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ข ัว้ตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

(2) พอรต 1394 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ IEEE 1394 หรือ 1394a เชน กลองวดิโีอ

(3) พอรต USB 3.0 (2) เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB 3.0 และใชประโยชนจากประสทิธภิาพที่
เหนือกวาของ USB

(4) ชองเสียบ ExpressCard ของ HP หรือตวัอานสมาร
ทการด (ขึน้อยูกบัการกาํหนดคา)

รองรบัอุปกรณเสรมิ ExpressCard หรือสมารทการด

(5)  ตวัอานการดสือ่ อานขอมูลและเขยีนขอมลูในเมมโมรีก่ารดดจิติอล เชน Secure Digital
(SD)

(6)  ชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ  (แสดงไดรฟ แบบออปตคิอล) ชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ สามารถใสฮารดไดรฟ หรือไดรฟ แบบออปตคิอลก็ได
ทีจ่ะอานและเขยีนไปยงัดสิกแบบออปตคิอล (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)
และสามารถเลือกถอดไดรฟออกจากตวัเครือ่งไดเพือ่ลดน้ําหนกั

(7)  ปุ มเปิดไดรฟ แบบออปตคิอล เปิดถาดใสแผนดสิกไดรฟ แบบออปตคิอล
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ดานหลงั
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดแูตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แจ็ค RJ-11 (โมเด็ม) เชือ่มตอสายโมเด็ม

(2) พอรตจอภาพภายนอก เชือ่มตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(3) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชือ่มตอสายเครือขาย

12 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



จอแสดงผล
หมายเหต:ุ โปรดดทูีภ่าพประกอบทีใ่กลเคยีงกบัคอมพวิเตอรของคณุมากทีส่ดุ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) สวติชจอแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลหรือเขาสูสถานะสลีปหากจอแสดงผลปิดอยูเมือ่เปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ สวติชจอแสดงผลจะมองไมเห็นจากดานนอกของเครือ่ง
คอมพวิเตอร

(2) เสาอากาศ WLAN (3)* สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN)

(3) เสาอากาศ WWAN (2)* สงและรบัสญัญาณของระบบไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายบรเิวณกวางแบบไร
สาย (WWAN)

(4) ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง

(5) ไฟเว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(6) เว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) บนัทกึวดิโีอและถายภาพน่ิง

สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการใชเว็บแคม โปรดไปที ่Help and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิีใช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวิธีใช)

(7) ปุ มไฟแสดงสถานะแป นพมิพ เปิดและปิดไฟแสดงสถานะแป นพมิพ

(8) ไฟแสดงสถานะแป นพมิพ สองสวางบรเิวณแป นพมิพ โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่อยูในทีท่ีม่ีแสงนอย

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเครือ่งคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กีดขวาง หาก
ตองการดปูระกาศเกีย่วกบัระเบียบขอบงัคบัอุปกรณไรสาย ใหดหูวัขอประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยัและสิง่แวดลอม ซึง่มีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือ
ภูมภิาคของคณุ หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก คอมพวิเตอรของฉนั แลวเลือก คูมือผูใช
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) สวติชจอแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลหรือเขาสูโหมดสลีปหากจอแสดงผลปิดอยูเมือ่เปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ ไมสามารถมองเห็นสวติชจอแสดงผลไดจากดานนอกของเครือ่ง
คอมพวิเตอร

(2) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN)

(3) เสาอากาศ WWAN (2)* (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) สงและรบัสญัญาณของระบบไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายบรเิวณกวางแบบไร
สาย (WWAN)

(4) ไมโครโฟนภายใน (2) (มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้) บนัทกึเสียง

หมายเหต:ุ เฉพาะรุนทีต่ดิต ัง้เว็บแคมเทานัน้ทีจ่ะมีไมโครโฟนภายใน 2 ตวั
สวนรุนทีไ่มมเีว็บแคมจะมีไมโครโฟนภายในเพียง 1 ตวั

(5) ไฟเว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(6) เว็บแคม (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) บนัทกึวดิโีอและถายภาพน่ิง

สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการใชเว็บแคม โปรดไปที ่Help and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิีใช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวิธีใช)

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเครือ่งคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กีดขวาง หาก
ตองการดปูระกาศเกีย่วกบัระเบียบขอบงัคบัอุปกรณไรสาย ใหดหูวัขอ ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยัและสิง่แวดลอม ซึง่มีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือ
ภูมภิาคของคณุ หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก คอมพวิเตอรของฉนั แลวเลือก คูมือผูใช

14 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานลาง
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดแูตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองระบายอากาศ (4) ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหตุ: พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่
ทาํใหสวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัไมใหเครือ่งมีความ
รอนสูงเกนิไป จงึเป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมภายในจะมีการเปิดและปิด
การทาํงานในระหวางทีใ่ชงานเครือ่ง

(2) สลกัปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรี่

(3)  ข ัว้ตอชุดเชือ่มตออุปกรณ เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัการเชือ่มตอ

(4) สลกัปลดฝาปิดดานลาง ปลดฝาปิดดานลางออกจากคอมพวิเตอร

(5) ชองเสียบ SIM รองรบั Subscriber Identity Module (SIM) แบบไรสาย ชอง
เสยีบ SIM อยูทีด่านในชองใสแบตเตอรี่

(6)  ชองใสแบตเตอรี่ รองรบัแบตเตอรี่

(7)  ชองเสียบแบตเตอรีเ่สรมิ เชือ่มตอแบตเตอรีเ่สรมิ
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(8) ชองใสอุปกรณ Bluetooth รองรบัอุปกรณ Bluetooth

(9) ฝาปิดดานลาง ทาํใหสามารถเเขาถงึชองใสฮารดไดรฟ  ชองเสียบโมดูล LAN ไร
สาย (WLAN) ชองเสียบโมดลู WWAN ไรสาย และชองเสียบ
อปุกรณหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัระบบไมตอบสนอง ใหเปลีย่นโมดลูไร
สายโดยใชเฉพาะโมดูลไรสายทีไ่ดรบัอนุญาตใหใชงานใน
คอมพวิเตอรโดยหนวยงานราชการทีก่าํกบัดูแลอุปกรณในประเทศ/
พื้นทีข่องคณุ หากคุณเปลีย่นโมดลูแลวไดรบัขอความคาํเตอืน ให
ถอดโมดลูออกเพือ่คนืคาฟงักชนัการทาํงานของคอมพวิเตอร แลว
ตดิตอฝ ายบรกิารสนบัสนุน จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก
Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

16 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



3 การเชือ่มตอกบัเครือขาย

คณุสามารถเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยไดทกุที ่แตถงึแมวาคณุจะใชงานทีบ่าน คณุก็สามารถทองโลกและเขาถงึ
ขอมลูจากเว็บไซตกวาหลายลานเว็บไดโดยใชคอมพวิเตอรของคณุและเครือขายแบบใชสายหรือแบบไรสาย เน้ือหาในบทน้ี
จะชวยใหคณุเชือ่มตอกบัโลกดงักลาว

การเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมลูผานคลืน่วทิยุ แทนทีจ่ะใชสายสญัญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (โดยท ั่วไปมกั
เรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสาํนกังาน บานของคณุและสถานทีส่าธารณะ เชน สนามบนิ
ภตัตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณไรสายเคลือ่นทีแ่ตละตวัจะสือ่สารกบัเราเตอรแบบ
ไรสายหรือจุดเขาใชงานแบบไรสาย

● โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP (มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้) ซึง่เป็นอปุกรณเครอืขายบรเิวณกวางแบบไรสาย
(WWAN) ทีช่วยใหคณุเชือ่มตอไรสายในพืน้ทีท่ีก่วางขวางมากขึน้ ผูใหบรกิารเครือขายไรสายจะตดิต ัง้สถานีฐาน
(คลายกบัเสารบัสงสญัญาณโทรศพัทเคลือ่นที)่ ท ั่วพ้ืนทีท่างภมูศิาสตรขนาดใหญ ทาํใหสามารถใหบรกิารครอบคลุมท ั่ว
ท ัง้รฐั ภูมภิาค หรือแมแตท ั่วประเทศอยางมปีระสทิธภิาพ

● อุปกรณ Bluetooth จะสรางเครือขายสวนบุคคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอกบัอปุกรณทีร่องรบั Bluetooth อืน่ๆ เชน
คอมพวิเตอร โทรศพัท เครือ่งพมิพ ชุดหฟูงั ลาํโพง และกลองถายรูป ในเครือขาย PAN อปุกรณแตละตวัจะสือ่สารกบั
อุปกรณอืน่ๆ โดยตรง และอุปกรณจะตองอยูใกลกนั ปกตแิลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่
ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การใชสวนควบคมุไรสาย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณไรสายในคอมพวิเตอรโดยใชคณุลกัษณะเหลาน้ี

● ปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย สวติชเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย หรือแป นเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย (ในบทน้ีเรียกรวมกนัวาปุ ม
เปิด/ปิดอุปกรณไรสาย)

● สวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

การใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมปีุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย อุปกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวั และไฟการใชงานแบบไรสายหน่ึงหรือ
สองดวง ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนของคอมพวิเตอร อปุกรณไรสายท ัง้หมดในคอมพวิเตอรของคณุเปิดใชงานมาจากโรงงาน ดงันัน้
ไฟการใชงานแบบไรสายจงึตดิสวาง (ขาว) เมือ่คณุเปิดคอมพวิเตอร

ไฟการใชงานแบบไรสายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอุปกรณตวัใดตวัหน่ึง หากไฟการ
ใชงานแบบไรสายสวางเป็นส ีขาว แสดงวามอีปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวัเปิดอยู หากไฟการใชงานแบบไรสายเป็น ดบั
แสดงวาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

หมายเหต:ุ ในบางรุน หากไฟการใชงานแบบไรสายสวางเป็นสี เหลือง แสดงวาอปุกรณไรสายท ัง้หมดปิด

เน่ืองจากอปุกรณไรสายเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสายเพือ่เปิดหรอืปิดอุปกรณไรสาย
ไดในเวลาเดยีวกนั
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การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

ศนูยเครือขายและการใชรวมกนัทาํใหคณุสามารถต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือขาย เชือ่มตอกบัเครือขาย จดัการเครือขายไร
สาย และวนิิจฉยัและแกไขปญัหาเกีย่วกบัเครอืขาย

วธิใีชการควบคมุของระบบปฏบิตักิาร

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ n จากนัน้เลือก การต ัง้คา

2. พมิพ network and sharing (เครือขายและการใชรวมกนั) ในชองคนหา จากนัน้เลอืก ศนูยเครอืขายและการ
ใชรวมกนั

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การใช WLAN

ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถงึเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) ซึง่ประกอบดวยคอมพวิเตอรและอุปกรณ
เสรมิอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกนัผานเราเตอรแบบไรสายหรือจุดเขาใชงานแบบไรสายได

หมายเหต:ุ คาํวา เราเตอรแบบไรสาย และ จุดเขาใชงานแบบไรสาย จะใชเรียกแทนกนัอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจดุเขาใชงานแบบไรสายที่
สามารถรองรบัคอมพวิเตอรและอุปกรณเสรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกฟงักชนัเครือขายสาํคญัๆ ได

● โดยท ั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสาํนกังานขนาดเล็กใชเราเตอรแบบไรสาย ซึง่ทาํใหคอมพวิเตอรแบบไรสาย
และแบบใชสายหลายเครือ่งสามารถใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต เครือ่งพมิพ และไฟลตางๆ รวมกนัได โดยไมจาํเป็น
ตองใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิม่เตมิ

เมือ่ตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพวิเตอรของคณุ คณุจะตองเชือ่มตอกบัโครงสรางพ้ืนฐาน WLAN (จดัหาใหโดยผาน
ทางผูใหบรกิารหรอืเครอืขายสาธารณะหรอืเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

ขณะทีค่ณุต ัง้คาการเขาถงึอนิเทอรเน็ตภายในบาน คณุจะตองสรางบญัชีทีม่ขีอมลูผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP) ในการซ้ือ
บรกิารอนิเทอรเน็ตและโมเดม็ ใหตดิตอ ISP ในพืน้ที ่ISP จะใหความชวยเหลือในการต ัง้คาโมเด็ม ตดิต ัง้สายเครือขายเพือ่
เชือ่มตอเราเตอรไรสายของคณุเขากบัโมเด็ม และทดสอบบรกิารอนิเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานเพือ่ใชในการเขาถงึอนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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การตดิต ัง้ WLAN

เมือ่ตองการต ัง้คา WLAN และเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุจะตองใชอุปกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูทีซ้ื่อจากผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

● เราเตอรแบบไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพวิเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบุวาคณุมโีมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางการตดิต ัง้เครอืขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

เมือ่เครือขายของคณุขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิม่เตมิเขากบัเครอืขายเพือ่
เขาถงึอนิเทอรเน็ต

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

การกาํหนดคาเราเตอรแบบไรสาย

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอร โดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอมกบั
เราเตอร เมือ่คอมพวิเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ ใหถอดสายเชือ่มตอ แลวเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทางเครือขายไรสาย

การปกป อง WLAN

เมือ่คณุต ัง้คา WLAN หรือเขาถงึ WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอเพือ่ปกป องเครือ
ขายของคณุจากการเขาถงึโดยไมไดรบัอนุญาต เครือขาย WLAN ในพื้นทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมกีารรกัษาความปลอดภยั หากคณุรูสกึกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอรเมือ่เชือ่มตอกบัฮอตส
ปอต ใหจาํกดักจิกรรมเครือขายของคณุไวทีก่ารรบัสงอเีมลทีไ่มเป็นความลบัและการทองอนิเทอรเน็ตพืน้ฐานเทานัน้

สญัญาณวทิยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อุปกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมกีารป องกนัได คณุ
สามารถดาํเนินมาตรการป องกนั WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวธิีตอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบท ัง้ขอมูลและคาํรองขอขอมูลทีส่งไปยงัเครอืขายของคณุ และละเวนรายการทีน่าสงสยัท ัง้หมด
ไฟรวอลลมใีหบรกิารท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครอืขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● ใชการเขารหสัลบัแบบไรสาย

การเขารหสัลบัแบบไรสายใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสัขอมูลทีร่บัสงผานเครือขาย สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)
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การเชือ่มตอ WLAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอ WLAN ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู หากอปุกรณเปิดอยู ไฟการใชงานแบบไรสายจะตดิสวาง หากไฟการใชงานแบบ
ไรสายดบั ใหกดปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

หมายเหต:ุ ในบางรุน หากไฟการใชงานแบบไรสายสวางเป็นสีเหลือง แสดงวาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิด

2. จากเดสกท็อปของ Windows ใหแตะและคลกิทีไ่อคอนสถานะเครอืขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลกิ เชือ่มตอ

หากเป็นเครอืขาย WLAN ทีร่องรบัการรกัษาความปลอดภยั จะมพีรอมตใหคณุป อนรหสัความปลอดภยั พมิพรหสั
แลวคลกิ ตกลง เพือ่เสร็จสิน้การเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ หากไมม ีWLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรแบบไรสาย
หรือจดุเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากไมพบ WLAN ทีค่ณุตองการเชือ่มตอ จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิขวาทีไ่อคอนสถานะ
เครือขาย จากนัน้เลอืก เปิดศนูยเครือขายและการใชรวมกนั คลกิ ตดิต ัง้การเชือ่มตอหรือเครือขายใหม รายการตวั
เลือกจะปรากฏขึน้ เพือ่ชวยใหคณุสามารถคนหาเครือขายและทาํการเชือ่มตอดวยตนเอง หรือสรางการเชือ่มตอเครอื
ขายใหม

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ ใหวางตวัชี้เมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน เพือ่
ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสงสญัญาณไรสาย) ขึน้อยูกบัการปรบัใช WLAN ผูผลติเราเตอร คลืน่
รบกวนจากอุปกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กดีขวาง เชน ผนงัและพื้น

การใชบรอดแบนดไรสายของ HP (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)

บรอดแบนดไรสายของ HP ทาํใหคอมพวิเตอรคณุสามารถใชเครือขาย WWAN เพือ่เขาถงึอนิเทอรเน็ตจากหลายสถานที่
มากขึน้และครอบคลุมพื้นทีก่วางขวางกวาการใชเครือขาย WLAN การใชบรอดแบนดไรสายของ HP จะตองใชผูใหบรกิาร
เครือขาย (เรียกวา ผูใหบรกิารเครือขายโทรศพัทมือถอื) ซึง่โดยมากแลวมกัจะเป็นผูใหบรกิารเครือขายโทรศพัทเคลือ่นที่
พืน้ทีใ่หบรกิารของบรอดแบนดไรสายของ HP จะคลายคลงึกบัพื้นทีค่รอบคลมุการใหบรกิารดานการโทรของโทรศพัท
เคลือ่นที่

เมือ่ใชงานกบับรกิารจากผูใหบรกิารเครือขายไรสาย บรอดแบนดไรสายของ HP จะชวยใหคณุเชือ่มตออนิเทอรเน็ต สงอเีมล
หรือเชือ่มตอกบัเครือขายองคกรไดอยางอสิระ ไมวาคณุจะกาํลงัเดนิทางหรอือยูนอกระยะเชือ่มตอของฮอตสปอต Wi-Fi

HP สนบัสนุนเทคโนโลยีตอไปน้ี:

● HSPA (High Speed Packet Access) ซึง่ใหการเขาถงึเครอืขายตามมาตรฐานโทรคมนาคม Global System
for Mobile Communications (GSM)

● EV-DO (Evolution Data Optimized) ซึง่ใหการเขาถงึเครอืขายตามมาตรฐานโทรคมนาคม Code Division
Multiple Access (CDMA)

คณุอาจจาํเป็นตองใชหมายเลขผลติภณัฑสาํหรบัโมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP เพือ่เปิดใชงานบรกิารบรอดแบนดไรสาย
เคลือ่นที ่หมายเลขซีเรยีลผลติภณัฑพมิพอยูบนฉลากทีต่ดิอยูในชองใสแบตเตอรีข่องเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ

ผูใหบรกิารเครือขายไรสายบางรายกาํหนดใหมกีารใช SIM SIM ประกอบดวยขอมูลพื้นฐานเกีย่วกบัคณุ เชน Personal
Identification Number (PIN) ตลอดจนขอมูลเครือขาย คอมพวิเตอรบางเครือ่งประกอบดวย SIM ทีต่ดิต ัง้ไวกอนหนาใน
ชองใสแบตเตอรี ่หากไมม ีSIM ตดิต ัง้ไวกอนหนา ก็อาจมีอยูในขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP ทีม่าพรอมกบั
คอมพวิเตอรของคณุ หรือผูใหบรกิารเครือขายไรสายอาจจดัหาใหแยกตางหากจากคอมพวิเตอร

สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการใสและการถอด SIM โปรดด ูการใสหรือถอด SIM ในหนา 21
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สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบับรอดแบนดไรสายของ HP และวธิีเปิดใชบรกิารกบัผูใหบรกิารเครอืขายไรสายทีค่ณุตองการ โปรดดู
ขอมลูบรอดแบนดไรสายของ HP ทีใ่หมาพรอมกบัคอมพวิเตอรของคณุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดเูว็บไซตของ HP ที่
http://www.hp.com/go/mobilebroadband (เฉพาะในบางประเทศ/พื้นทีเ่ทานัน้)

การใสหรือถอด SIM

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอไดรบัความเสยีหาย ใหเสยีบ SIM อยางเบามอื

เมือ่ตองการใส SIM ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

2. ปิดจอแสดงผล

3. ถอดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

4. ถอดปล ัก๊สายไฟจากเตาเสียบ AC

5. พลกิเครือ่งคอมพวิเตอรและวางไวบนพืน้ผวิทีร่าบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอรีห่นัเขาหาคณุ

6. ถอดแบตเตอรีอ่อก (ด ูการใสหรอืถอดแบตเตอรี ่ในหนา 44)

7. ใส SIM เขาไปในชองเสียบ SIM แลวคอยๆ ดนัเขาไปในชองเสียบจนเขาที่

หมายเหต:ุ ดรููปบนชองใสแบตเตอรีเ่พือ่ระบวุาจะตองใสการด SIM เขาไปในคอมพวิเตอรของคณุทางใด

8. ใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

หมายเหต:ุ บรอดแบนดไรสายของ HP จะถกูปิดการใชงานหากไมไดใสแบตเตอรีก่ลบัเขาที่

9. ตอสายไฟจากภายนอกอกีคร ัง้

10. ตออุปกรณภายนอกอกีคร ัง้

11. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

ในการถอด SIM ใหกด SIM เขาไป แลวถอดออกจากชองเสยีบ
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การใช GPS (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณสาํหรบัระบบกาํหนดตาํแหนงบนโลก (GPS) ดาวเทียม GPS จะสงขอมูลตาํแหนง
ความเร็ว และเสนทางไปยงัระบบทีต่ดิต ัง้ GPS ไว

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวรสาํหรบั GPS และการระบุตาํแหนงของ HP

การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth

อปุกรณ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรสายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอดวยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลวเชือ่มตออุปกรณ
อเิล็กทรอนิกสดงัตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศพัท (โทรศพัทเคลือ่นที,่ โทรศพัทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครือ่งพมิพ, กลองถายรปู)

● อุปกรณเสยีง (ชุดหฟูงั, ลาํโพง)

● เมาส

อปุกรณ Bluetooth มีความสามารถแบบเพียรทูเพียรทีท่าํใหคณุสามารถตดิต ัง้เครือขายสวนบุคคล (PAN) สาํหรบัอุปกรณ
Bluetooth สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการกาํหนดคาและการใชงานอุปกรณ Bluetooth โปรดดวูธิีใชซอฟตแวร Bluetooth

การเชือ่มตอกบัเครือขายแบบใชสาย
มกีารเชือ่มตอแบบใชสาย 2 ชนิด: การเชือ่มตอเครือขายเฉพาะที ่(LAN) และการเชือ่มตอโมเดม็ การเชือ่มตอ LAN จะใช
สายเครือขาย ซึง่มีความเร็วสงูกวามากเมือ่เทยีบกบัการเชือ่มตอโมเดม็ซึง่ใชสายโทรศพัท สายท ัง้สองจะตองซ้ือแยกตางหาก

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อต เพลงิไหม หรือความเสยีหายตออุปกรณ อยาเสยีบสายโมเด็มหรือสายโทรศพัทเขากบัแจ็ค
RJ-45 (เครือขาย)

การเชือ่มตอเครือขายในพ้ืนที ่(LAN)

ใชการเชือ่มตอ LAN หากคณุตองการเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเราเตอรภายในบานของคณุโดยตรง (แทนการเชือ่มตอใน
แบบไรสาย) หรือหากคณุตองการเชือ่มตอกบัเครือขายทีม่อียูในทีท่าํงานของคณุ

คณุจาํเป็นตองใชสาย RJ-45 (เครือขาย) แบบ 8 พนิ ในการเชือ่มตอ LAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอสายเครือขาย ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เสียบสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพวิเตอร
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2. เสียบปลายอีกดานหน่ึงของสายเครือขายเขากบัแจ็คเครือขายบนผนงั (2) หรือเราเตอร

หมายเหต:ุ หากสายเครอืขายมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่จะป องกนัการรบกวนจากคลืน่วทิยหุรือโทรทศัน ให
วางปลายสายดานทีม่วีงจรเขาหาคอมพวิเตอร

การใชโมเด็ม
จะตองเชือ่มตอโมเด็มเขากบัสายโทรศพัทแอนะล็อกโดยใชสายโมเด็ม RJ-11 แบบ 6 พนิ ในบางประเทศหรอืบางพ้ืนที ่จะ
ตองใชอะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเด็มเฉพาะดวยเชนกนั แจ็คสาํหรบัระบบ PBX แบบดจิทิลัอาจมีลกัษณะคลายคลงึกบัแจ็ค
โทรศพัท แตไมสามารถใชงานรวมกบัโมเดม็

การเชือ่มตอสายโมเด็ม

เมือ่ตองการเชือ่มตอสายโมเด็ม ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เสียบสายโมเด็มเขากบัแจ็คโมเด็ม (1) บนคอมพวิเตอร

2. เสียบสายโมเด็มเขากบัแจ็คโทรศพัท RJ-11 บนผนงั (2)

หมายเหต:ุ หากสายโมเด็มมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซึง่ป องกนัสญัญาณรบกวนจากโทรทศันและวทิย ุใหวาง
ปลายสายดานทีม่วีงจรเขาหาคอมพวิเตอร

การเชือ่มตออะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเด็มเฉพาะประเทศหรือพ้ืนที่

แจ็คโทรศพัทจะแตกตางกนัไปตามแตละประเทศหรือพื้นที ่เมือ่ตองการใชโมเดม็และสายโมเด็มนอกประเทศหรือพืน้ทีท่ีค่ณุ
ซ้ือคอมพวิเตอร คณุจะตองขอรบัอะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเด็มทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัประเทศหรือพื้นทีน่ ัน้ๆ
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เมือ่ตองการเชือ่มตอโมเดม็เขากบัสายโทรศพัทแอนะล็อกทีไ่มมแีจ็คโทรศพัท RJ-11 ใหทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เสียบสายโมเด็มเขากบัแจ็คโมเด็ม (1) บนคอมพวิเตอร

2. เสียบสายโมเด็มเขากบัอะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเด็ม (2)

3. เสียบอะแดปเตอรเชือ่มตอสายโมเด็ม (3) เขากบัแจ็คโทรศพัทบนผนงั
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4 การนําทางโดยใชแป นพมิพ รูปแบบการสมัผสั และ
อปุกรณช้ีตาํแหนง

นอกจากการใชแป นพมิพและเมาสแลว คอมพวิเตอรของคณุยงัสามารถใชการนําทางโดยใชรูปแบบการสมัผสั (มเีฉพาะบาง
รุนเทานัน้) ซึง่รูปแบบการสมัผสัสามารถใชงานผานทชัแพดของคอมพวิเตอรหรือหนาจอสมัผสั (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

โปรดดคููมือขอมลูเบือ้งตนเกีย่วกบั Windows 8 ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอรของคณุ คูมือน้ีจะใหขอมลูเกีย่วกบัการใช
งานทชัแพด หนาจอสมัผสั หรือแป นพมิพโดยท ั่วไป

คอมพวิเตอรบางรุนจะมฟีงักชนัแป นการดาํเนินการแบบพเิศษหรือแป นลดัอยูบนแป นพมิพเพือ่ชวยในการดาํเนินการทีท่าํ
เป็นประจาํ

การใชอปุกรณช้ีตาํแหนง
หมายเหต:ุ นอกจากอุปกรณช้ีตาํแหนงทีร่วมอยูในคอมพวิเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก)
โดยเชือ่มตอกบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร

การต ัง้คาการกาํหนดลกัษณะอปุกรณช้ีตาํแหนง
ใชคณุสมบตัขิองเมาสใน Windows เพือ่ปรบัต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณช้ีตาํแหนง เชน การกาํหนดคาปุ ม ความเร็วในการคลกิ
และตวัเลอืกตวัช้ี

หากตองการเขาใชงานคณุสมบตัขิองเมาส:

● จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ m และในกลองคนหา ใหพมิพ mouse คลกิ การต ัง้คา แลวเลือก เมาส

การใชอุปกรณช้ีตาํแหนง
กดปากกาช้ีตาํแหนงไปตามทศิทางทีค่ณุตองการเลือ่นตวัช้ีบนหนาจอ ใชปุ มปากกาช้ีตาํแหนงซายและขวาเหมอืนกบัทีค่ณุใช
ปุ มซายและขวาบนเมาสภายนอก

การใชทชัแพด
เมือ่ตองการเลือ่นตวัช้ี ใหเลือ่นน้ิวมือหน่ึงนิ้วลากผานทชัแพดไปตามทศิทางทีค่ณุตองการใหตวัช้ีเลือ่นไป ใชปุ มทชัแพดซาย
และขวาเหมอืนกบัปุ มบนเมาสภายนอก
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การเปิดและปิดทชัแพด

เมือ่ตองการปิดและเปิดทชัแพด เคาะสองคร ัง้ตดิกนัทีปุ่ มเปิด/ปิดทชัแพด

การใชรปูแบบการสมัผสับนทชัแพด

ทชัแพดหรือหนาจอสมัผสั (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) ชวยใหคณุนําทางอปุกรณช้ีตาํแหนงบนหนาจอไดโดยใชน้ิวมอืของคณุ
ควบคมุการดาํเนินการของตวัช้ี

คาํแนะนํา: สาํหรบัคอมพวิเตอรหนาจอสมัผสั คณุสามารถใชรูปแบบการสมัผสับนหนาจอแสดงผล บนทชัแพด หรือท ัง้สอง
อยาง

ทชัแพดสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสัหลากหลาย เมือ่ตองการใชรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด ใหวางน้ิวมอืสองน้ิวบนทชัแพด
พรอมกนั

หมายเหต:ุ รูปแบบการสมัผสัทชัแพดอาจไมรองรบัในโปรแกรมท ัง้หมด

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ mouse คลกิ การต ัง้คา แลวเลือก เมาส จากรายการโปรแกรม

2. คลกิแท็บ การต ัง้คาอปุกรณ เลือกอปุกรณในหนาตางทีป่รากฏ แลวคลกิ การต ัง้คา

3. คลกิรูปแบบการสมัผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมือ่ตองการปิดหรือเปิดใชงานรูปแบบการสมัผสั:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ mouse คลกิ การต ัง้คา แลวเลือก เมาส จากรายการโปรแกรม

2. คลกิแท็บ การต ัง้คาอปุกรณ เลือกอปุกรณในหนาตางทีป่รากฏ แลวคลกิ การต ัง้คา

3. เลือกกลองกาเครือ่งหมายทีอ่ยูถดัจากรูปแบบการสมัผสัทีค่ณุตองการปิดหรือเปิด

4. คลกิ นําไปใช จากนัน้คลกิ ตกลง

26 บท 4   การนําทางโดยใชแป นพมิพ รูปแบบการสมัผสั และอุปกรณช้ีตาํแหนง



การแตะ

ในกรณีทีต่องการเลือกบนหนาจอ ใหใชฟงักชนัแตะบนทชัแพด

● ช้ีไปทีร่ายการบนหนาจอ แลวใชน้ิวมอืหน่ึงน้ิวแตะทีโ่ซนทชัแพดเพือ่เลือก แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

การเลือ่น

การเลือ่นมปีระโยชนสาํหรบัการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรปูภาพ

● วางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนัเล็กนอยบนโซนทชัแพด แลวลากขึน้ ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

การบบีน้ิว/การยอ/ขยาย

การบบีน้ิวและการยอ/ขยายอนุญาตใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรอืขอความได

● ขยายโดยการวางสองน้ิวเขาดวยกนับนโซนทชัแพด แลวเลือ่นน้ิวออกจากกนั

● ยอโดยการวางสองน้ิวแยกหางจากกนับนโซนทชัแพด แลวเลือ่นน้ิวเขาหากนั
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การหมนุ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

การหมนุชวยใหคณุสามารถหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย

● ช้ีไปทีว่ตัถ ุแลวใหใชน้ิวช้ีดานซายเป็นจุดยดึในโซนทชัแพด เลือ่นน้ิวช้ีมอืขวาของคณุในลกัษณะการกวาดจาก 12
นาฬกิาไปยงั 3 นาฬกิา เมือ่ตองการหมนุยอนกลบั ใหเลือ่นน้ิวช้ีของคณุจาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ การหมุนจะใชกบัโปรแกรมเฉพาะทีค่ณุสามารถควบคมุวตัถหุรอืภาพ จงึอาจไมสามารถใชกบับางโปรแกรม
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การคลกิโดยใช 2 น้ิว (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

การคลกิโดยใช 2 น้ิวจะชวยใหคณุสามารถเลอืกเมนูสาํหรบัวตัถบุนหนาจอได

● วางน้ิวสองน้ิวบนโซนทชัแพด และกดนิ้วลงเพือ่เปิดเมนูตวัเลอืกสาํหรบัวตัถทุีเ่ลือก

การตวดั (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

การตวดัชวยใหคณุสามารถไปยงัหนาจอตางๆ หรือเลือ่นดเูอกสารไดอยางรวดเร็ว

● วางน้ิวสามน้ิวไวบนโซนทชัแพด แลวตวดัน้ิวขึน้ ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวาเบาๆ อยางรวดเร็ว

การปดัน้ิวเขามาจากขอบ (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

การปดัน้ิวเขามาจากขอบชวยใหคณุสามารถเขาถงึแถบเครือ่งมอืบนคอมพวิเตอรเพือ่ทาํงานตางๆ ได เชน การเปลีย่นการต ัง้
คา และการคนหาหรอืการใชโปรแกรม

การใชอุปกรณช้ีตาํแหนง 29



การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวา

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวาจะแสดงชุดทางลดั ซึง่ชวยใหคณุสามารถคนหา แบงปนั เปิดใชโปรแกรม เขาถงึอปุกรณ
หรือเปลีย่นการต ัง้คาได

● ปดันิ้วของคณุเบาๆ จากขอบดานขวาเพือ่แสดงชุดทางลดั

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบน

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนจะทาํใหคณุสามารถเปิดโปรแกรมทีม่อียูบนหนาจอเริม่ได

สิง่สาํคญั: ในขณะทีโ่ปรแกรมทาํงานอยู การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนจะใหการทาํงานทีแ่ตกตางกนัขึน้อยูกบัโปรแกรม
นัน้ๆ

● ปดันิ้วของคณุเบาๆ จากขอบดานบนเพือ่แสดงผลโปรแกรมทีม่ีอยู
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การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซาย

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซายจะแสดงโปรแกรมทีค่ณุเพิง่จะเปิดไป เพือ่ใหคณุสามารถสลบัระหวางโปรแกรมเหลานัน้ได
อยางรวดเร็ว

● ปดันิ้วของคณุเบาๆ จากขอบดานซายของทชัแพดเพือ่สลบัไปมาระหวางโปรแกรมทีเ่ปิดลาสดุ

การใชแป นพมิพ
คณุสามารถใชแป นพมิพและเมาสเพือ่พมิพรายการ เลือ่น และดาํเนินการฟงักชนัตางๆ ไดเชนเดยีวกบัการใชรูปแบบการ
สมัผสั นอกจากน้ีคณุสามารถใชแป นการดาํเนินการและแป นลดับนแป นพมิพเพือ่ดาํเนินการฟงักชนัทีเ่ฉพาะเจาะจงตางๆ ได

คาํแนะนํา: การกดแป นโลโก Windows  บนแป นพมิพชวยใหคณุกลบัสูหนาจอเริม่ไดอยางรวดเร็วจากโปรแกรมที่

เปิดอยูหรือเดสกท็อปของ Windows การกดแป นโลโก Windows อีกคร ัง้จะนําคณุกลบัไปยงัหนาจอกอนหนา

หมายเหต:ุ แป นพมิพของคณุอาจมแีป นและฟงักชนัแป นพมิพทีแ่ตกตางออกไปจากทีอ่ธบิายไวในสวนน้ี ขึน้อยูกบัแตละ
ประเทศหรือภูมภิาค

การใชแป นพมิพลดัของ Microsoft Windows 8
Microsoft Windows 8 มีทางลดัทีช่วยในการดาํเนินการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว มทีางลดัหลายอยางทีช่วยใหคณุใชงาน

ฟงักชนัตางๆ ของ Windows 8 กดแป นโลโก Windows  เป็นชุดพรอมกบัแป นเพือ่การดาํเนินการ

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นพมิพลดัของ Windows 8 ใหไปที ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)
จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

แป นพมิพ
ลดั

 แป น คาํอธบิาย

  นําคณุกลบัสูหนาจอเริม่จากโปรแกรมทีเ่ปิดอยูหรือเดสกท็อปของ Windows การกด
แป นอีกครัง้จะนําคณุกลบัไปยงัหนาจอกอนหนา

+ c เปิดชุดทางลดั
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แป นพมิพ
ลดั

 แป น คาํอธบิาย

+ d เปิดเดสกท็อปของ Windows

+ tab สลบัไปมาระหวางโปรแกรมทีเ่ปิดอยู

หมายเหตุ: กดแป นพมิพพรอมกนัน้ีคางไวจนกวาโปรแกรมทีค่ณุตองการจะเปิด
ขึน้

alt + f4 ปิดโปรแกรมทีท่าํงานอยู

รู จกัแป นลดั
แป นลดัเป็นการใชแป น fn (1) และแป น esc (2) หรือแป นฟงักชนัแป นใดแป นหน่ึง (3) พรอมกนั

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุอาจดแูตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

วธิใีชแป นลดั:

▲ กดแป น fn ส ัน้ๆ แลวกดแป นทีส่องของแป นลดัพรอมกนัส ัน้ๆ

การกดแป นลดัพรอมกนั คาํอธบิาย

 fn+esc แสดงขอมลูระบบ

fn+f3 เขาสูสถานะสลีป ซึง่จะบนัทกึขอมลูของคณุลงในหนวยความจาํระบบ จอแสดงผลและสวนประกอบอืน่ๆ ของระบบจะปิด
และประหยดัพลงังาน

เมือ่ตองการออกจากสลีป กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้

ขอควรระวงั: เมือ่ตองการลดความเสีย่งขอมูลสูญหาย ใหบนัทกึงานของคณุกอนเริม่การสลีป

fn+f4 สลบัภาพหนาจอในอปุกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชือ่มตอกบัระบบ ตวัอยางเชน หากจอภาพเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร fn+f4 จะ
เปลีย่นสลบัภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรเป็นจอภาพ เพือ่แสดงผลพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและจอภาพ

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรบัขอมลูวดิโีอจากคอมพวิเตอรโดยใชมาตรฐานวดิโีอ VGA ภายนอก แป นลดั fn+f4 ยงั
สามารถสลบัภาพระหวางอุปกรณอืน่ๆ ทีไ่ดรบัขอมูลวดิโีอจากคอมพวิเตอร

fn+ f6 ลดระดบัเสยีงลาํโพง 
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การกดแป นลดัพรอมกนั คาํอธบิาย

fn+f7 เพิม่ระดบัเสียงลาํโพง

fn+f8 แสดงขอมูลการชารจสาํหรบัแบตเตอรีท่ีใ่สไวท ัง้หมด จอแสดงผลระบุวาแบตเตอรีต่วัใดกาํลงัชารจไฟอยูและรายงาน
จาํนวนประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีแ่ตละตวั

fn+f9 ลดระดบัความสวางของหนาจอ

fn+f10 เพิม่ระดบัความสวางของหนาจอ

การใชคยีแพด
คอมพวิเตอรน้ีมีคยีแพดตวัเลขแบบฝงั คอมพวิเตอรยงัสนบัสนุนคยีแพดตวัเลขเสรมิภายนอกหรือแป นพมิพเสรมิภายนอกทีม่ี
คยีแพดตวัเลข

การใชคยีแพดตวัเลขแบบฝงั

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) แป น fn เปิดและปิดคยีแพดตวัเลขแบบฝงัเมือ่กดพรอมกนักบัแป น num lk

หมายเหต:ุ คยีแพดตวัเลขแบบฝงัจะไมทาํงานขณะทีแ่ป นพมิพภายนอกหรือ
คยีแพดตวัเลขเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

(2) คยีแพดตวัเลขแบบฝงั เมือ่เปิดคยีแพด สามารถใชไดเชนเดยีวกบัคยีแพดตวัเลขภายนอก

แตละแป นบนคยีแพดจะดาํเนินการตามฟงักชนัทีร่ะบุโดยไอคอนตรงมุมขวาบน
ของแป น

(3) แป น num lk เปิดและปิดคยีแพดตวัเลขแบบฝงัเมือ่กดพรอมกนักบัแป น fn

หมายเหต:ุ ฟงักชนัของคยีแพดทีใ่ชงานอยูเมือ่ปิดคอมพวิเตอรจะกลบัสูสภาพ
เดมิเมือ่เปิดคอมพวิเตอรอีกคร ัง้
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การเปิดและปิดคยีแพดตวัเลขแบบฝงั

กด fn+num lk เพือ่เปิดคยีแพดตวัเลขแบบฝงั กด fn+num lk อกีคร ัง้เพือ่ปิดคยีแพด

หมายเหต:ุ คยีแพดตวัเลขแบบฝงัถกูปิดขณะแป นพมิพภายนอกหรือคยีแพดตวัเลขเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

การสลบัฟงักชนัของแป นบนคยีแพดตวัเลขแบบฝงั

คณุสามารถสลบัฟงักชนัของแป นตางๆ บนคยีแพดตวัเลขแบบฝงัไดช ั่วคราวระหวางฟงักชนัแป นพมิพมาตรฐานกบัฟงักชนั
คยีแพด:

● เมือ่ตองการใชฟงักชนันําทางของแป นคยีแพดขณะปิดคยีแพด ใหกดแป น fn คางไวขณะกาํลงักดแป นคยีแพด

● วธิีใชฟงักชนัมาตรฐานของแป นคยีแพดขณะเปิดคยีแพด:

◦ กดแป น fn คางไวเพือ่พมิพเป็นตวัพมิพเล็ก

◦ กดแป น fn+shift คางไวเพือ่พมิพเป็นตวัพมิพใหญ

การใชคยีแพดตวัเลขเสรมิภายนอก

แป นบนคยีแพดตวัเลขภายนอกสวนใหญทาํหนาทีแ่ตกตางกนัโดยขึน้อยูกบัวามกีารเปิดหรือปิด num lock (Num lock ถกู
ปิดไวตามการต ัง้คาจากโรงงาน) ตวัอยางเชน:

● เมือ่เปิด num lock แป นสวนใหญบนคยีแพดจะพมิพเป็นตวัเลข

● เมือ่ปิด num lock แป นสวนใหญบนคยีแพดจะทาํหนาทีเ่หมอืนปุ มลูกศร, page up หรือ page down

เมือ่เปิด num lock บนคยีแพดภายนอก ไฟ num lock บนคอมพวิเตอรจะตดิสวาง เมือ่ปิด num lock บนคยีแพดภายนอก
ไฟ num lock บนคอมพวิเตอรจะดบัลง

เมือ่ตองการเปิดหรือปิด num lock บนคยีแพดภายนอกขณะคณุทาํงาน:

▲ กดแป น num lk บนคยีแพดภายนอก ไมใชบนคอมพวิเตอร
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5 มลัตมิีเดยี

คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณตอไปน้ี:

● ลาํโพงในตวั

● ไมโครโฟนในตวั

● เว็บแคมในตวั

● ซอฟตแวรมลัตมีิเดยีทีต่ดิต ัง้ไวกอนหนา

● ปุ มหรือแป นมลัตมิเีดยี

การใชสวนควบคมุสือ่บนัทกึ
คณุอาจมีสวนควบคมุสือ่บนัทกึตอไปน้ีซึง่ทาํใหคณุสามารถเลน หยดุช ั่วคราว กรอไปขางหนา หรือกรอกลบัไฟลสือ่ ท ัง้น้ีขึน้
อยูกบัรุนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ปุ มสือ่

● แป นลดัสือ่บนัทกึ (แป นเฉพาะสาํหรบักดพรอมกบัแป น fn)

● แป นสือ่บนัทกึ

เสยีง
ในคอมพวิเตอร HP ของคณุ คณุสามารถเลนซีดเีพลง ดาวนโหลดและฟงัเพลง สตรมีเน้ือหาทีเ่ป็นเสยีงจากเว็บ (รวมไปถงึ
รายการวทิย)ุ บนัทกึเสยีง หรือผสานเสยีงและวดิโีอเขาดวยกนัเพือ่สรางมลัตมิเีดยีได เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการฟงั คณุ
ควรตออปุกรณเสยีงภายนอก เชน ลาํโพงหรือหฟูงั เขากบัเครือ่ง

การเชือ่มตอลาํโพง
คณุสามารถตอลาํโพงแบบมสีายเขากบัคอมพวิเตอรไดโดยเชือ่มตอกบัพอรต USB (หรือแจ็คสญัญาณเสียงออก) บน
คอมพวิเตอรหรือชุดเชือ่มตออุปกรณของคณุ

เมือ่ตองการเชือ่มตอลาํโพงไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอุปกรณของคณุ กอนเชือ่มตอ
ลาํโพง ใหปรบัการต ัง้คาระดบัเสียงลง

การเชือ่มตอหฟูงั
คณุสามารถเชือ่มตอหฟูงัแบบใชสายเขากบัแจ็คหฟูงับนคอมพวิเตอรของคณุ

หากตองการเชือ่มตอหฟูงัไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอปุกรณนัน้ๆ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัการต ัง้คาระดบัเสียงลงกอนทีจ่ะใชหฟูงั หฟูงัแบบใสในชองห ูหรือชุดหฟูงั
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดปูระกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

การเชือ่มตอไมโครโฟน
เมือ่ตองการบนัทกึเสียง ใหเชือ่มตอไมโครโฟนกบัแจ็คไมโครโฟนในคอมพวิเตอร เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีส่ดุในการบนัทกึ
เสียง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบนัทกึเสยีงในบรเิวณทีป่ราศจากเสยีงรบกวน
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การปรบัระดบัเสยีง
คณุสามารถปรบัระดบัเสยีงโดยใชสวนประกอบตอไปน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ปุ มระดบัเสียง

● แป นลดัปรบัระดบัเสยีง (แป นเฉพาะสาํหรบักดพรอมกบัแป น fn)

● แป นระดบัเสยีง

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หฟูงั หรือชุดหฟูงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัความปลอดภยั โปรดดปูระกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ให
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก คอมพวิเตอรของฉนั แลวเลือก User guides (คูมือผูใช)

หมายเหต:ุ นอกจากน้ียงัสามารถควบคมุระดบัเสียงผานทางระบบปฏบิตักิารและบางโปรแกรม

หมายเหต:ุ โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4 สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัประเภทของสวน
ควบคมุระดบัเสยีงทีม่อียูในคอมพวิเตอรของคณุ

การตรวจสอบฟงักชนัเสยีงบนคอมพวิเตอร
หมายเหต:ุ เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีส่ดุในการบนัทกึเสยีง ใหพดูใสไมโครโฟนโดยตรงและบนัทกึเสียงในบรเิวณทีป่ราศจาก
เสียงรบกวน

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม

2. เลือก ฮารดแวรและเสยีง > เสยีง

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่หนาตาง เสียง เปิดขึน้ ใหเลือกแท็บ เสียง ในสวน Program Events (เหตกุารณของโปรแกรม) ใหเลือก
เหตกุารณเสยีงใดๆ เชน เสยีงบิบ๊ หรือเสยีงเตอืน จากนัน้คลกิ ทดสอบ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ s จากนัน้เลือก ตวับนัทกึเสยีง

2. คลกิ Start Recording (เริม่การบนัทกึ) และพูดใสไมโครโฟน บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป Windows ของคณุ

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเิดยีและเลนสิง่ทีบ่นัทกึไว

หากคณุตองการยนืยนัหรือเปลีย่นแปลงการต ัง้คาเสียงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหดาํเนินการดงัตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม

2. เลือก ฮารดแวรและเสยีง > เสยีง

เว็บแคม (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรบางรุนมเีว็บแคมแบบในตวั ดวยซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้ไวลวงหนา คณุสามารถใชเว็บแคมเพือ่ถายภาพหรือบนัทกึ
วีดโีอ คณุสามารถดตูวัอยางและบนัทกึภาพถายหรือบนัทกึวีดโีอได

ซอฟตแวรเว็บแคมชวยใหคณุสามารถทดลองใชงานคณุลกัษณะตอไปน้ี:

● การบนัทกึและใชวดิโีอรวมกนั

● การสตรมีวดิโีอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทนัที

● การถายภาพนิ่ง
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ผูดแูลระบบสามารถต ัง้คาระดบัความปลอดภยัของการจดจาํใบหนา (Face Recognition) ในวซิารดการต ัง้คา Security
Manager หรือ HP ProtectTools Administrative Console ได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชของซอฟตแวรการ
จดจาํใบหนา (Face Recognition) หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP Support
Assistant เลือก คอมพวิเตอรของฉนั แลวเลือก User guides (คูมอืผูใช) สาํหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัการใชเว็บแคม
โปรดดวูธิใีชของโปรแกรม

วดิโีอ
คอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นอุปกรณวดิโีอทีม่คีณุภาพ ซึง่คณุสามารถใชเพือ่ดวูดิโีอแบบสตรีมจากเว็บไซตทีชื่น่ชอบ และ
ดาวนโหลดวดิโีอและภาพยนตรเพือ่ดใูนคอมพวิเตอรของคณุไดโดยไมจาํเป็นตองเชือ่มตอกบัเครือขาย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใชพอรตวดิโีอพอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอรเพือ่เชือ่มตอจอภาพภายนอก
โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน คอมพวิเตอรโดยสวนใหญจะมพีอรต VGA (Video Graphics Array) ซึง่ใชเชือ่มตออุปกรณ
วดิโีอแบบแอนะล็อก

คอมพวิเตอรของคณุมพีอรตวดิโีอภายนอกดงัตอไปน้ี:

● VGA

● HDMI

● DisplayPort

สิง่สาํคญั: โปรดแนใจวาอุปกรณภายนอกไดรบัการเชือ่มตอกบัพอรตทีถ่กูตองบนคอมพวิเตอรโดยใชสายเชือ่มตอทีเ่หมาะ
สม หากคณุมีขอสงสยั ใหตรวจดคูาํแนะนําของผูผลติอุปกรณ

หมายเหต:ุ โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4 สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวดิโีอพอรตของ
คอมพวิเตอรของคณุ

VGA

พอรตจอภาพภายนอก หรือพอรต VGA เป็นอนิเทอรเฟซการแสดงผลแบบแอนะล็อกทีเ่ชือ่มตออปุกรณแสดงผล VGA
ภายนอก เชน จอภาพ VGA ภายนอก หรือโปรเจคเตอร VGA เขากบัคอมพวิเตอร
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วธิีการเชือ่มตออปุกรณแสดงผล VGA กบัพอรตจอภาพภายนอก:

1. ตอสายเคเบลิ VGA จากจอภาพหรือโปรเจคเตอรเขากบัพอรต VGA บนคอมพวิเตอรตามทีแ่สดงไว

2. กด fn+f4 เพือ่สลบัระหวางสถานะการแสดงผล 4 สถานะของภาพหนาจอ ไดแก

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● ทาํสาํเนา: ดภูาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพขามท ัง้คอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

ทกุคร ัง้ทีค่ณุกด fn+f4 สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นไป

หมายเหต:ุ ปรบัความละเอยีดหนาจอของอุปกรณภายนอก โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่คณุเลือกตวัเลือก “ขยายภาพ” จากหนา
จอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลอืก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและการต ัง้คาสวนบคุคล ในสวน
การแสดงผล ใหเลือก ปรบัความละเอยีดของหนาจอ เพือ่ใหไดการแสดงผลทีด่ทีีส่ดุ

DisplayPort (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

DisplayPort เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัอุปกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสยีง เชน โทรทศันความละเอยีดสูง หรือกบัสวน
ประกอบดจิทิลัหรือเสยีงทีใ่ชงานรวมกนัได DisplayPort ใหประสทิธภิาพทีเ่หนือกวาพอรตจอภาพภายนอก VGA และ
ปรบัปรุงการเชือ่มตอแบบดจิทิลั

หมายเหต:ุ เมือ่ตองการรบัสงสญัญาณวดีโีอและ/หรือเสียงผาน DisplayPort คณุจะตองใชสาย DisplayPort (ซ้ือแยก
ตางหาก)

หมายเหต:ุ อปุกรณ DisplayPort สามารถเชือ่มตอกบัพอรต DisplayPort บนคอมพวิเตอร ขอมลูทีป่รากฏบนหนาจอ
คอมพวิเตอรอาจแสดงบนอุปกรณ DisplayPort ในเวลาเดยีวกนั
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วธิีเชือ่มตออปุกรณวดิโีอหรอืเสียงเขากบั DisplayPort:

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย DisplayPort เขากบัพอรต DisplayPort บนคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายสายอกีดานหน่ึงเขากบัอปุกรณวดิโีอ

3. กด fn+f4 เพือ่สลบัระหวางสถานะการแสดงผล 4 สถานะของภาพหนาจอคอมพวิเตอร ไดแก

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● ทาํสาํเนา: ดภูาพหนาจอพรอมกนัท ัง้บนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพขามท ัง้คอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด fn+f4

หมายเหต:ุ ปรบัความละเอยีดหนาจอของอุปกรณภายนอก โดยเฉพาะอยางยิง่เมือ่คณุเลือกตวัเลือก “ขยายภาพ” จากหนา
จอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลอืก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและการต ัง้คาสวนบคุคล ในสวน
การแสดงผล ใหเลือก ปรบัความละเอยีดของหนาจอ เพือ่ใหไดการแสดงผลทีด่ทีีส่ดุ

หมายเหต:ุ หากตองการถอดสายอุปกรณ ใหกดปุ มปลดหวัตอลงเพือ่ถอดสายอปุกรณออกจากเครือ่งคอมพวิเตอร

Intel Wireless Display (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

Intel® Wireless Display ชวยใหคณุใชเน้ือหาในคอมพวิเตอรรวมกบั TV ของคณุแบบไรสายได หากตองการทดลองใช
งานการแสดงผลแบบไรสาย คณุจาํเป็นตองใชอะแดปเตอรโทรทศันแบบไรสาย (ซ้ือแยกตางหาก) ดวีีดทีีม่ีการป องกนั
เอาตพตุอาจไมสามารถเลนบน Intel Wireless Display ได (แตดวีีดทีีไ่มมกีารป องกนัเอาตพตุจะสามารถเลนได) ดสิก
แบบ Blu-ray ทีม่กีารป องกนัเอาตพตุเอาไว จะไมสามารถเลนบน Intel Wireless Display ได สาํหรบัรายละเอียดการใช
อะแดปเตอรโทรทศันแบบไรสาย โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติ

หมายเหต:ุ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคณุไดเปิดใชงานระบบไรสายบนคอมพวิเตอรของคณุกอนใชงานการแสดงผลแบบ
ไรสาย
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6 การจดัการพลงังาน

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรอาจมปีุ มเปิด/ปิด หรือสวติชเปิด/ปิด ภายในคูมอืน้ีจะใชคาํวาปุ มเปิด/ปิดเพือ่กลาวถงึสวนควบคมุ
การใชพลงังานท ัง้สองประเภท

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสูญหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลวปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุจาํเป็นทีจ่ะตองเปลีย่นแบตเตอรีห่รือเขาถงึสวนประกอบภายในคอมพวิเตอร

● เมือ่คณุเชือ่มตออปุกรณฮารดแวรภายนอกทีไ่มไดเชือ่มตอกบัพอรต Universal Serial Bus (USB)

● เมือ่คอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและจะถอดปล ัก๊เชือ่มตอแหลงจายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งใน Windows:

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสยีกอน จงึจะสามารถ
ทาํการปิดเครือ่งไดดวยการกดทีปุ่ มเปิด/ปิด

1. บนัทกึงานและปิดโปรแกรมประยุกตทีเ่ปิดอยูท ัง้หมด

2. จากหนาจอเริม่ ใหช้ีไปทีม่มุขวาบนหรือมมุขวาลางของหนาจอ

3. คลกิ การต ัง้คา คลกิไอคอน Power (เปิด/ปิด) จากนัน้คลกิ ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉินตามลาํดบัทีใ่หไว

● กด ctrl+alt+delete คลกิไอคอน Power (เปิด/ปิด) จากนัน้คลกิ ปิดเครือ่ง

● กดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวอยางนอย 5 วนิาที

● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก

● ในรุนทีม่แีบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได ใหถอดแบตเตอรี่

การต ัง้คาตวัเลือกการใชพลงังาน
การใชสถานะประหยดัพลงังาน

โหมดสลปีถกูเปิดใชงานจากโรงงาน

เมือ่โหมดสลีปถกูเรียกใชงาน ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะกะพรบิและหนาจอจะวางเปลา งานของคณุจะถกูบนัทกึไวในหนวย
ความจาํ 

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสยีงและวดิโีอ การสญูเสยีฟงักชนัการเลนเสยีงและวดิโีอ หรือ
การสูญเสยีขอมูล หามเขาสูสถานะสลีปในขณะทีก่าํลงัอานจากหรือเขยีนดสิกหรือการดสือ่บนัทกึภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทาํการเชือ่มตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพวิเตอร
อยูในสถานะสลีป
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Intel Rapid Start Technology (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

เฉพาะบางรุน คณุลกัษณะ Intel Rapid Start Technology (RST) จะถกูเปิดใชงานโดยคาเริม่ตน Rapid Start
Technology จะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถทาํงานตอไดอยางรวดเร็วหลงัจากไมมีการใชงาน

Rapid Start Technology จดัการตวัเลอืกประหยดัพลงังานของคณุดงัตอไปน้ี:

● สลีป—Rapid Start Technology ชวยใหคณุสามารถเลือกสถานะสลีปได เมือ่ตองการออกจากโหมดสลปี ใหกดแป น
ใดๆ เปิดใชงานทชัแพด หรือกดปุ มเปิด/ปิดส ัน้ๆ

● ไฮเบอรเนต—Rapid Start Technology จะเริม่โหมดไฮเบอรเนตหลงัจากไมมีการใชงานเครือ่งระยะหนึ่งในขณะที่
เครือ่งอยูในสถานะสลีปโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รือแหลงจายไฟภายนอก หรือเมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต
หลงัจากเริม่สถานะไฮเบอรเนตแลว โปรดกดปุ มเปิด/ปิดเพือ่กลบัมาทาํงานของคณุตอ

หมายเหต:ุ Rapid Start Technology สามารถปิดใชงานไดใน Setup Utility (BIOS) หากปิดใชงาน Rapid Start
Technology และคณุก็ตองการทีจ่ะสามารถรเิริม่สถานะไฮเบอรเนต คณุตองเปิดใชงานสถานะไฮเบอรเนตทีผู่ใชเป็นคน
รเิริม่โดยใชตวัเลือกการใชพลงังาน โปรดด ูการเปิดใชงานและออกจากสถานะไฮเบอรเนตโดยผูใช ในหนา 41

การเขาสูและออกจากโหมดสลีป

ขณะทีเ่ปิดคอมพวิเตอร คณุสามารถเริม่สถานะสลีปดวยวธิกีารดงัตอไปน้ี:

● กดปุ มเปิด/ปิด

● บนหนาจอ Start (เริม่) ใหยายตวัช้ีไปทางดานขวาของหนาจอ เมือ่ชุมทางลดัเปิดขึน้มา ใหคลกิ การต ัง้คา คลกิไอคอน
Power (เปิด/ปิด) จากนัน้คลกิ โหมดสลีป

เมือ่ตองการออกจากสลปี กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรจะกลบัมาทีห่นาจอตรงจุดทีค่ณุหยดุการ
ทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน คอมพวิเตอรจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การเปิดใชงานและออกจากสถานะไฮเบอรเนตโดยผูใช

คณุสามารถเปิดใชงานการเขาสูสถานะไฮเบอรเนตโดยผูใช รวมท ัง้เปลีย่นการต ัง้คาการใชพลงังานและการหมดเวลาโดยใช
ตวัเลือกการใชพลงังานในแผงควบคมุของ Windows:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก แผงควบคมุ จากรายการโปรแกรม

2. คลกิ ฮารดแวรและเสยีง จากนัน้คลกิ ตวัเลอืกการใชพลงังาน

3. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ เลือกการทาํงานของปุ มเปิด/ปิดเครือ่ง

4. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี

5. ในพืน้ที ่เมือ่ฉนักดปุ มเปิด/ปิดเครือ่ง ใหเลือก ไฮเบอรเนต

6. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

เมือ่ตองการออกจากสถานะไฮเบอรเนต กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้ ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และงานของคณุจะกลบัมาที่
หนาจอตรงจดุทีค่ณุหยดุการทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน งานของคณุจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ
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การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอีกคร ัง้

เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหสัผานเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ power เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก ตวัเลือกการใชพลงังาน

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้

3. คลกิ เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี

4. คลกิ ตองใชรหสัผาน (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหสัผานบญัชีผูใชหรอืเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหคลกิ สรางหรอืเปลีย่น
รหสัผานบญัชีผูใชของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ หากคณุไมตองการสรางหรือเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใช
ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่5

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

การใชมเิตอรวดัพลงังานและการต ัง้คาพลงังาน

มเิตอรพลงังานอยูบนเดสกท็อป Windows ในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน มเิตอรพลงังานใหคณุเขาถงึการต ัง้
คาพลงังานและดปูระจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีไ่ดอยางรวดเร็ว

● เมือ่ตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพลงังานปจัจุบนั ใหวางตวัช้ีเมาสไว
เหนือไอคอนมเิตอรวดัพลงังานบนเดสกท็อปของ Windows

● เมือ่ตองการใชตวัเลือกการใชพลงังาน หรือเปลีย่นแผนการใชพลงังาน ใหคลกิไอคอนมเิตอรวดัพลงังานและเลือกตวั
เลือกจากรายการ จากหนาจอเริม่ คณุยงัสามารถพมิพ power แลวเลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก ตวัเลอืกการใช
พลงังาน

ไอคอนมเิตอรพลงังานทีแ่ตกตางกนับงช้ีวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชแบตเตอรีห่รอืกระแสไฟภายนอก นอกจากน้ี
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤตหรือไม

การใชพลงังานแบตเตอรี่
คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสียหายหรืออนัตรายอืน่ๆ ใหใชเฉพาะแบตเตอรีท่ีใ่หมาพรอมกบัคอมพวิเตอร แบตเตอรีส่าํรอง
ทีม่าจาก HP หรือแบตเตอรีท่ีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือมาจาก HP

คอมพวิเตอรทาํงานโดยใชพลงังานแบตเตอรี ่เมือ่ไมไดเสียบคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC ภายนอก อายกุารใชงาน
แบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรจะแตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัการต ัง้คาการจดัการพลงังาน การเรียกใชโปรแกรม ความสวางของ
จอแสดงผล อปุกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร และปจัจยัอืน่ๆ การเก็บแบตเตอรีไ่วในคอมพวิเตอรขณะเสยีบปล ัก๊
ไฟ AC จะเป็นการชารจไฟแบตเตอรี ่และปกป องงานของคณุในกรณีทีไ่ฟฟ าดบัเชนกนั หากคอมพวิเตอรมแีบตเตอรีท่ีช่ารจ
ไฟและใชแหลงจายไฟ AC ภายนอก คอมพวิเตอรก็จะเปลีย่นไปใชพลงังานแบตเตอรีโ่ดยอตัโนมตัหิากถอดสายเชือ่มตออะ
แดปเตอร AC ออกจากคอมพวิเตอร หรือเมือ่ไมมกีระแสไฟจาก AC

หมายเหต:ุ เมือ่คณุถอดปล ัก๊ไฟ AC ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

การหาขอมูลแบตเตอรีเ่พิม่เตมิ

HP Support Assistant มเีครือ่งมือและขอมูลเกีย่วกบัแบตเตอรี ่หากตองการเขาถงึขอมูลแบตเตอรี ่ใหเลือกโปรแกรม
HP Support Assistant จากหนาจอเริม่ จากนัน้เลอืก Battery and performance (แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ)

● เครือ่งมอืการตรวจสอบแบตเตอรีส่าํหรบัทดสอบประสทิธภิาพของแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัการปรบัเทยีบ การจดัการพลงังาน และการดแูลรกัษาและจดัเก็บอยางเหมาะสมเพือ่ยดือายกุารใชงาน
ของแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ
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การเขาถงึขอมลูแบตเตอรี:่

▲ จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant จากนัน้เลือก Battery and performance
(แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ)

การใชการตรวจสอบแบตเตอรี่

HP Support Assistant มขีอมลูเกีย่วกบัสถานะของแบตเตอรีท่ีต่ดิต ัง้ไวในคอมพวิเตอร

การเรียกใชการตรวจสอบแบตเตอรี:่

1. เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัอะแดปเตอร AC

หมายเหต:ุ จะตองเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟภายนอกเพือ่ให Battery Check (การตรวจสอบ
แบตเตอรี)่ ทาํงานไดอยางเหมาะสม

2. หากตองการเขาถงึขอมูลแบตเตอรี ่ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant จากหนาจอเริม่ จากนัน้เลอืก
Battery and performance (แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ)

การตรวจสอบแบตเตอรีจ่ะตรวจสอบแบตเตอรีแ่ละเซลลของแบตเตอรีเ่พือ่ดวูาทาํงานไดอยางเหมาะสมหรือไม แลวรายงาน
ผลการตรวจสอบ

การแสดงประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรี่

▲ วางตวัช้ีเมาสไวเหนือไอคอนมเิตอรพลงังานบนเดสกท็อป Windows ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

การเพิม่เวลาคายประจไุฟฟ าในแบตเตอรี่

เวลาทีใ่ชในการคายประจุไฟฟ าแบตเตอรีแ่ตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัคณุลกัษณะทีค่ณุใชในขณะทีค่ณุกาํลงัใชพลงังานจาก
แบตเตอรี ่เวลาสูงสุดทีใ่ชในการคายประจุไฟฟ าจะคอยๆ ลดลง เน่ืองจากความจุของแบตเตอรีจ่ะลดลงตามปกติ

เคล็ดลบัสาํหรบัการเพิม่เวลาคายประจุไฟฟ าในแบตเตอรี:่

● ปรบัลดความสวางของจอแสดงผล

● ถอดแบตเตอรีอ่อกจากเครือ่งคอมพวิเตอรเมือ่ไมไดใชงานหรือชารจไฟ ถาคอมพวิเตอรมีแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได

● จดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดไวในทีเ่ย็นและแหง

● เลือกการต ัง้คา ประหยดัพลงังาน ใน ตวัเลือกการใชพลงังาน

การจดัการระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

ขอมลูในสวนน้ีอธบิายเกีย่วกบัการแจงเตอืนและการตอบสนองของระบบตามคาทีต่ ัง้ไวจากโรงงาน สามารถเปลีย่นแปลงการ
แจงเตอืนเกีย่วกบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยและการตอบสนองของระบบไดโดยใชตวัเลอืกการใชพลงังานในแผงควบคมุ
Windows การกาํหนดลกัษณะทีต่ ัง้คาโดยใชตวัเลือกการใชพลงังานจะไมสงผลกระทบตอไฟแสดงสถานะ

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ power เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลอืก ตวัเลือกการใชพลงังาน

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

เมือ่แบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถงึข ัน้วกิฤต ลกัษณะการทาํงานตอไปน้ีจะเกดิ
ขึน้:

● ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี ่(มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) จะแสดงระดบัแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

หรือ

● ไอคอนมเิตอรพลงังานในพ้ืนทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงานจะแสดงการแจงเตอืนระดบัแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้
วกิฤต
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หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชตวัวดัพลงังาน โปรดด ูการใชมเิตอรวดัพลงังานและการต ัง้คา
พลงังาน ในหนา 42

หากคอมพวิเตอรเปิดอยูหรอือยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรก็ยงัอยูในสถานะสลีปในชวงส ัน้ๆ จากนัน้กจ็ะปิดการทาํงานและ
สญูเสยีขอมูลใดๆ ทีไ่มไดบนัทกึไว

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

▲ เชือ่มตออุปกรณตอไปน้ี:

● อะแดปเตอร AC

● แทนเชือ่มตอหรอือุปกรณตอขยาย

● อะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอุปกรณเสรมิจาก HP

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

ในการแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน ใหบนัทกึงานของคณุ และปิดเครือ่ง
คอมพวิเตอร

การใสหรือถอดแบตเตอรี่

เมือ่ตองการใสแบตเตอรี:่

1. พลกิเครือ่งคอมพวิเตอรและวางไวบนพืน้ผวิทีร่าบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอรีห่นัเขาหาคณุ

2. ใสแบตเตอรี ่(1) เขาไปในชองใสแบตเตอรีจ่นกระท ั่งเขาทีอ่ยางแนนหนา

สลกัปลดแบตเตอรี ่(2) จะล็อคแบตเตอรีใ่หเขาที่

เมือ่ตองการถอดแบตเตอรี:่

ขอควรระวงั: การถอดแบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเพยีงแหลงเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรอาจทาํใหขอมูลสญูหายได เพือ่
ป องกนัไมใหขอมลูสูญหาย ใหบนัทกึงานของคณุและเรียกใชโหมดไฮเบอรเนต หรือปิดระบบคอมพวิเตอรผานทาง
Windows กอนทีจ่ะถอดแบตเตอรี่

1. พลกิเครือ่งคอมพวิเตอรและวางไวบนพืน้ผวิทีร่าบเรียบ โดยใหชองใสแบตเตอรีห่นัเขาหาคณุ

2. เลือ่นสลกัปลดแบตเตอรี ่(1) เพือ่ปลดแบตเตอรี่

3. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอร (2)
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การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่

● จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ power เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก ตวัเลือกการใชพลงังาน

● เลือกการต ัง้คาการใชพลงังานตํ่าผานทางตวัเลือกการใชพลงังานใน แผงควบคมุ ของ Windows

● ปิดการเชือ่มตอไรสายและเครือขายเฉพาะที ่(LAN) และจบการทาํงานของโปรแกรมโมเด็มเมือ่คณุไมไดใช

● ยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสยีบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก

● หยดุ ปิดการใชงาน หรือถอดการดสือ่บนัทกึภายนอกใดๆ ทีค่ณุไมไดใชงาน

● ลดความสวางของหนาจอ

● กอนคณุหยดุทาํงาน ใหเขาสูสถานะสลีป หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การจดัเก็บแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหแบตเตอรีไ่ดรบัความเสยีหาย อยาวางไวในทีท่ีม่อีณุหภูมสิูงเป็นเวลานาน

หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊จากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สปัดาห ใหนําแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดออก
และจดัเก็บไวตางหาก

เพือ่รกัษาประจุไฟฟ าในแบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไว ใหเก็บแบตเตอรีไ่วในทีเ่ย็นและแหง

หมายเหต:ุ แบตเตอรีท่ีจ่ดัเก็บไวควรจะไดรบัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมีประจไุฟฟ าเหลืออยูไมถงึ 50 เปอรเซ็นต
ใหชารจแบตเตอรีก่อนทีจ่ะนํากลบัมาจดัเก็บอีกคร ัง้

คณุควรปรบัเทยีบแบตเตอรีก่อนนําไปใชหากเก็บรกัษาไวนานเกนิหน่ึงเดอืน

การทิง้แบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งตอการเกดิไฟไหมหรือการถกูเผาไหม หามถอดชิน้สวน บีบใหแตก หรือเจาะแบตเตอรี ่ควร
ระวงัไฟฟ าลดัวงจรอนัเกดิจากการสมัผสัโดนกบัดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือน้ํา

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการทิง้แบตเตอรีด่วยวธิีทีเ่หมาะสม โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
หากตองการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant เลือก คอมพวิเตอรของฉนั แลว
เลือก User guides (คูมือผูใช) หากตองการเขาถงึขอมูลแบตเตอรี ่ใหเลือกโปรแกรม HP Support Assistant จาก
หนาจอเริม่ จากนัน้เลอืก Battery and performance (แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ)

การใสแบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นไดกลบัเขาที ่(มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

การตรวจสอบแบตเตอรีใ่น Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) จะแจงเตอืนใหคณุเปลีย่นแบตเตอรีเ่มือ่เซลล
ภายในไมสามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมือ่ความจุของแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่า หากแบตเตอรีอ่ยูภายใตการรบั
ประกนัของ HP คาํแนะนําจะระบรุหสัการรบัประกนั จะมขีอความแนะนําใหคณุไปทีเ่ว็บไซตของ HP เพือ่ดขูอมลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัการส ั่งซื้อแบตเตอรีส่าํหรบัเปลีย่นทดแทน

การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรีค่อมพวิเตอรขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชอะแดปเตอร AC ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอร อะแดป
เตอร AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ทีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือจาก HP เทานัน้

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมลูการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC โปรดดโูปสเตอรคาํแนะนําในการตดิต ัง้ ในกลองบรรจุ
คอมพวิเตอร

กระแสไฟ AC ภายนอกสงผานอะแดปเตอร AC ทีผ่านการอนุมตัหิรือแทนเชือ่มตอหรืออปุกรณตอขยายทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ
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เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบักระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุกาํลงัชารจหรือปรบัเทยีบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุกาํลงัตดิต ัง้หรือปรบัเปลีย่นซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัซีด ีดวีีด ีหรือบดี ี(มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิก

● เมือ่ดาํเนินการสาํรองขอมลูและกูคนืขอมลู

เมือ่คณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบักระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้:

● แบตเตอรีเ่ริม่ชารจไฟ

● หากคอมพวิเตอรเปิดอยู ไอคอนมเิตอรพลงังานในพ้ืนทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงานจะมลีกัษณะเปลีย่นไป

เมือ่คณุยกเลกิการเชือ่มตอกบักระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้:

● คอมพวิเตอรเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

การทดสอบอะแดปเตอร AC

ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมือ่เชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC:

● คอมพวิเตอรไมเปิด

● จอแสดงผลไมเปิด

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดบัอยู

วธิกีารทดสอบอะแดปเตอร AC:

หมายเหต:ุ คาํแนะนําตอไปน้ีใชสาํหรบัคอมพวิเตอรทีม่แีบตเตอรีท่ีผู่ใชเปลีย่นได

1. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

2. ถอดแบตเตอรีอ่อกจากคอมพวิเตอร

3. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร แลวเสียบปล ัก๊ไฟเขากบัเตาเสยีบ AC

4. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานอยางเหมาะสม

● หากไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ไมทาํงานและควรจะเปลีย่นใหม

ตดิตอฝ ายสนบัสนุนสาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอรไฟฟ า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน
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7 การดและอปุกรณภายนอก

การใชการดตวัอานการดสือ่บนัทกึ (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
การดดจิทิลัทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิรองรบัการจดัเก็บขอมูลอยางปลอดภยัและเพิม่ความสะดวกในการใชขอมูลรวมกนั การดเหลา
น้ีมกัจะใชกบักลองถายรูปและ PDA ทีม่สีือ่บนัทกึแบบดจิทิลั รวมถงึคอมพวิเตอรอืน่ๆ

เมือ่ตองการระบรุูปแบบการดดจิทิลัทีส่ามารถใชกบัคอมพวิเตอรของคณุ โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ
ในหนา 4

การใสการดดจิทิลั
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอการดดจิทิลัไดรบัความเสียหาย ใหใสการดดจิทิลัอยางเบามือ

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และข ัว้ตอหนัเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในตวัอานการดสือ่บนัทกึ แลวดนัการดเขาไปจนกระท ั่งสดุ

คณุจะไดยนิเสยีงเมือ่คอมพวิเตอรตรวจพบอปุกรณ และอาจมีเมนูตวัเลือกปรากฏขึน้

การถอดการดดจิทิลั
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดการดดจิทิลัอยางปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัการดดจิทิลั

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกบนเดสกท็อป Windows ในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน จากนัน้ใหปฏบิตัิ
ตามคาํแนะนําบนหนาจอ
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3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสยีบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดงึการดออกจากชองเสยีบ

การใช ExpressCard (บางรุนเทานัน้)
ExpressCard เป็นพีซีการดประสทิธภิาพสูงทีใ่สไวในชองเสยีบ ExpressCard

ExpressCards ไดรบัการออกแบบใหเป็นไปตามขอกาํหนดมาตรฐานของ Personal Computer Memory Card
International Association (PCMCIA)

การกาํหนดคา ExpressCard

ตดิต ัง้เฉพาะซอฟตแวรทีจ่าํเป็นสาํหรบัการด หากผูผลติ ExpressCard แนะนําใหคณุตดิต ัง้ไดรเวอรอปุกรณ

● ตดิต ัง้เฉพาะไดรเวอรอปุกรณสาํหรบัระบบปฏบิตักิารของคณุเทานัน้

● อยาตดิต ัง้ซอฟตแวรเพิม่เตมิ เชน บรกิารการด บรกิารซ็อกเก็ต หรือโปรแกรมรองรบัทีไ่ดรบัจากผูผลติ
ExpressCard
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การใส ExpressCard

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรและการดสือ่บนัทกึภายนอกไดรบัความเสยีหาย อยาใสพซีีการดเขาในชอง
เสียบ ExpressCard

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัข ัว้ตอ:

ใส ExpressCard อยางเบามอื

อยาเคลือ่นยายหรือขนสงคอมพวิเตอรในขณะทีก่าํลงัใช ExpressCard อยู

หมายเหต:ุ ภาพประกอบดงัตอไปน้ีอาจดแูตกตางจากอุปกรณของคณุเล็กนอย

ชองเสียบ ExpressCard อาจมแีผนป องกนั การดงึแผนป องกนั:

1. กดแผนป องกนั (1) เพือ่ปลดล็อค

2. ดงึแผนป องกนัออกจากชองเสยีบ (2)

การใส ExpressCard:

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และข ัว้ตอหนัเขาหาคอมพวิเตอร

2. ใสการดเขาในชองเสียบ ExpressCard แลวดนัการดเขาไปจนกระท ั่งสุด

คณุจะไดยนิเสียงเมือ่คอมพวิเตอรตรวจพบการด และอาจมีเมนูตวัเลือกปรากฏขึน้

หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุเชือ่มตอ ExpressCard ขอความในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงานจะชวยให
คณุทราบวาคอมพวิเตอรรู จกัการด

หมายเหต:ุ เพือ่รกัษาพลงังาน ใหหยดุหรือถอด ExpressCard เมือ่ไมไดใชงาน
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การถอด ExpressCard

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอด ExpressCard อยาง
ปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบั ExpressCard

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกบนเดสกท็อป Windows ในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน จากนัน้ปฏบิตัติาม
คาํแนะนําบนหนาจอ

3. ปลอยและดงึ ExpressCard:

a. กด ExpressCard เบาๆ (1) เพือ่ปลดล็อค

b. ดงึ ExpressCard ออกจากชองเสียบ (2)

การใชสมารทการด (บางรุนเทานัน้)
หมายเหต:ุ จะใชคาํวา สมารทการด ตลอดท ัง้บทน้ีในการกลาวถงึท ัง้สมารทการดและ Java™ Card

สมารทการดเป็นอุปกรณเสรมิขนาดเทากบับตัรเครดติซึง่มไีมโครชปิทีม่หีนวยความจาํและไมโครโปรเซสเซอร เชนเดยีวกบั
คอมพวิเตอรสวนบคุคล สมารทการดมรีะบบปฏบิตักิารสาํหรบัจดัการขอมูลเขาและออก รวมถงึมีคณุลกัษณะดานความ
ปลอดภยัเพือ่ป องกนัการคกุคาม สมารทการดตามมาตรฐานอุตสาหกรรมตองใชงานรวมกบัตวัอานสมารทการด (มีเฉพาะ
บางรุนเทานัน้)

จาํเป็นตองใช PIN เพือ่เขาถงึเน้ือหาในไมโครชพิ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุลกัษณะความปลอดภยัของสมารทการด
โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิี
ใช)
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การใสสมารทการด
1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และคอยๆ เสียบการดเขาไปในเครือ่งอานสมารทการดจนกระท ั่งสุด

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอสาํหรบัการล็อกออนเขาสูระบบคอมพวิเตอรโดยใช PIN ของสมารทการด

การถอดสมารทการด
▲ จบัขอบของสมารทการด แลวดงึออกจากเครือ่งอานสมารทการด

การใชอปุกรณ USB
Universal Serial Bus (USB) เป็นอนิเทอรเฟซฮารดแวรทีส่ามารถใชในการเชือ่มตออุปกรณเสรมิภายนอก เชน 
แป นพมิพ USB, เมาส, ไดรฟ , เครือ่งพมิพ, สแกนเนอร หรือฮบั

อปุกรณ USB บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนุนเพิม่เตมิ ซึง่โดยปกตจิะรวมอยูในอปุกรณแลว สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัซอฟตแวรทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัอปุกรณ โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติ คาํแนะนําเหลาน้ีอาจมใีหพรอมกบัซอฟตแวร
บนแผนดสิก หรือในเว็บไซตของผูผลติ

คอมพวิเตอรมพีอรต USB อยางนอย 1 พอรต ซึง่สนบัสนุนอุปกรณ USB 1.0, USB 1.1, USB 2.0 และ USB 3.0
คอมพวิเตอรของคณุอาจมพีอรตสาํหรบัชารจ USB ทีส่ามารถใชชารจไฟใหกบัอปุกรณภายนอก อุปกรณตอเชือ่มหรือฮบั
USB เสรมิจะเป็นพอรต USB เพิม่เตมิทีส่ามารถใชกบัคอมพวิเตอรได
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การเชือ่มตออุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอ USB ไดรบัความเสยีหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามอื

▲ เชือ่มตอสาย USB สาํหรบัอปุกรณเขากบัพอรต USB

หมายเหต:ุ ภาพประกอบตอไปน้ีอาจดแูตกตางจากคอมพวิเตอรของคณุเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสยีงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุตออปุกรณ USB ขอความในพ้ืนทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงานจะชวยใหคณุทราบวา
คอมพวิเตอรรู จกัอุปกรณ

การถอดอปุกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอ USB ไดรบัความเสยีหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. เมือ่ตองการถอดอุปกรณ USB ใหบนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอปุกรณ

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกบนเดสกท็อป Windows ในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน จากนัน้ปฏบิตัติาม
คาํแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณ 1394 (บางรุนเทานัน้)
IEEE 1394 เป็นอนิเทอรเฟซฮารดแวรทีเ่ชือ่มตออปุกรณมลัตมิเีดยีความเร็วสงูหรืออุปกรณจดัเก็บขอมลูเขากบั
คอมพวิเตอร สแกนเนอร กลองถายรูปดจิทิลั และกลองวดิโีอดจิทิลัมกัจะตองใชการเชือ่มตอ 1394

อปุกรณ 1394 บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนุนเพิม่เตมิ ซึง่โดยปกตจิะรวมอยูในอุปกรณแลว สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัซอฟตแวรทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัอปุกรณ โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติ

นอกจากน้ีพอรต 1394 สนบัสนุนอุปกรณ IEEE 1394a
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การเชือ่มตออุปกรณ 1394

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอพอรต 1394 ไดรบัความเสียหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามอื

▲ เมือ่ตองการเชือ่มตออปุกรณ 1394 เขากบัคอมพวิเตอร ใหเชือ่มตอสาย 1394 สาํหรบัอุปกรณเขากบัพอรต 1394

คณุจะไดยนิเสยีงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

การถอดอปุกรณ 1394

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหหยดุอปุกรณ 1394 กอนทีจ่ะถอดออก

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอ 1394 ไดรบัความเสยีหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ 1394

1. เมือ่ตองการถอดอุปกรณ 1394 ใหบนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอปุกรณ

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกบนเดสกท็อป Windows ในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน จากนัน้ปฏบิตัติาม
คาํแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณ eSATA (บางรุนเทานัน้)
พอรต eSATA เชือ่มตอสวนประกอบ eSATA ประสทิธภิาพสูง เชน ฮารดไดรฟ  eSATA ภายนอก

อปุกรณ eSATA บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนบัสนุนเพิม่เตมิ ซึง่โดยปกตจิะรวมอยูในอุปกรณแลว สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัซอฟตแวรทีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัอปุกรณ โปรดดคูาํแนะนําของผูผลติ

หมายเหต:ุ นอกจากน้ีพอรต eSATA ยงัสนบัสนุนอปุกรณเสรมิ USB อกีดวย
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การเชือ่มตออุปกรณ eSATA

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอพอรต eSATA ไดรบัความเสยีหาย ใหเชือ่มตออปุกรณอยางเบามอื

▲ เมือ่ตองการเชือ่มตออปุกรณ eSATA เขากบัคอมพวิเตอร ใหเชือ่มตอสาย eSATA สาํหรบัอปุกรณเขากบัพอรต
eSATA

คณุจะไดยนิเสยีงเมือ่ตรวจพบอุปกรณ

การถอดอปุกรณ eSATA

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอ eSATA ไดรบัความเสียหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ eSATA

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอุปกรณอยางปลอดภยั

1. เมือ่ตองการถอดอุปกรณ eSATA ใหบนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอุปกรณ

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกบนเดสกท็อป Windows ในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน จากนัน้ปฏบิตัติาม
คาํแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การใชอปุกรณเสรมิภายนอก
หมายเหต:ุ หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟตแวรและไดรเวอรทีจ่าํเป็นหรือเรยีนรูเกีย่วกบัพอรตคอมพวิเตอรทีจ่ะ
ใช โปรดดทูีค่าํแนะนําของผูผลติ

การเชือ่มตออปุกรณภายนอกเขากบัคอมพวิเตอร:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณไดรบัความเสียหายเมือ่เชือ่มตออปุกรณภายนอก ใหตรวจสอบวาอุปกรณปิดอยูและ
ถอดปล ัก๊ไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออปุกรณเขากบัคอมพวิเตอร

2. หากคณุตองการเชือ่มตออปุกรณภายนอก ใหเสียบปล ัก๊ไฟอุปกรณเขากบัเตาเสยีบ AC แบบตอสายดนิ

3. ปิดอปุกรณ

เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีไ่มมปีล ัก๊ไฟ ใหปิดอุปกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออปุกรณออกจาก
คอมพวิเตอร เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีม่ปีล ัก๊ไฟ ใหปิดอุปกรณแลว ถอดสายเชือ่มตออปุกรณออก
จากคอมพวิเตอร จากนัน้จงึถอดปล ัก๊ไฟ AC
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การใชไดรฟ เสรมิภายนอก
ไดรฟ ภายนอกแบบถอดไดทาํใหคณุมทีางเลือกเพิม่เตมิในการจดัเก็บและเขาถงึขอมลู คณุสามารถเพิม่ไดรฟ  USB ไดโดย
เชือ่มตอไดรฟ เขากบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ควรเชือ่มตอไดรฟ  USB ภายนอกแบบออปตคิอลของ HP เขากบัพอรต USB ทีร่บักระแสไฟไดบน
คอมพวิเตอร

ไดรฟ  USB แบงเป็นชนิดตางๆ ดงัตอไปน้ี:

● ไดรฟ ดสิเก็ตต 1.44 เมกะไบต

● โมดลูฮารดไดรฟ

● ไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก (ซีด,ี ดวีีด ีและ Blu-ray)

● อุปกรณ MultiBay

การใชข ัว้ตอชุดเชือ่มตออปุกรณ (บางรุนเทานัน้)

ข ัว้ตอชุดเชือ่มตออุปกรณจะเชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัอปุกรณเสรมิสาํหรบัการเชือ่มตอ อปุกรณเสรมิสาํหรบัการเชือ่มตอมี
พอรตและข ัว้ตอเพิม่เตมิซึง่สามารถใชรวมกบัคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ภาพตอไปน้ีอาจดแูตกตางจากคอมพวิเตอรและชุดเชือ่มตออปุกรณของคณุเล็กนอย
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8 ไดรฟ

การเคลือ่นยายไดรฟ
ขอควรระวงั: ไดรฟ เป็นสวนประกอบทีบ่อบบางในคอมพวิเตอร จงึตองเคลือ่นยายอยางระมดัระวงั โปรดดขูอควรระวงัตอ
ไปน้ีกอนทีจ่ะเคลือ่นยายไดรฟ  ขอควรระวงัเพิม่เตมิรวมอยูในข ัน้ตอนทีเ่กีย่วของ

ปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี:

● กอนทีค่ณุจะยายคอมพวิเตอรทีเ่ชือ่มตอกบัฮารดไดรฟ ภายนอก ใหเริม่สถานะสลีปและปลอยใหหนาจอวางเปลา หรือ
ยกเลกิการเชือ่มตอจากฮารดไดรฟ ภายนอกอยางเหมาะสม

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายไดรฟ  ใหคายประจไุฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ืน้ผวิโลหะทีไ่มไดทาสขีองไดรฟ

● อยาแตะพนิข ัว้ตอบนไดรฟ ทีถ่อดออกไดหรอืบนคอมพวิเตอร

● เคลือ่นยายไดรฟ อยางระมดัระวงั อยาทาํใหไดรฟ ตกหลน และอยาวางสิง่ของไวบนไดรฟ

● กอนทีจ่ะถอดหรือใสไดรฟ  ใหปิดเครือ่งคอมพวิเตอร หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยู หรืออยูในสถานะสลีป ให
เปิดและปิดคอมพวิเตอรผานระบบปฏบิตักิาร

● อยาออกแรงมากเกนิไปในขณะทีใ่สไดรฟ เขาในชองใส

● อยาพมิพบนแป นพมิพหรือเคลือ่นยายคอมพวิเตอรในขณะทีไ่ดรฟ แบบออปตคิอลกาํลงัเขยีนไปยงัดสิก กระบวนการ
เขยีนมคีวามไวมากตอแรงส ั่นสะเทอืน

● เมือ่แบตเตอรีเ่ป็นแหลงจายไฟเพียงแหลงเดยีว ใหตรวจสอบวาแบตเตอรีถ่กูชารจไฟอยางเพียงพอกอนทีจ่ะเขยีนไปยงั
สือ่บนัทกึ

● หลีกเลีย่งการวางไดรฟ ไวในทีท่ีม่อีณุหภูมหิรือความชื้นสงูเกนิไป

● อยาใหของเหลวหกใสไดรฟ  อยาฉีดพนน้ํายาทาํความสะอาดเขาใสไดรฟ

● ถอดสือ่บนัทกึออกจากไดรฟ กอนทีจ่ะถอดไดรฟ ออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจดัเก็บไดรฟ

● หากคณุตองการจดัสงไดรฟ ทางไปรษณีย ใหจดัสงในกลองบรรจุกนักระแทก หรือบรรจุภณัฑทีเ่หมาะสมอืน่ และมี
ขอความกาํกบัทีก่ลองดวยวา "FRAGILE"

● อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อุปกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจความปลอดภยั
ในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงกระเป าสมัภาระในสนามบนิและ
อปุกรณดานความปลอดภยัทีต่รวจสอบกระเป าสมัภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทาํใหไดรฟ ไดรบั
ความเสยีหาย 

การใชฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

บนัทกึงานของคณุและปิดเครือ่งคอมพวิเตอรกอนใสหรือเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํหรอืฮารดไดรฟ

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ใหปิด
คอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร
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Intel Smart Response Technology (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

Intel® Smart Response Technology (SRT) เป็นคณุลกัษณะการแคชของ Intel® Rapid Storage Technology
(RST) ทีเ่พิม่ประสทิธภิาพของระบบคอมพวิเตอรไดอยางมาก SRT ชวยใหคอมพวิเตอรทีม่โีมดลู SSD mSATA สามารถ
นํามาใชเป็นหนวยความจาํแคชระหวางหนวยความจาํระบบกบัไดรฟ ของฮารดดสิก ขอดขีองคณุลกัษณะน้ีคอืชวยใหไดรฟ
ของฮารดดสิก (หรือไดรฟ  RAID) มีความจใุนการจดัเก็บขอมลูสงูสุด พรอมท ัง้ใหความสามารถในการใชงานระบบ SSD
ประสทิธภิาพสงู

หากคณุเพิม่หรอือพัเกรดฮารดไดรฟ และตองการต ัง้คาไดรฟ ขอมลูแบบ RAID คณุตองปิดใชงาน SRT ชั่วคราว ต ัง้คา
ไดรฟ ขอมูลแบบ RAID แลวเปิดใชงาน SRT วธิีปิดใชงาน SRT ชั่วคราว

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ Intel จากนัน้เลือก Intel Rapid Storage Technology

2. คลกิทีล่งิก อตัราเรง แลวคลกิทีล่งิก Disable Acceleration (ปิดใชงานการเรง)

3. รอใหโหมดการเรงเสร็จสมบรูณ

4. คลกิทีล่งิก Reset to Available (รีเซ็ตเป็นพรอมใชงาน)

สิง่สาํคญั: คณุตองปิดใชงาน SRT ชั่วคราวเมือ่เปลีย่นโหมด RAID ทาํการเปลีย่นแปลงแลวเปิดใชงาน SRT อกีคร ัง้ การ
ไมสามารถปิดใชงานคณุลกัษณะน้ีช ั่วคราวจะชวยป องกนัการสรางหรือการเปลีย่นแปลงไดรฟ ขอมูลแบบ RAID

หมายเหต:ุ HP ไมรองรบั SRT ทีม่ไีดรฟ เขารหสัดวยตนเอง (SED)

การถอดหรือใสฝาปิดดานลางกลบัเขาที่
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

บนัทกึงานของคณุและปิดคอมพวิเตอรกอนเพิม่หรอืเปลีย่นโมดลูหนวยความจาํหรือฮารดไดรฟ

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ให
ปิดคอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร
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การถอดฝาปิดดานลาง

ถอดฝาปิดดานลางเพือ่เขาถงึชองเสยีบอปุกรณหนวยความจาํ ฮารดไดรฟ  ป ายระบขุอกาํหนด และสวนประกอบอืน่ๆ

หากตองการถอดฝาปิดดานลาง

1. ถอดแบตเตอรีอ่อก (โปรดด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 44)

2. หนัชองใสแบตเตอรีเ่ขาหาตวัคณุ เลือ่นสลกัเปิดฝาปิดดานลาง (1) ไปทางซาย ถอดสกรอูอก (หากมกีารขนัสกรูไว) (2)
แลวเลือ่นสลกัเปิดอกีคร ัง้ (3) เพือ่ถอดฝาปิดดานลางออก

3. เลือ่นฝาปิดดานลางไปทางดานหนาเครือ่งคอมพวิเตอร (4) แลวยกขึน้ (5) เพือ่ถอดฝาปิด
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การเปลีย่นฝาปิดดานลาง

ใสฝาปิดดานลางกลบัเขาทีเ่ดมิหลงัจากเขาถงึชองเสียบอุปกรณหนวยความจาํ ฮารดไดรฟ  ป ายระบขุอกาํหนด และสวนประ
กอบอืน่ๆ

หากตองการใสฝาปิดดานลางกลบัเขาที่

1. เอยีงฝาปิดดานลางลงเพือ่จดัวางสวนขอบดานหนาของฝาปิดดานลางใหใกลกบัขอบดานหนาของเครือ่งคอมพวิเตอร
(1)

2. ใสแถบสาํหรบัการจดัแนว (2) ทีข่อบดานหลงัของฝาปิดดานลางใหตรงกบัรอยบากบนคอมพวิเตอร

3. เลือ่นฝาปิดดานลางไปทางชองใสแบตเตอรีจ่นกวาฝาปิดดานลางจะล็อกเขาที่

4. หนัชองใสแบตเตอรีเ่ขาหาตวัคณุ เลือ่นสลกัเปิดฝาปิดดานลางไปทางซาย (3) และหากคณุตองการใชสกร ูใสและขนัสก
รูใหแนน (4) เพือ่ยดึฝาปิดดานลาง เลือ่นสลกัเปิดไปทางขวาเพือ่ล็อกฝาปิดดานลาง (5)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการใชสกรเูสรมิ จะมสีกรูเก็บอยูทีด่านในฝาปิดดานลาง

5. ใสแบตเตอรี ่(โปรดด ูการใสหรอืถอดแบตเตอรี ่ในหนา 44)

การเปลีย่นหรืออพัเกรดฮารดไดรฟ
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะถอดฮารดไดรฟ ออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟ ขณะทีค่อมพวิเตอรเปิดอยู หรืออยูใน
สถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ให
ปิดคอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร
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การถอดฮารดไดรฟ

วธิกีารถอดฮารดไดรฟ สาํหรบั EliteBook

หมายเหต:ุ ตวัอานสมารทการดอยูทีด่านบนของฮารดไดรฟ  ดงันัน้ คณุตองเลือ่นตวัอานสมารทการดออกกอนจงึจะ
สามารถเขาถงึฮารดไดรฟ ได

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

2. ถอดปล ัก๊ไฟ AC และอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

3. ถอดแบตเตอรีอ่อก (โปรดด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 44)

4. ถอดฝาปิดดานลาง (โปรดด ูการถอดฝาปิดดานลาง ในหนา 58)

5. ดงึสลกัพลาสตกิ/แถบวงแหวน (1) ไปทางตรงกลางของเครือ่งคอมพวิเตอรเพือ่ปลดตวัอานสมารทการดออกจากดาน
ขางเครือ่งคอมพวิเตอร

6. หมุนตวัอานสมารทการด (2) ไปทางตรงกลางของเครือ่งคอมพวิเตอรจนกระท ั่งเปิดขึน้ทาํมมุ

7. คลายสกร ู3 ตวัทีย่ดึฮารดไดรฟ  (1)

8. ดงึแถบพลาสตกิบนฮารดไดรฟ  (2) ไปทางดานขางของเครือ่งคอมพวิเตอรเพือ่ปลดฮารดไดรฟ ออกจากข ัว้ตอ

60 บท 8   ไดรฟ



9. ใชแถบพลาสตกิในการยกดานขางข ัว้ตอของฮารดไดรฟ ขึน้เพือ่ทาํมมุ (3) แลวถอดฮารดไดรฟ  (4) ออกจาก
คอมพวิเตอร

วธิกีารถอดฮารดไดรฟ สาํหรบั ProBook

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

2. ถอดปล ัก๊ไฟ AC และอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

3. ถอดแบตเตอรีอ่อก (โปรดด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 44)

4. ถอดฝาปิดดานลาง (โปรดด ูการถอดฝาปิดดานลาง ในหนา 58)

5. คลายสกร ู3 ตวัทีย่ดึฮารดไดรฟ  (1)

6. ดงึแถบพลาสตกิบนฮารดไดรฟ  (2) ไปทางดานขางของเครือ่งคอมพวิเตอรเพือ่ปลดฮารดไดรฟ ออกจากข ัว้ตอ

7. ใชแถบพลาสตกิในการยกดานขางข ัว้ตอของฮารดไดรฟ ขึน้เพือ่ทาํมมุ (3) แลวถอดฮารดไดรฟ  (4) ออกจาก
คอมพวิเตอร
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การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ

วธิกีารตดิต ัง้ฮารดไดรฟ สาํหรบั EliteBook

1. ใสฮารดไดรฟ ลงในชองใสฮารดไดรฟ โดยทาํมมุ (1) แลววางฮารดไดรฟ ลงในชองใสฮารดไดรฟ ใหขนานในแนวราบ
(2)

2. ดงึแถบพลาสตกิ (3) ไปทางตรงกลางของเครือ่งคอมพวิเตอรเพือ่ตอฮารดไดรฟ เขากบัข ัว้ตอ

3. ขนัสกรูทีย่ดึฮารดไดรฟ ใหแนน (4)

4. หมุนตวัอานสมารทการด (1) จนกวาจะอยูในแนวราบทีด่านบนของฮารดไดรฟ

5. กดตวัอานสมารทการดลงไปทางดานขางของเครือ่งคอมพวิเตอร (2) เพือ่ใสกลบัเขาทีเ่ดมิ

6. ใสฝาปิดดานลางกลบัเขาที ่(โปรดด ูการเปลีย่นฝาปิดดานลาง ในหนา 59)

7. ใสแบตเตอรี ่(โปรดด ูการใสหรอืถอดแบตเตอรี ่ในหนา 44)

8. เสียบปล ัก๊ไฟ AC และเชือ่มตออปุกรณภายนอกเขากบัคอมพวิเตอร

9. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
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วธิกีารตดิต ัง้ฮารดไดรฟ สาํหรบั ProBook

1. ใสฮารดไดรฟ ลงในชองใสฮารดไดรฟ โดยทาํมมุ (1) แลววางฮารดไดรฟ ลงในชองใสฮารดไดรฟ ใหขนานในแนวราบ
(2)

2. ดงึแถบพลาสตกิ (3) ไปทางตรงกลางของเครือ่งคอมพวิเตอรเพือ่ตอฮารดไดรฟ เขากบัข ัว้ตอ

3. ขนัสกรูทีย่ดึฮารดไดรฟ ใหแนน (4)

4. ใสฝาปิดดานลางกลบัเขาที ่(โปรดด ูการเปลีย่นฝาปิดดานลาง ในหนา 59)

5. ใสแบตเตอรี ่(โปรดด ูการใสหรอืถอดแบตเตอรี ่ในหนา 44)

6. เสียบปล ัก๊ไฟ AC และเชือ่มตออปุกรณภายนอกเขากบัคอมพวิเตอร

7. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การเปลีย่นไดรฟ ในชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ
ชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ สามารถใสฮารดไดรฟ หรอืไดรฟ แบบออปตคิอลได

การเปลีย่นฮารดไดรฟ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรกอนถอดฮารดไดรฟ ออกจากชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ  อยาถอดฮารดไดรฟ ขณะทีค่อมพวิเตอรเปิดอยู อยู
ในสถานะสลปี หรือในไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ใหปิด
คอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร

วธิีถอดฮารดไดรฟ ออกจากชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ :

1. บนัทกึงานของคณุ

2. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและปิดจอแสดงผล

3. ถอดอปุกรณฮารดแวรภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

4. ถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ AC

5. พลกิดานลางคอมพวิเตอรขึน้และวางไวบนพืน้เรียบ โดยใหชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ หนัเขาหาคณุ

6. ถอดแบตเตอรีอ่อก โปรดด ู(การใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 44)

7. ถอดฝาปิดดานลางออก (ด ูการถอดฝาปิดดานลาง ในหนา 58)
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8. ถอดสกรฮูารดไดรฟ ออกจากชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ

9. คลายสกรยูดึชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ  (1)

10. ใชไขควงหวัแบนคอยๆ ดนัแท็บเพือ่ปลดฮารดไดรฟ ออก (2)

11. ถอดฮารดไดรฟ ออกจากชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ  (3)
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วธิีตดิต ัง้ฮารดไดรฟ ในชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ :

1. ใสฮารดไดรฟ  (1) ลงในชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ  แลวขนัสกรูยดึชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ ใหแนน (2)

2. ใสสกรูของฮารดไดรฟ กลบัเขาที่

3. ใสฝาปิดดานลางกลบัเขาที ่(ด ูการเปลีย่นฝาปิดดานลาง ในหนา 59)

4. ใสแบตเตอรี ่(ด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 44)

5. จดัวางคอมพวิเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชือ่มตอสายไฟ AC และอุปกรณภายนอกเขากบัเครือ่งคอมพวิเตอร
อีกคร ัง้

6. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การใสไดรฟ แบบออปตคิอลกลบัเขาที่

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรกอนถอดไดรฟ แบบออปตคิอลออกจากชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ  อยาถอดไดรฟ แบบออปตคิอลขณะที่
คอมพวิเตอรเปิดอยู อยูในสถานะสลปี หรือในไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ใหปิด
คอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร
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วธิีถอดไดรฟ แบบออปตคิอลออกจากชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ :

1. บนัทกึงานของคณุ

2. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและปิดจอแสดงผล

3. ถอดอปุกรณฮารดแวรภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

4. ถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสียบ AC

5. พลกิดานลางคอมพวิเตอรขึน้และวางไวบนพืน้เรียบ โดยใหชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ หนัเขาหาคณุ

6. ถอดแบตเตอรีอ่อก (ด ูการใสหรอืถอดแบตเตอรี ่ในหนา 44)

7. ถอดฝาปิดดานลางออก (ด ูการถอดฝาปิดดานลาง ในหนา 58)

8. คลายสกรยูดึชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ  (1)

9. ใชไขควงหวัแบนคอยๆ ดนัแท็บเพือ่ปลดไดรฟ แบบออปตคิอลออก (2)

10. ถอดไดรฟ แบบออปตคิอลออกจากชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ  (3)

วธิีตดิต ัง้ไดรฟ แบบออปตคิอลในชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ :

1. ใสไดรฟ แบบออปตคิอลลงในชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ  (1)

2. ขนัสกรูยดึชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ ใหแนน (2)
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3. ใสฝาปิดดานลางกลบัเขาที ่(ด ูการเปลีย่นฝาปิดดานลาง ในหนา 59)

4. ใสแบตเตอรี ่(ด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 44)

5. จดัวางคอมพวิเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชือ่มตอสายไฟ AC และอุปกรณภายนอกเขากบัเครือ่งคอมพวิเตอร
อีกคร ัง้

6. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

หากตองการตดิต ัง้ไดรฟ แบบออปตคิอลในชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ :

1. ใสไดรฟ แบบออปตคิอลลงในชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ  (1)

2. ขนัสกรูยดึชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ ใหแนน (2)

3. ใสฝาปิดดานลางกลบัเขาที ่(ด ูการเปลีย่นฝาปิดดานลาง ในหนา 59)

4. ใสแบตเตอรี ่(ด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 44)

5. จดัวางคอมพวิเตอรโดยใหดานขวาอยูขางบน แลวเชือ่มตอสายไฟ AC และอุปกรณภายนอกเขากบัเครือ่งคอมพวิเตอร
อีกคร ัง้

6. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การปรบัปรุงประสทิธภิาพของฮารดไดรฟ

การใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิก

เมือ่คณุใชคอมพวิเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟ จะกระจดักระจาย ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิกจะรวบรวมไฟลและโฟลเดอรที่
กระจดักระจายบนฮารดไดรฟ  เพือ่ใหระบบทาํงานไดอยางมีประสทิธภิาพมากขึน้

หมายเหต:ุ ไมจาํเป็นตองเรียกใชตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกบนไดรฟ แบบ solid-state

หลงัจากทีค่ณุเริม่ตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก เครือ่งมอืดงักลาวก็จะทาํงานโดยอตัโนมตั ิตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิกอาจใชเวลา
นานกวาหนึง่ช ั่วโมงในการดาํเนินการ ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัขนาดของฮารดไดรฟ และจาํนวนไฟลทีก่ระจดักระจาย คณุอาจตองการ
ต ัง้คาใหตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกทาํงานในชวงกลางคนืหรือในชวงเวลาทีค่ณุไมจาํเป็นตองใชคอมพวิเตอร

HP ขอแนะนําใหจดัเรยีงขอมูลบนฮารดไดรฟ อยางนอยเดอืนละคร ัง้ คณุอาจต ัง้คาตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิกใหทาํงานทกุ
เดอืน แตคณุอาจทาํการจดัเรยีงขอมลูบนดสิกดวยตนเองไดทกุเมือ่
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การเรียกใชตวัจดัเรยีงขอมลูบนดสิก:

1. เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัแหลงจายไฟ AC

2. จากหนาจอเริม่ พมิพ disk คลกิ การต ัง้คา จากนัน้เลอืก จดัเรยีงขอมูลและปรบัไดรฟ ของคณุใหเหมาะสมทีสุ่ด

3. คลกิ ปรบัใหเหมาะสมทีสุ่ด

หมายเหต:ุ Windows มคีณุลกัษณะการควบคมุบญัชีผูใชเพือ่ใชปรบัปรุงความปลอดภยัของคอมพวิเตอร คณุอาจได
รบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัสทิธิห์รือรหสัผานสาํหรบังานตางๆ เชน การตดิต ัง้ซอฟตแวร การใชงานยทูลิติี ้หรือการ
เปลีย่นการต ัง้คาของ Windows โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิใีชสาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h
จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชซอฟตแวรตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก

การใชการลางขอมลูดสิก

การลางขอมลูดสิกจะคนหาฮารดไดรฟ สาํหรบัไฟลทีไ่มจาํเป็น ซึง่คณุจะสามารถลบไดอยางปลอดภยัเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างบนดสิก
และชวยใหคอมพวิเตอรทาํงานไดอยางมปีระสทิธภิาพมากขึน้

การเรียกใชการลางขอมลูดสิก:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ disk คลกิ การต ัง้คา จากนัน้เลอืก Free disk space by deleting unnecessary
files (เพิม่พ้ืนทีว่างในดสิกโดยลบไฟลทีไ่มจาํเป็นออก)

2. ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใช HP 3D DriveGuard (บางรุนเทานัน้)

HP 3D DriveGuard จะปกป องฮารดไดรฟ ดวยการพารคไดรฟ และระงบัคาํรองขอขอมลูภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● คณุทาํคอมพวิเตอรตกหลน

● คณุยายคอมพวิเตอรในขณะทีจ่อแสดงผลปิดอยูและคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี่

ไมนานนกัหลงัจากทีเ่หตกุารณดงักลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทาํใหฮารดไดรฟ กลบัสูการทาํงานตามปกติ

หมายเหต:ุ เน่ืองจากไดรฟ แบบ solid-state (SSD) ไมมีชิน้สวนทีเ่คลือ่นไหวได ดงันัน้จงึไมจาํเป็นตองใช HP 3D
DriveGuard

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟ ในชองใสฮารดไดรฟ หลกัหรือในชองใสฮารดไดรฟ รองไดรบัการปกป องโดย HP 3D
DriveGuard ฮารดไดรฟ ทีต่ดิต ัง้ในอปุกรณเสรมิสาํหรบัการเชือ่มตอหรือเชือ่มตอกบัพอรต USB ไมไดรบัการปกป องโดย
HP 3D DriveGuard

โปรดดขูอมลูเพิม่เตมิ โปรดดวูธิีใชซอฟตแวร 3D DriveGuard ของ HP

การระบุสถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ บนคอมพวิเตอรจะเปลีย่นสเีพือ่แสดงวาไดรฟ ทีอ่ยูในชองใสฮารดไดรฟ หลกัหรือไดรฟ ในชองใส
ฮารดไดรฟ รอง (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) หยดุทาํงาน เมือ่ตองการระบุวาไดรฟ ไดรบัการปกป องหรือไดรฟ ถูกพารคหรือไม
ใหใชไอคอนในพ้ืนทีแ่จงเตอืนทางดานขวาสุดของทาสกบาร

● หากซอฟตแวรดงักลาวถกูเปิดใชงาน เครือ่งหมายกาถกูสีเขยีวจะซอนทบัอยูเหนือไอคอนฮารดไดรฟ

● หากซอฟตแวรดงักลาวถกูปิดการใชงาน เครือ่งหมาย X สแีดงจะซอนทบัอยูเหนือไอคอนฮารดไดรฟ

● หากไดรฟ ถกูพารค รปูพระจนัทรสเีหลอืงจะซอนอยูเหนือไอคอนฮารดไดรฟ
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หากไอคอนในพ้ืนทีแ่จงเตอืนทางดานขวาสุดของแถบงานไมไดเปิดใชงานอยู ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ีเพือ่เปิดใชงาน:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ฮารดแวรและเสยีง > HP 3D DriveGuard

หมายเหต:ุ เมือ่ปรากฏขอความแจงจาก การควบคมุบญัชีผูใช ใหคลกิ ใช

3. บนแถว Icon in System Tray (ไอคอนในถาดระบบ) ใหคลกิ แสดง

4. คลกิ ตกลง

การจดัการพลงังานดวยฮารดไดรฟ ทีถ่กูพารค

หาก HP 3D DriveGuard พารคไดรฟ  คอมพวิเตอรจะทาํงานในลกัษณะตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอรจะไมปิดการทาํงาน

● คอมพวิเตอรจะไมเขาสูสถานะสลีป

● คอมพวิเตอรจะไมเรยีกใชการแจงเตอืนแบตเตอรีต่ามทีต่ ัง้คาไวบนแท็บเตอืนในตวัเลอืกการใชพลงังาน

กอนทีค่ณุจะเคลือ่นยายคอมพวิเตอร HP ขอแนะนําใหคณุปิดเครือ่งหรือเขาสูสถานะสลีป

การใชซอฟตแวร HP 3D DriveGuard

ซอฟตแวร HP 3D DriveGuard ชวยใหคณุสามารถทาํงานตอไปน้ี:

● เปิดและปิดการใชงาน HP 3D DriveGuard

หมายเหต:ุ คณุอาจไมสามารถเปิดหรือปิดการใชงาน HP 3D DriveGuard ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัสทิธิผ์ูใชของคณุ สมาชกิ
ของกลุมผูดแูลระบบอาจเปลีย่นแปลงสทิธิข์องผูใชทีไ่มใชผูดแูลระบบ

● ระบวุาไดรฟ ในระบบไดรบัการสนบัสนุนหรือไม

เมือ่ตองการเปิดซอฟตแวรและเปลีย่นแปลงการต ัง้คา ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ดบัเบลิคลกิทีไ่อคอนบนเดสกท็อป Windows ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

– หรือ –

คลกิขวาทีไ่อคอนในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน จากนัน้เลอืก การต ัง้คา

2. คลกิปุ มทีเ่หมาะสมเพือ่เปลีย่นแปลงการต ัง้คา

3. คลกิ ตกลง

การใชไดรฟ แบบออปตคิอล (บางรุนเทานัน้)
ไดรฟ แบบออปตคิอลไดแก:

● ซีดี

● ดวีีดี

● Blu-ray (BD)

การระบไุดรฟ แบบออปตคิอลทีต่ดิต ัง้

▲ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ e คลกิ File Explorer แลวเลือก คอมพวิเตอร

จะมีการแสดงรายการของอุปกรณท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้อยูในคอมพวิเตอรของคณุ รวมถงึไดรฟ แบบออปตคิอล
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การใสแผนดสิกแบบออปตคิอล

ถาดบรรจุ

1. เปิดคอมพวิเตอร

2. กดปุ มคลายล็อค (1) ทีต่วัไดรฟ เพือ่เปิดถาดใสดสิก

3. ดงึถาดออกมา (2)

4. จบัแผนดสิกทีข่อบ โดยไมใหโดนผวิหนาของแผนดสิก และวางแผนดสิกโดยใหดานทีม่ฉีลากหงายขึน้บนแกนของถาด

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสดุ ใหเอียงแผนดสิกแลวคอยๆ ใสจนกระท ั่งแผนดสิกวางอยูบนแกน

5. คอยๆ กดแผนดสิก (3) ลงบนแกนของถาด จนกระท ั่งแผนดสิกเขาที่

6. ปิดถาดใสดสิก

หมายเหต:ุ เมือ่คณุใสแผนดสิกแลว การหยุดทาํงานชั่วคราวถอืเป็นสิง่ปกต ิหากคณุไมไดเลือกตวัเลนสือ่ กลองโตตอบเลน
อตัโนมตัจิะเปิดขึน้ พรอมมขีอความใหคณุเลือกวธิีทีต่องการในการใชขอมลูในสือ่

การเอาแผนดสิกแบบออปตคิอลออก

ถาดบรรจุ

คณุเอาแผนดสิกออกได 2 วธิ ีขึน้อยูกบัวาถาดดสิกเปิดออกตามปกตหิรือไม

เมือ่ถาดดสิกเปิดออกตามปกติ

1. กดปุ มคลายล็อค (1) ทีต่วัไดรฟ  เพือ่เปิดถาดใสดสิก แลวคอยๆ ดงึถาดออก (2) จนกระท ั่งหยุด
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2. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระท ั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จบัแผนดสิกทีข่อบ
โดยไมใหโดนผวิหนาของแผนดสิก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสดุ ใหเอียงแผนดสิกเพือ่นําแผนดสิกออก

3. ปิดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกไวในกลองบรรจุ

เมือ่ถาดดสิกไมสามารถเปิดออกไดตามปกติ

1. สอดปลายคลปิหนีบกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยทีฝ่าปิดไดรฟ ดานหนา

2. กดคลปิหนีบกระดาษอยางเบามอืจนกระท ั่งถาดถกูปลอยออกมา แลวคอยๆ ดงึถาดออกจนกระท ั่งหยดุ (2)
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3. นําแผนดสิก (3) ออกจากถาด โดยคอยๆ กดแกนลงจนกระท ั่งตวัขอบดานนอกของแผนดสิกยกขึน้ จบัแผนดสิกทีข่อบ
โดยไมใหโดนผวิหนาของแผนดสิก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเปิดออกไดจนสดุ ใหเอียงแผนดสิกเพือ่นําแผนดสิกออก

4. ปิดถาดใสดสิก และเก็บแผนดสิกไวในกลองบรรจุ
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การใชไดรฟ แบบออปตคิอลรวมกนั
แมวาคอมพวิเตอรของคณุอาจมไีดรฟ แบบออปตคิอลในตวั แตคณุยงัสามารถเขาถงึซอฟตแวรและขอมลู และตดิต ัง้
โปรแกรมประยกุต ดวยการใชไดรฟ แบบออปตคิอลทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอรเครือ่งอืน่ในเครือขาย การใชไดรฟ รวมกนั
เป็นคณุลกัษณะของระบบปฏบิตักิาร Windows ทีท่าํใหไดรฟ ในคอมพวิเตอรเครือ่งหน่ึงเขาถงึไดสาํหรบัคอมพวิเตอรเครือ่ง
อืน่ๆ ในเครือขายเดยีวกนั

หมายเหต:ุ คณุตองมกีารต ัง้คาเครือขายในการใชไดรฟ แบบออปตคิอลรวมกนั โปรดด ูการเชือ่มตอกบัเครือขาย
ในหนา 17 สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาเครือขาย

หมายเหต:ุ แผนดสิกบางชนิด เชน ภาพยนตรดวีีด ีแผนเกม อาจมีการป องกนัการคดัลอก และดงันัน้จงึไมสามารถใชงาน
ไดผานทางการใชไดรฟ ดวีดีหีรือซีดรีวมกนั

ในการใชไดรฟ แบบออปตคิอลรวมกนัจากเครือ่งคอมพวิเตอรทีม่ไีดรฟ แบบออปตคิอลทีค่ณุกาํลงัใชรวมกนั:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ e คลกิ File Explorer แลวเลือก คอมพวิเตอร

2. คลกิขวาทีไ่ดรฟ แบบออปตคิอลทีค่ณุตองการใชรวมกนั และคลกิ คณุสมบตัิ

3. คลกิแท็บ การใชรวมกนั แลวคลกิ การใชรวมกนัข ัน้สูง

4. เลือกกลองกาเครือ่งหมาย ใชโฟลเดอรน้ีรวมกนั

5. พมิพชือ่ใหกบัไดรฟ แบบออปตคิอลในกลองขอความ ชือ่ทีใ่ชรวมกนั

6. คลกิ นําไปใช แลวคลกิ ตกลง

7. ในการดไูดรฟแบบออปตคิอลทีใ่ชรวมกนั จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ n ในกลองคนหา ใหพมิพ network and
sharing (เครือขายและการใชรวมกนั) คลกิ การต ัง้คา จากนัน้จงึเลอืกจากรายการตวัเลือกทีป่รากฏ

การใช RAID (บางรุนเทานัน้)
เทคโนโลย ีRedundant Arrays of Independent Disks (RAID) ทาํใหคอมพวิเตอรสามารถใชฮารดดสิกสองตวัขึน้ไป
ในเวลาเดยีวกนั RAID จดัการไดรฟ หลายๆ ตวัเป็นไดรฟ ทีต่อเน่ืองหน่ึงตวั โดยใชการต ัง้คาฮารดแวรหรอืซอฟตแวร หาก
ดสิกหลายๆ ตวัถกูต ัง้คาใหทาํงานรวมกนัในลกัษณะน้ี ก็จะเรยีกวาอาเรย RAID
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9 ความปลอดภยั

การป องกนัคอมพวิเตอร
คณุลกัษณะดานความปลอดภยัมาตรฐานในระบบปฏบิตักิาร Windows และ Setup Utility (BIOS) ทีไ่มใช Windows
สามารถปกป องการต ัง้คาสวนบคุคลและขอมลูของคณุจากความเสีย่งทีห่ลากหลาย

หมายเหต:ุ โซลูชนัความปลอดภยัไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

หมายเหต:ุ กอนทีค่ณุจะสงคอมพวิเตอรไปเขารบับรกิาร ใหสาํรองขอมลูและลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสั
ผานท ัง้หมด

หมายเหต:ุ คณุลกัษณะบางอยางทีร่ะบุไวในบทน้ีอาจไมมีอยูในคอมพวิเตอรของคณุ

หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรของคณุรองรบั Computrace ซึง่เป็นการตดิตามทีใ่ชระบบความปลอดภยัแบบออนไลนและ
บรกิารกูคนืโดยมีใหบรกิารในบางภมูภิาค หากคอมพวิเตอรถกูขโมย Computrace จะสามารถตดิตามคอมพวิเตอรไดหาก
ผูใชทีไ่มไดรบัอนุญาตเขาถงึอนิเทอรเน็ต คณุจะตองซ้ือซอฟตแวรน้ีและสมคัรสมาชกิบรกิารเพือ่ใชงาน Computrace
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการส ั่งซ้ือซอฟตแวร Computrace โปรดไปทีเ่ว็บไซตของ HP ที ่http://www.hpshopping.com

หมายเหต:ุ ถาคณุตดิต ัง้เว็บแคมหรือเชือ่มตอเว็บแคมเขากบัคอมพวิเตอร และถามีการตดิต ัง้โปรแกรมจดจาํใบหนา
(Face Recognition) คณุสามารถต ัง้ระดบัความปลอดภยัของการจดจาํใบหนา (Face Recognition) เพือ่ใหเกดิความ
สมดลุระหวางการใชงานทีแ่สนสะดวกสบายกบัการป องกนัการละเมดิระบบความปลอดภยัของคอมพวิเตอร โปรดดวูธิใีช
ซอฟตแวรการจดจาํใบหนา (Face Recognition) 

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต การใช ProtectTools Security Manager ของ HP (มีเฉพาะบางรุน
เทานัน้) รวมกบัรหสัผาน สมารทการด บตัรไรสมัผสั การถายภาพใบหนาที่
ลงทะเบียนไว ลายน้ิวมือทีล่งทะเบียนไว หรือขอมูลประจาํตวัของการ
รบัรองความถกูตองอืน่ๆ

การเขาถงึ Computer Setup (f10) โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานสาํหรบัผูดแูลระบบ BIOS ใน Computer Setup*

การเขาถงึเน้ือหาของฮารดไดรฟ โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผาน DriveLock ใน Computer Setup*

การเริม่ทาํงานโดยไมไดรบัอนุญาตจากไดรฟ แบบออปตคิอล, ดสิเก็ตต
ไดรฟ  หรืออะแดปเตอรเครือขาย

คณุลกัษณะตวัเลือกการบูตใน Computer Setup*

การเขาถงึบญัชีผูใช Windows โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานของผูใช Windows

การเขาถงึขอมูลโดยไมไดรบัอนุญาต ● ซอฟตแวรไฟรวอลล

● อพัเดตสาํหรบั Windows

● Drive Encryption for HP ProtectTools

การเขาถงึการต ัง้คา Computer Setup และขอมูลอืน่ๆ ทีส่ามารถระบุ
ระบบโดยไมไดรบัอนุญาต

รหสัผานสาํหรบัผูดแูลระบบ BIOS ใน Computer Setup*

การเอาคอมพวิเตอรออกไปโดยไมไดรบัอนุญาต ชองเสียบสายล็อค (ใชงานรวมกบัสายล็อคทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ)

*Computer Setup เป็นยูทลิติบีน ROM ทีต่ดิต ัง้ไวกอนหนา สามารถใชงานไดแมกระท ั่งเมือ่ระบบปฏบิตักิารไมทาํงานหรือไมโหลด คณุสามารถใช
อุปกรณช้ีตาํแหนง (TouchPad, ปากกาช้ีตาํแหนง หรือเมาส USB) หรือแป นพมิพ เพือ่นําทางและทาํการเลือกใน Computer Setup
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การใชรหสัผาน
รหสัผานเป็นกลุมอกัขระทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมลูในคอมพวิเตอรของคณุ สามารถต ัง้คารหสัผานไดหลายชนิด โดย
ขึน้อยูกบัวาคณุตองการควบคมุการเขาถงึขอมลูของคณุอยางไร สามารถต ัง้รหสัผานไดใน Windows หรือใน Setup
Utility ทีไ่มใช Windows ซึง่ตดิต ัง้ไวกอนหนาในคอมพวิเตอร

● รหสัผาน Setup และ DriveLock ถกูต ัง้คาใน Computer Setup และถกูจดัการโดย BIOS ระบบ

● คณุสามารถเปิดใชงานรหสัผานความปลอดภยัแบบฝงัซึง่เป็นรหสัผานของ HP ProtectTools Security Manager
ไดใน Computer Setup สาํหรบัการป องกนัรหสัผาน BIOS นอกเหนือจากฟงักชนัตามปกตขิอง HP
ProtectTools รหสัผานความปลอดภยัแบบฝงัจะตองใชรวมกบัชปิความปลอดภยัแบบฝงัซึง่เป็นอปุกรณเสรมิ

● รหสัผาน Windows ถกูต ัง้คาในระบบปฏบิตักิาร Windows เทานัน้

● หากคณุลืมรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ทีต่ ัง้คาไวใน Computer Setup คณุจะสามารถใช HP SpareKey เพือ่เขา
ถงึยทูลิติี

● หากคณุลืมท ัง้รหสัผานผูใช DriveLock และรหสั DriveLock ทีต่ ัง้คาไวใน Computer Setup ฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบั
การป องกนัดวยรหสัผานจะถูกล็อคอยางถาวร และไมสามารถใชงานไดอกีตอไป

คณุสามารถใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Computer Setup และสาํหรบัคณุลกัษณะความปลอดภยัใน
Windows นอกจากน้ีคณุยงัสามารถใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Computer Setup มากกวาหน่ึงรายการ

ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีสาํหรบัการสรางและบนัทกึรหสัผาน:

● ในการสรางรหสัผาน ใหปฏบิตัติามขอกาํหนดของโปรแกรม

● จดบนัทกึรหสัผานและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั หางไกลจากคอมพวิเตอร

● อยาเก็บรหสัผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

ตารางตอไปน้ีแสดงรายการรหสัผานผูดแูลระบบ Windows และ BIOS ทีใ่ชกนัท ั่วไป และอธบิายถงึฟงักชนัของรหสัผาน

การต ัง้รหสัผานใน Windows

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูดแูลระบบ* ป องกนัการเขาถงึบญัชีระดบัผูดแูลระบบ Windows

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Computer
Setup

รหสัผานผูใช* ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows

*สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการต ัง้คารหสัผานผูดแูลระบบของ Windows หรือรหสัผานของผูใช Windows จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help
and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การใชรหสัผาน 75



การต ัง้รหสัผานใน Computer Setup

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS* ปกป องการเขาถงึ Computer Setup

รหสัผานหลกั DriveLock* ป องกนัการเขาถงึฮารดไดรฟ ภายในทีไ่ดรบัการปกป องดวย DriveLock
นอกจากน้ียงัใชสาํหรบัการเอาการป องกนั DriveLock ออกอีกดวย รหสั
ผานน้ีถูกต ัง้คาภายใตรหสัผาน DriveLock ในระหวางกระบวนการเปิดใช
งาน

รหสัผานผูใช DriveLock* ป องกนัการเขาถงึฮารดไดรฟ ภายในทีไ่ดรบัการปกป องดวย DriveLock
และถกูต ัง้คาภายใตรหสัผาน DriveLock ในระหวางกระบวนการเปิดใช
งาน

อุปกรณรกัษาความปลอดภยัแบบฝงั TPM (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) มีอยู/ซอนอยู

● หากต ัง้รหสัผานของผูดแูลระบบไว คณุสามารถเลือก พรอมใชงาน
ได

● หากคณุเลือก ซอน จะมองไมเห็นอุปกรณ TPM ในระบบปฏบิตักิาร

สถานะ TPM (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) เปิดใชงาน/ปิดใชงาน

● รายการน้ีจะถกูซอน หากไมมีการต ัง้คารหสัผานของผูดแูลระบบหรือ
หากมกีารต ัง้คา TPM Security Device เป็น ซอน

● คาน้ีแสดงใหเห็นถงึสถานะทางกายภาพปจัจุบนัสาํหรบั TPM
สามารถเปิดใชงานหรือปิดใชงานสถานะน้ีไดโดยต ัง้คาสถานะความ
ปลอดภยัแบบฝงั

สถานะความปลอดภยัแบบฝงั (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) เครือ่งไมทาํงาน/ปิดใชงาน/เปิดใชงาน

● รายการน้ีจะถกูซอน หากไมมีการต ัง้คารหสัผานของผูดแูลระบบหรือ
หากมกีารต ัง้คา TPM Security Device เป็น ซอน

● คณุสามารถเปิดใชงานและปิดใชงานฟงักชนั TPM ได

● คาน้ีจะถูกต ัง้คาเป็น No Operation (เครือ่งไมทาํงาน) เมือ่เริม่ตน
ระบบคอมพวิเตอรใหมในคร ัง้ตอไปหลงัจากต ัง้คาฟงักช ั่น TPM

TPM ต ัง้คาเป็นคาเริม่ตนจากโรงงาน (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) ไมใช/ใช

● รายการน้ีจะถกูซอน หากไมมีการต ัง้คารหสัผานของผูดแูลระบบหรือ
หากมกีารต ัง้คา TPM Security Device เป็น ซอน

● หากต ัง้คา Embedded Security State (สถานะความปลอดภยั
แบบฝงั) เป็น เปิดใชงาน ใหเลือก ใช เพือ่ต ัง้คา TPM ใหมเป็นการ
ต ัง้คาจากโรงงาน แลวกด f10 เพือ่บนัทกึและออก ขอความยนืยนัจะ
ปรากฏขึน้เพือ่ Clear the TPM (ลาง TPM) กด f1 เพือ่ต ัง้คา
TPM ใหม หรือกด f2 เพือ่ยกเลกิการดาํเนินการ

*สาํหรบัรายละเอียดเกีย่วกบัรหสัผานแตละรายการ โปรดดหูวัขอตอไปน้ี

การจดัการรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

เมือ่ตองการต ัง้คา เปลีย่นแปลง หรือลบรหสัผานน้ี ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

การต ัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ใหม

1. เปิดหรือเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแป น ESC สาํหรบัเมนู ‘เริม่’" ปรากฏขึน้
ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก ความปลอดภยั > ต ัง้รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS แลวกด enter
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4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผาน

5. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานใหมอีกคร ัง้เพือ่ยนืยนั

6. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน
บนัทกึ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การเปลีย่นแปลงรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

1. เปิดหรือเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแป น ESC สาํหรบัเมนู ‘เริม่’" ปรากฏขึน้
ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก ความปลอดภยั > เปลีย่นรหสัผาน แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานปจัจุบนัของคณุ

5. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานใหมอีกคร ัง้เพือ่ยนืยนั

6. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลกิไอคอน บนัทกึ ทีม่มุซายลางของหนาจอ
แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การลบรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

1. เปิดหรือเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแป น ESC สาํหรบัเมนู ‘เริม่’" ปรากฏขึน้
ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก ความปลอดภยั > เปลีย่นรหสัผาน แลวกด enter

4. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานปจัจุบนัของคณุ

5. เมือ่มพีรอมตใหป อนรหสัผานใหม ใหปลอยฟิลดเวนวางไว แลวกด enter

6. อานคาํเตอืน เมือ่ตองการดาํเนินการตอ ใหเลือก ใช

7. เมือ่มพีรอมตใหพมิพรหสัผานใหมอีกคร ัง้ ใหปลอยฟิลดเวนวางไว แลวกด enter

8. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลกิไอคอน บนัทกึ ทีม่มุซายลางของหนาจอ
แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การป อนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS

ทีพ่รอมต รหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ใหพมิพรหสัผานของคณุ (โดยใชคยีชนิดเดยีวกนักบัทีค่ณุใชเพือ่ต ัง้รหสัผาน) แลวกด
enter หลงัจากทีป่ อนรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS ไมสาํเร็จ 3 คร ัง้ คณุจะตองรีสตารทคอมพวิเตอรและลองอีกคร ัง้
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การจดัการรหสัผาน DriveLock ใน Computer Setup

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหฮารดไดรฟ ทีป่ องกนัดวย DriveLock อยูในสภาวะไมสามารถใชงานไดอยางถาวร ใหจด
รหสัผานผูใช DriveLock และรหสัผานหลกั DriveLock ไวในทีท่ีป่ลอดภยัและหางจากคอมพวิเตอรของคณุ หากคณุลืม
รหสัผาน DriveLock ท ัง้สองชุด ฮารดไดรฟ จะถกูล็อคอยางถาวรและไมสามารถใชงานไดอกีตอไป

การป องกนั DriveLock ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาของฮารดไดรฟ โดยไมไดรบัอนุญาต สามารถใช DriveLock กบัฮารด
ไดรฟ ภายในของคอมพวิเตอรเทานัน้ หลงัจากทีก่ารป องกนั DriveLock ถกูใชกบัไดรฟ  จะตองป อนรหสัผานจงึจะสามารถ
เขาถงึไดรฟ ได จะตองเสียบไดรฟ เขาไวในคอมพวิเตอรหรือการจาํลองพอรตข ัน้สงูเพือ่ใหสามารถเขาถงึไดโดยใชรหสัผาน
DriveLock

เมือ่ตองการใชการป องกนั DriveLock กบัฮารดไดรฟ ภายใน จะตองต ัง้รหสัผานผูใชและรหสัผานหลกัใน Computer
Setup โปรดรบัทราบขอควรพจิารณาตอไปน้ีเกีย่วกบัการใชการป องกนั DriveLock:

● หลงัจากทีใ่ชการป องกนั DriveLock กบัฮารดไดรฟ  จะสามารถเขาถงึฮารดไดรฟ ไดดวยการป อนรหสัผานผูใชหรอื
รหสัผานหลกัเทานัน้

● เจาของรหสัผานผูใชควรเป็นผูใชฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการป องกนัเป็นประจาํทกุวนั เจาของรหสัผานหลกัอาจเป็นผูดแูล
ระบบหรือผูใชทีใ่ชงานเป็นประจาํ

● รหสัผานผูใชและรหสัผานหลกัอาจเหมอืนกนั

● คณุสามารถลบรหสัผานผูใชหรอืรหสัผานหลกัไดดวยการเอาการป องกนั DriveLock ออกจากไดรฟ เทานัน้ สามารถ
เอาการป องกนั DriveLock ออกจากไดรฟ ไดดวยการใชรหสัผานหลกัเทานัน้

การต ัง้รหสัผาน DriveLock

เมือ่ตองการต ัง้รหสัผาน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ "กดแป น ESC สาํหรบัเมนู ‘เริม่’" ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก ความปลอดภยั > DriveLock จากนัน้กด enter

4. คลกิ Set DriveLock Password (ต ัง้รหสัผาน DriveLock) (ท ั่วโลก)

5. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือกฮารดไดรฟ ทีค่ณุตองการป องกนั จากนัน้กด enter

6. อานคาํเตอืน เมือ่ตองการดาํเนินการตอ ใหเลือก ใช

7. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานหลกั แลวกด enter

8. เมือ่มพีรอมต ใหพมิพรหสัผานหลกัอกีคร ัง้เพือ่ยนืยนั แลวกด enter

9. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานผูใช แลวกด enter

10. เมือ่มพีรอมต ใหพมิพรหสัผานผูใชอกีคร ัง้เพือ่ยนืยนั แลวกด enter

11. เพือ่ยนืยนัการป องกนั DriveLock บนไดรฟ ทีค่ณุเลือก ใหพมิพ DriveLock ในฟิลดการยืนยนั แลวกด enter

หมายเหต:ุ การยนืยนั DriveLock จะตองตรงตามตวัพมิพใหญ-เล็ก

12. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลกิไอคอน บนัทกึ ทีม่มุซายลางของหนาจอ
แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้
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การป อนรหสัผาน DriveLock

ตรวจสอบใหแนใจวาฮารดไดรฟ ถกูเสียบเขากบัคอมพวิเตอร (ไมใชชุดเชือ่มตออุปกรณหรือ MultiBay ภายนอก)

ทีพ่รอมต DriveLock Password (รหสัผาน DriveLock) ใหพมิพรหสัผานผูใชหรือผูดแูลของคณุ (โดยใชแป นเดยีวกนั
กบัทีค่ณุใชต ัง้รหสัผาน) แลวกด enter

หลงัจากทีป่ อนรหสัผานไมถกูตอง 2 คร ัง้ คณุจะตองปิดเครือ่งคอมพวิเตอรและลองอีกคร ัง้

การเปลีย่นรหสัผาน DriveLock

เมือ่ตองการเปลีย่นรหสัผาน DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ "กดแป น ESC สาํหรบัเมนู ‘เริม่’" ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก ความปลอดภยั > DriveLock จากนัน้กด enter

4. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Set DriveLock Password (ต ัง้รหสัผาน DriveLock) จากนัน้กด
enter

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืกฮารดไดรฟ ภายใน แลวกด enter

5. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก เปลีย่นรหสัผาน

6. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานปจัจุบนัของคณุ แลวกด enter

7. เมือ่มพีรอมตปรากฏขึน้ ใหพมิพรหสัผานใหม แลวกด enter

8. เมือ่มพีรอมต ใหพมิพรหสัผานใหมอกีคร ัง้เพือ่ยนืยนั แลวกด enter

9. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลกิไอคอน บนัทกึ ทีม่มุซายลางของหนาจอ
แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การเอาการป องกนั DriveLock ออก

เมือ่ตองการลบการป องกนั DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะขอความ "กดแป น ESC สาํหรบัเมนู ‘เริม่’" ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก ความปลอดภยั > DriveLock จากนัน้กด enter

4. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก Set DriveLock Password (ต ัง้รหสัผาน DriveLock) จากนัน้กด
enter

5. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลกูศรเพือ่เลือกฮารดไดรฟ ภายใน แลวกด enter

6. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก ปิดใชงานการป องกนั

7. พมิพรหสัผานหลกัของคณุ แลวกด enter

8. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน
บนัทกึ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter
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การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การใช DriveLock อตัโนมตัขิอง Computer Setup

ในสภาพแวดลอมทีม่ีผูใชหลายคน คณุสามารถต ัง้รหสัผาน DriveLock อตัโนมตั ิเมือ่รหสัผาน DriveLock อตัโนมตัถิกู
เปิดใชงาน จะมกีารสรางรหสัผานผูใชแบบสุมและรหสัผานหลกั DriveLock สาํหรบัคณุ เมือ่ผูใชสงตอขอมูลรบัรองรหสัผาน
รหสัผานผูใชแบบสุมและรหสัผานหลกั DriveLock เดยีวกนันัน้จะถกูใชเพือ่ปลดล็อคไดรฟ

หมายเหต:ุ คณุตองมีรหสัผานผูดแูลระบบ BIOS กอนทีค่ณุจะสามารถเขาถงึคณุลกัษณะ DriveLock อตัโนมตัิ

การป อนรหสัผาน DriveLock อตัโนมตัิ

เมือ่ตองการเปิดใชงานรหสัผาน DriveLock อตัโนมตัใิน Computer Setup ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแป น ESC สาํหรบัเมนู ‘เริม่’" ปรากฏขึน้
ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก ความปลอดภยั > DriveLock อตัโนมตั ิแลวกด enter

4. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลกูศรเพือ่เลือกฮารดไดรฟ ภายใน แลวกด enter

5. อานคาํเตอืน เมือ่ตองการดาํเนินการตอ ใหเลือก ใช

6. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การต ัง้คาคอมพวิเตอร) ใหคลกิไอคอน
บนัทกึ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเอาการป องกนั DriveLock อตัโนมตัอิอก

เมือ่ตองการลบการป องกนั DriveLock ใน Computer Setup ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแป น ESC สาํหรบัเมนู ‘เริม่’" ปรากฏขึน้
ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก ความปลอดภยั > DriveLock อตัโนมตั ิแลวกด enter

4. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลกูศรเพือ่เลือกฮารดไดรฟ ภายใน แลวกด enter

5. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก ปิดใชงานการป องกนั

6. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup ใหคลกิไอคอน บนัทกึ ทีม่มุซายลางของหนาจอ
แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก ไฟล > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั
เมือ่คณุใชคอมพวิเตอรเพือ่เขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต คณุมแีนวโนมทีจ่ะเสีย่งตอไวรสัคอมพวิเตอร ไวรสั
คอมพวิเตอรสามารถปิดการใชงานระบบปฏบิตักิาร โปรแกรม หรือยทูลิติี ้หรือทาํใหทาํงานผดิปกติ

ซอฟตแวรป องกนัไวรสัชวยป องกนัไวรสัโดยสวนใหญ กาํจดัไวรสั รวมท ัง้ซอมแซมความเสียหายทีเ่กดิจากไวรสั ในการ
ป องกนัไวรสัอยางตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบ คณุตองหม ั่นปรบัปรงุซอฟตแวรป องกนัไวรสัของคณุ
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โปรแกรมป องกนัไวรสัอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ขอแนะนําใหคณุใชโปรแกรมป องกนัไวรสัทีต่องการเพือ่
ปกป องคอมพวิเตอรของคณุอยางเตม็ที่

หากตองการเขาถงึบรกิารชวยเหลอืและวธิีใช ใหพมิพ viruses ในกลองคนหาในบรกิารชวยเหลือและวธิใีช จากหนาจอ
เริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป องกนัการเขาถงึระบบหรือเครือขายโดยไมไดรบัอนุญาต 
ไฟรวอลลอาจเป็นโปรแกรมซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจเป็นโซลูชนัทีป่ระกอบ
ดวยฮารดแวรและซอฟตแวร

มไีฟรวอลล 2 ชนิดทีค่วรพจิารณา:

● ไฟรวอลลบนโฮสต—ซอฟตแวรทีป่กป องเฉพาะคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้

● ไฟรวอลลบนเครอืขาย—ตดิต ัง้ไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กบัเครือขายภายในบาน เพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอรทกุเครือ่งบนเครือขาย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมลูท ัง้หมดทีส่งไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกบัชุดเกณฑดานความ
ปลอดภยัทีผู่ใชกาํหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเป็นไปตามเกณฑจะถกูปิดก ัน้

คอมพวิเตอรหรืออุปกรณเครอืขายของคณุอาจตดิต ัง้ไฟรวอลลเอาไวแลว มฉิะนัน้กอ็าจมโีซลูชนัซอฟตแวรไฟรวอลล

หมายเหต:ุ ในบางกรณี ไฟรวอลลอาจปิดก ัน้การเขาถงึเกมอนิเทอรเน็ต แทรกแซงการใชเครือ่งพมิพหรอืไฟลรวมกนับน
เครือขาย หรือปิดก ัน้สิง่ทีแ่นบมากบัอีเมล เพือ่แกไขปญัหาเป็นการช ั่วคราว ใหปิดการใชงานไฟรวอลล ทาํงานทีค่ณุตองการ
ทาํ แลวเปิดใชงานไฟรวอลลอกีคร ัง้ เพือ่แกไขปญัหาอยางถาวร ใหกาํหนดคาไฟรวอลลอกีคร ัง้

การตดิต ัง้อพัเดตความปลอดภยัทีส่าํคญั
ขอควรระวงั: Microsoft® สงการแจงเตอืนเกีย่วกบัอพัเดตทีส่าํคญั เพือ่ปกป องคอมพวิเตอรจากการละเมดิความปลอดภยั
และไวรสัคอมพวิเตอร ใหตดิต ัง้อพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดจาก Microsoft ทนัททีีค่ณุไดรบัการแจงเตอืน

อพัเดตสาํหรบัระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรอืน่ๆ อาจพรอมใชงานหลงัจากทีค่อมพวิเตอรออกจากบรษิทัผูผลติแลว เพือ่ให
แนใจวาอพัเดตท ัง้หมดทีพ่รอมใชงานไดรบัการตดิต ัง้บนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามแนวทางตอไปน้ี:

● เรียกใช Windows Update ทนัททีีเ่ป็นไปไดหลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้คอมพวิเตอรของคณุ

● เรียกใช Windows Update ทกุเดอืนหลงัจากนัน้

● ขอรบัอพัเดตสาํหรบั Windows และโปรแกรมอืน่ๆ ของ Microsoft ทนัททีีม่ีการเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลงิคอพัเดตในบรกิารชวยเหลอืและวธิใีช หากตองการเขาถงึ Help and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิใีช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การใช HP ProtectTools Security Manager (บางรุนเทานัน้)
ซอฟตแวร ProtectTools Security Manager ของ HP ไดตดิต ัง้ไวแลวสาํหรบัคอมพวิเตอรบางรุน คณุสามารถเขาถงึ
ซอฟตแวรน้ีผานทาง Control Panel (แผงควบคมุ) ของ Windows ซอฟตแวรน้ีมคีณุลกัษณะดานความปลอดภยัทีช่วย
ป องกนัการเขาถงึคอมพวิเตอร เครือขาย และขอมลูสาํคญัโดยไมไดรบัอนุญาต โปรดดขูอมูลเพิม่เตมิในวธิีใชของซอฟตแวร
ProtectTools ของ HP

การตดิต ัง้สายล็อคทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ
หมายเหต:ุ สายล็อคไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการ
ใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ
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หมายเหต:ุ ชองเสยีบสายล็อกบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย โปรดด ูการ
ทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4 สาํหรบัตาํแหนงของชองเสียบสายล็อกบนคอมพวิเตอรของคณุ

1. รอยสายล็อคไวรอบๆ วตัถทุีต่องการคุมครองความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวในล็อค (2)

3. สอดล็อคไวในชองเสยีบสายล็อคบนคอมพวิเตอร (3) แลวล็อคสายโดยใชกญุแจ

การใชเครือ่งอานลายน้ิวมอื (บางรุนเทานัน้)
ตวัอานลายน้ิวมือในตวัจะมใีหใชงานในคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้ หากตองการใชตวัอานลายน้ิวมอื คณุจะตองต ัง้คาบญัชีผู
ใชโดยใชรหสัผานบนคอมพวิเตอร บญัชีน้ีจะชวยใหคณุเขาสูระบบคอมพวิเตอรของคณุดวยการรูดน้ิวมอืทีก่าํหนด คณุยงั
สามารถใชตวัอานลายน้ิวมอืเพือ่กรอกชองรหสัผานบนเว็บไซตและโปรแกรมอืน่ทีต่องการการเขาสูระบบได โปรดด ูHelp
(วธิีใัช) ซอฟตแวรตวัอานลายน้ิวมอืสาํหรบัคาํแนะนํา

หลงัจากทีค่ณุสรางรหสัประจาํตวัทีเ่ป็นลายน้ิวมอืของคณุแลว คณุจะสามารถต ัง้คาบรกิาร Single Sign On เพือ่ใชเครือ่ง
สแกนลายนิ้วมือในการสรางขอมูลประจาํตวัสาํหรบัโปรแกรมใดๆ ทีต่องใชชือ่ผูใชและรหสัผาน

การระบตุาํแหนงเครือ่งอานลายน้ิวมอื
เครือ่งอานลายน้ิวมอืคอืเซนเซอรโลหะขนาดเล็กทีอ่ยูตรงบรเิวณใดบรเิวณหน่ึงดงัตอไปน้ีบนคอมพวิเตอรของคณุ:

● ใกลกบัดานลางของ TouchPad

● ดานขวาของแป นพมิพ

● ดานขวาบนของจอแสดงผล

● ดานซายของจอแสดงผล

ตวัอานลายน้ิวมอือาจต ัง้วางในแนวนอนหรือแนวต ัง้ ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนคอมพวิเตอรของคณุ สาํหรบัการวางแนวท ัง้สองแบบ
คณุจะตองวางนิ้วมอืในแนวต ัง้ฉากกบัเซนเซอรทีเ่ป็นโลหะ โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 4
สาํหรบัตาํแหนงของตวัอานลายน้ิวมอืบนคอมพวิเตอรของคณุ
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การเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ
คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีมชีองใสอปุกรณหนวยความจาํหน่ึงชอง คณุสามารถอพัเกรดขดีความสามารถของคอมพวิเตอรไดดวย
การเพิม่อปุกรณหนวยความจาํไวในชองเสยีบหนวยความจาํทีว่างอยู หรือดวยการอพัเกรดอปุกรณหนวยความจาํทีม่อียูใน
ชองเสียบหนวยความจาํหลกั

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสยีหายตออุปกรณ ใหถอดปล ัก๊ไฟและถอดแบตเตอรีท่ ัง้หมดออกกอนทีจ่ะตดิต ัง้
อปุกรณหนวยความจาํ

ขอควรระวงั: การคายประจุไฟฟ าสถติ (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความ
เสียหาย กอนทีจ่ะเริม่กระบวนการ คณุจะตองคายประจไุฟฟ าสถติดวยการแตะทีว่ตัถโุลหะทีต่อลงดนิ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง

ปิดระบบคอมพวิเตอรกอนทีจ่ะเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ อยาถอดอุปกรณหนวยความจาํขณะคอมพวิเตอรเปิด
เครือ่งอยู อยูในสถานะสลีป หรือในไฮเบอรเนต

หากคณุไมแนใจวาคอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในโหมดไฮเบอรเนต ใหเปิดเครือ่งโดยกดปุ มเปิด/ปิด จากนัน้ใหปิด
คอมพวิเตอรผานทางระบบปฏบิตักิาร

หมายเหต:ุ ในการใชโครงแบบดอูลัแชนเนล (dual-channel) เมือ่เพิม่อปุกรณหนวยความจาํตวัทีส่อง ควรตรวจสอบวา
อปุกรณหนวยความจาํท ัง้สองเหมอืนกนั

หมายเหต:ุ หนวยความจาํหลกัจะอยูทีช่องใสหนวยความจาํดานลาง และหนวยความจาํเสรมิจะอยูทีช่องใสหนวยความจาํ
ดานบน

เมือ่ตองการเพิม่หรือเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ:

1. บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

2. ถอดปล ัก๊ไฟ AC และอปุกรณภายนอกท ัง้หมดทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร

3. ถอดแบตเตอรีอ่อก (ด ูการใสหรอืถอดแบตเตอรี ่ในหนา 44)

4. ถอดฝาปิดดานลางออก (ด ูการถอดฝาปิดดานลาง ในหนา 58)

5. หากคณุตองการเปลีย่นอปุกรณหนวยความจาํ ใหถอดอปุกรณหนวยความจาํทีม่อียู

a. ดงึคลปิยดึ (1) ทีแ่ตละดานของอุปกรณหนวยความจาํ

อปุกรณหนวยความจาํจะเผยอขึน้มา
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b. จบัทีข่อบของอปุกรณหนวยความจาํ (2) แลวคอยๆ ดงึอปุกรณหนวยความจาํออกจากชองเสยีบอปุกรณหนวย
ความจาํ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย ใหจบัอุปกรณหนวยความจาํทีส่วน
ขอบเทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอุปกรณหนวยความจาํ

เพือ่ป องกนัอปุกรณหนวยความจาํหลงัจากทีถ่อดออกมาแลว ใหเก็บไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

6. ใสอปุกรณหนวยความจาํใหม

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอุปกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย ใหจบัอปุกรณหนวยความจาํทีส่วนขอบ
เทานัน้ อยาแตะทีส่วนประกอบบนอุปกรณหนวยความจาํ

a. จดัวางสวนขอบทีม่รีอยบาก (1) ของอปุกรณหนวยความจาํใหตรงกบัแท็บในชองเสยีบหนวยความจาํ

b. ขณะทีอ่ปุกรณหนวยความจาํทาํมมุ 45 องศากบัพื้นผวิของชองใสอุปกรณหนวยความจาํ ใหกดหนวยความจาํ
(2) ลงในชองเสยีบจนกระท ั่งล็อกเขาทีอ่ยางแนนหนา
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c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจาํ (3) ลง โดยออกแรงกดทีท่ ัง้ขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณหนวยความ
จาํ จนกระท ั่งคลปิยดึล็อกเขาที่

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณหนวยความจาํไดรบัความเสียหาย อยาทาํใหอปุกรณหนวยความจาํโคง
งอ

7. ใสฝาปิดดานลางกลบัเขาที ่(ด ูการเปลีย่นฝาปิดดานลาง ในหนา 59)

8. ใสแบตเตอรี ่(ด ูการใสหรือถอดแบตเตอรี ่ในหนา 44)

9. เสียบปล ัก๊ไฟ AC และเชือ่มตออปุกรณภายนอกเขากบัคอมพวิเตอร

10. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
ผลติภณัฑทาํความสะอาด

ใชผลติภณัฑตอไปน้ีเพือ่ทาํความสะอาดและฆาเช้ือโรคใหคอมพวิเตอรของคณุอยางปลอดภยั

● ไดเมทลิเบนซลิแอมโมเนียมคลอไรด ความเขมขนสงูสดุ 0.3 เปอรเซ็นต (เชน แผนเช็ดทาํความสะอาดและฆาเช้ือโรค
แบบใชแลวทิง้ แผนเช็ดเหลาน้ีมีใหเลือกหลากหลายยีห่อ)

● น้ํายาเช็ดกระจกทีป่ราศจากแอลกอฮอล

● น้ําสบูอยางออน

● ผาเช็ดไมโครไฟเบอรแหงหรือผาชามวัร (ผาทีไ่มมไีฟฟ าสถติและไมมน้ํีามนั)

● ผาเช็ดทีไ่มมีไฟฟ าสถติ

ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งผลติภณัฑทาํความสะอาดตอไปน้ี:

น้ํายาทาํความสะอาดชนิดเขมขน เชน แอลกอฮอล อะซีโตน แอมโมเนียมคลอไรด เมธลิีนคลอไรด และไฮโดรคารบอน ซึง่
สามารถทาํใหพื้นผวิของคอมพวิเตอรเสียหายถาวร

วสัดทุีม่ีเสนใย เชน กระดาษเช็ดมอื ซึง่ทาํใหคอมพวิเตอรเป็นรอยขดูขดีได เมือ่เวลาผานไป สิง่สกปรกและน้ํายาทาํความ
สะอาดอาจตกคางอยูในรอยขดูขดีนัน้
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ข ัน้ตอนการทาํความสะอาด
ทาํตามข ัน้ตอนในสวนน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุอยางปลอดภยั

คาํเตอืน! หากตองการป องกนัไฟดดูหรือความเสยีหายกบัสวนประกอบตางๆ อยาพยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของ
คณุขณะเปิดเครือ่ง

ปิดคอมพวิเตอร

ถอดแหลงจายไฟภายนอกออก

ถอดอุปกรณภายนอกทีม่กีระแสไฟท ัง้หมดออก

ขอควรระวงั: ไมฉีดพนสารหรือน้ํายาทาํความสะอาดทีพ่ืน้ผวิของคอมพวิเตอรโดยตรง น้ํายาทีห่ยดลงบนพื้นผวิสามารถ
ทาํใหสวนประกอบภายในเสยีหายถาวรได

การทาํความสะอาดจอแสดงผล

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลโดยใชผานุม ปราศจากใยขน ชุบกบัน้ํายาเช็ดกระจกทีไ่มมีแอลกอฮอล ตรวจดใูหแนใจวาจอแสดงผล
แหงกอนปิดจอ

การทาํความสะอาดดานขางและฝาปิด

ในการทาํความสะอาดและฆาเช้ือดานขางและฝาปิด ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรอืผาชามวัรทีนุ่มชุบกบัน้ํายาทาํความสะอาด
ชนิดใดชนิดหน่ึงในรายการขางตน หรือใชผาเช็ดทาํความสะอาดและฆาเช้ือโรคแบบใชแลวทิง้ทีเ่หมาะสม

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร ใหถเูป็นวงกลมเพือ่ชวยขจดัสิง่สกปรกและฝุ นละออง

การทาํความสะอาดทชัแพดและแป นพมิพ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดดูฝุ นเพือ่ทาํความสะอาดแป น
พมิพ เครือ่งดดูฝุ นอาจทาํใหมฝีุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผวิแป นพมิพ

ขอควรระวงั: เมือ่ทาํความสะอาดทชัแพดและแป นพมิพ อยาใหน้ํายาหยดระหวางปุ มตางๆ เพราะอาจทาํลายสวนประกอบ
ภายในอยางถาวรได

● ในการทาํความสะอาดและฆาเช้ือทชัแพดและแป นพมิพ ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรทีนุ่มชุบกบัน้ํายา
ทาํความสะอาดชนิดใดชนิดหน่ึงในรายการขางตน หรือใชผาเช็ดทาํความสะอาดและฆาเช้ือโรคแบบใชแลวทิง้ทีเ่หมาะ
สม

● เพือ่ป องกนัแป นพมิพตดิและขจดัฝุ น เสนใย และอนุภาคเล็กๆ ออกจากแป นพมิพ ใหใชตวัเป าลมทีม่หีลอดฉีดพนลม

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรของคณุอยางสมํ่าเสมอเพือ่ใหเป็นเวอรชนัลาสดุ ไปที่
http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดเวอรชนัลาสุด นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการ
อพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงาน
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การใช SoftPaq Download Manager
HP SoftPaq Download Manager (SDM) เป็นเครือ่งมอืทีร่องรบัการเขาถงึขอมูล SoftPaq อยางรวดเร็วสาํหรบั
คอมพวิเตอรเพือ่ธรุกจิของ HP โดยไมตองใชหมายเลข SoftPaq เมือ่ใชเครือ่งมือน้ี คณุจะสามารถคนหา SoftPaq แลว
ดาวนโหลดและคลายแพคเกจ

SoftPaq Download Manager ทาํหนาทีอ่านและดาวนโหลดไฟลฐานขอมูลทีม่ีขอมลูรุนของคอมพวิเตอรและ SoftPaq
จากไซต FTP ของ HP SoftPaq Download Manager ใหคณุสามารถระบรุุนของคอมพวิเตอรอยางนอยหน่ึงรุนเพือ่
ตรวจสอบวา SoftPaq ใดพรอมสาํหรบัการดาวนโหลด

SoftPaq Download Manager ตรวจสอบไซต FTP ของ HP เพือ่คนหาอพัเดตสาํหรบัฐานขอมลูและซอฟตแวร หากพบ
อพัเดต โปรแกรมจะดาวนโหลดและใชอพัเดตนัน้โดยอตัโนมตัิ

SoftPaq Download Manager มีอยูบนเว็บไซตของ HP เมือ่ตองการใช SoftPaq Download Manager เพือ่
ดาวนโหลด SoftPaq กอนอืน่คณุตองดาวนโหลดและตดิต ัง้โปรแกรมดงักลาวกอน ไปทีเ่ว็บไซต HP ที่
http://www.hp.com/go/sdm จากนัน้ดาํเนินการตามคาํแนะนําทีป่รากฏเพือ่ดาวนโหลดและตดิต ัง้ SoftPaq Download
Manager

วธิกีารดาวนโหลด SoftPaqs

▲ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ s ในกลองคนหา ใหพมิพ softpaq แลวเลือก HP SoftPaq Download Manager ทาํ
ตามคาํแนะนําเพือ่ดาวนโหลด SoftPaqs

หมายเหต:ุ เมือ่ปรากฏขอความแจงจาก การควบคมุบญัชีผูใช ใหคลกิ ใช
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เพือ่ปกป องขอมลูของคณุ ใหใช Windows Backup and Restore (การสาํรองขอมลูและการคนืคาของ Windows) เพือ่
สาํรองไฟลและโฟลเดอร สาํรองขอมลูท ัง้หมดในฮารดไดรฟ ของคณุ สรางสือ่บนัทกึซอมแซมระบบ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)
โดยใชไดรฟ แบบออปตคิอลทีต่ดิต ัง้ไว (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอกทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ หรือ
สรางจุดคนืคาระบบ ในกรณีทีร่ะบบลมเหลว คณุสามารถใชไฟลสาํรองเพือ่คนืคาขอมูลของคอมพวิเตอรของคณุ

จากหนาจอ เริม่ ใหพมิพ restore คลกิ การต ัง้คา จากนัน้เลอืกจากรายการแอพพลเิคชนั

การสาํรองขอมลูและการคนืคาของ Windows ประกอบดวยตวัเลือกตอไปน้ี:

● การสรางสือ่บนัทกึซอมแซมระบบ (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) โดยใชไดรฟ แบบออปตคิอลทีต่ดิต ัง้ไว (มเีฉพาะบางรุน
เทานัน้) หรือไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอกทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ

● การสาํรองขอมลูของคณุ

● การสรางอมิเมจระบบ (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

● การจดัตารางเวลาสาํหรบัการสาํรองขอมูลอตัโนมตั ิ(มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

● การสรางจดุคนืคาระบบ

● การกูคนืไฟล

● การคนืคาคอมพวิเตอรไปยงัสถานะกอนหนา

● การกูคนืขอมูลโดยใชเครือ่งมอืการกูคนื

หมายเหต:ุ สาํหรบัคาํแนะนําโดยละเอยีด ใหคนหาหวัขอเหลาน้ีใน Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จาก
หนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

ในกรณีทีร่ะบบไมเสถยีร HP แนะนําใหคณุพมิพข ัน้ตอนการกูคนืและจดัเก็บไวใชภายหลงั

หมายเหต:ุ Windows มคีณุสมบตักิารควบคมุบญัชีผูใช เพือ่ปรบัปรงุความปลอดภยัของคอมพวิเตอร คณุอาจไดรบัการ
เตอืนเกีย่วกบัสทิธิห์รอืรหสัผานสาํหรบังานตางๆ เชน การตดิต ัง้ซอฟตแวร การรนัยทูลิติี ้หรือการเปลีย่นการต ัง้คา
Windows โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิใีชสาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การสาํรองขอมลูของคณุ
การกูคนืหลงัจากระบบลมเหลวจะใหผลลพัธทีด่เีพียงใดนัน้ขึน้อยูกบัการสาํรองขอมูลลาสดุ คณุควรสรางสือ่บนัทกึซอมแซม
ระบบและการสาํรองขอมลูเริม่แรกของคณุทนัทหีลงัจากทีต่ ัง้คาระบบเริม่แรก เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวรและไฟลขอมลูใหม คณุ
ควรสาํรองระบบตอเน่ืองเป็นประจาํเพือ่รกัษาการสาํรองในปจัจุบนัทีเ่หมาะสม เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวรและไฟลขอมลูใหม คณุ
ควรสาํรองระบบตอเน่ืองเป็นประจาํเพือ่รกัษาสาํเนาสาํรองปจัจุบนัทีเ่หมาะสม สือ่บนัทกึซอมแซมระบบ (เฉพาะบางรุน
เทานัน้) ใชเพือ่เริม่การทาํงานของ (บตู) คอมพวิเตอรและซอมแซมระบบปฏบิตักิารในกรณีทีก่ารทาํงานของระบบไมเสถยีร
หรือลมเหลว การสาํรองขอมลูเริม่แรกและคร ัง้ตอๆ ไปชวยใหคณุสามารถคนืคาขอมลูและการต ัง้คาไดหากมีความลมเหลว
เกดิขึน้

จากหนาจอ เริม่ ใหพมิพ backup คลกิ การต ัง้คา จากนัน้เลอืก บนัทกึสาํเนาการสาํรองขอมลูแฟ มของคณุดวยประวตัแิฟ ม

คณุสามารถสาํรองขอมลูของคณุลงในฮารดไดรฟ เสรมิภายนอกหรือไดรฟ เครือขาย

โปรดทราบขอมลูตอไปน้ีเมือ่สาํรองขอมลู:

● จดัเก็บไฟลสวนบคุคลในไลบรารีเอกสาร และสาํรองขอมลูเป็นประจาํ

● สาํรองเทมเพลตทีจ่ดัเก็บในโปรแกรมทีเ่กีย่วของ
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● บนัทกึการต ัง้คาทีก่าํหนดเองซึง่ปรากฏในหนาตาง แถบเครือ่งมือ หรือแถบเมนูโดยการเก็บภาพหนาจอของการต ัง้คา
ของคณุ ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคณุตองต ัง้คาการกาํหนดลกัษณะใหม

● ในการสาํรองขอมลูไปยงัดสิก ใหใชดสิกชนิดตอไปน้ี (ซ้ือแยกตางหาก): CD-R, CD-RW, DVD+R, DVD+R DL,
DVD-R, DVD-R DL หรือ DVD±RW ดสิกทีค่ณุใชจะขึน้อยูกบัประเภทของไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอกทีเ่ป็น
ไดรฟ เสรมิทีค่ณุใช

หมายเหต:ุ ดวีีด ีและดวีดีทีีส่นบัสนุนดบัเบลิเลเยอร (DL) จดัเก็บขอมลูไดมากกวาซีด ีดงันัน้หากใชในการสาํรอง
ขอมลูจะชวยลดจาํนวนดสิกกูคนืระบบทีต่องใช

● เมือ่สาํรองขอมลูลงดสิก ใหกาํหนดหมายเลขของดสิกแตละแผนกอนทีจ่ะใสลงในไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก

วธิีสรางขอมลูสาํรองโดยใชการสาํรองขอมูลและการคนืคา:

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC กอนทีค่ณุจะเริม่กระบวนการสาํรองขอมลู

หมายเหต:ุ กระบวนการสาํรองขอมลูอาจใชเวลามากกวาหน่ึงช ั่วโมง ขึน้อยูกบัขนาดไฟลและความเร็วของคอมพวิเตอร

1. จากหนาจอ เริม่ ใหพมิพ backup คลกิ การต ัง้คา จากนัน้เลือกจากรายการตวัเลือกทีป่รากฏ

2. ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ต ัง้คาการสาํรองขอมลู สรางอมิเมจระบบ (เฉพาะบางรุนเทานัน้) หรือสรางสือ่บนัทกึ
ซอมแซมระบบ (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

การดาํเนินการกูคนืระบบ
ในกรณีของระบบลมเหลวหรือไมเสถียร คอมพวิเตอรมีเครือ่งมอืตอไปน้ีเพือ่กูคนืไฟลของคณุ:

● เครือ่งมอืการกูคนืของ Windows: คณุสามารถใชการสาํรองขอมูลและการคนืคาของ Windows เพือ่กูคนืขอมลูทีค่ณุ
ไดสาํรองไวกอนหนา คณุยงัสามารถใชการซอมแซมการเริม่ตนระบบของ Windows เพือ่แกปญัหาทีอ่าจทาํให
Windows เริม่ตนไมถกูตอง

● เครือ่งมอืการกูคนื f11: คณุสามารถใชเครือ่งมือการกูคนื f11 เพือ่กูคนือมิเมจฮารดไดรฟ ด ัง้เดมิของคณุ อมิเมจ
ประกอบดวยระบบปฏบิตักิาร Windows และโปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถบตู (เริม่ระบบ) คอมพวิเตอรและไมสามารถใชสือ่บนัทกึซอมแซมระบบทีค่ณุสรางไวกอน
หนา (เฉพาะบางรุนเทานัน้) คณุจะตองซ้ือสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows 8 เพือ่บตูคอมพวิเตอรอกีคร ัง้และซอมแซม
ระบบปฏบิตักิาร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows 8 (ซ้ือแยกตางหาก)
ในหนา 90

การใชเครือ่งมอืการกูคนืของ Windows

หากตองการกูคนืขอมลูทีค่ณุสาํรองไวกอนหนา:

▲ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

หากตองการกูคนืขอมลูโดยใชการซอมแซมการเริม่ตนระบบ ทาํตามข ัน้ตอนเหลาน้ี
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ขอควรระวงั: ตวัเลือกการซอมแซมการเริม่ตนระบบบางอยางจะเป็นการลบและฟอรแมตฮารดไดรฟ ใหมท ัง้หมด ไฟล
ท ัง้หมดทีค่ณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอรจะถกูลบทิง้อยางถาวร เมือ่ฟอรแมตใหมเสร็จสิน้ กระบวนการกู
คนืจะคนืคาระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ไดรเวอร ซอฟตแวร และยูทลิติีจ้ากการสาํรองขอมลูทีใ่ชกูคนื

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. หากเป็นไปได ควรตรวจสอบใหแนใจวามพีารตชินั HP Recovery อยู

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ e จากนัน้คลกิ File Explorer

หรือ

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลือก คอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากพารตชินั Windows และ HP Recovery ไมมอียูในรายการ คณุตองกูคนืระบบปฏบิตักิารและ
โปรแกรมตางๆ โดยใชดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows 8 และสือ่ Driver Recovery (การกูคนืไดรเวอร) (ท ัง้สอง
รายการน้ีตองซ้ือแยกตางหาก) สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ ดู การใชสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows 8 (ซ้ือแยกตาง
หาก) ในหนา 90

3. หากพารตชินั Windows และ HP Recovery มอียูในรายการ ใหรีสตารทคอมพวิเตอร ในการเปิด Windows
Recovery Environment (WinRE) ใหกดแป น shift คางไวในขณะทีค่ลกิ เริม่ระบบของคอมพวิเตอรใหม

4. เลือก Startup Repair (ซอมแซมการเริม่ตนระบบ)

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการกูคนืขอมลูโดยใชเครือ่งมอื Windows ดาํเนินการคนหาหวัขอเหลาน้ีใน
บรกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

การใชเครือ่งมอืการกูคนื f11

ขอควรระวงั: การใช f11 จะเป็นการลบขอมลูในฮารดไดรฟ ท ัง้หมดและฟอรแมตฮารดไดรฟ ใหม ไฟลท ัง้หมดทีค่ณุสราง
ขึน้และซอฟตแวรใดๆ ทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรจะถูกลบทิง้อยางถาวร เครือ่งมอืการกูคนื f11 จะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร
โปรแกรมและไดรเวอรของ HP ทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานอีกคร ัง้ ซอฟตแวรทีไ่มไดตดิต ัง้มาจากโรงงานตองตดิต ัง้อกีคร ัง้

หากตองการกูคนือมิเมจฮารดไดรฟ ด ัง้เดมิโดยใช f11:

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. หากเป็นไปได ควรตรวจสอบใหแนใจวามพีารตชินั HP Recovery อยู จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c จากนัน้เลอืก
คอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากพารตชินั HP Recovery ไมมอียูในรายการ คณุตองกูคนืระบบปฏบิตักิารและโปรแกรมตางๆ โดย
ใชสือ่ระบบปฏบิตักิาร Windows 8 และสือ่ Driver Recovery (การกูคนืไดรเวอร) (ท ัง้สองรายการน้ีตองซ้ือแยก
ตางหาก) สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ ด ูการใชสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows 8 (ซ้ือแยกตางหาก) ในหนา 90

3. หากมีพารตชินั HP Recovery อยูในรายการ ใหรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด esc ขณะทีข่อความ “Press the
ESC key for Startup Menu” (กดแป น ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

4. กด f11 ขณะทีข่อความ “Press <F11> for recovery” (กด <F11> เพือ่กูคนืขอมูล) ปรากฏขึน้บนหนาจอ

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การใชสือ่บนัทกึระบบปฏบิตักิาร Windows 8 (ซ้ือแยกตางหาก)

เมือ่ตองการส ั่งซื้อดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows 8 ใหไปที ่http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือภูมภิาคของ
คณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ นอกจากน้ีคณุยงัสามารถส ั่งซ้ือดวีดีดีวยการโทรตดิตอฝ ายสนบัสนุน ดขูอมลูตดิตอ
ไดทีร่ายนาม Worldwide Telephone Numbers (หมายเลขโทรศพัทท ั่วโลก) ทีใ่หมาพรอมกบัคอมพวิเตอร

ขอควรระวงั: การใชดวีดีรีะบบปฏบิตักิาร Windows 8 จะลบเน้ือหาท ัง้หมดของฮารดไดรฟ  และฟอรแมตฮารดไดรฟ ใหม
ไฟลท ัง้หมดทีค่ณุสรางและซอฟตแวรใดๆ ทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอรจะถกูลบออกถาวร เมือ่ฟอรแมตใหมเสร็จสิน้ กระบวนการ
กูคนืจะชวยคณุคนืคาระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้ไดรเวอร ซอฟตแวร และยทูลิติี้
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วธิเีริม่การกูคนืโดยใชดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows 8:

หมายเหต:ุ กระบวนการน้ีจะใชเวลาหลายนาที

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. รีสตารทคอมพวิเตอร แลวใสดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows 8 ลงในไดรฟ แบบออปตคิอลกอนทีจ่ะโหลดระบบปฏบิตัิ
การ Windows

3. เมือ่มขีอความถาม ใหกดปุ มบนแป นพมิพ

4. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

หลงัจากการซอมแซมเสร็จสิน้:

1. นําดวีดีรีะบบปฏบิตักิาร Windows 8 ออก แลวใสสือ่ Driver Recovery (การกูคนืไดรเวอร)

2. ตดิต ัง้ Hardware Enabling Drivers (ไดรเวอรการเปิดใชงานฮารดแวร) กอน แลวตดิต ัง้ Recommended
Applications (โปรแกรมทีแ่นะนํา)

การใช Windows Refresh เพือ่การกูคนืทีร่วดเร็วและงายดาย
เมือ่คอมพวิเตอรของคณุทาํงานไมถกูตองและคณุตองการคนืเสถยีรภาพการทาํงานของระบบ ตวัเลือก Windows Refresh
จะชวยใหคณุเริม่ตนใหมและเก็บสิง่ทีม่คีวามสาํคญัสาํหรบัคณุไว

สิง่สาํคญั: การรีเฟรชจะลบโปรแกรมในแบบด ัง้เดมิทีไ่มไดตดิต ัง้ไวต ัง้แตแรกในเครือ่งจากโรงงาน

หมายเหต:ุ ในระหวางการรเีฟรช จะมกีารบนัทกึรายการโปรแกรมในแบบด ัง้เดมิทีถ่กูลบออก เพือ่ใหคณุสามารถดรูายการ
ทีค่ณุอาจตองตดิต ัง้ใหมไดอยางรวดเร็ว ดคูาํแนะนําเกีย่วกบัการตดิต ัง้โปรแกรมในแบบด ัง้เดมิใหมไดใน Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวยเหลือ
และวธิีใช)

หมายเหต:ุ คณุอาจไดรบัแจงเพือ่ขออนุญาตหรอืรหสัผานจากคณุเมือ่ใชการรีเฟรช โปรดด ูHelp and Support (บรกิาร
ชวยเหลือและวธิีใช) ของ Windows สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลอืก Help and Support
(บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

วธิีการเริม่การรีเฟรช:

1. บนหนาจอเริม่ ใหช้ีไปทีมุ่มขวาบนหรือมมุขวาลางของหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดั

2. คลกิ การต ัง้คา

3. คลกิ เปลีย่นการต ัง้คาพีซี ทีม่มุขวาลางสดุของหนาจอ แลวเลือก ท ั่วไป จากหนาจอการต ัง้คาพซีี

4. ในสวน รเีฟรชพซีีโดยไมสงผลกระทบกบัแฟ มของคณุ ใหเลือก เริม่ตนใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

ลบขอมลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Windows ใหม
บางคร ัง้คณุอาจตองฟอรแมตขอมลูในคอมพวิเตอรท ัง้หมดใหม หรือคณุอาจตองนําขอมลูสวนบคุคลออกกอนทีจ่ะทิง้หรือ
รีไซเคลิคอมพวิเตอรของคณุ ข ัน้ตอนการดาํเนินการทีอ่ธบิายในสวนน้ีจะชวยใหคณุสามารถทาํใหคอมพวิเตอรกลบัสูสถานะ
ด ัง้เดมิไดอยางรวดเร็วและงายดาย ตวัเลือกน้ีจะลบขอมลูสวนบคุคล โปรแกรม และการต ัง้คาท ัง้หมดออกจากคอมพวิเตอร
และตดิต ัง้ Windows ใหม

สิง่สาํคญั: ตวัเลือกน้ีไมไดทาํการสาํรองขอมลูของคณุ กอนใชตวัเลือกน้ี ใหสาํรองขอมลูสวนบุคคลทีค่ณุตองการเก็บไว

คณุสามารถเริม่ตนตวัเลือกน้ีไดโดยใชแป น f11 หรือจากหนาจอเริม่
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วธิใีชแป น f11:

1. กด f11 ขณะคอมพวิเตอรกาํลงับตูเครือ่ง

หรือ

กด f11 คางไวขณะกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือก แกไขปญัหา จากเมนูตวัเลอืกการบตู

3. เลือก ต ัง้คาพซีีของคณุใหม และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

วธิกีารใชหนาจอเริม่:

1. บนหนาจอเริม่ ใหช้ีไปทีมุ่มขวาบนหรือมมุขวาลางของหนาจอเพือ่แสดงชุดทางลดั

2. คลกิ การต ัง้คา

3. คลกิ เปลีย่นการต ัง้คาพีซี ทีม่มุขวาลางสดุของหนาจอ แลวเลือก ท ั่วไป จากหนาจอการต ัง้คาพซีี

4. ในสวน ลบขอมลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Windows ใหม ใหเลือก เริม่ตนใชงาน และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การใช HP Software Setup (การต ัง้คาซอฟตแวรของ HP)

คณุสามารถใช HP Software Setup (การต ัง้คาซอฟตแวรของ HP) เพือ่ตดิต ัง้ไดรเวอรใหม หรือเลือกซอฟตแวรทีข่ดัของ
หรือถกูลบออกจากระบบ

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ HP Software Setup จากนัน้เลอืก โปรแกรม

2. เปิด HP Software Setup (การต ัง้คาซอฟตแวรของ HP)

3. ปฎบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ตดิต ัง้ไดรฟเวอรหรือเลือกซอฟตแวรใหม
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12 Computer Setup (BIOS) และ Advanced
System Diagnostics

การใช Computer Setup
Computer Setup หรือ Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคมุการสือ่สารระหวางอุปกรณอนิพุตและ
เอาตพตุบนระบบท ัง้หมด (เชน ดสิกไดรฟ  จอแสดงผล แป นพมิพ เมาส และเครือ่งพมิพ) Computer Setup มีการต ัง้คา
สาํหรบัอุปกรณชนิดตางๆ ตดิต ัง้ไว ลาํดบัการเริม่ตนระบบของคอมพวิเตอร และจาํนวนระบบและหนวยความจาํเพิม่เตมิ

หมายเหต:ุ ใชความระมดัระวงัอยางมากในการเปลีย่นแปลงการต ัง้คาใน Computer Setup ขอผดิพลาดอาจทาํให
คอมพวิเตอรทาํงานไมถูกตอง

การเริม่ Computer Setup

หมายเหต:ุ สามารถใชแป นพมิพหรือเมาสภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB รวมกบั Computer Setup ไดเฉพาะใน
กรณีทีเ่ปิดใชงานการสนบัสนุนการใชงาน USB ในระบบเกา

เมือ่ตองการเริม่ Computer Setup ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแป น ESC สาํหรบัเมนู ‘เริม่’" ปรากฏขึน้
ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup

การนําทางและการเลือกใน Computer Setup

เมือ่ตองการนําทางและเลือกใน Computer Setup ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแป น ESC สาํหรบัเมนู ‘เริม่’" ปรากฏขึน้
ทีด่านลางของหนาจอ

● เมือ่ตองการเลือกเมนูหรือรายการเมนู ใหใชแป น tab และแป นลูกศรบนแป นพมิพ แลวกด enter หรือใช
อปุกรณช้ีตาํแหนงเพือ่คลกิรายการ

● เมือ่ตองการเลือ่นขึน้และลง ใหคลกิลูกศรขึน้หรอืลงทีมุ่มขวาบนของหนาจอ หรือใชแป นลูกศรขึน้หรอืแป นลูกศร
ลง

● เมือ่ตองการปิดกลองโตตอบทีเ่ปิดอยูและกลบัไปทีห่นาจอหลกัของ Computer Setup ใหกด esc แลวปฏบิตัิ
ตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชอุปกรณช้ีตาํแหนง (TouchPad, ปากกาช้ีตาํแหนง หรือเมาส USB) หรือแป นพมิพ เพือ่
นําทางและทาํการเลอืกใน Computer Setup

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup
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เมือ่ตองการออกจากเมนู Computer Setup ใหเลือกวธิใีดวธิีหน่ึงดงัตอไปน้ี:

● วธิกีารออกจากเมนู Computer Setup โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง

คลกิไอคอน ออก ทางมุมลางซายของหนาจอ แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป น tab และแป นลกูศรเพือ่เลือก แฟ ม > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลีย่นแปลงและออก) แลว
กด enter

● วธิกีารบนัทกึการเปลีย่นและออกจากเมนู Computer Setup

คลกิไอคอน บนัทกึ ทางมมุลางซายของหนาจอ แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป น tab และแป นลกูศรเพือ่เลือก แฟ ม > Save Changes and Exit (บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก) แลวกด
enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การเรียกคนืการต ัง้คาจากผูผลติใน Computer Setup

หมายเหต:ุ การเรียกคนืคาเริม่ตนจะไมเปลีย่นโหมดของฮารดไดรฟ

เมือ่ตองการใหการต ัง้คาท ัง้หมดใน Computer Setup กลบัสูคาทีต่ ัง้ไวจากโรงงาน ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิดหรือเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "กดแป น ESC สาํหรบัเมนู ‘เริม่’" ปรากฏขึน้
ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Computer Setup

3. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก แฟ ม > เรียกคนืคาเริม่ตน

4. ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

5. เมือ่ตองการบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก ใหคลกิไอคอน บนัทกึ ทีม่มุซายลางของหนาจอ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนํา
บนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก แฟ ม > บนัทกึการเปลีย่นแปลงและออก แลวกด enter

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

หมายเหต:ุ การต ัง้คารหสัผานและการต ัง้คาความปลอดภยัจะไมเปลีย่นแปลงเมือ่คณุเรียกคนืการต ัง้คาจากผูผลติ
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การอพัเดต BIOS

เวอรชนัอพัเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอดัทีเ่รียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบุเวอรชนัของ BIOS

เมือ่ตองการระบวุาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรอืไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจบุนั

ขอมลูเวอรชนั BIOS (หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา ROM date (วนัที ่ROM) และ System BIOS(BIOS ระบบ)) สามารถดู
ไดดวยการกด fn+esc (หากคณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Computer Setup

1. เริม่ Computer Setup

2. ใชอุปกรณช้ีตาํแหนงหรือแป นลูกศรเพือ่เลือก แฟ ม > ขอมลูระบบ

3. เมือ่ตองการออกจาก Computer Setup โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหคลกิไอคอน ออก ทีม่มุซายลางของหนาจอ
แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

– หรือ –

ใชแป น tab และแป นลกูศรเพือ่เลือก แฟ ม > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลีย่นแปลงและออก) แลว
กด enter

การดาวนโหลดอพัเดตสาํหรบั BIOS

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้อพัเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบัชุดเชือ่มตอ
อปุกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟฟ าจากเครือ่งคอมพวิเตอรดวยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสยีบ AC

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรือเขาสูสถานะสลีป

อยาเสยีบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

2. ในชองคนหา Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) ใหพมิพ maintain จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบน
หนาจอเพือ่ระบคุอมพวิเตอรของคณุและเขาถงึการอพัเดต BIOS ทีค่ณุตองการดาวนโหลด

3. ทีพ่ื้นทีด่าวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบอุพัเดต BIOS ทีใ่หมกวา BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจัจุบนั บนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือตวัระบุ
อืน่ๆ คณุอาจตองใชขอมูลน้ีเพือ่คนหาอพัเดตในภายหลงั หลงัจากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟ ของคณุ

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดการเลือกของคณุไปยงัฮารดไดรฟ

บนัทกึพาธบนฮารดไดรฟ ของคณุทีเ่ก็บอพัเดต BIOS ทีด่าวนโหลดมา คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะ
ตดิต ัง้อพัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้
ซอฟตแวรอพัเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อพัเดต BIOS ระบบ
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ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบูรณ
หากไมมคีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ e จากนัน้คลกิ File Explorer

2. ดบัเบลิคลกิทีชื่อ่ฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟ คอื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟลทีม่ีนามสกลุ .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถ่กูดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ

การใชงาน Advanced System Diagnostics
Advanced System Diagnostics ทาํใหคณุสามารถเรียกใชการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัสาํหรบัตรวจสอบวาฮารดแวรของ
คอมพวิเตอรทาํงานไดอยางสมบรูณหรือไม การทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัตอไปน้ีมีอยูใน Advanced System Diagnostics

● การปรบัปรุงระบบ — กลุมการทดสอบเพิม่เตมิน้ีจะตรวจสอบคอมพวิเตอรของคณุเพือ่ใหแนใจวาสวนประกอบหลกั
ทาํงานอยางถกูตอง การปรบัปรุงระบบจะใชการทดสอบทีน่านและครอบคลุมมากขึน้บนอุปกรณหนวยความจาํ
คณุลกัษณะฮารดไดรฟ  SMART พื้นผวิฮารดไดรฟ  แบตเตอรี ่(และการปรบัเทยีบแบตเตอรี)่ หนวยความจาํวดิโีอ
และสถานะโมดลู WLAN

● ทดสอบการเริม่ทาํงาน — การทดสอบน้ีจะวเิคราะหสวนประกอบหลกัตางๆ ของคอมพวิเตอรทีจ่าํเป็นสาํหรบัการเริม่
ทาํงานของคอมพวิเตอร

● การทดสอบการเรียกใชงาน — การทดสอบน้ีจะทดสอบการเริม่ทาํงานอกีคร ัง้แลวตรวจสอบปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ใน
ระหวางการเริม่ทาํงานทีก่ารทดสอบการเริม่ทาํงานตรวจสอบไมพบ

● การทดสอบฮารดดสิก — การทดสอบน้ีจะวเิคราะหสภาพของฮารดไดรฟ  แลวตรวจสอบขอมูลท ัง้หมดในทกุสวนของ
ฮารดไดรฟ  หากการทดสอบตรวจพบสวนทีเ่สียหาย การทดสอบจะพยายามยายขอมลูไปยงัสวนทีย่งัดอียู

● การทดสอบหนวยความจาํ — การทดสอบน้ีจะวเิคราะหการทาํงานของอปุกรณหนวยความจาํ หากมีการรายงานขอผดิ
พลาด ใหเปลีย่นอุปกรณหนวยความจาํใหมทนัที

● การทดสอบแบตเตอรี—่การทดสอบน้ีจะวเิคราะหสภาพของแบตเตอรีแ่ละปรบัเทยีบแบตเตอรีห่ากจาํเป็น หากแบตเตอรี่
ไมผานการทดสอบ โปรดตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP เพือ่แจงปญัหาและซ้ือแบตเตอรีเ่ปลีย่นทดแทน

● การจดัการ BIOS—คณุสามารถอพัเดตหรือยอนกลบัไปใช BIOS เวอรชนัทีอ่ยูในระบบได อยาปิดเครือ่งหรือถอดปล ัก๊
สายไฟภายนนอกระหวางดาํเนินการ คณุจะเห็นหนาจอการยนืยนัปรากฏกอนทีจ่ะมกีารเปลีย่นแปลง BIOS ของคณุ
เลือก BIOS update (การอพัเดต BIOS) BIOS Rollback (การยอนกลบัไปใช BIOS) หรือ Back to main
menu (กลบัไปทีเ่มนูหลกั)

คณุสามารถดขูอมลูระบบและบนัทกึขอผดิพลาด หรือเลือกภาษาไดในหนาตาง Advanced System Diagnostics
(System Diagnostics ข ัน้สงู)

วธิเีริม่ใชงาน Advanced System Diagnostics

1. เปิดเครือ่งหรอืรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น ESC
สาํหรบัเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีม่มุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมือ่ Startup Menu (เมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ ให
กด f2

2. คลกิการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัขณะทีก่ารทดสอบกาํลงัทาํงาน ใหกด esc
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13 ฝ ายสนบัสนุนดานเทคนิค

การตดิตอฝ ายสนบัสนุน
หากขอมลูทีใ่หไวในคูมือผูใชน้ีหรือในบรกิารชวยเหลือและวธิใีช ไมมคีาํถามทีค่ณุสงสยั คณุสามารถตดิตอฝ ายสนบัสนุน
สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคณุจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ ในกรณีทีก่ารสนทนาเพือ่สนบัสนุนไมมีใหบรกิารในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเป็นภาษาองักฤษ

● การสนบัสนุนทางอีเมล

● คนหาหมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุน

● คนหาศนูยบรกิารของ HP
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ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพวิเตอรจะใหขอมูลทีอ่าจตองใชเมือ่คณุจะแกไขปญัหาระบบหรือเดนิทางไปตางประเทศโดยนํา
คอมพวิเตอรไปดวย

● ฉลากบรกิาร—มขีอมูลสาํคญัดงัตอไปน้ี:

สวนประกอบ

(1) ชือ่ผลติภณัฑ

(2) หมายเลขผลติภณัฑ (s/n)

(3) หมายเลขชิน้สวน/หมายเลขผลติภณัฑ (p/n)

(4) ระยะเวลาการรบัประกนั

(5) คาํอธบิายรุน

เตรียมขอมลูน้ีใหพรอมเมือ่ตดิตอกบัฝ ายสนบัสนุน ฉลากขอมลูบรกิารตดิอยูดานในชองใสแบตเตอรี่

● ป ายระบขุอกาํหนด—มขีอมลูระเบยีบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ป ายระบุขอกาํหนดจะอยูใตฝาปิดดานลาง

● ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสายหรือป ายตางๆ (บางรุนเทานัน้)—มขีอมลูเกีย่วกบัอปุกรณเสรมิแบบไรสายและ
เครือ่งหมายการอนุมตัขิองบางประเทศหรือบางภูมภิาคทีอ่นุมตัใิหใชงานอปุกรณนัน้ หากรุนคอมพวิเตอรของคณุมี
อปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงเครือ่ง จะมปี ายระบกุารรบัรองอยางนอยหน่ึงป ายอยูในคอมพวิเตอรของคณุ คณุอาจตอง
ใชขอมลูน้ีเมือ่เดนิทางไปตางประเทศ ฉลากรบัรองอปุกรณไรสายจะตดิอยูใตฝาปิดดานลาง

● ฉลาก SIM (subscriber identity module) (บางรุนเทานัน้)—มี ICCID (Integrated Circuit Card Identifier)
ของ SIM ฉลากน้ีจะอยูทีด่านในชองใสแบตเตอรี่

● ฉลากบรกิารของโมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP (มเีฉพาะในบางรุนเทานัน้)—ระบหุมายเลขซีเรียลของโมดลู
บรอดแบนดไรสายของ HP ฉลากน้ีจะตดิอยูใตฝาปิดดานลาง
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14 ขอกาํหนดเฉพาะ

● กาํลงัไฟฟ าเขา

● สภาพแวดลอมการทาํงาน

กาํลงัไฟฟ าเขา
ขอมลูกาํลงัไฟในหวัขอน้ีอาจมปีระโยชนหากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตางประเทศโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

คอมพวิเตอรทาํงานดวยกาํลงัไฟ DC ซึง่จายไฟใหโดยแหลงไฟฟ า AC หรือ DC แหลงไฟฟ า AC ตองจายไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรบัไฟจากแหลงไฟฟ า DC แบบเครือ่งตอเครือ่ง ควรไดรบัจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟ า DC ทีจ่ดัหาใหและไดรบัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชงานกบัคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเทานัน้

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกาํหนดเฉพาะดงัน้ี

กาํลงัไฟฟ าเขา พกิดักําลงัจาย

แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงาน 18.5 V dc ที ่3.5 A - 65 W

19.5 V dc @ 3.33 A - 65 W

19.0 V dc ที ่4.74 A - 90 W

19.5 V dc @ 4.62 A - 90 W

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑน้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ าสาํหรบังาน IT ในนอรเวยดวยแรงดนัไฟฟ าเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงานสามารถพบในฉลากระบขุอกาํหนดของระบบ

สภาพแวดลอมการทาํงาน
ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน (การเขยีนไปยงัดสิกแบบออปตคิอล) 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสุด (ไมมีความดนั)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต

กาํลงัไฟฟ าเขา 99



A การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

เพือ่ผลลพัธทีด่ทีีสุ่ด ทาํตามเคล็ดลบัในการเดนิทางและจดัสงตอไปน้ี:

● จดัเตรียมคอมพวิเตอรสาํหรบัการเดนิทางหรือการจดัสง:

◦ สาํรองขอมลูของคณุ

◦ นําแผนดสิกท ัง้หมดออก รวมถงึการดสือ่บนัทกึภายนอกท ัง้หมด เชน การดดจิทิลั

ขอควรระวงั: เมือ่ตองการลดโอกาสเกดิความเสยีหายแกคอมพวิเตอร ไดรฟ  หรือการสญูเสยีขอมลู นําสือ่
บนัทกึออกจากไดรฟ กอนจะถอดไดรฟ ออกจากชองใสไดรฟ  กอนการจดัสง จดัเก็บ หรือเดนิทางพรอมกบัไดรฟ

◦ ปิดเครือ่งแลวถอดการเชือ่มตอกบัอปุกรณภายนอกท ัง้หมด

◦ ปิดคอมพวิเตอร

● เก็บขอมลูสาํรองไวกบัตวั แยกเก็บขอมลูสาํรองในคอมพวิเตอร

● ขณะเดนิทางทางเครือ่งบนิ ใหนําคอมพวิเตอรตดิตวัเหมือนเป็นกระเป าถอืขึน้เครือ่ง และไมตองเช็คอนิคอมพวิเตอร
กบักระเป าอืน่ๆ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงกระเป าสมัภาระใน
สนามบนิและอปุกรณดานความปลอดภยัทีต่รวจสอบกระเป าสมัภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทาํให
ไดรฟ ไดรบัความเสยีหาย

● การอนุญาตใหใชคอมพวิเตอรบนเครือ่งบนิหรือไมนัน้ขึน้กบัดลุยพนิิจของสายการบนิ หากคณุตองการใชคอมพวิเตอร
ขณะอยูบนเครือ่งบนิ โปรดตรวจสอบกบัสายการบนิกอนลวงหนา

● หากจะไมใชงานคอมพวิเตอรและถอดปล ัก๊จากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สปัดาห ใหนําแบตเตอรีอ่อกและจดั
เก็บไวตางหาก

● หากคณุตองการจดัสงคอมพวิเตอรหรือไดรฟ  ใหใชบรรจุภณัฑทีเ่หมาะสม และมขีอความกาํกบัทีก่ลองดวยวา
"FRAGILE"

● หากคอมพวิเตอรมอีปุกรณไรสายหรอืโมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP ตดิต ัง้อยูดวย เชน อปุกรณ 802.11b/g,
อุปกรณ Global System for Mobile Communications (GSM) หรือ General Packet Radio Service
(GPRS) อาจมีขอกาํหนดหามใชอุปกรณเหลาน้ีในบางกรณี เชน ขณะเดนิทางบนเครือ่งบนิ ในโรงพยาบาล ใน
บรเิวณทีอ่าจเกดิระเบดิไดงาย และในบรเิวณทีเ่ป็นอนัตราย หากคณุไมแนใจเกีย่วกบันโยบายในการใชอปุกรณ โปรด
สอบถามผูมอีาํนาจกอนทีค่ณุจะเริม่ใชงาน

● หากคณุเดนิทางไปตางประเทศ ใหทาํตามคาํแนะนําตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบขอกาํหนดศลุกากรเกีย่วกบัคอมพวิเตอรในประเทศหรือภมูภิาคปลายทางของคณุ

◦ ตรวจสอบเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอรทีใ่ชในประเทศปลายทางทีค่ณุตองการใชคอมพวิเตอร ขอกาํหนด
เฉพาะของแรงดนัไฟฟ า ความถี ่และปล ัก๊ไฟอาจแตกตางกนั

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟดดู ไฟไหม หรือความเสยีหายตออุปกรณ อยาพยายามตอไฟเขาคอมพวิเตอรดวยชุด
แปลงแรงดนัไฟทีจ่าํหนายสาํหรบัเครือ่งใชไฟฟ าท ั่วไป

100 ภาคผนวก A   การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย



B การแกไขปญัหา

แหลงขอมลูสาํหรบัการแกไขปญัหา
● เขาถงึลงิกเว็บไซตและขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัคอมพวิเตอรผานทาง Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ h จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

หมายเหต:ุ เครือ่งมือการตรวจสอบและการซอมแซมบางสวนจาํเป็นตองใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต นอกจากน้ี HP
ยงัมเีครือ่งมอืเพิม่เตมิซึง่ไมจาํเป็นตองใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต

● ตดิตอฝ ายสนบัสนุนของ HP สาํหรบัการสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา ไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP
สาํหรบัการสนบัสนุนท ั่วโลก ไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

เลือกจากประเภทการสนบัสนุนตอไปน้ี:

◦ สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ ในกรณีทีก่ารสนทนาไมมใีหบรกิารในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเป็นภาษาองักฤษ

◦ สงอเีมลถงึฝ ายสนบัสนุนของ HP

◦ คนหาหมายเลขโทรศพัทท ั่วโลกของฝ ายสนบัสนุน HP

◦ คนหาศนูยบรกิารของ HP

การแกไขปญัหา
เน้ือหาตอไปน้ีกลาวถงึปญัหาท ั่วไปและวธิแีกไข

ไมสามารถเริม่การทาํงานของคอมพวิเตอร
หากคอมพวิเตอรไมเปิดเครือ่งเมือ่คณุกดปุ มเปิด/ปิด คาํแนะนําตอไปน้ีอาจชวยใหคณุระบสุาเหตทุีท่าํใหคอมพวิเตอรไมเริม่
ทาํงาน

● หากคอมพวิเตอรเสียบปล ัก๊เขากบัเตาเสียบ AC ใหเสียบปล ัก๊เครือ่งใชไฟฟ าอืน่เขากบัเตาเสยีบดงักลาวเพือ่ตรวจสอบ
ใหแนใจวาเตาเสียบนัน้ใหกระแสไฟทีเ่พียงพอ

หมายเหต:ุ ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ทีใ่หมาพรอมกบัคอมพวิเตอร หรือทีไ่ดรบัการอนุมตัจิาก HP สาํหรบั
คอมพวิเตอรน้ี

● หากคอมพวิเตอรเสยีบปล ัก๊ไฟเขากบัแหลงจายไฟภายนอกอืน่ใดทีไ่มใชเตาเสียบ AC ใหเสยีบปล ัก๊คอมพวิเตอรเขากบั
เตาเสียบ AC โดยใชอะแดปเตอร AC ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและอะแดปเตอร AC เชือ่มตออยางแนนหนา

หนาจอคอมพวิเตอรวางเปลา
หากหนาจอวางเปลา แตคณุไมไดปิดเครือ่งคอมพวิเตอร แสดงวาการต ัง้คาตอไปน้ีอาจเป็นสาเหตทุีก่อใหเกดิปญัหา

● คอมพวิเตอรอาจอยูในสถานะสลีป เมือ่ตองการออกจากสลีป กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้ สลปีเป็นคณุสมบตัปิระหยดั
พลงังานทีจ่ะปิดจอแสดงผล ระบบสามารถเขาสูการสลีปเมือ่คอมพวิเตอรเปิดอยูแตไมไดใชงาน หรือเมือ่ระดบั
แบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรลดตํ่าลง เมือ่ตองการเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานเหลาน้ีและอืน่ๆ ใหคลกิขวาทีไ่อคอน
แบตเตอรี ่บนเดสกท็อป Windows ในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน แลวจงึคลกิ กาํหนดลกัษณะ

● คอมพวิเตอรอาจไมไดต ัง้คาใหแสดงภาพบนหนาจอคอมพวิเตอร เมือ่ตองการถายโอนภาพไปยงัหนาจอคอมพวิเตอร
ใหกด fn+f4 ในรุนสวนใหญ เมือ่จอแสดงผลภายนอก เชน จอภาพ ถกูเชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร ภาพอาจแสดงบนหนา
จอคอมพวิเตอรหรือจอแสดงผลภายนอก หรือบนอปุกรณท ัง้สองในเวลาเดยีวกนั เมือ่คณุกด fn+f4 ซํา้ๆ ภาพจะสลบั
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ระหวางจอแสดงผลของคอมพวิเตอร จอแสดงผลภายนอกหนึง่จอหรอืมากกวานัน้ และจอแสดงผลบนอุปกรณท ัง้หมด
พรอมๆ กนั

ซอฟตแวรทาํงานผดิปกติ
หากซอฟตแวรไมมีการตอบสนอง หรือตอบสนองไมปกต ิใหรีสตารทคอมพวิเตอรโดยเลือ่นตวัชี้เมาสไปทางขวาของหนาจอ
เมือ่ชุดทางลดัปรากฏ ใหคลกิ การต ัง้คา คลกิไอคอน Power (เปิด/ปิด) จากนัน้คลกิ ปิดเครือ่ง หากคณุไมสามารถรสีตารท
คอมพวิเตอรโดยใชกระบวนการน้ี โปรดดหูวัขอถดัไป นั่นคอื คอมพวิเตอรเปิดเครือ่งอยู แตไมตอบสนอง ในหนา 102

คอมพวิเตอรเปิดเครือ่งอยู แตไมตอบสนอง
หากคอมพวิเตอรเปิดเครือ่งอยู แตไมตอบสนองตอคาํส ั่งของซอฟตแวรหรือแป นพมิพ ใหลองใชกระบวนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉินตอไปน้ีตามลาํดบัทีร่ะบจุนกวาจะปิดเครือ่งไดสาํเร็จ

ขอควรระวงั: กระบวนการปิดเครือ่งฉุกเฉินจะทาํใหขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวสญูหายไป

● กดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวอยางนอย 5 วนิาที

● ถอดสายคอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก และถอดแบตเตอรีอ่อก

คอมพวิเตอรรอนผดิปกติ
เป็นเรือ่งปกตทิีค่อมพวิเตอรจะอุนขึน้ในระหวางทีใ่ชงาน แตหากคอมพวิเตอรรอนผดิปกต ิเครือ่งอาจรอนจดัเพราะมีสิง่
กดีขวางชองระบายอากาศ

หากคณุสงสยัวาคอมพวิเตอรมอุีณหภมูสิงูเกนิ คณุควรปลอยใหคอมพวิเตอรเย็นลงจนเทากบัอุณหภมูหิอง อยาลมืตรวจดวูา
ชองระบายอากาศท ัง้หมดไมมสีิง่กดีขวางในขณะทีใ่ชงานคอมพวิเตอร

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บทีเ่กีย่วเน่ืองกบัความรอนหรือปญัหาความรอนสงูเกนิของคอมพวิเตอร อยาวาง
คอมพวิเตอรไวบนตกัของคณุโดยตรง หรืออยากดีขวางชองระบายอากาศของคอมพวิเตอร ใชคอมพวิเตอรบนพื้นผวิทีแ่ขง็
และราบเรียบเทานัน้ อยาใหพื้นผวิทีแ่ข็ง เชน เครือ่งพมิพทีว่างไวขางๆ หรือพืน้ผวิทีนุ่ม เชน หมอน หรือพรม หรือเสือ้ผา
ปิดก ัน้ทางระบายอากาศ นอกจากน้ี อยาใหอะแดปเตอร AC สมัผสักบัผวิหนงัหรือวตัถทุีม่ผีวินุม เชน หมอน พรม หรือ
เสื้อผา ในระหวางการใชงานเครือ่ง คอมพวิเตอรและอะแดปเตอร AC เป็นไปตามขดีจาํกดัอณุหภูมขิองพื้นผวิทีผู่ใชเขาถงึ
ได ตามทีก่าํหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพือ่ความปลอดภยัของอปุกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ (International Standard
for Safety of Information Technology Equipment) (IEC 60950)

หมายเหต:ุ พดัลมในคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํใหสวนประกอบภายในเย็นลงและป องกนัความรอนสงู
เกนิ เป็นเรือ่งปกตทิีพ่ดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน

อปุกรณภายนอกไมทาํงาน
ปฏบิตัติามคาํแนะนําหากอปุกรณภายนอกไมไดทาํงานตามทีค่าดหวงั

● เปิดอปุกรณตามคาํแนะนําของผูผลติ

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณท ัง้หมดเชือ่มตออยางแนนหนา

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดรบักระแสไฟฟ า

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณ โดยเฉพาะอยางยิง่หากเป็นอปุกรณรุนเกา เขากนัไดกบัระบบปฏบิตักิาร

● ตรวจสอบใหแนใจวาไดรเวอรทีถู่กตองไดรบัการตดิต ัง้และอพัเดต
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การเชือ่มตอเครือขายไรสายไมทาํงาน
หากการเชือ่มตอเครือขายไรสายไมทาํงานตามทีค่าดหวงั ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี

● เมือ่ตองการเปิดหรือปิดใชงานอปุกรณเครอืขายแบบไรสายหรือใชสาย ใหคลกิขวาทีไ่อคอน การเชือ่มตอเครอืขาย บน
เดสกทอ็ป Windows ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน เมือ่ตองการเปิดใชอปุกรณ ใหเลือกกลองกา
เครือ่งหมายจากตวัเลือกเมนู เมือ่ตองการปิดการใชงานอุปกรณ ใหลางกลองกาเครือ่งหมาย

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไรสายเปิดอยู

● ตรวจสอบใหแนใจวาเสาอากาศไรสายของคอมพวิเตอรปราศจากสิง่กดีขวาง

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคเบลิโมเด็มหรือโมเดม็ DSL และสายไฟเชือ่มตออยางเหมาะสม และไฟแสดงสถานะตดิสวาง

● ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานระบบไรสายไดรบัการเชือ่มตออยางเหมาะสมเขากบัอะแดป
เตอรไฟฟ าและเคเบลิโมเดม็หรือโมเด็ม DSL และไฟแสดงสถานะตดิสวาง

● ถอดสายเชือ่มตอท ัง้หมด และเชือ่มตออีกคร ัง้ จากนัน้ใหปิดและเปิดเครือ่งอกีคร ัง้

ถาดใสแผนดสิกแบบออปตคิอลไมเปิดออก จงึไมสามารถเอาแผนซีดหีรือดีวดีีออกได 
1. สอดปลายคลปิหนีบกระดาษ (1) เขาไปในชองปลอยทีฝ่าปิดไดรฟ ดานหนา

2. คอยๆ กดคลปิหนีบกระดาษจนกระท ั่งถาดใสแผนดสิกถกูปลอยออกมา จากนัน้ใหดงึถาด (2) ออกมาจนสดุ

3. นําดสิก (3) ออกจากถาดโดยกดทีแ่กนกลางของดสิกเบาๆ ขณะยกดสิกขึน้โดยจบัทีข่อบดานนอกเพือ่หลีกเลีย่งการ
สมัผสัพื้นผวิหนาของดสิก

หมายเหต:ุ หากถาดไมสามารถเขาถงึไดท ัง้หมด ใหเอยีงแผนดสิกอยางระมดัระวงัขณะทีค่ณุดงึออก

4. ปิดถาดใสแผนดสิกและวางแผนดสิกไวในกลองบรรจุ
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คอมพวิเตอรไมพบไดรฟ แบบออปตคิอล
หากระบบปฏบิตักิารไมพบอปุกรณทีต่ดิต ัง้ อาจเป็นเพราะซอฟตแวรไดรเวอรอุปกรณหายไปหรอืไดรบัความเสยีหาย

1. เอาแผนดสิกออกจากไดรฟ แบบออปตคิอล

2. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ c เลือก แผงควบคมุ จากนัน้คลกิ ระบบและความปลอดภยั

3. คลกิ อปุกรณและเครือ่งพมิพ แลวคลกิ ตวัจดัการอุปกรณ

4. ในหนาตางตวัจดัการอุปกรณ ใหคลกิรูปสามเหลีย่มทีอ่ยูถดัจาก ดวีดี/ีซีดรีอมไดรฟ  หากไดรฟ แสดงอยูในรายการ ก็
แสดงวาทาํงานไดอยางถูกตอง

แผนดสิกไมเลน
● บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยูกอนทีจ่ะเลนซีดหีรือดวีดีี

● ล็อกออฟออกจากอนิเทอรเน็ตกอนทีจ่ะเลนซีดหีรอืดวีีดี

● ตรวจสอบใหแนใจวาคณุใสแผนดสิกอยางเหมาะสม

● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดสิกสะอาด หากจาํเป็น ใหทาํความสะอาดแผนดสิกดวยน้ํากรองและผาทีไ่มทิง้เสนใย เช็ด
จากตรงกลางแผนดสิกออกไปทีข่อบดานนอก

● ตรวจสอบแผนดสิกวามรีอยขดีขวนหรือไม หากคณุพบรอยขดีขวน ใหจดัการแผนดสิกโดยใชชุดซอมแซมแผนดสิก
แบบออปตคิอลทีว่างจาํหนายตามรานคาอเิล็กทรอนิกสท ั่วไป

● ปิดใชงานโหมดสลปีกอนการเลนดสิก

อยาเริม่สถานะสลีปในขณะทีก่าํลงัเลนดสิก มฉิะนัน้ คณุอาจมองเห็นขอความเตอืนถามวาคณุตองการทาํตอหรือไม
หากขอความน้ีปรากฏขึน้ ใหคลกิ ไมใช คอมพวิเตอรอาจดาํเนินการอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี

◦ การเลนอาจเริม่ขึน้อกีคร ัง้

หรือ

◦ หนาตางการเลนในโปรแกรมมลัตมิเีดยีอาจปิดลง เมือ่ตองการกลบัไปเลนดสิก ใหคลกิปุ ม เลน ในโปรแกรม
มลัตมีิเดยีเพือ่รีสตารทดสิก ในบางกรณีซึง่พบไมบอยนกั คณุอาจตองออกจากโปรแกรมกอนแลวคอยรีสตารท

ภาพยนตรไมแสดงบนจอแสดงผลภายนอก
1. หากจอแสดงผลคอมพวิเตอรและจอแสดงผลภายนอกเปิดอยูท ัง้สองจอ ใหกด fn+f4 หน่ึงคร ัง้ขึน้ไปเพือ่สลบัระหวาง

จอแสดงผลท ัง้ 2 จอ

2. กาํหนดการต ัง้คาจอภาพเพือ่ใหใชจอแสดงผลภายนอกเป็นจอภาพหลกั

a. คลกิขวาบนพืน้ทีว่างบนเดสกท็อป Windows แลวเลือก ความละเอียดของหนาจอ

b. ระบจุอแสดงผลหลกัและจอแสดงผลรอง

หมายเหต:ุ เมือ่คณุใชจอแสดงผลท ัง้สองจอ ภาพดวีดีจีะไมปรากฏบนจอใดๆ ทีก่าํหนดใหเป็นจอแสดงผลรอง
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กระบวนการเขยีนดสิกไมเริม่ขึน้ หรือหยดุกอนทีจ่ะเสร็จสมบรูณ
● ตรวจสอบวาโปรแกรมอืน่ๆ ท ัง้หมดถกูปิด

● ปิดโหมดสลีป

● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดสิกทีค่ณุใชเป็นชนิดทีถู่กตองสาํหรบัไดรฟ ของคณุ

● ตรวจสอบใหแนใจวาคณุใสแผนดสิกอยางเหมาะสม

● เลือกความเร็วในการเขยีนทีช่าลง และลองอกีคร ัง้

● หากคณุกาํลงัคดัลอกดสิก ใหบนัทกึขอมลูบนดสิกตนฉบบัลงในฮารดไดรฟ ของคณุ กอนทีจ่ะลองเขยีนเน้ือหาลงในดสิก
แผนใหม จากนัน้ใหเขยีนจากฮารดไดรฟ
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C การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรูสกึไดเมือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสียหาย เพือ่ป องกนั
ความเสยีหายตอคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ  หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี:

● หากคาํแนะนําในการเอาออกหรือตดิต ัง้แจงใหคณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปล ัก๊หลงัจากทีถ่ายประจุไฟฟ า
ลงดนิเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปิดเครือ่ง

● เก็บชิน้สวนไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ื้นผวิโลหะทีไ่มไดทาสีของชิน้สวนนัน้

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลอืเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิน้สวน ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุนของ HP
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การตรวจสอบฟงักชนัเสยีง 36
การตรวจสอบแบตเตอรี่ 43
การต ัง้คา WLAN 19
การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบั
มาทาํงานอกีคร ัง้ 42

การต ัง้คาการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต 19
การต ัง้คาตวัเลือกการใชพลงังาน 40
การทดสอบอะแดปเตอร AC 46
การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ

85
การบาํรุงรกัษา

การลางขอมลูดสิก 68
ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก 67

การประหยดั, พลงังาน 45
การปิดคอมพวิเตอร 40
การสนบัสนุนการใชงาน USB ในระบบ
เกา 93

การสนบัสนุนการใชงานในระบบเกา,
USB 93

การสาํรองขอมลูและการคนืคาของ
Windows 88

การสาํรองขอมลูและคนืคา 89
การเชือ่มตอ WLAN 20
การเชือ่มตอ WLAN สาธารณะ 20
การเชือ่มตอ WLAN ในองคกร 20
การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

45, 98, 100
การเลือ่นรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด

27
การแกไขปญัหา

การตรวจหาไดรฟ แบบออปตคิอล
104

การเขยีนดสิก 105
การเลนแผนดสิก 104
ถาดใสแผนดสิกแบบออปตคิอล 103

การแกไขปญัหา, จอแสดงผลภายนอก
104

การใช
กระแสไฟ AC ภายนอก 45
สถานะประหยดัพลงังาน 40

การใชไดรฟ แบบออปตคิอลรวมกนั 73
การด Java

การเอาออก 51
การใส 51
คาํนิยาม 50

การดดจิทิลั
การเอาออก 47
การใส 47
รูปแบบทีส่นบัสนุน 47

กาํลงัไฟฟ าเขา 99

ข
ข ัว้ตอ, ชุดเชือ่มตออุปกรณ 55
ข ัว้ตอชุดเชือ่มตออุปกรณ 55
ข ัว้ตอชุดเชือ่มตออุปกรณ, รูจกั 15
ขอมลูระเบยีบขอบงัคบั

ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสาย
98

ป ายระบขุอกาํหนด 98
ขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี,่ การคนหา 42
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ความปลอดภยั, ไรสาย 19
คอมพวิเตอร, การเดนิทาง 45, 100
คยีแพด

ตวัเลขแบบฝงั 7
รูจกั 33

คยีแพด, ภายนอก
num lock 34
การใช 34

คยีแพดตวัเลขแบบฝงั, รูจกั 7, 33
เครือขายไรสาย (WLAN)

การเชือ่มตอ 20
การเชือ่มตอ WLAN สาธารณะ 20
การเชือ่มตอ WLAN ในองคกร 20
การใช 18
ความปลอดภยั 19
ระยะการทาํงาน 20
อุปกรณทีต่องใช 19

เครือ่งอานลายน้ิวมือ 82

จ
จุดคนืคาระบบ 88
แจ็ค

RJ-11 (โมเด็ม) 12
RJ-45 (เครือขาย) 12
สญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) 9, 10
สญัญาณเสยีงเขา (ไมโครโฟน) 9,

10
เครือขาย 12

แจ็ค RJ-11 (โมเด็ม), รูจกั 12
แจ็ค RJ-45 (เครือขาย), รูจกั 12
แจ็คสญัญาณเสยีงออก (หูฟงั), รูจกั 9,

10
แจ็คสญัญาณเสยีงเขา (ไมโครโฟน), การ
ระบุ 9

แจ็คสญัญาณเสยีงเขา (ไมโครโฟน),
รูจกั 10

แจ็คหฟูงั (สญัญาณเสยีงออก) 9, 10
แจ็คเครือขาย, รูจกั 12
แจ็คไมโครโฟน (สญัญาณเสยีงเขา), การ
ระบุ 9

แจ็คไมโครโฟน (สญัญาณเสยีงเขา),
รูจกั 10

ฉ
ฉลาก

Bluetooth 98
SIM 98
WLAN 98
ขอกาํหนด 98

หมายเลขผลติภณัฑ 98
โมดลูบรอดแบนดไรสายของ HP

98
ใบรบัรองอปุกรณไรสาย 98

ฉลาก Bluetooth 98
ฉลาก WLAN 98

ช
ชือ่และหมายเลขผลติภณัฑ,
คอมพวิเตอร 98

ชอง ExpressCard 11
ชองระบายอากาศ, รูจกั 9, 10, 15
ชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ

การเปลีย่นฮารดไดรฟ 63
การใสไดรฟ แบบออปตคิอลกลบัเขา
ที่ 65

ชองเพิม่เน้ือทีไ่ดรฟ , รูจกั 11
ชองเสียบ

ExpressCard 11
SIM 15
สายล็อค 9, 10

ชองเสียบ SIM, รูจกั 15
ชองเสียบสายล็อค, รูจกั 9, 10
ชองเสียบแบตเตอรีเ่สรมิ, รูจกั 15
ชองใสแบตเตอรี่ 98

รูจกั 15

ซ
ซอฟตแวร

การลางขอมลูดสิก 68
ตวัจดัเรียงขอมูลบนดสิก 67
ป องกนัไวรสั 80
อพัเดตทีส่าํคญั 81
ไฟรวอลล 81

ซอฟตแวรการลางขอมลูดสิก 68
ซอฟตแวรตวัจดัเรียงขอมลูบนดสิก 67
ซอฟตแวรป องกนัไวรสั 80
ซอฟตแวรไฟรวอลล 81
โซนทชัแพด, รูจกั 4

ด
ดวีีดรีะบบปฏบิตักิาร Windows 8 90
ไดรฟ

การเคลือ่นยาย 56
การใช 56
ภายนอก 55
ออปตคิอล 55
ฮารด 55

ไดรฟ ภายนอก 55
ไดรฟ แบบออปตคิอล 55

ไดรฟ แบบออปตคิอลทีม่ถีาดบรรจุ 70

ต
ตวัอาน, สมารทการด 11
ตวัอานการดสือ่บนัทกึ, การระบุ 11
ตวัอานลายน้ิวมือ, การระบุ 6
ตวัอานสมารทการด 11

รูจกั 9
ต ัง้คาคอมพวิเตอรใหม 91
ต ัง้คาใหม

ข ัน้ตอน 91
คอมพวิเตอร 91

ท
ทชัแพด

การใช 25
ปุ ม 4
ปุ มตางๆ 4

บ
บรอดแบนดไรสายของ HP, ปิดการใช
งาน 21

แบตเตอรี่
การคายประจุ 43
การทิง้ 45
การประหยดัพลงังาน 45
การเก็บ 45
การเปลีย่น 45
การแสดงประจไุฟฟ าทีเ่หลอือยู 43
ระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย 43

แบตเตอรี,่ การเปลีย่น 44

ป
ปญัหา, การแกไข 101
ปิดเครือ่ง 40
ปุ ม

ทชัแพดขวา 4
ทชัแพดซาย 4
ระดบัเสยีง 36
สือ่ 35
เปิด/ปิด 6, 40

ปุ มตางๆ
ทางขวาของอปุกรณช้ีตาํแหนง 4
ทางซายของอุปกรณชี้ตาํแหนง 4
เปิดไดรฟ แบบออปตคิอล 11
ไฟแสดงสถานะแป นพมิพ 13

ปุ มเปิด/ปิด 40
ปุ มเปิด/ปิด, การระบุ 6
ปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย 17
ปุ มเปิดไดรฟ แบบออปตคิอล, รูจกั 11
ปุ มไฟแสดงสถานะแป นพมิพ, รูจกั 13
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ป ายระบกุารรบัรองอปุกรณไรสาย 98
เปิด/ปิด

การประหยดั 45
ตวัเลือก 40
แบตเตอรี่ 42

แป น
esc 7
fn 7
ฟงักชนั 7
ระดบัเสยีง 36
สือ่ 35
สือ่บนัทกึ 35
โปรแกรม Windows 7
โลโก Windows 7

แป น esc, รูจกั 7
แป น fn, รูจกั 7, 32
แป น num lk, รูจกั 33
แป นปรบัความสวางของหนาจอ 33
แป นปรบัระดบัเสยีง, รูจกั 32, 33
แป นฟงักชนั, รูจกั 7
แป นลดั

การปรบัระดบัเสียง 32, 33
การลดเสียงของลาํโพง 32
การสลบัภาพหนาจอ 32
การเพิม่เสยีงของลาํโพง 33
การใช 32
คาํอธบิาย 32
ประจุไฟฟ าในแบตเตอรี่ 33
ลดความสวางของหนาจอ 33
สลีป 32
เพิม่ความสวางของหนาจอ 33

แป นลดั, สือ่บนัทกึ 35
แป นลดับนแป นพมิพ, รูจกั 32
แป นลดัสือ่บนัทกึ 35
แป นแสดงเมนูทางลดัของ Windows,
การระบุ 7

แป นโลโก Windows, การระบุ 7

ผ
แผนดสิกแบบออปตคิอล

การเอาออก 70
การใส 70

ฝ
ฝาปิดดานลาง 16
ฝาปิดดานลาง, การถอดหรือใสกลบัเขา
ที่ 57

พ
พลงังานแบตเตอรี่ 42

พอรต
1394 11
DisplayPort 38
Intel Wireless Display 39
USB 9
VGA 37
จอภาพภายนอก 37

พอรต 1394, รูจกั 11
พอรต eSATA 9, 10
พอรต USB 3.0 11
พอรต USB, รูจกั 9, 10, 11
พอรต VGA, การเชือ่มตอ 37
พอรตจอภาพภายนอก 12, 37
พอรตตางๆ

DisplayPort 9, 10
USB 9, 10
จอภาพภายนอก 12

พารตชินัการกูคนื 90

ฟ
ฟงักชนัเสียง, การตรวจสอบ 36
ไฟ caps lock,รูจกั 5
ไฟการใชงานแบบไรสาย 17
ไฟสถานะเปิด/ปิด 5, 8
ไฟแสดงสถานะ

caps lock 5
Num lock 5
ทชัแพด 5
ระบบไรสาย 5
ฮารดไดรฟ 8
เปิด/ปิด 5, 8
เว็บแคม 13, 14
แบตเตอรี่ 8
แป นพมิพ 13

ไฟแสดงสถานะ Num lock 5
ไฟแสดงสถานะ, ฮารดไดรฟ 68
ไฟแสดงสถานะทชัแพด, การระบุ 5
ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสาย 5
ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ 8, 68
ไฟแสดงสถานะเว็บแคม, รูจกั 13, 14
ไฟแสดงสถานะเว็บแคมในตวั, รูจกั 13,

14
ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่ 8
ไฟแสดงสถานะแป นพมิพ, รูจกั 13

ภ
ภาพจอแสดงผล, การสลบั 32
ภาพหนาจอ, การสลบั 32

ม
เมาส, ภายนอก

การต ัง้คาการกาํหนดลกัษณะ 25
ไมโครโฟน, การเชือ่มตอ 35
ไมโครโฟนภายใน, รูจกั 13, 14

ร
รหสัผาน

DriveLock 78
ผูดแูลระบบ 75
ผูดแูลระบบ BIOS 76
ผูใช 75

รหสัผาน DriveLock
การต ัง้คา 78
การป อน 79
การเปลีย่น 79
การเอาออก 79
รายละเอยีด 78

รหสัผาน DriveLock อตัโนมตัิ
การป อน 80
การเอาออก 80

รหสัผานผูดแูลระบบ 75
รหสัผานผูใช 75
ระดบัเสียง

การปรบั 36
ปุ ม 36
แป น 36

ระดบัแบตเตอรีข่ ัน้วกิฤต 40
ระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย 43
ระบบไมตอบสนอง 40
รีเฟรช 91
รีไซเคลิ

คอมพวิเตอร 91
รูปแบบการสมัผสับนทชัแพด

การบบีน้ิว 27
การยอ/ขยาย 27
การหมุน 28
การเลือ่น 27

รูปแบบการสมัผสับนทชัแพดดวยการบีบ
น้ิว 27

รูปแบบการสมัผสับนทชัแพดดวยการ
หมนุ 28

รูปแบบการสมัผสับนทชัแพดเพือ่ทาํการ
ยอ/ขยาย 27

ล
ลบขอมลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Windows
ใหม 91

ลาํโพง, การระบุ 8
ลาํโพง, การเชือ่มตอ 35
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ว
วดิโีอ 37
เว็บแคม 13, 14, 36
เว็บแคม, รูจกั 13, 14

ส
สถานะประหยดัพลงังาน 40
สภาพแวดลอมการทาํงาน 99
สมารทการด

การเอาออก 51
การใส 51
คาํนิยาม 50

สลกั
ปลดฝาปิดดานลาง 15
ปลดแบตเตอรี่ 15

สลกัปลดฝาปิดดานลาง 15
สลกัปลดแบตเตอรี่ 15
สลกัเปิดจอแสดงผล 8
สลปี

การออก 41
การเขาสู 41

สวติช, เปิด/ปิด 40
สวติชจอแสดงผลภายใน 13, 14
สวติชเปิด/ปิด 40
สาย 1394, การเชือ่มตอ 53
สาย eSATA, การเชือ่มตอ 54
สาย USB, การเชือ่มตอ 52
สายเคเบลิ

1394 53
eSATA 54
USB 52

สือ่บนัทกึซอมแซมระบบ 88
สือ่บนัทกึทีอ่านได 40
สือ่บนัทกึทีเ่ขยีนได 40
สือ่บนัทกึไดรฟ 40
สวนควบคมุสือ่บนัทกึ 35
สวนควบคมุไรสาย

ปุ ม 17
ระบบปฏบิตักิาร 17

สวนประกอบ
จอแสดงผล 13
ดานขวา 9
ดานซาย 11
ดานบน 4
ดานลาง 15
ดานหนา 8
ดานหลงั 12

เสาอากาศ WLAN, รูจกั 13, 14
เสาอากาศ WWAN, รูจกั 13, 14
เสาอากาศไรสาย, รูจกั 13, 14

ห
หมายเลขผลติภณัฑ 98
หมายเลขผลติภณัฑ, คอมพวิเตอร 98
หวัตอ, สายไฟ 11
หวัตอสายไฟ, รูจกั 11
หฟูงั, การเชือ่มตอ 35

อ
อะแดปเตอร AC, การทดสอบ 46
อพัเดตทีส่าํคญั, ซอฟตแวร 81
อณุหภมูิ 45
อณุหภมูขิองแบตเตอรี่ 45
อปุกรณ 1394

การเชือ่มตอ 53
การเอาออก 53
ระบุ 52

อปุกรณ Bluetooth 17, 22
อปุกรณ eSATA

การเชือ่มตอ 54
การเอาออก 54
ระบุ 53

อปุกรณ USB
การเชือ่มตอ 52
การเอาออก 52
รายละเอยีด 51

อปุกรณ WLAN 18, 98
อปุกรณ WWAN 17, 20
อปุกรณความละเอยีดสงู, การเชือ่มตอ

39
อปุกรณช้ีตาํแหนง 4
อปุกรณช้ีตาํแหนง, การต ัง้คาการกาํหนด
ลกัษณะ 25

อปุกรณภายนอก 54
อปุกรณรกัษาความปลอดภยัใน
สนามบนิ 56

อปุกรณหนวยความจาํ
การถอด 83
การเปลีย่น 83
การใส 84
รูจกั 16

อปุกรณเสรมิภายนอก, การใช 54

ฮ
ฮบั 51
ฮบั USB 51
ฮารดไดรฟ

HP 3D DriveGuard 68
การตดิต ัง้ 62
การถอด 60
ภายนอก 55

ฮารดไดรฟ , รูจกั 16
ไฮเบอรเนต

การออก 41
การเขาสู 41
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