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Sikkerhedsforholdsregler

For printeren tages i anvendelse, skal du lase fglgende sikkerhedsforholdsregler, sa du kan bruge udstyret
pa en sikker made.

Det forventes, at du har den ngdvendige tekniske uddannelse og erfaring til at veere bevist om de risici, du
kan blive udsat for, nar du skal udfgre en opgave, og tage de relevante forholdsregler til at minimere risikoen
for dig selv og andre.

Generelle sikkerhedsretningslinjer

e  Seiinstallationsanvisningerne, far printeren sluttes til stramkilden.

e  Dereringen dele indvendig i printeren, som operatgren skal servicere, undtagen dem der er dekket af
HP's Customer Self Repair-program (se http://www.hp.com/go/selfrepair/). Lad servicering af andre
dele blive foretaget af uddannet servicepersonale.

e  Sluk printeren, tag begge stik ud af stikkontakterne, og ring til servicereprasentanten, hvis et af de
falgende tilfelde sker.

o

o

Netledningen eller -stikket er beskadiget.

Der er kommet vaeske i printeren.

Der kommer rgg eller en uszdvanlig lugt fra printeren.
Printeren tabes, eller tarre- eller h&ardemodulet beskadiges.

Printerens indbyggede RCCB (Residual Current Circuit Breaker) (kredslgbsafbryder ved jordingsfejl)
er udlgst.

Printeren fungerer ikke normailt.

e  Sluk printeren, og traek begge netledninger ud af stikkontakterne i alle fglgende situationer:

o

Under tordenvejr

Under strgmsvigt

Risiko for elektrisk stad

A ADVARSEL! Tarre- eller haerdemodulet fungerer ved farlige spaendinger, der kan medfare dgdsfald eller
alvorlig personskade.

DAWW

Printeren anvender to netledninger. Traak begge netledninger ud, fer printeren serviceres. Printeren ma kun
vaere tilsluttet stikkontakter med jordforbindelse.

Sadan undgas elektrisk stad:

Generelle sikkerhedsretningslinjer

1


http://www.hp.com/go/selfrepair/
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Forsgg ikke at adskille tarre- eller haerdemodulerne eller elkontrolkabinettet.
Undlad at fjerne eller 3bne andre lukkede systemdaeksler eller -stik.
Indfar ikke genstande via abninger i printeren.

Testfunktionaliteten af RCCB (Residual Current Circuit Breaker) hver 6. maned.

Varmerisiko

Tarre- og haerdeundersystemerne i printeren anvendes ved hgje temperaturer og kan medfgare
forbraendinger, hvis de bergres. Tag fglgende forholdsregler for at undga personskade.

Bergr ikke de indvendige kabinetter i printerens tarre- eller haerdemoduler. Selv efter at den vindueslas,
der afbryder stremmen til tgrring og haerdning, er abnet, kan de indvendige overflader vaere varme.

Veer sarlig omhyggelig, nar mediepapirgangen undersgges.

Brandfare

Printerens tarre- og hardeundersystemer fungerer ved hgje temperaturer. Ring til servicereprasentanten,
hvis printerens indbyggede RCCB (Residual Current Circuit Breaker) (kredslgbsafbryder ved jordingsfejl)
udlgses flere gange.

Tag folgende forholdsregler for at undga risikoen for ildebrand.

Brug den stremforsyningsspzanding, der er angivet pa navnepladen.

Kobl netledningerne til dedikerede linjer, der hver iszer er beskyttet af en forgreningskredslabsafbryder
efter den nominelle angivelse for stikkontakten. Brug ikke en strgm (flytbar stremtap) til at forbinde
begge netledninger.

Brug kun de netledninger fra HP, der er leveret sammen med printeren. Brug ikke en beskadiget
netledning. Brug ikke netledningerne sammen med andre produkter.

Indfar ikke genstande via abninger i printeren.

Var omhyggelig med ikke at spilde vaeske pa printeren.

Brug ikke spraydaseprodukter, der indeholder braendbare gasser, i eller omkring printeren.
Undlad at blokere eller tildeekke printerens abninger.

Forsgg ikke pa at adskille tarre- eller haerdemodulet eller elkontrolkabinettet.

Sarg for, at den driftstemperatur for det ilagte medie, som anbefales af producenten, ikke overskrides.
Hvis disse oplysninger ikke kan fas fra producenten, sa undlad at ileegge medie, der ikke kan anvendes
ved en driftstemperatur under 125 °C.

Ileeg ikke medie med selvtandingstemperaturer under 300 °C. Se noten herunder.

;%?BEMIERK: Testmetode baseret pa EN ISO 6942:2002. Evaluering af materialer og materialesamlinger ved
udsaettelse for en stralevarmekilde, metode B. Testbetingelserne, der bruges til at finde temperaturen, nar
mediet begynder at blive antaendt (enten flamme eller glgd), hvor: Varmestramstaethed: 30 kW/m2,
kobbervarmemaler, termoelement af K-typen.

Mekanisk fare

Printeren har bevaegende dele, der kan forarsage personskade. Tag felgende forholdsregler, nar du arbejder
teet pa printeren, for at undga personskade.

Kapitel 1 Sikkerhedsforholdsregler DAWW



e  Sgrgfor, at tgj og andre dele af kroppen ikke kommer i nerheden af printerens bevagende dele.

e  Undga at vere ifgrt halskader, armsmykker og andre haengende genstande.

e  Hvis du har langt har, sa prgv at fastgare det, sa det ikke falder ned i printeren.

e  Var omhyggelig med, at =ermer eller handsker ikke kommer i klemme i printerens bevagende dele.

e  Undga at sta for teet pa ventilatorerne, da det kunne forarsage personskade og pavirke
udskriftskvaliteten (ved at blokere luftstrammen).

e  Bergr ikke gear eller bevaegende ruller under udskrivningen.

Fare ved kraftigt medie

Der skal udvises sarlig omhu for at undga personskade, nar der handteres kraftige medier.

e  Handtering af kraftige medieruller kan kraeve mere end én person. Var omhyggelig med at undga
overbelastning af ryggen og/eller personskade.

e  Overvej at bruge en gaffellift, gaffelvogn eller andet handteringsudstyr.

e Nar du skal handtere kraftige medieruller, skal du vaere ifart beskyttelsesudstyr, herunder stavler og
handsker.

Blkhandtering

Printeren anvender ikke blaek med oplgsningseffekt og har ikke de traditionelle problemer, der knytter sig til
dem. HP anbefaler imidlertid, at du har handsker pa, nar du skal handtere komponenterne i bleksystemet.

Advarsler og sikkerhedsforanstaltninger

Folgende systemer anvendes i denne brugervejledning for at sikre, at printeren anvendes korrekt, og for at
forhindre, at printeren beskadiges. Fglg de anvisninger, der er markeret med disse symboler.

A ADVARSEL! Huvis disse retningslinjer, der er markeret med dette symbol, ikke overholdes, kunne det
medfare alvorlig personskade eller dadsfald.

A FORSIGTIG: Hvis disse retningslinjer, der er markeret med dette symbol, ikke overholdes, kunne det
medfgre mindre personskade eller beskadigelse af produktet.

Advarselsmarkater

Mzerkat Forklaring

Risiko for forbraandinger. Bergr ikke de indvendige kabinetter i
printerens tgrre- eller herdemoduler.

efter at vindueslasen er abnet, hvilket afbryder stremmen til
tgrre- og haerdemodulerne, kan de interne overflader vaere
DO NOT TOUCH varme.

: Risiko for forbraendinger. Bergr ikke tarrekabinet i printeren. Selv

BURN RISK

DAWW Fare ved kraftigt medie
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Mzrkat

Forklaring

/N

Fare for elektrisk stgd. Printeren har to indgangsnetledninger.
Der kan stadig vzere spanding i terre- og haerdemodulerne, nar
der bliver slukket pa stikkontakten. Der er ingen indvendige dele i
printeren, der skal serviceres af operatgren. Aflever produktet til
uddannet servicepersonale i forbindelse med servicering. Frakobl
alle netledninger far servicering.

SEE INSTALLATION INSTRUCTIONS

BEFORE CONNECTING TO THE SUPPLY.

Se installationsanvisningerne, far strammen tilsluttes. Serg for,
at inputspandingen ligger inden for printerens nominelle
spandingsomrade. Printeren kraever to dedikerede linjer, der
hver iszer er beskyttet af en forgreningskredslgbsafbryder efter
den nominelle angivelse for stikkontakten. Brug kun
stikkontakter med jording og de stremkabler fra HP, der fulgte
med printeren.

Risiko for at fa haenderne i klemme. Skub ikke rullen under
ilaegning. Laft ileeggelsesbordet for at lirke spindlenind i
printeren.

Risiko for at fa fingrene i klemme. Bergr ikke spindelgearene,
mens de er i bevaegelse.

Placer ikke genstande oven pa printeren. Tildek ikke de gverste
ventilatorabninger.

Det anbefales, at du har handsker pa, nar du skal handtere
blaekpatroner, rensepatroner til printhoveder og
rensebeholderen til printhoveder.

Kapitel 1 Sikkerhedsforholdsregler
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Printerstatus

Kontroller printerstatus

Du kan kontrollere den aktuelle status pa printeren pa fglgende mader:

Den integrerede webserver viser statussen pa printeren, det ilagte medie og blaeksystemet.

Hvis du vil bruge den integrerede webserver, skal du angive printerens webadresse i webbrowseren.
Webadressen vises i printerens frontpanel: | eksemplet herunder er det http://192.168.1.1:

Ready for substrate

Gigabit Ethernet
http: A dnnk1l
http://1932.168.1.1

Blaekniveauerne vises som standard i frontpanelet. Ellers kan du se blaekniveauerne ved at vaelge ikonet
for blaeksystem #%. Herudover vises eventuelt den mest aktuelle besked i frontpanelet.

Kontroller statussen pa blaeksystemet

DAWW

1.

2.

Adgang til den integrerede webserver (se herover).

Ga til siden for forbrugsvarer pa fanen Hoved.

inter status: . Ink mainbensnce kil i il 5

R 111 ] [ I
Man [ ewe | e | ’

Supplies 2 |

Low Temperatere Sutstrate jecl 1P
Phetorealafic) S

L 1l

Wit 1524 e NYKCWLE 000000

Lesgi Unksawn
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Siden for forbrugsvarer viser statussen pa det ilagte medie, blaekpatronerne, printhovederne,
varmeelementerne, rensesttet til printhoveder, bleektragten og blaekvedligeholdelsessattet.

Trafiklyset viser, om der er behov for vedligeholdelse. Du kan fa flere oplysninger ved at klikke pa Vis
oplysninger.

Kontroller printerstatus
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Kontroller statussen pa blekpatronerne
Du kan fa vist blaekniveauet i blaekpatronerne ved at ga til printerens frontpanel og veelge ikonet £$.
Klik pa +-tegnet for at fa flere oplysninger, eller brug blaekmenuen.

Du kan fa vist statussen pa blakpatronerne i den integrerede webserver.

Blekmenuprocedure
1. Veelgikonet &% i frontpanelet, og velg derefter Oplysninger om blekpatroner.
2. Valgden patron, du gnsker oplysninger om.
3. Ifrontpanelet vises fglgende oplysninger:

. Farve

Produktnavn

e  Produktnummer

e  Serienummer

e  Status

e  Blakniveau, hvis ukendt

e  Samlet bleekkapacitet i milliliter
e  Udlgbsdato

e  Garantistatus

° Producent

Kontroller status for printhoved

Printeren kontrollerer og servicerer automatisk printhovederne efter hver udskrift. Falg disse trin for at fa
flere oplysninger om printhovederne.

1. Velgikonet &% i frontpanelet, og veelg derefter Oplysninger om printhoveder..
2. Vealg det printhoved, du vil vise oplysninger for.
3. Ifrontpanelet vises fglgende oplysninger:

e  Farver

e  Produktnavn

e  Produktnummer

e  Serienummer

e  Status (se Fejlmeddelelser i frontpanel pa side 79)

e  Mangden af den anvendte blaek
e  (Garantistatus

Du kan ogsa bruge den integrerede webserver til at kontrollere statussen pa printhovedet og
garantistatussen.
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[g/rBEMIERK: Hvis garantistatussen er Se garantinote, angiver dette, at der er anvendt blak, der ikke er fra

HP. Servicering eller reparation af printeren, der skyldes brug af blaek, der "ikke er fra HP", deekkes ikke af
garantien. Se dokumentet Juridiske oplysninger for at fa detaljerede oplysninger om fglgerne af garantien.

Kontroller filsystemet

Det er muligt at kontrollere integriteten af filsystemet pa printerens harddisk og automatisk rette eventuelle
fejl. Det anbefales, at du ger det dette hver 6. maned, eller hvis du bemzerker et problem med at fa adgang til
filerne pa harddisken.

Du kan udfgre kontrollen af filsystemet ved at ga til frontpanelet og vzelge ikonet $¢ og derefter valge
Kontrol af filsystem.

Hvis der er registreret en beskadigelse af filsystemet pa printeren, f.eks. efter et alvorligt softwareproblem,
kan der startes en automatisk kontrol af filsystemet. Dette kan tage en halv time.

Printerbeskeder

DAWW

Printeren kan kommunikere to typer beskeder:
e  Fejl: Nar printeren ikke kan udskrive.

e  Advarsler: Nar printeren skal justeres f.eks. i forbindelse med kalibrering, forebyggende
vedligeholdelse eller udskiftning af blaekpatronen.

Der vises printerbeskeder i frontpanelet og i den integrerede webserver. | visse tilfalde kan printeren afgive
en biplyd for at gare opmaerksom pa beskeden. Hvis du ikke gnsker at hgre biplydene, kan du deaktivere dem
i frontpanelet.

e  Frontpaneldisplayet: | frontpanelet vises der kun én besked ad gangen, og det er den, der anses for at
vaere den vigtigste. Generelt skal brugeren trykke pa tasten OK for at fa bekraftelse, men hvis det er en
advarsel, forsvinder den efter et stykke tid. Visse beskeder vises igen, nar printeren ikke er i brug, og
der ikke lengere er noget vigtigt at rapportere.

e Integreret webserver: Beskeden i frontpanelet vises ogsa i gverste hgjre hjgrne i vinduet for den
integrerede webserver.

En besked kan angive, at du skal foretage en vedligeholdelseshandling. Se Hardwarevedligeholdelse
paside 11.

Falgende beskeder kraever en servicetekniker:
e Vedligeholdelsesszt 1
e Vedligeholdelsessat 2

e Vedligeholdelsessat 3

Kontroller filsystemet
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Firmwareopdatering

Printerens forskellige funktioner styres af den software, der er i printeren. Denne software kaldes ogsa
firmware.

Der vil fra tid til blive gjort firmwareopdateringer tilgeengelige fra Hewlett-Packard. Disse opdateringer gger
printerens funktionalitet og forbedrer dens funktioner.

Der kan hentes firmwareopdateringer fra HP's websted (http://www.hp.com/qgo/graphic-arts/), og de
installeres pa printeren ved hjzelp af printerens integrerede webserver.

Se Kontroller printerstatus pa side 5, hvordan du kan fa adgang til den integrerede webserver fra enhver
computer.

Vzlg fanen Opsatning i den integrerede webserver og derefter Firmwareopdatering.

Falg anvisningerne pa skarmen for at hente firmwarefilen og gemme den pa harddisken. Valg derefter den
overfgrte fil, og klik pa Opdater.

Hvis overfgrslen af firmwarefilen til printeren sker meget langsomt, kan det vaere, fordi du bruger en
proxyserver. | dette tilfzelde skal du forsgge at omga proxyserveren og abne den integrerede webserver
direkte.

e lInternet Explorer 6 til Windows skal du ga til Funktioner > Internetindstillinger > Forbindelser > LAN-
indstillinger og markere afkrydsningsfeltet Brug ikke proxyserver til lokale adresser. Hvis du gnsker
at fa mere praacis kontrol, kan du klikke pa knappen Avanceret og fgje printerens IP-adresse til listen
over undtagelser, som proxyserveren ikke anvendes til.

e | Firefox 3.0 til Windows skal du ga til Funktioner > Indstillinger > Netvzerk > Forbindelse >
Indstillinger og markere afkrydsningsfeltet Direkte forbindelse til internettet. Nar afkrydsningsfeltet
Manual proxy-konfiguration er markeret, kan du ogsa fgje printerens IP-adresse til listen over
undtagelser, som proxyserveren ikke bruges til.

e |Firefox 2.0 til Linux skal du ga til Rediger > Indstillinger > Netvzrk > Forbindelse > Indstillinger og
markere afkrydsningsfeltet Direkte forbindelse til internettet. Nar afkrydsningsfeltet Manual proxy-
konfiguration er markeret, kan du ogsa fgje printerens IP-adresse til listen over undtagelser, som
proxyserveren ikke bruges til.


http://www.hp.com/go/graphic-arts/
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Hardwarevedligeholdelse

Nar det geelder opgaverne i dette kapitel, kan du fa behov for det brugervedligeholdelsesset, der fulgte med
printeren.

Tip til bleksystemet

Folg altid disse retningslinjer for at fa det bedste resultat:

Folg anvisningerne i frontpanelet under installationen.

Giv mulighed for, at printeren og rensepatronen til printhovederne automatisk kan rense
printhovederne.

Undga at fjerne blaekpatronerne og printhovederne ungdigt.

Blakpatronerne bgr aldrig fiernes, mens printeren udskriver. De bgr kun fjernes, nar printeren er klar
til, at du kan udskifte dem. Frontpanelet guider dig igennem udskiftningsproceduren.

Sgrg for, at du overholder alle gaeldende love og bestemmelser, nar du bortskaffer forbrugsvarerne til
blaeksystemet.

r__f%BEMIERK: Ryst bleekpatronerne og printhovederne kraftigt, far de installeres.

Juster printhovederne

Printeren udfgrer justering af printhovederne, nar printhovederne udskiftes. Hvis der ikke er ilagt et medie,
nar printhovedet udskiftes, udfarer printeren justeringen, naeste gang der il®gges et medie.

Det anbefales muligvis 0gsa, at du justerer printhovederne for at lgse et problem med udskriftskvaliteten.

Automatisk justering

DAWW

Sgrg for, at der ligger en rulle uigennemsigtigt, hvidt medie i printeren. Farvede medier, blanke lzerreder og
gennemsigtige materialer sasom gennemlyseligt bankpostpapir, klar film, kalkerpapir og velinpapir er ikke
velegnet til automatisk justering af printhovederne. For disse mediers vedkommende bgr du justere
printhovederne manuelt (se Manuel justering pa side 12).

Du kan justere printhovederne i frontpanelet (hvis justeringen ikke sker automatisk) ved at vaelge ikonet %
og derefter vaelge Vedligeholdelse af billedkvalitet > Juster printhoveder > Automatisk PH-justering.

Hvis du vil anmode om justering af printhoveder fra den integrerede webserver, skal du valge fanen
Opsztning og derefter Justering af printhoveder > Automatisk justering af printhoveder > Udskriv.

Processen tager ca. 10 minutter og starter med det samme, medmindre et billede er ved at blive udskrevet.
Hvis der er et udskriftsjob i gang, udfares justeringen, sa snart det aktuelle udskriftsjob er afsluttet.

Tip til blaeksystemet

1



Manuel justering

Hvis du vil anmode om en manuel justering af printhoveder i frontpanelet, skal du valge ikonet &% og
derefter velge Vedligeholdelse af billedkvalitet > Juster printhoveder > Manuel PH-justering > Udskriv
justeringsmonster.

Hvis du vil anmode om en manuel justering af printhoveder fra den integrerede webserver, skal du valge
fanen Opsatning og derefter valge Justering af printhoveder > Manuel justering af printhoveder >
Udskriv.

Printeren udskriver 17 raekker, der er angivet fra A til Q. Undersgg udskriften, og nedskriv nummeret pa den
mest lige linje i hver raekke (f.eks. A:9).

Nar du har gjort dette, skal du angive korrektionsvardierne i frontpanelet eller i den integrerede webserver.

Hvis du vil angive korrektionsveerdierne i frontpanelet, skal du valge ikonet £$ og derefter vaelge
Vedligeholdelse af billedkvalitet > Juster printhoveder > Manuel PH-justering > Angiv
korrektionsvardier. Angiv hver enkelt vaerdii det vindue, der er angivet med det samme bogstav som det
tilhgrende mgnster.

Hvis du vil angive korrektionsvaerdier i den integrerede webserver, skal du veelge fanen Opsaetning og
derefter veelge Justering af printhoveder > Manuel justering af printhoveder og angive hver enkelt veerdi i
det vindue, der er angivet med det samme bogstav som det tilhgrende mgnster.

Kontroller porgsiteten af mediet

Hvis du vil kontrollere porgsiteten af mediet, skal du foretage fglgende.
1. Hvis der er lagt et medie i printeren, skal det fjernes.
2.  Afsker et stykke selvklaebende vinyl (hvidt, blankt) i en starrelse pa ().

3. Set det pa pladen som vist.
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4. lleg det medie, du vil kontrollere.
5.  AbnRIP-softwaren.

6. Hent testfilen inde fra printeren: http://printer-IP/hp/device/webAccess/images/

Ink_trespassing_check.pdf, hvor printer-IP er printerens IP-adresse.

7.  Udskriv testfilen ved hj=elp af et antal passager og den medieprofil, du har taenkt dig fremover til dette

medie (eller en lignende profil med hensyn til blaekgrzense).

8. Fjern mediet.

9. Fjern bandet med selvklaebende vinyl fra pladen.

10. Sammenlign den optiske taethed (markhed) af bandet med det gra rektangel herunder.

e Hvis bandet er helt hvidt (uden blaek pa sig), er det testede medie ikke porgs og kan bruges til at
udskrive, sadan som det er angivet i Brugervejledning.

e  Hvis bandet er lysere end det gra rektangel herover, kan det testede medie bruges til udskrivning,
men pladen skal renses med det samme efter hver udskrivningssession (se side Renggr pladen

paside 17).

e  Hvis bandet er mgrkere end det gra rektangel herover, er det testede medie for porgs og
understgttes til brug med printeren.

Rens de elektrisk forbindelser pa et printhoved

DAWW

Det er muligt, at printeren ikke kan registrere et printhoved, efter at det er installeret. Dette kan ske, nar
blaekket saetter sig fast pa de elektriske forbindelser mellem printhovedet og printhovedslaeden Under disse
omstaendigheder anbefaler HP, at du renser de elektriske forbindelser pa printhovedet. Det anbefales
imidlertid ikke at foretage en rutinemaessig rensning af forbindelserne, nar der ikke synes at vaere nogen
problemer.

Der folger en slaedevisker med printeren i brugervedligeholdelsess=ttet.

Rens de elektrisk forbindelser pa et printhoved
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Brug den til at rense de elektriske forbindelse bade pa printhovedslaeden og printhovedet, hvis meddelelsen
Is=t igen eller Udskift vises ved siden af printhovedet i frontpanelet.

1.  Fjernen ny forfugtet erstatningssvamp fra dens pose.

-

Der er flere i svampe i boksen med viskeren. Hvis alle svampe bruges, kan du fa fat i flere ved at ringe til
din servicereprasentant.

2. Abn sledeviskeren.

kJ —
N

3. llzegkluden ved at placere svampen oven pa slaeedeviskeren med den korte tap i placeringshullet.
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4. Luk sladeviskeren, sa svampen holdes pa plads.

5. Abn lasen til printhovedslaeden, og tag det printhoved ud, som giver problemer, sadan som det er
angivet i frontpanelet. Se Udskift et printhoved pa side 30.

6. Is@t sleedeviskeren i printhovedabningen bag pa. Aftar de elektriske kontakter ved at indszette
verktgjet mellem de elektriske forbindelse bag pa dbningen og stalfjederen, sa svampen vender vk
fra dig og mod de elektriske kontakter. Prgv at undga at opsamle blakaflejringer, der kan have samlet
sig i bunden af abningen.

A FORSIGTIG: Huvis slaeden forbliver i den centrale del af printeren i mere end 7 minutter, forsgger den at
ga tilbage til startpositionen til hgjre.

7.  Gnid svampen mod kontakterne med en let hand langs hele dybden af fleksstikket, og sat viskeren sa
langt ind, som det er muligt for det mekaniske stop pa varktgjet.

P
|

8. Vaer seerlig omhyggelig med at renggre alle kontakter grundigt, herunder dem ved stikkets laveste
punkt.
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9. Renggr det laveste band af de elektriske kontakter pa printhovedet ved hjzlp af den samme svamp
(medmindre printhovedet er nyt). Undga at bergre det gverste st elektriske kontakter.

A FORSIGTIG: Bergr ikke overfladen af det printhoved, der indeholder dyserne, da dyserne nemt
beskadiges.

10. Nar du har ventet nogle fa gjeblikke pa, at begge stik er tarre, skal du satte printhovedet tilbage i
printhovedsladen. Se Udskift et printhoved pa side 30.

11. Nar du er feerdig med renggringen, skal du abne sladeviskeren ved at traekke i svampetappen.

‘~

A

12. Fjern den beskidte svamp fra sladeviskeren.

N

13. Bortskaf den beskidte svamp pa et sikkert sted for at forhindre overfgrsel af blaek pa haender og tgj.

Hvis meddelelsen Isat igen eller Udskift stadig vises i frontpanelet, skal du udskifte printhovedet eller ringe
til servicereprasentanten.
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Renggr den udvendige del af printeren

Brug en fugtig svamp eller en blgd klud og et mildt rengaringsmiddel som f.eks. flydende sxbe uden
slibemiddel til at rengare den udvendige side af printeren og alle de andre dele af printeren, du bergrer
regelmaessigt som del af den normale brug (f.eks. traekhandtag til blaekpatroner).

Der kan vzere noget fugt pa grund af kondens under ventilatorerne i hardemodulet, der skal tgrres af med en
tor klud.

A ADVARSEL! Huvis du vil undga at fa et elektrisk stgd, skal du sgrge for, at printeren er slukket, og stikket
trukket ud, fer du renger den. Undga, at der kommer vand ind i printeren.

/\ FORSIGTIG: Brug ikke renggringsmidler med slibeeffekt pa printeren.

Renggor pladen

Du skal renggre printerens plade med nogle fa maneders mellemrum, eller nar det er ngdvendigt.

E%?BEMIERK: Hvis du udskriver pa et bredt medie efter at have udskrevet pa et smallere medie, kan du maske
komme ud for, at den venstre side af pladen er blevet snavset. Hvis dette kontaminerede omrade af pladen
ikke renggres, kan det efterlade maerker pa bagsiden af mediet.

A FORSIGTIG: Var omhyggelig med ikke at beskadige sensoren til mediefremfgring, nar du renggr pladen.
Sensoren er et meget lille rektangulaert vindue (mindre end 1 cm?), der er placeret taet pa det tredje hjul fra
hgjre. Se Renggr sensorvinduet til mediefremfgring pa side 19.

Folg disse anvisninger i at renggre pladen.
1.  Fjernalle medier fra printeren. Se i Brugervejledning.

2. Sluk printeren, og vent, indtil den er kalet ned. Las den derefter pa, og abn printervinduet.

3. Brug en ren fnugfri og absorberende klud til grundigt at aftgrre eventuel vad blaek vk fra skzererillen,
skaererampen og pladen.

4. Fjerntarre, lasnede blekaflejringer fra skzererillen og skaererampen med en tgr bgrste. Der er en bgrste
i brugervedligeholdelsessattet
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5. Brug den samme bgrste til at fjerne tarre, lgsnede blakaflejringer fra pladens overflade.

6. Fugt den anvendte klud en smule med 95 % ethanol for at afterre de resterende blakaflejringer fra
pladen.

=7 BEMARK: 95 % ethanol indgar ikke i brugervedligeholdelsessattet.

A FORSIGTIG: Ethanol er meget brandbart. Overhold producentens sikkerhedsforholdsregler.

FORSIGTIG: Brugikke kommercielle renggringsmidler eller renggringsmidler med slibeeffekt. Gar ikke
pladen vad ved at efterlade for meget fugt, da det kan beskadige sensoren til mediefremfgaring.

8. Brugen ter klud til at renggre de udsatte dele af hjulene. Ideelt set bgr du renggre hele omkredsen af
disse hjul.

9. Fjern 95 % ethanolen og kluden, sa disse materialer ikke er i naerheden af printeren.
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10. Venti 3 eller 4 minutter pa, at ethanolen fordamper, far printeren taendes, og mediet laegges iigen.

11. Brug et ben med diameter pa 1 mm til at sikre, at vakuumhullerne ikke blokeres, og det geelder isar de
huller, der dekkes af de mest anvendte medieformater.

Rengor efter porgse medier

Hvis du udskriver pa et porgst medie (som blaek kan traenge igennem), bar du renggre pladen med det samme
efter hver udskrivningssession. Undlad f.eks. at efterlade printeren natten over eller ilaegge en ny rulle uden
at renggre pladen forst.

Nar du udskriver pa et tekstilmedie eller et tyndt medie, kan du finde kondens i printerens inputomrade. Det
anbefales, at du i det mindste far ilaegningen af en ny rulle tgrrer det med en tar klud.

Renggor (gendan) printhovederne

Hvis du vil renggre printhovederne (hvilket ofte gar dem i stand til at komme sig efter problemer), skal du ga
til printerens frontpanel og vaelge ikonet &% og derefter valge Vedligeholdelse af billedkvalitet > Rengor
printhovederne. Angiv, hvilke printhoveder du gerne vil renggre. Du kan rense alle printhovederne eller blot
nogle af dem. Velg mellem falgende muligheder.

e  Udskriv testoptegning

° Rens alle

° Rens LC-C
° Rens Y-MK
° Rens LM-M

Det tager ca. 5 minutter at rense alle printhoveder. Det tager omkring 3 minutter at rense to printhoveder.

r__f%BEMIERK: Der bruges mere blak ved at rense alle printhoveder end ved rensning af et par.

Renggr sensorvinduet til mediefremfgring
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Sensoren til mediefremfaring er et meget lille rektangulzert vindue (mindre end 1 kvadratcentimeter i
starrelse), der er taet pa det tredje hjul fra hgjre.

HP anbefaler, at du renggr sensorvinduet til mediefremfgring, hver gang du renger udskriftspladen, og hvis
du far problemer med kvaliteten.

1. Fjern mediet ved at bruge proceduren i frontpanelet. Se i Brugervejledning.

2. Sluk printeren, og vent, indtil den er kglet af.
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3. Aftar sensoren med en af de bomuldspinde, der er i brugervedligeholdelsesszttet, og fugt den let med
95 % ethanol for at fjerne tarret blaek.

%”VfBEMERK: 95 % ethanol indgar ikke i brugervedligeholdelsessttet.

Hvis der er en kraftig belaegning af tarret blaek i sensorvinduet, kan det vaere ngdvendigt at anvende
noget tryk under aftarring, hvilket hjelper bomulden med at absorbere blakket. Fortsat med at
renggre med friske bomuldspinde, indtil bomulden forbliver ren, og sensorvinduet ser rent ud. Nar en
ren sensor reflekterer det omgivende lys, vises en blatonet refleks, der vises ensartet over hele dens
overflade. Du kan se denne reflektion ved at ga tettere pa og andre synsvinklen en smule.

4. Fjern 95 % ethanolen og bomuldspindene, sa de ikke er i naerheden af printeren.

5. Ventitre eller fire minutter pa, at ethanolen fordamper, far printeren teendes, og mediet laegges i igen.

Rens og smgr slaedeskinnen

%%BEMIERK: Under visse arbejdsgange, og/eller placeringsforhold, f.eks. i varme rumtemperatur, der ligger
over printerens driftspecifikation (over 302C (862F)), eller hvis der er betydelige mangder omgivende stav.
Skyderens smgrelse kan blive reduceret eller pavirket, hvilket igen kan have indflydelse pa ydelsen af
printeren.

E'%"BEMIERK: En visuel forklaring af fremgangsmade for at renggre og smgre sleedeskinnen findes her:
http://www.hp.com/go/L26500/videos

1. Dukan fa adgang til sleeden ved at ga til frontpanelet og valge ikonet ¢ og derefter vaelge Smegring af
sladeskinne.

2. Lasvinduet op, og abn det.
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3. Rens slaedeskinnen ved hjzlp af en fnugfri klud, der er vaedet med 95 % ethanol. Sgrg for, at rengare
hele skinnen, herunder delen under venstre daeksel.

@BEMERK: 95 % ethanol indgar ikke i vedligeholdelsessattet.

A FORSIGTIG: Ethanol er meget braendbart. Overhold producentens sikkerhedsforholdsregler.

FORSIGTIG: Brugikke kommercielle renggringsmidler eller renggringsmidler med slibeeffekt.

FORSIGTIG: Under renggringen skal du vaere omhyggelig med ikke at beskadige metalbandet, der er
placeret oven pa skinnen.

4. Vent, indtil skinnen er ter, og luk derefter vinduet. Sladen flyttes til midten af printeren, sa du kan na
den del af skinnen, der er under det hgjre deksel.

5.  Las printervinduet op, og abn det.
6. Renggr sleedeskinneomradet under det hgjre deeksel, sddan som det er beskrevet i trin 3.

7. Tag flasken med olie fra vedligeholdelsessa=ttet, der falger med printeren (der kan bestilles et
erstatningssaet, hvis det er ngdvendigt).
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8.

Pasmgr en lille zigzagstribe olie langs skinnen pa begge sider af slaeden. Der er en video, der viser
processen her: http://www.hp.com/go/L26500/videos

e

E%Y’BEMIERK: Under smgringen skal du veere omhyggelig med ikke at spilde olie pa metalbandet, der er

10.

11.

12.

13.

placeret oven pa skinnen.

Renggr reflektoren til mediepapirstop ved hj=lp af en fnugfri klud, der er fugtet med destilleret vand.
Hvis du finder tgrret blaek, du ikke kan fjerne, skal du prgve at bruge en fnugfri klud, der er fugtet med
95 % ethanol.

Tryk pa OK i frontpanelet.
Luk og las vinduet.
Slaedeopsamlingsrullen bevaeger sig langs med skinnen for at distribuere olien langs med skinnen.

Frontpanelet beder om bekraftelse af, at smaringsprocessen er foretaget. Tryk pa OK for at bekrzfte.

Vedligehold blekpatronerne

Der kraves ingen specifik vedligeholdelse i en patrons levetid. Du skal udskifte en patron, nar den har naet
sin udlgbsdato. Se oplysningerne om blakpatronens udlgbsdato i frontpanelet.

Flyt eller opbevar printeren

Hvis du har brug for at flytte printeren eller opbevare den i et laengere tidsrum, skal du klarggre den rigtig, sa
eventuel beskadigelse undgas.

1.
2.

3.

Fjern ikke blaekpatronerne, printhovederne eller rensepatronen til printhovederne.
Sarg for, at der ikke er ilagt et medie.

Sarg for, at printhovedsladen er placeret i servicestationen (i hgjre ende af printeren).
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4. Sgrg for, at meddelelsen Klar vises i frontpanelet.
5.  Sluk for strammen ved hjzelp af Tzend-/sluk-knappen i frontpanelet.
6. Sluk ogsa med stremkontakten bag pa printeren.

7. Frakobl de to netledninger og eventuelle kabler, der forbinder printeren til et netvaerk, en computer
eller en scanner.

8. Hvis duinstalleret en opviklespole, skal du fjerne sensoren til opviklespolen og kabelhuset fra foden af
printerstativet. Nar du geninstallerer huset, skal du sgrge for, at hjulet pa foden af printerstativet peger
fremad.

9.  Hvis du vender printeren pa hovedet eller pa siden, skal du farst fjerne spildestyringssystemet (se
Udskift blaekvedligeholdelsessaettet pa side 27 og Udskift printhovedrensesattet pa side 35).

10. Dukan fa opna de rigtige miljgmaessige forhold under opbevaring ved at se i Brugervejledning.

@BEMERK: Hvis printeren eller blakpatronerne flyttes fra et koldt sted til et varmt og fugtigt sted, kan vand
fra atmosfaeren give kondens pa printerens dele og blaekpatronerne, hvilket kan medfare blaeklaekager eller
printerfejl. | dette tilfzlde anbefaler HP, at du venter i mindst tre timer, fgr du teender computeren eller
installerer blaekpatronerne, sa der er tid til, at kondensvandet kan fordampe.

Udskift en blekpatron

Blakpatroner skal udskiftes af fglgende to grunde:

e  Dererikke ret meget blak tilbage i blaekpatronen, og den skal udskiftes med en, der er fyldt, sa
udskrivning kan forega uden overvagning. Du kan bruge den resterende blzk i den farste patron pa et
mere praktisk tidspunkt.

e  Blakpatronen er tom eller fejlbehaftet, og du skal erstatte den for at fortsaette udskrivningen.
C cartridge is out of ink

EEEEE

EE b

A FORSIGTIG: Proceduren med at fjerne en blaekpatronen skal startes fra frontpanelet. Fjern ikke en
blaekpatron, fgr frontpanelet beder om det. Hvis du fjerner en blaekpatron forkert, kan printeren
efterfglgende afvise denne patron.

FORSIGTIG: Fjern kun en blaekpatron, hvis du er klar til at is®tte en anden.

FORSIGTIG: Undga at bergre ben, ledninger og kredslgb, nar der skal handteres blaekpatroner, da disse
elementer er fglsomme i forhold til elektrostatiske udladninger, der kan reducere den forventede levetid af
enheden.

A ADVARSEL! Sgrg for, at printerens hjul er last (bremsehandtaget er trykket ned), sa printeren ikke kan
bevage sig.

Fjern en blkpatron

1. Velgikonet 4% i printerens frontpanel, og veelg derefter Udskift blakpatroner.
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ace ink cartri
» Replace printheads
» Replace PH cleaning kit
» Replace ink mainten. kit
» Repair ink mainten. kit
B Image quality maintenance

M Thk ~artridas infarmatinn

2. Grib den bla tap foran den patron, du vil fjerne.
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5. Loft patronen ud af dens skuffe.

C A
2 v
r__f%BEMIERK: Undga at bergre den ende af patronen, der er sat i printeren, da forbindelsen kan vzre

bekladt med blaek.

E%I?BEMIERK: Gem om ngdvendigt en delvist opbrugt blaekpatron i samme position, som hvis den var sat i
printeren. Undga at bruge en delvist opbrugt patron, der er blevet opbevaret staende pa den ene ende.

6. Visningenifrontpanelet identificerer den manglende blaekpatron.

Ink cartridge missing.
Install ink cartridge

o oo B
o =

Is=t en blakpatron

1. Tagden nye blaekpatron op, og find det maerkat, der identificerer blaekfarven. Hold blakpatronen
sadan, at du kan se maerkatet oven pa den side, der vender mod dig.

2. Kontroller, at det farvede markat oven over den tomme abning i printeren matcher farven pa markatet
pa patronen.

3. Ryst patronen kraftigt i ca. 15 sekunder.
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Skub skuffen og patronen ind i abningen, indtil de lases fast.

Visningen i frontpanelet bekraefter, at alle patronerne er isat korrekt.

Ready
Temp. 0K to open window

BEE B

Genopfyldte patroner og blekpatroner, der ikke er fra HP

HP anbefaler, at du udskifter en tom patron med en ny HP-patron.

Der er flere ulemper ved brugen af genopfyldte patroner eller patroner, der ikke er fra HP.

Hvis der er printerfejl eller -beskadigelse, der skyldes brugen af en blaekpatron, der ikke er fra HP, eller
pa grund af genopfyldning af en blaekpatron, opkraever HP standardgebyrer for time og materialer for
at servicere printeren for netop denne fejl eller beskadigelse.

Hvis der er fejli eller beskadigelse af printhoveder, blaekpatroner eller andre bleekforsyningsvarer, der
skyldes brugen af blaekpatroner, der ikke er fra HP, er udlgbne eller blevet genopfyldt, er HP ikke
ansvarlig for omkostningerne ved udskiftning.

Det kan give en darligere udskriftskvalitet.

Printeren kan ikke beregne blakniveauet i patronen og vil angive, at den er tom.

Hvis du beslutter dig for at bruge genopfyldte patroner eller patroner, der ikke er fra HP, har du brug for disse
anvisninger til at fa printeren til at bruge en blaekpatron, der registreres som tom.

A FORSIGTIG: Hvis du lagber helt tar for blaek, kan det beskadige printhovederne. Skader, der skyldes
udskrivning med tomme blakpatroner, er ikke dekket i henhold til garantien. Hvis du tvinger printeren til at
acceptere tomme patroner, betyder det, at blaekleveringssystemet ogsa tammes. Nar det farst er tamt, skal
der bruges blk til at genopfylde systemet og klargare printhovedet igen, nar der er installeret en ny
blaekpatron.

1.

2.

Installer patronen i printeren (se Udskift en blaekpatron pa side 23).

| frontpanelet angives det, at patronen er tom, og at processen til fjernelse af patronen starter. Tryk pa
tasten Annuller for at stoppe denne automatiske proces.

Velg ikonet 4% i frontpanelet.

Marker Udskift blakpatroner, men vzlg ikke indstillingen.
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5. Tryk pa tasten Annuller og tasten Op samtidigt, og hold dem nede i mindst to sekunder.

6. Ifrontpanelet vises en serie advarselsmeddelelser. Som reaktion pa hver meddelelse skal du trykke pa
tasten Annuller for at annullere processen eller tasten Vzlg for at bekraefte, at du vil fortsaette.

Nar du har trykket pa Valg som svar pa alle advarselsmeddelelserne, vises den saedvanlige status for
blaekpatronen i frontpanelet, men den genopfyldte blaekpatron eller blaekpatronen, som ikke er fra HP, vises
som tom med et advarselstegn.

Udskift blekvedligeholdelsess®ttet

Blaekvedligeholdelsessaettet indeholder blaktragten, blaekslangesamlingen og blakfiltret. Der gives besked
i frontpanelet, nar disse komponenter skal udskiftes.

r__f%BEMIERK: Nar du har fjernet bleekslangesamlingen, kan du ikke genbruge den: Du skal installere en ny
samling.

1. Abn blzkvedligeholdelsessattet, og fiern den ekstra blaekslangehatte, der bruges til at daekke
endestykket den gamle blaekslange.

2. Velgikonet &% i printerens frontpanel, og vaelg Udskift blakvedligh.sat.

Ink

» Replace ink cartridges
» Replace printheads

» Replace FH cleaning kit
» Feplace ink mainten. kit

» Repair ink mainten. kit
Image quality maintenance

M Thk cartridaes infarmatinn

3. Treek bunden af blaekslangesamlingen ud af rensebeholderen til printhovedet.

4. Tildek endestykket af den gamle blaekslange med den ekstra haette fra blaekvedligeholdelsesszttet for
at undga, at der kommer blzaek ud af slangen.

5. Lasvinduet op, og abn det.
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6. Find blektragten.

7. Traxk skyderen med én finger, samtidig med at blaektragten fjernes med den anden hand.

E'%"BEMIERK: Det anbefales, at du har handsker pa.

8. Fjern statten til blaekslangesamlingen og blaekslangesamlingen.

9. Iseet den nye blekslangesamling.
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11. Tryk blektragten pa plads.

12.

\ ":'\5 >

13. Seet bunden af blekslangesamlingen i rensebeholderen til printhovedet.
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14. Abn dakslet til blakfiltret.

15.

16. Luk blzekfilterdaekslet.

17. Luk og las vinduet.

Udskift et printhoved

Fjern et printhoved

1. Velgikonet &% i printerens frontpanel, og veelg Udskift printhoveder.

Ink

» Replace ink cartridges
- Replace printheads

» Replace PH cleaning kit
» Replace ink mainten. kit
» Repair ink mainten. kit
Image quality maintenance

M Thk ~artridas infarmatinn

2. Slaeden bevages til fiernelsespositionen.

/\ FORSIGTIG: Hvis slaeden forbliver i fiernelsespositionen i mere end 3 minutter, uden at der isattes
eller fjernes printhoveder, forsgger den at vende tilbage til startpositionen til hgjre.
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3.  Narsladen ikke l@ngere bevages, bedes du via frontpanelet om at abne printervinduet. Las vinduet op,
og abn det.

4.

A FORSIGTIG: Undga at bergre printerens tgrrekabinet, der kan vaere varmt.

5. Trak op og friger lasen oven pa sladen.

6. Laft dekslet op. Dette giver adgang til printhovederne.
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7.  Huvis du vil fjerne et printhoved, skal du lgfte op i det bla handtag.

9. Tr=k forsigtigt det bla handtag opad, indtil printhovedet frigares fra sladen.

A FORSIGTIG: Foretag ikke pludselig traek. Det kan beskadige printhovedet.

10. Visningenifrontpanelet identificerer det manglende printhoved.

C-LC printhead is missing

EEEEBSE

Is=t et printhoved

1.  Huvis printhovedet er nyt, skal det rystes kraftigt, far beskyttelseshatterne fjernes. Hold printhovedet
opad (sa beskyttelseshatterne vender nedad), og ryst det kraftigt i en jeevn bevaegelse op og ned i ca.
15 sekunder.

%%BEMIERK: Vzer omhyggelig med ikke at ramme printhovedet pa noget, mens det rystes, da dette
kunne forarsage skader.
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3. Printhovedet er beregnet til at forhindre dig i ved et uheld at sztte det i den forkerte abning. Kontroller,
at det farvede maerkat pa printhovedet matcher det farvede maerkat pa den abning pa sladen, hvori
printhovedet skal iszttes.

4. St det nye printhoved i dets rigtige abning i slaeden.

A FORSIGTIG: Iszt printhovedet langsomt og lodret og lige ned. Det kan blive beskadiget, hvis du
saetter det for hurtigt i eller med en vinkel, eller hvis du drejer det, mens du szetter det i.

5. Trykned, sadan som det er angivet med pilen.

= :

A FORSIGTIG: Du kan muligvis maerke lidt modstand, nar du installerer det nye printhoved, sa du skal
traekke det ned fast, men i en jeevn bevagelse. Du bar hgre et bip og se en bekrzftelse i visningen pa
frontpanelet, om at printhovedet er isat.
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6. Installer alle de andre printhoveder, der skal installeres, og luk slaededaekslet.

1.

Nar alle printhovederne er isat korrekt, og printeren har accepteret dem, bipper printeren.

E'%BEMIERK: Hvis printeren ikke bipper, nar du indsatter printhovedet, og meddelelsen Udskift vises i
frontpanelet, kan det veere ngdvendigt at isette printhovedet igen.

9. Luk og las printervinduet.

10. Visningenifrontpanelet bekrzefter, at alle printhovederne er isat korrekt. Printeren begynder at
kontrollere og klarggre printhovederne. Standardrutineprocessen, nar alle printhovederne skal
udskiftes, tager op til 18 minutter. Hvis printeren identificerer et problem, nar printhovederne
klarggres, tager processen leengere tid, op til 30 minutter. Nar det gelder is®ttelsen af et enkelt
printhoved, varierer tiden mellem 10 og 20 minutter. Alle printhoveder kontrolleres og klarggares,
proceduren til justering af printhovederne kgres automatisk, hvis der ilagt et medie.
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Udskift printhovedrensesattet

Rensesattet til printhoveder indeholder rensepatronen til printhoveder, blaektragten og blzkfiltret.

DAWW

Nar du i frontpanelet bedes om at udskifte rensesaettet til printhoveder, skal du fgrst udskifte rensepatronen
til printhoveder, derefter bleektragten og derefter rensebeholderen til printhovedet og blaekfiltret.

E/%"BEMIERK: Rensebeholderen er ikke indeholdt i szettet, men bgr udskiftes samtidigt. Du skal derfor sgge for,
at du har en ny rensebeholder til printhoveder klar samt et nyt renseszt til printhoveder.

’
®

_‘9'_ TIP:

Hvis du pa et tidspunkt vil fjerne og undersgge rensehovedet til printpatroner, kan du starte falgende

" procedure. Hvis du satter den gamle rensepatron til printhoveder tilbage i printeren, efter at den er blevet

undersggt, stopper proceduren pa dette sted.

1.

Veelg o% i printerens frontpanel, og veelg derefter Udskift PH-renseszt.

Ink

» Replace ink cartridges
» Replace printheads
» Feplace PH cleaning kit
» REeplace ink mainten. kit
» Repair ink mainten. kit
Image guality maintenance

M Trk rartridaes infarmatinn

Rensepatronen til printhoveder er placeret i en abning under frontpanelet foran pa printeren. Abn
lagen.

Folg disse sikkerhedsforholdsregler, samtidig med at der fjernes en rensepatron til printhoveder:

e  Vzr omhyggelig med ikke at fa blaek pa handerne. Blaek kan vaere pa, rundt om og inden i den
udskiftede rensepatron til printhoveder.

e  Hold og opbevar altid den udskiftede rensepatron til printhoveder i oprejst stilling, sa der ikke
spildes noget blak.

A ADVARSEL! Sgrg for, at printerens hjul er last (bremsehandtaget er trykket ned), sa printeren ikke kan

bevage sig.

Rensepatronen til printhoveder har et handtag foran. Du kan fjerne patronen ved at trykke indad og
opad, sadan som det er angivet med pilen, indtil patronen friggres.
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4. Left rensepatronen til printhoveder op for at fierne den fra abningen, og skub den ud.

5. Den plastikpose, som den nye rensepatron til printhoveder blevet leveret i, kan bruges til at bortskaffe
den gamle rensepatron til printhoveder.

6. Fjern plastikdaekslet fra den nye rensepatron til printhoveder.

7. St rensepatronen til printhoveder i abningen og i den retning, der er angivet med pilen.

ALY
5y

8. Narrensepatronen til printhoveder er skubbet helt ind, skal du trykke indad og nedad, sadan som det er
angivet, indtil den klikker pa plads.

e

E'%”BEMIERK: Den nye rensepatron til printhoveder vises ikke i frontpanelet, far lagen er lukket.
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9. Nar du har sat rensepatronen til printhoveder i printeren, skal du lukke lagen.

10.

11.

12. Traek skyderen med én finger, samtidig med at blaektragten fjernes med den anden hand.

@BEMERK: Det anbefales, at du har handsker pa.
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13. Traek skyderen med den ene finger, samtidig med at du isaetter den nye blaektragt med den anden hand.
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18. Luk blakfilterdakslet.

19. Fjern den gamle rensebeholder til printhoveder.

20. Isat den nye rensebeholder til printhoveder.

E%I?BEMIERK: For den kan genoptage udskrivningen, skal alle blaekpatroner, printhoveder og rensepatronen til
printhoveder veere installeret, og printervinduet og lagen til rensepatronen til printhoveder skal lukkes.

Servicevedligeholdelse

| printerens levetid kan de komponenter, der bruges hele tiden, blive slidt ned.

For ikke at disse komponenter skal blive forringet i en grad, sa printeren bryder ned, holdes der styr pa det
antal cyklusser, som printersladen fortager pa tvaers af printerens akse, og den samlede mangde blak, der
anvendes, overvages 0gsa.

Printeren bruger disse tal til at holde styr pa behovet for servicevedligeholdelse og viser en af falgende
meddelelser i frontpanelet:

e  Vedligeholdelsessat 1
e Vedligeholdelsessat 2
e Vedligeholdelsess=t 3

Disse meddelelser betyder, at enden pa visse komponenters levetid er ved at vaere naet. Du kan blive ved
med at udskrive et godt stykke tid endnu afhaengigt af din brug af printeren. HP anbefaler imidlertid meget
kraftigt, at du ringer til servicerepraesentanten og far arrangeret et besgg med henblik pa
servicevedligeholdelse. Serviceteknikeren kan derefter udskifte de nedslidte dele pa stedet, hvormed
printerens levetid forlanges.

Der er to fordele ved at fa en servicetekniker pa besgg, nar disse meddelelser vises i frontpanelet:
e  Printerkomponenterne kan udskiftes pa et tidspunkt, der passer dig, sa det ikke forstyrrer dit arbejde.

e  Under et servicevedligeholdelsesbesag kan serviceteknikeren udskifte flere dele pa én gang. Dette
fijerner behovet for flere besgag.
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Medieindstillinger

Hent forudindstillinger for medier

Hvert enkelt medie har sine egne karakteristika. Printeren endrer udskrivningsmaden efter hvert enkelt

medie. RIP kraever en beskrivelse af kravene for hvert medie. Denne beskrivelse kaldes "forudindstilling for

medie".

Forudindstillingen for mediet indeholder ICC-farveprofilen, der beskriver mediets farveegenskaber. Den

indeholder ogsa oplysninger om andre karakteristika (RIP og printerindstillinger) og krav for mediet, der ikke

er knyttet direkte til farve. Printerens forudindstillinger for medier er installeret i RIP'en.

RIP indeholder kun forudindstillinger for de mest almindeligt anvendte medier. Hvis du keber et medie, som

RIP'en ikke har en forudindstilling for, kan du fa en forudindstilling til et nyt medie pa falgende mader:

Prgv at hente forudindstillingen for mediet fra medieproducentens websted.
Hvis den ikke findes der, kan du prgve at hente den fra RIP-virksomhedens websted.

Hvis den ikke er der, skal du kontrollere tilgaengeligheden ved hjzlp af HP's mediesggefunktion, der
findes pa http://www.hp.com/go/latexmediafinder/

Hvis du ikke kan finde den nogen steder, kan du oprette en ny forudindstilling for mediet i RIP'en. Se
Tilfgj et nyt medie pa side 41.

Du kan finde flere oplysninger pa http://www.hp.com/go/L26500/solutions/ og http://www.hp.com/

go/L26100/solutions/.

Tilfgj et nyt medie

Dette afsnit er medtaget, i det tilfzelde du beslutter dig for at oprette din egen forudindstilling for mediet.
Normalt er dette ikke ngdvendigt, hvis du kan finde fzerdiglavede forudindstillinger for alle de medier, du
anvender.

DAWW
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Oversigt

Load substrate and align printheads

1. If the substrate roll is narrower than the spindle, move the right-hand stop to its leftmost
position.

2. Select a generic substrate family at the printer's front panel.

[Create and/or install a new media preset f:llowing the RIP instructions

1. Check media preset availability in the RIP and/or substrate vendor's website.

2. If not available, check again using the HP Media Finder search application located at
www.hp.com/go/latexmediafinder.

b3

,,/"Was media presei“x\

No available? Yes

A 4 . i A 4

. Choose the generic substrate family.

2. In the RIP, create a copy or use an available
media preset from the chosen family.

3. If you create a copy, select a name for the

new substrate.

—_

Start printing using
the available print
modes

A 4 . Y
Start printing

1. Select the initial print mode. For the first trial,
a 12-pass bidirectional print mode is
recommended.

2. Print the diagnostic plot available in
www.hp.com/go/L26500/manuals, or in
ip-addr/hp/device/webAccess/images/new.tif,
where ip-addr is the IP address of your
printer.

Is the print quality
. OK?

! A4
Check (and correct if needed) the ink quantity No
in the printed plot. Yes

h 4

Consult the information resources

< Is the print quality > No-p available at
h OK? www.hp.com/go/L26500/solutions.

Yes b-f" Process complete :'-1

Vzlg printerindstillinger og farveprofil

De rigtige printerindstillinger til mediet kan vzere tilgngelige fra RIP-leverandgren eller medieleverandgren.
Hvis det ikke er muligt, kan du begynde med at kopiere printerindstillingerne fra et lignede medie i samme
serie. Du kan fa flere oplysninger medier under Brugervejledning.

Hvis du af en eller anden grund ikke kan finde et lignende medie, er der nogle anbefalede
standardindstillinger for medieserie.
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Medieserie Torringste Hardning Opvarmni Automatis Skareenh Kompensa Inputspen Vakuum
mp. stemp. ngsluftstr  k sporing ed tion for ding
om (OMAS) mediefre
mforing
Selvklaebende 55 110 30 Ja Ja 0 15 25
Banner 50 110 45 Ja Nej 0 15 5
Tekstil 55 100 45 Ja Nej 0 15 20
Film 55 95 30 Ja Ja 0 15 25
Syntetisk papir 50 80 30 Ja Ja 0 15 40
Papir-vandholdig 45 70 30 Ja Ja 0 15 20
Papir-oplgsningsmiddel 50 90 30 Ja Ja 0 15 25
Medie — lav temperatur 50 80 30 Ja Ja 0 15 40
Net 50 95 30 Ja Ja 0 15 30
De forskellige indstillinger, der er nevnt herover, beskrives i det falgende.

Indstilling Beskrivelse Hvis for lav Hvis for hgj
Passager Antallet af passager angiver, hvor ~ Mangden af blaek, der udlgses pr.  Farverne er livfulde,

mange gange printhovederne
udskriver over det samme omrade
pa mediet.

tidsenhed, er starre, og blaekket
har mindre tid til at terre pa
mediet. Dette kan medfare
sammensmeltning og striber.
Graenserne mellem passagerne
kan vere synlige.
Udskrivningshastigheden er
imidlertid relativ hgj.

udskriftskvaliteten er hgj.
Udskrivningshastigheden er
imidlertid relativ lav. Der kraeves
en lavere hardetemperatur, ellers
kan mediet blive deformeret.

Tarringstemp.

Den varme, der anvendes i
udskrivningszonen, fjerner vand
og fastggr billedet mediet.

Fejli udskriftskvaliteten som
f.eks. striber, overgange, udlgb og
sammensmeltning kan
forekomme.

Der ses muligvis varmemaerker pa
mediet. De kan forekomme som
lodrette striber i visse farver.
Mediet kan blive krgllet pa pladen,
hvilket medfgrer lodrette striber,
blaekudtvaering og
mediepapirstop.

Haerdningstemp.

Haerdning er ngdvendig for at
sammensmelte latexen, hvilket
danner en polymerisk film, der
fungerer som et beskyttende lag,
samtidig med at det fjerner de
resterende medoplgsningsmidler
fra udskriften. Herdning er helt
afgerende for at sikre
holdbarheden af de udskrevne
billeder.

Udskriften er maske ikke fuldt
polymeriseret, sa blaakket
udtvaeres, nar der gnides pa det.
Udskriften kan synes vad efter
udskrivningen eller senere. Det
kan vare ngdvendigt at gge
antallet af passager for at opna
den ngdvendige hardning.

Mediet kan blive krgllet under
hardningsmodulet, hvilket giver
fejl som blaerer eller
linerfriggrelse. Krglning af mediet
kan ogsa medfare lodrette striber
eller blekudtvaeringen i
begyndelsen af den falgende
optegnelse.

Opvarmningsluftstrg
m

Luftstrammen ggr det muligt at
fjerne det fordampede vand fra
udskriftszonen og giver derved
mulighed for en mere effektiv
tarring.

Brug generelt standardvardien for medieserien.
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Indstilling

Beskrivelse

Hvis for lav

Hvis for hgj

Kompensation for
mediefremfgring

Din printer blev kalibreret pa
fabrikken for at sikre, at den
fremfgrer mediet ngjagtigt, nar
der anvendes understgttede
medier under normale
miljgforhold. Det kan imidlertid
vaere, at du 0gsa synes, at det er
nyttigt at justere
mediefremfgringen, nar du
udskriver under usadvanligt, men
stabilt, temperatur- eller
luftfugtighedsniveau, eller hvis
sensoren til mediefremfgring ikke
virker.

Du ser muligvis vandrette striber
eller korn.

Du ser muligvis vandrette striber
eller korn.

Inputspanding

Der anvendes spanding pa mediet
fra inputspindlen. Den skal hele
tiden vare over den fulde bredde
af mediet, sa mediebelastningen
er en kritisk handling.

Mediet kommer til at sidde skavt
og kan blive stadig mere krgllet i
udskrivningszonen. Derudover kan
mediefremfgringen vaere
uregelmaessig, hvilket medfarer
vandrette striber.

Mediet kan permanent blive
deformeret eller beskadiget.
Problemer med
mediefremfgringen kan
fremkomme i ekstreme tilfzelde.

Vakuum Det vakuum, der anvendes pa Mediet kan blive lgftet af pladen Nar det gaelder kleebende medier,
mediet i udskrivningszonen, og bergre printhovederne. Dette kunne friktionen vare for hgj, og
holder mediet nede pa kan udtvzere det udskrevne mediefremfgringen for
udskriftspladen, sa afstanden til billede, forarsage lodrette striber, uregelmaessig. Det giver vandrette
printhovederne er konstant. mediepapirstop eller endda striber eller uregelmaessige

beskadige printhovederne. kornede omrader.

Tovejs Angiver, om der udskrives Hvis der vzelges tovejs, er Hvis Tovejs ikke er markeret, sa er

printhoveder i begge retninger,
nar der flyttes fra venstre til hgjre
og fra hgijre til venstre.

mangden af blak, der udlgses pr.
enhed, starre, og derfor kan fejl i
udskriftskvaliteten som f.eks.
sammensmeltning og striber
forekomme, og det galder isaer i
siderne af optegningen.
Udskrivningshastigheden er
imidlertid hgj.

udskrivningen envejs, og
hastigheden relativt lav.

TIP: Det anbefales, at
tovejsindstillingen er markeret i
alle tilfzelde, hvilket gger antallet
af passager, hvis det er
ngdvendigt for at undga
sammensmeltning og striber.

Hgijt blekniveau

Den blaekmaengde, der legges pa
mediet (indstillingen for hgjt
blakniveau er kun tilgaengelig, nar
der er 10 eller flere passager).
Bleekmangden kan blive reduceret
via RIP-farveprofilen.

Hvis indstillingen ikke er valgt, kan
farverne se blege ud.

Hvis indstillingen er valgt, kan der
vare for meget blek og
problemer, der er relateret til
darlig terring og hardning.

TIP:  Marker Hgijt blekniveau ved
bagbelysning og visse
tekstilanvendelser, eller hvis du
gnsker hgj farvemaetning.

Kapitel 5 Medieindstillinger
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Indstilling Beskrivelse Hvis for lav Hvis for hgj

Skareenhed Printerens indbyggede Deaktiver skeereenheden i fglgende tilfalde:

skareenhed kan automatisk
afskaere mellem hver udskrift. ° Du gnsker at gge udskrivningshastigheden.

e  Duagnsker at bruge opviklespolen.
° Du gnsker at afskaere mediet manuelt.

° Forkanten af mediet har en tendens til at blive krgllet og forarsage
mediepapirstop.

| visse tilfeelde deaktiveres skereenheden automatisk.

Automatisk sporing Sensoren til mediefremfaring Deaktiver sensoren i de fglgende tilfzelde:
(OMAS) (ogsa kendt som OMAS (Optical
Media Advance Sensor) er placeret ®  Mediet gar det muligt at fgre blaek frem til pladen. Rens sensoren
under udskrivningspladen, og den efter brug af dette medie.
kan automatisk spore
mediefremfgringen. ° Det gives der anvisninger om i frontpanelet, fordi sensoren er

beskidt eller ikke kan spore netop dette medie.

Ileg mediet, og udskriv diagnosticeringsoptegningen

1.

3.

4.

Ilaag mediet pa normal vis, hvor du iszer er opmaerksom pa faglgende punkter.

e  Stoppetidet hgjre endestykke af spindlen kan placeres to steder pa spindlen. Brug altid
positionen laengst til venstre, hvis det er muligt. Brug kun positionen laengst til hgjre, hvis
medierullen kraever den fulde bredde af spindlen.

e  Sluk for sensoren til mediefremfgring (OMAS) i RIP'en, hvis mediet er gennemsigtigt eller markt,
eller hvis printeren anbefaler at gare det.

e  Juster printhovederne.

Abn det diagnostiske HP-diagram i RIP. Diagrammet er gemt i printeren pa http://ip-addresse/hp/
device/webAccess/images/new.tif, hvor ip-adresse er printerens IP-adresse. Du kan ogsa finde den pa
http://www.hp.com/go/L26500/manuals/ og http://www.hp.com/go/L26100/manuals/.

Valg et passende antal passager til medieserien. Se Valg antal passager pa side 48.

Udskriv optegningen.

Skift indstillinger under udskrivning

DAWW

Du kan bruge frontpanelet til at ®ndre fglgende indstillinger under udskrivning.

Sadan &ndres temperatur- og vakuumindstillinger under udskrivning: Vaelg ikonet 4%, derefter
Vedligeholdelse af billedkvalitet > Juster udskrivningsparametre og valg den indstilling, du vil
justere. Du kan bruge piletasterne til at justere haerdetemperaturen, tgrretemperaturen eller
vakuumtrykket. De &ndringer, du foretager, aktiveres med det samme, men gemmes ikke: det naeste
job anvender indstillingerne i medieprofilen som sadvanlig.

Sadan andres kalibreringen af mediefremfgringen under udskrivning (i tilfzelde af striber): Veaelg ikonet

Y, derefter Vedligeholdelse af billedkvalitet > Kalib. af mediefremfgring > Juster mediefremforing.

Du kan bruge piletasterne til at justere mediefremfaringen. De &ndringer, du foretager, aktiveres med
det samme, men gemmes ikke til det naeste job. Se ogsa Juster mediefremfgring med det samme

pa side 56.

Sadan aktiveres eller deaktiveres ekstra rensning af printhovederne under udskrivning: Veelg ikonet 4%,

derefter Vedligeholdelse af billedkvalitet > Aktiver ekstra PH-rensning eller Deaktiver ekstra PH-
rensning. | dette tilfeelde gemmes =ndringen af indstillingen til efterfalgende job.

Tilfgj et nyt medie
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E'%"BEMIERK: Ekstra rensning af printhovederne forkorter levetiden for rensepatronen til printhoveder.

Avancerede indstillinger

46

Her er nogle flere avancerede indstillinger, som det anbefales, at du ikke @ndrer, medmindre du har
problemer, du ikke kan lgse pa anden vis.

De tgrre- og haerdetemperaturer, printeren bruger, bestemmes ved at legge forskydningen til

grundtemperaturen. De grundtemperaturer, der vises i tabellen, er standardvardierne for hver enkelt
medieserie, men kan &ndres af printeren afhangigt af de anvendte printerindstillinger. Du kan ikke selv
&ndre grundtemperaturerne, men du kan andre forskydningerne. Opvarmningstgrretemperaturen
bestemmes af RIP'en.

RIP'en kan valge at nulstille alle indstillingerne til standardvaerdierne.

Medieserie Forskydnin Opvarmnin  Forskydnin Afkelingste Forskydnin  Afkelingste Forskydnin Min.ffekt
gaf gstemperat gaf rretempera gaf mperaturen gi for torring
opvarmning uren for opvarmning tur afkelingste for afkelingste
stemperatu  hardning stemperatu mperaturen  herdning  mperaturen
ren for ren for for torring for
tarring hardning hzrdning
Selvklaeben 10 95 0 80 0 95 0 0,7
de
Banner 10 95 0 80 0 90 0 0,7
Tekstil 5 85 0 80 0 90 0 0,7
Film 5 85 0 80 0 100 0 0,7
Syntetisk 5 80 0 75 0 85 0 0
papir
Papir- 5 60 0 75 0 85 0 0
vandholdig
Papir- 10 75 0 75 0 90 0 0,7
oplgsnings
middel
Lavtemp. 10 80 0 75 0 85 0 0
Net 10 85 0 80 0 85 0 0,7
De forskellige indstillinger, der er naevnt herover, beskrives i det fglgende.
Indstilling Beskrivelse Hvis for lav Hvis for hgj

Opvarmningstempera

turen for tarring

Den grundtemperatur, som mediet

i udskriftszonen skal n3, far
udskrivningen begynder.

Denne indstilling bestemmes af RIP'en. Du kan ikke @&ndre den.

Forskydning af

opvarmningstempera

turen for tarring

Denne forskydning laegges til
grundopvarmningstemperaturen
for tarring, og totalen vises i
frontpanelet, nar printeren gar

klar til udskrivning.

Udlgb eller ss mmensmeltning kan
forekomme i de fgrste 200-300
mm af udskriften.

Der kraeves lengere tid til start af
udskrivningen. Der kan
forekomme lodrette striber eller
blaekudtvaering.

Opvarmningstempera

turen for hardning

Den grundtemperatur, som mediet

i hardezonen skal n3, far
udskrivningen begynder.

Denne indstilling bestemmes af printeren. Du kan ikke a&ndre den.

Kapitel 5 Medieindstillinger
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Indstilling

Beskrivelse

Hvis for lav

Hvis for hgj

Forskydning af
opvarmningstempera
turen for haerdning

Denne forskydning lagges til
grundopvarmningshzardetempera
turen, og totalen vises i
frontpanelet, nar printeren gar
klar til udskrivning.

Begyndelse af udskriften er ikke
helt tar eller ser olieagtig ud.

Medieforringelse (bleerer,
frigarelse fra klaebemiddel) i
begyndelsen af udskriften.

Afkglingstgrretemper  Den grundtemperatur, hvorved Denne indstilling bestemmes af printeren. Du kan ikke andre den.
atur mediet kan vaere i tarremodulet,
uden at blive beskadiget. Til sidst i
jobbet stoppes mediet ikke, far
denne temperatur er naet.
Forskydning af Denne forskydning laegges til Det tager lang tid at feerdiggere Mediet i begyndelsen af den naeste

afkelingstemperature
n for tagrring

grundafkelingstemperaturen for
tarring.

udskriften

udskrift kan vaere beskadiget,
fordi det er holdt med at bevaege
sig under for hgj en temperatur.
Dette eksempel er usaedvanligt.

Afkglingstemperature
n for hardning

Den grundtemperatur, hvorved
mediet kan vaere under
hardemodulet, uden at blive
beskadiget. Til sidst i jobbet
stoppes mediet ikke, fgr denne
temperatur er ndet.

Denne indstilling bestemmes af printeren. Du kan ikke &ndre den.

Forskydning i
afkelingstemperature
n for hardning

Denne forskydning lagges til
grundafkelingstemperaturen for
haerdning.

Det tager lang tid at feerdiggere
udskriften

Slutningen pa udskriften kan blive
beskadiget, hvis skaereenheden
deaktiveres.

Min.ffekt for tgrring

Den minimumeffekt, der anvendes
i tarremodulet, under udskrivning,
sa mediet ikke kgler for meget af i
omrader, hvor der ikke er for
meget blaek.

Et omrade med rigtig meget blaek,
der kommer efter et omrade, hvor
der ikke er ret meget blzek, kan
have fejl i form af udlgb eller
sammensmeltning.

Mediet er beskadiget i omrader pa
udskriften, der er tomme eller ikke
har ret meget blzk, det geelder
isaer ved et stort antal passager.

Temperaturprofil

DAWW

Mange hovedindstillingerne og de avancerede indstillinger for mediet er knyttet til temperaturstyringen,
fordi dette er et kritisk omrade, hvis udskriften skal vaere korrekt med latexblak pa en raekke forskellige
medier. Diagrammer herunder viser udviklingen af tarre- og haerdetemperaturerne i de forskellige

udskrivningsfaser i grafisk form.

Tilfgj et nyt medie
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%%BEMIERK: Maltemperaturerne og -tidspunktet er ikke forhold i til skala. Nar det geelder de specifikke
vaerdier, der bruges for en given medietype (serie), kan du se tabellen over hovedindstillinger og avancerede
indstillinger herover.

E'%"BEMIERK: t,-tiden kan andres i printerens frontpanel.

Vzlg antal passager

Hvis antallet af passager gges, vil det have en tendens til at forbedre udskriftskvaliteten, men reducere
udskrivningshastigheden.

Passager | Envejs/ | Selvklab | Banner Tekstil Film Syntetis Papir- Papir- Lavtemp. Net
tovejs ende k papir | vandhold | oplgsnin
ig gsmiddel
) Tovejs Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej Nej
6 Tovejs Maske Start her Nej Nej Nej Start her Maske Maske Nej
8 Tovejs Start her Ja Nej Nej Nej Ja Start her | Starther | Starther
10 Tovejs Ja Ja Nej Nej Nej Ja Ja Ja Ja
12 Tovejs Ja Ja Start her Maske Maske Ja Ja Ja Ja
16 Tovejs Ja Ja Ja Start her | Start her Ja Ja Ja Ja
18* Tovejs Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
20/32 Tovejs Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

* Modsat andre udskriftstilstande har udskriftstilstanden med 18 passager en oplgsning af inputdata pa
1200 dpi x 1200 dpi ved 1 bpp (1 bit pr. pixel). Hvis du derfor vil oprette en medieforudindstilling med 18
passager, skal du enten starte fra en eksisterende forudindstilling med 18 passager eller fra bunden. P3
samme made skal du ikke kopiere en medieforudindstilling med 18 passager for at oprette en
forudindstilling, som har en udskriftstilstand med andet end 18 passager.
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Tast
e  Tovejs: tovejs
e  Nej: anbefales ikke
e  Maske: kan vaere vaerd at prgve for at fa stgrre hastighed

e  Starther, Ja: anbefalet

E%’?BEMIERK: Der er flere specifikke indstillinger for mange medier fra forskellige leverandgrer, der er
tilgeengelige via HP's mediesgger pa http://www.hp.com/go/latexmediafinder/.

Kontroller mangden blak pa mediet

Kontroller, at blaekmaengderne i medieforudindstillingen er tilstraekkelige. Se pa farveomrader i HP's
diagnosticeringsdiagram, og kontroller, at omraderne har den rette mangde blak ved hjzlp af
retningslinjerne herunder:

1.  For meget blak: Der er flere symptomer pa dette problem.

° De sidste to eller tre skalaer ser ens ud.

. Lodrette striber.

e  Vandrette striber.
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e  Sammensmeltning, korn (kan forarsages af for meget let blaek).

Prgv at reducere mangden af blak i RIP-softwaren, og udskriv derefter diagrammet, og kontroller igen.

Du kan have valgt medieforudindstillinger, der bruger mere blzek, end mediet tillader. Se i RIP-
dokumentationen for at sikre, at du anvender den rigtige forudindstilling til mediet og for at finde ud af,
hvordan du kan reducere de samlede blaekgraenser i medieforudindstillingen. En hurtig lesning kunne
vare at skifte til en anden medieforudindstilling, hvor der bruges mindre blzk: f.eks. anvender
forudindstillinger for papir-vandholdig mindre blaek end forudindstillinger for selvklaebende.

2. Korrekt blekmangde: Det gverste niveau i hvert omrade viser en jeevn graduering. Der er ingen synlige
fejl, og de stigende blekmangder medfarer stigende farvetathed.

3. For lidt blaek: Hele diagrammet ser blegt ud.

Prav at gge mangden af blek i RIP-softwaren, udskriv diagrammet, og tjek det igen.

Du kan have valgt en medieforudindstilling, hvor der bruges mindre blaek, end mediet tillader. Se i RIP-
dokumentationen for at sikre, at du anvender den rigtige forudindstilling til mediet, og for at finde ud
af, hvordan du kan gge de samlede bleekgrzaenser i medieforudindstillingen. En hurtig lgsning kunne
vare at skifte til en anden medieforudindstilling, hvor der bruges mere blak: f.eks. anvender
forudindstillinger for selvklaabende mere blaek end forudindstillinger for papir-vandholdig.

=7 BEMARK: For bagbelyste medier og visse tekstilmedier er det som regel ngdvendigt at bruge indstillingen
"Hgj blaekgraense”, der er aktiveret i RIP'en.
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Hurtigere udskrivning

Den indlysende made at gge hastigheden pa er ved at reducere antallet af udskriftspassager, selvom dette
har en tendens til at reducere udskriftskvaliteten. Husk fglgende overvejelser.

e  Hvis der er ferre end 10 passager, kan der vare en stigning i antal korn.
e  Huvis der er feerre end 8 passager, er printeren mere fglsom over for problemer med mediefremfaring.

e  Med under 8 passager kan det vaere ngdvendigt at reducere blaekmangden for at forbedre
udskriftskvaliteten.

e  Hvis du gnsker at bruge indstillingen med hgijt blaekniveau, skal du bruge mindst 10 passager.

° Nar du reducerer antallet af passager, kan den bedste haerdetemperatur vaere svar at finde og kan
vaere mere fglsom i forhold til den omgivende temperatur og luftfugtigheden.

Her er nogle forslag til, hvordan du kan gge udskrivningshastigheden.
e  Samling af udskrifter sparer tid, fordi den ene kan sendes, samtidig med at den anden udskrives.

e  Deaktiver skaereenheden: Valg ikonet T, Handteringsindstillinger for medie > Aktiver sk=reenhed >
Fra. For de fleste mediers vedkommende sparer dette tid til sidst i udskrivningsprocessen.

e  @gafkelingstemperaturerne for haerdning. Dette sparer ogsa tid til sidst i udskrivningsprocessen, men
afhaengigt af mediet kan det medfare en mindre deformation af mediet.

Se 0gsa Printeren virker langsom pa side 76.

Farvekalibrering

DAWW

Formalet med farvekalibering er at producere ensartede farver med de specifikke printhoveder, blaektyper
og medier, du anvender, og under de miljgmaessige forhold, der gelder netop for dig. Nar du har foretaget en
farvekalibering, kan du forvente at fa identiske udskrifter fra printeren ved forskellige lejligheder.

Farvekalibreringen kan startes fra RIP-softwaren. Se i RIP-dokumentationen for at oplysninger.
Overordnet bestar processen af falgende trin.
1.  Der udskrives et testdiagram til kalibreringen.

2. HP'sindbyggede spektrofotometer (eller et andet, hvis du foretrakker det) scanner og maler
testdiagrammer.

3.  RIP'en anvender malingerne til at beregne de ngdvendige korrektionsfaktorer for at fa en ensartet
farveudskrivning pa dette medie.

Farvekalibrering med det indlejrede spektrofotometer anbefales ikke til fglgende medietyper. Det kan vaere
muligt at kalibrere nogle af disse medier ved hjzelp af en ekstern farvemalingsenhed.

e  Gennemsigtige medier sasom klar film, bagbelyste medier og visse tekstiler.

e  Medier med en ujaevn overflade som f.eks. perforerede, hullede medier.

e  Medier, der er deformeret pa grund af tgrring eller hardning som f.eks. papirbaserede medier.
e  Meget elastiske medier som f.eks. visse tekstiler uden liner.

Medier, der er velegnet til farvekalibrering, omfatter klaebende vinyler med jaevn overflade (hverken hullet
eller perforeret), PVC-bannere og visse ugennemsigtige stive tekstiler.

Hurtigere udskrivning
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For visse tekstilers vedkommende kraeves opviklespolen for at fa en vellykket udskrivning. Opviklespolen vil
imidlertid muligvis ikke kunne klare den bagudgaende bevagelse af mediet mellem udskrivnings- og
scanningsfasen for farvekalibrering. Du kan undga dette problem ved at fortsaette pa falgende made.

1. Sgrg for, at opviklespolen er aktiveret.
2. For mediet frem, indtil lakkeformeren nar sin laveste position.

3.  Opvikl opviklespolen manuelt ved hjzelp af knapperne pa motoren til opviklespolen for at opsamle
mediet og haeve lgkkeformeren, indtil den nasten nar opviklespolen.

4. Indstil opvikleretningen af opviklespolen til neutral.
5.  Start farvekalibrering fra RIP.

6. Nar farvekalibreringen er afsluttet, kan du aktivere opviklespolen igen.

Farveprofiler

Farvekalibrering giver ensartede farver, men ensartede farver behgver ikke ngdvendigvis at vare ngjagtige.
Hvis f.eks. printeren udskriver alle farver som sort, er dens farver maske ensartede, men ikke ngjagtige.

For at kunne udskrive ngjagtige farver er det ngdvendigt at konvertere farvevardierne i alle filerne til
farvevaerdier, der producerer de rigtige farver fra printeren, blaekfarverne og mediet. En farveprofil er en
beskrivelse af den kombination af printer, blaekfarve og medier, der indeholder alle de oplysninger, der
kraeves til disse farvekonverteringer.

Disse farvekonverteringer udfgres af RIP'en (Raster Image Processor) og ikke af printeren. Du kan fa flere
oplysninger om brugen af farveprofiler i dokumentationen til programsoftware og din RIP.

Ud over de farveprofiler, der bruges til udskrivning, kan det ogsa vzere en ide at kalibrere og oprette en profil
for skaermen (visningsenheden), sa de farver, du ser pa skaermen, er taettere knyttet til dem, du ser pa
udskrifterne.

Trick til farvegengivelse

Latexblaekfarver er en ny teknologi, og der er nogle meget vigtige retningslinjer, nar der skal foretages
farveseparationer (som f.eks. nar der skal oprettes eller redigeres en ny medieforudindstilling i RIP'en), som
vil optimere printerudskrifterne, nar det geelder farveomrade, brug af blaekfarver og udskriftskvalitet. De er
som fglger:

e  Hvis du vil opna de bedste marke farver i blankt vinyl og andre medier, skal du bruge sa meget sort og
sa lidt komposit (CMY) som muligt, nar du opretter ICC-profilen.

e  Lette blaekfarver skal undgas sa meget som muligt i farver med stor taethed som sekundaere og tertizere
farver (mgrkergd, markebla, markegran, ...).

° Lette blaekfarver skal vaere begranset til farver med lav taethed, hvor der startes med brugen af sorte
blakfarver sa tidligt som muligt. Det typiske er, at en farve med en taethed pa over 50 % ikke ma
indeholde lette blekfarver.

e  Lette blekfarver bgr hgjst bruges med en maksimummangde pa 50 %. Hvis der er for meget let
blaekfarve, kan det oprette blanke artifakter i blanke vinylmedier.

Se i RIP-dokumentationen for at fa oplysninger om, hvordan du opretter eller 2endre
medieforudindstillingerne.

Der er oprettet forudindstillinger for HP-markede medier efter ovenstaende anbefalinger for at kunne
optimere sort og marke farver. Du kan finde HP's forudstillinger for medier til medieserie pa
http://www.hp.com/qgo/latexmediafinder/.
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6 Fejlfinding af problemer med
udskriftskvalitet

Generelle udskrivningsrad

Brug fglgende fremgangsmade, nar du har problemer med udskriftskvaliteten:

e  Sgrgfor, at den medietype, du har valgt i frontpanelet og i RIP-softwaren, er den samme som den
medietype, der er lagt i printeren. Sarg for, at medietypen er kalibreret.

A FORSIGTIG: Hvis du har valgt den forkerte medietype, kan du komme ud for darlig udskriftskvalitet og

forkerte farver og maske endda beskadigelse af printhovederne.

e  Sgrgfor, at du anvender den korrekte medietype til mediet, eller at du har fulgt den rigtige procedure til
at oprette en ny medieprofil (se Tilfgj et nyt medie pa side 41).

e  Sgrgfor, at du anvender de rigtige indstillinger til udskriftskvaliteten i din RIP-software.
e  Sgrgfor, at du bruger den rigtige ICC-profil til mediet og indstillingerne til udskriftskvaliteten.

e  Sgrgfor, at de miljgmaessige forhold (temperatur, luftfugtighed) er i det anbefalede omrade. Se i
Brugervejledning.

e  Sgrg for, at blaekpatronernes udlgbsdato ikke er overskredet. Se Vedligehold blekpatronerne
paside 22.

e  Undga at bergre mediet, mens udskrivningen er i gang.

Brug statusoptegning for printhoveder

Statusoptegning for printhoveder bestar af mgnstre, der er beregnet pa at fremhave problemer med
palideligheden af printhovederne. Den hjzlper dig med at kontrollere ydelsen af de printhoveder, der i
gjeblikket er installeret i printeren, og bestemme, om et printhoved er tilstoppet, eller der er andre
problemer med det.

Udskriv statusoptegning for printhoveder
Sadan udskrives statusoptegningen for printhoveder:
1.  Brug den samme medietype, som du brugte, da du registrerede et problem.
2. Kontroller, at den valgte medietype er den samme som den, der er lagt i printeren.

3. Velgikonet &% i printerens frontpanel, og vaelg derefter Vedligeholdelse af billedkvalitet > Udskriv
alle testoptegninger.

DAWW Generelle udskrivningsrad
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Fortolk statusoptegning for printhoveder

Udskriften bestar af sma bindestreger, en for hver dyse pa hvert printhoved.
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For hvert enkelt farvelagt mgnster skal du sgrge for, at de fleste af bindestregerne er til stede.

Korrigerende handling

1.  Rens eventuelle printhoveder med fejl. Se Rens printhovederne pa side 72. Udskriv derefter
statusoptegningen for printhoveder igen for at se, om problemet blev lgst.

2. Hvis problemet fortsaetter, skal du rense printhovederne igen og genudskrive statusoptegningen for
printhoveder for at se, om problemet blev lgst.

3.  Hvis problemet fortsaetter, skal du udskifte de printhoveder, der konsekvent giver fejl. Se Udskift et
printhoved pa side 30.

Hvad der skal ggres, hvis problemet fortsaetter

Hvis du stadig har problemer med udskriftskvaliteten, efter at du har anvendt radene i dette afsnit, er her
nogle flere tip, du kan overveje:

e  Prgv at vlge en indstilling med stgrre udskriftskvalitet i RIP-softwaren.

e  Kontroller, at printerfirmwaren er opdateret. Se Firmwareopdatering pa side 9.

e  Kontroller, at du har de rigtige indstillinger i softwareprogrammet.

e  Ringtil din servicereprasentant. Se Nar du har brug for hjzelp pa side 85.

Kornethed

Hvis du ser denne type problem:

e  Sgrgfor, at den lodrette korrektionsindstilling er deaktiveret i RIP og i frontpanelet. Veelg &% i
frontpanelet, og vaelg derefter Vedligeholdelse af billedkvalitet > Deaktiver lodret korrektion. (hvis
denne indstilling er tilgaengelig).

e  Printhovederne kan justeret forkert. Dette er sandsynligvis, fordi du ikke har justeret printhovederne i
lang tid, eller der har vaeret mediepapirstop. Juster printhovederne, hvis det er ngdvendigt (se Juster
printhovederne pa side 11). Du kan kontrollere, om det er ngdvendigt, ved at bruge statusoptegningen
for printhoveder (se Brug statusopteagning for printhoveder pa side 53).
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Hvis du udskriver med otte eller flere passager, kan det vaere ngdvendigt at justere mediefremfgringen.

Se Juster mediefremfgringen pa side 56.

Brug flere passager: resultatet bliver formentlig mindre kornet med ti eller flere passager.

Hvis kornetheden er mere synlig i marke eller maettede farver, kan der vaere et problem med
bleeksammensmeltningen. Prgv at reducere blaekmangden.

Hvis problemet fortsaetter, skal du ringe til servicereprasentanten. Se Nar du har brug for hjzlp pa side 85.

Vandrette striber

DAWW

Progv falgende afhjzelpningsmetoder, hvis dit udskrevne billede har faet tilfgjet vandrette linjer som vist
(farven kan variere).

Hvis striberne primart bestar af marke eller maettede farver eller kun omradeudfyldninger i na@rheden

af mediets kant, kan arsagen veere, at blaekket ikke er tarret tilstraekkeligt eller en ungjagtig farveprofil.

Prgv fglgende forslag.
° Reducer bleekmangden.
° Forgg antallet af passager.

° Tilpas forudindstillingen af mediet, sddan som det foreslas under Trick til farvegengivelse
pa side 52.

Hvis striberne pavirker farver pa tvzers af bredden af det udskrevne billede, er arsagen formentlig et
problem med mediefremfaringen. Brug frontpanelet til at justere mediefremfgringen med det samme
(se Juster mediefremfaring med det samme pa side 56). Hvis du har marke striber, skal du gge
mediefremfaringen, hvis du har lyse, skal du reducere den. Nar du har fundet den rigtige justering, skal
du gemme vardien i RIP'en til fremtidige udskrifter pa samme medie.

En anden arsag kunne vare, at et fiber har sat sig fast pa et af printhovederne. Sluk printeren, og lad
den kale ned. Fjern derefter printhovederne ét ad gangen, og fjern eventuelle fibre, der matte have sat
sig fast pa dem.

Hvis striberne kun pavirker visse farver, kan arsagen vaere et defekt printhoved.

° Udskriv statusoptegningen for printhoveder (se Brug statusoptegning for printhoveder
pa side 53). Rens printhovederne, hvis det er ngdvendigt (se Renggr (gendan) printhovederne
pa side 19).

° Rens printhovederne igen.

° Juster printhovederne (se Juster printhovederne pa side 11). Juster dem manuelt, hvis det er
ngdvendigt.

° Udskriv statusoptegningen for printhoveder igen. Identificer det printhoved, der har det stgrste
antal blokerede dyser, og udskift det.

° Hvis striber fremkommer med ujeevne mellemrum, skal du ga til frontpanelet og vaelge ikonet £%
og derefter Vedligeholdelse af billedkvalitet > Aktiver ekstra PH-rensning. Husk at deaktivere
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denne indstilling, nar du ikke lngere har brug for den, da den afkorter levetiden af
printhovedrenseszt.

e  Huvis striberne pavirker de fleste farver, kan printhovederne vzere justeret forkert. Dette er
sandsynligvis, fordi du ikke har justeret printhovederne i lang tid, eller der har vaeret mediepapirstop.
Juster printhovederne, hvis det er ngdvendigt (se Juster printhovederne pa side 11). Du kan kontrollere,
om det er ngdvendigt, ved at bruge statusoptegningen for printhoveder (se Brug statusoptegning for
printhoveder pa side 53).

° Hvis striber forekommer mest i mgrke omrader, skal du oprette en ny farveprofil ved hj=lp ren sort og
ikke en blanding af andre farver. Se i RIP-dokumentationen.

Hvis problemet fortsaetter, skal du ringe til din servicerepraesentant (se i Brugervejledning).

Juster mediefremfgringen

Sensoren til mediefremfgring maler mediefremfaringen og kompenserer for uregelmassigheder ved hver
passage af printhovederne. For at finindstille kvaliteten af udskriften kan du imidlertid vaere ngdt til at
kalibrere den hastighed, med hvilken mediet fremfgres. Mediefremfgringen bestemmer placeringen af
prikker pa mediet. Hvis mediet ikke fremfares korrekt, vil der opsta lyse eller magrke striber pa det udskrevne
billede, og kornene i udskriften kan blive gget.

Du kan @ndre mediefremfgringen med parameteren til mediefremfgring i forudindstillingen for medier i
RIP'en.

1. Velg &% i frontpanelet, og veelg derefter Vedligeholdelse af billedkvalitet > Kalibrering af

mediefremfaring > Udskriv justeringsoptegning. Printeren udskriver et justeringsbillede for
mediefremfgringen.

0-B-6-6-2 0 2 46 810

2. Kalibreringsmediet bestar af flere kolonner med et tal i bunden af hver enkelt. Find den lyseste af
kolonnerne, og angiv dens tal i parameteren for mediefremfaring i RIP'en for den aktuelle
forudindstilling for medier. | dette eksempel skal den valgte vaerdi veere "-6".

Juster mediefremfgring med det samme

Hvis du bruger flere end seks passager, kan du finindstille mediefremfgringen under udskrivning: vaelg ikonet
Y, og vaelg derefter Vedligeholdelse af billedkvalitet > Kalibrering af mediefremfearing > Juster
mediefremforing. Vzlg en @ndringsvardi fra -10 mm/m til +10 mm/m. Du kan Kkorrigere lyse striber ved at
reducere vaerdien. Du kan korrigere mgrke striber ved at gge vaerdien.

Hvis du bruger otte passager eller flere, vil en forkert justering af fremfgringen ikke medfgre striber, men
kornethed, hvilket er svaerere at konstatere visuelt. | dette tilfselde anbefales det imidlertid, at du kun bruger
justeringsoptegningen.

Nar du har valgt en vaerdi og trykket pa OK, udskrives resten af jobbet med denne vaerdi, men den nulstilles til
nulislutningen af jobbet. Fgj den fundne vardi til vaerdien for mediefremfgring i RIP-forudindstillingen for at
udskrive alle efterfglgende job med den nye indstilling.

En enklere og nemmere made at justere mediefremfgringen pa, mens printeren udskriver, er ved at trykke pa
knappen Flyt medie i frontpanelet, der efter viser fglgende anvisninger.
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Adjust substrate advance

< B.7 mm

4 tp correct dark banding
y to correct white banding

Fress i to save or « o quit

Nar du @ndrer indstillingen, anvender printeren med det samme den nye indstilling pa det aktuelle job. Nar
du trykker pa OK for at gemme vaerdien, gemmes den pa printeren og bruges i hele det aktuelle job.

Lodrette striber

Der kan fremkomme flere forskellige slags lodrette striber.

e  Brede lodrette striber, der er synlige pa grund af mgrkhed eller kornethed, ses typisk pa vinyl- og
bannermedier i omradeudfyldninger med mellemtzethed som f.eks. gra, violette og gregnne farver

° Juster printhovederne. Se Juster printhovederne pa side 11.

° Pragv den automatiske korrektion for lodrette striber, der er angivet i RIP. Afh®ngigt af
firmwareversionen kan denne indstilling ogsa veere tilgaengelig i frontpanelet: vaelg ikonet &%, og
veelg derefter Vedligeholdelse af billedkvalitet > Aktiver lodret korrektion. (hvis denne
indstilling er tilgengelig).

%BEMERK: Husk at deaktivere korrektionen af de lodrette striber, nar du ikke laengere har brug
for det, da det kan medfgare korn.

e  Tynde lodrette striber, der er synlige pa grund af mgrkhed, ses typisk pa de farste 150-200 mm af
udskriften pa blanke vinyl- og bannermedier i omradeudfyldninger med hgj teethed eller ved
anvendelser med bagbelysning

° Reducer bleekmangden, hvis det er muligt.
° Deaktiver skeereenheden.
° Forgg antallet af passager.

° Hvis det er relevant, skal det i RIP'en angives, at jobbene skal grupperes sammen, sa
printertemperaturen forbliver stabil mellem jobbene.

° Tilpas forudindstillingen af mediet, sddan som det foreslas under Trick til farvegengivelse
paside 52.

e  Uregelmaessige eller isolerede lodrette striber

° @g vakuumniveauet i trin af 10 mmH,0. Overskrid ikke falgende graenser: 20 mmH,0 for bannere,
35 mmH,0 for vinyl og 50 mmH,0 for andre medieserier.

° Ved anvendelser af bagbelysning gges antallet af passager til 20 eller derover, og
torretemperaturen sendres op og ned i trin pa 5 °C.

° Hvis der kun forekommer striber i begyndelsen af udskriften, skal skareenheden deaktiveres, og
mediet fremfgres manuelt ca. 100-150 mm fegr den fagrste udskrivning.

Udskriften deformeres til en kurvet form

DAWW

Dette kan forekomme pa grund af mediebuedeformation. Se Mediet har en buedeformation pa side 67.
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Fejljusterede farver
A

7

Hvis farverne er fejljusteret i en retning, kan printhovederne vere fejljusteret. Dette er sandsynligvis, fordi
duikke har justeret printhovederne i lang tid, eller der har vaeret mediepapirstop. Juster printhovederne, hvis
det er ngdvendigt (se Juster printhovederne pa side 11). Du kan kontrollere, om det er ngdvendigt, ved at
bruge statusoptegningen for printhoveder (se Brug statusoptegning for printhoveder pa side 53).

Farveintensiteten varierer

Hvis nogle printhoveddyser er i brug, mens andre i dette printhoved ikke er, fordamper der langsomt vand fra
blakket i de ubrugte dyser, hvilket gar farven mere intens. | sadanne tilfzelde kan du maske se variationer i
farveintensiteten i omrader, hvor farven i billedet skulle vaere konstant.

Abrera

Hvis du bemarker et sadan problem, kan der vare flere forskellige lgsninger.

e Vealg &Y ifrontpanelet, og veelg derefter Vedligeholdelse af billedkvalitet > Aktiver korrektion af
farvevariation. Denne korrektion forbliver derefter aktiveret, indtil du deaktiverer den.

e  Hvis du bemarker variationen i intensitet i neerheden af den ene side af udskriften, kan du prave at
rotere billedet 180 grader fgr udskrivningen. Dette kan lgse problemet i visse tilfelde, da alle dyser
opdateres, nar de kommer ind i servicestationen mellem passagerne.
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e  Brug  RIP til at fgje farvelinjer sidevaerts pa den side af optegningen, der er taet pa
blaekforsyningsvarerne. Farvelinjerne er beregnet pa at fa anvendt alle printhoveddyser for at
forhindre, at problemet opstar.

%/%"BEMIERK: Det er ikke alle RIP'er, der har denne mulighed.

e  Fasideveerts farvelinjer til billedet manuelt, far der udskrives. | dette tilfeelde kan du enten bruge
standardfarverne eller beslutte at medtage en bestemt farve, for hvilken du har set problemet. Den
anbefalede bredde pa hver farvelinje er 3 mm.

Manglende skarphed

Huvis tekst, linjer eller udfyldte omrader er grove eller slgrede, kan printhovederne vare fejljusteret. Dette er
sandsynligvis, fordi du ikke har justeret printhovederne i lang tid, eller der har vaeret mediepapirstop. Juster
printhovederne, hvis det er ngdvendigt (se Juster printhovederne pa side 11). Du kan kontrollere, om det er
ngdvendigt, ved at bruge statusoptegningen for printhoveder (se Brug statusoptegning for printhoveder

pa side 53).

Sorte omrader ser slgrede ud

Hvis sorte omrader ser slgrede ud eller ikke er tilstraekkeligt sorte, skal du prave disse forslag.
e  Forgg antallet af passager.
e  Laminer udskriften.

° Se Trick til farvegengivelse pa side 52.

Blekudtvaering

Blaekudtvzering kan ses pa udskriften af fglgende arsager.

° Mediet er skaevt. Ignorer ikke advarselsmeddelelsen, der vises under ilagningsprocessen, hvis
skaevheden er markant.

e  Mediet er ikke fladt i udskriftszonen. Pragv fglgende mulige lgsninger.

° @g vakuumniveauet i trin af 10 mmH,0. Overskrid ikke fglgende graenser: 20 mmH,0 for bannere,
35 mmH,0 for vinyl og 50 mmH,0 for andre medieserier.

° Reducer hardetemperaturen. Du er sandsynligvis ngdt til at gge antallet af passager for at kunne
fa en tilstraekkelig haerdning.

° Kontroller, om der er fibre pa printhovederne.

Hvis problemet kun sker i begyndelsen af udskrivningen, skal du prave fglgende forslag.
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e  Deaktiver automatisk afskaering.

e  Gatilfrontpanelet, og valg ikonet T og derefter Handteringsindstillinger for medie > Ekstra
bundmargen. Indstil margenen til 100 mm. Hvis det ikke er nok, skal du prave med 150 eller 200 mm.
Den ekstra margen gzelder kun for job, hvor udskrivningen startes, nar printeren ikke bruges, og nar
skareenheden er deaktiveret.

e  @gvakuumniveauet i trin af 10 mmH,0. Overskrid ikke fglgende graenser: 20 mmH,0 for bannere, 35
mmH,0 for vinyl og 50 mmH,0 for andre medieserier.

° Reducer ogsa opvarmningstemperaturen for tgrring i trin pa 5 °C.
e  Reducer ogsa opvarmningstemperaturen for hardning i trin pa 5 °C.
e  Forgg antallet af passager.

e  Sgrgfor, at mediet opbevares i samme lokale som der, hvor printeren er placeret.

Fine pletter eller ujevnt udseende

Fine farveforskelle kan forekomme pa visse medier, hvis de opbevares med delvis tildaekning efter
udskrivningen. | perioden efter udskrivningen skal visse medier opbevares enten helt tildekket eller helt
uden tildaekning. Det kan vare en god ide at undga langvarig kontakt mellem to udskrevne sider. Dette
problem har en tendens til at forsvinde, hvis mediet ikke er tildeekket i noget tid.

En anden mulighed kan vzere, at visse individuelle medieruller har en defekt belaegning. | dette tilfeelde er
lgsningen at bruge en anden rulle.

Blekket tvaeres ud ved bergring eller ser olieagtig ud

Der er flere forskellige omstandigheder, hvor disse symptomer kan ses.

e  Narder er en stor overgang mellem lyse og mgrke farver pa tvaers af mediets leengde- eller
bredderetning

Forgg minimumtgrreeffekten.

EI%BEMIERK: Denne lgsning er specifik for dette problem og bgr ikke bruges i andre tilf=lde, hvor det
kunne give yderligere problemer.

e  Nar symptomerne kun kan ses i starten af den farste udskrift, nar printeren ikke har vaeret i brug i et
stykke tid (isar nar der i starten af udskriften bruges en masse blaek)

Foragg forskydningerne i opvarmningstemperaturen for tgrring og forskydningerne i
opvarmningstemperaturen for haerdning. Forgg de stabile tarre- og hardetemperaturer, hvis det er
ngdvendigt, eller reducer bleekgraenserne en smule.

e  Nar symptomerne kun kan ses pa udskriftens venstre og hgjre side

Forgg terre- og haerdetemperaturerne, reducer den overordnede blaekmangde, og/eller forgg antallet
af passager.

e  Nar symptomerne kun kan ses i visse dele af udskriften, hvis der bruges en masse blak

Forgg terre- og haerdetemperaturerne, reducer den overordnede blaekmangde, og/eller forgg antallet
af passager.

e  Nar symptomerne kun kan ses midt pa udskriften
Kontroller, at alle ventilatorer virker korrekt.

e  Efter antallet af passager er reduceret
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Forag tarre- og haerdetemperaturerne, og/eller reducer den overordnede blaekmangde.
Nar den olieagtige finish vises minutter eller timer efter udskrivningen

Opbevar udskriften med forsiden opad og uden tildekning, effekten forsvinder normalt efter et stykke
tid.

@BEMERK: Hvis du reducerer den overordnede blaekmaengde, kan du maske maerke se, at farvemaetningen
er mindre.

Malene for udskriften er forkerte

Nar mediet opvarmes under tgrre- og haerdeprocesserne, vil visse medier krympe (og andre udvide sig), nar
billedet er udskrevet. Dette kan vaere upraktisk, hvis billedet skal i ramme, eller flere udskrifter skal placeres
ved siden af hinanden.

Se Mediet er krympet eller udvidet pa side 66.

Problemer med placering side om side

De mest almindelige problemer, nar der udskrives side om side, er falgende.
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Farveforringelse i individuelle dele

I mange tilfeelde er de individuelle dele lange og indeholder et stort omrade med massive farver. Denne
kombination (store omrader med mattede, massive farver) kan medfgre en forringelse af
printhovedets ydelse, hvilket kan medfgre forringelse af farven i delen. Du kan lgse dette problem ved
at ga til frontpanelet og vaelge ikonet &% og derefter Vedligeholdelse af billedkvalitet > Aktiver
ekstra PH-rensning. Husk at deaktivere denne indstilling, nar du ikke l@ngere har brug for den, da den
afkorter levetiden af printhovedrenseszet.

Farvevariation fra del til del

I visse tilfeelde kan der i tilstgdende dele med samme massive baggrundsfarve vaere farveforskelle
mellem den hgjre side af den farste del og den venstre side af den anden del. Dette er et almindeligt
problem med inkjetprintere (bade termisk inkjet og piezo-inkjet), hvor der er sma farvevariationer, nar
bandet fremfares. Da de starste farveforskelle er mellem den venstre og hgjre kant, kan effekten nogle
gange ses, nar to dele saettes sammen. Problemet er nemt at lgse ved at invertere hver anden del,
hvilket har den effekt, at den hgjre side af den fgrste optegning udskrives ved siden af den hgjre side af
den anden optegning, og den venstre side af den anden optegning udskrives ved venstre side af den
tredje optegning osv., sa alle tilstgdende dele, der udskrives ved samme punkt af bandet, har samme
farve. Denne funktion findes i alle RIP'er.

Malmaessige variationer fra del til del

For nogle bestemte bannermediers vedkommende er der muligvis ikke en ensartet malmaessig
stabilitet, nar der udskrives meget lange dele. Resultatet kan vzere, at lengden af delen kan vaere
forskellig fra den venstre og hgjre side (f.eks. kan en del pa 9 meter vaere ca. 1 cm laengere i hgjre side i
forhold til den venstre). Selvom dette ikke ses ved individuelle optegninger, pavirker det justeringen
mellem panelerne i anvendelser med dele. Medietyper, der udviser denne adfzerd, har en tendens til at
vise det konstant langs rullen. Sa nar dette problem findes, er det nemt at lgse ved at invertere hver
andel del, hvilket har den effekt, at den hgjre side af den farste optegning placeres ved hgjre side af den
anden optegning, og den venstre side af den anden optegning placeres ved siden af den venstre side, sa
alle tilstgdende omrader hgrer til den samme side af rullen og derfor har samme laengde. Denne
funktion findes i alle RIPer.

Malene for udskriften er forkerte
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7 Fejlfinding af problemer med medie

Det er ikke muligt at ileegge mediet

Her er nogle forslag, du kan prave, hvis du ikke kan ilgge mediet.

Laes anvisningerne i ileeggelse igen i Brugervejledning, og sgrg for, at du felger dem.

Nar du ilegger et tekstilmedie, skal du huske at bruge ileeggelsestilbehgret og vzelge llaag med tilbehegr
i frontpanelet.

Substrate load

» Load roll
» Manual load
* Load with accessory

» Learn how to load spindle

Hvis en automatisk ileggelse mislykkes, skal du i stedet prgve at ggre det manuelt.

Mediet kan muligvis ileegges med en vinkel (skaevt eller placeret forkert. Sgrg for, at den rigtige kant af
mediet justeres i forhold til rullen pa inputspindlen.

Mediet kan blive sammenkrgllet eller bgjet eller have uregelmaessige kanter.

Hvis der er mediepapirstop i papirgangen til pladen, kan det vaere, fordi forkanten af mediet maske ikke
er lige eller ren. Fjern de farste 2 cm af mediet fra rullen, og prav igen. Dette kan vaere ngdvendigt selv
med en ny medierulle.

Sgrg for, at spindlen er isat korrekt.
Serg for, at mediet er ilagt korrekt pa spindlen, og at det er ilagt, sa vender mod dig.

Sgrg for, at mediet er stramt bundet.

Mediet er placeret forkert

Substrate mispositioned:
remove substrate

EE b

Hvis ovenstaende vises pa skaerm, skal du ggre falgende.

1.

2.

DAWW

Loft mediehandtaget.

Omplacer mediet pa pladen manuelt.

Det er ikke muligt at ilegge mediet

63



3. Saenk mediehandtaget.

4. Gentag trinnene herover, indtil frontpanelet viser meddelelsen Klar.

Mediet er fastklemt

Nar der opstar papirstop, vises meddelelsen Mulig mediepapirstop som regel i frontpanelet med en af flere
fejlkoder (se Fejlmeddelelser i frontpanel pa side 79).

Am:m

Possible substrate jam.

Cautiaon! Hot surfaces
inside the printer. Do not
touch heating modules.

Fress o to continue

Hvis du forsgger at il2gge et meget tyndt eller meget kraftigt medie eller noget tekstil, skal du huske at
falge den saerlige procedure, der er beskrevet i Brugervejledning vedrgrende ileeggelse af sadanne medier.

Kontroller mediepapirgangen

Dette problem kan opsta, nar en rulle er faerdig, og enden af rulle sidder fast til kartonkernen. Hvis det

[ ]
sker, skal du skare rullen af kernen. Fgr derefter mediet igennem printeren, og ileeg en ny rulle.

e  Ellers skal du falge den procedure, der er beskrevet under Kontroller printhovedstien pa side 64

Kontroller printhovedstien

1.  Sluk printeren via frontpanelet, og sluk ogsa for strammen bag pa.

Z _

2. Las printervinduet op, og abn det.

3.  Afskaer mediet, nar det kommer ind i printeren, og genopvind inputrullen.

4. \Vent p3, at printeren afkgles til stuetemperatur.
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5.  Prov at flytte printhovedsladen, sa den ikke er i vejen.

7. Fjern omhyggeligt sa meget som muligt af det fastklemte medie fra toppen af printeren. Afskaer
mediet, hvis det er ngdvendigt.

A FORSIGTIG: Forsgg ikke at traekke mediet ud fra inputpapirgangen, da dette vender den normale
retning af bevagelsen og kunne beskadige printerdele.

8. Saenk mediejusteringshandtaget.

9. Sgrg for, at der ikke er stykker af mediet tilbage i printeren. Kontroller iszr i og under hardemodulet og
i mediepapirgangen.

10. Luk og las vinduet.
11. Teend computeren.
12. llzeg rullen.

13. Hvis noget medie fortsat skaber en forhindring i printeren, kan det ofte fjernes ved at ligge en stiv
medietype i printeren.

14. Huvis du finder ud af, at du problemer med udskriftskvaliteten efter et papirstop, skal du forsgge at
justere printhovederne igen. Se Juster printhovederne pa side 11.

Undga mediepapirstop

Mediepapirstop kan forarsages ved at ilaegge mediet for skaevt: ignorer ikke advarselsmeddelelsen, der vises
under ileegningsprocessen i dette tilf=lde.
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De kan veere forarsaget ved, at der ikke er nok vakuumsug i udskrivningsomradet. hvis du beslutter at gge
sugningen, ma du ikke overskride de fglgende graenser: 20 mmH,0 for bannere, 35 mmH,0 for vinyl og 50
mmH,0 for andre medieserier.

Hvis du kun opleverer papirstop i starten af en udskrivning, skal du prgve falgende forslag.

Deaktiver automatisk afskzering.

Ga til frontpanelet, og vzelg ikonet T og derefter Handteringsindstillinger for medie > Ekstra
bundmargen. Indstil margenen til 100 mm. Hvis det ikke er nok, skal du prave med 150 eller 200 mm.
Den ekstra margen gzelder kun for job, hvor udskrivningen startes, nar printeren ikke bruges, og nar
skareenheden er deaktiveret.

@g vakuumniveauet i trin af 10 mmH,0. Overskrid ikke fglgende graenser: 20 mmH,0 for bannere, 35
mmH,0 for vinyl og 50 mmH,0 for andre medieserier.

Reducer ogsa opvarmningstemperaturen for tgrring i trin pa 5 °C.
Reducer ogsa opvarmningstemperaturen for hardning i trin pa 5 °C.
Forgg antallet af passager.

Sgrg for, at mediet opbevares i samme lokale som der, hvor printeren er placeret.

Mediet er deformeret eller krollet

Hvis mediet er deformeret eller krgllet ved hj=lp af tarre- og hardeprocessen, skal du @&ndre
temperaturindstillingerne, fgr det naeste job udskrives og fremfare mediet ved hjzlp af tasten Flyt medie pa
frontpanelet, sa det naeste job udskrives pa et medie, der ikke er beskadiget.

Hvis problemet kun sker i begyndelsen af udskrivningen, skal du pragve fglgende forslag.

Deaktiver automatisk afskzering.

Ga til frontpanelet, og vzlg ikonet T og derefter Handteringsindstillinger for medie > Ekstra
bundmargen. Indstil margenen til 100 mm. Hvis det ikke er nok, skal du prgve med 150 eller 200 mm.
Den ekstra margen gzelder kun for job, hvor udskrivningen startes, nar printeren ikke bruges, og nar
skareenheden er deaktiveret.

@g vakuumniveauet i trin af 10 mmH,0. Overskrid ikke fglgende graenser: 20 mmH,0 for bannere, 35
mmH,0 for vinyl og 50 mmH,0 for andre medieserier.

Reducer ogsa opvarmningstemperaturen for tgrring i trin pa 5 °C.
Reducer ogsa opvarmningstemperaturen for hardning i trin pa 5 °C.
Forgg antallet af passager.

Sgrg for, at mediet opbevares i samme lokale som der, hvor printeren er placeret.

Mediet er krympet eller udvidet

Under udskrivningen kan visse medier krympe, mens andre kan blive udvidet. Hvis det sker, bliver malene for
udskriften forkert.

Generelt kan du forvente fglgende krympeprocenter:

Realistiske fotos: mindre end 0,4%

Papir-oplgsningsmiddel, Papir-vandholdig: mindre end 0,5%
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e  Selvklebende: mindre end 1,2%
e  Banner: krympning under 3 % (hvis du deaktivere sensoren til mediefremfgring, mindre end 7 %)

Rammeproblemet kan blive lgst ved at udskrive en prgve og justere stgrrelsen af billedet i RIP. Du kan
genbruge denne veerdi til alle dine fremtidige udskrivhinger med samme medie, selvom der skal tages szrligt
hensyn ved hjzlp af bannere, da krympningen kan variere med op til 1 % afhangigt af mangden af blaek i
udskriften.

Du kan forvente fglgende variationer fra én udskrift til en anden:

e  Realistiske fotos, Papir-oplagsningsmiddel, Papir-vandholdig: mindre end 0,4%
e  Selvklaebende: mindre end 0,7%

e  Banner: mindre end 1%

For at lgse problemet, nar udskrifterne skal kunne laegges side ved side, og forbedre gentageligheden af den
udskrevne starrelse anbefales det, at du sikrer, at sensoren til mediefremfgringen er aktiveret i den
foruddefinerede RIP-indstilling for mediet, da dette vil give mere stabile udskrifter over tid. Du anbefales
0gsa, at du laegger dele ved siden af hinanden, som har samme blaekmangder. Hvis det ikke er muligt, skal
du udskrive omrader med forskellige blaekmangder som forskellige job og redigere laengden af jobbet med
mindre blzk i RIP'en for at matche stgrrelsen af det med jobbet med hgijt blaekindhold.

Visse RIP'er kan give mulighed for skaleringsindstillinger, der ggr muligt nemt at kompensere for krympning
eller udvidelse af mediet. Se i RIP-dokumentationen.

Mediet har en buedeformation

DAWW

Folgende medier kan blive udsat for buedeformation under udskrivning, og derfor udskriften se buet ud.
e  Selvklaebende vinylmedier (kun visse kalendervinyler)

e  C(ellulosebaseret papir til plakater uden vidertryk eller belagning, herunder HP Photorealistic
Denne deformation kan vaere srlig tydelig ved fglgende anvendelser.

e  De udskrevne sider kan pa et senere tidspunkt udskaeres automatisk eller manuelt. Nar der er
buedeformation, skal skareenhederne justeres pa de sider, hvor justeringen af midten kan ga tabt.

e  Udskrivning af plakater, hvis plakaten er i ramme eller monteret pa en lige overflade.

Eksemplet herunder viser et originalt billede, hvor mediet er udsat for buedeformation, og den resulterende
udskrift ogsa er udsat for buedeformation.

RN

Du kan bruge indstillingen til optimeringen af ligheden i frontpanelet eller i RIP-softwaren til at kompensere
for denne effekt og gendanne billedets oprindelige figur.

Veelg ikonet 4% i frontpanelet, og vaelg Vedligeholdelse af billedkvalitet > Optimering af lighed, og vzelg en
korrektionsveerdi fra-15 til +15.

Den valgte vaerdi skal reprasentere den lodrette afstand i millimeter, som midterdelen af mediet er flyttet
med hensyn til venstre og hgjre kant. Hvis deformationen flytter midterdelen af mediet i retningen af

Mediet har en buedeformation
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mediefremfaringen, skal korrektionsvardien vaere negativ. Hvis retningen er omvendt, skal
korrektionsvaerdien vaere positiv. | praksis vil den ngdvendige korrektionsvaerdi normalt vaere negativ.

X . 2 TIP:  Dukan bruge det diagnosticeringsbillede, der er angivet i http://IP-adresse[hp/device/webAccess/
* diagnostic/StraightnessOptimizationPlot.pdf (hvor /P-adressen er printerens IP-adresse) til at hjalpe dig
med at bestemme den rigtige vaerdi, der skal anvendes.

Den automatiske skereenhed fungerer ikke

Den automatiske skaereenhed er slaet fra i falgende tilfaelde.

e Narden er deaktiveret manuelt i frontpanelet: Valg ikonet T, derefter Indstillinger for
mediehandtering > Deaktiver skereenhed.

e  Nar der udskrives pa nogle bestemte kraftige medietyper, kan den ikke skare.

e  Nar opviklespolen er aktiveret.

_{?_ TIP: Du kan deaktivere opviklespolen i frontpanelet ved at valge ikonet T og derefter Opviklespole

" > Deaktiver opviklespole.

e  Under dobbeltsidet udskrivning.

Mediestop i opviklespole

Hvis mediet er kraftigt beskadiget pa opviklespolens spindel, skal du ikke bruge printerens skaereenhed til at
afskaere og fjerne mediet. | stedet skal du afskare mediet manuelt sa taet som muligt pa printervinduet og

derefter fjerne rullen.

Hvis problemet fortsatter, fter at mediepapirstoppet er afhjulpet, skal du fjerne opviklespolen i frontpanelet

ogileegge denigen.

Opviklespole opvikler ikke

Hvis opviklespolen ikke opvikler som forventet, vil det sandsynligvis medfare, at de udskrevne sider ender pa
gulvet. Hvis printeren registrerer et problem med opviklespolen, kan udskriftsjobbet afbrydes, indtil
problemet er lgst. Hvis printeren ikke registrerer et problem, fortsaetter udskrivningen af jobbet. | falgende
tabel fremhaves mulige problemer og lgsninger.

LED-status for Problem
opviklespole

Er udskriftsjob Mulig drsag
afbrudt?

Mulig lgsning

Blinker hurtigt Opviklespole opvikler
ikke

Ja Sensorstralen blev
blokeret i mere end 3
sekunder.

Serg for, at sensorerne
for opviklespolen ikke
blokeret af et band af
medie eller andre
genstande. Se falgende
grafik. Sgrg for, at
opsamlingskurven er
placeret under
fodstatten.

Sgrg ogsa for, at teend-/
slukknappen for
opviklespolen slaet til.

Blinker langsomt Opviklespole opvikler
ikke

Nej Sensorkablerne er lgse
eller ikke isat.

Serg for, at
sensorkablerne sidder
ordentlig i.
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LED-status for Problem Er udskriftsjob Mulig arsag Mulig lgsning
opviklespole afbrudt?
Konstant rad Opviklespole opvikler Nej Der er for meget Serg for, at mediet ikke
ikke modstand pa motoren til  opvikles for stramt. Der
opviklespolen. skal indsattes en
lgkkeskabende kerne,
der skal hange som vist
i Brugervejledning.
Fast grgn Opviklespole opvikler Nej Taend-/slukknappenfor  Segrg for, at taeend-/
ikke opviklespolen slaet fra slukknappen for
opviklespolen slaet til.
Fast grgn Opviklespolen opvikleri  Nej Kontakten til Vip kontakten til

den forkerte retning

opvikleretningen af
opviklepolen eriden
forkerte position.

Efter 3 sekunder
registrerer printeren
problemet og afbryder
udskriftsjobbet. Se den
farste fejl, der er angivet
i denne tabel.

opvikleretningen af
opviklepolen til den
rigtige position.

I den fglgende grafik vises sensorerne og kablet for opviklepolen.

1.  Sensor til opviklespole

2. Opviklespole og kabelhuset

Opviklespole opvikler ikke
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8 Fejlfinding af problemer med blaeksystem

Blekvedligeholdelsessattet skal installeres

Hvis det i frontpanelet angives, at bleekvedligeholdelsessattet skal installeres, betyder det, at szettet ikke er
installeret i printeren. Udfar den normale procedure for udskiftning af blaekvedligeholdelsessattet (se
Udskift bleekvedligeholdelsessattet pa side 27), medmindre du ikke behgver at fjerne det gamle saet.

Kan ikke indsatte en blaekpatron

1.  Kontroller, at du har den rigtige type patron (modelnummer).
2. Kontroller, at den farvede markat pa patronen har samme farve som maerkaten pa holderen.

3. Kontroller, at patronen vender korrekt, pilen foran pa blaekpatronen skal vende opad.

A FORSIGTIG: Rens aldrig den indvendige del af holderne til bleekpatroner.

Kan ikke indsatte et printhoved

1.  Kontroller, at du har den rigtige type printhoved (modelnummer).

2. Kontroller, at du har fijernet de orange beskyttelseshatter fra printhovedet.

3.  Kontroller, at det farvede markat pa printhovedet har den samme farve som maerkatet ved abningen.
4. Kontroller, at printhovedet vender korrekt (sammenlign med de andre).

5. Kontroller, at du har lukket og last printhoveddaekslet.

Kan ikke indsaette rensepatronen til printhoveder

Kontroller, at rensepatronen til printhovedet har det rigtige modelnummer og vender korrekt.

| frontpanelet er der en anbefaling om at genplacere eller
udskifte et printhoved

1.  Fjern printhovedet, og kontroller, at det ikke har lidt fysisk skade og ikke har blaekpletter pa de
elektriske forbindelser.

2. Renggr de elektriske forbindelser mellem printhovedet og slaeden, hvis det er ngdvendigt. Se Rens de
elektrisk forbindelser pa et printhoved pa side 13.

3. St printhovedetisladenigen, og kontroller meddelelsen i frontpanelet.

4. Hvis problemet fortsaetter, skal du isatte et nyt printhoved.
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Rens printhovederne

Der foretages en automatisk rensning af printhovederne med jaevne mellemrum, hvis printeren er teendt. Du
skal imidlertid rense printhovederne, hvis billedkvaliteten bliver darlig, og problemet ikke kan lgses pa anden
vis. Dette sikrer, at der er frisk blak i dyserne og beskytter mod tilstopning af dyserne.

Hvis du har udskrevet statusoptegningen over printhovederne, ved du, hvilke farver der er forringet. Rens
det par printhoveder, der ikke leverer den ngdvendige ydelse. Hvis du ikke er sikker pa, hvilke printhoveder
der skal renses, sa rens alle printhovederne.

Du kan rense printhovederne ved at ga til printerens frontpanel og vaelge ikonet 4%, valge Vedligeholdelse
af billedkvalitet > Rens printhoveder og derefter valge, hvilke printhoveder der skal renses. Du kan rense
alle printhovederne eller blot nogle af dem. Der er fglgende valgmuligheder.

e  Udskriv testoptegning

° Rens alle

° Rens LC-C
° Rens Y-MK
° Rens LM-M

Det tager ca. 5 minutter at rense alle printhoveder. Det tager omkring 3 minutter at rense to printhoveder.

%%BEMIERK: Der bruges mere blaek ved at rense alle printhoveder end ved rensning af et par.

Juster printhovederne
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Det er vigtigt, at der sker en praecis justering mellem printhovederne pa grund af farvengjagtighed, jaevne
farveovergange og skarpe kanter i grafiske elementer. Printeren har en automatisk justeringsproces til
printhoveder, der kgrer, hver gang et printhoved iszettes igen eller udskiftes.

Hvis der er tale om mediepapirstop, hvis du har brugt et brugerdefineret medie, eller hvis du har problemer
med farvengjagtigheden; det kan vaere ngdvendigt at justere printhovederne. Se Juster printhovederne
paside 11.

@BEMERK: Hvis der sker et mediepapirstop, anbefaler HP, at du genplacerer og justerer printhovederne.

:@: TIP: Brug det samme medie, som skal bruges til at blive udskrevet p3, til at justere printhovederne.

AADVARSEL! Farvede medier, blankt lerred og gennemsigtige materialer som gennemlyseligt

bankpostpapir, klar film, kalkerpapir og velinpapir er ikke velegnet til justering af printhovederne. Hvis du
imidlertid justerer printhovederne med et materiale, der ikke understgttes, skal du sgrge for at bruge et
materiale, som har den samme tykkelse som det materiale, du skal bruge til udskrivning.
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Procedure for genindsattelse af printhoveder

1.  Hvis processen til justering af printhoveder karer, og det forkerte medie ileegges, skal du trykke pa
knappen Annuller i frontpanelet.

A FORSIGTIG: Udskriv ikke, hvis processen til justering af printhoveder er blevet annulleret.

2. lleg det medie, du vil bruge. Det anbefales at bruge fotopapir for at fa de bedste resultater.

A ADVARSEL! Farvede medier, blankt lrred og gennemsigtige materialer som gennemlyseligt
bankpostpapir, klar film, kalkerpapir og velinpapir er ikke velegnet til justering af printhovederne. Hvis
du imidlertid justerer printhovederne med et materiale, der ikke understgattes, skal du sgrge for at
bruge et materiale, som har den samme tykkelse som det materiale, du skal bruge til udskrivning.

3.  Fjernog genindsat alle printhovederne. Se Udskift et printhoved pa side 30. Dette starter processen til
justering af printhoveder.

r__f%BEMIERK: Sgarg for, at printvinduet er lukket under justeringen af printhovederne.

4. Denne proces kan tage omkring 6 minutter. Vent, indtil frontpanelet viser, at processen er ferdig, for
du bruger printeren.

=2/ BEMAERK: Der udskrives et kalibreringsbillede under processen til justering af printhovederne. Hvis
der sker fejl under processen, bliver det vist i frontpanelet.

Procedure via menuen Vedligeholdelse af billedkvaliteten

1. llzeg det medie, du vil bruge. Det anbefales at bruge fotopapir for at fa de bedste resultater. Almindeligt
papir, bankpostpapir og tynde medier med belaegning kan accepteres, men giver marginale resultater.

A ADVARSEL! Farvede medier, blankt lerred og gennemsigtige materialer som gennemlyseligt
bankpostpapir, klar film, kalkerpapir og velinpapir er ikke velegnet til justering af printhovederne. Hvis
du imidlertid justerer printhovederne med et materiale, der ikke understgattes, skal du sgrge for at
bruge et materiale, som har den samme tykkelse som det materiale, du skal bruge til udskrivning.

2. Gatil frontpanelet, og vaelg ikonet &%, og velg derefter Vedligeholdelse af billedkvalitet > Juster
printhoveder > Automatisk PH-justering. Printeren kontroller, at der er tilstraekkelig medie til at
udfare en justering af printhovederne.
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3. Hvis den medietype, der ilegges, kan bruges til justering af printhoveder, udfarer printeren justeringen
og udskriver et justeringsmgnster.

%”VfBEMERK: Sgrg for, at printvinduet er lukket under justeringen af printhovederne.

4. Denne proces kan tage omkring 5 minutter. Vent, indtil frontpanelet viser, at processen er fardig, far
du bruger printeren.

Scanningsfejl under justering

Hvis justeringsprocessen mislykkes, vises en meddelelse om Scanningsproblemer i frontpanelet. Dette
angiver, at justeringen ikke er gennemfgrt. Printerne er derfor ikke justeret, og justeringen skal gentages far
udskrivning. Problemet kan vaere pa grund af et af fglgende scenarier:

e  Den type medie, der bruges i processen til printhoveder, kunne ikke accepteres. Gentag
justeringsprocessen ved hjlp af den af de anbefalede medietyper.

e  Printhovederne er ikke rene. Rens printhovederne. Se Rens printhovederne pa side 72.

e  Printervinduet var abnet under processen til justering af printhovederne. Gentag justeringsprocessen,
hvor printervinduet er lukket.

Hvis problemet fortsaetter efter de fglgende anbefalede afhjelpningsmetoder, skal du udskifte alle
printhovederne. Hvis problemet fortsatter, efter at du har udskiftet printerhovederne, kan der vaere en fejli
scanningssystemet.
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Fejlfinding af andre problemer

Printeren kan ikke hente en IP-adresse

Hvis der ikke er en DHCP-server pa netvaerket, kan printeren ikke automatisk hente en IP-adresse. | dette
tilfeelde skal du indstille printerens IP-adresse manuelt pa falgende made.

1.

Veelg ikonet Y, og veelg derefter Forbindelse > Gigabit Ethernet > Rediger konfiguration > TCP/ IP >
IPV4-indstillinger > Konfig.metode > Manuel.

Vzlg Manuelle indstillinger > IP-adresse i menuen IPV4-indstillinger.

Angiv den IP-adresse, du vil bruge, og tryk pa tasten OK, nar du er faerdig.

Kan ikke fa adgang til den integrerede webserver

Hvis du ikke allerede har gjort det, skal du laese anvisningerne i Brugervejledning.
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Ga til frontpanelet, og veelg ikonet .
Vlg Forbindelse > Avanceret > Integreret webserver > Tillad IWS > Til.

Ga til frontpanelet, og veelg ikonet ], og vaelg derefter Forbindelse > Gigabit Ethernet > Vis
oplysninger.

Der skal veere falgende oplysninger: IP aktiveret: Ja. Hvis ikke, kan det vare ngdvendigt at bruge en
anden forbindelse.

Hvis du stadig ikke har adgang til den integrerede webserver, skal du lukke printeren med tznd-/sluk-
knappen i frontpanelet og derefter teende den igen.

Hvis det gar meget langsomt, nar du forsgger at fa adgang til den integrerede webserver, kan problemet
vare, at du bruger en proxyserver. Forsgg at omga proxyserveren, og fa adgang til den integrerede
webserver direkte.

I Internet Explorer 6 til Windows skal du ga til Funktioner > Internetindstillinger > Forbindelser > LAN-
indstillinger og markere afkrydsningsfeltet Brug ikke proxyserver til lokale adresser. Hvis du gnsker
at fa mere praecis kontrol, kan du klikke pa knappen Avanceret og fgje printerens IP-adresse til listen
over undtagelser, som proxyserveren ikke anvendes til.

| Firefox 3.0 til Windows skal du ga til Funktioner > Indstillinger > Netvaerk > Forbindelse >
Indstillinger og markere afkrydsningsfeltet Direkte forbindelse til internettet. Nar afkrydsningsfeltet
Manual proxy-konfiguration er markeret, kan du ogsa fgje printerens IP-adresse til listen over
undtagelser, som proxyserveren ikke bruges til.

| Firefox 2.0 til Linux skal du ga til Rediger > Indstillinger > Netveerk > Forbindelse > Indstillinger og
markere afkrydsningsfeltet Direkte forbindelse til internettet. Nar afkrydsningsfeltet Manual proxy-
konfiguration er markeret, kan du ogsa fgje printerens IP-adresse til listen over undtagelser, som
proxyserveren ikke bruges til.

Printeren kan ikke hente en IP-adresse
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Printeren vil ikke udskrive

Af mulige arsager til, hvorfor en fil, du har sendt fra computeren, ikke udskrives, nar det forventes, kan
navnes fglgende:

Der kan vare et problem med stremmen. Hvis printeren ikke udskriver, og frontpanelet ikke reagerer,
skal du kontrollere, at taend-/slukkontakten bag pa er aktiveret, RCCB (Residual Current Circuit Breaker)
er oppe, at netledning er tilkoblet korrekt, og at der kommer el ud af kontakten.

Der kan unormale elektromagnetiske forhold som f.eks. staerke elektromagnetiske felter eller alvorlige
elektriske forstyrrelser. Visse tilfzelde kan medfare, at printeren virker underligt eller endda holder op
med at virke. Sluk printeren ved hjzlp af Taend-/sluk-knappen bag pa, vent, til det elektromagnetiske
miljg igen er normalt, og tend derefter printeren igen. Hvis problemet fortsaetter, skal du ringe til
servicereprasentanten.

Et af falgende mediescenarier kan forekomme:
° Det medienavn, der vises i frontpanelet, afspejler ikke det medie, der er lagt i printeren.
° Der er ikke en tilstraekkelig mediemaengde pa den ilagte rulle til at udskrive hele jobbet.

Under disse forhold kan et udskriftsjob maske blive udskrevet, mens et andet holdes tilbage i
udskriftskgen. Du kan lgse dette problem ved at fjerne rullen fra printeren og ilegge en ny og bruge
frontpanelet til at guide dig igennem processen.

Softwareprogrammer bliver langsommere eller fryser, nar
udskriftsjobbet udskrives

Der kan kraeves store datamangder for at oprette udskriftsjob af et stort format i hgj kvalitet. Dette kan
medfare, at softwareprogrammet bliver vaesentligt langsommere eller fryser. Hvis du reducerer
udskriftsoplgsningen kan det vaere en hjlp til at undga dette scenarier. Imidlertid bliver billedkvaliteten
darligere, nar udskriftsoplgsningen reduceres.

Printeren virker langsom

Her er nogle mulige forklaringer.
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Hvis du anmoder om den hgjeste udskriftskvalitet i RIP, bliver udskrivningen relativt langsom i
sammenligning med udskrivning i kladdekvalitet.

Sarg for, at det medie, der er lagt i printeren, hgrer til den medieserie, der vises i frontpanelet.

Er printhovederne i god stand? Udskrivningstiden har en tendens til at blive forgget, nar der er brug for
en rensning af et printhoved. Kontroller statussen pa printhovederne i frontpanelet eller via den
integrerede webserver. Rens eller udskift printhovederne, hvis det er ngdvendigt.

Indeholder dit billede sorte udfyldninger med hgj teethed? Dette kan gge udskrivningstiden.
Hvis printeren er koblet til et netveaerk, skal du tjekke falgende punkter.

° Serg for, at alle de komponenter, der anvendes i netvarket (NIC-kort, routere, switches og kabler)
kan bruges til hgje hastigheder. Alle netvaerksswitches skal vaere Gigabit-switches eller som
minimum 100 Mbit/sek. (100 baseT); alle netvaerkskabler skal vaere CAT-5e eller bedre.

° Sgrg for, at alle netvaerkskabler er korrekt tilsluttet og i god fysisk stand. Beskadigede kabler og
darlige forbindelser ved Ethernet-kontakterne kan have stor negativ indflydelse pa ydelsen.

° Er der masser af trafik fra andre enheder pa netvaerket?

Kapitel 9 Fejlfinding af andre problemer DAWW



° Sgrg for, at der ikke er andre enheder pa netvaerket, der forsgger at bruge den samme IP-adresse
som printeren.

° Sarg for, at Ethernet-forbindelseshastigheden er Gigabit (eller 100 baseT fuld dupleks, hvis
Gigabit ikke er muligt i netvaerket). Dette opnas normalt bedst ved at indstille
forbindelseshastigheden til Automatisk i den integrerede webserver. Sgrg for, at Ethernet-
switchen eller -routeren, som printeren er forbundet til, ogsa er konfigureret til automatisk
forbindelseshastighed (dette er normalt standardtilfaeldet).

° Nar du har kontrolleret printerens netvaerksforbindelse, skal du foretage en lignede kontrol (pa
kabler, indstillinger for forbindelseshastighed og dublerede IP-adresser) pa forbindelsen mellem
computeren og Ethernet-switchen eller -routeren.

° Husk, at firewalls og anden software, der kgrer pa computeren, kan reducere
netvaerkshastigheden markant.

Se ogsa oplysninger om printertilstandene i Brugervejledning.

Kan ikke fa adganag til filer pa harddisken

Hvis du har problemer med at abne filer pa printerens harddisk, skal du overveje at kere en kontrol af
filsystemet. Se Kontroller filsystemet pa side 7.

Kommunikationsfejl mellem computer og printer

Symptomer kan vaere:

Visningen i frontpanelet angiver ikke meddelelsen Modtager, nar du har sendt et billede til printeren.

Computeren viser en fejlmeddelelse, nar du forsgger at udskrive. Det kan f.eks. vaere fejl 61:09 eller
63:05. Se Fejlmeddelelser i frontpanel pa side 79.

Computeren eller printeren fryser under dataoverfarsel.

Sadan lgses et kommunikationsproblem:

Sarg for, at du valgte den rigtige printer i din RIP.
Husk, at store billeder som regel kraever tid til modtagelse, behandling og udskrivning.

Hvis printeren er koblet til computeren via mellemenheder som f.eks. switchbokse, bufferbokse,
kabeladaptere eller kabelkonverteringsenheder, skal du fijerne mellemenheden og forsgge at koble
printeren direkte til computeren.

Prgv et andet interfacekabel.

Prgv at @ndre timeout for input/output, der angiver den tid, hvor en inaktiv forbindelse kan forblive
aben, nar printeren venter pa en fjerncomputer. Standardvaerdien er 30 sekunder. Hvis indstillingen er
angivet til nul, deaktiveres timeouten, og forbindelsen kan vaere aben hele tiden. Du kan &ndre timeout
for input/output ved at ga til frontpanelet og vzelge ikonet  og derefter Forbindelse > Avanceret >
Valg timeout for input/output.

Pladevalserne knirker

Hvis du bemaerker, at pladevalserne knirker, skal du ringe til HP-support for at fa hjzlp:
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

DAWW

Kan ikke fa adganag til filer pa harddisken
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Fejlmeddelelser i frontpanel

Under visse omstzandigheder vises der meddelelser i frontpanelet. Falg radet i anbefalingskolonnen for at

lgse problemet.

Hvis der vises en fejlmeddelelse i frontpanelet, som ikke er medtaget pa denne liste, og du er i tvivl om, hvad
der er det rigtige at gare, kan du ringe til din servicerepraesentant. Se Nar du har brug for hjzlp pa side 85.

Tabel 10-1 Tekstmeddelelser

Meddelelse

Anbefaling

[Color] cartridge has expired ([Farve]
patron udlgbet)

Udskift patronen. Se Nar du har brug for hjzelp pa side 85.

Reseat [color] cartridge (Sat [farve]
patroniigen)

Indszet en patron med den rigtige farve. Se Nar du har brug for hjzelp pa side 85.

[Color] cartridge is out of ink (Der er ikke
mere blaek i [farve] patron)

Udskift patronen. Se Nar du har brug for hjzelp pa side 85.

Fejl for [Farve]-printhoved nr. [n]: not
present (Printhovedfejl: findes ikke)

Isat det rigtige printhoved. Se Nar du har brug for hjzlp pa side 85.

Fejl for [Farve]-printhoved nr. [n]: fjern

Fjern det forkerte printhoved, og iszet et nyt printhoved med den rigtige type (farve og
nummer). Se Nar du har brug for hjzlp pa side 85.

Fejl for [Farve]-printhoved nr. [n]: replace
(Printhovedfejl: udskift)

Fjern og iset det samme printhoved, eller prgv at rense elforbindelserne. Se Rens de
elektrisk forbindelser pa et printhoved pa side 13. Hvis problemet fortsatter, skal du
fierne printhovedet med funktionssvigt og isatte et nyt printhoved. Se Udskift et
printhoved pa side 30.

Fejl for [Farve]-printhoved nr. [n]: reseat
(Printhovedfejl: iszet igen)

Fjern og indszet printhovedet igen; forsgg at rense elforbindelser. Se Rens de elektrisk
forbindelser pa et printhoved pa side 13. Iset et nyt printhoved, hvis det er ngdvendigt.
Se | frontpanelet er der en anbefaling om at genplacere eller udskifte et printhoved
paside 71.

Garanti udlgbet for [Farveprinthoved] nr.

[n]

Garantien pa printhovedet er udlgbet. Det er enten pa grund af den tid, det har varet
brugt, eller fordi blekindholdet er brugt. Se Juridiske oplysninger.

Garantiadvarsel for [Farvel-printhoved nr.

[n]

Garantien for printhovedet er muligvis ikke gyldig, fordi der er brugt blzk, der ikke er fra
HP. Se Juridiske oplysninger.

[Advarsel] - intern fejl: Det er ikke muligt
at udskrive

De interne printfiler er ikke tilgeengelige i printeren. Indlaes de interne printfiler via den
integrerede webserver.

Kablet er afbrudt. Reparer
vedligeholdelsesszt til blaek

Vlg ikonet O§ i frontpanelet, og vaelg derefter Rep. blaekvedligh.szt, og falg
anvisningerne i frontpanelet.

Rens OMAS, eller deaktiver det ved RIP

Enten er sensoren til mediefremfaring daeekket med tarret blaek og skal renses, eller
o0gsa understgttes det aktuelle medie ikke af sensoren til mediefremfgring, og du
tilrddes at deaktivere den for dette medie.

Blaekvedligeholdelsessat naesten fuld

Serg for, at du har et nyt blekvedligeholdelsesat, du kan bruge.

Blaekvedligh.sat fuldt

Udskift blaekvedligeholdelsessattet. Se Udskift bleekvedligeholdelsessattet pa side 27.

Blaekvedligeholdelsesszat er ikke korrekt.
Reparer

Blakfilterdaekslet er abnet. Luk det.
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Tabel 10-1 Tekstmeddelelser (fortsat)

Meddelelse

Anbefaling

Blaekvedligeholdelsesszt er ikke
installeret

Installationen af blaekvedligeholdelsessattet er annulleret. Se, hvordan du afslutter
installationen, under Udskift bleekvedligeholdelsessattet pa side 27.

Input-/outputfejl

Genstart printeren. Hvis problemet fortseetter, skal du ringe til servicerepraesentanten.
Se Nar du har brug for hjelp pa side 85.

Input-/outputadvarsel

Forsgg igen: hvis problemet fortsatter, skal du ringe til servicereprasentanten. Se Nar
du har brug for hjzlp pa side 85.

PDL-fejl: Blaeksystem ikke klar

Rens printhovederne. Se Rens printhovederne pa side 72.

PDL-fejl: Job afskaret

Billedet er for stort til mediet eller printeren. Ilag et starre medie, hvis det er muligt,
eller reducer billedformatet.

PDL-fejl: hukommelse fuld

Genstart printeren, og prgv at sende jobbet igen; reducer kompleksiteten af jobbet, hvis
det er ngdvendigt.

PDL-fejl: der er ikke mere medie

Ilag mere medie.

PDL-fejl: parsing-fejl

Printeren kan ikke laese udskriftsjobbet. Prgv at oprette og sende det igen. Kontrollér
kabelforbindelserne.

PDL-fejl: fejl i udskriftstilstand

Den angivne medietype eller udskriftskvalitet for jobbet er forkert. Skift den ilagte
medietype eller udskriftsindstillingerne.

PDL-fejl: udskrivningsfejl

Prgv at sende jobbet igen.

PDL-fejl: virtuel hukommelse fuld

Genstart printeren, og prgv at sende jobbet igen; reducer kompleksiteten af jobbet, hvis
det er ngdvendigt.

PH-renseszt naesten fuld

Serg for, at du har et nyt printhovedrenseszt, du kan bruge.

PH-renseszt fuld

Udskift printhovedrensesaettet. Se Udskift printhovedrensesattet pa side 35.

Replace [color] cartridge (Udskift [farve]-
patron)

Udskift patronen. Se Nar du har brug for hjzelp pa side 85.

Reseat [color] cartridge (Iszet [farve]-
patron igen)

Fjern og ise@et den samme patron igen. Se Nar du har brug for hjzelp pa side 85.

Opdatering: mislykkedes. Ugyldig fil

Serg for, at du har valgt den rigtige firmwareopdateringsfil. Forsgg derefter at udfgre
opdateringen igen.

Under visse omstzendigheder vises der en numerisk fejlmeddelelse i frontpanelet. Folg radet i
anbefalingskolonnen for at lgse problemet.

Hvis en fejlmeddelelse vises pa frontpanelet, som ikke ikke medtaget pa denne liste, skal du slukke printeren
og derefter taende den igen. Hvis problemet fortsaetter, skal du ringe til servicerepraesentanten. Se Nar du har

brug for hjzelp pa side 85.

Tabel 10-2 Numeriske fejlmeddelelser

Fejlkode Anbefaling

15,01:00 Printeren kan ikke varme op inden for en forindstillet tidsgraense. Kontroller, at den omgivende
temperatur og inputspandingen er inden for printerspecifikationer. Hvis problemet fortsatter, skal
du ringe til servicerepraesentanten. Se Nar du har brug for hjzelp pa side 85.

15.02:00 Printeren kan ikke kgle af inden for en forindstillet tidsgraense. Kontroller, at den omgivende
temperatur er inden for printerspecifikationerne. Kontroller, at alle blaeserne karer og ikke er
blokerede. Hvis problemet fortsaetter, skal du ringe til servicerepraesentanten. Se Nar du har brug
for hj=lp pa side 85.

15,03:00 Tarremodulet er for varmt. Kontroller, at alle blaeserne kgrer og ikke er blokerede. Hvis problemet
fortsaetter, skal du ringe til servicereprasentanten. Se Nar du har brug for hjzlp pa side 85.
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Tabel 10-2 Numeriske fejlmeddelelser (fortsat)

Fejlkode

Anbefaling

15.04:00

Der er for koldt i tarremodulet. Kontroller, at den omgivende temperatur er inden for
printerspecifikationerne. Hvis problemet fortsaetter, skal du ringe til servicerepraesentanten. Se Nar
du har brug for hjeelp pa side 85.

15.05:00

Fejliinfrared sensor. Kontroller, at alle blaeserne kgrer og ikke er blokerede. Hvis problemet
fortsaetter, skal du ringe til servicereprasentanten. Se Nar du har brug for hjzelp pa side 85.

15.06:00

Tarremodulet har kert med maksimumeffekt i for lang tid. Kontroller, at blaekmangden ikke er for
stor. Kontroller, at den omgivende temperatur er inden for printerspecifikationerne. Hvis problemet
fortseetter, skal du ringe til servicereprasentanten. Se Nar du har brug for hjzelp pa side 85.

16,01:00

Printeren kan ikke varme op inden for en forindstillet tidsgraense. Kontroller, at den omgivende
temperatur og inputspandingen er inden for printerspecifikationer. Hvis problemet fortsatter, skal
du ringe til servicereprasentanten. Se Nar du har brug for hjzelp pa side 85.

16.02:00

Printeren kan ikke kgle af inden for en forindstillet tidsgranse. Kontroller, at den omgivende
temperatur er inden for printerspecifikationerne. Kontroller, at alle blaeserne karer og ikke er
blokerede. Hvis problemet fortsatter, skal du ringe til servicerepraesentanten. Se Nar du har brug
for hjeelp pa side 85.

16,03:00

Hardemodulet er for varmt. Kontroller, at alle blaeserne kgrer og ikke er blokerede. Hvis problemet
fortseetter, skal du ringe til servicereprasentanten. Se Nar du har brug for hjzelp pa side 85.

16.04:00

Haerdemodulet er for koldt. Kontroller, at den omgivende temperatur er inden for
printerspecifikationerne. Hvis problemet fortsatter, skal du ringe til servicerepraesentanten. Se Nar
du har brug for hjeelp pa side 85.

16.05:00

Fejliinfrared sensor. Kontroller, at alle blaeserne kgrer og ikke er blokerede. Hvis problemet
fortsaetter, skal du ringe til servicereprasentanten. Se Nar du har brug for hjzelp pa side 85.

16.06:00

Hardemodulet har kgrt med maksimumeffekt i for lang tid. Kontroller, at blaektaetheden ikke er for
stor. Kontroller, at den omgivende temperatur er inden for printerspecifikationerne. Hvis problemet
fortsaetter, skal du ringe til servicereprasentanten. Se Nar du har brug for hjzelp pa side 85.

21:03

Sluk printeren ved hjeelp af frontpanelet og taend-/slukknappen bag pa. Frakobl netledningerne.
Is=t netledningerne igen, og taend printeren igen. Hvis problemet fortsaetter, skal du ringe til
servicereprasentanten. Se Nar du har brug for hjzlp pa side 85.

21,2:10

Fejli rensepatron til printhoved. Sluk printeren, fiern rensepatronen til printhovedet, og kontroller,
om stoffet kan fremfgres manuelt ved hjzlp af de hvide gear i hgjre side. Hvis det er tilfzldet, sa
isaet den igen. Hvis det ikke er tilfzldet, sa prav en rensepatron til printhovedet. Tand printeren.
Hvis problemet fortsaetter, skal du ringe til servicereprasentanten. Se Nar du har brug for hjzlp

pa side 85.

24:03

Installationsproceduren er ikke faerdig. Genstart printeren, og start installationsproceduren forfra
igen.

26.n:01 (hvorn=
blaekpatronnummer)

Fjern bleekpatronen, og st den i printeren igen. Hvis fejlen fortszetter, skal du udskifte patronen
med en ny. Hvis problemet fortsatter, skal du ringe til servicerepraesentanten. Se Nar du har brug
for hjeelp pa side 85.

29:01

Rensepatronen til printhovedet er ikke isat korrekt. Abn ldgen til rensepatronen til printhovedet i
hgjre side af printeren, sgrg for, at rensepatronen til printhovedet er isat korrekt, og luk lagen. Hvis
problemet fortsaetter, skal du udskifte rensepatronen til printhovedet. Hvis problemet fortszetter,
skal du ringe til servicereprasentanten. Se Nar du har brug for hjzlp pa side 85.

32:01

Opviklespolen er afbrudt. Hvis du vil bruge opviklespolen, skal du slukke printeren og sgrge for, at
alle kabler til opviklespolen er tilkoblet (sensorkabler, printerkabel). Hvis du ikke vil bruge den, kan
du fjerne mediet manuelt fra opviklespolen. Husk at afskaere papiret fgrst. Det kan du enten ggre
manuelt eller ved at trykke pa tasten Fjern medie.

32:01,1

Dette sker, nar der udskrives en lille meengde medie, der er mindre end 200 cm lang. Kontroller, at
der ikke er en forhindring mellem de optiske sensorer til opviklespolen at mediet er fastgjort til
spindlen til opviklespolen, og at kontakten til opviklespolen er i den rigtige position. Brug
piletasterne til opviklespolen til at omvikle mediet, hvis det er ngdvendigt; tryk derefter pa OK for at
genoptage udskrivningen.
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Tabel 10-2 Numeriske fejlmeddelelser (fortsat)

Fejlkode

Anbefaling

32:01,2

Denne fejl sker, nar der udskrives en lille ma&ngde medie, der har en laengde pa mindre end 178 cm.
Opviklespolesensoren registrerer, at lekkeformer (forkert) er i bunden af sin papirgang, selvom
spindelmotoren har drejet i mere end 3 sekunder. Den mest sandsynlige arsag til denne fejl er, at du
har glemt at skifte retning eller tape medie til spindelkerne, nar mediet nar gulvet og blokerer
opviklespolens infrargde sensorer. Kontroller, at der ikke er nogen forhindring mellem
opviklespolens optiske sensorer, at mediet er fastgjort til spindlen til opviklespolen, og at
kontakten til opviklespolen er i den rigtige position. Brug piletasterne til opviklespolen til at omvikle
mediet, hvis det er ngdvendigt; tryk derefter pa OK for at genoptage udskrivningen.

32:02

Denne fejl opstod under printerinitialiseringen for at advare om, at opviklespolen er blevet afbrudt,
mens printeren var slukket. Hvis dette sker, skal du prave at aktivere opviklespolen, men den er
ikke koblet til printeren. Kobl opviklespolen til printeren, og tryk pa OK for at fortsaette.

41:03

Sluk printeren ved hjzlp af frontpanelet og taend-/slukknappen bag pa. Frakobl netledningerne.
Abn vinduet, og kontroller, om der er synlige forhindringer, der begraenser bevagelsen af
drevvalsen. Hvis der er en sammenkrgllet mengde medie i mediepapirgangen, skal
justeringshandtaget til mediet lgftes, og forhindringen ryddes. Isat netledningerne igen, og teend
printeren igen. Hvis problemet fortsaetter, skal du ringe til servicerepraesentanten. Se Nar du har
brug for hjzlp pa side 85.

42:03

Sluk printeren ved hjzlp af frontpanelet og teend-/slukknappen bag pa. Frakobl netledningerne.
Abn vinduet, og kontroller, om der er synlige forhindringer, der begranser bevagelsen af
printhovedsladen. Hvis der er en sammenkrgllet mangde medie, der blokerer sladen, skal
justeringshandtaget til mediet lgftes, og forhindringen ryddes. Iset netledningerne igen, og teend
printeren igen. Hvis problemet fortsatter, skal du ringe til servicerepraesentanten. Se Nar du har
brug for hjzlp pa side 85.

44:10

Ventilatoren til spildstyring giver fejl.

44,1:01

Systemkablet til spildstyring er afbrudt, kablet fra printerkablet til sammenkoblingsstedet kunne
ogsa vaere afbrudt.

44,2:01

En kontakt giver fejl. Kontroller spildstyringssystemet: blekrgrssamlingen skal vare tilsluttet, og
blaekfilterlagen skal vaere lukket.

44,3:00

Der er en kortslutning i systemkablet til spildstyring og maske ogsa i sammenkoblingsstedet.

44,4:01

Der er stgj i signalet fra spildstyringssystemet. Kontroller, at stikket sidder rigtig i.

46:03

Sluk printeren ved hjzlp af frontpanelet og teend-/slukknappen bag pa. Frakobl netledningerne.
Is®t netledningerne igen, og taend printeren igen. Hvis problemet fortszetter, skal du ringe til
servicereprasentanten. Se Nar du har brug for hjzlp pa side 85.

61:01

Filformatet er forkert, og printeren kan ikke behandle jobbet. Prgv fglgende afhjelpningsmetoder:

e Sluk printeren ved hjelp af Tand-/sluk-tasten pa frontpanelet og taend-/slukknappen bag pa
printeren. Frakobl netledningen, og kobl netledningen til igen, og teend printeren.

e  Sgrgfor, at RIP understgtter printeren, og at printerdriveren er installeret i RIP.
e  Send filen til printeren igen.

° Kontroller, at printerfirmwaren er opdateret. Se Firmwareopdatering pa side 9.

° Kontroller, at du bruger den seneste version af RIP.

Hvis problemet fortsaetter, skal du ringe til servicereprasentanten. Se Nar du har brug for hjzlp
paside 85.

61:09

RIP'en kan ikke kommunikere med printeren. Kontroller, at alle relevante kabler er tilsluttet
korrekt, og kontroller, om RIP'en har vist en fejlmeddelelse.
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Tabel 10-2 Numeriske fejlmeddelelser (fortsat)

Fejlkode

Anbefaling

63:04

Der er opstaet et input-/outputproblem med netvaerkskortet. Prgv fglgende afhjzlpningsmetoder:
. Serg for, at netvaerkskablet er koblet korrekt til netvaerkskablet.

e  Kontroller, at printerfirmwaren er opdateret. Se Firmwareopdatering pa side 9.

Hvis problemet fortsaetter, skal du ringe til servicerepraesentanten. Se Nar du har brug for hjzlp
paside 85.

63:05

Jobbet er for lenge om at na printeren. Printeren annullerer jobbet, hvis pauserne er langere end
20 sek. Prgv falgende afhjelpningsmetoder:

e  Sgrgfor, at der er installeret 1 Gigabit Ethernet-kort korrekt i computeren med RIP.
e  Kontroller, om RIP viser fejlmeddelelser. Kontroller, at computeren med RIP'en fungerer
korrekt og har den minimumspecifikation, der kraeves af RIP'en. Kontroller, at harddisken

hverken er fuld eller alt for fragmenteret.

° Kontroller om indstillingen RIP under udskrivning er aktiveret. Denne indstilling kan gare
udskrivningen langsommere, hvis computeren ikke har nok beregningskraft.

° Prgv at reducere oplgsningen af jobbet eller antallet af passager.

73:03

Sluk printeren ved hjzelp af frontpanelet og tend-/slukknappen bag pa. Frakobl netledningerne.
Is=t netledningerne igen, og taend printeren igen. Kontroller, at printeren har den seneste
firmwareversion. Hvis ikke, skal firmwaren opdateres til den seneste version. Hvis problemet
fortsaetter, skal du ringe til servicereprasentanten. Se Nar du har brug for hjzelp pa side 85.

74:01

Der opstod en fejl under overfgrsel af firmwareopdateringsfilen. Prav falgende
afhjelpningsmetoder:

° Sluk printeren ved hjeelp af Tzend-/sluk-tasten pa frontpanelet og teend-/slukknappen bag pa
printeren. Frakobl netledningen, og kobl netledningen til igen, og tend printeren.

e Prgv endnu en gang at overfgre firmwareopdateringsfilen til printeren. Se
Firmwareopdatering pa side 9.

Hvis problemet fortsaetter, skal du ringe til servicereprasentanten. Se Nar du har brug for hjzlp
paside 85.

76:03

Meddelelsen "disken er fuld" vises. Prgv falgende afhjzelpningsmetoder:

e  Sluk printeren ved hjeelp af Tzend-/sluk-tasten pa frontpanelet og tend-/slukknappen bag pa
printeren. Frakobl netledningen, og kobl netledningen til igen, og taend printeren.

° Send filen til printeren igen.

Hvis problemet fortsaetter, skal du ringe til servicereprasentanten. Se Nar du har brug for hjzlp
paside 85.

77:04

Der er opstdet en intern softwarefejl i den integrerede webserver. Prgv fglgende
afhjelpningsmetoder:

° Sluk printeren ved hjeelp af Tzend-/sluk-tasten pa frontpanelet og teend-/slukknappen bag pa
printeren. Frakobl netledningen, og kobl netledningen til igen, og teend printeren.

° Kontroller, at printerfirmwaren er opdateret. Se Firmwareopdatering pa side 9.

Hvis problemet fortsaetter, skal du ringe til servicerepraesentanten. Se Nar du har brug for hjzlp
paside 85.

78,1:04

Der er ikke angivet en foruddefineret indstilling for dette medie i printeren. Falg
opgraderingsproceduren for at opdatere printeren med de seneste foruddefinerede indstillinger for
mediet.

78,2:01

Endestykket af rullen er registreret. Hvis dette ikke er tilfaeldet, tages mediet ud og ileegges igen.
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Tabel 10-2 Numeriske fejlmeddelelser (fortsat)

Fejlkode Anbefaling

81:01, 81:03 Abn printervinduet, og serg for, at der ikke er noget, der forhindrer drevvalsens bevagelse. Hvis
mediet sidder fast og begranser bevagelsen af drevvalsen, kan du se Mediet er fastklemt
pa side 64. Hvis problemet fortsaetter, skal du ringe til servicerepraesentanten. Se Nar du har brug
for hjeelp pa side 85.

82:01 Medie kan sidde fast eller en beskidt sleedereflektor. Prgv at rense sladereflektoren; se Mediet er
fastklemt pa side 64, hvis problemet fortsaetter.

86:01 Abn vinduet, og kontroller, om der er synlige forhindringer, der begraenser bevagelsen af
printhovedsladen. Hvis der er en sammenkrgllet mangde medie, der blokerer sladen, skal
justeringshandtaget til mediet lgftes, og forhindringen ryddes. Hvis problemet fortsatter, skal du
ringe til servicereprasentanten. Se Nar du har brug for hjzlp pa side 85.

98:03 Der er fejli en eller flere printhoveder; brug en statusudskrift for printhovedet for at finde ud af
hvilket eller hvilke. Se Brug statusoptegning for printhoveder pa side 53.

Printerlogfiler

Hvis du gar til frontpanelet og vaelger ikonet [ og derefter Printerlogfiler, kan du valge at vise en logfil
over seneste systemfejl, advarsler eller handelser i forbindelse med printhoveder eller blkpatroner i
frontpanelet.
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Introduktion

HP Kundeservice giver mulighed for prisvindende support, der skal sikre, at du far mest muligt ud af

HP Designjet. HP Kundeservice har omfattende og veldokumenteret ekspertviden og nye teknologier, der
giver dig en unik support fra start til slut. Tjenesterne omfatter opsatning og installation,
fejlfindingsvaerktgjer, garantiopgraderinger, reparations- og udvekslingstjenester, telefon- og websupport,
softwareopdateringer og tjeneste til selvvedligeholdelse. Du kan fa flere oplysninger om HP-kundeservice
ved at ga til: http://www.hp.com/go/graphic-arts/.

Dokumentation

Fglgende dokumenter falger med printeren, og kan ogsa hentes fra http://www.hp.com/go/L26500/
manuals/ og http://www.hp.com/go/L26100/manuals/.

° Vejledning i klargering af installationssted

e  Installationsvejledning

e  Brugervejledning

° Vejledning i vedligeholdelse og fejlfinding (dette dokument)

e  Juridiske oplysninger

Customer Self Repair

HP's Customer Self Repair giver vores kunder den hurtigste service enten i henhold til garantien eller
kontrakten. Det giver HP mulighed for at sende nye dele direkte til dig (slutbrugeren), sa du kan udskifte
dem. Med dette program kan du erstatte delene, nar det passer dig.

Praktisk, brugervenlig

e  EnHP Support-pecialist diagnosticerer og vurderer, om en erstatningsdel er ngdvendig for at tage hand
om en hardwarekomponent, der er defekt.

e Nye dele sendes med ekspresbud. De fleste lagerfarte dele sendes allerede samme dag, du kontakter
HP.

e Tilgengelig for de fleste HP-produkter, for hvilke der i gjeblikket er en geldende garanti eller kontrakt.
e Tilgengelig i de fleste lande/regioner.

Du kan fa flere oplysninger om Customer Self Repair under http://www.hp.com/go/selfrepair/.

HP Kundeservicecentre

Du kan fa hj=lp via telefonen. Gar fglgende, far du ringer:
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e  Gennemga fejlfindingsforslagene i denne vejledning.
e  Gennemga RIP-dokumentationen, hvis det er relevant.
e Hav fglgende oplysninger ved handen:

° Den printer, du bruger: produktnummeret, serienummeret og tjeneste-id'et

[%%BEMIERK: Disse oplysninger er tilgengelige i frontpanelet: vaelg ikonet I og derefter Vis
printeroplysninger. Du kan ogsa finde dem pa et markat bag pa printeren.

° Hvis der er en fejlkode i frontpanelet, sa skriv den ned. Se Fejlmeddelelser i frontpanel pa side 79.

° Den RIP, der anvendes, og dens serienummer
° Det softwareprogram, du anvender, og dets versionsnummer

° Den tekst, der vises af den integrerede webserver, nar du valger Hjelp > Om

Telefonnummer

Telefonnummeret til HP Support er tilgeengeligt pa internettet: Ga til http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html.

Tjenesteoplysninger

Printeren kan efter anmodning generere en liste over mange af aspekterne ved dens aktuelle status, som
kan vare nyttige, hvis en servicetekniker skal forsgge at lgse et problem. Der er to forskellige mader at
anmode om denne liste pa:

e Velg fanen Supportiden integrerede webserver og derefter Servicesupport > Printeroplysninger.

e  Fraenhver computer med internetadgang skal du indtaste URL-adressen pa printeren i en webbrowser
efterfulgt af /hp/enhed/webAccess/allServicePlot . htm. Hvis f.eks. URL'en pa printeren er
http://123.123.123.123, skal duindtaste ht tp: //123.123.123.123/hp/device/
webAccess/allServicePlot.htm

Du kan anmode om hele listen, der tager et godt stykke tid at oprette, eller du kan anmode om bestemte dele
af den. Hvis du er i tvivl, anbefales det at anmode om hele listen (vaelg Alle sider).

Hvis du har brug for at sende listen via e-mail, kan du gemme siden som en fil via webbrowseren og senere
sende filen. Ellers kan du sende siden direkte via Internet Explorer: Vzlg Filer > Send > Side via e-mail.
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Oversigt over almindelige

udskrivningsproblemer

Dette er en tabel over almindelige problemer og de RIP-parametre, der kan andres for at lgse problemet. Der
vises ogsa eventuelle bivirkninger. Du kan fa en mere detaljeret behandling af et bestemt problem ved at se
det relevante kapitel i denne vejledning.

Problem Parameter Andring Eventuelle bivirkninger
Holdbarhedsproblemer, Hardetemperatur Forggelse Mediepapirstop,
blakudtvzering eller olieagtig finish mediebeskadigelse, blekudtvzering
Antal passager Forggelse Langsommere udskrivning
Mediepapirstop, Hardetemperatur Reduktion Mindre holdbarhed (udtvaering),
mediebeskadigelse, blaekudtvaering olieagtig finish
Vakuum (og deaktiver Forggelse Skaevt medie
afskaeringsenhed)
Top- og bundmargener Forggelse Mediespild
Tgrretemperatur Reduktion Sammensmeltning, striber, mindre
holdbarhed (udtvzering), olieagtig
finish
Vandrette eller tynde lodrette Tarretemperatur Forggelse Mediepapirstop,
striber i maettede mediebeskadigelse, blaekudtvaering
omradeudfyldninger
Blaekbegraensninger Reduktion Reduceret farveomrade
(afhanger af
RIP)
Antal passager Forggelse Langsommere udskrivning
Rediger farveseparation og
dannelsen af mgrke farver
Kornethed, forkert farveregistrering | Juster printhoveder
eller uskarphed
Kalibrer mediefremfaring
Sorte omrader ser slgrede ud, eller Rediger farveseparation og
billederne er ikke lige blanke dannelsen af marke farver
Tarretemperatur Forggelse Mediepapirstop,
mediebeskadigelse, blekudtvzering
Antal passager Forggelse Langsommere udskrivning
Haerdetemperatur Reduktion Mindre holdbarhed (udtvaering),

olieagtig finish
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