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1 ดูว่ามีอะไรใหม่
คู่มือนี้อธิบายคุณลักษณะใหม่ๆ ของ Windows® ซ่ึงอาจอัพเดตกว่าข้อมูลบางส่วนที่ให้มาพร้อมกับคอมพิวเตอร์
ของคุณ คุณลักษณะใหม่เหล่าน้ีประกอบด้วย:

● ปุ่มเริ่ม และเมนูเร่ิม
● ข้ันตอนการปิดเครือ่งทำได้งา่ยยิ่งข้ึน
● ตัวเลือกการค้นหาขั้นสูง
● ความสามารถในการสแนปแบบมัลติทาสก์กิงท่ีดียิ่งขึน้
● ตัวเลือกการตั้งค่าเพ่ือไปยังเดสก์ท็อปเมื่อลงชื่อเข้าใช้
● ข้อมูลการสำรองและการกู้คืน
● ข้อกำหนดเฉพาะเพ่ิมเติมของการทำงาน
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2 การนำทางในหน้าจอเร่ิม
หน้าจอเร่ิมเป็นศูนย์กลางท่ีคุณสามารถเรียกค้นขอ้มูลและอีเมล ท่องเว็บ สตรีมวิดีโอ ดูภาพและเปิดดูเว็บไซต์
สังคมออนไลน์ของคุณ
หมายเหตุ: หน้าจอเริ่มของคอมพิวเตอร์ของคุณอาจดูต่างไปจากภาพประกอบต่อไปนี้

 การดำเนินการ การใช้แป้นพิมพ์และเมาส์ การใช้รูปแบบการสัมผัส
(1) เปิดโปรแกรม คลิกโปรแกรมในหน้าจอเร่ิม แตะโปรแกรมในหน้าจอเริ่ม
(2) แสดงชุดทางลัด (ค้นหา ใช้

ร่วมกัน เริ่ม อุปกรณ ์และ
การต้ังค่า)

ช้ีไปท่ีมุมด้านขวาบนหรือขวาล่างของหน้าจอ
เริ่มต้น

ปัดนิ้วจากขอบขวาของทัชแพดหรือหน้าจอ
สัมผัส

(3) ค้นหารายการแอปท้ังหมด
บนคอมพิวเตอร์ของคุณ

ช้ีไปท่ีด้านล่างซ้ายของหน้าจอเร่ิม แล้วคลิกที่
ลูกศร
ในการกลับไปยังหน้าจอเริ่ม ให้คลิกลูกศรอีก
คร้ัง

ปัดนิ้วไปทางซ้ายบนทัชแพดหรือหน้าจอสัมผัส
จนกว่าลูกศรจะปรากฏ แล้วแตะลูกศรท่ีมุม
ล่างซ้ายของหน้าจอเร่ิม
ในการกลับไปยังหน้าจอเริ่ม ให้แตะลูกศรอีก
ครั้ง
หมายเหตุ: ในรุ่นแบบหน้าจอสัมผัส ให้
เลือกใช้การปัดนิ้วข้ึนเพื่อแสดงรายการ
โปรแกรมท้ังหมดในคอมพิวเตอร์ของคุณ และ
ปัดนิ้วลงเพื่อกลับไปยังหน้าจอเริ่มต้น

(4) แสดงเมนูเริ่ม ช้ีไปท่ีด้านล่างซ้ายของหน้าจอเร่ิม แล้วคลิก
ขวาท่ีปุ่ม เริ่ม

แตะที่แอป เดสกท็์อป จากนั้น กดและปล่อย
ปุ่ม เริ่ม ท่ีมุมล่างซ้าย

(5) สลับไปมาระหว่างโปรแกรมท่ี
เปิดอยู่

ช้ีไปท่ีมุมบนซ้ายของหน้าจอเริ่ม เพ่ือแสดง
รายการแอปท่ีเปิดอยู่ แล้วคลิกแอปหนึ่งท่ีเปิด
อยู่

ปัดนิ้วเข้าและออกจากขอบด้านซ้ายของทัช
แพดหรือหน้าจอสัมผัส เพ่ือแสดงรายการแอป
ท่ีเปิดอยู่ แล้วแตะแอปหน่ึงท่ีเปิดอยู่
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ส่ิงสำคัญ: หากต้องการกลับไปท่ีหน้าจอเริ่มอย่างรวดเร็ว ให้กดแป้น Windows  บนแป้นพิมพ์ หรือช้ีไป
ท่ีมุมซ้ายล่างของหน้าจอเริม่ แล้วคลิกหรือแตะท่ีปุ่ม เร่ิม

หาตำแหน่งของปุ่มเริ่มและเมนูเริ่ม
ปุ่มเร่ิมจะแสดงที่มุมล่างซ้ายของเดสก์ท็อปของ Windows เมนูเริ่มเป็นวิธีที่รวดเร็วในการเข้าถึงตัวเลือกที่ใช้
เป็นประจำ รวมท้ัง File Explorer, แผงควบคุม, เดสก์ท็อป, ตัวเลือกการใช้พลังงาน และการปิดเครื่อง สำหรับ
ข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ีคู่มือการใช้งาน Windows ข้ันพื้นฐานซ่ึงมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์ของคุณ
ทำตามคำแนะนำด้านล่างเพ่ือแสดงปุ่มเร่ิมและเมนูเริ่ม

การดำเนินการ การใช้แป้นพิมพ์และเมาส์ การใช้รูปแบบการสัมผัส
หาตำแหน่งของปุ่มเริ่มและเมนูเร่ิม ช้ีไปท่ีด้านล่างซ้ายของหน้าจอเริ่ม แล้วคลิก

ขวาท่ีปุ่ม เริ่ม เพื่อแสดงเมนูเริ่ม
แตะท่ีแอป เดสก์ท็อป จากนั้น กดแล้วปล่อย
ปุ่ม เริ่ม ท่ีมุมล่างซ้ายเพื่อแสดงเมนูเริ่ม

การปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์
หากต้องการปิดเครื่องคอมพิวเตอร์จากเมนูเริม่ ให้ทำตามคำแนะนำด้านล่างน้ี

การดำเนินการ การใช้แป้นพิมพ์และเมาส์ การใช้รูปแบบการสัมผัส
ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 1. ช้ีไปท่ีด้านล่างซ้ายของหน้าจอเริ่ม แล้ว

คลิกขวาท่ีปุ่ม เริ่ม เพ่ือแสดงเมนูเริ่ม
2. เลือก ปิดเคร่ือง จากนั้นเลือก ปิด

เครื่อง
- หรือ -
1. ช้ีไปท่ีมุมบนขวาหรอืมุมล่างขวาของหนา้

จอเพื่อแสดงชาร์ม แล้วคลิก การตั้งค่า
2. คลิกไอคอน เปิด/ปิด จากนั้นคลิก ปิด

เครื่อง

1. แตะท่ีแอป เดสก์ท็อป จากนั้น กดแล้ว
ปล่อยปุ่ม เริ่ม ท่ีมุมล่างซ้ายเพื่อแสดง
เมนูเริ่ม

2. แตะ ปิดเคร่ือง จากนั้นแตะ ปิดเคร่ือง
- หรือ -
1. ปัดนิ้วเข้ามาจากขอบดา้นขวาของทัช

แพดหรือหน้าจอแบบสัมผัสเพื่อแสดงชุด
ทางลัด แล้วแตะ การต้ังค่า

2. แตะไอคอน เปิด/ปิด แล้วแตะ ปิด
เครื่อง

การแสดงแอปท้ังหมด
การดำเนินการ การใช้แป้นพิมพ์และเมาส์ การใช้รูปแบบการสัมผัส
ดูแอปท้ังหมดในคอมพิวเตอร์ของ
คุณ

ช้ีไปท่ีมุมล่างซ้ายของหน้าจอเร่ิมต้น แล้วคลิก
ท่ีลูกศร
หากต้องการกลับไปยังหน้าจอเริ่มต้น ให้คลิก
ท่ีลูกศรอีกครั้ง

ปัดนิ้วไปทางซ้ายบนทัชแพดหรือหน้าจอ
สัมผัส จนกว่าลูกศรจะปรากฏ แล้วแตะลูกศร
ท่ีมุมล่างซ้ายของหน้าจอเริม่
หากต้องการกลับไปยังหน้าจอเริ่มต้น ให้แตะ
ที่ลูกศรอีกครั้ง
หมายเหตุ: ในรุ่นแบบหน้าจอสัมผัส ให้
เลือกใช้การปัดนิ้วข้ึนเพื่อแสดงรายการ
โปรแกรมท้ังหมดในคอมพิวเตอร์ของคุณ
และปัดนิ้วลงเพื่อกลับไปยังหน้าจอเริ่มต้น
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การปิดแอป
การดำเนินการ การใช้แป้นพิมพ์และเมาส์ การใช้รูปแบบการสัมผัส
ปิดแอป 1. ช้ีไปท่ีมุมบนซ้ายของหน้าจอ แล้วเล่ือนลง

ทางด้านซ้ายของหน้าจอเพื่อแสดงแอปที่
เปิดอยู่ท้ังหมด

2. ลากแอปไปทางขวา แล้วลงไปที่ด้านล่าง
ของหน้าจอ ค้างไว้จนกระท่ังแอปหมุน
แล้วปล่อยเพื่อปิดแอป

1. จากมมุบนซ้ายของหน้าจอ ให้ปัดนิ้ว
เข้าและออกเพื่อแสดงแอปท่ีเปิดอยู่
ทั้งหมด

2. ลากแอปไปทางขวา แล้วลงไปที่ด้าน
ล่างของหน้าจอ ค้างไว้จนกระท่ังแอป
หมุน แล้วปล่อยเพื่อปิดแอป

คุณลักษณะการค้นหาขั้นสูง
1. เมื่อต้องการค้นหาจากหน้าจอเร่ิม ให้เร่ิมพิมพ์คำสำคัญ

ผลการค้นหาจะปรากฏขึ้นในแผงท่ีด้านขวาของหน้าจอ
2. เมื่อต้องการขยายการค้นหา ให้คลิกหรือแตะเพื่อเลือกหนึ่งในตัวเลือกต่อไปน้ี:

● ทุกแห่ง
● การตั้งค่า
● ไฟล์
● ภาพบนเว็บ
● วิดีโอบนเว็บ
หมายเหตุ: หากคุณประสบความยุ่งยากในการหาหัวข้อดังกล่าว ให้พิมพ์ วิธีใช้ แล้วค้นหาใน บริการ
ช่วยเหลือและวิธีใช้

คุณลักษณะสแนปท่ีดีย่ิงข้ึน
คุณสามารถสแนปแอปไว้ทีด่้านซ้ายหรอืด้านขวาของหน้าจอเพ่ือที่จะดูแอปหน้าจอเริ่มและเดสก์ท็อปแอปได้พร้อม
กัน คุณสามารถสแนปแอปได้สูงสุด 4 แอปในเวลาเดียวกัน ซ่ึงข้ึนอยู่กับความละเอียดของหน้าจอคอมพิวเตอร์
▲ ลากแอปไปทางด้านซ้ายหรือขวาของหน้าจอ

การค้นพบและเชื่อมต่อกับจอแสดงผลไร้สายที่ได้รับการรับรอง
ของ Miracast (เฉพาะบางรุ่น)

คอมพิวเตอร์ของคุณสามารถใช้งานร่วมกับจอแสดงผลไร้สายท่ีได้รับการรับรองของ Miracast ได้ การค้นพบและ
เชื่อมต่อโดยไม่ต้องออกจากโปรแกรมปัจจุบันของคุณ ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนด้านล่าง

การดำเนินการ การใช้แป้นพิมพ์และเมาส์ การใช้รูปแบบการสัมผัส
ค้นพบและเช่ือมต่อกับจอแสดงผลไร้
สายท่ีได้รับการรับรองของ Miracast

ช้ีไปท่ีมมุบนขวาหรือมุมล่างขวาของหน้าจอ
เริ่มเพื่อแสดงทางลัด คลิก อุปกรณ์, คลิก
แสดงภาพ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้า
จอ

ปัดนิ้วเข้ามาจากขอบด้านขวาของหน้าจอเร่ิม
เพื่อแสดงทางลัด แตะ อุปกรณ์, แตะ แสดง
ภาพ จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

4 บท 2   การนำทางในหน้าจอเริ่ม



การเปิดเดสก์ท็อปของ Windows แทนหน้าจอเร่ิม
หากต้องการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าเริ่มต้น เพื่อให้ Windows เปิดเดสก์ท็อปของ Windows แทนหนา้จอเร่ิมทุก
คร้ัง ให้ปฏิบัติตามข้ันตอนด้านล่างน้ี

การดำเนินการ การใช้แป้นพิมพ์และเมาส์ การใช้รูปแบบการสัมผัส
เปิดเดสก์ท็อปของ Windows แทน
หน้าจอเริ่ม

1. จากหน้าจอเริม่ คลิกแอป เดสก์ท็อป
2. คลิกขวาที่แถบการนำทางท่ีด้านล่างของ

หน้าจอ แล้วเลือก คุณสมบัติ
3. คลิกท่ีแถบ การนำทาง แล้วเลือกช่องทำ

เครื่องหมายท่ีระบุว่า เมื่อฉันลงช่ือเข้าใช้
หรือปิดแอปท้ังหมดบนหน้าจอ ให้ไปท่ี
เดสก์ท็อปแทนหน้าจอเร่ิม

4. คลิก ตกลง

1. จากหน้าจอเริม่ แตะแอป เดสก์ท็อป
2. แตะแถบการนำทางค้างไว้ท่ีด้านล่าง

ของหน้าจอ แล้วเลือก คุณสมบัติ
3. แตะท่ีแถบ การนำทาง แล้วเลือกช่อง

ทำเครื่องหมายท่ีระบุว่า เมื่อฉันลงช่ือ
เข้าใช้หรือปิดแอปท้ังหมดบนหน้า
จอ ให้ไปท่ีเดสก์ท็อปแทนหน้าจอ
เร่ิม

4. แตะ ตกลง

เมื่อต้องการเปล่ียนกลับมาเป็นการลงช่ือเข้าใช้แบบเดิมในการตั้งค่า ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำข้างต้น แต่ล้างช่อง
ทำเครื่องหมายท่ีระบุว่า เม่ือฉันลงช่ือเข้าใช้หรือปิดแอปท้ังหมดบนหน้าจอ ให้ไปท่ีเดสก์ท็อปแทนหน้าจอ
เร่ิม จากน้ันคลิกหรือแตะ ตกลง

พีซีนี้
ในการสำรวจไฟล์และโฟลเดอร์ในคอมพิวเตอร์ของคุณและอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อ จากหน้าจอเร่ิม ให้พิมพ์ this
pc (พีซีนี)้ แล้วเลือก พีซีนี ้ก่อนหน้าน้ี คุณลักษณะน้ีมีช่ือว่า คอมพิวเตอร์ของฉัน

การเปิดเดสก์ท็อปของ Windows แทนหน้าจอเร่ิม 5



3 การอัพเดตเก่ียวกับการสำรองข้อมูล การ
คืนค่า และการกู้คืน
ข้ันตอนการสำรองข้อมูล การคืนค่า และการกู้คืนต่อไปนี้จะแทนท่ีข้ันตอนท่ีให้ไว้ใน คู่มือผู้ใช้ สำหรับ
คอมพิวเตอร์ของคุณ

การใช้การสำรองข้อมูลและการคืนค่าของ Windows
สำหรับข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะการสำรองข้อมูลและการคืนค่าของ Windows โปรดดูท่ี HP Support
Assistant

หมายเหตุ: พาธในการเข้าถึง HP Support Assistant มีการเปลี่ยนแปลง

1. จากหน้าจอเริ่ม ให้เลือกโปรแกรม HP Support Assistant

2. พิมพ์ restore (คืนค่า) ในฟิลด์ ค้นหา แล้วปฏิบัติตามที่ระบุในข้อมูล
สำหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสำรองข้อมลู ให้พิมพ์ backup (สำรองข้อมูล) ในฟิลด์ ค้นหา

การตรวจสอบพาร์ติชันการกู้คืน
หมายเหตุ: หากคุณจำเป็นต้องตรวจสอบว่ามีพาร์ติชัน HP Recovery หรือพาร์ติชัน Windows ก่อนทำการกู้
คืนระบบ ข้ันตอนดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงไป
ในการตรวจสอบว่ามีพาร์ติชัน HP Recovery หรือพาร์ติชัน Windows ให้พิมพ์ ไฟล แล้วเลือก File Explorer
จากหน้าจอเริ่ม

การใช้ HP Software Setup (เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น)
หมายเหตุ: หากคุณจำเป็นต้องใช้ HP Software Setup เพ่ือติดตั้งไดรเวอร์หรือซอฟต์แวร์ท่ีได้รับความเสีย
หายหรือถูกลบออกจากระบบอีกคร้ัง ข้ันตอนในการเข้าใช้ HP Software Setup มีการเปล่ียนแปลงไป
ในการเข้าใช้ HP Software Setup ให้ทำดังนี:้
1. จากหน้าจอเริ่ม พิมพ์ HP Software Setup

หมายเหตุ: ถ้าแอป HP Software Setup ไม่แสดงข้ึน แสดงว่าระบบของคุณไม่รองรับคุณลักษณะนี้
โปรดดูท่ี คู่มือผู้ใช้ สำหรับข้ันตอนการคืนค่าและการกู้คืนสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ

2. เลือก HP Software Setup

3. ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพ่ือติดต้ังไดรเวอร์ใหม่ หรือเลือกซอฟต์แวร์

การใช้เคร่ืองมือการสำรองข้อมูล การคืนค่า และการกู้คืนอ่ืนๆ
สำหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการสำรองข้อมลู การคืนค่า และการกู้คืน โปรดดูท่ี คู่มือผู้ใช้ ท่ีให้มาสำหรับ
คอมพิวเตอร์ของคุณ

6 บท 3   การอัพเดตเก่ียวกับการสำรองข้อมูล การคืนค่า และการกู้คืน



4 การอัพเดตข้อกำหนดเฉพาะ
กำลังไฟฟ้าเข้า 

ข้อมูลกำลังไฟในหัวข้อนี้แสดงแรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งาน ท่ีใช้กับอุปกรณ์ของคุณ และอาจ
เป็นประโยชน์หากคุณวางแผนท่ีจะเดินทางไปต่างประเทศ สำหรับพิกัดกำลังไฟฟ้าเข้าอื่นๆ โปรดดูท่ี คู่มือผู้ใช้
ท่ีมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์ของคุณ

กำลังไฟฟ้าเข้า พิกัดกำลังจ่าย
แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้
งาน

19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

กำลังไฟฟ้าเข้า 7



5 แหล่งข้อมูลเพิ่มเติมจาก HP

หากต้องการค้นหารายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ข้อมูลแสดงวิธีการ และข้อมูลอื่นๆ โปรดใช้ตารางน้ี

แหล่งข้อมูล เนื้อหา
คู่มือการใช้งาน Windows ข้ันพื้นฐาน ● ภาพรวมเกี่ยวกับการใช ้Windows® 8

แอป เริ่มต้นใช้งาน Windows 8 บนหน้าจอเริ่ม ในการเข้าใช้แอ
ปนี้ ให้คลิกหรือแตะท่ีแอป เริ่มต้นใช้งาน Windows 8

● วิดีโอสาธิตคุณลักษณะของ Windows 8

การสนับสนุนท่ัวโลกของ HP

หากต้องการขอรับการสนับสนุนในภาษาของคุณ โปรดไปท่ี
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลน์กับช่างเทคนิคของ HP

● ส่งอีเมลถึงฝ่ายบริการ
● หมายเลขโทรศัพท์ของฝ่ายบริการ
● สถานที่ตั้งของศูนย์บริการ HP

ประกาศแจ้งระเบียบข้อบังคับ มาตรการด้านความปลอดภัยและส่ิง
แวดล้อม
เม่ือต้องการเข้าถึงข้อมูลนี:้
1. จากหน้าจอเริม่ พิมพ์ การสนับสนุน แล้วเลือกแอป HP

Support Assistant

2. เลือก คอมพิวเตอร์ของฉัน จากนั้นเลือก คู่มือผู้ใช้

● ประกาศข้อกำหนดท่ีสำคัญ รวมถึงข้อมูลการทิ้งแบตเตอร่ี
อย่างเหมาะสม

การรับประกันแบบจำกัดเงื่อนไข
เม่ือต้องการเข้าถึงข้อมูลนี:้
1. จากหน้าจอเริม่ พิมพ์ การสนับสนุน แล้วเลือกแอป HP

Support Assistant

2. เลือก คอมพิวเตอร์ของฉัน จากนั้นเลือก การรับประกัน
และบริการต่าง ๆ

- หรือ -
ไปท่ี http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ข้อมูลการรับประกันเฉพาะเก่ียวกับคอมพิวเตอร์นี้

8 บท 5   แหล่งข้อมูลเพ่ิมเติมจาก HP
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