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Gwarancja

Firma Hewlett-Packard nie jest
odpowiedzialna za btedy techniczne lub
redaktorskie ani za pominiecia w tym
dokumencie, tak jak i za przypadkowe lub
wynikowe szkody zwigzane z
dostarczeniem, funkcjonowaniem lub
uZywaniem tego materiatu. Informacje
zawarte w niniejszym dokumencie sg
dostarczane w formie, w jakiej si¢ znajduja,
bez zadnych gwarancji, w tym miedzy
innymi bez gwarancji przydatno$ci
rynkowej i przydatno$ci do okreslonego
celu, a takze mogag ulec zmianie bez
uprzedniego powiadomienia. Warunki
gwarancji na produkty firmy HP sg ujete w
odpowiednich informacjach o gwarancji
towarzyszacych tym produktom.

Zadne stwierdzenia zawarte w niniejszym
dokumencie nie powinny by¢
interpretowane jako przyznajace
dodatkowe uprawnienia z tytutu gwarancji.

Informacje zawarte w niniejszym
dokumencie mogg zosta¢ zmienione bez
powiadomienia. Jedyne warunki gwarangii
na produkty i ustugi firmy HP sg ujete

w odpowiednich informacjach o gwaranciji
towarzyszacych tym produkiom i ustugom.
Zadne z podanych tu informaciji nie
powinny by¢ uznawane za jakiekolwiek
gwarancje dodatkowe. Firma HP nie ponosi
odpowiedzialno$ci za btedy techniczne lub
wydawnicze ani pominiecia, jakie moga
wystapi¢ w tekscie.

Aby skonfigurowa¢ sie¢ WLAN i potaczyé
sie z Internetem, potrzebny bedzie modem
szerokopasmowy (DSL lub przewodowy),
ustuga szybkiego dostepu do Internetu od
dostawcy ustug internetowych oraz router
bezprzewodowy (do kupienia osobno).

Windows 8: Nie wszystkie funkcje
urzgdzenia sg dostepne w poszczegélnych
edycjach Windows 8. W tym komputerze
moze by¢ wymagane uaktualnienie i/lub
zakup dodatkowego sprzetu, sterownikéw
i/lub oprogramowania do petnego dostepu
do wszystkich funkcji Windows 8. Aby
uzyska¢ szczegélowe informacje, patrz
http://www.microsoft.com.

Windows 7: W tym komputerze moze by¢

wymagane uaktualnienie i/lub zakup
dodatkowego sprzetu i/lub napedu DVD do
zainstalowania systemu Windows 7 i
petnego dostepu do wszystkich jego funkeii.
Aby uzyska¢ szczegétowe informacije, patrz
http://windows.microsoft.com/en-us
windows7/get-know-windows-7.

Znaki towarowe

Microsoft i Windows sg zastrzezonymi
znakami towarowymi firmy Microsoft
Corporation zarejestrowanymi w Stanach
Zjednoczonych.

Intel jest znakiem towarowym Intel
Corporation w Stanach Zjednoczonych i
innych krajach.

FireWire jest znakiem towarowym firmy
Apple Computer, Inc., zarejestrowanym w
Stanach Zjednoczonych i innych krajach.

Bluetooth jest znakiem towarowym
nalezgcym do odpowiedniego whasciciela i
jest uzywany przez firme Hewlett-Packard
na mocy udzielonej licencji.


http://www.microsoft.com
http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/get-know-windows-7
http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/get-know-windows-7

O podreczniku

Niniejsza instrukcja zawiera informacje na temat konfiguracji i rozwigzywania podstawowych
probleméw dotyczacych stacji roboczej HP Z1. Oméwiono tu nastepujace tematy:

Tematy podrecznika

Lokalizowanie zasobéw HP na stronie 1

Cechy stacji roboczej HP Z1 na stronie 7

Konfiguracja i uzytkowanie stacji roboczej na stronie 11

Konfiguracja i przywracanie systemu Windows 7
na stronie 25

Konfiguracja i przywracanie systemu Windows 8

na stronie 32

Konfiguracja i przywracanie systemu Linux na stronie 37

Aktualizacja stacji roboczej na stronie 42

Diagnostyka i rozwigzywanie mniejszych probleméw

na stronie 44

Obstuga komputera na stronie 50

Xy WSKAZOWKA:  Jesli nie mozesz znalez¢ w niniejszej instrukeji tego, czego szukasz:

— Szczegétly techniczne znajdziesz w publikacji HP Z1 Workstation Maintenance and
Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwacii) na stronie sieci Web
http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

— Mozesz obejrze¢ szkoleniowe materiaty wideo na temat demontazu i ponownego montazu
podzespotéw pod adresem sieci Web http://www.hp.com/go/sml.

— Mozesz zapozna¢ sie z dodatkowymi informacjami na temat posiadanej stacji roboczej pod
adresem sieci Web http://www.hp.com/go/workstations.



http://www.hp.com/support/workstation_manuals
http://www.hp.com/go/sml
http://www.hp.com/go/workstations
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1 Lokalizowanie zasobéw HP

W tej cze$ci przedstawiono informacje na temat nastepujgcych zasobéw dostepnych dla Twojej stacji
roboczej HP:

Tematy

Informacje o produkcie na stronie 2

e  Dane techniczne

e  Narzedzia HP Cool Tools

e  Informacje wymagane przepisami
e  Moduly

e  Plyta gléwna

e Numer seryjny, certyfikat autentycznosci i etykieta
oryginalnego produkiu Microsoft

Wsparcie techniczne na stronie 3

e Wsparcie dla produkiu
e  Program HP Support Assistant

e Informacje o gwarancji

Dokumentacja produktu na stronie 4

e  Dokumentacja produkiéw HP, dokumentacja produkiéw
innych firm, opracowania techniczne

e  Powiadomienia o produktach
e  Dane techniczne QuickSpecs

e  Porady dla klientéw, biuletyny z zakresu bezpieczenstwa i
powiadomienia

Diagnostyka produktu na stronie 5

e  HP Vision Diagnostics

e Informacje o kodach dzwiekowych i kontrolkach
diagnostycznych

e  Kody btedéw autotestu POST

Aktualizacje produkiu na stronie 5

e  Aktualizacje BIOSu i sterownikéw

e  Systemy operacyjne
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Informacje o produkcie

Tabela 1-1 Informacje o produkcie

Temat

Lokalizacja

Dane techniczne

Odwiedz witryne sieci Web www.hp.com/go/quickspecs. W panelu z lewej strony
wybierz swoéj region, nastepnie wybierz opcje Workstations (Stacje robocze).

HP Cool Tools (tylko Windows®
7)

Wiekszos¢ stacji roboczych HP z systemem operacyjnym Windows 7 posiada
fabrycznie zainstalowane narzedzia pozwalajace zwiekszy¢ wydajnosé systemu
oraz dodatkowe oprogramowanie nie instalowane automatycznie podczas
pierwszego uruchomienia. Aby uzyska¢ dostep do tych aplikacii:

o  Kliknij ikone HP Cool Tools (Narzedzia HP Cool Tools) na pulpicie

o  Otworz folder HP Cool Tools, wybierajac kolejno opcje Start > Wszystkie
programy > HP > HP Cool Tools.

Aby dowiedzie¢ sie wigcej na temat tych aplikacii, kliknij opcje HP Cool Tools—
Learn More (HP Cool Tools — dowiedz sie wiece;).

Aby zainstalowa¢ lub uruchomi¢ aplikacje, kliknij odpowiednig ikone aplikacii.

Informacje wymagane

Informacje o uregulowaniach prawnych dotyczacych produktu znajduja sie

przepisami w podreczniku Informacje o uregulowaniach prawnych i przepisy
bezpieczenstwa. Mozna réwniez zapoznad sie z etykietg dotyczacg uregulowan
prawnych umieszczong na obudowie stacji robocze;.

Moduty Kompletne i aktualne informacje na temat obstugiwanych akcesoriéw i podzespotéw

sg dostepne pod adresem http://www.hp.com/go/workstations.

Plyta gtéwna

Schemat plyty gtéwnej znajduje sie na wewnetrznej stronie obudowy (w przypadku
komputeréw typu all-in-one). Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w publikacii
Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwacji)
dla stacji roboczej, ktéra jest dostepna pod adresem http://www.hp.com/support
workstation_manuals/.

Numer seryjny, certyfikat
autentycznosci (COA) i etykieta
oryginalnego produktu Microsoft
(GML) (jesli dotyczy)

Etykieta z numerem seryjnym znajduje sie na wyjmowanej karcie z boku ekranu (w
przypadku komputeréw typu all-in-one). Etykiety COA (Windows 7) i GML (Windows
8) zwykle znajduja sie w poblizu etykiety z numerem seryjnym. W niektérych
modelach stacji roboczych mozna jg znalez¢ na spodzie obudowy.

Linux

Aby uzyska¢ informacje odnos$nie pracy systemu Linux na stacjach roboczych HP,
przejdz pod adres http://www.hp.com/linux/, nastepnie wybierz z listy z lewej
strony opcje Linux on Workstations (system Linux na stacjach roboczych).

Rozdziat 1 Lokalizowanie zasobéw HP


http://www.hp.com/go/workstations
http://www.hp.com/support/workstation_manuals/
http://www.hp.com/support/workstation_manuals/
http://www.hp.com/linux/

Wsparcie techniczne

Tabela 1-2 Wsparcie techniczne

Temat Lokalizacja
Wsparcie dla Pomoc serwisowg w Stanach Zjednoczonych mozna uzyskaé pod adresem http://www.hp.com/go
produktu contactHP.

Pomoc serwisowa poza Stanami Zjednoczonymi mozna uzyska¢ pod adresem
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact us.html.

Pod tym adresem mozna skorzysta¢ z nastepujacych mozliwosci:
e  Czat online z technikiem HP

e  Obstuga techniczna za posrednictwem poczty e-mail

e Wyszukanie numeréw telefonéw wsparcia technicznego

e  Lokalizowanie centrum serwisowego HP

HP Support Program HP Support Assistant pomaga w utrzymaniu wydajnosci komputera, pozwala rozwigzywaé
Assistant (tylko  problemy za pomocg zautomatyzowanych aktualizacji, poprawek, wbudowanej diagnostyki oraz
Windows 7) pomocy krok po kroku.

Aby uruchomi¢ program HP Support Assistant, dwukrotnie kliknij jego ikong, znajdujaca sie na
pulpicie.

UWAGA: Program HP Support Assistant jest wstepnie zainstalowany na wybranych stacjach
roboczych HP z systemem operacyjnym Windows 7. Program HP Support Assistant nie jest dostepny
na stacjach roboczych z systemem Windows 8 lub Linux.

Informacje o Podstawowe informacje gwarancyjne sg dostepne pod adresem http://www.hp.com/support
gwarancji warranty-lookuptool.

Informacie o istniejacych pakietach Care Pack sg dostepne pod adresem http://www.hp.com/go
lookuptool.

Aby przedtuzy¢ standardowa gwarancje produktu, odwiedZ witryne sieci Web
http://h20219.www?2.hp.com/services/us/en/warranty/carepack-overview.html. Ustugi HP Care
Pack zapewniajg wyzszy poziom ustug, co pozwala na wydtuzenie i wzbogacenie standardowej
gwaranciji produktu.

Ograniczong gwarancje firmy HP dotyczaca bezposrednio konkretnego produkiu mozna znalez¢ w
menu Start w menu Start komputera i/lub na dysku CD/DVD w opakowaniu produktu. W niektérych
krajach/regionach dotaczana jest drukowana ograniczona gwarancja HP. W krajach/regionach, w
ktérych gwarancja nie jest dostarczana w postaci drukowanej, mozna zazadaé kopii drukowane;,
odwiedzajgc witryne hp.com/go/orderdocuments lub piszac na jeden z ponizszych adreséw:

e Ameryka Pétnocna: Hewlett Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

e Europaq, Bliski Wschéd i Afryka: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063,
Cernusco /Naviglio (MI), Whochy

e Azja/Pacyfik: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore
911507

Nalezy pamigta¢ o podaniu numeru produktu, okresu gwarancyjnego (znajdujacego sie na etykiecie z
numerem seryjnym), nazwiska i adresu pocztowego.

Wsparcie techniczne


http://www.hp.com/go/contactHP
http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool
http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool
http://www.hp.com/go/lookuptool
http://www.hp.com/go/lookuptool
http://h20219.www2.hp.com/services/us/en/warranty/carepack-overview.html
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Dokumentacja produktu

Tabela 1-3 Dokumentacja produktu

Temat

Lokalizacja

Dokumentacja uzytkownika
produktu HP, opracowania
techniczne i dokumentacija
produktéw innych firm

Najnowsza dokumentacja w trybie online jest dostepna pod adresem
http://www.hp.com/support/workstation_manuals. Mozna tam znalez¢ takze
aktualizacje niniejszej Instrukcji obstugi i publikacji Maintenance and Service
Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwacii).

Filmy instruktazowe z zakresu
montazu i demontazu
podzespotéw

Aby zapoznaé si¢ z metodami demontazu i ponownego montazu podzespotéw stacii
roboczej, przejdz pod adres http://www.hp.com/go/sml.

Powiadomienia o produktach

Subscriber's Choice to program firmy HP, kiéry pozwala zarejestrowaé sie w celu
otrzymywania powiadomien o sterownikach i oprogramowaniu, powiadomien o
zmianach (PCN), biuletynu firmy HP, porad dla klientéw i wielu innych informacji.
Zarejestruj sie pod adresem www.hp.com/united-states/subscribe/gateway/?
jumpid=go/subscribe-gate1.

Dane techniczne

Biuletyn produktowy zawiera specyfikacje QuickSpecs stacji roboczych firmy HP.
Specyfikacje QuickSpecs obejmujg informacje dotyczace systemu operacyjnego,
zasilacza, pamieci, procesora i wielu innych podzespotéw. Dostep do specyfikacii
QuickSpecs mozna uzyska¢ pod adresem sieci Web http://www.hp.com/go

quickspecs/.

Porady dla klientéw, biuletyny z
zakresu bezpieczenstwa i
powiadomienia

Aby odnalez¢ porady, biuletyny i zawiadomienia:

1. Zobacz rozdziat hitp://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Wybierz odpowiedni produkt.

3. W czesci Resources (Zasoby) wybierz opcje See more... (Zobacz
wiecej...).

4. Uzyj paska przewijania, aby wybra¢ opcje Customer Advisories (Porady
dla klientéw), Customer Bulletins (Biuletyny dla klientéw) lub Customer
Notices (Zawiadomienia dla klientéw).

Rozdziat 1

Lokalizowanie zasobéw HP
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Diagnostyka produktu

Tabela 1-4 Diagnostyka produktu

Temat

Lokalizacja

Narzedzia diagnostyczne dla
systemu Windows 7

Program narzedziowy HP Vision Diagnostics jest wstepnie zainstalowany na
wybranych stacjach roboczych z systemem Windows 7.

Narzedzia diagnostyczne dla
systemu Windows 8

Program narzedziowy HP Vision Diagnostics jest wstepnie zainstalowany na
wybranych stacjach roboczych z systemem Windows 8.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w publikacji Maintenance and Service
Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwacii) dla stacji roboczej, ktéra jest
dostepna pod adresem http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Informacje o kodach
dzwiekowych i kontrolkach
diagnostycznych

Zobacz publikacie Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi
serwisowej i konserwaciji) dostepng pod adresem sieci Web http://www.hp.com

support/workstation_manuals.

kody btedéw autotestu POST

Zobacz publikacie Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi
serwisowej i konserwaciji) dostepnag pod adresem sieci Web http://www.hp.com

support/workstation_manuals.

Aktualizacje produktu

Tabela 1-5 Aktualizacje produktu

Temat

Lokalizacja

Diagnostyka produktu
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Tabela 1-5 Aktualizacje produktu (ciqg dalszy)

Aktualizacje BIOSu i sterownikéw  Sprawdz, czy dysponujesz najnowszymi sterownikami do stacji roboczej, pod

adresem sieci Web http://www.hp.com/go/workstationsupport.

Aby ustali¢ aktualng wersje systemu BIOS dla danego komputera, prosze
postepowa¢ zgodnie z ponizszg procedurg podczas uruchamiania:

1. Wigez stacje roboczg i nacisnij klawisz Esc podczas uruchamiania komputera.
2. Nacisnij klawisz F10, aby przej$¢ do narzedzia konfiguracji F10.

3. Wybierz kolejno opcie File > System Information (Plik > Informacje
systemowe). Nalezy zapisa¢ wersje i date systemu BIOS, aby jg poréwna¢ z
tymi, ktére sg dostepne na stronie internetowej firmy HP.

Inny sposéb umozliwiajgcy znalezienie numeru wersji systemu BIOS w systemie

Windows 7:

1. Kliknij kolejno Start > Wszystkie programy > Akcesoria > Narzedzia
systemowe > Informacje o systemie.

2. IW panelu z prawej strony odszukaj wiersz "Wersja/data systemu BIOS".

3. Nalezy zapisa¢ wersje i date systemu BIOS, aby jg poréwnaé z tymi, ktére sg
dostepne na stronie internetowej firmy HP.

Numer wersji BIOS mozZna takze znalezé w systemie Windows 8:

1. Przesun kursor do prawego gérnego lub prawego dolnego rogu ekranu
starfowego, aby wyswietli¢ panel funkcji.

2. Kliknij kolejno opcje Ustawienia > Zmien ustawienia komputera.

Systemy operacyjne

Aby uzyska¢ wigce] informaciji na femat:

e  Systemy operacyjne obstugiwane przez stacje robocze HP, przejdz pod adres
sieci Web http://www.hp.com/go/wsos.

e  Systemy operacyjne Windows, przejdz pod adres http://www.microsoft.com
support.

e  Systemy operacyjne Linux, przejdz pod adres http://www.hp.com/linux.

Rozdziat 1 Lokalizowanie zasobéw HP


http://www.hp.com/go/workstationsupport
http://www.hp.com/go/wsos
http://www.microsoft.com/support
http://www.microsoft.com/support
http://www.hp.com/linux

2 Cechy stacji roboczej HP Z1

Kompletne i aktualne informacje na temat obstugiwanych akcesoriéw i podzespotéw stacji roboczej sg
dostepne pod adresem http://partsurfer.hp.com.

Podzespoty

Podzespotly z przodu i z tytu

Rysunek 2-1 Podzespoly z przodu i z tyhu

Tabela 2-1 Opis podzespotéw

1 Pokretlo regulacji kata kamery 5 Karta wyjmowana z numerem seryjnym
2 Aparat 6 Glosniki

3 lewy i prawy mikrofon cyfrowy 7 Stojak

4 Panel wyswietlacza 8 Zatrzaski obudowy (widok z dotu)

Podzespoty


http://partsurfer.hp.com
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Elementy boczne

Rysunek 2-2 Elementy boczne

Tabela 2-2 Opis podzespotéw

7.8
1 (I) Przycisk zasilania O Ztacze IEEE-1394a FireWire®
-3 Wskaznik aktywnosci twardego
2 S G SS< Porty USB 3.0 (2)
3 2 Przyu?k wysuwania dysku ze n Griazdo shichawkowe
— szczeliny napedu optycznego
4 Szczelinowy naped optyczny Q Gniazdo mikrofonowe
5 Czytnik kart pamieci

Rozdziat 2 Cechy stacji roboczej HP Z1



Elementy z tytu

Rysunek 2-3 Podzespoly z tytu (bez stojaka)

Tabela 2-3 Opis podzespotéw

Gniazdo zasilania
sieciowego

1 Uchwyt 6

2 WSub S;::i%j;’gvt’;’)dem (kolor 7 > Porly USB 2.0 (4)
o Gniazdo liniowego wyijscia audio Wyiscie optyczne audio S/
3 C7 ielone) 8 S/PDIF oo
4 (3 ig;g:if’e:)'?:kwl)eg° wescio audio g ﬂ. Gniazdo sieci LAN R}-45
. . Gniazdo linki
5 DISplePOI'i' Ztgcze DisplayPort 10 antykradziezowe]
h o °
Dane techniczne urzgdzenia
Wymiary i masa
Tabela 2-4 Wymiary i masa
Ze stojakiem 21,3 kg (47,0 funta)
Masa Bez stojaka 15,4 kg (34,0 funta)
Tylko stojak 5,9 kg (13,0 funta)

Dane techniczne urzgdzenia 9



Tabela 2-4 Wymiary i masa (ciqg dalszy)

Wymiary

W pozycji stojacej, bez stojaka Wysokosé: 584,2 mm (23,0 cala)
Szerokosé: 660,4 cm (26,0 cala)
Glebokosé: 419,1 cm (16,5 cala)

Tylko stojak Wysokosé: 457,2 cm (18,0 cala)
Szerokosé: 660,4 cm (26,0 cala)
Glebokosé: 81,3 cm (3,2 cala)

Parametry otoczenia

10

Tabela 2-5 Parametry otoczenia — stacja robocza HP

Temperatura

W czasie pracy: od 5°C do 35°C (40°F do 95°F)
Przechowywanie: od -40°C do 60°C (od -40°F do 140°F)

UWAGA: Gérna granica zakresu temperatury otoczenia (35°C) dotyczy wysokosci do
1524 m n.p.m. Podang warto$¢ nalezy obnizy¢ o 1°C na kazde 305 m powyzej 1524 m.
Stad, na wysokosci 3048 m gérna granica dopuszczalnej temperatury wyniesie 30°C.

Wilgotnosé

W czasie pracy: Od 8 do 85%, bez kondensac;ji

Przechowywanie: Od 8 do 90%, bez kondensacji

Wysokosé nad
poziomem morza

W czasie pracy: 0 do 3 048 m

Przechowywanie: 0 do 9 144 m

w czasie pracy: Y2ssinus: 40 g, 2-3 ms (~62 cm/s)

Przechowywanie:
1/} . - ~
Wstrzqsy e  Vosinus: 160 cm/s, 2-3 ms (~105 g)
e 20g, kwadrat: 422 cm/s
UWAGA: Podane wartosci dotyczg zdarzen jednorazowych, nie okreslajg odporno$ci na
wstrzgsy powtarzalne.
w czasie pracy, losowo: 0,5g (rms), 5-300 Hz, maksymalnie 0,0025 g%/Hz
Drgania przechowywanie, losowo: 2,0g (rms), 5-500 Hz, maksymalnie 0,0150 g%/Hz

UWAGA: Podane warto$ci nie dotyczg drgan wystepujacych w trybie ciagtym.

Rozdziat 2 Cechy stacji roboczej HP Z1



3 Konfiguracja i uzytkowanie stacji
roboczej

Tematy

Konfiguracja stacji roboczej na stronie 11

Opcije wys$wietlania na stronie 19

Korzystanie z kamery internetowej na stronie 24

Instalacja podzespotéw opcjonalnych na stronie 24

Zabezpieczenia na stronie 24

Recykling produktiéw na stronie 24

Konfiguracja stacji roboczej

Lokalizacja i wentylacja

Odpowiednia wentylacja systemu jest niezbedna do prawidlowej pracy stacji roboczej. Aby zapewni¢
odpowiednig wentylacje:

e Ustaw stacje roboczg na solidnej, réwnej powierzchni.

e  Zapewnij przynajmniej:
o 12 cm (4,7 cala) wolnej przestrzeni z przodu, z tylu, od géry i od dotu stacji roboczej
o 16 cm (6,3 cala) odstepu z prawej strony napedu optycznego

e Sprawdz czy temperatura otoczenia stacji roboczej miesci sie w dozwolonym zakresie (zobacz
Parametry otoczenia na stronie 10).

e Nie nalezy ogranicza¢ przeptywu powietrza wlotowego lub wylotowego ze stacji roboczej
poprzez blokowanie otworéw wentylacyjnych lub wlotéw powietrza.

Konfiguracja stacji roboczej 11



Procedura konfiguraciji

1. Stacja robocza HP Z1 wazy 21,3 kg i musi zostaé wyjeta z opakowania przez dwie osoby.

/\ OSTRZEZENIE! Produkt dostarczany w opakowaniu oznaczonym symbolem H jest bardzo

ciezki i musi by¢ podnoszony przez dwie osoby, aby zapobiec obrazeniom zwigzanym z duzym
ciezarem produktu.

/\ OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko porazenia pradem lub uszkodzenia sprzetu:
— Podtacz wiyczke kabla zasilajgcego do uziemionego gniazda sieciowego.

— Nie odfaczaj uziemienia przewodu zasilajacego, na przyktad podtaczajgc adapter
dwubolcowy. Bolec uziemienia petni wazng funkcje zabezpieczajaca.

— Aby odtgczy¢ zasilanie stacji roboczej, wyjmij wtyczke kabla zasilajacego z uziemionego
gniazda sieciowego.

2. Naci$nij mocno stacje roboczg w celu ustawienia jej w najnizszej pozycji poziomej, aby zwolni¢
zielony przycisk na stojaku.

/\ OSTROZNIE: Nie nalezy otwiera¢ stacji roboczej, gdy nie znajduje si¢ ona w najnizszym
potozeniu poziomym. W przeciwnym razie podzespoty systemu mogg ulec uszkodzeniu.

Rysunek 3-1 Nacisnij, aby zwolni¢ zielony przycisk

lfl

3. Nacisnij zielony przycisk i rozpocznij podnoszenie.

Rysunek 3-2 Nacisnij zielony przycisk

12 Rozdziat 3 Konfiguracja i uzytkowanie stacji roboczej



Aby uzyskaé dostep do dolnych portéw wej$ciowych/wyijSciowych, ostroznie przechyl stacje
roboczg do tytu (od siebie).

Rysunek 3-3 Przechyl urzadzenie od siebie, aby uzyska¢ dostep do dolnych portéw
wejsciowych/wyjsciowych

FONYY

Po przechyleniu stacji roboczej podtacz do dolnego panelu wej$¢/wyjs¢ kabel zasilajacy, kabel
Ethernet i inne urzadzenia peryferyjne, w tym przewodowa klawiature i mysz.

Przeprowadz kable przez stojak stacji roboczej lub wokét niego.

Rysunek 3-4 Podtgczanie przewodéw do dolnego panelu wejsé/wyjs¢

Power Displayfort  s/p0F 28 e (3
]

Konfiguracja stacji roboczej
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6. Po podiaczeniu wszystkich przewodéw ostroznie przechyl stacje roboczg do przodu (do siebie).

Rysunek 3-5 Przechyl urzadzenie do siebie po podtgczaniu przewodéw

22 UWAGA:  Poniewaz stacja robocza jest ciezka, a taczniki stojaka sg ciasno dopasowane, do
manewrowania stacjg roboczg moze by¢ potrzebne nieco sity.

7. Obré¢ stacje roboczg do pozycii pionowej. Potrzebne bedzie do tego przylozenie niewielkiej
sity.

Rysunek 3-6 Obré¢ stacje robocza
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8. Podtgcz stacje roboczg do uziemionego gniazda sieciowego (1) i wiacz jg (2).

Rysunek 3-7 Wiacz stacje robocza

=NO)

9. Jesli zaméwiono bezprzewodowa mysz/klawiature jako opcje posprzedazowa, mozna
podtaczy¢ te urzadzenia, wykonujac opisane ponizej czynnosci.

a. Podtgcz odbiornik bezprzewodowy do bocznego portu USB.

2 UWAGA: Mozliwe jest réwnieZ zainstalowanie odbiornika bezprzewodowego w
wewnetrznym porcie USB. Instrukcje mozna znalez¢ w sekcji Instalowanie odbiornika
bezprzewodowego USB w wewnetrznym porcie USB na stronie 16.

Rysunek 3-8 Podtgcz odbiornik do bocznego portu USB stacji

Konfiguracja stacji roboczej 15



b. Wiacz przetgcznik myszy bezprzewodowe;.
Rysunek 3-9 Wiacz przetgcznik

&

10. Podiacz stacje roboczg do Internetu poprzez interfejs bezprzewodowy lub przy uzyciu kabla
sieciowego RJ-45.

Rysunek 3-10 Nawigzywanie potgczenia internetowego

&>

o/

Instalowanie odbiornika bezprzewodowego USB w wewnetrznym
porcie USB

W przypadku zakupu myszy i klawiatury bezprzewodowej, odbiornik bezprzewodowy mozna
podtaczy¢ do wewnetrznego portu USB. Patrz ponizsze instrukcie:

1. Wylacz stacje robocza, a nastepnie odtgcz kabel zasilania od gniazda sieciowego.
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2. Trzymajac mocno stacje roboczg od géry i od dotu w centralnym punkcie, ustaw jg w potozeniu
poziomym.

Rysunek 3-11 Ustaw stacje roboczg w potozeniu poziomym

3. Przesun na zewnatrz zatrzaski znajdujace sie w dolnej czesci stacji roboczej i otwédrz obudowe.

Rysunek 3-12 Otwérz obudowe

Konfiguracja stacji roboczej 17



4. Zainstaluj odbiornik w wewnetrznym porcie USB na dolnym panelu wej$¢/wyjsé. Ostroznie
zamknij stacje roboczg i ustaw jg w potozeniu pionowym.

Rysunek 3-13 Wewnetrzny port USB

@WAZNE: Kontur wokét wewnetrznego portu USB wyznacza maksymalng przestrzen, jakg
moze zajg¢ wewnetrzny odbiornik USB. Odbiornik musi si¢ zmie$ci¢ w tym polu.

5. Upewnij sig, ze klawiatura i mysz znajdujq sie¢ w odlegtosci do 30 cm od komputera i z dala od
zaktécen wytwarzanych przez inne urzadzenia. Wiacz zasilanie myszy bezprzewodowej (od
spodu obudowy) (1). Umies¢ je przed stacjg robocza.

Rysunek 3-14 Bezprzewodowa klawiatura i mysz
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Wiqczanie urzqgdzen Bluetooth

Stacja robocza obstuguje tacznos$¢ Bluetooth®. Aby podtgczyé¢ urzadzenie Bluetooth:

1.  Wyslij z urzadzenia Bluetooth sygnat radiowy wykrywalny przez stacje roboczg (zobacz
instrukcje obstugi urzadzenia).

2. W Panelu sterowania systemu Windows wybierz opcje Sprzet i dzwiek.

e Jesli wybrane urzadzenie Bluetooth to drukarka, kliknij ikone Drukarki, kliknij polecenie
Dodaj drukarke i wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie.

e W przypadku wszystkich innych urzadzen kliknij ikone Urzgdzenia Bluetooth, kliknij
polecenie Dodaj i wykonuj instrukcje wy$wietlane na ekranie.

Opcje wyswietlania

Regulacja jasnosci wyswietlacza
Jasno$cig wyswietlacza stacji roboczej HP Z1 mozna sterowaé na dwa sposoby.

e Ustawienia jasnosci pod$wietlenia sterujg ogélng jasnoscig tylko wewnetrznego panelu
wys$wietlacza.

e Ustawienia jasnosci koloréw pikseli sterujg intensywnoscig koloréw poszczegélnych pikseli
zaréwno wewngtrznego panelu wy$wietlacza, jak i monitora zewnegtrznego. Zmiana jasnoéci
kolorow pikseli bedzie mie¢ wptyw na kolor pikseli oraz na kolory wyswietlacza.

Sterowanie jasnoscig panelu wyswietlacza

Jasnos¢ podswietlenia wewnetrznego panelu wyswietlacza

W systemach Windows 7 i Windows 8 mozZna sterowa¢ jasnoscig pod$wietlenia wewnetrznego
panelu wy$wietlacza na dwa sposoby. Za pomocg tych dwéch opcji mozna dostosowaé jasnosé
podswietlenia w zakresie od 100% do 30% petnej jasnosci pod$wietlenia.

Windows 7
1. Wybierz kolejno opcje Panel sterowania > Opcje zasilania.
2. Przesun suwak jasnosci ekranu w dolnej czesci okna, aby dokonaé zmian.

—lub -

1. Wybierz kolejno pozycje Start > Programy > Produktywnosé i narzedzia > HP My
Display.

2. Wybierz opcie Dopasuj.
Przesun suwak w celu dokonania odpowiednich zmian.

4. W dolnej czgsci okna kliknij przycisk Zastosuj lub OK, aby zapisa¢ zmiany.

Opcje wyswietlania
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Windows 8

1. Przesun kursor do prawego gérnego rogu ekranu startowego, aby wys$wietli¢ menu funkgii.
2. Kliknij opcje Ustawienia.

3. W dolnym rogu prawego panelu kliknij opcje Jasnosé.

4. Przesun suwak w celu dokonania odpowiednich zmian.

—lub -

W oknie pulpitu wybierz pasek zadan znajdujacy sie w poblizu dolnej krawedzi ekranu.
Kliknij strzatke Pokaz ukryte ikony, a nastepnie kliknij ikone HP My Display.
Wybierz opcje Dopasuj.

Przesun suwak w celu dokonania odpowiednich zmian.

LG Sl o

W dolnej czesci okna kliknij przycisk Zastosuj lub OK, aby zapisa¢ zmiany.
Jasnosé koloréw pikseli

Jasno$cig koloru pikseli steruje sie za pomocg interfejsu karty graficznej Intel® iGFx lub NVIDIA MXM.
Obie karty umozliwiajg regulacje zaréwno wewnetrznego panelu wyswietlacza, jak i monitora
zewnetrznego. Regulacja wptywa na poziom jasnosci poszczegdlnych pikseli RGB oraz na ich kolory.

Regulacja karty graficznej iGFx dla wewnetrznego panelu wyswietlacza

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy pusty obszar na pulpicie, aby otworzyé systemowe okno
sterowania ekranem. Kliknij opcje Whasciwosci grafiki.

2. Wpybierz przycisk opcji Zaawansowane i kliknij przycisk OK. Zostanie otwarty panel
sterowania Intel Graphics and Media.

3. Po lewej stronie panelu sterowania Intel Graphics and Media wybierz kolejno opcje Ekran >
Wzbogacanie koloréw.

4. Kliknij menu rozwijane Ekran i wybierz opcje Ekran wbudowany.

Suwak jasnosci jest ustawiony w pozycji 0%. Przesun suwak w gére, aby zwiekszy¢ jasno$é¢ do
100% lub w dét, aby zmniejszy¢ jasno$¢ do -60%.

6. W dolnej czegsci okna kliknij przycisk Zastosuj lub OK, aby zapisa¢ zmiany.
Regulacja koloréw pikseli karty graficznej Intel iGFx dla monitora zewnetrznego

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy pusty obszar na pulpicie, aby otworzy¢ systemowe okno
sterowania ekranem. Kliknij opcje Whasciwosci grafiki.

2. Wpybierz przycisk opcji Zaawansowane i kliknij przycisk OK. Zostanie otwarty panel
sterowania Intel Graphics and Media.

3. Po lewej stronie panelu sterowania Intel Graphics and Media wybierz kolejno opcje Ekran >
Wzbogacanie koloréw.

4. Kliknij menu rozwijane Ekran i wybierz opcje Monitor zewnetrzny. Na przyktad jesli
podtgczony jest monitor ZR2740w, wybierz pozycje Digital Display ZR2740w.
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5. Suwak jasnosci jest ustawiony w pozycji 50%. Dostosuj jasno$é, przesuwajac suwak w gére lub
w dét.

6. W dolnej czesci okna kliknij przycisk Zastosuj lub OK, aby zapisa¢ zmiany.

Regulacja koloréw pikseli karty graficznej NVIDIA MXM dla wewnetrznego panelu
wyswietlacza

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy pusty obszar na pulpicie, aby otworzyé systemowe okno
sterowania ekranem. Kliknij panel sterowania NVIDIA.

2. Kliknij ikone panelu wyswietlacza HP Z1. lkona zostanie umieszczona w zielonej ramce.

3. Po lewej stronie panelu sterowania NVIDIA kliknij opcje Dostosuj ustawienia koloréw
pulpitu i wybierz wewnetrzny panel wy$wietlacza w celu regulacii.

4. Kliknij przycisk opcji Uzyj ustawien NVIDIA.

Suwak jasnosci jest ustawiony w pozycji 50%. Dostosuj jasno$¢, przesuwaijac suwak w gére lub
w dét.

6. W dolnej czesci okna kliknij przycisk Zastosuj lub OK, aby zapisa¢ zmiany.
Regulacja koloréw pikseli karty graficznej NVIDIA MXM dla monitora zewnetrznego

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy pusty obszar na pulpicie, aby otworzy¢ systemowe okno
sterowania. Kliknij panel sterowania NVIDIA.

2. Kliknij ikong monitora zewnetrznego. lkona zostanie umieszczona w zielonej ramce.

3. Po lewej stronie Panelu sterowania NVIDIA kliknij opcje Dostosuj ustawienia koloréw
pulpitu i wybierz monitor zewnetrzny w celu dostosowania.

4. Kliknij przycisk opcji Uzyj ustawien NVIDIA.
Suwak jasnosci jest ustawiony na 50%. Dostosuj jasnos$¢, przesuwaijac suwak w gére lub w dét.

6. W dolnej czgsci okna kliknij przycisk Zastosuj lub OK, aby zapisaé zmiany.

Dodawanie monitora zewnetrznego

Aby podtgczy¢ monitor do stacji roboczej:

1. Okresl wymagania co do kabla i karty dla wybranego monitora:

Zlgcze monitora Wymagane potqczenie
DisplayPort Kabel DisplayPort
VGA Adapter DisplayPort/VGA z kablem VGA
DVI Adapter DisplayPort/DVI z kablem DVI-D
Dual-Link DVI Adapter DisplayPort/DLDVI z kablem Dual-Link
HDMI Adapter DisplayPort/HDMI z kablem HDMI

2. Podtgcz koniec kabla/adaptera ze ztgczem DisplayPort do ztgcza DisplayPort znajdujacego sie z
tytu stacji robocze;.
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Podfgcz drugi koniec kabla do monitora zewnetrznego.

4. Wigcz monitor. Jesli na stacji roboczej jest uruchomiony system Microsoft® Windows i
zainstalowany jest sterownik karty graficznej, stacja robocza automatycznie wykryje monitor
zewnetrzny i uzyje go jako ekranu dodatkowego.

Dostosowywanie panelu wyswietlacza lub monitora zewnetrznego

Mozna recznie wybraé lub zmieni¢ model monitora, czestotliwo$¢ od$wiezania, rozdzielczos¢
ekranu, ustawienia koloréw, rozmiar czcionek oraz ustawienia zarzgdzania energig panelu
wyswietlacza stacji roboczej lub monitora zewnetrznego. W tym celu mozna skorzystaé z opcji panelu
sterowania karty graficznej (karta MXM lub grafika zintegrowana) lub opcji Panel sterowania >
Ekran systemu Windows.

Wiecej informacji na temat personalizacji ustawiert monitora zewnetrznego znajdziesz w
dokumentacji dotgczonej do monitora.

Wykorzystanie stacji roboczej HP Z1 jako monitora
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Ztacze DisplayPort stacji roboczej HP Z1 jest dwukierunkowe i pozwala uzywaé stacji roboczej do
wyswietlania obrazu z innego komputera, np. z laptopa. Ten inny komputer (traktowany jako
zewnetrzne zrédlto sygnatu) musi by¢ wyposazony w ztgcze wyjsciowe DisplayPort.

Za pomocg odpowiednich skrétéw klawiaturowych mozna przetaczaé sygnaly z wyjsciowego na
wejéciowy i odwrotnie. W trybie sygnatu wyj$ciowego port podaje sygnat na monitor zewnetrzny. W
trybie sygnatu wejsciowego sygnat ze zrédta zewnetrznego jest wyswietlany na panelu wys$wietlacza
stacji roboczej.

E/?UWAGA: Funkcja ta jest obstugiwana wytacznie przez systemy operacyjne Windows.
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Aby uzy¢ stacji roboczej jako monitora:

1. Podtacz jeden koniec kabla DisplayPort do ztacza DisplayPort zewnetrznego zrédta sygnatu.
Podtacz drugi koniec do ztgcza DisplayPort znajdujacego sie z tyhu stacji roboczej HP Z1.

Rysunek 3-15 Podtgczanie portéw gratficznych

2. Na klawiaturze stacji roboczej HP Z1 nacisnij réwnocze$nie klawisze Ctrl+Shift+S+D
(przetlqczanie monitoréw), aby wiaczy¢ opcje wyswietlania sygnatu zewnetrznego na
ekranie stacji robocze;.

3. Aby powrdci¢ do poprzedniego trybu wys$wietlania naci$nij réownoczes$nie klawisze Ctrl+Shift
+S+D na klawiaturze stacji roboczej HP Z1, co spowoduje wyswietlenie obrazu z karty
graficznej stacji roboczej i przetaczenie panelu wyswietlacza stacji roboczej w tryb wstrzymania.
Porusz myszka stacji roboczej HP Z1 lub nacisnij klawisz spacji, aby wiaczy¢ panel
wyswietlacza.

E%UWAGA: Funkcja ta jest oparta na programie narzedziowym My Display (M6j monitor), ktéry
moze ulec modyfikacjom w miare wydawania nowego oprogramowania i sterownikéw. Aby pobra¢
najnowsze sterowniki i oprogramowanie, przejdz pod adres sieci Web http://www.portrait.com/
dtune/hpw/enu/upgrade_instructions.html.

Regulacja sygnatu audio

e  Stacja robocza HP Z1 nie jest wyposazona w sprzetowe regulatory gto$nosci dzwigku. (Jednak
niektére klawiatury sg wyposazone w przyciski regulacji gto$nosci, zwykle w prawym gérnym
rogu).

e  Glo$nosé mozna ustawiaé za pomocg gtéwnego regulatora systemu operacyjnego lub elementéw
sterujacych programowego odtwarzacza audio.
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e  Gléwny regulator systemu operacyjnego i elementy sterujgce programowego odtwarzacza audio
dziatajg niezaleznie. Sg one jednak aktywne jednoczesnie i wptywaja na ogélny poziom
gtosnoséci sygnatu audio.

e Jesli nie stycha¢ sygnatu audio, sprawdz, czy glosnos¢ gtéwnego regulatora systemu
operacyjnego i elementéw sterujgcych programowego odtwarzacza audio nie jest zbyt niska.

Korzystanie z kamery internetowej

Kamera internetowa dziata automatycznie w dowolnym oprogramowaniu do obstugi kamery
internetowe.

Biata dioda LED $wieci, gdy kamera jest wlaczona. Optymalng jako$é obrazu z obiektywu o statej
ostrosci uzyskuje sie w odlegtosci 0,5 metra.

Pokretto w gérnej czesci stacji roboczej posiada nastepujace funkcie:
e Regulacja kata kamery.

e  Wylgczenie kamery przez przekrecenie pokretta do oporu w kierunku przodu stacji roboczej.
Czerwony pasek w polu widzenia kamery informuje o tym, Ze obiektyw jest skierowany doktadnie
w dét, w strone obudowy stacji roboczej. Uzytkownik nie jest niewidoczny.

Instalacja podzespotéow opcjonalnych

Uzytkownik moze instalowaé w stacji roboczej dodatkowe podzespoty, np. pamie¢, twarde dyski,
karty Mini PCle.

e  Aby obejrze¢ szkoleniowe filmy wideo na temat instalacji podzespotéw, przejdZz pod adres sieci
Web http://www.hp.com/go/sml.

e  Wskazéwki dotyczace instalacji i informacije techniczne znajdziesz w publikacji HP Z1
Workstation Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i
konserwacji) pod adresem http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Zabezpieczenia

Stacje roboczg mozna zabezpieczy¢ za pomoca linki antykradziezowej mocowanej do specjalnego
gniazda w obudowie. Stacja robocza jest wyposazona w szereg zabezpieczen zmniejszajacych
ryzyko kradziezy oraz ostrzegajacych o prébach manipulacji. Informacje na temat dodatkowych
zabezpieczen sprzetowych i programowych dostepnych dla systemu mozna znalezé w publikacii
Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwaciji).

Recykling produktéow
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Firma HP zacheca klientéw do recyklingu zuzytego sprzetu elekironicznego, oryginalnych kaset
drukarek HP oraz akumulatoréw.

Informacje na temat recyklingu elementéw lub produkiéw firmy HP mozna znalez¢ pod adresem
http://www.hp.com/go/recycle.
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4 Konfiguracja i przywracanie
systemu Windows 7

Niniejszy rozdziat zawiera informacje o konfigurowaniu i aktualizowaniu systemu operacyjnego
Windows 7. Oméwiono tu nastepujgce tematy:

Tematy

Konfigurowanie systemu operacyjnego Windows 7
na stronie 25

Przywracanie i odzyskiwanie systemu w Windows 7
na stronie 26

r_":"/%"UWAGA: Po skonfigurowaniu systemu operacyjnego nalezy sprawdzi¢, czy w stacji roboczej
zainstalowano najnowsze wersje systemu BIOS i sterownikéw oraz aktualizacje oprogramowania.
Zobacz rozdziat poswigcony aktualizacji stacji robocze;.

AOSTROiNIE: Do stacji roboczej firmy HP nie nalezy dotaczaé opcjonalnego sprzetu ani urzadzen
innych firm przed ukonczeniem instalowania systemu operacyjnego. Dodawanie sprzetu moze
spowodowa¢ btedy i uniemozliwi¢ prawidtowe zainstalowanie systemu operacyjnego.

Konfigurowanie systemu operacyjnego Windows 7

/\ OSTROZNIE: Po rozpoczeciu automatycznej instalacii nie nalezy wytaczad stacji roboczej przed
ukoriczeniem tego procesu. Wylgczenie stacji roboczej podczas instalacji moze spowodowaé
uszkodzenie instalacji i zaktécenie dziatania oprogramowania.

Petng instrukcje instalacji i konfiguracji mozna znalez¢ pod adresem sieci Web
http://windows.microsoft.com/en-US/windows7/help. Dodatkowe informacje sg dostepne w
narzedziu pomocy online po pomyslnym zainstalowaniu systemu operacyjnego.

Instalowanie i aktualizowanie sterownikéw urzgdzen

Przed zainstalowaniem urzadzen dodatkowych nalezy zainstalowa¢ odpowiednie sterowniki tych
urzadzen. Nalezy postepowa¢ zgodnie z instrukcjami instalacji dostarczonymi wraz z urzadzeniem.
Aby zagwarantowaé optymalng wydajnos$¢ systemu operacyjnego, nalezy dopilnowaé zainstalowania
najnowszych aktualizacji, tat lub poprawek oprogramowania. Dodatkowe informacje na temat
aktualizacji sterownikéw i oprogramowania mozna znalezé w rozdziale po$wigconym aktualizacji

stacji roboczej.

Przesylanie plikéw i ustawien

System operacyjny Windows zawiera narzedzia migracji danych, ulatwiajgce wybieranie i
przesytanie plikéw/danych pomiedzy komputerami z systemem operacyjnym Windows.
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Informacije na temat tych narzedzi mozna znalez¢ pod adresem sieci Web http://www.microsoft.com.

Przywracanie i odzyskiwanie systemu w Windows

7

Wykonaj kopie zapasowe osobistych plikéw z danymi, aby zabezpieczy¢ sie przed ich utratg lub
uszkodzeniem. Informacje na temat sporzadzania kopii zapasowych plikéw danych mozna znalezé w
dokumentacji systemu operacyjnego lub programéw narzedziowych do tworzenia kopii zapasowych.

Aby zapobiec uszkodzeniu lub utracie oprogramowania, nalezy regularnie wykonywaé kopie
zapasowe catego oprogramowania systemowego, aplikacji oraz powigzanych plikéw
przechowywanych na dysku twardym komputera.

Jezeli nie mozna utworzy¢ dyskéw CD lub DVD stuzgcych do odzyskiwania systemu, to mozna
zaméwié zestaw takich dyskéw w dziale pomocy technicznej. W celu uzyskania numeru telefonu
pomocy technicznej dla swojego regionu odwiedz strone http://www.hp.com/support/contactHP.

Przywracanie systemu

W przypadku wystgpienia problemu potencjalnie zwigzanego z oprogramowaniem, ktére
zainstalowates w komputerze, uzyj funkcji przywracania systemu w celu przywrécenia komputera do
stanu zapisanego w punkcie przywracania. Mozna réwniez utworzy¢ taki punkt recznie.

@UWAGA: Przed uzyciem funkcji Odzyskiwanie systemu nalezy zawsze wykonaé ponizszg
procedure przywracania systemu.

@UWAGA: Niektére funkcje mogg by¢ niedostepne w przypadku komputeréw dostarczonych bez
systemu operacyjnego Windows.

Aby uruchomi¢ program Przywracanie systemu:

1.
2,

Zamknij wszystkie otwarte programy.

Kliknij przycisk Start, kliknij prawym przyciskiem myszy polecenie Komputer, a nastepnie
kliknij polecenie Wtasciwosci.

Kliknij polecenie Ochrona systemu, kliknij polecenie Przywracanie systemu, kliknij
przycisk Dalej i postepuj wedtug instrukcji wy$wietlanych na ekranie.

Aby recznie doda¢ punkt przywracania:

1.
2,

Zamknij wszystkie otwarte programy.

Kliknij przycisk Start, kliknij prawym przyciskiem myszy polecenie Komputer, kliknij polecenie
Wiasciwosci, a nastepnie Ochrona systemu.

W obszarze Ustawienia ochrony wybierz dysk, dla ktérego chcesz utworzy¢ punkt
przywracania.

Kliknij przycisk Utwérz, a nastepnie postepuj wedtug instrukeji wy$wietlanych na ekranie.
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Odzyskiwanie systemu

/\ OSTRZEZENIE! Wykonanie tej procedury powoduije usunigcie wszystkich informaciji uzytkownika.
Aby unikng¢ utraty danych, utwérz kopie zapasowa wszystkich danych vzytkownika, dzigki czemu
bedziesz mégt je przywréci¢ po odzyskaniu systemu. Przed uzyciem programu Odzyskiwanie systemu
nalezy zawsze skorzysta¢ z narzedzia Przywracanie systemu. Patrz Przywracanie systemu
na stronie 26.

Narzedzie Odzyskiwanie systemu catkowicie usuwa dane i formatuje dysk twardy, co skutkuje
usunigciem wszystkich utworzonych plikéw danych i ponownym zainstalowaniem systemu
operacyjnego, programéw i sterownikéw. Wymagane jest jednak reczne zainstalowanie wszystkich
programéw, ktére nie zostaly fabrycznie zainstalowane na komputerze. Obejmuje to migdzy innymi
programy znajdujgce sie na no$nikach dostarczonych z komputerem oraz programy zainstalowane
przez uzytkownika od momentu nabycia komputera.

E’%UWAGA: Niektére funkcje mogg by¢ niedostepne w przypadku komputeréw dostarczonych bez
systemu operacyjnego Windows.

Nalezy wybra¢ jedng z nastepujgcych metod odzyskiwania systemu:

e  Obraz odzyskiwania — procedura odzyskiwania systemu przy uZyciu obrazu zapisanego na
dysku twardym. Obraz ten jest plikiem zawierajacym kopig zainstalowanego fabrycznie
oprogramowania. Aby przeprowadzi¢ odzyskiwanie systemu za pomocg obrazu odzyskiwania,
nalezy zapozna¢ sig z punktem Odzyskiwanie systemu, gdy Windows reaguje na polecenia
na stronie 27 lub Odzyskiwanie systemu, gdy Windows nie reaguje na polecenia
na stronie 28.

e  Nosniki odzyskiwania systemu — procedura odzyskiwania systemu przy uzyciu no$nikéw
utworzonych z plikéw zapisanych na dysku twardym lub zakupionych oddzielnie. Aby utworzy¢
no$nik odzyskiwania, patrz Odzyskiwanie systemu za pomocg nosnikéw odzyskiwania
na stronie 29.

Odzyskiwanie systemu, gdy Windows reaguje na polecenia

/\ OSTROZNIE: Uzycie funkcji Odzyskiwanie systemu powoduje usuniecie wszystkich utworzonych
danych i programéw zainstalowanych przez uzytkownika. Przed rozpoczeciem tej procedury utwérz
kopie zapasowg wszystkich waznych danych na dysku CD lub DVD lub napedzie flash USB.

E%?UWAGA: W niektérych przypadkach do wykonania tej procedury wymagane jest uzycie no$nikéw
odzyskiwania systemu. Aby utworzy¢ te no$niki, postepuj wedtug instrukcji podanych w punkcie
Tworzenie no$nikéw odzyskiwania na stronie 29.

Jezeli komputer dziata a system Windows 7 reaguje na polecenia, nalezy wykona¢ ponizsze
czynno$ci w celu odzyskania systemu.

1. Wylgcz komputer.

2. Odfacz od komputera wszystkie urzadzenia peryferyjne z wyjatkiem monitora, klawiatury i
myszy.

Wigcz komputer.

Po uruchomieniu Windows kliknij przycisk Start, kliknij Wszystkie programy, kliknij
Bezpieczenstwo i ochrona, a nastepnie kliknij pozycje Menedzer odzyskiwania. Po
wyswietleniu komunikatu kliknij przycisk Tak, aby kontynuowaé dziatanie programu.

Przywracanie i odzyskiwanie systemu w Windows 7
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5.
6.

W czesci Potrzebuje pomocy natychmiast kliknij pozycie Odzyskiwanie systemu.

Wybierz pozycje Tak, a nastepnie kliknij przycisk Dalej. Komputer zostanie uruchomiony
ponownie.

l‘__":"/%"UWAGA: Jezeli system nie wykryje Zadnej partycji odzyskiwania, pojawi sie polecenie

wloZenia nosnika odzyskiwania, ktéry utworzytes. Wiéz pierwszy dysk lub naped flash USB,
wybierz opcje Tak, a nastepnie kliknij Dalej w celu ponownego uruchomienia komputera. Jesli
korzystasz z dyskéw, po wy$wietleniu monitu wtéz kolejny dysk.

Po ponownym uruchomieniu komputera powtérnie pojawi sie ekran powitalny Menedzera
odzyskiwania. W czesci Potrzebuje pomocy natychmiast kliknij pozycje Odzyskiwanie
systemu. Jezeli wyswietlony zostanie monit dotyczacy wykonania kopii zapasowej plikéw, a nie
zostata ona jeszcze wykonana, wybierz pozycie Najpierw wykonaj kopie
bezpieczenstwa plikéw (zalecane), a nastepnie kliknij przycisk Dalej. W przeciwnym
razie zaznacz pozycjie Odzyskaj bez wykonywania kopii bezpieczenstwa plikéw, a
nastepnie kliknij przycisk Dalej.

Rozpocznie sie procedura odzyskiwania systemu. Po zakonczeniu odzyskiwania systemu kliknij
przycisk Zakoncez, aby uruchomié¢ ponownie komputer.

Po uruchomieniu systemu Windows wytacz komputer, z powrotem podtacz wszystkie urzagdzenia
peryferyine i ponownie wigcz komputer.

Odzyskiwanie systemu, gdy Windows nie reaguje na polecenia
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/\ OSTROZNIE: Uzycie funkcji Odzyskiwanie systemu powoduije usuniecie wszystkich utworzonych
danych i programéw zainstalowanych przez uzytkownika.

Jes$li komputer dziata, ale system Windows nie reaguje na polecenia, nalezy wykona¢ nastepujace
czynnosci, aby przeprowadzi¢ odzyskiwanie systemu.

1.

Wytacz komputer. Jesli to konieczne, naciénij i przytrzymaj przycisk zasilania, az komputer sie
wylaczy.

Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia peryferyjne z wyjatkiem monitora, klawiatury i
myszy.

Nacisénij przycisk zasilania, aby wiaczy¢ komputer.

Gdy tylko pojawi sie ekran z logo HP, naciskaj na klawiaturze przycisk F11, dopéki na ekranie
nie pojawi sie komunikat Trwa tadowanie plikéw przez system Windows....

W czesci Potrzebuje pomocy natychmiast kliknij pozycie Odzyskiwanie systemu.

Jezeli wyswietlony zostanie monit dotyczacy wykonania kopii zapasowej plikéw, a nie zostata
ona jeszcze wykonana, wybierz pozycje Najpierw wykonaj kopie bezpieczenstwa
plikéw (zalecane), a nastepnie kliknij przycisk Dalej. W przeciwnym razie zaznacz pozycije
Odzyskaj bez wykonywania kopii bezpieczenstwa plikéw, a nastepnie kliknij
przycisk Dalej.

Rozpocznie sie procedura odzyskiwania systemu. Po zakonczeniu odzyskiwania systemu kliknij
przycisk Zakomnez, aby uruchomi¢ ponownie komputer.

Po uruchomieniu systemu Windows wytacz komputer, z powrotem podtacz wszystkie urzadzenia
peryferyjne i ponownie wigcz komputer.
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Odzyskiwanie systemu za pomocq nosnikéw odzyskiwania

Warto utworzy¢ zestaw no$nikéw odzyskiwania — sktadajacy sie z dyskéw DVD lub napedu flash USB
— przy pomocy obrazu odzyskiwania zapisanego na dysku twardym. Obraz ten zawiera system
operacyiny oraz pliki programéw, ktére zostaly fabrycznie zainstalowane na komputerze. Dla danego
komputera mozna utworzy¢ tylko jeden zestaw no$nikéw odzyskiwania, ktéry bedzie mozna uvzy¢
wytqgcznie z tym komputerem. Przechowuj no$nik odzyskiwania w bezpiecznym miejscu.

E/FUWAGA: Niektére funkcje moga by¢ niedostepne w przypadku komputeréw dostarczonych bez
systemu operacyjnego Windows.

e  Aby utworzy¢ dyski odzyskiwania, komputer musi by¢ wyposazony w nagrywarke DVD; nalezy
réwniez uzy¢ wysokiej jakosci pustych dyskéw DVD+R lub DVD-R.

@UWAGA: Do tworzenia dyskéw odzyskiwania systemu nie mozna uvzywaé dyskéw DVD
+RW, DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW DL, DVD+R DL ani DVD-R DL.

e  Obraz stuzgcy do odzyskiwania systemu mozna réwniez zapisaé w napedzie flash USB. Do tego
celu nalezy uzyé¢ wysokiej jakosci napedu USB.

o Jesli korzystasz z dyskéw, uzywaj wytacznie dyskéw wysokiej jakosci. Odrzucanie przez
systeméw dyskéw wadliwych jest normalnym zjawiskiem. Pojawi sie wéwczas polecenie
wloZenia nowego pustego dysku.

e liczba plyt w zestawie dyskéw odzyskiwania rézni sie w zalezno$ci od modelu komputera
(zazwyczaj jest to od 3 do 6 plyt DVD). Program Kreator no$nikéw odzyskiwania informuije, ile
pustych dyskéw jest wymagane do utworzenia zestawu. Je$li korzystasz z pamieci flash USB,
program wyswietli informacje okre$lajacg pojemno$¢ napedy, jaka jest wymagana do zapisania
wszystkich danych (minimalna pojemno$é wynosi 8 GB).

2% UWAGA: Tworzenie no$nikéw odzyskiwania zajmuje duZo czasu. Proces ten mozna przerwad
w dowolnej chwili. Po nastepnym uruchomieniu programu wznowi on dziatanie w punkcie, w
ktérym zakonczyt prace.

Tworzenie nosnikéw odzyskiwania
Aby utworzy¢ dyski odzyskiwania:
1. Zamknij wszystkie otwarte programy.

2. Kliknij przycisk Start, nastepnie wybierz Wszystkie programy, kliknij Bezpieczenstwo i
ochrona, kliknij pozycie Recovery Manager, nastepnie wybierz opcie Tworzenie
nos$nika odzyskiwania danych HP. Po wyswietleniu komunikatu kliknij przycisk Tak, aby
kontynuowa¢é dziatanie programu.

3. Kliknij Utwérz nosnik odzyskiwania przy uzyciu pustego dysku/dyskéw DVD, a
nastepnie kliknij Dalej.

4. Postepuj zgodnie z instrukcjami wys$wietlanymi na ekranie. Opisz kazdy dysk po jego utworzeniu
(np. Odzyskiwanie 1, Odzyskiwanie 2), a nastepnie schowaj dyski w bezpiecznym miejscu.

Aby zapisa¢ obraz odzyskiwania w napedzie flash USB:
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E/?UWAGA: Musisz uzy¢ napedu flash o pojemnosci co najmniej 8 GB.

1. Zamknij wszystkie otwarte programy.
2. W16z naped flash USB do gniazda USB w komputerze.

Kliknij przycisk Start, nastepnie wybierz Wszystkie programy, kliknij Bezpieczenstwo i
ochrona, kliknij pozycije Recovery Manager, nastepnie wybierz opcje Tworzenie
nosnika odzyskiwania danych.

4. Kliknij Utwérz nosnik odzyskiwania przy uzyciu napedu flash USB, a nastepnie kliknij
Dalej.

5. Woybierz naped flash USB z listy no$nikéw. Program wyswietli informacje okreslajacg pojemnosé¢
napedu wymagang do zapisania obrazu odzyskiwania. Jesli pojemno$¢ napedu flash USB nie
jest wystarczajaca, ikona napedu jest wyszarzona i wymagane jest zastgpienie go napedem
flash USB o wiekszej pojemnosci. Kliknij Dalej.

E%?UWAGA: Kreator no$nikéw odzyskiwania formatuje naped flash, usuwajac wszystkie zapisane
na nim dane.

6. Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie. Po zakoniczeniu pamigtaj, aby
umiesci¢ na napedzie flash USB odpowiednig etykiete i odtozy¢ go w bezpieczne miejsce.

2»UWAGA: Nie uzywaj kart pamieci do tworzenia no$nikéw odzyskiwania. System moze nie
uruchomi¢ sie z karty pamieci, co uniemozliwi przeprowadzenie procedury odzyskiwania systemu.

Korzystanie z nosnikéw odzyskiwania

30

/\ OSTROZNIE: Uzycie funkcji Odzyskiwanie systemu powoduje usuniecie wszystkich utworzonych
danych i programéw zainstalowanych przez uzytkownika. Utwérz kopie zapasowa wszystkich
waznych danych na dysku CD lub DVD lub napedzie flash USB.

Aby utworzy¢ nos$nik odzyskiwania, patrz Odzyskiwanie systemu za pomocg no$nikéw odzyskiwania
na stronie 29.

Aby wykona¢ procedure odzyskiwania systemu przy uzyciu no$nikéw odzyskiwania:

1. Jesli uzywasz zestawu ptyt DVD, wiéz pierwszy dysk odzyskiwania do tacy napedu dyskéw DVD
i zamknij ja. Jesli uzywasz napedu flash USB, wi6z go do gniazda USB.

2. Jezeli komputer nie reaguije, wcisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez okoto 5 sekund lub
dopdki komputer nie wylgczy sie.

lub
Kliknij przycisk Start, a nastepnie kliknij Zamknij system.

3. Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia peryferyjne z wyjatkiem monitora, klawiatury i
myszy.

4. Naci$nij przycisk zasilania, aby wigczy¢ komputer.
Nacisnij klawisz Esc podczas rozruchu komputera w celu wyswietlenia menu startowego. Za
pomocy klawiszy strzatek wybierz menu rozruchu, a nastepnie nacisnij klawisz Enter. Korzystajac

z klawiszy strzatek wybierz lokalizacje, w kiérej znajduje sie whozony no$nik odzyskiwania (USB
lub DVD). Naci$nij klawisz Enter w celu wykonania rozruchu z wybranego urzadzenia.
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6. Jesli Menedzer odzyskiwania zgtosi monit z zapytaniem, czy chcesz uruchomié¢ procedure
odzyskiwania systemu z no$nika wymiennego czy z twardego dysku, wybierz pozycje Nosnik.
Na ekranie powitalnym, w czesci Potrzebuje pomocy natychmiast, kliknij pozycje
Przywréé ustawienia fabryczne.

7. Jezeli wySwietlony zostanie monit dotyczacy wykonania kopii zapasowej plikéw, a nie zostata
ona jeszcze wykonana, wybierz pozycie Najpierw wykonaj kopie bezpieczeristwa
plikéw (zalecane), a nastepnie kliknij przycisk Dalej. W przeciwnym razie zaznacz pozycje
Odzyskaj bez wykonywania kopii bezpieczenstwa plikéw, a nastepnie kliknij
przycisk Dalej.

Jezeli wy$wietlony zostanie monit o wlozenie nastgpnego dysku odzyskiwania, zréb to.

9. Po zakonczeniu pracy przez Menedzer odzyskiwania wyjmij dysk lub naped flash USB z
obrazem odzyskiwania z komputera.

10. Kliknij przycisk Zakenez, aby uruchomi¢ ponownie komputer.
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5 Konfiguracja i przywracanie
systemu Windows 8

Niniejszy rozdziat zawiera informacje o konfigurowaniu i aktualizowaniu systemu operacyjnego
Windows 8. Oméwiono tu nastepujgce tematy:

Tematy

Dodatkowe informacje na stronie 32

Wykonywanie kopii zapasowych i odzyskiwanie danych w
systemie Windows 8 na stronie 33

%%UWAGA: Po skonfigurowaniu systemu operacyjnego nalezy sprawdzi¢, czy w stacji roboczej
zainstalowano najnowsze wersje systemu BIOS i sterownikéw oraz aktualizacje oprogramowania.
Zobacz rozdziat poswiecony aktualizaci stacji robocze;.

AOSTROiNIE: Do stacji roboczej firmy HP nie nalezy dotacza¢ opcjonalnego sprzetu ani urzadzen
innych firm przed ukonczeniem instalowania systemu operacyjnego. Dodawanie sprzetu moze
spowodowaé btedy i uniemozliwi¢ prawidlowe zainstalowanie systemu operacyjnego.

Dodatkowe informacje

Dodatkowe informacije sg dostepne w pomocy online po dostosowaniu systemu operacyjnego.

Konfigurowanie systemu operacyjnego Windows 8

Przy pierwszym wiaczeniu komputera mozna dostosowaé system operacyjny. JeZeli komputer jest
potaczony z Internetem, firma Microsoft dokonuje aktywacii systemu operacyjnego. Proces ten zajmuje
okoto 15-30 minut. Przeczytaj doktadnie instrukcje wy$wietlane na ekranie i postepuj zgodnie z nimi.

Zalecamy zarejestrowanie komputera w firmie HP, aby méc odbieraé¢ wazne aktualizacje
oprogramowania, otrzymywaé odpowiedzi na pytania dotyczace wsparcia i zarejestrowad sie na
specjalne oferty. W celu zarejestrowania komputera w firmie HP mozesz skorzysta¢ z aplikac;ji
Register with HP (Rejestracja w firmie HP) dostepnej na ekranie startowym.

/\ OSTROZNIE: Po rozpoczeciu procesu poczatkowej konfiguracji NIE WOLNO WYtACZAC
KOMPUTERA DO MOMENTU JEGO UKONCZENIA. Wytgczenie komputera w trakcie tego procesu
moze spowodowaé uszkodzenie oprogramowania lub uniemoZliwi¢ jego poprawng instalacje.

I%UWAGA: System Windows zawiera funkcje Kontrola konta uzytkownika poprawiajaca
bezpieczenstwo komputera. Przed wykonaniem czynno$ci takich jak instalacja oprogramowania,
uruchomienie programu narzedziowego czy zmiana ustawien systemu Windows mozesz zosta¢
poproszony o potwierdzenie lub podanie hasta. Wiecej informacji mozna znalez¢ w oknie Pomoc i
obstuga techniczna. Na ekranie startowym wpisz pomoc, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i
obstuga techniczna.
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Pobieranie aktualizacji systemu Windows 8

Firma Microsoft moze udostepnia¢ aktualizacje systemu operacyjnego. Aby zapewnié¢ optymalne
dziatanie komputera, firma HP zaleca sprawdzanie dostepnosci najnowszych aktualizacji podczas
instalacji systemu operacyjnego oraz okresowo przez caty cykl eksploatacji komputera.

Uruchom ustuge Windows Update od razu po skonfigurowaniu komputera.

1. Przesun kursor do prawego gérnego lub prawego dolnego rogu ekranu startowego, aby
wyswietli¢ panel funkgji.

Kliknij Ustawienia > Zmien ustawienia komputera > Windows Update.

3. Nastepnie uruchamiaj ustuge Windows Update w odstepach miesiecznych.

Wykonywanie kopii zapasowych i odzyskiwanie
danych w systemie Windows 8

Aby chroni¢ posiadane informacje, uzyj dostepnego w systemie Windows narzedzia Kopia zapasowa
i przywracanie w celu wykonania kopii zapasowych plikéw i folderéw, wykonania kopii zapasowej
catego dysku twardego, utworzenia no$nikéw do naprawy systemu oraz utworzenia punktéw
przywracania systemu. W przypadku awarii systemu mozna bedzie uzy¢ kopii zapasowych do
przywrécenia zawarto$ci komputera.

Na ekranie startowym wpisz przywrog, kliknij Ustawienia, a nastepnie wybierz opcje z
wyswietlonej listy.

E’%UWAGA: W celu uzyskania szczegétowych instrukeji dotyczacych réznych opcji tworzenia kopii
zapasowych i przywracania danych wyszukaj te tematy w oknie Pomoc i obstuga techniczna. Na
ekranie starfowym wpisz pomoc, a nastepnie wybierz opcie Pomoc i obstuga techniczna.

W przypadku niestabilnosci systemu firma HP zaleca wydrukowanie procedury odzyskiwania danych i
zachowanie jej do wykorzystania w przysztosci.

Wykonywanie kopii zapasowych danych

Stan systemu przywréconego po awarii jest taki jak stan najbardziej aktualnej kopii zapasowe;.
Bezposrednio po zainstalowaniu systemu nalezy utworzy¢ nosniki do naprawy systemu oraz wykona¢
pierwszg kopie zapasowg. W miare dodawania nowego oprogramowania i plikéw danych nalezy
kontynuowaé regularne wykonywanie kopii zapasowych, aby dysponowaé mozliwie najaktualniejszg
kopig. Nosniki do naprawy systemu sg uzywane do uruchamiania (rozruchu) komputera i naprawy
systemu operacyjnego w przypadku jego niestabilnosci lub awarii. Pierwsza i kolejne kopie zapasowe
umozliwiajg przywrécenie danych i ustawien na wypadek wystapienia awarii.

Whpisz kopia zapasowa na ekranie startowym, kliknij Ustawienia, a nastepnie wybierz Zapisz
kopie zapasowe plikéw za pomocq historii plikéw.

Dane mozna zapisaé na opcjonalnym zewnetrznym dysku twardym lub dysku sieciowym.

Wykonywanie kopii zapasowych i odzyskiwanie danych w systemie Windows 8 33



Przy tworzeniu kopii zapasowych zwré¢ uwage na nastgpujace kwestie:

e  Pliki osobiste nalezy przechowywa¢ w folderze Dokumenty i regularnie wykonywaé ich kopie
zapasowa.

e  Wykonuj kopie zapasowa szablonéw przechowywanych wraz z odpowiednimi programami.

e  Zachowuj wlasne ustawienia wyswietlane w oknach, na paskach narzedzi lub paskach menu,
wykonujac zrzut ekranu z ustawieniami. Wykonanie zrzutu ekranu pozwoli zaoszczedzi¢ czas w
razie konieczno$ci ponownego wprowadzania ustawien.

Tworzenie kopii zapasowej za pomocg dostepnego w systemie Windows narzedzia Kopia zapasowa
i przywracanie:

2»UWAGA: Tworzenie kopii zapasowej moze zajgé ponad godzing w zaleznosci od rozmiaru plikéw
i predkos$ci komputera.

1. Na ekranie startowym wpisz kopia zapasowa, kliknij Ustawienia, a nastepnie wybierz opcje
z wyswietlonej listy.

2. Postepuj wedlug instrukeji wy$wietlanych na ekranie w celu utworzenia kopii zapasowej, obrazu
systemu lub no$nikéw do naprawy systemu.

Odzyskiwanie systemu

W przypadku awarii lub niestabilnosci systemu w komputerze dostepne sg nastepujace narzedzia do
przywracania plikéw:

e Narzedzia odzyskiwania dostepne w systemie Windows: MoZesz uzy¢ dostepnego w systemie
Windows narzedzia Kopia zapasowa i przywracanie w celu odzyskania danych, dla ktérych
wcze$nie| utworzono kopie zapasowa. Mozesz tez skorzysta¢ z narzedzia do naprawy
automatycznej dostepnego w systemie Windows w celu naprawienia probleméw, ktére moga
uniemozliwia¢ prawidtowe uruchomienie systemu Windows.

e Narzedzia odzyskiwania F11: Mozna takze uzy¢ narzedzi odzyskiwania F11, aby przywréci¢
oryginalny obraz dysku twardego. Obraz ten zawiera system operacyjny Windows oraz
fabrycznie zainstalowane oprogramowanie.

%UWAGA: Jesli nie mozna uruchomi¢ komputera ani uzy¢ weze$niej utworzonych no$nikéw do
naprawy systemu, musisz naby¢ no$niki systemu operacyjnego Windows 8 w celu ponownego
uruchomienia komputera i naprawienia systemu operacyjnego. Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz
Przy uzyciu no$nikéw HP do odzyskiwania systemu Windows 8 (do zakupienia oddzielnie)
na stronie 36.

Korzystanie z narzedzi odzyskiwania dostepnych w systemie Windows

W celu odzyskania danych, dla ktérych weczesniej utworzono kopie zapasowa:

A Na ekranie startowym wpisz pomoc, a nastepnie wybierz opcie Pomoc i obstuga
techniczna.

Aby odzyska¢ dane przy pomocy narzedzia do naprawy automatycznej, wykonaj nastepujace
czynnosci:
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/\ OSTROZNIE: Niektére opcje narzedzia do naprawy automatycznej powoduijg catkowite usunigcie
danych i sformatowanie dysku twardego. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje, przejdz do okna Pomoc
i obstuga techniczna. Na ekranie startowym wpisz pomoc, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i
obstuga techniczna.

1. Jesli to mozliwe, wykonaj kopig zapasowa wszystkich plikéw osobistych.

2. Jezeli to mozliwe, sprawdz istnienie partycji HP Recovery oraz partycji Windows:
Na ekranie startowym wpisz e, a nastepnie kliknij pozycje Eksplorator Windows.
—lub -

Na ekranie startowym wpisz k, a nastepnie wybierz Komputer.

@UWAGA: Jezeli na liscie nie ma partycji Windows ani partycji HP Recovery, system
operacyjny i programy nalezy odzyska¢ z no$nikéw systemu operacyjnego Windows 8 i
no$nikéw Driver Recovery (Odzyskiwanie sterownikéw) (jedne i drugie nalezy zakupi¢
osobno). Aby uzyska¢ wiecej informacji, patrz Przy uzyciu no$nikéw HP do odzyskiwania
systemu Windows 8 (do zakupienia oddzielnie) na stronie 36.

3. Jezeli partycja Windows i partycja HP Recovery znajdujg si¢ na liscie, po uruchomieniu systemu
Windows ponownie uruchom komputer, a nastepnie naci$nij i przytrzymaj klawisz Shift i kliknij
polecenie Uruchom ponownie.

2 UWAGA: Jesli po kilku prébach komputer nie uruchomi systemu Windows, zostanie domys$lnie
uruchomione Srodowisko odzyskiwania systemu Windows.

4. Wybierz Rozwigzywanie probleméw, Opcje zaawansowane, a nastepnie wybierz
pozycie Naprawa automatyczna.

5. Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

E%?UWAGA: Aby uzyska¢ dodatkowe informacje dotyczace odzyskiwania danych przy pomocy
narzedzi Windows, wyszukaj te tematy w oknie Pomoc i obstuga techniczna. Na ekranie startowym
wpisz pomoc, a nastepnie wybierz opcie Pomoc i obstuga techniczna.

Korzystanie z narzedzi odzyskiwania F11

/\ OSTROZNIE: Uzycie funkcji F11 powoduje usuniecie catej zawarto$ci dysku twardego i jego
ponowne formatowanie. Wszystkie utworzone pliki i cate zainstalowane na komputerze
oprogramowanie zostajg trwale usunigte. Narzedzie odzyskiwania F11 wykonuje ponowng instalacje
systemu operacyjnego oraz oprogramowania i sterownikéw firmy HP, kiére byty zainstalowane
fabrycznie. Oprogramowanie, ktére nie byto zainstalowane fabrycznie, nalezy ponownie
zainstalowaé.

Aby przywréci¢ oryginalny obraz dysku twardego przy pomocy funkeji F11:
1. Jesli to mozliwe, wykonaj kopie zapasowa wszystkich plikéw osobistych.

2. Uruchom ponownie komputer, a nastepnie naci$nij klawisz esc podczas wy$wietlania logo firmy.
Wyswietlone zostanie menu rozruchowe komputera.

Nacisnij klawisz F11 w celu wybrania opcji Odzyskiwanie systemu.
4. Wybierz uktad swojej klawiatury.

W menu Wybierz opcje wybierz Rozwiqzywanie probleméw.
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6. W menu Rozwigzywanie probleméw wybierz opcije Odswiez komputer, aby naprawié¢ system
operacyiny, lub opcie Przywréé komputer, aby zainstalowaé system operacyjny od nowa.

7. Postepuj zgodnie z instrukcjami wys$wietlanymi na ekranie.

r__":"/%?UWAGA: Jes$li funkcja Odzyskiwanie systemu F11 nie uruchamia sig, konieczne bedzie
odtworzenie systemu operacyjnego i programéw za pomocg no$nikéw do odzyskiwania systemu
Windows 8 (do zakupienia oddzielnie). Aby uzyskaé wiecej informacji, patrz Przy uzyciu
no$nikéw HP do odzyskiwania systemu Windows 8 (do zakupienia oddzielnie) na stronie 36.

Przy uzyciu nosnikéw HP do odzyskiwania systemu Windows 8 (do
zakupienia oddzielnie)

Aby zaméwi¢ noéniki HP do odzyskiwania systemu operacyjnego Windows 8, przejdz do strony
http://www.hp.com/support, wybierz swéj kraj lub region i postepuj wedtug instrukcji wy$wietlanych
na ekranie. No$niki te mozesz tez zaméwié kontaktujgc sie telefonicznie z pomocg techniczna.

/\ OSTROZNIE: Uzycie no$nikéw HP do przywracania systemu Windows 8 powoduje usunigcie catej
zawarto$ci dysku twardego i jego sformatowanie. Wszystkie utworzone pliki i cate zainstalowane na
komputerze oprogramowanie zostajg trwale usunigte. Po zakonczeniu formatowania proces

odzyskiwania pomaga w przywréceniu systemu operacyjnego oraz sterownikéw, programéw i
narzedzi.

Inicjowanie procesu odzyskiwania za pomocg no$nikéw HP do przywracania systemu Windows 8:

@UWAGA: Odzyskiwanie trwa kilka minut.

1. Jesli to mozliwe, wykonaj kopig zapasowg wszystkich plikéw osobistych.
2. Wi6z dysk DVD z systemem operacyjnym Windows 8.

Ponownie uruchom komputer, a nastepnie postepuj wedtug instrukcji dostarczonej wraz z
no$nikiem systemu operacyjnego Windows 8 w celu zainstalowania systemu operacyjnego.

4. Po wyswietleniu monitu naci$nij dowolny klawisz na klawiaturze.
5. Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

Po zakonczeniu instalacji systemu operacyjnego:

1.  Wyijmij noénik systemu operacyjnego Windows 8 i wtéz no$nik Driver Recovery
(Odzyskiwanie sterownikéw).

2. Zainstaluj najpierw Sterowniki sprzetu HP, a nastepnie aplikacje Recommended Applications
(Zalecane aplikacje).

36 Rozdziat 5 Konfiguracja i przywracanie systemu Windows 8


http://www.hp.com/support

6 Konfiguracja i przywracanie
systemu Linux

Firma HP oferuje réznorodny wybér rozwigzan opartych na systemach Linux dla klientéw stacji
roboczych HP:

e HP wydaje certyfikaty i udziela wsparcia dla systemu Red Hat Enterprise Linux (RHEL) na stacjach
roboczych HP.

e  HP wydaje certyfikaty i udziela wsparcia dla systemu SUSE® Linux Enterprise Desktop (LED) na
stacjach roboczych HP.

e HP oferuje instalacje systemu operacyjnego SLED 11 na niektérych stacjach roboczych serii Z.

W tym rozdziale opisano sposéb konfiguracji i przywracania systemu operacyjnego Linux®.
Omowiono nastepujace tematy:

Tematy

Zestaw instalacyjny systemu Linux (HP Installer Kit for Linux, HPIKL)

na stronie 38

Instalacja systemu Red Hat Enterprise Linux na stronie 38

Konfiguracja pulpitu SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED)
na stronie 40

Prawnie zastrzezone sterowniki kart graficznych na stronie 41

2 UWAGA:  Po skonfigurowaniu systemu operacyjnego nalezy sprawdzi¢, czy zainstalowano
najnowsze wersje systemu BIOS, sterownikéw i aktualizacji oprogramowania. Zobacz rozdziat
po$wiecony aktualizacji stacji roboczej.

/\ OSTROZNIE: Wszelkie urzadzenia opcjonalne lub urzadzenia innych firm nalezy podtaczy¢ do
stacji roboczej dopiero po pomys$lnym zainstalowaniu systemu operacyjnego. Dodawanie sprzetu
moze spowodowad btedy i uniemozliwi¢ prawidtowe zainstalowanie systemu operacyjnego.

Tabela wsparcia technicznego HP dla systemu
operacyjnego Linux

Nie wszystkie wydania sg obstugiwane na okre$lonych platformach. Aby sprawdzi¢, kiére wydania sg
obstugiwane dla danej stacji roboczej, zobacz Tabela wsparcia technicznego HP dla systemu
operacyjnego Linux:

1. Odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com/linux.

2. Na karcie Platforms (Platformy) wybierz opcje HP Workstations (Stacje robocze HP).
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3. Wybierz opcje Certification Matrix (Tabela certyfikatéw).
4. Wybierz karte Red Hat lub SUSE.

Zestaw instalacyjny systemu Linux (HP Installer Kit
for Linux, HPIKL)

Zestaw instalacyjny HP systemu Linux pomaga w zainstalowaniu certyfikowanej wersji systemu RHEL
lub SLED na stacjach roboczych HP. Jest on dostepny jako opcja systemu operacyjnego we wszystkich
stacjach roboczych HP. Zestaw ten:

Zawiera przetestowane sterowniki rozszerzajace lub zastepujace sterowniki dostepne w

systemach RHEL lub SLED, aby zapewni¢ prawidtowe uzytkowanie i dziatanie stacji roboczych
HP.

Nie zawiera systemu operacyjnego Red Hat lub SUSE, ktére nalezy naby¢ oddzielnie u jego
wydawcy. Aby wyswietli¢ obstugiwane konfiguracije i systemy operacyine, przejdz pod adres
sieci Web http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

Opcja HPIKL obejmuije instalacje systemu FreeDOS. Ta opcja systemu operacyjnego uwzglednia
potrzeby uzytkownikéw posiadajgcych spersonalizowane dystrybucije systemu Linux lub posiadajgcych
licencjonowane wersje systemu RHEL lub SLED, ktérzy chcieliby zainstalowa¢ zalecane przez firme HP
dodatki do sterownikéw.

Zestaw mozZna réwnieZ pobrac:

1.

2
3.
4

Odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers.

Wybierz model posiadanej stacji robocze;.
Wybierz zagdany system operacyiny.

Wybierz jezyk oprogramowania/sterownika, nastepnie kliknij tacze Software
(Oprogramowanie).

Kliknij facze Obtain Software (Pobierz oprogramowanie), aby pobraé odpowiedni pakiet (z
reguly najnowszg wersje).

Kliknij opcie | Agree (Zgadzam sie), aby zaakceptowaé warunki umowy licencyjne;.

Pobierz obraz ISO z oprogramowaniem i zapisz go na dysku. Jest to dysk ze sterownikami
HP.
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konfiguracji sprzetowych dla stacji roboczych HP Linux) pod adresem sieci Web
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.

e Informacje na temat certyfikatéw Red Hat dla stacji roboczych HP mozna znalez¢ pod adresem
https://hardware.redhat.com.

Dysk ze sterownikami HPIKL

Najnowsze wersje systemu operacyjnego Red Hat Linux z reguty wymagaija jedynie aktualizacji
sterownikéw z mniejszymi poprawkami, aby obstugiwaé stacje robocze HP. Te wydania powinien
obstuzy¢ dysk ze sterownikami HPIKL, ktérego mozna uzy¢ po zainstalowaniu standardowej wersji
systemu Red Hat Linux.

Po ukonczeniu standardowej instalaciji Red Hat i ponownym uruchomieniu systemu , uruchomiony
zostanie program narzedziowy pierwszego uruchomienia Red Hat. Po dokonaniu niezbednych
ustawien (jak np. poziom zabezpieczen, czas i data, hasto uzytkownika root, konta uzytkownikéw),
program ten umozliwia weczytanie dodatkowych dyskéw.

Na tym etapie mozna uzy¢ dysku ze sterownikami. Cata zawartos$é dodana przez firmg HP znajduje
sie¢ w katalogu /HP na dysku. Mozna jej uzy¢ do stworzenia wiasnego obrazu lub przeglada¢
zawarto$¢ firmy HP.

r__":"/%?UWAGA: W przypadku niektérych instalacji moze wystapi¢ problem z potgczeniem portu
DisplayPort z monitorem. Dzieje sie tak poniewaz domy$lne sterowniki uzywane przez instalatory
systemu operacyjnego nie obstuguja funkcji DisplayPort. W przypadku wystapienia probleméw, nalezy
sprébowaé zmieni¢ wybér portu DisplayPort przed rozpoczeciem instalacji i wybra¢ sterownik VESA.
Monitor DisplayPort mozna skonfigurowa¢ pézniej.

Instalowanie za pomocq dysku ze sterownikami HP Red Hat Linux

1. W przypadku braku odpowiedniego dysku ze sterownikami HP dla obstugiwanej wersji systemu
nalezy taki dysk utworzy¢ (zobacz Zestaw instalacyiny systemu Linux (HP Installer Kit for Linux,
HPIKL) na stronie 38).

2. Zainstaluj system operacyjny za pomocg dysku optycznego znajdujgcego sie w pudetku z
dystrybucjg Red Hat Linux.

3. W przypadku braku dysku ze sterownikami Red Hat dla instalowanej wersji systemu
operacyjnego, wpisz polecenie 1inux dd na ekranie powitalnym instalacji i nacisnij klawisz
Enter.

4. Po wyswietleniu zapytania, czy uzytkownik posiada dysk ze sterownikami, wybierz odpowiedz
Yes (Tak). Umie$¢ dysk ze sterownikami Red Hat w napedzie i wybierz odpowiedni naped
drive:hd[abcd]. Kontynuuj normalng instalacje.

5. Po pomys$lnym zainstalowaniu systemu operacyjnego uruchom ponownie stacje robocza.

e  RHEL 5: Uruchomiony zostanie automatycznie agent konfiguracji Red Hat (Red Hat Setup
Agent, znany tez pod nazwa first-boot). Gdy wy$wietlony zostanie ekran Additional
DVDs (Dodatkowe dyski DVD), wtéz dysk ze sterownikami HP i wybierz opcje Install
(Instaluj). Po ukonczeniu instalowania sterownikéw nalezy kontynuowaé instalacje systemu
wykonujac instrukcje wyswietlane na ekranie.

e  RHEL 6: Wtéz dysk ze sterownikami HP. Instalator HPIKL uruchomi sie automatycznie.
Wykonuj wy$wietlane polecenia, aby zainstalowaé oprogramowanie.
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Gwarancja

W ramach gwarancji sprzetowej na stacje roboczg HP, firma HP zapewnia wsparcie w zakresie
konfiguraciji i instalacji oprogramowania dla certyfikowanych wersji systemu operacyjnego Red Hat
Linux przez 90 dni od daty zakupu.

Konfiguracja pulpitu SUSE Linux Enterprise Desktop
(SLED)

HP oferuje instalacje systemu operacyjnego 64-bit SLED 11 na niekiérych stacjach roboczych serii Z i
oferuje wsparcie dla systemu operacyjnego 64-bit SLED 11 na innych stacjach roboczych.

Rozmaite wersje SLED posiadaijg certyfikaty i wsparcie firmy SUSE na stacjach roboczych HP. Wiecej
informacji znajdziesz na stronie wyszukiwania biuletynu certyfikacji firmy SUSE pod adresem
http://developer.novell.com/yessearch.

Konfiguracja fabrycznie instalowanego systemu operacyjnego
SLED

Aby skonfigurowaé SLED w systemach z fabrycznie zainstalowanym systemem operacyjnym:
1. Uruchom stacje robocza.

2. Gdy wyswietlony zostanie odpowiedni komunikat, wprowadz ustawienia instalacji stacji
roboczej: hasto, sie¢, karta graficzna, czas, ustawienia klawiatury i konfiguracja centrum klienta

SUSE (SUSE Customer Center Configuration).

E%?UWAGA: Na ekranie konfiguracji centrum klienta SUSE (SUSE Customer Center Configuration)
mozna aktywowa¢ subskrypcje SUSE. Aby wy$wietli¢ petng dokumentacje SUSE Customer
Center, odwiedz witryne sieci Web http://www.suse.com/documentation i wybierz odpowiedni
system operacyjny.

Instalacja SLED za pomocq zestawu instalacyjnego na dysku DVD

1. Jesli do stacji roboczej nie byt dotaczony dysk ze sterownikami HP, nalezy taki dysk utworzy¢
(zobacz Zestaw instalacyjny systemu Linux (HP Installer Kit for Linux, HPIKL) na stronie 38).

2. Zainstaluj system operacyjny za pomocg dyskéw z pakietu SUSE.
Po pomyslnym zainstalowaniu systemu operacyjnego uruchom ponownie stacje robocza.
4. Witéz dysk ze sterownikami HP. Instalator HPIKL uruchomi sie automatycznie. Wykonuj

wyswietlane polecenia, aby zainstalowaé oprogramowanie.

Gwarancja
Firma HP zapewnia wsparcie w zakresie konfiguracii i instalacji SLED 11 na stacjach roboczych serii Z

przez 90 dni od daty zakupu. Firma SUSE réwniez zapewnia wsparcie dla wszystkich wersji SLED
posiadajgcych certyfikat na stacjach roboczych HP.
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Przywracanie LED (dotyczy wylqcznie systemoéw instalowanych
fabrycznie)
Woarunkiem przywrécenia systemu operacyjnego Linux jest dysponowanie no$nikiem do odzyskiwania
systemu LED. W celu utworzenia tego zestawu nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

1. Kliknij ikone SUSE ISO, aby przej$¢ do foldera /iso. Folder ten zawiera wszystkie obrazy 1SO
uzyte do wstepnego zainstalowania systemu na dysku twardym stacji robocze;.

2. Skopiuj plik obrazu ISO na dysk optyczny zgodnie z instrukcjg w pliku readme znajdujgcym sie
w tym folderze.

3. Dysk nalezy przechowywaé¢ w bezpiecznym miejscu. W przypadku awarii twardego dysku stacji
roboczej, za pomocg obrazéw ISO z kopig zapasowa systemu mozna przywréci¢ system
operacyjny.

/\ OSTROZNIE: Przywrécenie systemu operacyjnego nie powoduje przywrécenia danych. Utworz
kopie zapasowg danych za pomocag wybranej przez siebie metody i no$nikéw.

Prawnie zastrzezone sterowniki kart graficznych

Wiekszo$¢ stacji roboczych HP mozna zamawiaé z kartami graficznymi, ktére przeszty doktadng
weryfikacje w firmie HP. Zobacz temat Hardware Support Matrix for HP Linux
Workstations (Zestawienie obstugiwanych konfiguracji sprzetowych dla stacji roboczych HP Linux)
pod adresem sieci Web http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix, gdzie znajduje sig lista
obstugiwanych kart graficznych.

E%UWAGA: Nie wszystkie karty graficzne sg dostepne dla kazdej stacji roboczej. Ograniczenia
dotyczg z reguly przypadkéw kart zuzywajacych duze ilosci energii i stacji roboczych matej mocy.

Zastrzezone prawnie sterowniki kart graficznych obstugiwane przez HP i dostawcéw kart graficznych
dostepne sg w zestawie instalacyjnym HP Installer Kit for Linux dostarczanym wraz z systemem SLED
11 zainstalowanym wstepnie na stacjach roboczych serii Z i w dziale wsparcia dla stacji roboczych
HP pod adresem sieci Web http://www.hp.com/go/workstationsupport.

Zastrzezone prawnie sterowniki nie stanowig standardowej czesci dystrybucji RHEL lub LED, poniewaz
nie jest to oprogramowanie typu open-source. Wersje sterownikéw nowsze niz te, ktére dostepne sg w
witrynie pomocy technicznej HP sg dostepne bezposrednio u dostawcow.
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7 Aktudlizacja stacji roboczej

Firma HP nieustannie pracuje nad udoskonaleniem oferowanych stacji roboczych. Aby posiadana
stacja robocza wykorzystywata najnowsze rozszerzenia, firma HP zaleca regularne instalowanie
najnowszych wersji systemu BIOS, sterownikéw i aktualizacji oprogramowania.

Aktualizacja stacji roboczej po pierwszym
uruchomieniu

Po pomyslnym pierwszym uruchomieniu stacji roboczej nalezy postepowaé z ponizszymi
wskazéwkami, aby zagwarantowa¢, ze uzywane wersje systemu BIOS, sterownikéw i aktualizacji
oprogramowania sg wersjami najnowszymi:

e Sprawdz, czy na stacji roboczej jest zainstalowana najnowsza wersja systemu BIOS. Zobacz
rozdziat Aktualizowanie systemu BIOS na stronie 42.

e Sprawdz, czy dysponujesz najnowszymi sterownikami. Zobacz rozdziat Aktualizowanie
sterownikéw urzgdzen na stronie 43.

e  Zapoznaj sie z dostepnymi zasobami firmy HP.

e Rozwaz subskrypcie alertéw zwigzanych ze sterownikami, ktérej mozna dokonaé pod adresem
http://www.hp.com/go/subscriberschoice.

Aktualizowanie systemu BIOS

Aby zapewni¢ optymalng prace stacji roboczej, sprawdz zainstalowang wersje systemu BIOS i
vaktualnij jg w razie potrzeby.
Identyfikacja biezqgcej wersiji BIOS
Aby okresli¢ biezacg wersje BIOS:
1. Naci$nij klawisz Esc podczas rozruchu stacji robocze;.
2. Naci$nij klawisz F10, aby przej$¢ do narzedzia konfiguracji F10.

3. Wybierz opcje File > System Information (Plik > Informacje systemowe). Zanotuj wersje

systemu BIOS stacji roboczej, aby jg poréwnaé z wersjami systemu BIOS dostepnymi w witrynie
sieci Web firmy HP.

E%?UWAGA: Procedury aktualizacji systemu BIOS oraz modyfikacji ustawien BIOS za pomoca
menu wywotywanego klawiszem F10 opisano w publikacji HP Z1 Workstation
Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwacji stacji roboczej
HP Z1) dostepnej pod adresem hitp://www.hp.com/support/workstation_manuals.
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Uaktualnianie systemu BIOS

Aby znalez¢ i pobra¢ najnowszg dostepng wersje systemu BIOS z najnowszymi ulepszeniami:

1.
2,

Odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com/go/workstationsupport.

W obszarze Tasks (Zadania) z lewej kolumny menu wybierz pozycje Download Drivers and
Software (Pobierz sterowniki i oprogramowanie).

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ najnowszg wersje systemu BIOS dostepng dla stacji
roboczej.

Jesli wersja systemu BIOS dostepnego w witrynie sieci Web jest identyczna z wersjg BIOS stacji
roboczej, nie sg wymagane dalsze czynnosci.

Jesli wersja systemu BIOS w witrynie sieci Web jest wersjg nowszg od zainstalowanej, pobierz
odpowiednig wersje dla swojej stacji roboczej. Postepuj zgodnie z instrukcjami w notach
wydawniczych, aby przeprowadzi¢ instalacje.

Aktualizowanie sterownikéw urzqdzen

W razie instalacji urzadzenia peryferyjnego (np. drukarki, adaptera monitora lub karty sieciowej)
nalezy sprawdzié, czy na komputerze zainstalowano najnowsze wersje sterownikéw urzadzen. Jesli
urzadzenie zostato zakupione za posrednictwem firmy HP, nalezy odwiedzi¢ witryne sieci Web firmy
HP w celu pobrania najnowszych wersji sterownikéw urzadzenia. Sterowniki zostaty przetestowane
pod katem zgodno$ci miedzy urzgdzeniem a stacjg roboczg HP.

Jes$li urzadzenie nie zostato zakupione od firmy HP, nalezy sprawdzi¢ w witrynie sieci Web firmy HP,
czy urzadzenie i jego sterowniki zostaty sprawdzone pod katem zgodno$ci ze stacjg roboczg HP. Jesli
witryna nie zawiera dostepnych sterownikéw, nalezy odwiedzi¢ witryne sieci Web producenta
urzadzenia w celu pobrania najnowszych wersji sterownikéw.

Aby zaktualizowaé sterowniki urzadzenia:

1.
2.

Odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com/go/workstationsupport.

Z obszaru Tasks (Zadania) w lewej kolumnie wybierz opcje Download Drivers and
Software (Pobierz sterowniki i oprogramowanie).

Postepuj zgodnie z instrukcjami, aby znalez¢ najnowsze wersje sterownikéw dostepne dla danej
stacji roboczej.

W przypadku braku potrzebnego sterownika odwiedz witryne sieci Web producenta urzadzenia
peryferyjnego.

Aktualizowanie sterownikéw urzgdzen
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8 Diagnostyka i rozwigzywanie
mniejszych probleméw

Kontakt telefoniczny z dzialem pomocy technicznej
Czasami moze wystapi¢ problem, ktéry wymaga kontaktu z dziatem pomocy technicznej. W trakcie
rozmowy z dziatem pomocy technicznej:

e Stacja robocza powinna by¢ fatwo dostepna.

e  Zapisz numer seryjny, numer produktu, nazwe i numer modelu stacji roboczej - te informacje
nalezy mie¢ dostepne.

e  Zanotuj wszystkie stosowne komunikaty o btedach.

e  Zanotuj wszystkie dodane urzadzenia opcjonalne.

e  Zanotuj nazwe systemu operacyjnego.

e  Zanotuj nazwy sprzetu i oprogramowania innych firm.

e  Zanotuj wszystkie migotajgce diody LED z przodu komputera (w przypadku komputeréw w
obudowie typu tower lub desktop) lub lub z boku komputera (w przypadku komputeréw typu all-in-
one).

e  Zanotuj aplikacje uzywane w momencie wystapienia problemu.

2»UWAGA: Podczas rozmowy telefonicznej z serwisantem lub pracownikiem wsparcia uzytkownik
moze zostaé poproszony o podanie numeru produktu (przyktadowo: PS988AV) przypisanego do
komputera. Jesli komputer uzytkownika jest opatrzony numerem produktu, jest on zwykle umieszczony
obok 10- lub 12-cyfrowego numeru seryjnego komputera.

@UWAGA: W przypadku wigkszosci modeli etykiety z numerem seryjnym i numerem produktu
znajdujg sie na panelu gérnym lub bocznym i z tytu komputera (w przypadku komputeréw w
obudowie typu tower i desktop) lub na wyjmowanej karcie z boku monitora (w przypadku komputeréow
typu all-in-one).

Aby uzyska¢ liste wszystkich numeréw telefonicznych wsparcia technicznego na catym $wiecie,
odwiedz witryne hitp://www.hp.com/support, wybierz swoj kraj/region i kliknij facze Kontakt
z HP w prawym gérnym rogu strony.
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Umiejscowienie etykiet identyfikacyjnych

Kazdy komputer jest opatrzony etykietami zawierajgcymi numer produktu, numer seryjny i dane
identyfikacyjne. Zamieszczone na tych etykietach informacje utatwiajg rozwigzywanie ewentualnych
probleméw.

e Wszystkie stacje robocze posiadajg numer seryjny (unikalny dla kazdej stacji) i numer produktu.
Numery te nalezy wczesniej przygotowad w przypadku kontaktu z dziatem wsparcia
technicznego.

e  Certyfikat autentycznosci (COA) jest stosowany wytacznie w komputerach z preinstalowanym
systemem Windows 7.

e Etykieta oryginalnego produktu Microsoft (GML) jest uzywana tylko dla systeméw z wstepnie
zainstalowanym systemem Windows 8.

e Na etykiecie serwisowe| znajduije si¢ identyfikator kompilacji oraz numer Feature Byte, potrzebne
sg one w przypadku konieczno$ci wymiany plyty gtéwne;j.

Etykiete serwisowq urzgdzenia typu all-in-one mozna znalezé w miejscu wskazanym na rysunku 8-1
(wyjmowana karta).

Rysunek 8-1 Llokalizacja etykiety serwisowej na komputerach typu all-in-one

Lokalizowanie informacji o gwarancji

Podstawowe informacje gwarancyijne sg dostepne pod adresem http://www.hp.com/support/
warranty-lookuptool.

Informacje o istniejgcych pakietach Care Pack sg dostepne pod adresem http://www.hp.com/go/
lookuptool.
Aby przedhuzy¢ standardowg gwarancje produktu, odwiedz witryne http://www.hp.com/hps/

carepack. Ustugi HP Care Pack zapewniajg wyzszy poziom ustug, co pozwala na wydtuzenie i
wzbogacenie standardowej gwarancji produktu.

Umiejscowienie etykiet identyfikacyjnych 45


http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool
http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool
http://www.hp.com/go/lookuptool
http://www.hp.com/go/lookuptool
http://www.hp.com/hps/carepack
http://www.hp.com/hps/carepack

Zasoby i narzedzia HP pomocne w rozwigzywaniu
probleméw

Ta cze$¢ zawiera informacje dotyczace Centrum pomocy i obstugi technicznej HP, wsparcia przez
Internet oraz wskazéwki pomocne przy rozwigzywaniu probleméw.

Program HP Support Assistant (HPSA)

Program HP Support Assistant (wytgcznie w systemie operacyjnym Windows 7) pomaga w utrzymaniu
najwyzsze| wydajnosci stacji roboczej i rozwigzywaniu probleméw. HPSA zapewnia automatyczne
aktualizacje, diagnostyke podzespotéw, informacje o produktach i pomoc w utrzymaniu optymalnej
wydajnosci stacji roboczej. Aby uruchomi¢ program HP Support Assistant, nalezy wybra¢ Start >
Wszystkie programy > HP Help and Support > HP Support Assistant.

@UWAGA: Program HP Support Assistant nie jest dostepny dla komputeréw korzystajgcych z systemu
Linux lub Windows 8.

Pomoc techniczna w trybie online

Zasoby dostepne w trybie online, w tym zasoby w zakresie pomocy technicznej obejmujg narzedzia
do rozwigzywania probleméw oparte na sieci Web, bazy wiedzy technicznej, pliki sterownikéw i
poprawek do pobrania, spotecznosci online oraz ustugi powiadamiania o zmianach produktu.

Uzytkownik ma réwniez dostep do nastepujacych witryn sieci Web:

e  hitp://www.hp.com — Zawiera uzyteczne informacje o produkcie.

e  hitp://www.hp.com/support/workstation_manuals — Zawiera najnowszg dokumentacje online.

e  hitp://www.hp.com/go/workstationsupport — Zawiera informacje z zakresu wsparcia
technicznego dla stacji roboczych.

e  hitp://www.hp.com/support — Zawiera liste numeréw telefonéw wsparcia technicznego na
calym $wiecie. Mozesz uzyska¢ dostep do numeréw telefonéw, odwiedzajac witryne, wybierajac
swéj kraj/region i klikajac tacze Kontakt z HP w prawym gérnym rogu ekranu.

e  hitp://www.hp.com/support/workstation_swdrivers — Zapewnia dostep do oprogramowania i
sterownikéw do stacji roboczych.

Rozwigzywanie problemu

Centrum Wsparcia Biznesowego (BSC) firmy HP stuzy pomocg w rozwigzywaniu probleméw. BSC to
portal zawierajacy szeroki wybér narzedzi online. W celu uzyskania dostepu do portalu BSC i
rozwigzania problemu ze stacjg roboczg wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Odwiedz witryne http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. W menu Business Support Center (Centrum Wsparcia Biznesowego) po lewej stronie
wybierz facze Troubleshoot a problem (Rozwigz problem).
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3. W czesci personal computing (komputery osobiste) obszaru Select your product (Wybierz
swoj produkt) (Srodkowe okno) wybierz tacze Workstations (Stacje robocze).

4. W obszarze Select your product (Wybierz swéj produkt) kontynuuj wybieranie odpowiednio
serii i modelu swojej stacji roboczej, a potem przejdz do problemu, ktéry chcesz rozwigzac.

Instant Support oraz Active Chat

HP Instant Support to zestaw narzedzi wsparcia opartych na sieci Web, ktére automatyzujg i
przyspieszajg rozwigzywanie probleméw dotyczacych komputeréw stacjonarnych, pamieci
tasmowych i urzadzen drukujacych.

Narzedzie Active Chat umoZliwia przesytanie zgtoszen serwisowych do firmy HP droga elektroniczna,
za pos$rednictwem sieci Web. Na potrzeby przesylanego zgtoszenia serwisowego narzedzie Active
Chat gromadzi informacje o komputerze i przekazuje je do specjalisty pomocy technicznej w trybie
online. Zbieranie informacji moze trwa¢ do 30 sekund w zaleznosci od konfiguracji komputera. Po
przestaniu zgloszenia serwisowego uZytkownik otrzymuje wiadomos$é z potwierdzeniem zawierajgca
identyfikator problemu, godziny pracy dziatu pomocy technicznej odpowiedniego dla miejsca
zamieszkania uzytkownika oraz szacowany czas oczekiwania na odpowiedz.

Aby uzyska¢ dalsze informacje na temat narzedzi HP Instant Support oraz Active Chat i sposobu
korzystania z nich odwiedz witryne sieci Web http://instantsupport.hp.com/.

E%?UWAGA: Funkcja ta nie jest dostepna w systemie Linux.

Porady dla klientéw, biuletyny konsumenckie i bezpieczeristwa oraz
zawiadomienia klientéw

Aby odnalez¢ porady, biuletyny i zawiadomienia:

1. Odwiedz witryne http://www.hp.com/go/workstationsupport.

2. Wybierz odpowiedni produkt.

3. W obszarze Resources for <your selected product> (Zasoby dla <wybrany produkt>)
wybierz tgcze See more... (Zobacz wiecej...).

4. W obszarze Self-Help resources: (Zasoby samopomocy:) po$rodku okna wybierz wiasciwe
dziatanie i odpowiednie informacje na liscie przewijanej, aby wyswietli¢ indeks.

Powiadomienia o zmianie produktu

Powiadomienia o zmianie produktu (PCN) sg aktywnymi powiadomieniami o zmianach produktéw,
przesytanymi w oknie czasowym 30-60 dni od momentu wprowadzenia zmiany w procesie produkgji.
Powiadomienia o zmianie produktu dostarczajg klientom z wyprzedzeniem informacji o zmianach
produktéw, na przyktad aktualizacji wersji systemu BIOS, ktérg nalezy zakwalifikowaé przed
wprowadzeniem zmiany. Najnowsze powiadomienia o zmianie produktu mozna znalez¢ pod
adresem: http://www.hp.com/go/workstationsupport.
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Pomocne wskazéwki

Jesli napotkasz problem ze stacjg roboczg, monitorem lub oprogramowaniem, mozesz skorzysta¢ z
zamieszczonej ponizej listy ogélnych sugestii, ktére sg pomocne w wyodrebnieniu problemu i
skupieniu sie na nim przed podjeciem dalszych dziatan.

Przy uruchomieniu

Podczas

Sprawdz, czy stacja robocza jest poditaczona do sprawnego gniazda sieci elektrycznej.

Przed uruchomieniem stacji roboczej wyjmij z niej wszelkie dyski optyczne oraz odtgcz wszystkie

napedy USB typu flash.

Sprawdz, czy stacja robocza jest wiaczona, a wskaznik zasilania $wieci.

Je$li zostat zainstalowany system operacyjny inny niz fabrycznie zainstalowany, sprawdz, czy

jest obstugiwany przez posiadany komputer, odwiedzajgc witryne http://www.hp.com/go

quickspecs.

Sprawdz, czy wewnetrzny panel wyswietlacza $wieci sie.

Jezeli wewnetrzny panel wyswietlacza jest przyciemniony, zwigksz jasnos$¢.

Jesli uzywany jest monitor zewnetrzny:

o Sprawdz, czy monitor jest podtgczony do sprawnego gniazda sieci elektryczne;.

o Sprawdz, czy monitor jest wlgczony, a zielona kontrolka monitora $wieci.

o Jesli obraz na ekranie monitora jest ciemny, ustaw wyzszy poziom jasno$ci i kontrastu.
pracy

Sprawdz, czy migotajg diody LED na stacji roboczej. Migajace kontrolki informujg o kodach

btedu, ktére pomagajg zdiagnozowaé problem. Zajrzyj do czesci Kontrolki diagnostyczne i

kody dzwiekowe publikacji Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi

serwisowej i konserwacji) w celu uzyskania informacji dotyczacych interpretowania kodéw

dzwiekowych oraz zachowania kontrolek diagnostycznych.

Nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jesli sygnat wydaje dzwiek, klawiatura dziata

prawidtowo.

Sprawdz wszystkie kable pod katem luznych lub nieprawidtowych potaczen.

Wyprowadz stacje roboczg z trybu uspienia, naciskajac klawisz na klawiaturze lub przycisk

zasilania. Jesli system pozostaje w trybie wstrzymania, wytgcz komputer, naciskajac i

przytrzymujac przycisk zasilania przez co najmniej cztery sekundy, a nastepnie naci$nij

ponownie przycisk zasilania, aby uruchomi¢ komputer. Jesli komputer nie wylacza sie, odtgcz

przewdd zasilania, poczekaij kilka sekund i podiacz go ponownie. Jesli stacja robocza nie

uruchomi sig, nacisnij przycisk zasilania, aby jg uruchomi¢.

Po zainstalowaniu karty rozszerzen nieobstugujacej standardu ,Plug and Play” lub innego

urzadzenia opcjonalnego niezgodnego z tym standardem skonfiguruj ponownie stacje robocza.

Zajrzyj do czesci Problemy z instalacjg sprzetu tego dokumentu w celu uzyskania instrukeji.

Upewnij sig, Ze zostaly zainstalowane wszystkie wymagane sterowniki urzadzen. Na przyktad,

je$li zostata podtaczona drukarka, nalezy zainstalowaé sterownik drukarki.
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Jesli pracujesz w sieci, podtgcz inng stacje roboczg za pomocg innego kabla do sieci. Problem
moze by¢ zwigzany z wiykiem lub kablem sieciowym.

Jesli niedawno zostat dodany nowy sprzet, zdemontuj go i sprawdz, czy stacja robocza dziata
prawidtowo.

Jesli niedawno zostato zainstalowane nowe oprogramowanie, odinstaluj je i sprawdz, czy stacja
robocza dziata prawidtowo.

Jesli wewnetrzny panel wyswietlacza komputera typu all-in-one jest wygaszony, otwérz komputer
i upewnij sie, ze oba korice kabla migdzy plyta gléwnag a panelem wys$wietlacza wewnetrznego
sg podtaczone. Jesli uzywana jest karta graficzna, sprawdz, czy zostata ona poprawnie
zainstalowana.

Zaktualizuj system BIOS. Nowe wydanie systemu BIOS moze obstugiwaé nowe funkcje lub
wyeliminowa¢ problem.

W celu uzyskania bardziej szczegétowych informacji zapoznaj sie z rozdziatem publikaciji
Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwacji) po$wigconym
rozwigzywaniu probleméw. Publikacje t¢ mozna znalez¢ pod adresem sieci Web
http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Program napraw wykonywanych przez klienta

W ramach programu napraw wykonywanych przez klienta, uzytkownik moze zaméwi¢ czesé¢
zamienng i zatozy¢ jg bez pomocy technicznej firmy HP w miejscu montazu. Wykonywanie napraw
przez klienta moze by¢ wymagane dla niektérych podzespotéw. Informacje na temat tego programu
mozna znalezé pod adresem http://www.hp.com/go/selfrepair.

E%?UWAGA: Niektére podzespoty nie moga byé¢ naprawiane samodzielnie przez klienta i muszg by¢
zwrécone do firmy HP do naprawy. Przed przystgpieniem do demontazu lub naprawy takich
podzespotéw nalezy skontaktowaé sie telefonicznie z dziatem pomocy technicznej HP w sprawie
dalszych instrukgii.

Inne opcje rozwiqzywania probleméw

W publikacji Maintenance and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwaciji)
dostepnej pod adresem http://www.hp.com/support/workstation_manuals mozna znalez¢
nastepujace dodatkowe metody rozwigzywania probleméw i przydatne narzedzia:

Kody btedéw autotestu POST
Kody diagnostyczne diod LED i kody dzwigkowe
Najczescie spotykane problemy i sposoby ich rozwigzywania

HP Visio Field Diagnostics
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9 Obstuga komputera

Ogélne zasady bezpieczenstwa zwigzane z

°
Czyszczenlem

e Do czyszczenia komputera nie uzywaé rozpuszczalnikéw ani roztwordw tatwopalnych.

e Nie zanurza¢ podzespotéw w wodzie ani roztworze czyszczgcym. Stosowane ptyny nalezy
nanosi¢ na czystg szmatke, nastepnie szmatkg czysci¢ Zadane podzespoty.

e  Przed przystgpieniem do czyszczenia klawiatury, myszy lub otworéw wentylacyjnych nalezy
odaczaé komputer od zasilania.

e  Przed przystapieniem do czyszczenia klawiatury nalezy jg odtgczy¢ od komputera.

e Do czyszczenia klawiatury nalezy zaktadaé okulary ochronne z ostonami bocznymi.

Czyszczenie obudowy

Przed przystgpieniem do czyszczenia komputera nalezy zapoznaé sie z instrukcjg Maintenance
and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwaciji).

Lekkie zanieczyszczenia nalezy uzywaé za pomocg czystej, niepozostawiajgcej ktaczkow
Sciereczki lub wacika nawilzonych zwyktg woda.

Silniejsze zanieczyszczenia nalezy usuwaé za pomocg wodnego roztworu fagodnego ptynu do
mycia naczyn. Dobrze sptuka¢ przecierajgc $ciereczkg lub wacikiem zwilzonym czystg woda.

Uporczywe zanieczyszczenia mozna usungé za pomocg alkoholu izopropylowego
(izopropanolu). Nie ma potrzeby sptukiwania, poniewaz alkohol szybko odparuje nie
pozostawiajgc $ladow.

Na zakoniczenie czyszczenia komputer nalezy wytrze¢ czysta, niepozostawiajacg ktaczkéw
$ciereczka.

Od czasu do czasu nalezy oczys$ci¢ otwory wentylacyjne w obudowie komputera. Niektére
rodzaje witdkien i inne ciata obce mogg zablokowaé szczeliny wentylacyjne i ograniczy¢
przeptyw powietrza.

Czyszczenie klawiatury

50

/\ OSTROZNIE: Przed przystgpieniem do czyszczenia przestrzeni pod klawiszami nalezy zatozyc¢
okulary ochronne z ostonami bocznymi.

Jesli klawiatura jest wyposaZzona w wytacznik, nalezy go ustawi¢ w potozeniu wytgczonym.

Przed przystgpieniem do czyszczenia komputera nalezy zapoznaé sie z instrukcjg Maintenance
and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwaciji).
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Zanieczyszczenia widoczne pod klawiszami lub pomiedzy nimi mozna usungé za pomoca
odkurzacza lub potrzasajgc klawiatura.

Zanieczyszczenia spod klawiszy mozna usunaé za pomocg sprezonego powietrza w pojemniku
ci$nieniowym. NaleZzy zachowaé ostrozno$¢, zbyt duza ilo$¢ sprezonego powietrza moze
spowodowa¢ usuniecie $rodka smarnego spod duzych klawiszy.

Do wyjmowania klawiszy nalezy uzywa¢ specjalnego klucza, co pomoze zapobiec uszkodzeniu
klawiszy. Klucz taki jest dostepny w wielu sklepach komputerowych.

/\ OSTROZNIE: Nie nalezy demontowa¢ duzych klawiszy (jak np. klawisz spacii).

Nieprawidtowy demontaz/montaz tych klawiszy moze sprawi¢, ze klawiatura nie bedzie dziata¢
prawidtowo.

Oczysci¢ przestrzen pod klawiszem za pomocg wacika, ktéry zostat wezesniej zwilzony
alkoholem izopropylowym i nastepnie wycisniety. Zachowaé ostrozno$¢, aby nie wytrzeé
$rodkéw smarnych niezbednych do prawidtowego dziatania klawiatury. Odczekaé, az elementy
wyschng przed ich ponownym zmontowaniem.

Za pomocg pesety usungé widkna i inne zanieczyszczenia pozostate w trudnodostepnych
miejscach.

Czyszczenie monitora

Przed przystapieniem do czyszczenia komputera nalezy zapoznaé sie z instrukcjg Maintenance
and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwacji).

Ekran monitora nalezy czysci¢ przecierajgc go recznikiem do czyszczenia monitoréw lub czystg
$ciereczkg zwilzong woda.

/\ OSTROZNIE: Nie stosowac aerozoli ani rozpylaczy bezposrednio na ekran—ptyn moze

Scieka¢ do wnetrza obudowy uszkadzajgc podzespoty.

Do czyszczenia monitora nie uzywaé rozpuszczalnikéw ani ptynéw tatwopalnych, grozi to
uszkodzeniem ekranu lub obudowy.

Czyszczenie myszy

1.

2,

Przed przystapieniem do czyszczenia komputera nalezy zapoznaé sie z instrukcjg Maintenance
and Service Guide (Instrukcja obstugi serwisowej i konserwacii).

Jesli mysz jest wyposaZona w wytacznik, nalezy go ustawié¢ w potoZeniu wytaczonym.

Czyszczenie monitora 51



3. Korpus myszy przetrze¢ wilgotng $ciereczka.
4. Jesli mysz jest wyposazona w:

e  Ukfad optyczny z laserem lub diodg LED: za pomocg bawetnianego wacika zwilzonego
roztworem czyszczgcym delikatnie usungé kurz wokét lasera lub diody LED, nastepnie
przetrze¢ ponownie czystym wacikiem. Nie przecieraé bezposrednio lasera ani diody LED
wacikiem.

e Rolke przewijania: przedmucha¢ sprezonym powietrzem z pojemnika ci$nieniowego
szczeline miedzy rolkg przewijania a przyciskami myszy. Nie nalezy kierowa¢ strumienia
powietrza bezpo$rednio w jeden punkt przez zbyt dhugi czas, grozi to powstaniem skroplin
w tym miejscu.

o  Kulke: wyja¢ i oczyscic¢ kulke, usungé zanieczyszczenia z gniazda kulki, przetrze¢ gniazdo
suchg Sciereczka i zatozy¢ kulke z powrotem.
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