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Forsta harddiskplads

Harddisken pa Hewlett-Packard- og
Compag-computere med et forudinstalleret
Microsoft® Windows®-operativsystem kan
se ud til at vaere mindre end angivet i
produktspecifikationerne, i
dokumentationen eller pa kassen.
Harddisken er beskrevet og annonceret af
producenten pa grundlag af
decimalkapacitet (grundtal 10). Microsoft
Windows og andre programmer, sasom
FDISK, bruger det binzere talsystem (med
grundtal 2).

| decimalnotation er en megabyte (MB) lig
med 1.000.000 bytes, og en gigabyte (GB)
er lig med 1.000.000.000 bytes. | det
binaere nummersystem er en megabyte lig
med 1.048.576 bytes, og en gigabyte er lig
med 1.073.741.824 bytes. Pa grund af de
forskellige malingssystemer vil du maske se
en forskel imellem den starrelse, som blev
rapporteret af Microsoft Windows, og den
annoncerede starrelse. Lagerkapaciteten
pa harddisken er som annonceret.

Microsoft Windows rapporterer mindre
kapacitet i Windows Stifinder og i vinduet
Computer, fordi det viser oplysninger om én
partition pa harddisken ad gangen. En af
partitionerne indeholder oplysninger om
systemgenoprettelse.

Bemaerkning til systemer, der er
konfigureret med 4 GB hukommelse

For computere med et 32-bit
operativsystem vil al hukommelse over 3
GB muligvis ikke vaere tilgeengelig pa grund
af systemressourcekravene.

Denne begreensning er ikke afgraenset til
HP- og Compag-systemer. Hukommelse
over 3 GB anvendes til systemressourcer.

Kontrol af den samlede hukommelse

Systemets BIOS viser den fulde
installerede hukommelse pa 4 GB.

1. Teend pc'en.

2. Tryk pa F10. BIOS-menuen vises.
Kontroller den samlede installerede
hukommelse.


http://www.microsoft.com
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1 Beskyttelse af computeren

Din computer indeholder funktioner, der bidrager til at beskytte dit systems integritet og dets data
mod uautoriseret adgang. Gennemse disse funktioner for at sikre, at du bruger computeren korrekt.

Computeren sikkerhedsfunktioner

Computerrisiko

Computerfunktion

Uautoriseret brug af computeren
eller brugerkonto

Brugeradgangskode

En adgangskode er en gruppe af tegn, som du veelger for at sikre computeroplysningerne.

Uautoriseret adgang til
installationsprogram, BIOS-
indstillinger og andre
systemidentifikation- soplysninger

Administratoradgangskode

Computervira

Antivirussoftware

Den gratis praveperiode pa antivirussoftware, som er forudinstalleret pa din computer, kan opdage
de fleste vira, fierne dem og i de fleste tilfeelde reparere enhver skade, som de har forarsaget. Du
beskytter computeren imod nye vira efter den gratis periode ved at kgbe en forleenget
opdateringsservice.

Uautoriseret adgang til data og
lgbende trusler mod computeren

Firewall-software

e  Windows indeholder firewall-software, som er forudinstalleret pa computeren.

e  Det antivirusprogram, som er forudinstalleret pa computeren, er ogsa firewallsoftware.
Vigtige sikkerhedsopdateringer til Windows 7

Microsoft opdaterer konstant Windows-operativsystemet.

Computeren sikkerhedsfunktioner
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Fejlfinding

Du kan finde oplysninger om problemer med ekstraudstyr, sdsom skaerme eller printere, i den
dokumentation, som stilles til radighed af produktproducenten. De falgende tabeller viser nogle
problemer, som du kan opleve under installation, opstart eller brug af computeren og mulige
Iasninger herpa.

Yderligere oplysninger og fejlfindingsmuligheder finder du i Quick Setup Guide (Lynopseaetnings-
haeftet), der fglger med din computer, eller du kan besage http://www.hp.com/go/contactHP og sa@ge
efter din computermodel.

Computeren starter ikke

Symptom

Mulig lesning

Fejlmeddelelse:
Meddelelse om
harddiskfejl.

Genstart computeren.

1.

Tryk pa tasterne Ctrl+Alt+Delete pa tastaturet samtidigt.

2. Veelg ikonet Strem i skeermens nederste hgjre hjgrne, og klik derefter pa Genstart.
Ellertryk pa og hold teend/sluk-knappen pa computeren nede i 5 sekunder eller mere, indtil systemet slukkes.
Teend derefter computeren igen.

3. Hvis Windows abnes, skal du omgaende sikkerhedskopiere alle vigtige data til en ekstern harddisk.

4. Kontakt Support, uanset om Windows kunne startes eller ej.

Enten harddisken eller systemkortet skal muligvis udskiftes.

Computeren teender
eller starter ikke.

Serg for, at kablerne mellem computeren og den eksterne stremkilde er tilsluttet korrekt. Nar de kabler, som
forbinder pc'en med den eksterne stramkilde er tilsluttet korrekt, og stikkontakten fungerer, skulle den granne
indikator for stremforsyning veere teendt. Kontakt Support hvis det ikke er tilfeeldet.

Hvis skaermen er tom, er den maske ikke tilsluttet korrekt. Forbind skeermen med computeren, tilslut den til en

stikkontakt, og teend for den. Se Skaerm (monitor) pa side 3.

Afprov stikkontakten ved at tilslutte andet elektrisk udstyr.

Computeren er
tilsyneladende last
og reagerer ikke.

Brug Windows Jobliste til at lukke eventuelle programmer, der ikke reagerer, eller genstart computeren:

1.
2.
3.

Tryk pa tasterne Ctrl+Alt+Delete pa tastaturet samtidigt.
Veelg Jobliste.

Veelg det program, der ikke reagerer, og klik pa Afslut job.

Hvis det ikke virker at lukke programmerne, skal du genstarte computeren.

1.
2.

Tryk pa tasterne Ctrl+Alt+Delete pa tastaturet samtidigt.
Veelg ikonet Strem i skeermens nederste hgjre hjarne, og klik derefter pa Genstart.

Elfertryk pa og hold taend/sluk-knappen pa computeren nede i 5 sekunder eller mere, indtil systemet slukkes.
Teend derefter computeren igen.

Fejlmeddelelse:
Ugyldig systemdisk
eller Ikke-systemdisk
eller diskfejl.

Tag disken ud, nar drevaktiviteten stopper, og tryk pa mellemrumstasten pa tastaturet. Computeren skulle starte

nu.

Kapitel 2 Fejlfinding


http://www.hp.com/go/contactHP

Teending og slukning

Symptom Mulig Iesning

Computeren slukker  Tryk pa teend/sluk-knappen, og hold den nede, indtil computeren slukkes. Kontroller strgmindstillingerne.
ikke, nar der trykkes

pa teend/sluk-

knappen.

Computeren lukker e  Computeren star maske et sted, hvor der er alt for varmt. Lad den kele af.

automatisk ned.
e  Sorg for, at computerens ventilationshuller ikke er blokerede, og at den indbyggede blzeser kerer - se Sadan

holdes computeren fri for stgv og snavs pa side 12. (din computer har maske ikke en indbygget blaeser)

Skeerm (monitor)

Symptom Mulig Iesning

Skaermen er sort, og Saet netledningen i stikket bag pa skaermen og i stikkontakten.

dens lysdiode for strgm

lyser ikke. Tryk pa teend/sluk-knappen pa skaermen.

Skeermen er sort. Tryk pa mellemrumstasten pa tastaturet, eller bevaeg musen for at gere skaermbilledet synligt igen.

Tryk pa slumreknappen (kun pa visse modeller), eller tryk pa Esc-tasten pa tastaturet for at fortseette fra
slumretilstand.

Tryk pa teend/sluk-knappen for at teende computeren.

Undersgg, om benene pa skaermkablets stik er bajede:
e  Hvis nogen af benene er bgjede, skal skaermkablet udskiftes.

e  Huvis stikkets ben ikke er bgjede, kan du saette skaermkablet tilbage i computeren.

Billederne pa skaermen Tilpas indstillingen for skaermoplgsning i Windows:
er for store eller for sma,
eller billederne er

slgrede. 2

1. Hajreklik pa et tomt omrade af skrivebordet, og klik derefter pa Skaermopl@sning.
Veelg oplagsningen pa rullelisten.

3.  Klik pa Apply (Anvend), og klik derefter pa Keep changes (Behold aendringerne).

BEMARK: | tilleeg til de her angivne oplysninger, kan du se den dokumentation, der fulgte med skaermen.

Tastatur og mus (med kabel)

Symptom Mulig lgsning

Computeren genkender Sluk for computeren ved brug af musen, tag tastaturkablet ud og tilslut det igen pa computerens bagside, og
ikke tastaturets teend derefter for computeren.

kommandoer eller det,

der indtastes.

Musen (med kabel) Frakobl og tilslut musekablet igen til computeren.
fungerer ikke eller
genkendes ikke. Hvis musen stadig ikke genkendes, slukker du for computeren, frakobler og tilslutter musekablet igen, og

genstarter derefter computeren.

Markgren flytter sig ikke,  Tryk p4 Num Lock pé tastaturet for at sld Num Lock, sa piletasterne pa det numeriske tastatur kan bruges.
nar piletasterne bruges

Taending og slukning



Symptom Mulig lgsning

pa det numeriske
tastatur.

Markaren reagerer ikke Brug tastaturet til at gemme sendringer i alle &bne programmer, og genstart din computer.
pa musens bevaegelse. . m . o
Tryk pa tasterne Alt+Tab samtidigt for at navigere til et &bent program.

2. Tryk samtidigt pa tasterne Ctrl+S for at gemme dine sendringer i det valgte program (Ctrl+S er
tastaturgenvejen for Gem i de fleste - men ikke alle - programmer).

3. Gentag trin 1 og 2 for at gemme aendringer i alle abne programmer.
4. Gem eendringerne i alle abne programmer, og tryk pa Power (Strem)-knappen for at slukke computeren.

5. Nar nedlukningen er udfgrt, skal musestikket frakobles og tilsluttes igen pa bagsiden af computeren, og
derefter skal computeren genstartes.

Tastatur og mus (tradigst)

Symptom Mulig lesning

Det tradlgse tastatur eller e  Sgrg for, at du bruger det tradlgse tastatur og den tradlgse mus indenfor modtagerens reekkevidde, ca.
musen fungerer ikke eller 10 m (32 feet) for normalt brug og indenfor 30 cm (12 inches) under farste opsaetning eller gen-
genkendes ikke. synkronisering.

° Sarg for, at musen ikke er i suspenderet tilstand, hvilket sker efter 20 minutter uden aktivitet. Klik den
venstre museknap for at aktivere den igen.

e  Udskift batterierne i tastaturet og musen.

e  Resynkronisér tastaturet og musen til modtageren med de fglgende trin.

Modtageren, det tradlgse tastatur og den tradlase mus vist pa illustrationerne er eksempler, modellerne kan
variere. VIGTIGT: Under disse trin skal du placere det tradlgse tastatur og den tradlgse mus pa samme
niveau som modtageren, inden for 30 cm fra modtageren og veek fra forstyrrelser fra andre enheder.

1. Modtageren kobles fra dens USB-port pa computeren og kobles derefter til igen. Din computermodel har
muligvis et stik, der er beregnet til modtageren. Hvis du har et valg, bgr du bruge en USB-port pa
forsiden af computeren.

2. Kontrollér, at musen er teendt (A), og hold knappen Connect (B), pa undersiden af musen, inde, indtil
LED'en p& modtageren holder op med at blinke. Modtagertilslutningssessionen udlgber efter 60
sekunder. Flyt musen og se efter respons pa skaermen for at kontrollere, at forbindelsen blev etableret,
inden tilslutningssessionen udigb.

3. Nar forbindelsen til musen er blevet etableret, skal du fortseette med de fglgende trin for at gentage
proceduren med tastaturet.

4. Tryk og hold knappen Connect (C) pa undersiden af tastaturet inde i 5 til 10 sekunder, indtil LED'en pa
modtageren holder op med at blinke.

Lyd og hgjttalere

Symptom Mulig lesning
Lydstyrke er meget lav Kontrollér, at du har sluttet hgjttalerne til lydudgangsstikket (limegrgnt) pa bagsiden af computeren. (Der
eller utilfredsstil- lende. bruges flere stik, hvis der skal tilsluttes flerkanalshgijttalere). Afmonterede stremfri hgjttalere (hgjttalere uden
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Symptom

Mulig lgsning

separat stremkilde, sdsom batterier eller en netledning) producerer ikke tilfredsstillende lyd. Udskift de ikke-
aktive hgijttalere med aktive hgijttalere.

Der er ingen lyd.

1. Skriv kontrolpanel fra startskaermen, og veelg Kontrolpanel. Vaelg sa System og sikkerhed.

2. Under Lasningscenter skal du veelge Foretag fejlfinding af almindelige computerproblemer. Veelg sa
Foretag fejlfinding af afspilning af lyd.

Hvis du bruger et HDMI-stik (High-Definition Multimedia Interface) pa grafikkortet (kun visse modeller) til at
slutte din skeerm til computeren, skal du ogsa slutte analoge hgittalere til computerens lydudgang, hvis du vil
hgre lyd under den farste opsaetning af computeren. Du kan se, hvordan du tilslutter analoge hgijttalere, i
haeftet om hurtig opsaetning.

Hvis du bruger indbyggede skaermhgijttalere, skal du bruge lydstyrkeknappen pa skeermens frontpanel til
justering af lydstyrken. Brug knapperne pa frontpanelet til at abne visning pa skaermen (OSD) for at sikre, at
lyden er slaet til, og den gnskede lydstyrke er indstillet.

Serg for, at du har tilsluttet stremtilfgrte (aktive) hgjttalere, og at de er teendt.

Sluk for computeren, frakobl og tilslut hgijttalerne igen. Sgrg for, at hgjttalerne er forbundet til et lydstik, og
ikke en indgangslinje eller et hovedtelefonstik.

Tryk pa slumreknappen (kun pa visse modeller), eller tryk pa Esc-tasten pa tastaturet for at fortseette fra
slumretilstand.

Frakobl hovedtelefoner, hvis de er tilsluttet computeren (eller hgijttaleranleegget).

Internetadgang

Symptom

Mulig I@sning

Internetprogrammer
starter ikke automatisk.

Log pa hos internetudbyderen, og start det enskede program.

Der kan ikke oprettes
forbindelse til internettet.

1. Skriv kontrolpanel fra startskaermen, og veelg derefter Kontrolpanel.

Under Netveerk og internet skal du vaelge Opret forbindelse til internettet.

Bekreeft at du bruger de rigtige kabler til din type internetforbindelse. Din computer kan have et modem og en
Ethernet-netveerksadapter (ogsa kaldt et netveerksinterfacekort, eller NIC). Et modem bruger en almindelig
telefonledning, mens netveerksadapteren bruger et netvaerkskabel til at oprette forbindelse til et lokalt
omradenetvaerk (LAN). Forbind ikke en telefonledning til en netvaerksdapter, og forbind ikke et netvaerkskabel
til en fastnettelefonlinje - det kan skade netvaerksadapteren.

Ker guiden for tradlgs opstilling:

1. Skriv kontrolpanel fra startskaermen, vaelg Kontrolpanel, vaelg Netvaerk og internet. Veelg sa
Netveerks- og delingscenter.

2. | vinduet Netveerks- og delingscenter skal du klikke pa Opret en ny forbindelse eller et nyt netveerk for at
abne guiden. Felg sa vejledningen pa skeermen.

Hvis dit system har en ekstern antenne, kan du prave at flytte antennen til en bedre position. Hvis antennen
er intern, kan du preve at flytte computeren.

Prov at etablere forbindelse pa et senere tidspunkt, eller kontakt din internetudbyder (ISP) for at fa hjzelp.

Internetadgang
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Software fejlfinding

Symptom

Mulig lesning

Prgv disse metoder
for at rette
problemer med
software:

e  Sluk helt for computeren og teend den derefter igen. Dette er den nemmeste (og ofte den bedste) made.
e  Opdater driverne (se Opdatering af enhedsdrivere nedenfor).

e  Brug Microsofts softwareprogram til systemgendannelse og geninstallation af hardwaredriver (se Microsoft
Systemgendannelse, senere i denne tabel). — Gendanner computeren til en konfiguration, der var i brug,
inden softwaren blev installeret.

e  Geninstaller softwareprogrammet eller hardwaredriveren (se Geninstallation af softwareprogram og
hardwaredriver, senere i denne tabel). — Gendanner softwaren (hvis den fulgte med produktet) eller
hardwaredriveren til fabriksindstillingen.

e Systemgendannelse (se Systemgenoprettelse pa side 8) - slet og gendan harddisken og geninstaller
operativsystemet, programmerne og driverne. Dette sletter alle datafiler, du har oprettet.

Opdatering af

Fuldfer falgende procedure for at opdatere en driver, eller for at vende tilbage til en tidligere version af driveren,

enhedsdrivere hvis den nye ikke lgser problemet:
1. Skriv enhedsh&ndtering i startmenuen, og veelg Enhedshandtering.
2.  Klik pa pilen for at udvide den type enhed, du vil opdatere eller annullere opdatering for. (f. eks. dvd-/cd-rom-
drev).
3. Dobbeltklik pa den specifikke enhed (f.eks. HP DVD Writer 640b).
4.  Klik pa fanen Driver.
5.  Klik pa Opdater driver, og felg instruktionerne p& skaermen for at opdatere en driver.
Eller klik pa Annuller opdatering af driver for at vende tilbage til en tidligere udgave af en driver, og falg
vejledningen pa skeermen.
Microsoft Hvis du oplever et problem, som du mener, at softwaren pa computeren er arsag til, kan du bruge

Systemgendannelse

Systemgendannelse til at ssette computeren tilbage til et tidligere gendannelsespunkt. Du kan ogsa angive
gendannelsespunkter manuelt.

BEMARK: Brug altid denne systemgendannelsesprocedure, fgr du bruger programmet Systemgenoprettelse.

Visse funktioner er muligvis ikke tilgeengelige pa systemer, der szelges uden Microsoft Windows.

Sadan bruger eller opretter du et gendannelsespunkt:

1. Luk alle abne programmer.

2. Skriv kontrolpanel fra startskeermen, og veelg derefter Kontrolpanel.

3. Veelg System og sikkerhed, veelg System, og vaelg sa Systembeskyttelse.

4. Veelg fanebladet Systembeskyttelse, nar "Egenskaber for system"-skaermen vises.
5

Felg vejledningen pa skaermen.
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Symptom

Mulig lgsning

Geninstallation af
softwareprogrammer
og hardwaredrivere

Hvis et individuelt fabriksinstalleret softwareprogram eller en hardwaredriver er beskadiget, kan du geninstallere
det/den ved brug af programmet HP Recovery Manager (kun visse modeller).

BEMARK: Brug ikke programmet HP Recovery Manager til at geninstallere softwareprogrammer, der fulgte med
pa cd'er eller dvd'er i computerkassen. Disse programmer skal geninstalleres direkte fra cd'erne eller dvd'erne.

Fer du afinstallerer et program, skal du sikre dig, at du har en made at geninstallere det. Kontrollér, at det stadig er
tilgeengeligt, der hvor du oprindeligt installerede det fra (f.eks. diske eller internettet). Eller kontrollér, at
programmet er pa listen over programmer, du kan geninstallere fra HP Recovery Manager.

BEMAERK: Visse funktioner er muligvis ikke tilgeengelige pa systemer, der seelges uden Microsoft Windows.

Eller kontrollér at programmet er pa listen over programmer, du kan geninstallere fra HP Recovery Manager.

1. Skriv recovery fra startskaermen, og veelg derefter HP Recovery Manager. Hvis du bliver spurgt, skal du
klikke pa Ja for at lade programmet fortszette.

2. Velg Geninstallering af drivere og programmer. Der abnes en liste med programmer. Kontrollér, om dit
program er der.

Sadan afinstalleres et program:

1. Luk alle softwareprogrammer og mapper.

2. Skriv kontrolpanel fra startskeermen, og veelg derefter Kontrolpanel.
3. Under Programmer skal du trykke pa Fjern et program.
4

Veelg det program, som du vil fierne, og klik derefter pa Fjern.

Software fejlfinding
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3 Systemgenoprettelse

Systemgendanettelse sletter og reformaterer harddisken fuldsteendigt, idet alle de datafiler, du har
oprettet, slettes. Derefter geninstalleres operativsystemet, programmerne og driverne. Du skal
imidlertid geninstallere den software, der ikke fandtes pa computeren ved levering. Dette inkluderer
software, der fandtes pa medier i computerens tilbehgrskasse, og softwareprogrammer, som du har
installeret efter kabet.

=~ BEM/ERK: Brug altid systemgendannelsesproceduren, far du bruger programmet
Systemgenoprettelse - se Microsoft Systemgendannelse under Software fejlfinding pa side 6

Visse funktioner er muligvis ikke tilgaengelige pa systemer, der seelges uden Microsoft Windows.

Valg af en metode til genoprettelse af systemet.

Du skal veelge en af fglgende metoder til at udfare en systemgenoprettelse:

e Gendannelsesbillede — Kgr systemgendannelsen fra et gendannelsesbillede, som er lagret pa
harddisken. Gendannelsesbilledet er en fil, der indeholder en kopi af den originale software, der
fandtes ved leveringen. Se Systemgenoprettelse fra startmenuen i Windows pa side 8, hvis
du vil udfgre en systemgendannelse fra et gendannelsesbillede.

E’/?BEM/ERK: Genoprettelsesbilledet bruger en del af harddisken, som ikke kan bruges til
datalagring.

e Genoprettelsesmedier — Kar systemgenoprettelsen fra genoprettelsesmedier, som du opretter
fra filer, der er lagret pa harddisken eller kgbt separat. Se Oprettelse af genoprettelsesmedier
pa side 10for oplysninger om oprettelse af gendannelsesmedier.

Indstillinger for systemgenoprettelse

Du bar forsgge en systemgenoprettelse i felgende reekkefalge:

1. Via harddisken fra startmenuen i Windows.

2. Via harddisken ved at trykke pa F11 pa tastaturet under opstart af systemet.
3. Gennem genoprettelsesmedier, som du opretter.
4

Ved hjaelp af genoprettelsesdiske, som du kgber fra HP Support. Hvis du vil kebe
genoprettelsesdiske, skal du besage http://www.hp.com/go/contactHP.

Systemgenoprettelse fra startmenuen i Windows

/\ FORSIGTIG: Systemgenoprettelse sletter alle data og programmer, du har oprettet eller installeret.
Tag sikkerhedskopier pa en flytbar disk eller et USB-flashdrev af alle vigtige data.

Hvis computeren virker, og Windows reagerer, kan du benytte disse trin til at udfere en
systemgenoprettelse.

1. Sluk for computeren.
2. Afbryd alle ydre enheder til computeren med undtagelse af skaermen, tastaturet og musen.

3. Teend computeren.
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Skriv recovery fra startskeermen, og veelg derefter HP Recovery Manager. Hvis du bliver
spurgt, skal du klikke pa Ja for at lade programmet fortseette.

Veelg Windows Genoprettelsesmiljo.

Falg vejledningen pa skaermen.

@BEM/ERK: Hvis systemet j/kke kan finde en genoprettelsespartition, bliver du bedt om at

indseette et genoprettelsesmedie. Indszet disken eller USB-flashdrevet, veelg Ja, og klik derefter
pa Naeste for at genstarte computeren og kere HP Recovery Manager fra genoprettelsesdisken
eller USB-flashdrevet til genoprettelse. Indszet den naeste disk, nar du bliver bedt om det, hvis
du bruger diske.

Nar Windows-opseetningen er gennemfart, skal du slukke for computeren, tilslutte alle ydre
enheder igen og teende for computeren.

Systemgenoprettelse ved systemopstart

/\ FORSIGTIG: Systemgenoprettelse sletter alle data og programmer, du har oprettet eller installeret.
Tag sikkerhedskopier pa en flytbar disk eller et USB-flashdrev af alle vigtige data.

Hvis computeren virker, men Windows ikke reagerer, kan du falge disse trin til at udfare en
systemgendannelse.

1.
2.
3.

Sluk for computeren. Tryk om ngdvendigt pa teend/sluk-knappen, indtil computeren slukkes.
Afbryd alle ydre enheder til computeren med undtagelse af skeermen, tastaturet og musen.
Tryk pa teend/sluk-knappen for at teende computeren.

Sa snart det indledende skaermbillede med firmalogo vises, skal du trykke flere gange pa F11 pa
tastaturet, indtil meddelelsen Windows indleeser filer vises.

Veelg Windows Genoprettelsesmilja.
Folg vejledningen pa skeermen.

Nar Windows-opsaetningen er gennemfgart, skal du slukke for computeren, tilslutte alle ydre
enheder igen og teende for computeren.

Systemgenoprettelse fra genoprettelsesmedier

/\ FORSIGTIG: Systemgenoprettelse sletter alle data og programmer, du har oprettet eller installeret.
Tag sikkerhedskopier pa en flytbar disk eller et USB-flashdrev af alle vigtige data.

Se Oprettelse af genoprettelsesmedier pa side 10 for oplysninger om oprettelse af
genoprettelsesmedier.

Sadan udfgres en systemgendannelse med gendannelsesmedier:

1.

Hvis computeren fungerer, skal du oprette en sikkerhedskopi-dvd eller et USB-flashdrev, der
indeholder alle de datafiler, som du gnsker at gemme. Derefter skal du fierne
sikkerhedskopimediet fra drevbakken.

Hvis du bruger genoprettelses-dvd'er, skal du indsaette genoprettelsesdisk nr. 1 i dvd-
drevbakken og lukke bakken. Hvis du bruger et genoprettelses-USB-flashdrev, skal det seettes i
en USB-port.

Hvis computeren virker, skal du flytte markaren fra startmenuen og ned i skeermens nederste
hgjre hjgrne for at se charms toolbar (amuletlinjen). Veelg Indstillinger, vaelg Power (Strem), og
veelg sa Shut down (sluk computeren). Hvis computeren ikke svarer, skal du trykke pa taend/
sluk-knappen og holde den nede i cirka 5 sekunder, eller indtil computeren slukkes.

Indstillinger for systemgenoprettelse
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8.
9.

Afbryd alle ydre enheder til computeren med undtagelse af skaermen, tastaturet og musen.

Tryk pa teend/sluk-knappen for at teende computeren. Hvis du bruger en genoprettelses-dvd,
karer computeren automatisk HP Recovery Manager fra disken. G4 til trin 7.

Hvis du kgrer Systemgenoprettelse fra et USB-flashdrev, skal du trykke pa Esc, mens
computeren er ved at teende, for at fa vist boot-menuen. Brug piletasterne til at vaelge USB-
enheden, og tryk pa Enter for at starte fra den enhed.

Hvis du bliver bedt om at veelge mellem at kare Systemgenoprettelse fra et medie eller fra
harddisk, skal du veelge medie og derefter klikke pa Neeste.

Veelg Nulstilling til fabriksindstillinger.

Falg vejledningen pa skaermen.

Genoprettelsesmedier

Genoprettelsesmedier kan oprettes enten pa tomme dvd-diske eller pa et USB-flashdrev (en af
delene, men ikke pa begge dele). Opret genoprettelsesmedier fra det genoprettelsesbillede, der er
lagret pa din harddisk. Dette billede indeholder det operativsystem og de softwareprogramfiler, som
fabrikken oprindeligt installerede pa computeren. Du kan kun oprette ét saet genoprettelsesmedier til
computeren, og medierne kan Aun bruges til denne computer. Opbevar genoprettelsesmedierne et
sikkert sted.

=¥ BEMAERK: Visse funktioner er muligvis ikke tilgeengelige pa systemer, der seelges uden Microsoft
Windows.

Valg af genoprettelsesmedier

For at kunne oprette genoprettelsesdiske skal din computer have en dvd-breender, og du bgr
kun bruge tomme dvd+R eller dvd-r-diske af hgj kvalitet.

E’%BEM/ERK: Du kan ikke bruge cd’er eller dvd+RW, dvd-RW, dvd+RW DL,dvd-RW DL, dvd+R
DL ellerr dvd-R DL-diske til at oprette genoprettelsesdiske.

Hvis du opretter genoprettelsesdiske, skal du sgrge for at bruge diske af hgj kvalitet til oprettelse
af dit saet genoprettelsesdiske. Diskene kan blive afvist, hvis de ikke er fri for defekter. Det er
normalt. Du vil blive bedt om at indseette en ny tom disk for at forsgge igen.

Antallet af diske i genoprettelsesdisksaettet athaenger af computermodellen (typisk 1-3 dvd-
diske). Programmet til oprettelse af genoprettelsesdiske fortaeller dig, hvor mange tomme diske
der skal bruges til at lave et seet.

Du kan veelge at oprette et genoprettelses-USB-flashdrev i stedet ved brug af et tomt USB-
flashdrev af hgj kvalitet. Hvis du bruger et USB-flashdrev, forteeller programmet dig, hvor stort
flashdrevet skal vaere for at kunne indeholde alle dataene (minimum 8 GB).

=¥ BEMZAERK: Det tager tid for processen til oprettelse af genoprettelsesmedier at kontrollere, at de
oplysninger, som er skrevet pa medierne, er korrekte. Du kan afbryde processen nar som helst.
Neeste gang du kgrer programmet, fortsaetter det, hvor det sluttede.

Oprettelse af genoprettelsesmedier

Sadan oprettes genoprettelsesdiske:
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1. Luk alle abne programmer.

2. Skriv recovery fra startskaermen, og veelg derefter HP Recovery Manager. Hvis du bliver
spurgt, skal du klikke pa Ja for at lade programmet fortsaette.

3. Veelg Oprettelse af gendannelsesmedier, vaelg Opret gendannelsesmedier med tomme dvd'(er).
Klik sa pa Neeste.

4. Folg vejledningen pa skeermen. Marker hver disk, efterhanden som de fremstilles (f.eks.
Genoprettelse 1, Genoprettelse 2).

Sadan oprettes et genoprettelses-USB-flashdrev:
1. Luk alle &bne programmer.
2. Indsaet USB-flashdrevet i en USB-port pa computeren.

3. Skriv recovery fra startskaermen, og veelg derefter HP Recovery Manager. Hvis du bliver
spurgt, skal du klikke pa Ja for at lade programmet fortseette.

P

Veelg Oprettelse af gendannelsesmedier, vaelg Opret gendannelsesmedier med et USB-
flashdrev. Klik s& pa Nasste.

5. Veelg USB-flashdrevet pa listen med medier. Programmet forteeller dig, hvor meget lagerplads
der skal bruges til oprettelse af genoprettelsesdrevet. Hvis USB-flashdrevet ikke har tilstraekkelig
lagerkapacitet (8 GB er minimum), bliver det vist med grat pa skaermen. Klik pa Neaeste.

@BEM/ERK: Oprettelse af genoprettelsesmedie formatterer flashdrevet og sletter alle filer pa
det.

6. Folg vejledningen pa skeermen. Serg for at maerke USB-flashdrevet og opbevare det et sikkert
sted.

@BEM/ERK: Undga brug af mediekort til oprettelse af genoprettelsesmedier. Systemet kan
muligvis ikke starte fra et mediekort, og du kan maske ikke kgre systemgenoprettelsen.

Genoprettelsesmedier
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4 Vedligeholdelse

Det er vigtigt at udfgre simpel vedligeholdelse af computeren for at sikre, at den altid fungerer og yder
optimalt.

Tidsplaner og opgaver

Felg disse instruktioner med de anbefalede intervaller for at sikre en passende vedligeholdelse.

Ugentligt Softwareoprydning Med Windows diskoprydning eller et sikkert tredjepartsprogram kan du fjerne
midlertidige og overfladige filer, som ophober sig og ger systemet langsommere.
Du kan ogsa s@ge efter programmer, du ikke behgver, og fierne disse.

Defragmentering og Brug Windows-veerktgjet til at defragmentere og optimere din harddisk, sa den
optimering altid er i god stand. Sa kerer systemet bedre. Systemet tager ikke skade, selv
hvis du defragmenterer ofte.

Virusscanning Hvis du kerer en fuld virusscanning hver uge, kan du fange alt det, der matte
have sneget sig ind i systemet. De fleste antivirusprodukter har en
planleegningsfunktion, som automatisk kan holde styr pa dette.

Manedligt Hardwareoprydning Serg for at rengere indersiden og ydersiden af computeren grundigt.

Softwareopdateringer Brug af Windows Update til at rette fejl i operativsystemet og forbedre ydelsen.
Serg ogsa for at sgge efter driveropdateringer til din hardware og nye versioner
af dine yndlingsprogrammer.

Windows Update Kgr Windows Update manedligt for at installere opdateringer.

Arligt Systemgenoprettelse Med tiden kan computeren alligevel blive slgv, afhaengigt af brugen. Brug
Systemgenoprettelse til at slette din installation af Windows-operativsystemet, sa
den oprindelige konfiguration, som du havde fgrste gang, du taendte computeren,
gendannes. Tag en sikkerhedskopi af vigtige datafiler, fer du gar i gang med en
systemgendannelse. Se Systemgenoprettelse pa side 8 for yderligere

oplysninger.
Efter behov Sikkerhedskopiering af Du kan bruge den cd- eller dvd-braendingssoftware, som er installeret pa
dine date computeren, til at oprette (eller "breende") sikkerhedskopidiske med vigtige

oplysninger, inklusive personlige filer, e-mail-meddelelser og website-bogmeerker.
Du kan ogsa flytte data til en ekstern harddisk.

Sadan holdes computeren fri for stgv og snavs

Det vil forleenge computerens levetid at holde den fri for stav og snavs. Stav, dyrehar og andre
partikler kan samles og skabe en slags taeppeeffekt; det kan medfere, at komponenterne bliver for
varme eller ikke fungerer effektivt og uden problemer (sidstnaevnte geelder tastatur og mus).
Kontrollér dit system én gang om méaneden for synlige tegn pa stgv og snavs, og renger det én gang
hver tredje maned. Besag http://www.hp.com/go/contactHP for at fa yderligere
renggringsinstruktioner.

Renggring af computeren og skaermen

For at reng@re computeren og skaermen, skal fglgende trin udfgres:
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1. Computeren og skeermens stramledninger frakobles.

2. Brug en ren klud til at tarre computeren og skeermen af. Brug ikke vand pa computerskasrmen.
Brug en ren klud og et antistatisk renggringsmiddel for mere grundig rengaring.

3. Brug enren og ter klud til at steve computerkabinettet og skaermens bekaedning af.

@BEM/ERK: Hvis der er rester af maerkater eller spildt materiale pa computer- eller
skaermkabinettet, fiernes det med isopropyl eller sprit og en fnugfri klud.

Rengaring af ventilationshullerne

Ventilationsabninger holder computeren kglig. Disse ventilationsabninger holdes rene ved brug af en
lille batteridrevet stgvsuger. (en batteridrevet stavsuger fjerner risikoen for elektrisk stad)

1. Stegvsug ventilationsabningerne pa computeren.

2. Fjern eventuelt snavs, der har hobet sig op i og rundt om computerstikkene (f.eks. Ethernet- og
USB-stikkene).

Renggaring af tastaturet og musen

Nar tasterne pa tastaturet skal rengeres, skal du bruge den lave indstilling pa den batteridrevne
stavsuger, for at undga at fierne taster og fjedre.

1. Ste@vsug imellem tasterne pa tastaturet og langs spraekkerne.

2.  Brug en ren og ter klud med isopropylalkohol til at fierne ophobet snavs pa tastaturtasterne og
langs dets kanter.

3. Taer musens skal og museledningen med renseservietter.
Hvis du har en mus med rullekugle, skal du renggre kuglen og rullerne indeni musen:

1. Vend musen pa hovedet, og drej kuglens daekselring mod uret for at fierne ringen og frigare
rullekuglen.

2. Skyl rullekuglen med seebe og varmt vand.
3. Rens rullerne indvendigt i musen med en vatpind fugtet med isopropylalkohol.

4. Efter rullekuglen og rullerne er fuldstaendig terre, saetter du kuglen og kuglens daekselring pa
plads igen.

Rengaring af bergringsskaermen (kun visse modeller)

/\ FORSIGTIG: Undga at sprgjte eller anbringe renggringsmiddel direkte pa skaermen; sprajt

renggringsmidlet pa kluden, og ter derefter beragringsskaermens sider og overflade af.

Brug ikke skurende renggringsmidler eller klude, nar du renger skeermens overflade og sider, da
dette kan beskadige bergringsskaermen.

Folg disse trin for at renggre bergringsskeermen:

1. Sluk for computeren. Flyt markeren fra startmenuen og ned i skeermens nederste hgjre hjgrne
for at se charms toolbar (amuletlinjen). Veelg Indstillinger. Vaelg Power (Strem)-ikonet, og veelg
Sluk.

2. Tag netledningen ud af stikkontakten.

Rengearing af ventilationshullerne



3. Spray en smule mildt glasrenggringsmiddel pa en blad klud, nar du skal ggre bergringsskaermen
ren.

4. Tar bergringsskaermens overflade og venstre og hgjre side af for at fierne eventuelt snavs,
fingeraftryk eller lignende, som kan forhindre skeermens bergringsgenkendelse.
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