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Tntelegerea notiunii de spatiu pe unitatea
hard disc

Unitatea hard disc de pe computerele
Hewlett-Packard si Compagq cu sistemul de
operare Microsoft® Windows® preinstalat
poate aparea ca fiind mai mica decat
dimensiunea indicata in specificatiile de
produs, in documentatie sau pe cutie.
Unitatile hard disc sunt descrise si
prezentate in materialele publicitare, de
catre producatori, folosindu-se capacitati
exprimate zecimal (in baza 10). Microsoft
Windows si alte programe, precum FDISK,
utilizeaza sistemul de numeratie binar (in
baza 2).

in notatia zecimald, un megaoctet (MO)
este egal cu 1.000.000 de octeti, iar un
gigaoctet (GO) este egal cu 1.000.000.000
de octeti. in sistemul de numeratie binar, un
megaoctet este egal cu 1.048.576 de octeti,
iar un gigaoctet este egal cu 1.073.741.824
de octeti. Datorita sistemelor de masurare
diferite, este posibil sa vedeti o diferenta
intre dimensiunea raportata de Microsoft
Windows si dimensiunea prezentata in
materialele publicitare. Capacitatea de
stocare a unitatii hard disc este conform
valorii prezentate in materialele publicitare.

Microsoft Windows raporteaza o capacitate
inferioara n instrumentul Windows Explorer
si in fereastra computerului, deoarece
prezinta informatii despre o singura partitie
de pe unitatea de disc la un moment dat.
Una dintre partitii contine informatiile
despre recuperarea sistemului.

Nota despre sistemele configurate cu 4 GB
de memorie

Pentru computerele cu sistem de operare
pe 32 de biti, este posibil ca toatda memoria
peste 3 GB sa nu fie disponibila din cauza
cerintelor privind resursele sistemului.

Aceasta limitare nu se aplica numai
sistemelor HP si Compag. Memoria peste 3
GB este utilizata pentru resursele
sistemului.

Confirmarea memoriei totale

BIOS-ul sistemului afiseaza integral cei 4
GB de memorie instalata.

1. Porniti PC-ul.

2. Apasati F10. Se afiseaza BIOS meniul.
Confirmati Memoria totala instalata.


http://www.microsoft.com
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1 Protejarea computerului dumneavoastra

Computerul dumneavoastra are caracteristici care ajuta la protejarea integritatii sistemului si datelor
sale impotriva accesului neautorizat. Examinati aceste caracteristici pentru a asigura utilizarea

corespunzatoare.

Caracteristici de securitate ale computerului

Pericol pentru computer

Caracteristica a computerului

Utilizare neautorizata a computerului
sau a contului de utilizator

Parola utilizatorului

O parold este un grup de caractere pe care le alegeti pentru securizarea informatiilor din
computer.

Acces neautorizat la utilitarul de
instalare, la setarile BIOS si la alte
informatii de identificare a sistemului

Parola administrator

Virusi de computer

Program antivirus

Versiunea gratuita de evaluare a programului antivirus preinstalata pe computer poate detecta
majoritatea virusilor, Ti poate elimina si, in majoritatea cazurilor, poate repara pagubele provocate
de virusi. Pentru protectia impotriva virusilor noi dupa perioada de evaluare, cumparati un serviciu
de actualizare prelungit.

Acces neautorizat la date si pericole
curente la adresa computerului

Program de tip paravan de protectie
e  Windows include un program de tip paravan de protectie, instalat in prealabil pe calculator.

e  Programul antivirus, care este preinstalat pe computer, include un program de tip paravan de
protectie.

Actualizari critice de securitate pentru Windows

Microsoft actualizeaza continuu sistemul de operare Windows.

Caracteristici de securitate ale computerului
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Depanare

Consultati documentatia pusa la dispozitie de catre producator pentru informatii despre probleme
specifice componentelor periferice, de exemplu, probleme cu un monitor sau o imprimanta.
Urmatoarele tabele prezinta unele aspecte pe care le puteti intalni la instalarea, pornirea sau
utilizarea computerului, precum si solutiile posibile.

Pentru mai multe informatii sau pentru optiuni de depanare suplimentare, consultati Brosura de
configurare rapida furnizata impreuna cu calculatorul, sau vizitati http://www.hp.com/go/contactHP si
cautati modelul calculatorului dumneavoastra.

Computerul nu porneste

Simptom

Solutie posibila

Mesaj de eroare:
Hard dis drive error
(Eroare la unitatea
hard disc).

Reporniti computerul.
1. Apasati simultan tastele Ctrl+Alt+Delete de la tastatura.
2. Selectati pictograma Pornire din coltul din dreapta jos al ecranului si apoi selectati Repomire.

Sautineti apasat butonul Pornire al calculatorului timp de cel putin 5 secunde pentru a opri calculatorul, apoi
apasati butonul Pornire pentru a reporni calculatorul.

3. Daca se deschide Windows, faceti imediat o copie de rezerva a tuturor datelor importante pe o unitate hard
disc de salvare de rezerva.

4. Contactati Asistenta, fie ca ati reusit sau nu sa porniti Windows.

Este posibil ca unitarea hard disc sau placa de baza a sistemului sa necesite inlocuire.

Computerul nu
porneste sau nu se
cupleaza la sursa de
alimentare.

Verificati daca acele cabluri care conecteaza computerul la sursa externa de alimentare sunt corect introduse.
Cand cablurile care conecteaza computerul la sursa externa de alimentare sunt corect introduse si priza de perete
functioneaza, indicatorul luminos de culoare verde din partea din spate a computerului trebuie sa fie aprins; daca
nu este, contactati serviciul de asistenta.

Daca afisajul (monitorul) este gol, este posibil ca monitorul sa nu fie conectat corespunzator. Conectati monitorul
la computer, cuplati-I la sursa de alimentare si porniti-l. Consultati Afisaj (monitor), la pagina 3.

Testati priza de perete prin conectarea la aceasta a unui alt dispozitiv electric.

Computerul pare
blocat si nu
raspunde la
comenzi.

Utilizati Windows Task Manager (Manager activitati Windows) pentru a inchide toate programele care nu raspund
sau reporniti computerul:

1.  Apasati simultan tastele Ctrl+Alt+Delete de la tastatura.
2. Selectati Manager de activitati.

3.  Selectati programul care nu raspunde si apoi faceti clic pe Inchidere activitate.

Daca inchiderea programelor nu da rezultate, reporniti computerul:
1. Apasati simultan tastele Ctrl+Alt+Delete de la tastatura.
2. Selectati pictograma Pornire din coltul din dreapta jos al ecranului si apoi selectati Repomire.

Sautineti apasat butonul Power (Pornire) de la calculator timp de cel putin 5 secunde pentru a opri
calculatorul, apoi apasati pe butonul Power (Pornire) pentru a reporni calculatorul.

Mesaj de eroare:
Invalid system dis or

La oprirea activitatii discului, extrageti discul si apasati tasta spatiu de la tastatura. Computerul ar trebui sa
porneasca.
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Simptom

Solutie posibila

Non-System dis or
Disk error (Disc de
sistem nevalid, Nu
este disc de sistem
sau Eroare de disc).

Alimentare

Simptom

Solutie posibila

Computerul nu se
opreste la apasarea
pe butonul Power
(Pornire).

Apasati si tineti apasat butonul Power (Pornire) pana cand calculatorul se opreste. Verificati Setari alimentare.

Computerul se °

opreste automat.

Este posibil ca sistemul sa fie amplasat intr-un mediu extrem de cald. Lasati-l sa se raceasca.

Asigurati-va ca orificiile de aerisire ale calculatorului nu sunt blocate si ca ventilatorul intern functioneaza —
consultati Protejarea computerului de praf, impuritati si caldura, la pagina 13. (Calculatorul ar putea sa nu
fie dotat cu ventilator intern.)

Afisaj (monitor)

Simptom

Solutie posibila

Ecranul nu afiseaza
nimic si indicatorul
luminos de alimentare al
monitorului nu este
aprins.

Reconectati fisa de alimentare la partea din spate a monitorului si la priza de perete.

Apasati butonul Power (Pornire) al monitorului.

Ecranul nu afiseaza
nimic.

Apasati pe tasta spatiu de la tastatura sau mutati mouse-ul pentru a face afisajul de pe ecran vizibil din nou.

Apasati pe butonul Repaus (numai in cazul modelelor selectate) sau pe tasta Esc de pe tastatura pentru a
reveni din modul Repaus.

Apasati butonul Power (Pornire) pentru a porni calculatorul.

Inspectati conectorul video al monitorului, pentru a vedea daca nu prezinta pini indoiti:
e  Daca oricare dintre pini sunt indoiti, nlocuiti cablul de conector al monitorului.

e Daca nu exista pini indoiti, reconectati cablul de conector al monitorului la computer.

Imaginile de pe ecran
sunt prea mari sau prea
mici, sau imaginile sunt
neclare.

Reglati setarea rezolutiei monitorului in Windows:
1. Faceti dublu clic pe o zona goala de pe desktop si apoi faceti clic pe Rezolutie ecran.
2.  Selectati rezolutia din meniul derulant.

3. Faceti clic pe Apply (Aplicare) si apoi faceti clic pe Keep changes (Mentinere schimbari).

NOTA: Tn afara informatiilor prezentate aici, consultati si documentatia aferent& monitorului.

Alimentare



Tastatura si mouse (cu cablu)

Simptom Solutie posibila

Comenzile de la tastatura Utilizati mouse-ul pentru a opri computerul, deconectati si reconectati tastatura de la conectorul din spatele
si caracterele introduse computerului si apoi reporniti computerul.

de la tastatura nu sunt

recunoscute de

computer.

Mouse-ul (cu cablu) nu Deconectati si reconectati cablul de mouse la computer.

functioneaza sau nu este

detectat. Daca mouse-ul ramane in continuare nedetectat, opriti computerul, deconectati si reconectati cablul mouse-
ului si apoi reporniti computerul.

Cursorul nu se misca Apasati tasta Num Lock de la tastatura pentru a dezactiva functia Num Lock, astfel incat sa fie posibila

utilizand tastele cu sageti utilizarea tastelor cu sageti de la tastatura numerica.
de la tastatura numerica.

Cursorul nu raspunde la Utilizati tastatura pentru a salva maodificarile din toate programele deschise, apoi reporniti computerul:

miscarea mouse-ului. o ) .
Apasati simultan tastele Alt+Tab pentru a naviga la un program deschis.

2. Apasati simultan Ctrl+S pentru a salva schimbarile in programul selectat (Ctrl+S este comanda rapida
pentru Salvare in majoritatea—nu in toate—programele).

3. Repetati pasii 1 si 2 pentru a salva modificarile din toate programele deschise.

4. Dupa ce ati salvat modificarile din toate programele deschise, apasati butonul Pornire pentru a opri
calculatorul.

5. Dupa finalizarea opririi, decuplati si reconectati conectorul mouse-ului in partea din spate a
computerului, apoi reporniti computerul.
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Tastatura si mouse (fara fir)

Simptom

Solutie posibila

Tastatura sau mouse-ul
(fara cablu) nu
functioneaza sau nu este
detectata.

Asigurati-va ca utilizati tastatura sau mouse-ul fara fir in raza de actiune a receptorului, circa 10 metri
(32 de picioare) pentru utilizare normala, respectiv 30 cm (12 inci) pe durata configurarii initiale sau
pentru resincronizare.

Asigurati-va ca mouse-ul nu se afla in modul Suspend (Suspendare) care survine dupa 20 de minute de
inactivitate. Executati clic pe butonul din stdnga al mouse-ului pentru a-l reactiva.

Tnlocuiti bateriile din tastatura si mouse.

Resincronizati tastatura si mouse-ul cu receptorul, parcurgand urmatorii pasi.

Receptorul, tastatura fara fir si mouse-ul fara fir prezentate in ilustratiile urmatoare sunt exemple; modelele
dumneavoastra pot fi diferite. IMPORTANT: Pe durata acestor etape, amplasati tastatura si mouse-ul fara fir
la acelasi nivel cu receptorul, in limita a 30 cm (12 inci) de receptor, ferite de interferenta cu alte dispozitive.

1.

Decuplati receptorul de la conectorul USB al computerului si apoi reconectati-l. Modelul dumneavoastra
de computer poate avea un conector dedicat pentru receptor. Daca aveti posibilitatea de a alege, utilizati
un conector USB amplasat in partea frontala a computerului.

Verificati daca mouse-ul este pornit (A) si mentineti apasat butonul Connect (Conectare) (B) din partea
de jos a mouse-ului timp de 5-10 secunde, pana cand LED-ul receptorului se aprinde sau nu mai
lumineaza intermitent. Sesiunea de conexiune a receptorului expira dupa 60 de secunde. Pentru a va
asigura ca s-a realizat conexiunea si ca sesiunea receptorului nu a expirat, mutati mouse-ul si verificati
raspunsul acestuia pe ecran.

Dupa stabilirea conexiunii mouse-ului, continuati utilizand pasii care urmeaza, pentru a repeta procedura
n cazul tastaturii.

Apasati si tineti apasat butonul Connect (Conectare) (C) din partea de jos a tastaturii timp de 5-10
secunde, pana cand LED-ul de la receptor se aprinde sau nu mai lumineaza intermitent.

Difuzoare si sunet

Simptom

Solutie posibila

Volumul este foarte
redus sau nesatisfacator.

Asigurati-va ca ati conectat difuzoarele la conectorul Audio Out (lesire audio) (verde) situat in partea din
spate a computerului. (Pentru difuzoare cu mai multe canale se utilizeaza conectori audio suplimentari.)
Difuzoarele decuplate si nealimentate (difuzoare cu o sursa separata de alimentare, precum baterii sau o
sursa de alimentare) nu produc un sunet satisfacator. inlocuiti difuzoarele nealimentate cu difuzoare
alimentate.

Tastatura si mouse (fara fir)
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Simptom

Solutie posibila

Nu se aude sunet.

1. Din ecranul Start, tastati panou de control, selectati Panou de control si apoi selectati Sistem si
securitate.

2. Din Centru de actiune, selectati Depanati problemele uzuale cu calculatorul si apoi selectati Depanare
redare audio.

Daca utilizati un conector Interfatd Multimedia de Inalt& Definitie (HDMI) pe placa grafic& (numai in cazul
modelelor selectate) pentru conectarea monitorului la computer, trebuie, de asemenea, sa conectati difuzoare
analogice la conectorul Audio Line Out (lesire audio) al computerului, daca doriti sa auziti sunete pe durata
configurarii initiale a computerului. Consultati Brosura de configurare rapida pentru conectarea difuzoarelor
analogice.

Daca utilizati difuzoare de monitor integrate, utilizati butonul Volume (Volum) de pe panoul frontal al
monitorului pentru a regla volumul. Utilizati butoanele de pe panoul frontal pentru a accesa afisajul de pe
ecran (OSD) si asigurati-va ca sunetul este activat si ca volumul este setat in mod corespunzator.

Asigurati-va ca ati conectat difuzoare alimentate (active) si ca acestea sunt pornite.

Opriti computerul si apoi decuplati si reconectati difuzoarele. Asigurati-va ca difuzoarele sunt conectate la un
conector audio, nu la un conector Line In (Intrare) sau la un conector de casca.

Pentru a reveni din modul Repaus, apasati butonul Repaus (numai modelele selectate) sau apasati tasta Esc.

Decuplati castile, daca acestea sunt conectate la computer (sau la sistemul de difuzoare).

Acces la Internet

Simptom

Solutie posibila

Programele Internet nu
pornesc automat.

Conectati-va la furnizorul dumneavoastra de servicii Internet si porniti programul dorit.

Nu ma pot conecta la
Internet.

1. Din ecranul Start, tastati panou de control si apoi selectati Panou de control.

2. Din Retea si internet, atingeti Conectare la Internet.

Verificati daca utilizati cablurile adecvate pentru tipul dumneavoastra de conexiune la Internet. Computerul
dumneavoastra poate avea un modem de linie comutata si un adaptor de retea Ethernet (numit si adaptor de
retea sau NIC). Un modem utilizeaza un cablu de telefon standard, in timp ce adaptorul de retea utilizeaza un
cablu de retea pentru a se conecta la o retea locala (LAN). Nu conectati un cablu de telefon la adaptorul de
retea si nu cuplati un cablu de retea la o linie de servicii telefonice; puteti deteriora adaptorul de retea.

Executati wireless setup wizard (programul de instalare a retelei fara fir):

1. Din ecranul Start, tastati panou de control, selectati Panou de control, selectati Retea i internet si
apoi selectati Retea si centru de partajare.

2. Infereastra Centru retea si partajare, selectati Configurare conexiune sau retea nous pentru a deschide
programul expert si apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Daca sistemul dumneavoastra este dotat cu o antena externa, incercati sa mutati antena intr-o pozitie mai
buna. Daca antena este interna, incercati sa mutati computerul.

ncercati s& va reconectati mai tarziu sau contactati-va furnizorul de servicii Internet (ISP) pentru asistenta.
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Depanarea programului

Simptom

Solutie posibila

Pentru repararea
problemelor de
program, incercati
aceste metode:

e  Opriti complet computerul si apoi reporniti-l. Aceasta este metoda cea mai simpla (si, uneori, cea mai buna).
e  Actualizati driverele (consultati Actualizarea driverelor dispozitivului, in continuare).

° Utilizati programul Software restabilire sistem Microsoft si reinstalarea driverelor hardware (consultati
Software restabilire sistem Microsoft in continuare in acest tabel). — Restabileste computerul la o
configuratie care era folosita inainte ca software-ul sa fie instalat.

e Reinstalati programul software sau driverul hardware (consultati Reinstalarea programului software si a
driverului hardware in continuare in acest tabel). — Restabileste software-ul (daca este livrat cu computerul)
sau driverul hardware la setarile implicite din fabrica.

° Recuperarea sistemului (consultati Recuperare sistem, la pagina 9) — Efectueaza stergerea si
reformatarea unitatii de disc si reinstalarea sistemului de operare, a programelor si a driverelor. Aceasta
sterge toate fisierele de date pe care le-ati creat.

Actualizarea
driverelor
dispozitivului

Efectuati urmatoarea procedura de actualizare a driverului sau pentru a reveni la o versiune anterioara a
driverului, in cazul in care driverul nou nu este o solutie la problema survenita:

1. Din ecranul Start, tastati manager dispozitive si apoi selectati Manager dispozitive.

2. Faceti clic pe sageata pentru a extinde tipul de dispozitiv pe care doriti sa-l actualizati sau sa-l readuceti la
starea anterioara. (De exemplu unitatile DVD/CD-ROM).

3. Executati dublu clic pe obiectul in cauza (de exemplu, HP DVD Writer 640b).
4.  Selectati fila Driver.
5. Pentru a actualiza un driver, selectati Actualizare driver si urmati instructiunile afisate pe ecran.

Sau, pentru a reveni la o versiune anterioara a unui driver, selectati Revenire driver si urmati instructiunile de
pe ecran.

Restabilire sistem
Microsoft

Tn cazul unei probleme care ar putea fi cauzati de un program instalat pe computer, utilizati System Restore
(Restabilire sistem) pentru a readuce computerul la un punct de restabilire anterior. De asemenea, aveti
posibilitatea de a seta manual punctele de restaurare.

NOTA: Utilizati intotdeauna aceasta proceduré System Restore (Restabilire sistem) inainte de a utiliza
programul System Recovery (Recuperare sistem).

Este posibil ca unele caracteristici sa nu fie disponibile la sistemele livrate fara o versiune Microsoft Windows.

Pentru a initia o restabilire a sistemului sau pentru a adauga manual puncte de restabilire:
1. Inchideti toate programele deschise.

2. Din ecranul Start, tastati panou de control si apoi selectati Panou de control.

3. Selectati Sistem si securitate, selectati Sistem si apoi selectati Protejare sistem.

4. Selectati fila Protejare sistem din ecranul Proprietati sistem.
5

Urmati instructiunile de pe ecran.

Depanarea programului
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Simptom

Solutie posibila

Reinstalarea
aplicatiei de program
si a driverului
hardware

n cazul in care are loc o deteriorare a unei aplicatii de program sau a unui driver hardware instalate din fabric,
aveti posibilitatea de a le reinstala cu ajutorul programului HP Recovery Manager (selectati numai modele).

NOTA: Nu utilizati programul HP Recovery Manager pentru reinstalarea aplicatiilor de program livrate pe
suporturi CD sau DVD incluse in cutia computerului. Reinstalati aceste programe de pe CD-urile sau DVD-urile
respective.

nainte de dezinstalarea unui program, asigurati-va ca dispuneti de o modalitate de reinstalare a acestuia.
Verificati daca acesta mai poate fi regasit pe suportul de pe care a fost instalat initial (de exemplu, de pe discuri
sau din Internet). Sau verificati daca programul poate fi regasit in lista de programe care pot fi reinstalate cu
ajutorul programului HP Recovery Manager.

NOTA: Este posibil ca unele caracteristici s& nu fie disponibile la sistemele livrate firé o versiune Microsoft
Windows.

Pentru a verifica lista de programe disponibile sau pentru a reinstala un program in HP Recovery Manager:

1. Din ecranul Start, tastati recovery si apoi selectati HP Recovery Manager. Daca vi se solicita, faceti clic pe
Yes (Da) pentru a permite programului sa continue.

2. Selectati Reinstalare drivere si aplicatii. Se deschide o lista de programe. Verificati daca programul se afla pe
lista respectiva.

Pentru dezinstalarea unui program:

1. inchideti toate aplicatiile de program si toate folderele.

2. Din ecranul Start, tastati panou de control si apoi selectati Panou de control.
3. Din Programe, selectati Dezinstalare program.
4

Selectati programul pe care doriti sa-I eliminati si apoi selectati Dezinstalare.

Capitolul 2 Depanare



3 Recuperare sistem

System Recovery (Recuperare sistem) sterge complet si reformateaza unitatea hard disc, stergand
toate fisierele de date create, iar apoi reinstaleaza sistemul de operare, programele si driverele. Cu
toate acestea, trebuie sa reinstalati toate programele care nu au fost instalate pe computer din
fabrica. Aici sunt incluse programele livrate pe suporturile incluse in cutia cu accesorii a computerului,
precum si la toate aplicatiile de program instalate dupa achizitionare.

E’%NOTA: Utilizati intotdeauna procedura System Restore (Restabilire sistem) inainte de a utiliza
programul System Recovery (Recuperare sistem) — consultati Microsoft System Restore (Restabilire
sistem Microsoft) la Depanarea programului, la pagina 7.

Este posibil ca unele caracteristici sa nu fie disponibile la sistemele livrate fara o versiune Microsoft
Windows.

Selectarea unei metode de recuperare a sistemului

Recuperarea sistemului se va efectua prin utilizarea uneia dintre urmatoarele metode:

Imagine de recuperare — Rulati recuperarea sistemului de la o imagine de recuperare stocata
pe unitatea de disc. Imaginea de recuperare este un fisier care contine o copie a aplicatiilor
instalate din fabrica. Pentru a efectua o recuperare de sistem de la o imagine de recuperare,
consultati Recuperarea sistemului din ecranul Start din Windows, la pagina 9.

@*NOTA: Imaginea de recuperare utilizeaza o parte a unitatii hard disc care nu poate fi utilizata

pentru stocarea de date.

Suporturi de recuperare — Efectuati recuperarea sistemului de pe suporturile de recuperare pe
care le creati din fisierele stocate pe unitatea de disc sau achizitionate separat. Pentru crearea
suporturilor de recuperare, consultati Crearea mediului de recuperare, la pagina 12.

Optiuni de recuperare a sistemului

Se recomanda efectuarea operatiunii de recuperare a sistemului in urmatoarea ordine:

1.

2
3.
4

Prin unitatea de disc, din ecranul Start din Windows.
Prin unitatea de hard disk, apasand tasta F11 de pe tastatura in timpul pornirii sistemului.
Prin mediile de recuperare create.

Prin discurile de recuperare achizitionate de la HP Support (Asistenta HP). Pentru achizitionarea
discurilor de recuperare, vizitati http://www.hp.com/go/contactHP.

Recuperarea sistemului din ecranul Start din Windows

/\ATENTIE: System Recovery (Recuperare sistem) sterge toate datele si programele create sau
instalate. Realizati o copie de rezerva a tuturor datelor importante pe un disc amovibil sau pe o
memorie USB.

n cazul in care calculatorul este pornit si sistemul de operare Windows reactioneaza, urmati acesti
pasi pentru a efectua o recuperare de sistem.

Selectarea unei metode de recuperare a sistemului
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Opriti computerul.

Deconectati toate dispozitivele periferice de la computer, cu exceptia monitorului, a tastaturii si a
mouse-ului.

Porniti computerul.

Din ecranul Start, tastati recovery si apoi selectati HP Recovery Manager. Daca vi se solicita,
faceti clic pe Yes (Da) pentru a permite programului sa continue.

Selectati Mediu de recuperare Windows.

Urmati instructiunile de pe ecran.

E’%NOTA: Daca sistemul nu detecteaza o partitie de recuperare, afiseaza un mesaj prin care vi se

cere sa introduceti suportul de recuperare. Introduceti discul sau unitatea flash USB, selectati
Yes (Da) si apoi faceti clic pe Next (Urmatorul) pentru a reporni computerul si a rula HP
Recovery Manager de pe discul de recuperare sau de pe unitatea flash USB. Daca folositi
discuri, introduceti urmatorul disc de recuperare a sistemului atunci cand vi se solicita.

Atunci cand s-a finalizat recuperarea, opriti calculatorul, reconectati toate dispozitivele periferice
si reporniti calculatorul.

Recuperarea sistemului la pornire

/\ATENTIE: System Recovery (Recuperare sistem) sterge toate datele si programele create sau
instalate. Realizati o copie de rezerva a tuturor datelor importante pe un disc amovibil sau pe o
memorie USB.

Tn cazul in care Windows nu reactioneaza, dar computerul este pornit, urmati acesti pasi pentru a
efectua o recuperare de sistem.

1.

Opriti calculatorul. Daca este necesar, mentineti apasat butonul Power (Pornire) pana la oprirea
calculatorului.

Deconectati toate dispozitivele periferice de la computer, cu exceptia monitorului, a tastaturii si a
mouse-ului.

Apasati butonul Power (Pornire) pentru a porni calculatorul.

Imediat dupa aparitia siglei initiale a companiei, apasati in mod repetat tasta F11 pana cand pe
ecran apare mesajul Windows is Loading Files (Windows incarca fisierele...).

Selectati Mediu de recuperare Windows.
Urmati instructiunile de pe ecran.

Atunci cand s-a finalizat recuperarea, opriti calculatorul, reconectati toate dispozitivele periferice
si reporniti calculatorul.

Recuperarea sistemului de pe suporturi de recuperare

10

/\ATENTIE: System Recovery (Recuperare sistem) sterge toate datele si programele create sau
instalate. Realizati o copie de rezerva a tuturor datelor importante pe un disc amovibil sau pe o
memorie USB.

Pentru crearea mediilor de recuperare, consultati Crearea mediului de recuperare, la pagina 12.

Pentru a efectua o recuperare de sistem prin utilizarea suporturilor de recuperare:
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8.
9.

Tn cazul in care computerul este in functiune, creati un DVD sau o memorie USB de rezerva
continand toate fisierele de date pe care doriti sa le salvati, apoi scoateti mediul cu copia de
rezerva din computer.

Daca folositi discuri DVD de recuperare, introduceti discul nr. 1 in tava unitatii DVD si inchideti
tava. Daca folositi o memorie USB de recuperare, introduceti-o intr-un port USB.

In cazul in care calculatorul functioneaza, din ecranul Start, deplasati cursorul in coltul din
dreapta jos al ecranului pentru a afisa bara de instrumente cu butoane, selectati Setari, selectati
pictograma Pornire si apoi selectati Inchidere. Sau, in cazul in care calculatorul nu raspunde,
mentineti apasat butonul Power (Pornire) timp de aproximativ 5 secunde sau pana cand se
opreste calculatorul.

Deconectati toate dispozitivele periferice de la computer, cu exceptia monitorului, a tastaturii si a
mouse-ului.

Apasati butonul Power (Pornire) pentru a porni calculatorul. Daca folositi un DVD de recuperare,
calculatorul va rula automat HP Recovery Manager de pe disc. Treceti la pasul 7.

Daca rulati System Recovery (Recuperare sistem) de pe o memorie USB, apasati tasta Esc de
pe computer in timp ce ruleaza meniul de pornire. Folositi tastele cu sageti pentru a selecta
dispozitivul USB, apoi apasati Enter pentru a porni computerul de pe dispozitivul respectiv.

In cazul in care sistemul v soliciti s alegeti intre rularea aplicatiei System Recovery
(Recuperare sistem) de pe media sau de pe unitatea hard disc, selectati media si faceti clic pe
Next (Urmatorul).

Selectati Resetare la valorile din fabrica.

Urmati instructiunile de pe ecran.

Medii de recuperare

Mediile de recuperare pot fi create fie pe discuri DVD goale, fie pe o unitate flash USB (unul sau altul,
nu améandoua). Creati medii de recuperare din imaginea de recuperare stocata pe unitatea de hard
disk. Aceasta imagine contine sistemul de operare si fisierele de aplicatii de program instalate pe
calculator din fabrica. Puteti crea un singur set de medii de recuperare pentru calculator, iar mediile
pot fi utilizate numai cu acest calculator. Depozitati mediile de recuperare intr-un loc sigur.

E’%NOTA: Este posibil ca unele caracteristici sa nu fie disponibile la sistemele livrate fara o versiune
Microsoft Windows.

Alegerea mediului de recuperare

Pentru crearea discurilor de recuperare, computerul trebuie sa fie prevazut cu o unitate de
inscriptionare DVD si trebuie sa utilizati numai discuri DVD+R sau DVD-R de calitate superioara,
necompletate.

@NOTA: Nu puteti utiliza discuri CD sau DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW DL, DVD
+R DL sau DVD-R DL pentru a crea discuri de recuperare.

Daca creati discuri de recuperare, asigurati-va ca folositi discuri de inalta calitate pentru a crea
setul de discuri de recuperare. Este normal ca discurile sa fie respinse daca nu sunt fara
defecte. Vi se va solicita sa incercati din nou, prin introducerea unui alt disc necompletat.

Medii de recuperare
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Numarul discurilor din setul de discuri de recuperare depinde de modelul computerului (de
obicei, 1-3 discuri DVD). Aplicatia Recovery Disc Creator (Creare discuri de recuperare) va va
prezenta numarul de discuri necompletate necesar pentru crearea setului.

Puteti alege sa creati o memorie USB de recuperare, folosind o memorie USB goala de calitate
inalta. Daca folositi o memorie USB, programul va va specifica marimea necesara pentru a
putea stoca toate datele (minim 8 GB).

2»NOTA: Procedura de creare a mediilor de recuperare aloca un oarecare timp pentru verificarea
corectitudinii informatiilor inscriptionate pe mediu. Acest proces poate fi intrerupt oricand. La
urmatoarea executie a programului, acesta va relua din punctul in care a fost intrerupt.

Crearea mediului de recuperare

Pentru crearea discurilor de recuperare:

1.
2.

Inchideti toate programele deschise.

Din ecranul Start, tastati recovery si apoi selectati HP Recovery Manager. Daca vi se solicita,
faceti clic pe Yes (Da) pentru a permite programului sa continue.

Selectati Recovery Media Creation (Creare medii de recuperare), selectati Create recovery
media using blank DVD(s) (Creare medii de recuperare folosind DVD-uri goale) si apoi selectati
Urmatorul.

Urmati instructiunile de pe ecran. Etichetati fiecare disc creat (de exemplu, Recuperare 1,
Recuperare 2).

Pentru crearea unei memorii USB de recuperare:

1.
2.
3.

6.

Inchideti toate programele deschise.
Introduceti memoria USB intr-un port USB al computerului.

Din ecranul Start, tastati recovery si apoi selectati HP Recovery Manager. Daca vi se solicita,
faceti clic pe Yes (Da) pentru a permite programului sa continue.

Selectati Recovery Media Creation (Creare medii de recuperare), selectati Create recovery
media with a USB flash drive (Creare medii de recuperare folosind o unitate flash USB) si apoi
selectati Urmatorul.

Selectati memoria USB dintr-o lista de medii. Programul afiseaza cata memorie este necesara
pentru a crea o unitate de recuperare. Daca memoria USB nu are suficient spatiu de stocare
(minim 8 GB), este afisata in culoarea gri. Faceti clic pe Next (Urmatorul).

%?NOTA: Recovery Media Creation (Creare medii de recuperare) va formata unitatea flash si va

sterge toate fisierele de pe ea.

Urmati instructiunile de pe ecran. Etichetati memoria USB si pastrati-o intr-un loc sigur.

=»NOTA: Nu folositi carduri media pentru a crea un mediu de recuperare. Este posibil ca

sistemul sa nu poata porni computerul de pe un card media si nu veti putea rula programul de
recuperare a sistemului.
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4 Intretinere

Este important sa efectuati operatii simple de intretinere a computerului, pentru a va asigura ca

functioneaza la parametri de varf.

Orare si sarcini

Urmati aceste instructiuni la intervalele recomandate in vederea unei intretineri corespunzatoare.

Saptamanal Curatare aplicatii de Utilizati instrumentul de curatare din Windows sau instrumente sigure de
program curatare, create de terti, pentru eliminarea fisierelor nedorite si a fisierelor
temporare, care se acumuleaza si determina incetinirea sistemului. De
asemenea, cautati programele de care nu mai aveti nevoie si dezinstalati-le.

Defragmentare si Utilizati instrumentul Windows pentru a va defragmenta si optimiza unitatea de

optimizare disc si pentru a va mentine hard disk-ul in stare buna si pentru a imbunatati
performanta sistemului. Executarea frecventa a acestei activitati nu va afecteaza
sistemul.

Scanare antivirus Efectuati o scanare antivirus completa in fiecare saptamana, pentru a depista
virugii care au trecut neobservati. Majoritatea produselor antivirus au o
caracteristica de planificare pentru executarea automata a acestei operatii.

Lunar Curatire hardware Curatati cu atentie interiorul si exteriorul computerului.

Actualizari de aplicatii Utilizati Windows Update (Actualizari Windows) pentru remedierea defectiunilor
sistemului de operare si pentru imbunatatirea performantei. De asemenea, aveti
grija sa verificati actualizarile de driver pentru hardware, precum si daca exista
versiuni noi ale programelor preferate.

Windows Update Executati lunar Windows Update (Actualizare Windows) pentru instalarea de

(Actualizare Windows) actualizari.

Anual System Recovery Tn timp, sistemul se poate bloca, in functie de gradul de utilizare. Utilizati System

(Recuperare sistem)

Recovery (Recuperare sistem) pentru a curata complet instalarea sistemului de
operare Windows, readucandu- la configuratia originala de la prima pornire a
sistemului. Realizati o copie de siguranta a fisierelor de date importante fnainte
de a efectua o recuperare a sistemului. Consultati Recuperare sistem, la pagina 9
pentru detalii suplimentare.

Dupa necesitati

Realizarea copiei de
siguranta a datelor

Utilizati un program de inregistrare suporturi CD sau DVD (sau de
sinscriptionare”) instalat pe computer pentru a crea discuri de siguranta cu
informatii importante, inclusiv fisiere personale, mesaje de e-mail si marcaje de
pagini de Internet. Exista si posibilitatea transferarii datelor pe o unitate hard disc
externa.

Protejarea computerului de praf, impuritati si caldura

Protejarea calculatorului de praf, impuritati si caldura va prelungi durata de utilizare a acestuia. Praful,

parul de animale si alte particule se pot acumula, crednd un efect de patura; ca urmare,
componentele se pot supraincalzi sau, in cazul tastaturii si al mouse-ului, nu functioneaza uniform si
eficient. Verificati lunar sistemul pentru a detecta semne vizibile de praf si resturi, si curatati-l o data

la circa trei luni. Vizitati http://www.hp.com/go/contactHP pentru instructiuni suplimentare de curatare.

Orare si sarcini
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Curatarea computerului si a monitorului

Urmati acesti pasi pentru a curata computerul si monitorul:
1. Decuplati computerul si monitorul de la sursa de alimentare.

2. Pentru a curata ecranul monitorului, utilizati o laveta curata, uscata. Nu utilizati apa pe ecranul
monitorului. Pentru o curatire mai amanuntita, utilizati o laveta uscata si o solutie antistatica de
curatire a ecranului.

3. Utilizati o laveta curata si uscata pentru curatirea carcasei computerului si a monitorului.

=»NOTA: Pentru eliminarea resturilor de autocolant sau de lichide varsate pe computer sau pe
carcasa monitorului, utilizati alcool izopropilic (prin frecare) si o laveta fara scame.

Curatirea orificiilor de aerisire ale computerului

Orificiile de aerisire pastreaza o temperatura redusa a computerului. Mentineti curatenia acestor
orificii utilizadnd un aspirator mic, pe baterii. (Un aspirator pe baterii elimina pericolul de electrocutare.)

1. Curatati cu aspiratorul orificiile carcasei computerului.

2. Eliminati toate resturile care s-au acumulat in interiorul si imprejurul conectorilor computerului
(de exemplu, conectorii Ethernet si USB).

Curatirea tastaturii si a mouse-ului

La curatirea tastelor, utilizati aspiratorul cu baterii la putere redusa, pentru a evita extragerea
capacelor si a arcurilor tastelor.

1. Aspirati intre taste si de-a lungul canalelor.

2. Utilizati o laveta curata si uscata si alcool izopropilic (prin frecare) pentru a curata depunerile de
pe taste si de-a lungul marginilor acestora.

3.  Stergeti corpul si cablul mouse-ului, utilizadnd batiste de curatare.
Daca dispuneti de un mouse cu bila, curatati bila si rolele din interior:

1. Rotiti mouse-ul invers si rotiti inelul de acoperire a bilei in sens invers acelor de ceas pentru a
scoate inelul si pentru a elibera bila rolelor.

2. Clatiti bila cu sapun si apa calda.
Curatati rolele din interiorul mouse-ului cu o pensula de bumbac, inmuiata in alcool izopropilic.

4. Dupa ce bila si rolele s-au uscat complet, montati la loc bila si inelul de acoperire.

Curatarea ecranului tactil (numai pentru modelele selectate)

/\ATENTIE: Nu pulverizati sau aplicati detergent direct pe ecran; pulverizati detergentul pe laveta si
apoi stergeti marginile si suprafata ecranului tactil.

Nu utilizati substante de curatare sau lavete abrazive atunci cand curatati marginile si suprafata
ecranului, deoarece acestea ar putea cauza deteriorarea ecranului tactil.

Pentru a curata ecranul tactil, urmati pasii de mai jos:
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Opriti calculatorul. Din ecranul Start, deplasati cursorul in coltul din dreapta jos al ecranului
pentru a afisa bara de instrumente cu butoane si apoi selectati Setari. Selectati pictograma
Pornire si apoi selectati Inchidere.

Deconectati cablul de alimentare de la sursa de alimentare de la perete.

Pulverizati o cantitate mica de detergent pentru gemuri slab pe o laveta moale pentru a curata
ecranul tactil.

Stergeti suprafata si partile stanga si dreapta ale ecranului tactil pentru a indeparta depunerile,
amprentele sau alte substante poluante care pot obstructiona functia tactila a ecranului.

Curatarea ecranului tactil (numai pentru modelele selectate) 15
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