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Înţelegerea noţiunii de spaţiu pe unitatea
hard disc

Unitatea hard disc de pe computerele
Hewlett-Packard şi Compaq cu sistemul de
operare Microsoft® Windows® preinstalat
poate apărea ca fiind mai mică decât
dimensiunea indicată în specificaţiile de
produs, în documentaţie sau pe cutie.
Unităţile hard disc sunt descrise şi
prezentate în materialele publicitare, de
către producători, folosindu-se capacităţi
exprimate zecimal (în baza 10). Microsoft
Windows şi alte programe, precum FDISK,
utilizează sistemul de numeraţie binar (în
baza 2).

În notaţia zecimală, un megaoctet (MO)
este egal cu 1.000.000 de octeţi, iar un
gigaoctet (GO) este egal cu 1.000.000.000
de octeţi. În sistemul de numeraţie binar, un
megaoctet este egal cu 1.048.576 de octeţi,
iar un gigaoctet este egal cu 1.073.741.824
de octeţi. Datorită sistemelor de măsurare
diferite, este posibil să vedeţi o diferenţă
între dimensiunea raportată de Microsoft
Windows şi dimensiunea prezentată în
materialele publicitare. Capacitatea de
stocare a unităţii hard disc este conform
valorii prezentate în materialele publicitare.

Microsoft Windows raportează o capacitate
inferioară în instrumentul Windows Explorer
şi în fereastra computerului, deoarece
prezintă informaţii despre o singură partiţie
de pe unitatea de disc la un moment dat.
Una dintre partiţii conţine informaţiile
despre recuperarea sistemului.

Notă despre sistemele configurate cu 4 GB
de memorie

Pentru computerele cu sistem de operare
pe 32 de biţi, este posibil ca toată memoria
peste 3 GB să nu fie disponibilă din cauza
cerinţelor privind resursele sistemului.

Această limitare nu se aplică numai
sistemelor HP şi Compaq. Memoria peste 3
GB este utilizată pentru resursele
sistemului.

Confirmarea memoriei totale

BIOS-ul sistemului afişează integral cei 4
GB de memorie instalată.

1. Porniţi PC-ul.

2. Apăsaţi F10. Se afişează BIOS meniul.
Confirmaţi Memoria totală instalată.

http://www.microsoft.com
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1 Protejarea computerului dumneavoastră

Computerul dumneavoastră are caracteristici care ajută la protejarea integrităţii sistemului şi datelor
sale împotriva accesului neautorizat. Examinaţi aceste caracteristici pentru a asigura utilizarea
corespunzătoare.

Caracteristici de securitate ale computerului
Pericol pentru computer Caracteristică a computerului

Utilizare neautorizată a computerului
sau a contului de utilizator

Parola utilizatorului

O parolă este un grup de caractere pe care le alegeţi pentru securizarea informaţiilor din
computer.

Acces neautorizat la utilitarul de
instalare, la setările BIOS şi la alte
informaţii de identificare a sistemului

Parolă administrator

Viruşi de computer Program antivirus

Versiunea gratuită de evaluare a programului antivirus preinstalată pe computer poate detecta
majoritatea viruşilor, îi poate elimina şi, în majoritatea cazurilor, poate repara pagubele provocate
de viruşi. Pentru protecţia împotriva viruşilor noi după perioada de evaluare, cumpăraţi un serviciu
de actualizare prelungit.

Acces neautorizat la date şi pericole
curente la adresa computerului

Program de tip paravan de protecţie

● Windows include un program de tip paravan de protecţie, instalat în prealabil pe calculator.

● Programul antivirus, care este preinstalat pe computer, include un program de tip paravan de
protecţie.

Actualizări critice de securitate pentru Windows

Microsoft actualizează continuu sistemul de operare Windows.
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2 Depanare

Consultaţi documentaţia pusă la dispoziţie de către producător pentru informaţii despre probleme
specifice componentelor periferice, de exemplu, probleme cu un monitor sau o imprimantă.
Următoarele tabele prezintă unele aspecte pe care le puteţi întâlni la instalarea, pornirea sau
utilizarea computerului, precum şi soluţiile posibile.

Pentru mai multe informaţii sau pentru opţiuni de depanare suplimentare, consultaţi Broşura de
configurare rapidă furnizată împreună cu calculatorul, sau vizitaţi http://www.hp.com/go/contactHP şi
căutaţi modelul calculatorului dumneavoastră.

Computerul nu porneşte
Simptom Soluţie posibilă

Mesaj de eroare:
Hard dis drive error
(Eroare la unitatea
hard disc).

Reporniţi computerul.

1. Apăsaţi simultan tastele Ctrl+Alt+Delete de la tastatură.

2. Selectaţi pictograma Pornire din colţul din dreapta jos al ecranului şi apoi selectaţi Repornire.

Sau ţineţi apăsat butonul Pornire al calculatorului timp de cel puţin 5 secunde pentru a opri calculatorul, apoi
apăsaţi butonul Pornire pentru a reporni calculatorul.

3. Dacă se deschide Windows, faceţi imediat o copie de rezervă a tuturor datelor importante pe o unitate hard
disc de salvare de rezervă.

4. Contactaţi Asistenţa, fie că aţi reuşit sau nu să porniţi Windows.

Este posibil ca unitarea hard disc sau placa de bază a sistemului să necesite înlocuire.

Computerul nu
porneşte sau nu se
cuplează la sursa de
alimentare.

Verificaţi dacă acele cabluri care conectează computerul la sursa externă de alimentare sunt corect introduse.
Când cablurile care conectează computerul la sursa externă de alimentare sunt corect introduse şi priza de perete
funcţionează, indicatorul luminos de culoare verde din partea din spate a computerului trebuie să fie aprins; dacă
nu este, contactaţi serviciul de asistenţă.

Dacă afişajul (monitorul) este gol, este posibil ca monitorul să nu fie conectat corespunzător. Conectaţi monitorul
la computer, cuplaţi-l la sursa de alimentare şi porniţi-l. Consultaţi Afişaj (monitor), la pagina 3.

Testaţi priza de perete prin conectarea la aceasta a unui alt dispozitiv electric.

Computerul pare
blocat şi nu
răspunde la
comenzi.

Utilizaţi Windows Task Manager (Manager activităţi Windows) pentru a închide toate programele care nu răspund
sau reporniţi computerul:

1. Apăsaţi simultan tastele Ctrl+Alt+Delete de la tastatură.

2. Selectaţi Manager de activităţi.

3. Selectaţi programul care nu răspunde şi apoi faceţi clic pe Închidere activitate.

Dacă închiderea programelor nu dă rezultate, reporniţi computerul:

1. Apăsaţi simultan tastele Ctrl+Alt+Delete de la tastatură.

2. Selectaţi pictograma Pornire din colţul din dreapta jos al ecranului şi apoi selectaţi Repornire.

Sau ţineţi apăsat butonul Power (Pornire) de la calculator timp de cel puţin 5 secunde pentru a opri
calculatorul, apoi apăsaţi pe butonul Power (Pornire) pentru a reporni calculatorul.

Mesaj de eroare:
Invalid system dis or

La oprirea activităţii discului, extrageţi discul şi apăsaţi tasta spaţiu de la tastatură. Computerul ar trebui să
pornească.
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Simptom Soluţie posibilă

Non-System dis or
Disk error (Disc de
sistem nevalid, Nu
este disc de sistem
sau Eroare de disc).

Alimentare
Simptom Soluţie posibilă

Computerul nu se
opreşte la apăsarea
pe butonul Power
(Pornire).

Apăsaţi şi ţineţi apăsat butonul Power (Pornire) până când calculatorul se opreşte. Verificaţi Setări alimentare.

Computerul se
opreşte automat.

● Este posibil ca sistemul să fie amplasat într-un mediu extrem de cald. Lăsaţi-l să se răcească.

● Asiguraţi-vă că orificiile de aerisire ale calculatorului nu sunt blocate şi că ventilatorul intern funcţionează —
consultaţi Protejarea computerului de praf, impurităţi şi căldură, la pagina 13. (Calculatorul ar putea să nu
fie dotat cu ventilator intern.)

Afişaj (monitor)
Simptom Soluţie posibilă

Ecranul nu afişează
nimic şi indicatorul
luminos de alimentare al
monitorului nu este
aprins.

Reconectaţi fişa de alimentare la partea din spate a monitorului şi la priza de perete.

Apăsaţi butonul Power (Pornire) al monitorului.

Ecranul nu afişează
nimic.

Apăsaţi pe tasta spaţiu de la tastatură sau mutaţi mouse-ul pentru a face afişajul de pe ecran vizibil din nou.

Apăsaţi pe butonul Repaus (numai în cazul modelelor selectate) sau pe tasta Esc de pe tastatură pentru a
reveni din modul Repaus.

Apăsaţi butonul Power (Pornire) pentru a porni calculatorul.

Inspectaţi conectorul video al monitorului, pentru a vedea dacă nu prezintă pini îndoiţi:

● Dacă oricare dintre pini sunt îndoiţi, înlocuiţi cablul de conector al monitorului.

● Dacă nu există pini îndoiţi, reconectaţi cablul de conector al monitorului la computer.

Imaginile de pe ecran
sunt prea mari sau prea
mici, sau imaginile sunt
neclare.

Reglaţi setarea rezoluţiei monitorului în Windows:

1. Faceţi dublu clic pe o zonă goală de pe desktop şi apoi faceţi clic pe Rezoluţie ecran.

2. Selectaţi rezoluţia din meniul derulant.

3. Faceţi clic pe Apply (Aplicare) şi apoi faceţi clic pe Keep changes (Menţinere schimbări).

NOTĂ: În afara informaţiilor prezentate aici, consultaţi şi documentaţia aferentă monitorului.
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Tastatură şi mouse (cu cablu)
Simptom Soluţie posibilă

Comenzile de la tastatură
şi caracterele introduse
de la tastatură nu sunt
recunoscute de
computer.

Utilizaţi mouse-ul pentru a opri computerul, deconectaţi şi reconectaţi tastatura de la conectorul din spatele
computerului şi apoi reporniţi computerul.

Mouse-ul (cu cablu) nu
funcţionează sau nu este
detectat.

Deconectaţi şi reconectaţi cablul de mouse la computer.

Dacă mouse-ul rămâne în continuare nedetectat, opriţi computerul, deconectaţi şi reconectaţi cablul mouse-
ului şi apoi reporniţi computerul.

Cursorul nu se mişcă
utilizând tastele cu săgeţi
de la tastatura numerică.

Apăsaţi tasta Num Lock de la tastatură pentru a dezactiva funcţia Num Lock, astfel încât să fie posibilă
utilizarea tastelor cu săgeţi de la tastatura numerică.

Cursorul nu răspunde la
mişcarea mouse-ului.

Utilizaţi tastatura pentru a salva modificările din toate programele deschise, apoi reporniţi computerul:

1. Apăsaţi simultan tastele Alt+Tab pentru a naviga la un program deschis.

2. Apăsaţi simultan Ctrl+S pentru a salva schimbările în programul selectat (Ctrl+S este comanda rapidă
pentru Salvare în majoritatea—nu în toate—programele).

3. Repetaţi paşii 1 şi 2 pentru a salva modificările din toate programele deschise.

4. După ce aţi salvat modificările din toate programele deschise, apăsaţi butonul Pornire pentru a opri
calculatorul.

5. După finalizarea opririi, decuplaţi şi reconectaţi conectorul mouse-ului în partea din spate a
computerului, apoi reporniţi computerul.
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Tastatură şi mouse (fără fir)
Simptom Soluţie posibilă

Tastatura sau mouse-ul
(fără cablu) nu
funcţionează sau nu este
detectată.

● Asiguraţi-vă că utilizaţi tastatura sau mouse-ul fără fir în raza de acţiune a receptorului, circa 10 metri
(32 de picioare) pentru utilizare normală, respectiv 30 cm (12 inci) pe durata configurării iniţiale sau
pentru resincronizare.

● Asiguraţi-vă că mouse-ul nu se află în modul Suspend (Suspendare) care survine după 20 de minute de
inactivitate. Executaţi clic pe butonul din stânga al mouse-ului pentru a-l reactiva.

● Înlocuiţi bateriile din tastatură şi mouse.

● Resincronizaţi tastatura şi mouse-ul cu receptorul, parcurgând următorii paşi.

Receptorul, tastatura fără fir şi mouse-ul fără fir prezentate în ilustraţiile următoare sunt exemple; modelele
dumneavoastră pot fi diferite. IMPORTANT: Pe durata acestor etape, amplasaţi tastatura şi mouse-ul fără fir
la acelaşi nivel cu receptorul, în limita a 30 cm (12 inci) de receptor, ferite de interferenţa cu alte dispozitive.

1. Decuplaţi receptorul de la conectorul USB al computerului şi apoi reconectaţi-l. Modelul dumneavoastră
de computer poate avea un conector dedicat pentru receptor. Dacă aveţi posibilitatea de a alege, utilizaţi
un conector USB amplasat în partea frontală a computerului.

2. Verificaţi dacă mouse-ul este pornit (A) şi menţineţi apăsat butonul Connect (Conectare) (B) din partea
de jos a mouse-ului timp de 5-10 secunde, până când LED-ul receptorului se aprinde sau nu mai
luminează intermitent. Sesiunea de conexiune a receptorului expiră după 60 de secunde. Pentru a vă
asigura că s-a realizat conexiunea şi că sesiunea receptorului nu a expirat, mutaţi mouse-ul şi verificaţi
răspunsul acestuia pe ecran.

3. După stabilirea conexiunii mouse-ului, continuaţi utilizând paşii care urmează, pentru a repeta procedura
în cazul tastaturii.

4. Apăsaţi şi ţineţi apăsat butonul Connect (Conectare) (C) din partea de jos a tastaturii timp de 5-10
secunde, până când LED-ul de la receptor se aprinde sau nu mai luminează intermitent.

Difuzoare şi sunet
Simptom Soluţie posibilă

Volumul este foarte
redus sau nesatisfăcător.

Asiguraţi-vă că aţi conectat difuzoarele la conectorul Audio Out (Ieşire audio) (verde) situat în partea din
spate a computerului. (Pentru difuzoare cu mai multe canale se utilizează conectori audio suplimentari.)
Difuzoarele decuplate şi nealimentate (difuzoare cu o sursă separată de alimentare, precum baterii sau o
sursă de alimentare) nu produc un sunet satisfăcător. Înlocuiţi difuzoarele nealimentate cu difuzoare
alimentate.
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Simptom Soluţie posibilă

Nu se aude sunet. 1. Din ecranul Start, tastaţi panou de control, selectaţi Panou de control şi apoi selectaţi Sistem şi
securitate.

2. Din Centru de acţiune, selectaţi Depanaţi problemele uzuale cu calculatorul şi apoi selectaţi Depanare
redare audio.

Dacă utilizaţi un conector Interfaţă Multimedia de Înaltă Definiţie (HDMI) pe placa grafică (numai în cazul
modelelor selectate) pentru conectarea monitorului la computer, trebuie, de asemenea, să conectaţi difuzoare
analogice la conectorul Audio Line Out (Ieşire audio) al computerului, dacă doriţi să auziţi sunete pe durata
configurării iniţiale a computerului. Consultaţi Broşura de configurare rapidă pentru conectarea difuzoarelor
analogice.

Dacă utilizaţi difuzoare de monitor integrate, utilizaţi butonul Volume (Volum) de pe panoul frontal al
monitorului pentru a regla volumul. Utilizaţi butoanele de pe panoul frontal pentru a accesa afişajul de pe
ecran (OSD) şi asiguraţi-vă că sunetul este activat şi că volumul este setat în mod corespunzător.

Asiguraţi-vă că aţi conectat difuzoare alimentate (active) şi că acestea sunt pornite.

Opriţi computerul şi apoi decuplaţi şi reconectaţi difuzoarele. Asiguraţi-vă că difuzoarele sunt conectate la un
conector audio, nu la un conector Line In (Intrare) sau la un conector de cască.

Pentru a reveni din modul Repaus, apăsaţi butonul Repaus (numai modelele selectate) sau apăsaţi tasta Esc.

Decuplaţi căştile, dacă acestea sunt conectate la computer (sau la sistemul de difuzoare).

Acces la Internet
Simptom Soluţie posibilă

Programele Internet nu
pornesc automat.

Conectaţi-vă la furnizorul dumneavoastră de servicii Internet şi porniţi programul dorit.

Nu mă pot conecta la
Internet.

1. Din ecranul Start, tastaţi panou de control şi apoi selectaţi Panou de control.

2. Din Reţea şi internet, atingeţi Conectare la Internet.

Verificaţi dacă utilizaţi cablurile adecvate pentru tipul dumneavoastră de conexiune la Internet. Computerul
dumneavoastră poate avea un modem de linie comutată şi un adaptor de reţea Ethernet (numit şi adaptor de
reţea sau NIC). Un modem utilizează un cablu de telefon standard, în timp ce adaptorul de reţea utilizează un
cablu de reţea pentru a se conecta la o reţea locală (LAN). Nu conectaţi un cablu de telefon la adaptorul de
reţea şi nu cuplaţi un cablu de reţea la o linie de servicii telefonice; puteţi deteriora adaptorul de reţea.

Executaţi wireless setup wizard (programul de instalare a reţelei fără fir):

1. Din ecranul Start, tastaţi panou de control, selectaţi Panou de control, selectaţi Reţea şi internet şi
apoi selectaţi Reţea şi centru de partajare.

2. În fereastra Centru reţea şi partajare, selectaţi Configurare conexiune sau reţea nouă pentru a deschide
programul expert şi apoi urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

Dacă sistemul dumneavoastră este dotat cu o antenă externă, încercaţi să mutaţi antena într-o poziţie mai
bună. Dacă antena este internă, încercaţi să mutaţi computerul.

Încercaţi să vă reconectaţi mai târziu sau contactaţi-vă furnizorul de servicii Internet (ISP) pentru asistenţă.
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Depanarea programului
Simptom Soluţie posibilă

Pentru repararea
problemelor de
program, încercaţi
aceste metode:

● Opriţi complet computerul şi apoi reporniţi-l. Aceasta este metoda cea mai simplă (şi, uneori, cea mai bună).

● Actualizaţi driverele (consultaţi Actualizarea driverelor dispozitivului, în continuare).

● Utilizaţi programul Software restabilire sistem Microsoft şi reinstalarea driverelor hardware (consultaţi
Software restabilire sistem Microsoft în continuare în acest tabel). — Restabileşte computerul la o
configuraţie care era folosită înainte ca software-ul să fie instalat.

● Reinstalaţi programul software sau driverul hardware (consultaţi Reinstalarea programului software şi a
driverului hardware în continuare în acest tabel). — Restabileşte software-ul (dacă este livrat cu computerul)
sau driverul hardware la setările implicite din fabrică.

● Recuperarea sistemului (consultaţi Recuperare sistem, la pagina 9) — Efectuează ştergerea şi
reformatarea unităţii de disc şi reinstalarea sistemului de operare, a programelor şi a driverelor. Aceasta
şterge toate fişierele de date pe care le-aţi creat.

Actualizarea
driverelor
dispozitivului

Efectuaţi următoarea procedură de actualizare a driverului sau pentru a reveni la o versiune anterioară a
driverului, în cazul în care driverul nou nu este o soluţie la problema survenită:

1. Din ecranul Start, tastaţi manager dispozitive şi apoi selectaţi Manager dispozitive.

2. Faceţi clic pe săgeată pentru a extinde tipul de dispozitiv pe care doriţi să-l actualizaţi sau să-l readuceţi la
starea anterioară. (De exemplu unităţile DVD/CD-ROM).

3. Executaţi dublu clic pe obiectul în cauză (de exemplu, HP DVD Writer 640b).

4. Selectaţi fila Driver.

5. Pentru a actualiza un driver, selectaţi Actualizare driver şi urmaţi instrucţiunile afişate pe ecran.

Sau, pentru a reveni la o versiune anterioară a unui driver, selectaţi Revenire driver şi urmaţi instrucţiunile de
pe ecran.

Restabilire sistem
Microsoft

În cazul unei probleme care ar putea fi cauzată de un program instalat pe computer, utilizaţi System Restore
(Restabilire sistem) pentru a readuce computerul la un punct de restabilire anterior. De asemenea, aveţi
posibilitatea de a seta manual punctele de restaurare.

NOTĂ: Utilizaţi întotdeauna această procedură System Restore (Restabilire sistem) înainte de a utiliza
programul System Recovery (Recuperare sistem).

Este posibil ca unele caracteristici să nu fie disponibile la sistemele livrate fără o versiune Microsoft Windows.

Pentru a iniţia o restabilire a sistemului sau pentru a adăuga manual puncte de restabilire:

1. Închideţi toate programele deschise.

2. Din ecranul Start, tastaţi panou de control şi apoi selectaţi Panou de control.

3. Selectaţi Sistem şi securitate, selectaţi Sistem şi apoi selectaţi Protejare sistem.

4. Selectaţi fila Protejare sistem din ecranul Proprietăţi sistem.

5. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran.
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Simptom Soluţie posibilă

Reinstalarea
aplicaţiei de program
şi a driverului
hardware

În cazul în care are loc o deteriorare a unei aplicaţii de program sau a unui driver hardware instalate din fabrică,
aveţi posibilitatea de a le reinstala cu ajutorul programului HP Recovery Manager (selectaţi numai modele).

NOTĂ: Nu utilizaţi programul HP Recovery Manager pentru reinstalarea aplicaţiilor de program livrate pe
suporturi CD sau DVD incluse în cutia computerului. Reinstalaţi aceste programe de pe CD-urile sau DVD-urile
respective.

Înainte de dezinstalarea unui program, asiguraţi-vă că dispuneţi de o modalitate de reinstalare a acestuia.
Verificaţi dacă acesta mai poate fi regăsit pe suportul de pe care a fost instalat iniţial (de exemplu, de pe discuri
sau din Internet). Sau verificaţi dacă programul poate fi regăsit în lista de programe care pot fi reinstalate cu
ajutorul programului HP Recovery Manager.

NOTĂ: Este posibil ca unele caracteristici să nu fie disponibile la sistemele livrate fără o versiune Microsoft
Windows.

Pentru a verifica lista de programe disponibile sau pentru a reinstala un program în HP Recovery Manager:

1. Din ecranul Start, tastaţi recovery şi apoi selectaţi HP Recovery Manager. Dacă vi se solicită, faceţi clic pe
Yes (Da) pentru a permite programului să continue.

2. Selectaţi Reinstalare drivere şi aplicaţii. Se deschide o listă de programe. Verificaţi dacă programul se află pe
lista respectivă.

Pentru dezinstalarea unui program:

1. Închideţi toate aplicaţiile de program şi toate folderele.

2. Din ecranul Start, tastaţi panou de control şi apoi selectaţi Panou de control.

3. Din Programe, selectaţi Dezinstalare program.

4. Selectaţi programul pe care doriţi să-l eliminaţi şi apoi selectaţi Dezinstalare.
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3 Recuperare sistem

System Recovery (Recuperare sistem) şterge complet şi reformatează unitatea hard disc, ştergând
toate fişierele de date create, iar apoi reinstalează sistemul de operare, programele şi driverele. Cu
toate acestea, trebuie să reinstalaţi toate programele care nu au fost instalate pe computer din
fabrică. Aici sunt incluse programele livrate pe suporturile incluse în cutia cu accesorii a computerului,
precum şi la toate aplicaţiile de program instalate după achiziţionare.

NOTĂ: Utilizaţi întotdeauna procedura System Restore (Restabilire sistem) înainte de a utiliza
programul System Recovery (Recuperare sistem) – consultaţi Microsoft System Restore (Restabilire
sistem Microsoft) la Depanarea programului, la pagina 7.

Este posibil ca unele caracteristici să nu fie disponibile la sistemele livrate fără o versiune Microsoft
Windows.

Selectarea unei metode de recuperare a sistemului
Recuperarea sistemului se va efectua prin utilizarea uneia dintre următoarele metode:

● Imagine de recuperare — Rulaţi recuperarea sistemului de la o imagine de recuperare stocată
pe unitatea de disc. Imaginea de recuperare este un fişier care conţine o copie a aplicaţiilor
instalate din fabrică. Pentru a efectua o recuperare de sistem de la o imagine de recuperare,
consultaţi Recuperarea sistemului din ecranul Start din Windows, la pagina 9.

NOTĂ: Imaginea de recuperare utilizează o parte a unităţii hard disc care nu poate fi utilizată
pentru stocarea de date.

● Suporturi de recuperare — Efectuaţi recuperarea sistemului de pe suporturile de recuperare pe
care le creaţi din fişierele stocate pe unitatea de disc sau achiziţionate separat. Pentru crearea
suporturilor de recuperare, consultaţi Crearea mediului de recuperare, la pagina 12.

Opţiuni de recuperare a sistemului
Se recomandă efectuarea operaţiunii de recuperare a sistemului în următoarea ordine:

1. Prin unitatea de disc, din ecranul Start din Windows.

2. Prin unitatea de hard disk, apăsând tasta F11 de pe tastatură în timpul pornirii sistemului.

3. Prin mediile de recuperare create.

4. Prin discurile de recuperare achiziţionate de la HP Support (Asistenţă HP). Pentru achiziţionarea
discurilor de recuperare, vizitaţi http://www.hp.com/go/contactHP.

Recuperarea sistemului din ecranul Start din Windows
ATENŢIE: System Recovery (Recuperare sistem) şterge toate datele şi programele create sau
instalate. Realizaţi o copie de rezervă a tuturor datelor importante pe un disc amovibil sau pe o
memorie USB.

În cazul în care calculatorul este pornit şi sistemul de operare Windows reacţionează, urmaţi aceşti
paşi pentru a efectua o recuperare de sistem.

Selectarea unei metode de recuperare a sistemului 9
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1. Opriţi computerul.

2. Deconectaţi toate dispozitivele periferice de la computer, cu excepţia monitorului, a tastaturii şi a
mouse-ului.

3. Porniţi computerul.

4. Din ecranul Start, tastaţi recovery şi apoi selectaţi HP Recovery Manager. Dacă vi se solicită,
faceţi clic pe Yes (Da) pentru a permite programului să continue.

5. Selectaţi Mediu de recuperare Windows.

6. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

NOTĂ: Dacă sistemul nu detectează o partiţie de recuperare, afişează un mesaj prin care vi se
cere să introduceţi suportul de recuperare. Introduceţi discul sau unitatea flash USB, selectaţi
Yes (Da) şi apoi faceţi clic pe Next (Următorul) pentru a reporni computerul şi a rula HP
Recovery Manager de pe discul de recuperare sau de pe unitatea flash USB. Dacă folosiţi
discuri, introduceţi următorul disc de recuperare a sistemului atunci când vi se solicită.

7. Atunci când s-a finalizat recuperarea, opriţi calculatorul, reconectaţi toate dispozitivele periferice
şi reporniţi calculatorul.

Recuperarea sistemului la pornire
ATENŢIE: System Recovery (Recuperare sistem) şterge toate datele şi programele create sau
instalate. Realizaţi o copie de rezervă a tuturor datelor importante pe un disc amovibil sau pe o
memorie USB.

În cazul în care Windows nu reacţionează, dar computerul este pornit, urmaţi aceşti paşi pentru a
efectua o recuperare de sistem.

1. Opriţi calculatorul. Dacă este necesar, menţineţi apăsat butonul Power (Pornire) până la oprirea
calculatorului.

2. Deconectaţi toate dispozitivele periferice de la computer, cu excepţia monitorului, a tastaturii şi a
mouse-ului.

3. Apăsaţi butonul Power (Pornire) pentru a porni calculatorul.

4. Imediat după apariţia siglei iniţiale a companiei, apăsaţi în mod repetat tasta F11 până când pe
ecran apare mesajul Windows is Loading Files (Windows încarcă fişierele...).

5. Selectaţi Mediu de recuperare Windows.

6. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

7. Atunci când s-a finalizat recuperarea, opriţi calculatorul, reconectaţi toate dispozitivele periferice
şi reporniţi calculatorul.

Recuperarea sistemului de pe suporturi de recuperare
ATENŢIE: System Recovery (Recuperare sistem) şterge toate datele şi programele create sau
instalate. Realizaţi o copie de rezervă a tuturor datelor importante pe un disc amovibil sau pe o
memorie USB.

Pentru crearea mediilor de recuperare, consultaţi Crearea mediului de recuperare, la pagina 12.

Pentru a efectua o recuperare de sistem prin utilizarea suporturilor de recuperare:
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1. În cazul în care computerul este în funcţiune, creaţi un DVD sau o memorie USB de rezervă
conţinând toate fişierele de date pe care doriţi să le salvaţi, apoi scoateţi mediul cu copia de
rezervă din computer.

2. Dacă folosiți discuri DVD de recuperare, introduceţi discul nr. 1 în tava unităţii DVD şi închideţi
tava. Dacă folosiți o memorie USB de recuperare, introduceți-o într-un port USB.

3. În cazul în care calculatorul funcţionează, din ecranul Start, deplasaţi cursorul în colţul din
dreapta jos al ecranului pentru a afişa bara de instrumente cu butoane, selectaţi Setări, selectaţi
pictograma Pornire şi apoi selectaţi Închidere. Sau, în cazul în care calculatorul nu răspunde,
menţineţi apăsat butonul Power (Pornire) timp de aproximativ 5 secunde sau până când se
opreşte calculatorul.

4. Deconectaţi toate dispozitivele periferice de la computer, cu excepţia monitorului, a tastaturii şi a
mouse-ului.

5. Apăsaţi butonul Power (Pornire) pentru a porni calculatorul. Dacă folosiţi un DVD de recuperare,
calculatorul va rula automat HP Recovery Manager de pe disc. Treceţi la pasul 7.

6. Dacă rulați System Recovery (Recuperare sistem) de pe o memorie USB, apăsați tasta Esc de
pe computer în timp ce rulează meniul de pornire. Folosiți tastele cu săgeţi pentru a selecta
dispozitivul USB, apoi apăsați Enter pentru a porni computerul de pe dispozitivul respectiv.

7. În cazul în care sistemul vă solicită să alegeţi între rularea aplicaţiei System Recovery
(Recuperare sistem) de pe media sau de pe unitatea hard disc, selectaţi media şi faceţi clic pe
Next (Următorul).

8. Selectaţi Resetare la valorile din fabrică.

9. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran.

Medii de recuperare
Mediile de recuperare pot fi create fie pe discuri DVD goale, fie pe o unitate flash USB (unul sau altul,
nu amândouă). Creaţi medii de recuperare din imaginea de recuperare stocată pe unitatea de hard
disk. Această imagine conţine sistemul de operare şi fişierele de aplicaţii de program instalate pe
calculator din fabrică. Puteţi crea un singur set de medii de recuperare pentru calculator, iar mediile
pot fi utilizate numai cu acest calculator. Depozitaţi mediile de recuperare într-un loc sigur.

NOTĂ: Este posibil ca unele caracteristici să nu fie disponibile la sistemele livrate fără o versiune
Microsoft Windows.

Alegerea mediului de recuperare
● Pentru crearea discurilor de recuperare, computerul trebuie să fie prevăzut cu o unitate de

inscripţionare DVD şi trebuie să utilizaţi numai discuri DVD+R sau DVD-R de calitate superioară,
necompletate.

NOTĂ: Nu puteţi utiliza discuri CD sau DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL, DVD-RW DL, DVD
+R DL sau DVD-R DL pentru a crea discuri de recuperare.

● Dacă creaţi discuri de recuperare, asiguraţi-vă că folosiţi discuri de înaltă calitate pentru a crea
setul de discuri de recuperare. Este normal ca discurile să fie respinse dacă nu sunt fără
defecte. Vi se va solicita să încercaţi din nou, prin introducerea unui alt disc necompletat.
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● Numărul discurilor din setul de discuri de recuperare depinde de modelul computerului (de
obicei, 1-3 discuri DVD). Aplicaţia Recovery Disc Creator (Creare discuri de recuperare) vă va
prezenta numărul de discuri necompletate necesar pentru crearea setului.

● Puteţi alege să creaţi o memorie USB de recuperare, folosind o memorie USB goală de calitate
înaltă. Dacă folosiți o memorie USB, programul vă va specifica mărimea necesară pentru a
putea stoca toate datele (minim 8 GB).

NOTĂ:  Procedura de creare a mediilor de recuperare alocă un oarecare timp pentru verificarea
corectitudinii informaţiilor inscripţionate pe mediu. Acest proces poate fi întrerupt oricând. La
următoarea execuţie a programului, acesta va relua din punctul în care a fost întrerupt.

Crearea mediului de recuperare
Pentru crearea discurilor de recuperare:

1. Închideţi toate programele deschise.

2. Din ecranul Start, tastaţi recovery şi apoi selectaţi HP Recovery Manager. Dacă vi se solicită,
faceţi clic pe Yes (Da) pentru a permite programului să continue.

3. Selectaţi Recovery Media Creation (Creare medii de recuperare), selectaţi Create recovery
media using blank DVD(s) (Creare medii de recuperare folosind DVD-uri goale) şi apoi selectaţi
Următorul.

4. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran. Etichetaţi fiecare disc creat (de exemplu, Recuperare 1,
Recuperare 2).

Pentru crearea unei memorii USB de recuperare:

1. Închideţi toate programele deschise.

2. Introduceți memoria USB într-un port USB al computerului.

3. Din ecranul Start, tastaţi recovery şi apoi selectaţi HP Recovery Manager. Dacă vi se solicită,
faceţi clic pe Yes (Da) pentru a permite programului să continue.

4. Selectaţi Recovery Media Creation (Creare medii de recuperare), selectaţi Create recovery
media with a USB flash drive (Creare medii de recuperare folosind o unitate flash USB) şi apoi
selectaţi Următorul.

5. Selectați memoria USB dintr-o listă de medii. Programul afişează câtă memorie este necesară
pentru a crea o unitate de recuperare. Dacă memoria USB nu are suficient spațiu de stocare
(minim 8 GB), este afișată în culoarea gri. Faceţi clic pe Next (Următorul).

NOTĂ: Recovery Media Creation (Creare medii de recuperare) va formata unitatea flash şi va
şterge toate fişierele de pe ea.

6. Urmaţi instrucţiunile de pe ecran. Etichetați memoria USB și păstrați-o într-un loc sigur.

NOTĂ: Nu folosiți carduri media pentru a crea un mediu de recuperare. Este posibil ca
sistemul să nu poată porni computerul de pe un card media și nu veți putea rula programul de
recuperare a sistemului.
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4 Întreţinere

Este important să efectuaţi operaţii simple de întreţinere a computerului, pentru a vă asigura că
funcţionează la parametri de vârf.

Orare şi sarcini
Urmaţi aceste instrucţiuni la intervalele recomandate în vederea unei întreţineri corespunzătoare.

Săptămânal Curăţare aplicaţii de
program

Utilizaţi instrumentul de curăţare din Windows sau instrumente sigure de
curăţare, create de terţi, pentru eliminarea fişierelor nedorite şi a fişierelor
temporare, care se acumulează şi determină încetinirea sistemului. De
asemenea, căutaţi programele de care nu mai aveţi nevoie şi dezinstalaţi-le.

Defragmentare şi
optimizare

Utilizaţi instrumentul Windows pentru a vă defragmenta şi optimiza unitatea de
disc şi pentru a vă menţine hard disk-ul în stare bună şi pentru a îmbunătăţi
performanţa sistemului. Executarea frecventă a acestei activităţi nu vă afectează
sistemul.

Scanare antivirus Efectuaţi o scanare antivirus completă în fiecare săptămână, pentru a depista
viruşii care au trecut neobservaţi. Majoritatea produselor antivirus au o
caracteristică de planificare pentru executarea automată a acestei operaţii.

Lunar Curăţire hardware Curăţaţi cu atenţie interiorul şi exteriorul computerului.

Actualizări de aplicaţii Utilizaţi Windows Update (Actualizări Windows) pentru remedierea defecţiunilor
sistemului de operare şi pentru îmbunătăţirea performanţei. De asemenea, aveţi
grijă să verificaţi actualizările de driver pentru hardware, precum şi dacă există
versiuni noi ale programelor preferate.

Windows Update
(Actualizare Windows)

Executaţi lunar Windows Update (Actualizare Windows) pentru instalarea de
actualizări.

Anual System Recovery
(Recuperare sistem)

În timp, sistemul se poate bloca, în funcţie de gradul de utilizare. Utilizaţi System
Recovery (Recuperare sistem) pentru a curăţa complet instalarea sistemului de
operare Windows, readucându-l la configuraţia originală de la prima pornire a
sistemului. Realizaţi o copie de siguranţă a fişierelor de date importante înainte
de a efectua o recuperare a sistemului. Consultaţi Recuperare sistem, la pagina 9
pentru detalii suplimentare.

După necesităţi Realizarea copiei de
siguranţă a datelor

Utilizaţi un program de înregistrare suporturi CD sau DVD (sau de
„inscripţionare”) instalat pe computer pentru a crea discuri de siguranţă cu
informaţii importante, inclusiv fişiere personale, mesaje de e-mail şi marcaje de
pagini de Internet. Există şi posibilitatea transferării datelor pe o unitate hard disc
externă.

Protejarea computerului de praf, impurităţi şi căldură
Protejarea calculatorului de praf, impurităţi şi căldură va prelungi durata de utilizare a acestuia. Praful,
părul de animale şi alte particule se pot acumula, creând un efect de pătură; ca urmare,
componentele se pot supraîncălzi sau, în cazul tastaturii şi al mouse-ului, nu funcţionează uniform şi
eficient. Verificaţi lunar sistemul pentru a detecta semne vizibile de praf şi resturi, şi curăţaţi-l o dată
la circa trei luni. Vizitaţi http://www.hp.com/go/contactHP pentru instrucţiuni suplimentare de curăţare.
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Curăţarea computerului şi a monitorului
Urmaţi aceşti paşi pentru a curăţa computerul şi monitorul:

1. Decuplaţi computerul şi monitorul de la sursa de alimentare.

2. Pentru a curăţa ecranul monitorului, utilizaţi o lavetă curată, uscată. Nu utilizaţi apă pe ecranul
monitorului. Pentru o curăţire mai amănunţită, utilizaţi o lavetă uscată şi o soluţie antistatică de
curăţire a ecranului.

3. Utilizaţi o lavetă curată şi uscată pentru curăţirea carcasei computerului şi a monitorului.

NOTĂ: Pentru eliminarea resturilor de autocolant sau de lichide vărsate pe computer sau pe
carcasa monitorului, utilizaţi alcool izopropilic (prin frecare) şi o lavetă fără scame.

Curăţirea orificiilor de aerisire ale computerului
Orificiile de aerisire păstrează o temperatură redusă a computerului. Menţineţi curăţenia acestor
orificii utilizând un aspirator mic, pe baterii. (Un aspirator pe baterii elimină pericolul de electrocutare.)

1. Curăţaţi cu aspiratorul orificiile carcasei computerului.

2. Eliminaţi toate resturile care s-au acumulat în interiorul şi împrejurul conectorilor computerului
(de exemplu, conectorii Ethernet şi USB).

Curăţirea tastaturii şi a mouse-ului
La curăţirea tastelor, utilizaţi aspiratorul cu baterii la putere redusă, pentru a evita extragerea
capacelor şi a arcurilor tastelor.

1. Aspiraţi între taste şi de-a lungul canalelor.

2. Utilizaţi o lavetă curată şi uscată şi alcool izopropilic (prin frecare) pentru a curăţa depunerile de
pe taste şi de-a lungul marginilor acestora.

3. Ştergeţi corpul şi cablul mouse-ului, utilizând batiste de curăţare.

Dacă dispuneţi de un mouse cu bilă, curăţaţi bila şi rolele din interior:

1. Rotiţi mouse-ul invers şi rotiţi inelul de acoperire a bilei în sens invers acelor de ceas pentru a
scoate inelul şi pentru a elibera bila rolelor.

2. Clătiţi bila cu săpun şi apă caldă.

3. Curăţaţi rolele din interiorul mouse-ului cu o pensulă de bumbac, înmuiată în alcool izopropilic.

4. După ce bila şi rolele s-au uscat complet, montaţi la loc bila şi inelul de acoperire.

Curăţarea ecranului tactil (numai pentru modelele selectate)
ATENŢIE: Nu pulverizaţi sau aplicaţi detergent direct pe ecran; pulverizaţi detergentul pe lavetă şi
apoi ştergeţi marginile şi suprafaţa ecranului tactil.

Nu utilizaţi substanţe de curăţare sau lavete abrazive atunci când curăţaţi marginile şi suprafaţa
ecranului, deoarece acestea ar putea cauza deteriorarea ecranului tactil.

Pentru a curăţa ecranul tactil, urmaţi paşii de mai jos:
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1. Opriţi calculatorul. Din ecranul Start, deplasaţi cursorul în colţul din dreapta jos al ecranului
pentru a afişa bara de instrumente cu butoane şi apoi selectaţi Setări. Selectaţi pictograma
Pornire şi apoi selectaţi Închidere.

2. Deconectaţi cablul de alimentare de la sursa de alimentare de la perete.

3. Pulverizaţi o cantitate mică de detergent pentru gemuri slab pe o lavetă moale pentru a curăţa
ecranul tactil.

4. Ştergeţi suprafaţa şi părţile stângă şi dreaptă ale ecranului tactil pentru a îndepărta depunerile,
amprentele sau alte substanţe poluante care pot obstrucţiona funcţia tactilă a ecranului.

Curăţarea ecranului tactil (numai pentru modelele selectate) 15
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