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1 คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ

HP Cash Drawers
ภาพ 1-1  HP Heavy Duty Cash Drawer

ภาพ 1-2  HP Flip-Top Cash Drawer

ภาพ 1-3  HP Standard Duty Printer-Driven และ USB Cash Drawers

HP Cash Drawers ไดรบัการออกแบบมาเพือ่ทาํงานรวมกบัฮารดแวรและโปรแกรมของระบบ point of sale คณุสมบตัิ
ของลิน้ชกัเงนิสด

● ชองลิน้ชกัภายในทีล่กึสามารถเก็บหอเหรยีญและปึกธนบตัร พรอมพื้นทีแ่บงเป็นสดัสวนสาํหรบัธนบตัรและเหรียญ
ประเภทตางๆ

● ชองแยกแบบปรบัไดทีจ่ะแยก จดัเรียง และจดัเก็บสือ่ประเภทตางๆ (เฉพาะ Heavy Duty Cash Drawer)

● ลูกปืนเหล็กทนทานงานหนกัชวยใหเปิดและปิดลิน้ชกัไดงายตลอดอายกุารใชงาน (เฉพาะ Heavy Duty Cash
Drawer)

HP Cash Drawers 1



● สวนประกอบล็อกฟงักช ั่นนิรภยั

หมายเหต:ุ กอนทีจ่ะใชลิน้ชกัเก็บเงนิ แนะนําใหทานสรางล็อก และระบบกญุแจทีไ่มซํา้กนัและมีความปลอดภยัโดย
เป็นไปตามนโบายการรกัษาความปลอดภยัของบรษิทัของทาน HP จะไมรบัผดิชอบตอความปลอดภยัของลิน้ชกัเก็บ
เงนิ

● ชุดอปุกรณประกอบชองแบงลิน้ชกัภายใน

● กญุแจนิรภยัสองดอกจะมพีรอมกบัลิน้ชกัเก็บเงนิเมือ่จดัสง

● ลิน้ชกัเก็บเงนิถกูจดัสงออกอยูตาํแหนงเปิดล็อก (เฉพาะ Heavy Duty Cash Drawer )

● ลิน้ชกัภายในทีถ่อดออกได

● มสีายเคเบลิอนิเตอรเฟสสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP POS/ลิน้ชกัเงนิสดมาให

● มีสายอนิเตอรเฟซ USB (เฉพาะ USB Cash Drawer )

● สาํหรบัประกาศขอกาํหนดและความปลอดภยั โปรดดทูี ่ขอสงัเกตเฉพาะผลติภณัฑ ทีม่าพรอมกบัผลติภณัฑของคณุ

ระบสุวนประกอบของลิน้ชกัเงนิสด
ภาพ 1-4  สวนประกอบของลิน้ชกัเงนิสด HP Heavy Duty Cash Drawer
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ภาพ 1-5  สวนประกอบของลิน้ชกัเงนิสด HP Flip-Top Cash Drawer

ภาพ 1-6  สวนประกอบของ HP Standard Duty Printer Driven และ USB Cash Drawer

หมายเหต:ุ การออกแบบลิน้ชกัเก็บเงนิจะแตกตางกนัไปตามแตละประเทศ (เฉพาะ Heavy Duty, Standard Duty และ
USB Cash Drawer)

ตาราง 1-1  สวนประกอบ Cash Drawer

1 ชองแยกสือ่ทีจ่ะถอดเขาออกไดเพือ่ใหมีตวัเลือกในการจดัเรียงทีห่ลากหลาย (สามารถปรบัไดเฉพาะ Heavy Duty
Cash Drawer)

2 อนิเตอรเฟซ MultiPRO® ทีป่รบัใหเขากบัแพลตฟอรม POS มากทีสุ่ด หรืออนิเทอรเฟซ USB (อยูใตหรือดานหลงัของ
ลิน้ชกัเก็บเงนิ ขึน้อยูกบัรุนของคณุ)

ระบสุวนประกอบของลิน้ชกัเงนิสด 3



ตาราง 1-1  สวนประกอบ Cash Drawer (ตอ)

3 ล็อกฟงักช ั่นทีม่ีการรกัษาความปลอดภยัหลายระดบั: ปิดล็อก, เปิดล็อก ออนไลนหรือเปิดเอง ขึน้อยูกบัรุน โปรดดูที ่การ
เชือ่มตอและปิดลิน้ชกัเก็บเงนิ ในหนา 5

4 ลูกปืนอุตสาหกรรมแบบเลือ่นใหอายุการใชงานทีย่าวนานและทนทาน (เฉพาะ Heavy Duty Cash Drawer)

5 กลไกการดาํเนินงานใหการทาํงานทีส่อดคลอง

6 ลิน้ชกัดานในสาํหรบัใชเพือ่จดัเก็บหอเหรียญและชองการกาํหนดคา

7 รอยเทาแคบทีช่วยใหประหยดัพื้นทีบ่นเคานเตอร

8 กลองใสเงนิสาํหรบัธนบตัรและเหรียญ (เฉพาะ Heavy Duty Cash Drawer และ Standard Duty Cash Drawer
การกาํหนดธนบตัรและเหรียญสาํหรบักลองใสเงนิแตกตางกนัไปตามประเทศ โปรดด ูขอมูลจาํเพาะดานเทคนิค
ในหนา 16 ในคูมือกลองใสเงนิในแตละภูมภิาค และการกาํหนดคาเหรียญและธนบตัรสาํหรบักลองเหลานัน้)

4 บท 1   คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ



2 การใชงานลิน้ชกัเก็บเงนิ

การเชือ่มตอและปิดลิน้ชกัเก็บเงนิ
1. วางลิน้ชกัเก็บเงนิลงบนพื้นผวิทีเ่รยีบใกลกบัศนูยงาน POS ของทาน

2. เชือ่มตอสายอนิเตอรเฟซ:

a. เชือ่มตอสายเคเบลิอนิเตอรเฟซของเครือ่งพมิพ POS เขากบัอนิเตอรเฟซ MultiPRO® ใตหรือดานหลงัของลิน้
ชกัเก็บเงนิจากนัน้เชือ่มตอปลายสายเคเบลิไปยงัเครือ่งพมิพ

หมายเหต:ุ สายอนิเตอรเฟซเครือ่งพมิพทีม่มีาใหพรอมกบัลิน้ชกัเก็บเงนิไดรบัการออกแบบมาเพือ่ทาํงานรวม
กบัเครือ่งพมิพ HP POS หากคณุกาํลงัเชือ่มตอลิน้ชกัเก็บเงนิไปยงัเครือ่งพมิพอืน่ๆ ทีไ่มใชเครือ่งพมิพ HP
POS ทานควรเลือกสายอนิเตอรเฟซทีเ่หมาะสมกบัรุนของเครือ่งพมิพของคณุ

คาํเตอืน! HP Cash Drawers รองรบัเฉพาะเครือ่งพมิพ 24 โวลต การเชือ่มตอ HP Cash Drawer ไปยงั
เครือ่งพมิพ 12 โวลต อาจสงผลใหประสทิธภิาพการทาํงานไมเป็นไปตามคาด เชน ลิน้ชกัเก็บเงนิไมเปิดหรอืเปิด
โดยไมคาดคดิ นอกจากน้ียงัอาจสรางความเสียหายใหกบัลิน้ชกัเก็บเงนิและเครือ่งพมิพ

หรือ

b. สาํหรบัรุน USB Cash Drawer ใหเชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสายอนิเตอรเฟซ USB ไปยงัข ัว้ตอ USB ซึง่อยู
ขางใตลิน้ชกัเก็บเงนิ และอกีปลายสายดานหน่ึงเชือ่มตอไปยงัโฮสตคอมพวิเตอร หรือไปยงัฮบั USB สาํหรบั
อปุกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอไปยงัโฮสตคอมพวิเตอร

3. ประกอบและตดิต ัง้ชุดชองแบงลิน้ชกัภายในโดยทาํตามข ัน้ตอนการตดิต ัง้ทีใ่หไวในชุดเครือ่งมอื

4. ใชกญุแจรกัษาความปลอดภยัทีใ่หมาพรอมกบัลิน้ชกัเก็บเงนิเพือ่เปิดล็อคไปยงัตาํแหนงทีอ่อนไลน โปรดดภูาพ
ประกอบตอไปน้ีสาํหรบัตาํแหนงล็อคอืน่ ๆ ของรุนของทาน

หมายเหต:ุ กอนทีจ่ะใชลิน้ชกัเก็บเงนิ แนะนําใหทานสรางล็อก และระบบกญุแจทีไ่มซํา้กนัและมคีวามปลอดภยัโดย
เป็นไปตามนโบายการรกัษาความปลอดภยัของบรษิทัของทาน HP จะไมรบัผดิชอบตอความปลอดภยัของลิน้ชกัเก็บ
เงนิ ความเสยีหายทีเ่กดิกบัลิน้ชกัเก็บเงนิ หรือการเปลีย่นกญุแจทีสู่ญหาย

ภาพ 2-1  ตวัเลือกล็อก (Heavy Duty Cash Drawer)

ตาราง 2-1  ตวัเลือกล็อก (Heavy Duty Cash Drawer)

เลือกตวัเลือกล็อกน้ี ในการดาํเนินการ...

1 ล็อกปิด ป องกนัไมใหลิน้ชกัเก็บเงนิถูกเปิดโดยสญัญาณไฟฟ าจากเครือ่งพมิพ ใชวธิกีาร
รกัษาความปลอดภยัน้ีเมือ่มีความจาํเป็นทีจ่ะออกหางจากลิน้ชกัเป็นชวงเวลาส ัน้ ๆ
เทานัน้

การเชือ่มตอและปิดลิน้ชกัเก็บเงนิ 5



ตาราง 2-1  ตวัเลือกล็อก (Heavy Duty Cash Drawer) (ตอ)

เลือกตวัเลือกล็อกน้ี ในการดาํเนินการ...

2 แบบออนไลน การใชลิน้ชกัเก็บเงนิโดยการขบัเคลือ่นดวยอเิล็กทรอนิกสโดยเครือ่งพมิพ

3 เปิดดวยตวัเอง ใหทานสามารถเปิดลิน้ชกัเก็บเงนิไดดวยตวัเอง

4 เปิดล็อก

หมายเหตุ: เปิดล็อกเป็น
ตาํแหนงล็อกคาเริม่ตนเมือ่
Heavy Duty Cash Drawer
ถกูจดัสง

ป องกนัลิน้ชกัเก็บเงนิไมใหถูกลงกลอน ใชเมือ่ปิดรานคาปลีกและเอาเงนิออกจากลิน้
ชกัเก็บเงนิหมดแลว ลิน้ชกัเก็บเงนิไดไมเป็นเป าหมายทีน่าสนใจหากเปิดทิง้ไวและ
ภายในวางเปลา

ภาพ 2-2  ตวัเลือกล็อก (Flip-Top Cash Drawer)

ตาราง 2-2  ตวัเลือกล็อก (Flip-Top Cash Drawer)

เลือกตวัเลือกล็อกน้ี ในการดาํเนินการ...

1 เปิดดวยตวัเอง ใหทานสามารถเปิดลิน้ชกัเก็บเงนิไดดวยตวัเอง

2 แบบออนไลน การใชลิน้ชกัเก็บเงนิโดยการขบัเคลือ่นดวยอเิล็กทรอนิกสโดยเครือ่งพมิพ

ภาพ 2-3  ตวัเลือกล็อก (Standard Duty และ USB Cash Drawer)

ตาราง 2-3  ตวัเลือกล็อก (Standard Duty และ USB Cash Drawer)

เลือกตวัเลือกล็อกน้ี ในการดาํเนินการ...

1 เปิดดวยตวัเอง ใหทานสามารถเปิดลิน้ชกัเก็บเงนิไดดวยตวัเอง
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ตาราง 2-3  ตวัเลือกล็อก (Standard Duty และ USB Cash Drawer) (ตอ)

เลือกตวัเลือกล็อกน้ี ในการดาํเนินการ...

2 แบบออนไลน การใชลิน้ชกัเก็บเงนิโดยการขบัเคลือ่นดวยอเิล็กทรอนิกสโดยเครือ่งพมิพ

3 เปิดล็อก/ปิดล็อก ปิิ องกนัการเปิดหรือปิดของลิน้ชกัเก็บเงนิสดโดยใชสญัญาณไฟฟ าจากเครือ่งพมิพ
หรือแหลง ขอมูล USB (ขึน้อยูกบัรุน)

5. ตดิต ัง้ไดรเวอรเครือ่งพมิพหรือไดรเวอรลิน้ชกัเงนิสดแบบรวมหากยงัไมไดถกูตดิต ัง้ไว โปรดดเูอกสารประกอบสาํหรบั
คาํแนะนํา ไดรเวอรจะชวยใหสามารถใชลิน้ชกัเก็บเงนิดวยระบบอเิล็กทรอนิกส

6. เปิดลิน้ชกัเก็บเงนิและเตมิเงนิ

7. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร POS

การประกอบ Heavy Duty, Standard Duty และ USB Cash
Drawer
เอาลิน้ชกัภายในออก

1. เปิดลิน้ชกัเก็บเงนิและเอาเหรียญพลาสตกิและถาดเก็บเงนิ/กลองใสเงนิออก

2. จบัลิน้ชกัภายในโดยหนัดานหนาลิน้ชกัและลิน้ชกัภายในขึน้ (1) จนสุด

3. ดงึลิน้ชกัดานในออกในมุมเอยีง (2)

หมายเหต:ุ ตวัหยดุลิน้ชกัของลิน้ชกัดานในจะตองผานแผนหยดุ (3) ในฐานเพือ่ทีจ่ะสามารถเอาออก/หรือใสใหม

ภาพ 2-4  เอาลิน้ชกัภายในออก

ใสลิน้ชกัภายในกลบัเขาไปใหม

1. จดัแนวเลือ่นดานนอก (ตดิกบัลิน้ชกัดานใน) ใหตรงกบักบัแนวเลือ่นดานในทีต่ดิกบัเพลาภายในลิน้ชกัเก็บเงนิ

2. บกลิน้ชกัดานในขึน้จนสดุและเริม่ดนัลิน้ชกัดานในเขาในกลองลิน้ชกัเก็บเงนิ

3. เมือ่ตวัหยดุลิน้ชกัทีด่านหลงัของลิน้ชกัภายในหลุดออกจากแผนหยดุจนสดุ (3) จากฐานแลว ใหปลอยลิน้ชกัภายในสวน
ทีเ่หลือในตาํแหนงแนวนอน

4. ดนัลิน้ชกัภายในไปยงัตาํแหนงปิดจนสุด จะรูสกึถงึแรงตานทานเวลาใสเพราะลูกปืนจะไมหมุนจนกวาตวัเลือ่นจะถูกใส
จนสดุ

5. เมือ่ใสลิน้ชกัภายในจนสุด ตรวจสอบวาลิน้ชกัเปิดและปิดอยางถกูตองโดยใชกญุแจนิรภยั ควรเปิดและปิดลิน้ชกัได
อยางลืน่ไหลจนสดุรางเลือ่น

การประกอบ Heavy Duty, Standard Duty และ USB Cash Drawer 7



การถอดกลอง

หมายเหต:ุ ขอแนะนํา ควรถอดกลองออกเฉพาะในกรณีฉุกเฉิน เชน เมือ่ไมสามารถเปิดลิน้ชกัเก็บเงนิดวยวธิี
อเิล็กทรอนิกสและ/หรือลมืเผลอล็อกกญุแจนิรภยัไวภายในลิน้ชกัเก็บเงนิ

1. หมุนปุ มลิน้ชกัเงนิสดขึน้โดยหนัสวนเปิดดานหนาลิน้ชกัหนาเขาหาทาน

2. ถอดฐานออกจากโครง:

● ในการถอดฐานออกจากลิน้ชกัเงนิสด Heavy Duty Cash Drawer ใหใชไขควง Phillips #2 เพือ่ถอดสกรู
สองตวัทีย่ดึฐานไวกบัโครง จากนัน้เลือ่นชุดประกอบฐานออกไปทางดานหนา

ภาพ 2-5  การถอดโครง (Heavy Duty Cash Drawer)

● ในการถอดฐานออกจากลิน้ชกัเงนิสด Standard Duty Cash Drawer ใหใชไขควง Phillips #2 เพือ่ถอดสกรู
หกตวัทีย่ดึฐานไวกบัโครง จากนัน้ ยกชุดประกอบฐานออกจากโครง

ภาพ 2-6  การถอดโครง (Standard Duty Cash Drawer)
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3. เอาลิน้กลองใสเงนิและลิน้ชกัภายในออกจากลิน้ชกัเก็บเงนิ

4. ใสฐานกลบัเขาไปใหมจากดานหนากลองและใตแผนหชูางดานขางกลอง ประกอบฐานดวยแผนหชูางทีด่านหลงัของ
กลอง

5. ใสฐานและกลองเขาไปใหมดวยสกรู แนใจวาหนาลิน้ชกัอยูในแนวเดยีวกนักบัขอบดานหนาของกลอง

การตดิต ัง้ Flip-Top Cash Drawer
1. เลือกพืน้ผวิทีแ่ข็งแรง และอยูในระดบัราบเพือ่ตดิต ัง้ Flip - Top Cash Drawer โดยมลีกัษณะดงัตอไปน้ี:

● พืน้ผวิการทาํงานแบนและอยูในระดบัราบมากทีส่ดุ

● มรีะยะหางจากดานขางของกลองเก็บเงนิอยางนอย 0.78 น้ิว / 2 มม. สาํหรบัการใชงานฝาปิดไดอยางเหมาะสม
(ดตูวัหนาทีด่านหลงัของลิน้ชกัเก็บเงนิเพือ่ใหไดระยะหางทีเ่หมาะสมกบัการใชงานฝาปิด)

● มรีะยะหางจากดานหนาของลิน้ชกัเก็บเงนิไมตํ่ากวา 18.27 น้ิว/464 มม.เพือ่เปิดขาต ัง้เช็ค

2. เปิดฝาครอบกลองใสเงนิและใสสกรสูีต่วัลงในตาํแหนงดานลางดานในของ Flip - Top Cash Drawer

ภาพ 2-7  รูสกรู
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3. วางลิน้ชกัเก็บเงนิบนพื้นผวิการทาํงานใหม ั่นโดยใชสกรูสีต่วัยดิตดิผานรูบนดานลางดานของกลอง

ขอควรระวงั: หวัสกรูควรจะอยูในภายในของกลองและจะตองไมรบกวนการทาํงานดานลางของกลองใสเงนิเพือ่ให
สามารถใชงานลิน้ชกัเก็บเงนิไดอยางถกูตอง

ภาพ 2-8  การยดึลิน้ชกัเก็บเงนิสด

เอาลิน้ชกัภายในออก

1. ดงึลิน้ชกัดานในของลิน้ชกัเก็บเงนิออกโดยใชสองมอืจบัทีด่านบนของลิน้ชกัภายใน

ภาพ 2-9  เอาลิน้ชกัภายในออก
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2. เอาฝาครอบกลองใสเงนิทีล็่อกออกจากลิน้ชกัเก็บเงนิโดยการใสกญุแจลงในล็อค (1) และหมุน 90 องศาและยกฝา
ครอบลิน้ชกัเก็บเงนิออกดวยมอืสองขาง (2)

หมายเหต:ุ ล็อกลิน้ชกัเกบ็เงนิและล็อกฝาครอบกลองใสเงนิอาจมรีูปรางและ/หรือรหสัล็อคทีแ่ตกตางกนั

ขอควรระวงั: การกระแทกเหรียญบนกลองใสเงนิอาจทาํใหพลาสตกิแตกหกั

ภาพ 2-10  การถอดฝาปิดลิน้ชกั

การใสลิน้ชกักลบัเขาที่

1. ใสลิน้ชกัเขาไปในซองประมาณ 2 น้ิวโดยทีด่านหนาของลิน้ชกัเอยีงลงเป็นมมุเฉียง

2. ยกลิน้ชกัขึน้จนสดุ และดงึลิน้ชกัออกมาจนสุด แลวจงึหยอนลิน้ชกัลงในอยูในตาํแหนงพรอมใชงาน (แนวนอน)

หมายเหต:ุ เมือ่ใสลิน้ชกัภายในจนสุด ตรวจสอบวาลิน้ชกัเปิดและปิดอยางถกูตอง

คูมือการดแูลรกัษา
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและยดือายุการใชงานกลองใสเงนิ:

● ทาํความสะอาดสิง่สกปรกและเศษตางๆ ออกจากชองเลือ่นโดยใชผาสะอาดทีป่ราศจากขยุ

● ใสน้ํามนัหลอลืน่ตรงสวนประกอบทีเ่ป็นรางเลือ่นและสลกัเป็นคร ัง้คราว โดยการทาจาระบบีางๆ

● หยอดจาระบีบางๆ บนลูกปืนลเิธยีมในรางเลือ่น (สาํหรบัรุน Heavy Duty Cash Drawer)

● หากใชงานเครือ่งอยางหนกั ควรหม ั่นตรวจสอบ ทาํความสะอาดและใสน้ํามนัหลอลืน่รางเลือ่นและสวนประกอบสลกั
บอยๆ

● อยากระแทกเหรยีญบนถาดพลาสตกิหรอืบนหนาลิน้ชกั

คูมอืการดแูลรกัษา 11



การทาํความสะอาดลิน้ชกั

ควรทาํความสะอาดและหยอดน้ํามนัหลอลืน่ทีร่างเลือ่นของลิน้ชกัเก็บเงนิทกุๆ 6 เดอืน

1. ใชผาสาํลีแหงๆ เช็ดคราบน้ํามนั พรอมกบัสิง่สกปรกและเศษผงตางๆทีส่ะสมออกจากรางและลอเลือ่น

2. หลงัเช็ดคราบน้ํามนัออกเสร็จแลว ใชจาระบหีลอลืน่แบบผสมลีเธียมทาเคลือบบางๆที่ด้านหนาแะดานหลงัของลอเลือ่น
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A การแกไขปญัหาเบื้องตน

การแกไขปญัหาท ั่วไป
ตารางตอไปน้ีแสดงรายการปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ สาเหตทุีเ่ป็นไปไดของแตละปญัหา และวธิแีกไขปญัหาทีแ่นะนํา

ตาราง A-1  การแกไขปญัหาท ั่วไป

ปญัหา สาเหตทุีเ่ป็นไปได การแกปญัหา

สวนประกอบล็อคไมล็อค อาจตองเปลีย่นกุญแจหรืออาจตอง
ซอมแซมหรือเปลีย่นล็อก

ส ั่งซ้ือลิน้ชกัเก็บเงนิใหมพรอมกุญแจ

ใชกุญแจผดิดอก ใชกุญแจทีม่าพรอมกบัลิน้ชกัเก็บเงนิ

หมายเหต:ุ ดหูมายเลขกญุแจทีต่รงกบัหมายเลขล็อก

ลิน้ชกัเก็บเงนิไมสามารถเปิดไดดวย
อเิล็กทรอนิกส

ตองตดิต ัง้ไดรเวอรเครือ่งพมิพ ตรวจสอบใหแนใจวาลิน้ชกัเก็บเงนิเชือ่มตอกบัพอรตลิน้ชกัเก็บเงนิใน
เครือ่งคอมพวิเตอรโดยตรง และกญุแจนิรภยัในตาํแหนงทีอ่อนไลน
ดวยระบบไฟฟ า (ตรงขึน้และลง) ตดิต ัง้ไดรเวอรซอฟตแวรทีม่าพรอม
กบัเครือ่งพมิพและทาํตามคาํแนะนําในการกาํหนดคาซอฟตแวรเพือ่
เปิดลิน้ชกัเก็บเงนิดวยวธิีอเิล็กทรอนิกส

สายจะหลวมหรือถกูถอดออก ตรวจสอบใหแนใจวาลิน้ชกัเก็บเงนิและสายอนิเตอรเฟซ USB เชือ่ม
ตอเขากบัข ัว้ตอทีด่านใตของลิน้ชกัเก็บเงนิและพอรตลิน้ชกัเก็บเงนิใน
เครือ่งคอมพวิเตอร หรือพอรตลิน้ชกัเก็บเงนิในเครือ่งพมิพใบเสร็จรบั
เงนิ

สายเคเบลิบกพรอง ถาเป็นไปได เปลีย่นสายเคเบลิทีเ่ชือ่มตอกบัลิน้ชกัเก็บเงนิไปยงั
เครือ่งพมิพเพือ่ตรวจสอบวาสายเคเบลิคนละสายจะเกดิปญัหาแบบ
เดยีวกนัหรือไม

ลิน้ชกัเก็บเงนิเสีย ถาเป็นไปไดเปลีย่นลิน้ชกัเก็บเงนิทีไ่มทาํงานดวยลิน้ชกัอนัใหมทีใ่ช
งานได (เปลีย่นตาํแหนง) และตรวจสอบวาปญัหา "ยงัคงมีอยูหรือไม"

ลิน้ชกัเก็บเงนิตดิหรือดงึไมออกเมือ่
เปิดและปิด (รุน Heavy Duty และ
Standard Duty Cash Drawer)

รางเลือ่นลิน้ชกัสกปรก ในการทาํความสะอาดรางเลือ่นลิน้ชกั ใหทานกาํจดัสิง่สกปรกและเศษ
ตางๆ ออกจากรางเลือ่นโดยเช็ดลูกปืนของรางเลือ่นท ัง้สอง (สดัสวน
ของโลหะทีลู่กปืนอยู) ดวยผาสะอาดแหง และไมมีขยุ อยาใชกระดาษ
ทชิชู

ตองใสน้ํามนัหลอลืน่รางลิน้ชกั การใสน้ํามนัหลอลืน่รางลิน้ชกั ใหทานทาํความสะอาดเอาฝุ นและเศษ
ตางๆ ออกจากรางเลือ่นกอน จากนัน้ใชน้ํายาทาํความสะอาด ทาจาระ
บีบางๆ ทีด่านในของรางลูกปืน ทารางหลายๆ รอบเพือ่ใหน้ํามนัเคลือบ
ลูกปืนและทาตามรางของลูกปืนดวย ขอแนะนําใหทานใชจาระบีลเิธียม
แบริง่สาํหรบัหลอลืน่รางเลือ่น ผูผลติน้ํามนัหลอลืน่หลายยีห่อผลติ
น้ํามนัหลอลืน่ทีเ่หมาะสมกบัการใชงานประเภทน้ีซึง่บรรจุขวดขนาด
เล็กและหาซ้ือไดทีร่ านฮารดแวรท ั่วไป

ขอควรระวงั: อยาใช WD - 40 หรือสเปรยหลอลืน่ใด ๆ รวมท ัง้ส
เปรย์หลอลืน่ซลิโิคนปิโตรเลียมและสารหลอลืน่เพือ่หลอลืน่รางเลือ่น

การสนบัสนุนทางเทคนิคออนไลน
สาํหรบัการเขาถงึขอมลูการสนบัสนุนทางเทคนิคออนไลน เครือ่งมอืการแกไขปญัหาดวยตนเอง ความชวยเหลือออนไลน ฟ
อร ั่มชุนชนผูเชีย่วชาญดานไอท ีฐานความรูจากผูผลติหรอืผูจาํหนายหลายราย เครือ่งมอืการตรวจสอบและวนิิจฉยั โปรดไป
ยงั http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Home.jsp

การแกไขปญัหาท ั่วไป 13
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การเตรียมตวัตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค
HP จะใหการสนบัสนุน/ซอมแซมฮารดแวรสาํหรบัผลติภณัฑน้ี

ถาคณุไมสามารถแกปญัหาโดยใชคาํแนะนําในการแกไขปญัหาเบือ้งตนในสวนน้ีได คณุอาจตองตดิตอฝ ายสนบัสนุนทาง
เทคนิค โปรดดทูีคู่มือ หมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุน ในดสิก เอกสารคูมอืและซอฟตแวรระบบ Point of Sale ขอมลู
ตอไปน้ีสามารถใชไดเมือ่คณุโทร:

● หากผลติภณัฑน้ีเชือ่มตออยูกบัคอมพวิเตอร POS ของ HP กรุณาใหหมายรุนของคอมพวิเตอร POS

● วนัทีซ้ื่อผลติภณัฑตามใบแจงหน้ี

● หมายเลขชิน้สวนอะไหลซึง่ระบอุยูบนฐานของลิน้ชกัภายใตกลองใสเงนิ

● สภาพเมือ่มปีญัหาเกดิขึน้

● ขอความแสดงขอผดิพลาดทีไ่ดรบั

● การกาํหนดคาฮารดแวร

● ฮารดแวรและซอฟตแวรทีท่านใช

14 ภาคผนวก A   การแกไขปญัหาเบือ้งตน



การส ั่งซ้ืออปุกรณลิน้ชกัเก็บเงนิ
ในการส ั่งซ้ือ HP อปุกรณลิน้ชกัเก็บเงนิ เชน การเชือ่มตออนิเตอรเฟซ, สายเคเบลิ กลองใสเงนิเฉพาะภูมภิาค หรือชิน้สวน
เครือ่งจกัรกลอืน่ ๆ กรุณาตดิตอ HP ทีไ่ดรบัอนุญาตในพ้ืนทีข่องทานทีจ่ดัจาํหนายผลติภณัฑ HP Point of Sale System

หากทานกาํลงัเชือ่มตอลิน้ชกัเก็บเงนิของทานไปยงัเครือ่งพมิพ POS อืน่ทีไ่มใชเครือ่งพมิพ HP POS กรุณาเลือกสายอนิเต
อรเฟซทีเ่หมาะสมกบัรุนของเครือ่งพมิพของทาน

การส ั่งซ้ืออปุกรณลิน้ชกัเก็บเงนิ 15



B ขอมลูจาํเพาะดานเทคนิค

HP Cash Drawers
ตาราง B-1  ขอมลูจาํเพาะดานเทคนิค

การเปิดและปิด

Heavy Duty Cash Drawer 4,000,000 รอบ

Flip-Top Cash Drawer 2,000,000 รอบ

Standard Duty หรือ USB Cash Drawer 1,000,000 รอบ

ขนาด (กวางxลกึxสูง)

Heavy Duty Cash Drawer 406 x 427 x 124 มม. (16.0 x 16.8 x 4.9 น้ิว)

Flip-Top Cash Drawer 460 x 172 x 103 มม. (18.1 x 6.8 x 4.1 น้ิว)

Standard Duty หรือ USB Cash Drawer 411 x 415 x 110 มม (16.2 x 16.3 x 4.3 น้ิว) (พรอมตวัรอง)

กลองใสเงนิ การกาํหนดคาธนบตัรและเหรียญแตกตางกนัไปตามแตละประเทศ ดตูาราง
4-2 สาํหรบัรุน Heavy Duty Cash Drawer ดตูาราง 4-3 สาํหรบัรุน
Standard Duty Cash Drawer

อุปกรณบนัทกึขอมูล ลิน้ชกัเงนิสด Heavy duty cash drawer จะมชีองใสสือ่แบบปรบัไดชอง
เดยีวทีส่ามารถเปลีย่นรูปแบบได ใตฝาปิดชองเก็บสือ่การแลกเปลีย่น มนั
ธนบตัร และมวนเหรียญ ลิน้ชกัเงนิสดแบบฝาเปิด/ปิด (Flip-top) จะมีชอง
ใสสือ่แบบปรบัไมได ลิน้ชกัเงนิสด Standard duty cash drawer จะมี
ชองใสสือ่แบบปรบัไมไดสองชองคู

อุณหภูมใินการเก็บ -30°C ถงึ +50°C (-22°F ถงึ +122°F)

ชวงอุณหภูมกิารทาํงาน  

Heavy Duty Cash Drawer 0°C ถงึ +40°C (+32°F ถงึ +104°F)

Flip-Top Cash Drawer -7°C ถงึ +37°C (+20°F ถงึ +100°F)

Standard Duty หรือ USB Cash Drawer +5°C ถงึ +40°C (+40°F ถงึ +105°F)

ความช้ืนสมัพทัธ (ไอน้ําไมกล ั่นตวั) 10% ถงึ 95%

ความยาวสายเคเบลิ

Heavy Duty Cash Drawer 5 ฟุต

Flip-Top Cash Drawer 10 ฟุต

Standard Duty หรือ USB Cash Drawer 5 ฟุต

ตาราง B-2  ลิน้ชกัเก็บเงนิแบบภมูภิาค (เฉพาะ Heavy Duty Cash Drawer)

ประเทศ ธนบตัร เหรียญ หมายเลขชิน้สวนสาํหรบัส ั่ง
ซ้ือ

ออสเตรเลีย 4 6 FK182AA#ABG

เบลารุส 7 8 FK182AA#ER2

16 ภาคผนวก B   ขอมลูจาํเพาะดานเทคนิค



ตาราง B-2  ลิน้ชกัเก็บเงนิแบบภมูภิาค (เฉพาะ Heavy Duty Cash Drawer) (ตอ)

ประเทศ ธนบตัร เหรียญ หมายเลขชิน้สวนสาํหรบัส ั่ง
ซ้ือ

บอสเนีย 7 8 FK182AA#ER2

แคนาดา 5 6 FK182AA#ABC

จีน 4 6 FK182AA#AB2

โครเอเชีย 7 8 FK182AA#ER2

อียปิต 7 8 FK182AA#A2N

ฟินแลนด 7 8 FK182AA#ABX

ฝร ั่งเศส 7 8 FK182AA#ABB

เยอรมนี 7 8 FK182AA#ABB

สหราชอาณาจกัร/
ไอรแลนดเหนือ

4 7 FK182AA#ABU

ฮองกง 4 6 FK182AA#AB5

ฮงัการี 7 8 FK182AA#AKC

อนิเดยี 4 6 FK182AA#ACJ

อสิราเอล 5 8 FK182AA#ABT

จอรแดน 7 8 FK182AA#A2N

คาซคัสถาน 7 8 FK182AA#ER2

เกาหลี 4 6 FK182AA#AB1

KSA 7 8 FK182AA#A2N

คเูวต 5 8 FK182AA#ABV

คาซคัสถาน 7 8 FK182AA#ER2

ลตัเวีย 5 8 FK182AA#ACB

เลบานอน 7 8 FK182AA#A2N

ลธิวัเนีย 5 8 FK182AA#ACB

มาเซโดเนีย 7 8 FK182AA#ER2

มาเลเซีย 4 6 FK182AA#AB4

โมร็อกโก 7 8 FK182AA#A2N

เนเธอรแลนด 7 8 FK182AA#ABB

นอรเวย 5 5 FK182AA#ABN

โอมาน 7 8 FK182AA#A2N

โรมาเนีย 7 8 FK182AA#ER2

รสัเซีย 5 8 FK182AA#ACB

สงิคโปร 4 6 FK182AA#AB4

สโลวาเกีย 7 8 FK182AA#AKR
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ตาราง B-2  ลิน้ชกัเก็บเงนิแบบภมูภิาค (เฉพาะ Heavy Duty Cash Drawer) (ตอ)

ประเทศ ธนบตัร เหรียญ หมายเลขชิน้สวนสาํหรบัส ั่ง
ซ้ือ

สโลเวเนีย 7 8 FK182AA#ER2

แอฟรกิาใต 5 7 FK182AA#ACQ

สเปน 7 8 FK182AA#ABB

สวีเดน 5 5 FK182AA#ABS

สวติเซอรแลนด 7 8 FK182AA#UUZ

ไตหวนั 4 6 FK182AA#AB0

ไทย 4 6 FK182AA#AKL

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส 5 8 FK182AA#ABV

ประเทศไทย 5 5 FK182AA#ABA

ในการส ั่งซ้ือกลองใสเงนิเฉพาะภูมภิาคของ HP หรือการอพัเดตกลองใสเงนิเฉพาะภูมภิาค โปรดไปที ่http://www.hp.com สาํหรบัจุระบบ HP Point
of Sales (POS) System

ตาราง B-3  ลิน้ชกัเก็บเงนิแบบภมูภิาค (เฉพาะ Standard Duty และ USB Cash Drawer)

ประเทศ ธนบตัร เหรียญ หมายเลขชิน้สวนสาํหรบัส ั่ง
ซ้ือ

ออสเตรเลีย 8 8 QT457AA#AB4

เบลารุส 4 8 QT457AA#ABB

บอสเนีย 4 8 QT457AA#ABB

แคนาดา 4 8 QT457AA#ABC

จีน 8 8 QT457AA#AB4

โครเอเชีย 4 8 QT457AA#ABB

อียปิต 4 8 QT457AA#ABB

ฟินแลนด 4 8 QT457AA#ABB

ฝร ั่งเศส 4 8 QT457AA#ABB

เยอรมนี 4 8 QT457AA#ABB

สหราชอาณาจกัร/
ไอรแลนดเหนือ

4 8 QT457AA#ABB

ฮองกง 8 8 QT457AA#AB4

ฮงัการี 4 8 QT457AA#ABB

อนิเดยี 8 8 QT457AA#AB4

อสิราเอล 4 8 QT457AA#ABB

จอรแดน 4 8 QT457AA#ABB

คาซคัสถาน 4 8 QT457AA#ABB

เกาหลี 8 8 QT457AA#AB4

18 ภาคผนวก B   ขอมลูจาํเพาะดานเทคนิค
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ตาราง B-3  ลิน้ชกัเก็บเงนิแบบภมูภิาค (เฉพาะ Standard Duty และ USB Cash Drawer) (ตอ)

ประเทศ ธนบตัร เหรียญ หมายเลขชิน้สวนสาํหรบัส ั่ง
ซ้ือ

KSA 8 8 QT457AA#AB4

คเูวต 4 8 QT457AA#ABB

คาซคัสถาน 4 8 QT457AA#ABB

ลตัเวีย 4 8 QT457AA#ABB

เลบานอน 4 8 QT457AA#ABB

ลธิวัเนีย 4 8 QT457AA#ABB

มาเซโดเนีย 4 8 QT457AA#ABB

มาเลเซีย 8 8 QT457AA#AB4

โมร็อกโก 4 8 QT457AA#ABB

เนเธอรแลนด 4 8 QT457AA#ABB

นอรเวย 4 8 QT457AA#ABB

โอมาน 4 8 QT457AA#ABB

โรมาเนีย 4 8 QT457AA#ABB

รสัเซีย 4 8 QT457AA#ABB

สงิคโปร 8 8 QT457AA#AB4

สโลวาเกีย 4 8 QT457AA#ABB

สโลเวเนีย 4 8 QT457AA#ABB

แอฟรกิาใต 4 8 QT457AA#ABB

สเปน 4 8 QT457AA#ABB

สวีเดน 4 8 QT457AA#ABB

สวติเซอรแลนด 4 8 QT457AA#ABB

ไตหวนั 8 8 QT457AA#AB4

ไทย 8 8 QT457AA#AB4

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส 4 8 QT457AA#ABB

ประเทศไทย 5 5 QT457AA#ABA

ในการส ั่งซ้ือกลองใสเงนิเฉพาะภูมภิาคของ HP หรือการอพัเดตกลองใสเงนิเฉพาะภูมภิาค โปรดไปที ่http://www.hp.com สาํหรบัจุระบบ HP Point
of Sales (POS) System
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