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เกีย่วกบัคูมอืน้ี
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หมายเหต:ุ ขอความทีป่รากฏในลกัษณะน้ีหมายถงึขอมลูเพิม่เตมิทีส่าํคญั
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1 คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ

HP Cash Drawers
ภาพ 1-1  HP Heavy Duty Cash Drawer

ภาพ 1-2  HP Flip-Top Cash Drawer

ภาพ 1-3  HP Standard Duty Printer-Driven และ USB Cash Drawers

HP Cash Drawers ไดรบัการออกแบบมาเพือ่ทาํงานรวมกบัฮารดแวรและโปรแกรมของระบบ point of sale คณุสมบตัิ
ของลิน้ชกัเงนิสด

● ชองลิน้ชกัภายในทีล่กึสามารถเก็บหอเหรยีญและปึกธนบตัร พรอมพื้นทีแ่บงเป็นสดัสวนสาํหรบัธนบตัรและเหรียญ
ประเภทตางๆ

● ชองแยกแบบปรบัไดทีจ่ะแยก จดัเรียง และจดัเก็บสือ่ประเภทตางๆ (เฉพาะ Heavy Duty Cash Drawer)

● ลูกปืนเหล็กทนทานงานหนกัชวยใหเปิดและปิดลิน้ชกัไดงายตลอดอายกุารใชงาน (เฉพาะ Heavy Duty Cash
Drawer)

HP Cash Drawers 1



● สวนประกอบล็อกฟงักช ั่นนิรภยั

หมายเหต:ุ กอนทีจ่ะใชลิน้ชกัเก็บเงนิ แนะนําใหทานสรางล็อก และระบบกญุแจทีไ่มซํา้กนัและมีความปลอดภยัโดย
เป็นไปตามนโบายการรกัษาความปลอดภยัของบรษิทัของทาน HP จะไมรบัผดิชอบตอความปลอดภยัของลิน้ชกัเก็บ
เงนิ

● ชุดอปุกรณประกอบชองแบงลิน้ชกัภายใน

● กญุแจนิรภยัสองดอกจะมพีรอมกบัลิน้ชกัเก็บเงนิเมือ่จดัสง

● ลิน้ชกัเก็บเงนิถกูจดัสงออกอยูตาํแหนงเปิดล็อก (เฉพาะ Heavy Duty Cash Drawer )

● ลิน้ชกัภายในทีถ่อดออกได

● มสีายเคเบลิอนิเตอรเฟสสาํหรบัเครือ่งพมิพ HP POS/ลิน้ชกัเงนิสดมาให

● มีสายอนิเตอรเฟซ USB (เฉพาะ USB Cash Drawer )

● สาํหรบัประกาศขอกาํหนดและความปลอดภยั โปรดดทูี ่ขอสงัเกตเฉพาะผลติภณัฑ ทีม่าพรอมกบัผลติภณัฑของคณุ

ระบสุวนประกอบของลิน้ชกัเงนิสด
ภาพ 1-4  สวนประกอบของลิน้ชกัเงนิสด HP Heavy Duty Cash Drawer

2 บท 1   คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ



ภาพ 1-5  สวนประกอบของลิน้ชกัเงนิสด HP Flip-Top Cash Drawer

ภาพ 1-6  สวนประกอบของ HP Standard Duty Printer Driven และ USB Cash Drawer

หมายเหต:ุ การออกแบบลิน้ชกัเก็บเงนิจะแตกตางกนัไปตามแตละประเทศ (เฉพาะ Heavy Duty, Standard Duty และ
USB Cash Drawer)

ตาราง 1-1  สวนประกอบ Cash Drawer

1 ชองแยกสือ่ทีจ่ะถอดเขาออกไดเพือ่ใหมีตวัเลือกในการจดัเรียงทีห่ลากหลาย (สามารถปรบัไดเฉพาะ Heavy Duty
Cash Drawer)

2 อนิเตอรเฟซ MultiPRO® ทีป่รบัใหเขากบัแพลตฟอรม POS มากทีสุ่ด หรืออนิเทอรเฟซ USB (อยูใตหรือดานหลงัของ
ลิน้ชกัเก็บเงนิ ขึน้อยูกบัรุนของคณุ)

ระบสุวนประกอบของลิน้ชกัเงนิสด 3



ตาราง 1-1  สวนประกอบ Cash Drawer (ตอ)

3 ล็อกฟงักช ั่นทีม่ีการรกัษาความปลอดภยัหลายระดบั: ปิดล็อก, เปิดล็อก ออนไลนหรือเปิดเอง ขึน้อยูกบัรุน โปรดดูที ่การ
เชือ่มตอและปิดลิน้ชกัเก็บเงนิ ในหนา 5

4 ลูกปืนอุตสาหกรรมแบบเลือ่นใหอายุการใชงานทีย่าวนานและทนทาน (เฉพาะ Heavy Duty Cash Drawer)

5 กลไกการดาํเนินงานใหการทาํงานทีส่อดคลอง

6 ลิน้ชกัดานในสาํหรบัใชเพือ่จดัเก็บหอเหรียญและชองการกาํหนดคา

7 รอยเทาแคบทีช่วยใหประหยดัพื้นทีบ่นเคานเตอร

8 กลองใสเงนิสาํหรบัธนบตัรและเหรียญ (เฉพาะ Heavy Duty Cash Drawer และ Standard Duty Cash Drawer
การกาํหนดธนบตัรและเหรียญสาํหรบักลองใสเงนิแตกตางกนัไปตามประเทศ โปรดด ูขอมูลจาํเพาะดานเทคนิค
ในหนา 16 ในคูมือกลองใสเงนิในแตละภูมภิาค และการกาํหนดคาเหรียญและธนบตัรสาํหรบักลองเหลานัน้)

4 บท 1   คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ



2 การใชงานลิน้ชกัเก็บเงนิ

การเชือ่มตอและปิดลิน้ชกัเก็บเงนิ
1. วางลิน้ชกัเก็บเงนิลงบนพื้นผวิทีเ่รยีบใกลกบัศนูยงาน POS ของทาน

2. เชือ่มตอสายอนิเตอรเฟซ:

a. เชือ่มตอสายเคเบลิอนิเตอรเฟซของเครือ่งพมิพ POS เขากบัอนิเตอรเฟซ MultiPRO® ใตหรือดานหลงัของลิน้
ชกัเก็บเงนิจากนัน้เชือ่มตอปลายสายเคเบลิไปยงัเครือ่งพมิพ

หมายเหต:ุ สายอนิเตอรเฟซเครือ่งพมิพทีม่มีาใหพรอมกบัลิน้ชกัเก็บเงนิไดรบัการออกแบบมาเพือ่ทาํงานรวม
กบัเครือ่งพมิพ HP POS หากคณุกาํลงัเชือ่มตอลิน้ชกัเก็บเงนิไปยงัเครือ่งพมิพอืน่ๆ ทีไ่มใชเครือ่งพมิพ HP
POS ทานควรเลือกสายอนิเตอรเฟซทีเ่หมาะสมกบัรุนของเครือ่งพมิพของคณุ

คาํเตอืน! HP Cash Drawers รองรบัเฉพาะเครือ่งพมิพ 24 โวลต การเชือ่มตอ HP Cash Drawer ไปยงั
เครือ่งพมิพ 12 โวลต อาจสงผลใหประสทิธภิาพการทาํงานไมเป็นไปตามคาด เชน ลิน้ชกัเก็บเงนิไมเปิดหรอืเปิด
โดยไมคาดคดิ นอกจากน้ียงัอาจสรางความเสียหายใหกบัลิน้ชกัเก็บเงนิและเครือ่งพมิพ

หรือ

b. สาํหรบัรุน USB Cash Drawer ใหเชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสายอนิเตอรเฟซ USB ไปยงัข ัว้ตอ USB ซึง่อยู
ขางใตลิน้ชกัเก็บเงนิ และอกีปลายสายดานหน่ึงเชือ่มตอไปยงัโฮสตคอมพวิเตอร หรือไปยงัฮบั USB สาํหรบั
อปุกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอไปยงัโฮสตคอมพวิเตอร

3. ประกอบและตดิต ัง้ชุดชองแบงลิน้ชกัภายในโดยทาํตามข ัน้ตอนการตดิต ัง้ทีใ่หไวในชุดเครือ่งมอื

4. ใชกญุแจรกัษาความปลอดภยัทีใ่หมาพรอมกบัลิน้ชกัเก็บเงนิเพือ่เปิดล็อคไปยงัตาํแหนงทีอ่อนไลน โปรดดภูาพ
ประกอบตอไปน้ีสาํหรบัตาํแหนงล็อคอืน่ ๆ ของรุนของทาน

หมายเหต:ุ กอนทีจ่ะใชลิน้ชกัเก็บเงนิ แนะนําใหทานสรางล็อก และระบบกญุแจทีไ่มซํา้กนัและมคีวามปลอดภยัโดย
เป็นไปตามนโบายการรกัษาความปลอดภยัของบรษิทัของทาน HP จะไมรบัผดิชอบตอความปลอดภยัของลิน้ชกัเก็บ
เงนิ ความเสยีหายทีเ่กดิกบัลิน้ชกัเก็บเงนิ หรือการเปลีย่นกญุแจทีสู่ญหาย

ภาพ 2-1  ตวัเลือกล็อก (Heavy Duty Cash Drawer)

ตาราง 2-1  ตวัเลือกล็อก (Heavy Duty Cash Drawer)

เลือกตวัเลือกล็อกน้ี ในการดาํเนินการ...

1 ล็อกปิด ป องกนัไมใหลิน้ชกัเก็บเงนิถูกเปิดโดยสญัญาณไฟฟ าจากเครือ่งพมิพ ใชวธิกีาร
รกัษาความปลอดภยัน้ีเมือ่มีความจาํเป็นทีจ่ะออกหางจากลิน้ชกัเป็นชวงเวลาส ัน้ ๆ
เทานัน้

การเชือ่มตอและปิดลิน้ชกัเก็บเงนิ 5



ตาราง 2-1  ตวัเลือกล็อก (Heavy Duty Cash Drawer) (ตอ)

เลือกตวัเลือกล็อกน้ี ในการดาํเนินการ...

2 แบบออนไลน การใชลิน้ชกัเก็บเงนิโดยการขบัเคลือ่นดวยอเิล็กทรอนิกสโดยเครือ่งพมิพ

3 เปิดดวยตวัเอง ใหทานสามารถเปิดลิน้ชกัเก็บเงนิไดดวยตวัเอง

4 เปิดล็อก

หมายเหตุ: เปิดล็อกเป็น
ตาํแหนงล็อกคาเริม่ตนเมือ่
Heavy Duty Cash Drawer
ถกูจดัสง

ป องกนัลิน้ชกัเก็บเงนิไมใหถูกลงกลอน ใชเมือ่ปิดรานคาปลีกและเอาเงนิออกจากลิน้
ชกัเก็บเงนิหมดแลว ลิน้ชกัเก็บเงนิไดไมเป็นเป าหมายทีน่าสนใจหากเปิดทิง้ไวและ
ภายในวางเปลา

ภาพ 2-2  ตวัเลือกล็อก (Flip-Top Cash Drawer)

ตาราง 2-2  ตวัเลือกล็อก (Flip-Top Cash Drawer)

เลือกตวัเลือกล็อกน้ี ในการดาํเนินการ...

1 เปิดดวยตวัเอง ใหทานสามารถเปิดลิน้ชกัเก็บเงนิไดดวยตวัเอง

2 แบบออนไลน การใชลิน้ชกัเก็บเงนิโดยการขบัเคลือ่นดวยอเิล็กทรอนิกสโดยเครือ่งพมิพ

ภาพ 2-3  ตวัเลือกล็อก (Standard Duty และ USB Cash Drawer)

ตาราง 2-3  ตวัเลือกล็อก (Standard Duty และ USB Cash Drawer)

เลือกตวัเลือกล็อกน้ี ในการดาํเนินการ...

1 เปิดดวยตวัเอง ใหทานสามารถเปิดลิน้ชกัเก็บเงนิไดดวยตวัเอง

6 บท 2   การใชงานลิน้ชกัเก็บเงนิ



ตาราง 2-3  ตวัเลือกล็อก (Standard Duty และ USB Cash Drawer) (ตอ)

เลือกตวัเลือกล็อกน้ี ในการดาํเนินการ...

2 แบบออนไลน การใชลิน้ชกัเก็บเงนิโดยการขบัเคลือ่นดวยอเิล็กทรอนิกสโดยเครือ่งพมิพ

3 เปิดล็อก/ปิดล็อก ปิิ องกนัการเปิดหรือปิดของลิน้ชกัเก็บเงนิสดโดยใชสญัญาณไฟฟ าจากเครือ่งพมิพ
หรือแหลง ขอมูล USB (ขึน้อยูกบัรุน)

5. ตดิต ัง้ไดรเวอรเครือ่งพมิพหรือไดรเวอรลิน้ชกัเงนิสดแบบรวมหากยงัไมไดถกูตดิต ัง้ไว โปรดดเูอกสารประกอบสาํหรบั
คาํแนะนํา ไดรเวอรจะชวยใหสามารถใชลิน้ชกัเก็บเงนิดวยระบบอเิล็กทรอนิกส

6. เปิดลิน้ชกัเก็บเงนิและเตมิเงนิ

7. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร POS

การประกอบ Heavy Duty, Standard Duty และ USB Cash
Drawer
เอาลิน้ชกัภายในออก

1. เปิดลิน้ชกัเก็บเงนิและเอาเหรียญพลาสตกิและถาดเก็บเงนิ/กลองใสเงนิออก

2. จบัลิน้ชกัภายในโดยหนัดานหนาลิน้ชกัและลิน้ชกัภายในขึน้ (1) จนสุด

3. ดงึลิน้ชกัดานในออกในมุมเอยีง (2)

หมายเหต:ุ ตวัหยดุลิน้ชกัของลิน้ชกัดานในจะตองผานแผนหยดุ (3) ในฐานเพือ่ทีจ่ะสามารถเอาออก/หรือใสใหม

ภาพ 2-4  เอาลิน้ชกัภายในออก

ใสลิน้ชกัภายในกลบัเขาไปใหม

1. จดัแนวเลือ่นดานนอก (ตดิกบัลิน้ชกัดานใน) ใหตรงกบักบัแนวเลือ่นดานในทีต่ดิกบัเพลาภายในลิน้ชกัเก็บเงนิ

2. บกลิน้ชกัดานในขึน้จนสดุและเริม่ดนัลิน้ชกัดานในเขาในกลองลิน้ชกัเก็บเงนิ

3. เมือ่ตวัหยดุลิน้ชกัทีด่านหลงัของลิน้ชกัภายในหลุดออกจากแผนหยดุจนสดุ (3) จากฐานแลว ใหปลอยลิน้ชกัภายในสวน
ทีเ่หลือในตาํแหนงแนวนอน

4. ดนัลิน้ชกัภายในไปยงัตาํแหนงปิดจนสุด จะรูสกึถงึแรงตานทานเวลาใสเพราะลูกปืนจะไมหมุนจนกวาตวัเลือ่นจะถูกใส
จนสดุ

5. เมือ่ใสลิน้ชกัภายในจนสุด ตรวจสอบวาลิน้ชกัเปิดและปิดอยางถกูตองโดยใชกญุแจนิรภยั ควรเปิดและปิดลิน้ชกัได
อยางลืน่ไหลจนสดุรางเลือ่น

การประกอบ Heavy Duty, Standard Duty และ USB Cash Drawer 7



การถอดกลอง

หมายเหต:ุ ขอแนะนํา ควรถอดกลองออกเฉพาะในกรณีฉุกเฉิน เชน เมือ่ไมสามารถเปิดลิน้ชกัเก็บเงนิดวยวธิี
อเิล็กทรอนิกสและ/หรือลมืเผลอล็อกกญุแจนิรภยัไวภายในลิน้ชกัเก็บเงนิ

1. หมุนปุ มลิน้ชกัเงนิสดขึน้โดยหนัสวนเปิดดานหนาลิน้ชกัหนาเขาหาทาน

2. ถอดฐานออกจากโครง:

● ในการถอดฐานออกจากลิน้ชกัเงนิสด Heavy Duty Cash Drawer ใหใชไขควง Phillips #2 เพือ่ถอดสกรู
สองตวัทีย่ดึฐานไวกบัโครง จากนัน้เลือ่นชุดประกอบฐานออกไปทางดานหนา

ภาพ 2-5  การถอดโครง (Heavy Duty Cash Drawer)

● ในการถอดฐานออกจากลิน้ชกัเงนิสด Standard Duty Cash Drawer ใหใชไขควง Phillips #2 เพือ่ถอดสกรู
หกตวัทีย่ดึฐานไวกบัโครง จากนัน้ ยกชุดประกอบฐานออกจากโครง

ภาพ 2-6  การถอดโครง (Standard Duty Cash Drawer)

8 บท 2   การใชงานลิน้ชกัเก็บเงนิ



3. เอาลิน้กลองใสเงนิและลิน้ชกัภายในออกจากลิน้ชกัเก็บเงนิ

4. ใสฐานกลบัเขาไปใหมจากดานหนากลองและใตแผนหชูางดานขางกลอง ประกอบฐานดวยแผนหชูางทีด่านหลงัของ
กลอง

5. ใสฐานและกลองเขาไปใหมดวยสกรู แนใจวาหนาลิน้ชกัอยูในแนวเดยีวกนักบัขอบดานหนาของกลอง

การตดิต ัง้ Flip-Top Cash Drawer
1. เลือกพืน้ผวิทีแ่ข็งแรง และอยูในระดบัราบเพือ่ตดิต ัง้ Flip - Top Cash Drawer โดยมลีกัษณะดงัตอไปน้ี:

● พืน้ผวิการทาํงานแบนและอยูในระดบัราบมากทีส่ดุ

● มรีะยะหางจากดานขางของกลองเก็บเงนิอยางนอย 0.78 น้ิว / 2 มม. สาํหรบัการใชงานฝาปิดไดอยางเหมาะสม
(ดตูวัหนาทีด่านหลงัของลิน้ชกัเก็บเงนิเพือ่ใหไดระยะหางทีเ่หมาะสมกบัการใชงานฝาปิด)

● มรีะยะหางจากดานหนาของลิน้ชกัเก็บเงนิไมตํ่ากวา 18.27 น้ิว/464 มม.เพือ่เปิดขาต ัง้เช็ค

2. เปิดฝาครอบกลองใสเงนิและใสสกรสูีต่วัลงในตาํแหนงดานลางดานในของ Flip - Top Cash Drawer

ภาพ 2-7  รูสกรู
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3. วางลิน้ชกัเก็บเงนิบนพื้นผวิการทาํงานใหม ั่นโดยใชสกรูสีต่วัยดิตดิผานรูบนดานลางดานของกลอง

ขอควรระวงั: หวัสกรูควรจะอยูในภายในของกลองและจะตองไมรบกวนการทาํงานดานลางของกลองใสเงนิเพือ่ให
สามารถใชงานลิน้ชกัเก็บเงนิไดอยางถกูตอง

ภาพ 2-8  การยดึลิน้ชกัเก็บเงนิสด

เอาลิน้ชกัภายในออก

1. ดงึลิน้ชกัดานในของลิน้ชกัเก็บเงนิออกโดยใชสองมอืจบัทีด่านบนของลิน้ชกัภายใน

ภาพ 2-9  เอาลิน้ชกัภายในออก

10 บท 2   การใชงานลิน้ชกัเก็บเงนิ



2. เอาฝาครอบกลองใสเงนิทีล็่อกออกจากลิน้ชกัเก็บเงนิโดยการใสกญุแจลงในล็อค (1) และหมุน 90 องศาและยกฝา
ครอบลิน้ชกัเก็บเงนิออกดวยมอืสองขาง (2)

หมายเหต:ุ ล็อกลิน้ชกัเกบ็เงนิและล็อกฝาครอบกลองใสเงนิอาจมรีูปรางและ/หรือรหสัล็อคทีแ่ตกตางกนั

ขอควรระวงั: การกระแทกเหรียญบนกลองใสเงนิอาจทาํใหพลาสตกิแตกหกั

ภาพ 2-10  การถอดฝาปิดลิน้ชกั

การใสลิน้ชกักลบัเขาที่

1. ใสลิน้ชกัเขาไปในซองประมาณ 2 น้ิวโดยทีด่านหนาของลิน้ชกัเอยีงลงเป็นมมุเฉียง

2. ยกลิน้ชกัขึน้จนสดุ และดงึลิน้ชกัออกมาจนสุด แลวจงึหยอนลิน้ชกัลงในอยูในตาํแหนงพรอมใชงาน (แนวนอน)

หมายเหต:ุ เมือ่ใสลิน้ชกัภายในจนสุด ตรวจสอบวาลิน้ชกัเปิดและปิดอยางถกูตอง

คูมือการดแูลรกัษา
เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและยดือายุการใชงานกลองใสเงนิ:

● ทาํความสะอาดสิง่สกปรกและเศษตางๆ ออกจากชองเลือ่นโดยใชผาสะอาดทีป่ราศจากขยุ

● ใสน้ํามนัหลอลืน่ตรงสวนประกอบทีเ่ป็นรางเลือ่นและสลกัเป็นคร ัง้คราว โดยการทาจาระบบีางๆ

● หยอดจาระบีบางๆ บนลูกปืนลเิธยีมในรางเลือ่น (สาํหรบัรุน Heavy Duty Cash Drawer)

● หากใชงานเครือ่งอยางหนกั ควรหม ั่นตรวจสอบ ทาํความสะอาดและใสน้ํามนัหลอลืน่รางเลือ่นและสวนประกอบสลกั
บอยๆ

● อยากระแทกเหรยีญบนถาดพลาสตกิหรอืบนหนาลิน้ชกั
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การทาํความสะอาดลิน้ชกั

ควรทาํความสะอาดและหยอดน้ํามนัหลอลืน่ทีร่างเลือ่นของลิน้ชกัเก็บเงนิทกุๆ 6 เดอืน

1. ใชผาสาํลีแหงๆ เช็ดคราบน้ํามนั พรอมกบัสิง่สกปรกและเศษผงตางๆทีส่ะสมออกจากรางและลอเลือ่น

2. หลงัเช็ดคราบน้ํามนัออกเสร็จแลว ใชจาระบหีลอลืน่แบบผสมลีเธียมทาเคลือบบางๆที่ด้านหนาแะดานหลงัของลอเลือ่น

12 บท 2   การใชงานลิน้ชกัเก็บเงนิ



A การแกไขปญัหาเบื้องตน

การแกไขปญัหาท ั่วไป
ตารางตอไปน้ีแสดงรายการปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ สาเหตทุีเ่ป็นไปไดของแตละปญัหา และวธิแีกไขปญัหาทีแ่นะนํา

ตาราง A-1  การแกไขปญัหาท ั่วไป

ปญัหา สาเหตทุีเ่ป็นไปได การแกปญัหา

สวนประกอบล็อคไมล็อค อาจตองเปลีย่นกุญแจหรืออาจตอง
ซอมแซมหรือเปลีย่นล็อก

ส ั่งซ้ือลิน้ชกัเก็บเงนิใหมพรอมกุญแจ

ใชกุญแจผดิดอก ใชกุญแจทีม่าพรอมกบัลิน้ชกัเก็บเงนิ

หมายเหต:ุ ดหูมายเลขกญุแจทีต่รงกบัหมายเลขล็อก

ลิน้ชกัเก็บเงนิไมสามารถเปิดไดดวย
อเิล็กทรอนิกส

ตองตดิต ัง้ไดรเวอรเครือ่งพมิพ ตรวจสอบใหแนใจวาลิน้ชกัเก็บเงนิเชือ่มตอกบัพอรตลิน้ชกัเก็บเงนิใน
เครือ่งคอมพวิเตอรโดยตรง และกญุแจนิรภยัในตาํแหนงทีอ่อนไลน
ดวยระบบไฟฟ า (ตรงขึน้และลง) ตดิต ัง้ไดรเวอรซอฟตแวรทีม่าพรอม
กบัเครือ่งพมิพและทาํตามคาํแนะนําในการกาํหนดคาซอฟตแวรเพือ่
เปิดลิน้ชกัเก็บเงนิดวยวธิีอเิล็กทรอนิกส

สายจะหลวมหรือถกูถอดออก ตรวจสอบใหแนใจวาลิน้ชกัเก็บเงนิและสายอนิเตอรเฟซ USB เชือ่ม
ตอเขากบัข ัว้ตอทีด่านใตของลิน้ชกัเก็บเงนิและพอรตลิน้ชกัเก็บเงนิใน
เครือ่งคอมพวิเตอร หรือพอรตลิน้ชกัเก็บเงนิในเครือ่งพมิพใบเสร็จรบั
เงนิ

สายเคเบลิบกพรอง ถาเป็นไปได เปลีย่นสายเคเบลิทีเ่ชือ่มตอกบัลิน้ชกัเก็บเงนิไปยงั
เครือ่งพมิพเพือ่ตรวจสอบวาสายเคเบลิคนละสายจะเกดิปญัหาแบบ
เดยีวกนัหรือไม

ลิน้ชกัเก็บเงนิเสีย ถาเป็นไปไดเปลีย่นลิน้ชกัเก็บเงนิทีไ่มทาํงานดวยลิน้ชกัอนัใหมทีใ่ช
งานได (เปลีย่นตาํแหนง) และตรวจสอบวาปญัหา "ยงัคงมีอยูหรือไม"

ลิน้ชกัเก็บเงนิตดิหรือดงึไมออกเมือ่
เปิดและปิด (รุน Heavy Duty และ
Standard Duty Cash Drawer)

รางเลือ่นลิน้ชกัสกปรก ในการทาํความสะอาดรางเลือ่นลิน้ชกั ใหทานกาํจดัสิง่สกปรกและเศษ
ตางๆ ออกจากรางเลือ่นโดยเช็ดลูกปืนของรางเลือ่นท ัง้สอง (สดัสวน
ของโลหะทีลู่กปืนอยู) ดวยผาสะอาดแหง และไมมีขยุ อยาใชกระดาษ
ทชิชู

ตองใสน้ํามนัหลอลืน่รางลิน้ชกั การใสน้ํามนัหลอลืน่รางลิน้ชกั ใหทานทาํความสะอาดเอาฝุ นและเศษ
ตางๆ ออกจากรางเลือ่นกอน จากนัน้ใชน้ํายาทาํความสะอาด ทาจาระ
บีบางๆ ทีด่านในของรางลูกปืน ทารางหลายๆ รอบเพือ่ใหน้ํามนัเคลือบ
ลูกปืนและทาตามรางของลูกปืนดวย ขอแนะนําใหทานใชจาระบีลเิธียม
แบริง่สาํหรบัหลอลืน่รางเลือ่น ผูผลติน้ํามนัหลอลืน่หลายยีห่อผลติ
น้ํามนัหลอลืน่ทีเ่หมาะสมกบัการใชงานประเภทน้ีซึง่บรรจุขวดขนาด
เล็กและหาซ้ือไดทีร่ านฮารดแวรท ั่วไป

ขอควรระวงั: อยาใช WD - 40 หรือสเปรยหลอลืน่ใด ๆ รวมท ัง้ส
เปรย์หลอลืน่ซลิโิคนปิโตรเลียมและสารหลอลืน่เพือ่หลอลืน่รางเลือ่น

การสนบัสนุนทางเทคนิคออนไลน
สาํหรบัการเขาถงึขอมลูการสนบัสนุนทางเทคนิคออนไลน เครือ่งมอืการแกไขปญัหาดวยตนเอง ความชวยเหลือออนไลน ฟ
อร ั่มชุนชนผูเชีย่วชาญดานไอท ีฐานความรูจากผูผลติหรอืผูจาํหนายหลายราย เครือ่งมอืการตรวจสอบและวนิิจฉยั โปรดไป
ยงั http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/Home.jsp
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การเตรียมตวัตดิตอฝ ายสนบัสนุนทางเทคนิค
HP จะใหการสนบัสนุน/ซอมแซมฮารดแวรสาํหรบัผลติภณัฑน้ี

ถาคณุไมสามารถแกปญัหาโดยใชคาํแนะนําในการแกไขปญัหาเบือ้งตนในสวนน้ีได คณุอาจตองตดิตอฝ ายสนบัสนุนทาง
เทคนิค โปรดดทูีคู่มือ หมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุน ในดสิก เอกสารคูมอืและซอฟตแวรระบบ Point of Sale ขอมลู
ตอไปน้ีสามารถใชไดเมือ่คณุโทร:

● หากผลติภณัฑน้ีเชือ่มตออยูกบัคอมพวิเตอร POS ของ HP กรุณาใหหมายรุนของคอมพวิเตอร POS

● วนัทีซ้ื่อผลติภณัฑตามใบแจงหน้ี

● หมายเลขชิน้สวนอะไหลซึง่ระบอุยูบนฐานของลิน้ชกัภายใตกลองใสเงนิ

● สภาพเมือ่มปีญัหาเกดิขึน้

● ขอความแสดงขอผดิพลาดทีไ่ดรบั

● การกาํหนดคาฮารดแวร

● ฮารดแวรและซอฟตแวรทีท่านใช

14 ภาคผนวก A   การแกไขปญัหาเบือ้งตน



การส ั่งซ้ืออปุกรณลิน้ชกัเก็บเงนิ
ในการส ั่งซ้ือ HP อปุกรณลิน้ชกัเก็บเงนิ เชน การเชือ่มตออนิเตอรเฟซ, สายเคเบลิ กลองใสเงนิเฉพาะภูมภิาค หรือชิน้สวน
เครือ่งจกัรกลอืน่ ๆ กรุณาตดิตอ HP ทีไ่ดรบัอนุญาตในพ้ืนทีข่องทานทีจ่ดัจาํหนายผลติภณัฑ HP Point of Sale System

หากทานกาํลงัเชือ่มตอลิน้ชกัเก็บเงนิของทานไปยงัเครือ่งพมิพ POS อืน่ทีไ่มใชเครือ่งพมิพ HP POS กรุณาเลือกสายอนิเต
อรเฟซทีเ่หมาะสมกบัรุนของเครือ่งพมิพของทาน

การส ั่งซ้ืออปุกรณลิน้ชกัเก็บเงนิ 15



B ขอมลูจาํเพาะดานเทคนิค

HP Cash Drawers
ตาราง B-1  ขอมลูจาํเพาะดานเทคนิค

การเปิดและปิด

Heavy Duty Cash Drawer 4,000,000 รอบ

Flip-Top Cash Drawer 2,000,000 รอบ

Standard Duty หรือ USB Cash Drawer 1,000,000 รอบ

ขนาด (กวางxลกึxสูง)

Heavy Duty Cash Drawer 406 x 427 x 124 มม. (16.0 x 16.8 x 4.9 น้ิว)

Flip-Top Cash Drawer 460 x 172 x 103 มม. (18.1 x 6.8 x 4.1 น้ิว)

Standard Duty หรือ USB Cash Drawer 411 x 415 x 110 มม (16.2 x 16.3 x 4.3 น้ิว) (พรอมตวัรอง)

กลองใสเงนิ การกาํหนดคาธนบตัรและเหรียญแตกตางกนัไปตามแตละประเทศ ดตูาราง
4-2 สาํหรบัรุน Heavy Duty Cash Drawer ดตูาราง 4-3 สาํหรบัรุน
Standard Duty Cash Drawer

อุปกรณบนัทกึขอมูล ลิน้ชกัเงนิสด Heavy duty cash drawer จะมชีองใสสือ่แบบปรบัไดชอง
เดยีวทีส่ามารถเปลีย่นรูปแบบได ใตฝาปิดชองเก็บสือ่การแลกเปลีย่น มนั
ธนบตัร และมวนเหรียญ ลิน้ชกัเงนิสดแบบฝาเปิด/ปิด (Flip-top) จะมีชอง
ใสสือ่แบบปรบัไมได ลิน้ชกัเงนิสด Standard duty cash drawer จะมี
ชองใสสือ่แบบปรบัไมไดสองชองคู

อุณหภูมใินการเก็บ -30°C ถงึ +50°C (-22°F ถงึ +122°F)

ชวงอุณหภูมกิารทาํงาน  

Heavy Duty Cash Drawer 0°C ถงึ +40°C (+32°F ถงึ +104°F)

Flip-Top Cash Drawer -7°C ถงึ +37°C (+20°F ถงึ +100°F)

Standard Duty หรือ USB Cash Drawer +5°C ถงึ +40°C (+40°F ถงึ +105°F)

ความช้ืนสมัพทัธ (ไอน้ําไมกล ั่นตวั) 10% ถงึ 95%

ความยาวสายเคเบลิ

Heavy Duty Cash Drawer 5 ฟุต

Flip-Top Cash Drawer 10 ฟุต

Standard Duty หรือ USB Cash Drawer 5 ฟุต

ตาราง B-2  ลิน้ชกัเก็บเงนิแบบภมูภิาค (เฉพาะ Heavy Duty Cash Drawer)

ประเทศ ธนบตัร เหรียญ หมายเลขชิน้สวนสาํหรบัส ั่ง
ซ้ือ

ออสเตรเลีย 4 6 FK182AA#ABG

เบลารุส 7 8 FK182AA#ER2

16 ภาคผนวก B   ขอมลูจาํเพาะดานเทคนิค



ตาราง B-2  ลิน้ชกัเก็บเงนิแบบภมูภิาค (เฉพาะ Heavy Duty Cash Drawer) (ตอ)

ประเทศ ธนบตัร เหรียญ หมายเลขชิน้สวนสาํหรบัส ั่ง
ซ้ือ

บอสเนีย 7 8 FK182AA#ER2

แคนาดา 5 6 FK182AA#ABC

จีน 4 6 FK182AA#AB2

โครเอเชีย 7 8 FK182AA#ER2

อียปิต 7 8 FK182AA#A2N

ฟินแลนด 7 8 FK182AA#ABX

ฝร ั่งเศส 7 8 FK182AA#ABB

เยอรมนี 7 8 FK182AA#ABB

สหราชอาณาจกัร/
ไอรแลนดเหนือ

4 7 FK182AA#ABU

ฮองกง 4 6 FK182AA#AB5

ฮงัการี 7 8 FK182AA#AKC

อนิเดยี 4 6 FK182AA#ACJ

อสิราเอล 5 8 FK182AA#ABT

จอรแดน 7 8 FK182AA#A2N

คาซคัสถาน 7 8 FK182AA#ER2

เกาหลี 4 6 FK182AA#AB1

KSA 7 8 FK182AA#A2N

คเูวต 5 8 FK182AA#ABV

คาซคัสถาน 7 8 FK182AA#ER2

ลตัเวีย 5 8 FK182AA#ACB

เลบานอน 7 8 FK182AA#A2N

ลธิวัเนีย 5 8 FK182AA#ACB

มาเซโดเนีย 7 8 FK182AA#ER2

มาเลเซีย 4 6 FK182AA#AB4

โมร็อกโก 7 8 FK182AA#A2N

เนเธอรแลนด 7 8 FK182AA#ABB

นอรเวย 5 5 FK182AA#ABN

โอมาน 7 8 FK182AA#A2N

โรมาเนีย 7 8 FK182AA#ER2

รสัเซีย 5 8 FK182AA#ACB

สงิคโปร 4 6 FK182AA#AB4

สโลวาเกีย 7 8 FK182AA#AKR
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ตาราง B-2  ลิน้ชกัเก็บเงนิแบบภมูภิาค (เฉพาะ Heavy Duty Cash Drawer) (ตอ)

ประเทศ ธนบตัร เหรียญ หมายเลขชิน้สวนสาํหรบัส ั่ง
ซ้ือ

สโลเวเนีย 7 8 FK182AA#ER2

แอฟรกิาใต 5 7 FK182AA#ACQ

สเปน 7 8 FK182AA#ABB

สวีเดน 5 5 FK182AA#ABS

สวติเซอรแลนด 7 8 FK182AA#UUZ

ไตหวนั 4 6 FK182AA#AB0

ไทย 4 6 FK182AA#AKL

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส 5 8 FK182AA#ABV

ประเทศไทย 5 5 FK182AA#ABA

ในการส ั่งซ้ือกลองใสเงนิเฉพาะภูมภิาคของ HP หรือการอพัเดตกลองใสเงนิเฉพาะภูมภิาค โปรดไปที ่http://www.hp.com สาํหรบัจุระบบ HP Point
of Sales (POS) System

ตาราง B-3  ลิน้ชกัเก็บเงนิแบบภมูภิาค (เฉพาะ Standard Duty และ USB Cash Drawer)

ประเทศ ธนบตัร เหรียญ หมายเลขชิน้สวนสาํหรบัส ั่ง
ซ้ือ

ออสเตรเลีย 8 8 QT457AA#AB4

เบลารุส 4 8 QT457AA#ABB

บอสเนีย 4 8 QT457AA#ABB

แคนาดา 4 8 QT457AA#ABC

จีน 8 8 QT457AA#AB4

โครเอเชีย 4 8 QT457AA#ABB

อียปิต 4 8 QT457AA#ABB

ฟินแลนด 4 8 QT457AA#ABB

ฝร ั่งเศส 4 8 QT457AA#ABB

เยอรมนี 4 8 QT457AA#ABB

สหราชอาณาจกัร/
ไอรแลนดเหนือ

4 8 QT457AA#ABB

ฮองกง 8 8 QT457AA#AB4

ฮงัการี 4 8 QT457AA#ABB

อนิเดยี 8 8 QT457AA#AB4

อสิราเอล 4 8 QT457AA#ABB

จอรแดน 4 8 QT457AA#ABB

คาซคัสถาน 4 8 QT457AA#ABB

เกาหลี 8 8 QT457AA#AB4
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ตาราง B-3  ลิน้ชกัเก็บเงนิแบบภมูภิาค (เฉพาะ Standard Duty และ USB Cash Drawer) (ตอ)

ประเทศ ธนบตัร เหรียญ หมายเลขชิน้สวนสาํหรบัส ั่ง
ซ้ือ

KSA 8 8 QT457AA#AB4

คเูวต 4 8 QT457AA#ABB

คาซคัสถาน 4 8 QT457AA#ABB

ลตัเวีย 4 8 QT457AA#ABB

เลบานอน 4 8 QT457AA#ABB

ลธิวัเนีย 4 8 QT457AA#ABB

มาเซโดเนีย 4 8 QT457AA#ABB

มาเลเซีย 8 8 QT457AA#AB4

โมร็อกโก 4 8 QT457AA#ABB

เนเธอรแลนด 4 8 QT457AA#ABB

นอรเวย 4 8 QT457AA#ABB

โอมาน 4 8 QT457AA#ABB

โรมาเนีย 4 8 QT457AA#ABB

รสัเซีย 4 8 QT457AA#ABB

สงิคโปร 8 8 QT457AA#AB4

สโลวาเกีย 4 8 QT457AA#ABB

สโลเวเนีย 4 8 QT457AA#ABB

แอฟรกิาใต 4 8 QT457AA#ABB

สเปน 4 8 QT457AA#ABB

สวีเดน 4 8 QT457AA#ABB

สวติเซอรแลนด 4 8 QT457AA#ABB

ไตหวนั 8 8 QT457AA#AB4

ไทย 8 8 QT457AA#AB4

สหรฐัอาหรบัเอมเิรตส 4 8 QT457AA#ABB

ประเทศไทย 5 5 QT457AA#ABA

ในการส ั่งซ้ือกลองใสเงนิเฉพาะภูมภิาคของ HP หรือการอพัเดตกลองใสเงนิเฉพาะภูมภิาค โปรดไปที ่http://www.hp.com สาํหรบัจุระบบ HP Point
of Sales (POS) System
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