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1 การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม

คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเป็นเครือ่งมือทรงประสทิธภิาพทีอ่อกแบบมาเพือ่เสรมิความสามารถในการทาํงานและความบนัเทงิให
กบัคณุ อานเน้ือหาในบทน้ีเพือ่เรียนรูเกีย่วกบัแนวทางทีเ่หมาะสมในการต ัง้คาคอมพวิเตอร และประเด็นทีน่าสนใจในการใช
คอมพวิเตร รวมท ัง้แหลงขอมลูเพิม่เตมิจาก HP

เขาเยีย่มชม HP Apps Store (ทีจ่ดัเก็บโปรแกรม HP)
ในการดาวนโหลดแอพพลเิคชนัลงทีห่นาจอเริม่ โปรดเยีย่มชม HP Apps Store HP Apps Store (ทีจ่ดัเก็บโปรแกรม
HP) มบีรกิารเกมทางเลือกทีเ่ป็นทีนิ่ยมมากทีส่ดุ โปรแกรมความบนัเทงิและเพลง โปรแกรมเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน
และโปรแกรมพเิศษเฉพาะ HP การเลือกจะไดรบัการปรบัปรงุอยางสมํ่าเสมอและรวมถงึเน้ือหาเฉพาะภมูภิาค และขอเสนอ
การใชงานเฉพาะประเทศ เพือ่ความแนใจใหตรวจ HP Apps Store (ทีจ่ดัเก็บโปรแกรม HP) เป็นประจาํสาํหรบั
คณุลกัษณะใหมและทีไ่ดรบัการปรบัปรงุลาสดุ

สิง่สาํคญั: คณุจาํเป็นตองเชือ่มตออนิเทอรเน็ตเพือ่เขาใช HP Apps Store (ทีจ่ดัเก็บโปรแกรม HP)

เพือ่ดแูละดาวนโหลดโปรแกรม

1. จากหนาจอเริม่ เลือก Store (ทีจ่ดัเก็บ) โปรแกรม

2. เลือก HP Picks (ตวัเลือก HP) เพือ่ดโูปรแกรมทีม่ีอยูท ัง้หมด

3. เลือกโปรแกรมทีค่ณุตองการดาวนโหลด แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ เมือ่ดาวนโหลดเสร็จเรยีบรอยแลว
โปรแกรมดงักลาวจะปรากฏบนหนาจอเริม่ของคณุ

วธิีปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ
เพือ่ใหไดรบัประโยชนสูงสดุจากการลงทุนทีช่าญฉลาดของคณุ หลงัจากต ัง้คาและลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว เราขอแนะนํา
ใหคณุทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

● เชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุกบัเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย หากคณุยงัไมไดดาํเนินการดงักลาว โปรดดรูาย
ละเอยีดใน การเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 15

● ใชเวลาหน่ึงนาทใีนการเปิดอาน งานทีส่าํคญัของ Windows ในหนา 40 เพือ่ดคูณุสมบตัใิหมๆ  ของ Windows®

● ทาํความคุนเคยกบัฮารดแวรและซอฟตแวรในคอมพวิเตอร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ ด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอร
ของคณุ ในหนา 5 และ การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ ในหนา 21 สาํหรบัขอมูลทีต่องการ

● อพัเดตหรือซ้ือซอฟตแวรป องกนัไวรสั เรียนรูเพิม่เตมิไดที ่การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั ในหนา 58

● สาํรองขอมลูในฮารดไดรฟ ของคณุดวยการสรางดสิกการกูคนืระบบหรอืแฟลชไดรฟ การกูคนืระบบ โปรดด ูการสาํรอง
เรียกคนื และกูคนืขอมลู ในหนา 64

ความเพลดิเพลนิทีจ่ะไดรบั
● คณุรูอยูแลววาสามารถดวูดิโีอใน YouTube บนคอมพวิเตอรได แตคณุรูหรอืไมวาคณุยงัสามารถเชือ่มตอ

คอมพวิเตอรกบัโทรทศันหรือเครือ่งเลนเกมไดอีกดวย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการเชือ่มตออปุกรณวดิโีอการใช
สาย HDMI ในหนา 24

● คณุทราบอยูแลววาสามารถฟงัเพลงในคอมพวิเตอรได แตคณุรู หรือไมวาคณุยงัสามารถสตรีมรายการวทิยสุดไปยงั
คอมพวิเตอร และฟงัเพลงหรอืรายการวทิยทุีม่ีการสนทนาพูดคยุจากท ั่วโลกไดอีกดวย โปรดด ูการใชคณุลกัษณะเกีย่ว
กบัเสยีง ในหนา 23

เขาเยีย่มชม HP Apps Store (ทีจ่ดัเก็บโปรแกรม HP) 1



● ฟงัดนตรีในแบบทีศ่ลิปินต ัง้ใจดวยเบสลุมลกึม ั่นคงและเสยีงทีช่ดัใส โปรดด ูการใช Beats Audio ในหนา 23

● ไมวาจะเป็นนกัมวยสมคัรเลนหรือชางภาพมอือาชีพ หรืออะไระหวางนัน้ Adobe® Photoshop® Lightroom® 5
ก็เป็นโซลชู ั่นแนวคดิใหม แบบมีครบทกุอยางในหน่ึงเดยีว สาํหรบัการนําสิง่ทีด่ทีีส่ดุในภาพถายออกมา ซึง่ท ัง้น้ี ก็มกีาร
ปรบัแตงและคณุลกัษณะทีท่รงพลงัแตเรยีบงาย และคณุสมบตัอิืน่ ๆ เชนเครือ่งมอืข ัน้สูงใหม ซึง่จะชวยใหคณุบรรลุเป า
หมายทีน่าทึง่ดานคณุภาพของภาพถาย โปรดด ูการแกไขสือ่ใน Adobe Photoshop Lightroom ในหนา 22

● ใชทชัแพดและรปูแบบการสมัผสัใหมใน Windows เพือ่ควบคมุภาพและหนาขอความไดอยางราบรืน่ โปรดด ูการใช
ทชัแพดและรูปแบบการสมัผสั ในหนา 27 และ การใชทชัแพดและรูปแบบการสมัผสั ในหนา 27
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แหลงขอมลูเพิม่เตมิจาก HP
คณุเคยใช Setup poster (โปสเตอรการตดิต ัง้) ในการเปิดใชคอมพวิเตอรและคนหาคูมอืน้ีแลว หากตองการคนหาราย
ละเอียดเกีย่วกบัผลติภณัฑ ขอมลูแสดงวธิีการ และขอมลูอืน่ ๆ โปรดใชตารางน้ี

แหลงขอมูล สารบญั

Setup poster (โปสเตอรการตดิต ัง้) ● ภาพรวมของการต ัง้คา คณุสมบตั ิและการใช Windows® บนเครือ่ง
คอมพวิเตอร

บรกิารชวยเหลือและวธิีใช

หากตองการเขาถงึบรกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่ตน
ใหพมิพ help จากนัน้จากหนาตางคนหา เลือก Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนใน
สหรฐัอเมรกิา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP
สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ขอมูลทีห่ลากหลายเกีย่วกบัวธิีการและคาํแนะนําในการแกไขปญัหา

ฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก

หากตองการขอรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปที่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

● สงอีเมลถงึฝ ายสนบัสนุน

● หมายเลขโทรศพัทของฝ ายสนบัสนุน

● สถานทีต่ ัง้ของศนูยบรกิาร HP

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมือ่ตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ตนใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม
HP Support Assistant

2. เลือก My computer จากนัน้เลือก User guides (คูมือ
ผูใช)

- หรือ -

ไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวริกสเตชนัทีถู่กตอง

● แนวทางสาํหรบัจดัทาทางและพฤตกิรรมการทาํงานทีเ่หมาะสม ซึง่จะชวยเพิม่
ความสบายและลดความเสีย่งของการบาดเจ็บ

● ขอมูลความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

เมือ่ตองการเขาถงึเอกสารน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ตนใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม
HP Support Assistant

● ประกาศขอกาํหนดทีส่าํคญั รวมถงึขอมูลการทิง้แบตเตอรีอ่ยางเหมาะสม

แหลงขอมลูเพิม่เตมิจาก HP 3

http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://www.hp.com/ergo


แหลงขอมูล สารบญั

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

การเขาถงึการรบัประกนัน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ตนใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม
HP Support Assistant

2. เลือก My computer จากนัน้เลือก Warranty and
services (การรบัประกนัและบรกิารตาง ๆ)

- หรือ -

ไปที ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอมูลการรบัประกนัเฉพาะเกีย่วกบัคอมพวิเตอรน้ี

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมือผูใชในคอมพวิเตอรของคณุและ/
หรือในซีดหีรือดวีีดทีีใ่หมาในกลองบรรจุ ในบางประเทศหรือภูมภิาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ไวในกลองบรรจุ สาํหรบั
บางประเทศหรือภมูภิาคซึง่ไมมีเอกสารการรบัประกนั คณุอาจขอรบัเอกสารดงักลาวไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือสง
จดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คณุทาํการขอสาํเนาการรบัประกนัฉบบัพมิพของคณุ โปรดใสหมายเลขผลติภณัฑ ระยะเวลาการรบัประกนั (ระบอุยูทีฉ่ลากบรกิาร) ชือ่ และทีอ่ยู
สาํหรบัสงไปรษณีย

สิง่สาํคญั: หามสงคนืผลติภณัฑ HP ของคณุไปยงัทีอ่ยูดานบน สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/
contactHP สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

4 บท 1   การเริม่ตนใชงานอยางเหมาะสม
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ
การคนหาฮารดแวร

การดรูายการฮารดแวรทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอร:

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก ระบบและความ ปลอดภยัเลือก ระบบ จากนัน้เลอืก ตวัจดัการอปุกรณ ในคอลมันทางซายมอื

จะมกีารแสดงรายการอุปกรณท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้อยูในคอมพวิเตอรของคณุ

ในการคนหาขอมลูเกีย่วกบัสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลขเวอรชนัของระบบ BIOS ใหกด fn+esc

การคนหาซอฟตแวร
การคนหาซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้ในคอมพวิเตอรของคณุ:

▲ เริม่จากหนาจอเริม่ ใหเลือ่นเมาสจนกวาลกูศรจะปรากฏในมมุลางซายของหนาจอ และจงึเลือกทีลู่กศร

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ 5



ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอรต USB 3.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ เมาส ไดรฟ ภายนอก
เครือ่งพมิพ สแกนเนอร หรือฮบั USB

(2) Mini DisplayPort เชือ่มตออุปกรณจอแสดงผลดจิติอลเสรมิ เชน หนาจอหรือโปรเจคเตอร
ประสทิธภิาพสูง

(3) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง สวนประกอบดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได หรืออุปกรณ HDMI
ความเร็วสูง

(4)  ไฟสถานะอะแดปเตอร AC ● สวาง: เสียบอะแดปเตอร AC อยูและแบตเตอรีไ่ดรบัการชารจ
ประจุแลว

● ดบั: คอมพวิเตอรกาํลงัใชพลงังานจากแบตเตอรี่

(5) หวัตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

ดานซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองเสียบสายล็อก เชือ่มตอสายล็อกเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ สายล็อกไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

(2) พอรต USB 3.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ เมาส ไดรฟ ภายนอก
เครือ่งพมิพ สแกนเนอร หรือฮบั USB
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(3) แจ็คคอมโบสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) / แจ็คสญัญาณ
เสียงเขา (ไมโครโฟน)

เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หูฟงัแบบใสในชองห ูชุดหฟูงั หรือสาย
สญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ และเชือ่มตอไมโครโฟน
ชุดหฟูงัเสรมิดวยเชนกนั แจ็คน้ีไมสนบัสนุนอุปกรณเสรมิแบบมีแค
ไมโครโฟน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮด
โฟน หูฟงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั
โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ในการเขาถงึ
คูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ตนใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม HP
Support Assistant

หมายเหตุ: เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถูกปิด
การใชงาน

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาสายอปุกรณมีข ัว้ตอแบบ 4 สายที่
รองรบัท ัง้สญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน)

(4) ตวัอานการดหนวยความจาํ เชือ่มตออปุกรณเสรมิการดหนวยความจาํทีจ่ดัเก็บ จดัการ ใชรวมกนัหรือ
เขาถงึขอมูลได

การเสียบตอ:

1. จบัทีต่วัการดใหดานฉลากหนัขึน้ โดยข ัว้ตอหนัเขาหาชองเสียบ
จากนัน้ดนัการดเขาไปจนกระท ั่งเขาทีแ่นนสนิท

การถอด:

1. ดนัการดแลวปลอยออกอยางรวดเร็ว การดจะเดงออกมา

(5) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ กะพรบิเป็นสีขาว: กาํลงัมีการเขาถงึฮารดไดรฟ

จอแสดงผล
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) สวติชจอแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลและเขาสูสถานะสลีปหากจอแสดงผลปิดอยูเมือ่เปิดเครือ่ง

หมายเหตุ: ไมสามารถมองเห็นสวติชจอแสดงผลภายในไดจากดานนอกของ
เครือ่งคอมพวิเตอร

(2) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN)

(3) ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง

(4) เซนเซอรปรบัความสวางอตัโนมตัิ ปรบัความสวางของจอแสดงผลโดยอตัโนมตัติามสภาวะแสงในสภาพแวดลอม
ของคณุ

(5) เว็บแคม บนัทกึวดิโีอและถายภาพน่ิง ผลติภณัฑบางรุนอาจสามารถประชุมสายวดิีโอ
และสนทนาออนไลนผานวดิโีอสตรีมมิง่

หากตองการใชงานเว็บแคม จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ cyberlink จาก
นัน้เลือก CyberLink YouCam จากรายการโปรแกรม

(6) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเครือ่งคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กีดขวาง
สาํหรบัประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดหูวัขอประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือภูมภิาคของคุณ
ในการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ตนใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant
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ดานบน
ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  โซนแผงควบคมุดานซาย บรเิวณพืน้ผวิทีค่ณุสามารถแสดงรูปแบบการสมัผสัเพิม่เตมิ

(2)  โซนทชัแพด ยายตวัช้ีบนหนาจอและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

หมายเหตุ: ทชัแพดยงัสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสัแบบปดัน้ิวเขามาจาก
ขอบอีกดวย สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการกวาดน้ิวเขามาจากขอบ
ในหนา 32

(3)  ปุ มทชัแพดซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายของเมาสภายนอก

(4)  ปุ มทชัแพดขวา ทาํงานเหมอืนกบัปุ มขวาของเมาสภายนอก

(5)  โซนแผงควบคมุดานขวา บรเิวณพืน้ผวิทีค่ณุสามารถแสดงรูปแบบการสมัผสัเพิม่เตมิ
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ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวาง: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นโหมดทีช่วยประหยดั
พลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอบอืน่ๆ ทีไ่ม
จาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นโหมดประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีสุ่ด

หมายเหตุ: เฉพาะบางรุน คณุสมบตั ิIntel® Rapid Start
Technology ถกูเปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start
Technology จะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถทาํงานตอได
อยางรวดเร็วหลงัจากไมมกีารใชงาน สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดู
การเขาสูโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต ในหนา 46

(2)  ไฟแสดงสถานะ Caps lock สวาง: Caps lock เปิดอยู ซึง่เครือ่งจะสลบัไปใชแป นอกัษรตวัพมิพใหญ
ท ัง้หมด

(3) ไฟแสดงสถานะปิดเสียง ● เหลือง: คอมพวิเตอรปิดเสียงอยู

● ดบั: คอมพวิเตอรเปิดเสียงอยู

(4) ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย สวาง: อปุกรณไรสายในตวั เชน อปุกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

หมายเหตุ: หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายสวางเป็นสีเหลือง แสดง
วาอุปกรณไรสายท ัง้หมดปิด
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ปุ ม

สวนประกอบ คาํอธบิาย

ปุ มเปิด/ปิด ● เมือ่คอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

● เมือ่คอมพวิเตอรเปิดอยู ใหกดปุ มน้ีช ั่วขณะเพือ่เขาสูสถานะสลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุ มน้ีเร็วๆ เพือ่ออกจากสถานะ
สลีป

● เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหกดปุ มน้ีเพือ่ออกจาก
สถานะไฮเบอรเนต

ขอควรระวงั: การกดปุ มเปิด/ปิดคางไวจะทาํใหขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไว
สูญหาย

หากคอมพวิเตอรหยดุตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่ง Windows® ไม
ทาํงาน ใหกดปุ มเปิด/ปิดคางไวอยางนอย 5 วนิาท ีเพือ่ปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ เฉพาะบางรุน คณุสมบตั ิIntel® Rapid Start Technology
ถกูเปิดใชงานจากโรงงาน Rapid Start Technology จะชวยให
คอมพวิเตอรของคณุสามารถทาํงานตอไดอยางรวดเร็วหลงัจากไมมกีารใชงาน
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการเขาสูโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต
ในหนา 46

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาการใชพลงังาน จากหนาจอเริม่
ตน ใหพมิพ ตวัเลือกการใชพลงังาน เลือก การต ัง้คา จากนัน้เลือก ตวัเลือกการ
ใชพลงังาน จากรายการโปรแกรม
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แป น

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แป น esc แสดงขอมูลระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(2)  แป น fn เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํ เมือ่กดพรอมกบัแป น แป น b หรือ
แป น esc

(3) แป น Windows นําคณุกลบัไปสูหนาจอเริม่ตนจากโปรแกรมหรือหนาตางใด ๆ

หมายเหต:ุ การกดทีแ่ป น Windows อีกคร ัง้ จะนําคณุกลบัไปยงั
แอพพลเิคชนัทีเ่พิง่เปิดใชงานลาสดุอีกคร ัง้

(4)  แป นการดาํเนินการ เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํ

(5) แป น โปรแกรม Windows แสดงตวัเลือกสาํหรบัสิง่ทีเ่ลือกไว
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ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ชองระบายอากาศ ชวยใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหต:ุ พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํใหสวน
ประกอบภายในเย็นลงและป องกนัไมใหเครือ่งมีความรอนสูงเกนิไป เป็นเรือ่งปกติ
ทีพ่ดัลมจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงานตามปกติ

(2)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพวิเตอรจะแสดงขอมลูทีค่ณุอาจตองใชในการแกไขปญัหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตางประเทศ
และนําคอมพวิเตอรไปดวย

สิง่สาํคญั: ฉลากขอมูลท ัง้หมดทีก่ลาวถงึในหวัขอน้ีจะแสดงอยู 3 จุดตามรุนคอมพวิเตอรทีค่ณุใช เชน ตดิอยูดานลาง
คอมพวิเตอร ทีช่องใสแบตเตอรีห่รอืดานลางชองบรกิาร

ดคูาํแนะนําในการหาฉลากขอมลูเหลาน้ีไดจาก การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 5

● ฉลากขอมลูบรกิาร - ระบขุอมลูทีส่าํคญัในการพจิารณารายละเอยีดสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ ขณะตดิตอขอรบั
บรกิาร คณุอาจไดรบัแจงใหระบุหมายเลขผลติภณัฑ หรือหมายเลขผลติภณัฑหรือเลขรุน คนหาขอมลูตวัเลขเหลาน้ี
กอนตดิตอฝ ายบรกิาร

หมายเหต:ุ ฉลากขอมูลการใหบรกิารจะคลายกบัตวัอยางดานลาง โปรดดทูีภ่าพประกอบทีใ่กลเคยีงกบัฉลากขอมลู
การใหบรกิารในคอมพวิเตอรของคณุมากทีส่ดุ
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สวนประกอบ

(1) ชือ่ผลติภณัฑ

(2) หมายเลขผลติภณัฑ

(3) หมายเลขผลติภณัฑ

(4) ระยะเวลาการรบัประกนั

(5) เลขรุน (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

สวนประกอบ

(1) หมายเลขผลติภณัฑ

(2) หมายเลขผลติภณัฑ

(3) ระยะเวลาการรบัประกนั

(4) เลขรุน (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

(5) เลขรุนปรบัปรุง

● ป ายระบขุอกาํหนด—ระบรุะเบยีบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร

● ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสาย—ระบขุอมลูเกีย่วกบัอุปกรณไรสายเสรมิและเครือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอืทอง
ถิน่ทีม่กีารรบัรองการใชงานอปุกรณดงักลาว
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3 การเชือ่มตอกบัเครือขาย

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรตดิตวัไปไดทกุที ่แมอยูบาน คณุก็ยงัสามารถสาํรวจโลกและเขาถงึขอมูลจากหลายลาน
เว็บไซต โดยใชคอมพวิเตอรของคณุและการเชือ่มตอเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย เน้ือหาในบทน้ีจะชวยใหคณุเชือ่มตอ
กบัโลกดงักลาว

การเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมลูผานคลืน่วทิยุ แทนทีจ่ะใชสายสญัญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (โดยท ั่วไปมกั
เรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสาํนกังาน บานของคณุและสถานทีส่าธารณะ เชน สนามบนิ
ภตัตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณไรสายเคลือ่นทีแ่ตละตวัจะสือ่สารกบัเราเตอรไร
สายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● อุปกรณ Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)จะสรางเครือขายสวนบุคคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอกบัอปุกรณอืน่ๆ ทีใ่ช
Bluetooth เชน คอมพวิเตอร โทรศพัท เครือ่งพมิพ หฟูงั ลาํโพง และกลอง ในเครือขาย PAN อปุกรณแตละตวัจะ
สือ่สารกบัอปุกรณอืน่ๆ โดยตรง และอุปกรณจะตองอยูใกลกนั ปกตแิลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ
33 ฟุต)

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่
ตน ใหพมิพ วธิใีช จากนัน้เลอืก บรกิารชวยเหลือและวธิใีช

การใชสวนควบคมุไรสาย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณไรสายในคอมพวิเตอรโดยใชคณุลกัษณะเหลาน้ี

● ปุ มไรสาย ปุ มเปิดปิดเครือขายไรสายหรือแป นกดเครอืขายไรสาย (ในบทน้ีเรียกวาปุ มไรสาย) (เฉพาะบางรุน)

● สวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร
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การใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

คอมพวิเตอรมปีุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย อปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวั และไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายหน่ึงหรอืสอง
ดวง ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัรุนของคอมพวิเตอร อปุกรณไรสายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอรของคณุเปิดใชงานมาจากโรงงาน ดงันัน้ ไฟ
แสดงสถานะอปุกรณไรสายจงึตดิสวาง (ขาว) เมือ่คณุเปิดคอมพวิเตอร

ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอปุกรณตวัใดตวัหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะอปุกรณไรสายสวางเป็นสี ขาว แสดงวามีอปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวัเปิดอยู หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไร
สายอยูในสถานะ ดบั แสดงวาอปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

หมายเหต:ุ ในบางรุน หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายสวางเป็นสี เหลือง แสดงวาอปุกรณไรสายท ัง้หมดปิด

Because the wireless devices are enabled at the factory, you can use the wireless button to turn on or
turn off all the wireless devices simultaneously.

การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการแชร) ใชเพือ่ต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครอืขาย เชือ่มตอกบัเครือ
ขาย และวนิิจฉยัปญัหา รวมท ัง้แกไขปญัหาเครือขาย

วธิใีชการควบคมุของระบบปฏบิตักิาร

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก แผงควบคมุ

2. เลือก Network and Internet (เครือขายและอนิเทอรเน็ต) และจงึเลือก Network and Sharing Center (ศนูย
เครือขายและการใชรวมกนั)

หากตองการดขูอมูลเพิม่เตมิ จากหนาจอ Start (เริม่) ใหพมิพ help จากนัน้เลอืก Help and Support (บรกิารชวย
เหลอืและวธิีใช)
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การใชขอมลูและไดรฟ รวมกนัและการเขาใชงานซอฟตแวร
เมือ่คอมพวิเตอรของคณุเป็นสวนหน่ึงของเครือขาย คณุจะไมถกูจาํกดัแคเพียงการใชขอมลูทีจ่ดัเก็บอยูในคอมพวิเตอรของ
คณุ คอมพวิเตอรทีอ่ยูในเครือขายสามารถแลกเปลีย่นซอฟตแวรและขอมลูระหวางกนัได

หมายเหต:ุ หากแผนดสิก เชน ภาพยนตร DVd หรือเกมมีการป องกนัการคดัลอก จะไมสามารถใชรวมกนัได

วธิีการใชโฟลเดอรหรือเน้ือหารวมกนัในเครอืขายเดยีวกนั:

1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหเปิด File Explorer

2. จากคอมพวิเตอรเครือ่งน้ี คลกิโฟลเดอรทีมี่เน้ือหาทีค่ณุตองการใชรวมกนั เลือกใชรวมกนัจากแถบการนําทางทีด่านบน
สุดของหนาตางแลวคลกิ บคุคลใด ๆ โดยเฉพาะ))

3. พมิพชือ่ลงในชอง File Sharing (การใชแฟ มรวมกนั) แลวคลกิ เพิม่

4. คลกิ ใชรวมกนั แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

วธิกีารใชไดรฟ รวมกนัภายในเครือขายเดยีวกนั:

1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิขวาทีไ่อคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

2. เลือก เปิดศนูยเครือขายและการใชรวมกนั

3. คลกิแท็บ ใชรวมกนั แลวคลกิ การใชรวมกนัข ัน้สงู

4. ใน Local Disk (C:) ดสิกในเครือ่ง (C:) ใหเลือก การใชรวมกนัข ัน้สูง

5. เลือก ใชโฟลเดอรน้ีรวมกนั

วธิกีารใชไดรฟ รวมกนัภายในเครือขายเดยีวกนั:

1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิขวาทีไ่อคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน

2. เลือก เปิดศนูยเครือขายและการใชรวมกนั

3. ในสวน ดเูครือขายทีใ่ชงานของคณุ ใหเลือกเครือขายทีใ่ชงานอยู

4. เลือก เปลีย่นแปลงการต ัง้คาการใชรวมกนัข ัน้สงู เพือ่ต ัง้คาตวัเลือกการใชรวมกนัสาํหรบัความเป็นสวนตวั การคนหา
เครือขาย การใชแฟ มและเครือ่งพมิพรวมกนั หรือตวัเลอืกเครือขายอืน่ๆ

การใช WLAN

ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถงึเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) ซึง่ประกอบดวยคอมพวิเตอรและอุปกรณ
เสรมิอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกนัผานเราเตอรแบบไรสายหรือจุดเขาใชงานแบบไรสายได

หมายเหต:ุ คาํวา เราเตอรแบบไรสาย และ จุดเขาใชงานแบบไรสาย จะใชเรียกแทนกนัอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจดุเขาใชงานแบบไรสายที่
สามารถรองรบัคอมพวิเตอรและอุปกรณเสรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกฟงักช ั่นเครือขายสาํคญัๆ ได

● โดยท ั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสาํนกังานขนาดเล็กใชเราเตอรแบบไรสาย ซึง่ทาํใหคอมพวิเตอรแบบไรสาย
และแบบใชสายหลายเครือ่งสามารถใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต เครือ่งพมิพ และไฟลตางๆ รวมกนัได โดยไมจาํเป็น
ตองใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิม่เตมิ

เมือ่ตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพวิเตอรของคณุ คณุจะตองเชือ่มตอกบัโครงสรางพ้ืนฐาน WLAN (จดัหาใหโดยผาน
ทางผูใหบรกิารหรอืเครอืขายสาธารณะหรอืเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

เมือ่คณุต ัง้คาการเชือ่มตออนิเทอรเน็ตในบานคณุ คณุจะตองสรางบญัชีของผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP) ในการซ้ือบรกิาร
อนิเทอรเน็ตและโมเด็ม ใหตดิตอ ISP ในพื้นที ่ISP จะใหความชวยเหลือในการต ัง้คาโมเด็ม ตดิต ัง้สายเครือขายเพือ่เชือ่ม
ตอเราเตอรไรสายของคณุเขากบัโมเด็ม และทดสอบบรกิารอนิเทอรเน็ต
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หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานสาํหรบัการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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การตดิต ัง้ WLAN

เมือ่ตองการต ัง้คา WLAN และเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุจะตองใชอุปกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูทีซ้ื่อจากผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรแบบไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพวิเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบุวาคณุมโีมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางการตดิต ัง้เครอืขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

เมือ่เครือขายของคณุขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิม่เตมิเขากบัเครอืขายเพือ่
เขาถงึอนิเทอรเน็ต

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

การกาํหนดคาเราเตอรแบบไรสาย

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คาเราเตอรไรสาย โปรดดขูอมูลจากผูผลติเราเตอรหรือผูใหบรกิารของคณุ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอร โดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอมกบั
เราเตอร เมือ่คอมพวิเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ ใหถอดสายเชือ่มตอ และเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทางเครือขายไรสาย

การปกป อง WLAN

เมือ่คณุต ัง้คา WLAN หรือเขาถงึ WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอเพือ่ปกป องเครือ
ขายของคณุจากการเขาถงึโดยไมไดรบัอนุญาต เครือขาย WLAN ในพื้นทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมกีารรกัษาความปลอดภยั หากคณุรูสกึกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอรในบรเิวณฮอตสปอต
ใหจาํกดักจิกรรมเครือขายของคณุไวทีก่ารรบัสงอีเมลทีไ่มเป็นความลบัและการทองอนิเทอรเน็ตพื้นฐานเทานัน้

สญัญาณวทิยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อุปกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมกีารป องกนัได
ดาํเนินมาตรการป องกนั WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวธิตีอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบท ัง้ขอมูลและคาํรองขอขอมูลทีส่งไปยงัเครอืขายของคณุ และละทิง้รายการทีน่าสงสยั ไฟรวอลลมี
ใหบรกิารท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● ใชการเขารหสัลบัแบบไรสาย

การเขารหสัลบัแบบไรสายใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสัขอมูลทีร่บัสงผานเครือขาย หาก
ตองการดขูอมูลเพิม่เตมิ จากหนาจอ Start (เริม่) ใหพมิพ help จากนัน้เลือก Help and Support (บรกิารชวย
เหลือและวธิีใช)
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การเชือ่มตอ WLAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอ WLAN ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู หากอปุกรณเปิดอยู ไฟแสดงสถานะระบบไรสายจะตดิสวาง หากไฟแสดงสถานะ
อุปกรณไรสายดบั ใหกดปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

หมายเหต:ุ หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายสวางเป็นสเีหลือง แสดงวาอปุกรณไรสายท ัง้หมดปิด

2. จากหนาจอเริม่ตน ช้ีไปทีม่มุบนขวาหรือลางขวาเพือ่แสดงชุดทางลดัตางๆ

3. เลือก การต ัง้คา แลวคลกิทีไ่อคอนสถานะเครือขาย

4. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

5. คลกิ เชือ่มตอ

หาก WLAN เป็นเครือขาย WLAN ทีร่องรบัการรกัษาความปลอดภยั จะมขีอความเตอืนใหคณุป อนรหสัความ
ปลอดภยั พมิพรหสั แลวคลกิลงชือ่เขาเพือ่เสร็จสิน้การเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ หากไมม ีWLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรแบบไรสาย
หรือจดุเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมสามารถเห็น WLAN ทีค่ณุตองการเชือ่มตอ จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลกิขวาที่
ไอคอนสถานะเครอืขาย และจงึเลือกใช ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั คลกิ ตดิต ัง้การเชือ่มตอหรือเครือขายใหม
รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ และคณุจะสามารถคนหาดวยตนเองและเชือ่มตอกบัเครอืขายหรอืสรางการเชือ่มตอเครือ
ขายใหม

6. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาํเนินการเชือ่มตอใหเสร็จสิน้

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ วางตวัช้ีเมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในสวนของการแจงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน
เพือ่ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสงสญัญาณไรสาย) ขึน้อยูกบัการปรบัใช WLAN ผูผลติเราเตอร คลืน่
รบกวนจากอุปกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กดีขวาง เชน ผนงัและพื้น

การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

อปุกรณ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรสายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอดวยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลวเชือ่มตออุปกรณ
อเิล็กทรอนิกสดงัตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอร (เดสกท็อป โนตบุก PDA)

● โทรศพัท (โทรศพัทเคลือ่นที ่โทรศพัทไรสาย สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครือ่งพมิพ กลองถายรูป)

● อุปกรณเสยีง (ชุดหฟูงั ลาํโพง)

● เมาส

อปุกรณ Bluetooth มีความสามารถแบบเพียรทูเพียร (peer-to-peer) ซึง่ชวยใหคณุตดิต ัง้ PAN สาํหรบัอปุกรณ
Bluetooth สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการกาํหนดคาและการใชอปุกรณ Bluetooth โปรดดวูธิีใชซอฟตแวร Bluetooth
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4 การเพลดิเพลนิไปกบัคณุลกัษณะดานความบนัเทงิ

ใชคอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นแหลงความบนัเทงิเพือ่เชือ่มตอแวดวงสงัคมผานเว็บแคม เลนและจดัการเพลงของคณุ รวม
ท ัง้ดาวนโหลดและชมภาพยนตรตางๆ หรือเพือ่ใหคอมพวิเตอรของคณุเป็นศนูยความบนัเทงิทีมี่ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ให
เชือ่มตออปุกรณภายนอก เชน จอภาพ โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน หรือลาํโพงและชุดหฟูงั

คณุสมบตักิารทาํงานดานมลัตมิีเดยี
ตวัอยางของคณุลกัษณะดานความบนัเทงิในคอมพวิเตอรของคณุมีดงัตอไปน้ี

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง

(2)  เซนเซอรปรบัความสวางอตัโนมตัิ ปรบัความสวางของจอแสดงผลโดยอตัโนมตัติามสภาวะแสงในสภาพ
แวดลอมของคณุ

(3)  เว็บแคม บนัทกึวดิโีอและถายภาพน่ิง ผลติภณัฑบางรุนอาจสามารถประชุมสาย
วดิโีอและสนทนาออนไลนผานวดิโีอสตรีมมิง่

จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ cyberlinkจากนัน้เลือก CyberLink
YouCam จากรายการโปรแกรม

(4)  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(5) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความ
ละเอียดสูง สวนประกอบดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได หรืออุปกรณ
HDMI ความเร็วสูง
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(6) Mini DisplayPort เชือ่มตออปุกรณจอแสดงผลดจิติอลเสรมิ เชน หนาจอหรือโปรเจคเตอร
ประสทิธภิาพสูง

(7) พอรต USB 3.0 (2) เชือ่มตออปุกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ เมาส ไดรฟ ภายนอก
เครือ่งพมิพ สแกนเนอร หรือฮบั USB

(8)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

หมายเหตุ: ลาํโพงจะตดิอยูทีด่านลางของเครือ่งคอมพวิเตอร

(9) ตวัอานการดหนวยความจาํ เชือ่มตออปุกรณเสรมิการดหนวยความจาํทีจ่ดัเก็บ จดัการ ใชรวมกนั
หรือเขาถงึขอมูลได

1. เมือ่ตองการใสการดหนวยความจาํ ใหจบัฉลากการดโดยหงายขึน้
และข ัว้ตอหนัเขาหาชองและดนัในการดเขาไปจนกระท ั่งเขาที่
แนนสนิท

2. เมือ่ตองการถอดการดหนวยความจาํ ใหกดลงบนการดและปลอย
อยางรวดเร็วออกจนกระท ั่งการดจะปรากฏออกมา

(10) แจ็คคอมโบสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) / แจ็ค
สญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน)

เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หูฟงัแบบใสในชองห ูชุดหูฟงั หรือสาย
สญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ และเชือ่มตอไมโครโฟน
ชุดหฟูงัเสรมิดวยเชนกนั แจ็คน้ีไมสนบัสนุนอปุกรณเสรมิแบบมีแค
ไมโครโฟน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮด
โฟน หูฟงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั
โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ในการเขา
ถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ตนใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม
HP Support Assistant

หมายเหตุ: เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถูกปิด
การใชงาน

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาสายอปุกรณมขี ัว้ตอแบบ 4 สายที่
รองรบัท ัง้สญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน)

การใชเว็บแคม
คอมพวิเตอรรุนน้ีมีเว็บแคมในตวัทีท่าํหนาทีบ่นัทกึวดิโีอหรือถายภาพ ผลติภณัฑบางรุนอาจสามารถประชุมสายวดิโีอและ
สนทนาออนไลนผานวดิโีอสตรมีมิง่

▲ หากตองการเริม่ใชงานเว็บแคมจากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ cyberlinkจากนัน้เลือก CyberLink YouCam จาก
รายการโปรแกรม

ดรูายละเอยีดการใชเว็บแคมจากหวัขอ Help and Support (บรกิารและความชวยเหลือ) จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ วธิใีช
จากนัน้เลอืก บรกิารชวยเหลือและวธิใีช

การแกไขสือ่ใน Adobe Photoshop Lightroom
ไมวาจะเป็นนกัมวยสมคัรเลนหรือชางภาพมอือาชีพ หรืออะไระหวางนัน้ Adobe® Photoshop® Lightroom® 5 ก็เป็น
โซลูช ั่นแนวคดิใหม แบบมีครบทกุอยางในหน่ึงเดยีว สาํหรบัการนําสิง่ทีด่ทีีส่ดุในภาพถายออกมา

วธิกีารเริม่ใช Lightroom:

▲ จากหนาจอเริม่ ใหเลือกแอพพลเิคชนั Adobe PhotoShop lightroom 5 และทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

คาํแนะนํา: หากตองการรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นลดั โปรดไปที ่http://helpx.adobe.com/lightroom.html
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Lightroom ชวยใหคณุลบจุดบกพรองและสิง่ของทีไ่มตองการจากรูปภาพของคณุ และจดัรูปทีถ่ายเอยีงใหตรงและแบงปนั
รูปภาพของคณุอยางงายดาย

● ดแูละจดัการ สรางความสมบรูณแบบและดาํเนินการ พมิพและแบงปนั Lightroom มทีกุอยางทีค่ณุตองการ

● ไดรบัประโยชนสงูสุดจากทกุพกิเซลในภาพถายของคณุ ไมวาคณุจะถายดวยชางภาพมอือาชีพหรือโทรศพัทมอืถอื
ก็ตาม Lightroom ประกอบดวยชุดเครือ่งมอืข ัน้สูงสาํหรบัโทนสี ความคมชดั สสีนั การลด Noise และอืน่ ๆ

● คณุสามารถแบงปนัไดทกุเวลา และดวยวธิใีด ๆ ก็ตามทีค่ณุตองการแสดงภาพ Lightroom เป็นเครือ่งมือประหยดัเวลา
ทีใ่ชงานงาย หากตองการแบงปนังานของคณุกบัเพือ่น ๆ ครอบครวั และลกูคา

คณุสมบตัพิเิศษ
● ต ัง้ตรง: ปรบัรปูภาพของคณุใหต ัง้ตรง

● แปรงรกัษารูปข ัน้สงู: ลบจุดตดิผุน รอยเป้ือน และจุดบกพรองอืน่ ๆ เปลีย่นขนาดแปรงและยายไปมาในเสนทางทีต่รง
การเพือ่ทาํใหสวนทีไ่มตองการหายไป

● วดิโีอแสดงสไลด: แบงปนัผลงานของคณุในวดิโีอสไลดทีส่วยงามทีผ่สมรูปนิ่ง วดิโีอคลปิ และเสยีงดนตรีในวดิโีอ HD
ทีด่ไูดบนคอมพวิเตอรหรืออปุกรณเกือบทกุชนิด

การใชคณุลกัษณะเกีย่วกบัเสยีง
ในคอมพวิเตอรของคณุ คณุสามารถเลนซีดเีพลงโดยใชไดรฟแบบออปตคิอลภายนอกเสรมิ ดาวนโหลดและฟงัเพลง สตรีม
เน้ือหาทีเ่ป็นเสียงจากเว็บ (รวมไปถงึรายการวทิย)ุ บนัทกึเสยีง หรือผสานเสยีงและวดิโีอเขาดวยกนัเพือ่สรางมลัตมิเีดยีได
เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัฟงั ใหเชือ่มตออุปกรณเสียงภายนอก เชน ลาํโพง หรือชุดหฟูงั

การเชือ่มตอลาํโพง
คณุสามารถตอลาํโพงแบบมสีายเขากบัคอมพวิเตอรไดโดยเชือ่มตอกบัพอรต USB หรือกบัแจ็คคอมโบเสียงออก (หูฟงั)/
เสียงเขา (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรของคณุ

เมือ่ตองการเชือ่มตอลาํโพงไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอุปกรณของคณุ เมือ่ตองการ
เชือ่มตอลาํโพงแบบความละเอยีดสงูเขากบัคอมพวิเตอร โปรดด ูการต ัง้คาเสยีง HDMI ในหนา 25 กอนเชือ่มตอลาํโพง
ใหปรบัการต ัง้คาระดบัเสียงลง

การเชือ่มตอหฟูงัและไมโครโฟน
คณุสามารถเชือ่มตอหฟูงัแบบใชสายเขากบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั) / แจ็คคอมโบสญัญาณเสยีงเขา (ไมโครโฟน) บน
คอมพวิเตอรของคณุ ชุดหฟูงัจาํนวนมากทีม่ไีมโครโฟนในตวัจะมจีาํหนายท ั่วไป

หากตองการเชือ่มตอหฟูงัแบบไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอุปกรณนัน้ๆ

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัการต ัง้คาระดบัเสียงลงกอนทีจ่ะใชหฟูงั หฟูงัแบบใสในชองห ูหรือชุดหฟูงั
สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ในการเขาถงึคูมอืน้ี
จากหนาจอเริม่ ตนใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

การใช Beats Audio

Beats Audio คอืคณุสมบตักิารต ัง้คาเสยีงข ัน้สงูทีใ่หเสยีงเบสลกึทีส่ามารถปรบัไดพรอมกบัยงัคงรกัษาความชดัใสของเสียง
ไว คณุสามารถสมัผสัประสบการณจาก Beats Audio ไดผานทางลาํโพงภายในคอมพวิเตอร ผานทางลาํโพงภายนอกที่
เชือ่มตอกบัพอรต USB หรือผานทางหูฟงัของ Beats Audio ทีเ่ชือ่มตอกบัแจ็คหฟูงั
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การเขาถงึ Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio)

ใช Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio) เพือ่ดแูละควบคมุการต ัง้คาเสยีงและการต ัง้คาเสยีงเบส
ดวยตนเอง

▲ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ แผงควบคมุ เลือก แผงควบคมุ เลือก ฮารดแวรและเสยีง แลวเลือก Beats Audio Control
Panel (แผงควบคมุ Beats Audio)

การเปิดและปิดใชงาน Beats Audio

▲ เมือ่ตองการเปิดหรือปิดใชงาน Beats Audio ใหกดแป น fn และแป น แป น b

การทดสอบคณุลกัษณะเสียงของคณุ
เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอ Start (เริม่) ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) จากรายการ
แอพพลเิคชนั

2. เลือก ฮารดแวรและเสยีง และเลือก เสียง

3. เมือ่หนาตางเสียงเปิดขึน้ ใหเลือกแท็บ เสยีง จาก Program Events (กรณีเกีย่วกบัโปรแกรม) ใหเลือกกรณีเกีย่วกบั
เสียง เชน เสยีงบี๊บหรือเสยีงเตอืน จากนัน้คลกิ Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ sound จากนัน้เลือก Sound Recorder (เครือ่งบนัทกึเสยีง)

2. คลกิ Start Recording (เริม่การบนัทกึ) และพูดใสไมโครโฟน

3. บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป

4. เปิดโปรแกรมมลัตมิเีดยีและเลนสิง่ทีบ่นัทกึไว

หากคณุตองการยนืยนัหรือเปลีย่นแปลงการต ัง้คาเสียงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหดาํเนินการดงัตอไปน้ี:

1. จากหนาจอ Start (เริม่) ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) จากรายการ
แอพพลเิคชนั

2. เลือก ฮารดแวรและเสยีง และเลือก เสียง

การใชวดิโีอ
คอมพวิเตอรของคณุเป็นอปุกรณวดิโีอประสทิธภิาพสงูทีช่วยใหคณุสามารถสตรีมวดิโีอจากเว็บไซตโปรดและดาวนโหลด
วดิโีอหรือภาพยนตรเพือ่รบัชมผานคอมพวิเตอรขณะไมไดเชือ่มตอกบัเครือขาย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใชพอรตวดิโีอพอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอรเพือ่เชือ่มตอจอภาพภายนอก
โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน คอมพวิเตอรโดยสวนใหญจะมพีอรต VGA (Video Graphics Array) ซึง่ใชเชือ่มตออุปกรณ
วดิโีอแบบแอนะล็อก นอกจากน้ี คอมพวิเตอรบางรุนยงัมพีอรต high-definition multimedia interface (HDMI) ซึง่ชวย
ใหคณุสามารถเชือ่มตอจอภาพความละเอียดสงูหรือโทรทศัน

สิง่สาํคญั: โปรดแนใจวาอุปกรณภายนอกไดรบัการเชือ่มตอกบัพอรตทีถ่กูตองบนคอมพวิเตอรโดยใชสายเชือ่มตอทีเ่หมาะ
สม ตรวจสอบคาํแนะนําของผูผลติอปุกรณ

การเชือ่มตออุปกรณวดิโีอการใชสาย HDMI

หมายเหต:ุ ในการเชือ่มตออปุกรณ HDMI เขากบัคอมพวิเตอร คณุจะตองใชสายเคเบลิ HDMI ซึง่มจีาํหนายโดยแยกตาง
หาก
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เมือ่ตองการดภูาพจากหนาจอคอมพวิเตอรบนโทรทศันหรือจอภาพแบบความละเอียดสงู ใหเชือ่มตออุปกรณความละเอยีดสงู
ตามคาํแนะนําดงัตอไปน้ี

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากบัพอรต HDMI บนคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายอกีดานของสายเคเบลิเขากบัโทรทศันหรอืจอภาพแบบความละเอียดสูง

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอคอมพวิเตอรระหวาง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● ทาํสาํเนา: ดภูาพหนาจอพรอม ๆ กนับนท ัง้ทีค่อมพวิเตอรและอปุกรณตอพวง

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพขามท ัง้ทีค่อมพวิเตอรและอุปกรณตอพวง

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีสุ่ด โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก "Extend (ขยาย)" ใหปรบัความ
ละเอียดของอปุกรณตอพวงดงัน้ี จากหนาจอ Start (เริม่) ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลือก Control Panel (แผง
ควบคมุ) จากรายการแอพพลเิคชนั เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและการต ัง้คาสวนบคุคล จาก Display (การแสดงผล)
เลือก Adjust screen resolution (ปรบัความละเอียดหนาจอ)

การต ัง้คาเสยีง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอรเฟซวดิโีอเพียงรูปแบบเดยีวทีร่องรบัวดิโีอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู หลงัจากคณุเชือ่มตอโทรทศัน
แบบ HDMI เขากบัคอมพวิเตอรแลว คณุสามารถเปิดเสียง HDMI ไดโดยทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. จากเดสกท็อป Windows คลกิขวาทีไ่อคอนลาํโพง ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน แลวเลือก อุปกรณการ
เลน

2. บนแท็บ การเลน ใหเลือกชือ่ของอปุกรณสญัญาณออกแบบดจิทิลั

3. คลกิ ต ัง้คาเริม่ตน จากนัน้คลกิ ตกลง

วธิีเผยแพรสตรีมเสยีงผานลาํโพงของคอมพวิเตอร:

1. จากเดสกท็อป Windows ใหคลกิขวาทีไ่อคอน Speakers (ลาํโพง) ในสวนของการแจงเตอืนทางขวาสุดของแถบ
งาน จากนัน้คลกิ อปุกรณการเลน

2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหคลกิ Speakers (ลาํโพง)

3. คลกิ ต ัง้คาเริม่ตน จากนัน้คลกิ ตกลง
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การเชือ่มตออุปกรณจอแสดงผลดจิติอล
Mini DisplayPort เชือ่มตออุปกรณจอแสดงผลดจิทิลั เชน จอภาพหรือโปรเจคเตอรประสทิธภิาพสงู (สายเคเบลิซื้อแยกตาง
หาก) DisplayPort ใหประสทิธภิาพทีเ่หนือกวาพอรตจอภาพภายนอก VGA และปรบัปรุงการเชือ่มตอแบบดจิติอล

1. เชือ่มข ัว้ตอของ Mini DisplayPort บนสายเเคเบลิเขากบัพอรตจบัคูทีบ่นคอมพวิเตอรของคณุ

2. ตอปลายสายอกีดานเขากบัอุปกรณแสดงผลระบบดจิติอล

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอคอมพวิเตอรระหวาง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● ทาํสาํเนา: ดภูาพหนาจอพรอมๆ กนับนท ัง้คอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพขามท ัง้คอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ ปรบัความละเอยีดหนาจอของอุปกรณภายนอก โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก “ขยายภาพ” จาก
หนาจอ Start (เริม่) ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) จากรายการแอพพลเิคชนั
เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและการต ัง้คาสวนบคุคล จาก Display (การแสดงผล) เลือก Adjust screen resolution
(ปรบัความละเอียดหนาจอ)

ดสูือ่บนจอแสดงผลความละเอยีดสงู (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
คอมพวิเตอรของคณุมหีนาจอแสดงผลแบบ Full High Definition (FHD) หรือ Quad High Definition (QHD) ทีช่วย
ใหคณุสามารถดหูนงั เลนเกม และแมกระท ั่งทาํกจิวตัรประจาํวนัในทกุแสงไฟแบบใหม

หากคอมพวิเตอรของคณุมจีอแสดงผลความละเอยีดสูง คณุอาจตองการปรบัคาการแสดงผลขณะทาํงานกบัโปรแกรมเกาๆ ที่
ไมสามารถรองรบัความละเอียดสูง

● หากขอความในแอพพลเิคชนัมีขนาดเล็กเกนิไป ใหลองซูมเขาไป

● สาํหรบัหนาเว็บใหกด ctrl + / - เพือ่ขยายเขาและออก

คาํแนะนํา: หากข ัน้ตอนเหลาน้ีใชงานไมได ใหไปทีแ่ผงควบคมุเกีย่วกบัการต ัง้คาหนาจอ แลวเปลีย่นใหมคีวามละเอยีดตํ่า
ลงเมือ่ทาํงานกบัซอฟตแวรรุนเกาๆ หรือคลกิขวาบนเดสกท็อปและเลอืก ความละเอียดของหนาจอ
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5 การสบืคนขอมูลจากหนาจอ

คณุสามารถสืบคนขอมลูในหนาจอคอมพวิเตอรไดหลายรูปแบบ:

● รูปแบบการสมัผสั

● แป นพมิพและเมาส

● การนําทางดวยเสียง

รูปแบบการสมัผสัสามารถใชบนคอมพวิเตอร ทชัแพด หรือบนหนาจอสมัผสัของคณุ

หมายเหต:ุ สามารถเชือ่มตอเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) กบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรของคณุยงัมฟีงักชนัแป นการดาํเนินการแบบพเิศษและแป นลดัอยูบนแป นพมิพเพือ่ชวยใหดาํเนินการงานทีใ่ช
เป็นประจาํไดอีกดวย

การใชทชัแพดและรูปแบบการสมัผสั
ทชัแพดขนาดใหญจะชวยใหคณุสามารถคนหาขอมลูผานหนาจอคอมพวิเตอรและควบคมุพอยเตอรไดดวยการเคลือ่นไหวน้ิว
มอืตามปกต ิคณุสามารถกาํหนดรูปแบบการสมัผสัไดเองโดยเปลีย่นการต ัง้คา คากาํหนดของปุ มตางๆ ความเร็วคลกิ และตวั
เลือกของตวัช้ี คณุยงัสามารถดกูารสาธติรปูแบบการสมัผสับนทชัแพดไดดวย

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ แผงควบคมุ เลือก แผงควบคมุ แลวเลือก ฮารดแวรและเสียง ในสวน อปุกรณและเครือ่งพมิพ เลือก
เมาส

คาํแนะนํา: ใชปุ มซายและขวาบนทชัแพดเหมอืนกบัทีค่ณุใชปุ มซายและขวาบนเมาสภายนอก

หมายเหต:ุ บางโปรแกรมอาจไมสนบัสนุนรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด

การเลือกและการเปิด
ในกรณีทีต่องการเลือกจากบนหนาจอ ใหใชฟงักชนักดบนทชัแพด

● ช้ีไปทีร่ายการบนหนาจอ จากนัน้แตะน้ิวหน่ึงน้ิวทีโ่ซนทชัแพด แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด
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การเลือ่น
การเลือ่นมปีระโยชนสาํหรบัการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรปูภาพ

● วางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนัเล็กนอยบนโซนทชัแพด แลวลากขึน้ ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา
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การบบีน้ิว/การยอ/ขยาย
การบบีน้ิวและการยอ/ขยายชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรอืขอความได

● ยอโดยการวางสองน้ิวแยกหางจากกนับนโซนทชัแพด แลวเลือ่นน้ิวเขาหากนั

● ขยายโดยการวางสองน้ิวเขาดวยกนับนโซนทชัแพด แลวเลือ่นน้ิวออกจากกนั

คลกิขวา
การแตะแบบ 2 น้ิวชวยใหคณุสามารถเปิดเมนูตวัเลือกจากวตัถบุนหนาจอได

หมายเหต:ุ การแตะโดยใช 2 น้ิวจะเหมอืนกบัการคลกิขวาดวยเมาส

● วางน้ิวสองน้ิวบนโซนทชัแพด และแตะเพือ่เปิดเมนูตวัเลือกสาํหรบัวตัถทุีเ่ลือก
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การหมนุ
การหมนุชวยใหคณุสามารถหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย

● ช้ีไปทีว่ตัถ ุและจงึวางน้ิวช้ีของมือซายไวทีบ่รเิวณทชัแพด เลือ่นน้ิวช้ีมือขวาของคณุในลกัษณะการกวาดจาก 12
นาฬกิาไปยงั 3 นาฬกิา เมือ่ตองการหมนุยอนกลบั ใหเลือ่นน้ิวช้ีจาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ การหมุนจะใชกบัโปรแกรมเฉพาะทีค่ณุสามารถควบคมุวตัถหุรอืภาพ โดยอาจไมสามารถใชกบับางโปรแกรม
ได
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การตวดั
การตวดัทาํใหคณุสามารถเขาถงึหนาจอหรือเลือ่นดเูอกสารไดอยางรวดเร็ว

● วางน้ิวสามน้ิวไวบนโซนทชัแพด แลวตวดัน้ิวไปทางซายหรือขวาเบาๆ อยางรวดเร็ว

ปิดโปรแกรม
● คอยๆ กด 3 น้ิวทีด่านบนสดุของทชัแพดและกวาดน้ิวลงจนกวาแอพพลเิคชนัจะปิด
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การกวาดน้ิวเขามาจากขอบ
การกวาดน้ิวเขามาจากขอบจะชวยคณุในการทาํงาน เชน การเปลีย่นการต ัง้คาและการคนหา หรือการใชงานแอพ

การแสดงผลและการเลือกชุดทางลดั

บนชุดทางลดันัน้ คณุจะสามารถคนหาขอมลู ใชรวมกนั เริม่ใชงานแอพพลเิคชนั เขาถงึอปุกรณ หรือเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ
ได

1. ใหกดลงตรงกลางของโซนแผงควบคมุดานขวาดวยการใชน้ิว เพือ่แสดงชุดทางลดัตางๆ

2. กวาดขึน้หรอืลงเพือ่เลือ่นดชุูดทางลดัตางๆ จากนัน้เลือกทางลดัทีค่ณุตองการใช

แสดงและเลือกโปรแกรมทีเ่ปิดอยู

1. ใหกดลงตรงกลางของโซนแผงควบคมุดานซายดวยการใชว้ เพือ่แสดงแอพพลเิคชนัทีเ่ปิดอยู
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2. กวาดขึน้หรอืลงเพือ่เลือ่นดแูอพพลเิคชนัตางๆ ทีเ่ปิดอยู จากนัน้เลอืกแอพพลเิคชนัทีค่ณุตองการใช

แสดงไอคอนทีก่าํหนดเอง

การกวาดน้ิวทีข่อบบนสดุจะแสดงไอคอนสาํหรบัการ ปรบัแตง ทีด่านลางของหนาจอเริม่ตน การปรบัแตงจะชวยใหคณุ
สามารถยาย ปรบัขนาด ปกัหมดุ และถอนหมุดโปรแกรมตางๆ ได

สิง่สาํคญั: ในขณะทีโ่ปรแกรมทาํงานอยู การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานบนจะใหการทาํงานทีแ่ตกตางกนัขึน้อยูกบัโปรแกรม
นัน้ๆ

● คอยๆ กวาดน้ิวจากขอบดานบนของทชัแพดเพือ่แสดงไอคอน ปรบัแตง
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สลบัระหวางโปรแกรมทีเ่ปิดอยู

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานซายจะแสดงโปรแกรมทีค่ณุเพิง่เปิดไป เพือ่ใหคณุสามารถสลบัระหวางโปรแกรมเหลานัน้ได
อยางรวดเร็ว

● คอยๆ กวาดน้ิวจากขอบดานซายของทชัแพด
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การใชรูปแบบการสมัผสับนหนาจอสมัผสั
คอมพวิเตอรหนาจอสมัผสัชวยใหคณุสามารถใชน้ิวในการควบคมุรายการตางๆ บนหนาจอไดโดยตรง

คาํแนะนํา: บนคอมพวิเตอรหนาจอสมัผสั คณุสามารถใชรูปแบบการสมัผสัไดบนหนาจอหรือบนทชัแพด นอกจากน้ี คณุยงั
สามารถดาํเนินการตางๆ บนหนาจอไดโดยใชแป นพมิพและเมาส

การเลือก
เลือกราการบนหนาจอโดยใชฟงักช ั่นกดเลือก

● ใชน้ิวหน่ึงน้ิวแตะบนวตัถบุนหนาจอ แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

การเลือ่นและการยายวตัถุ
การเลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวสวนใหญนํามาใชเพือ่แพนหรอืเลือ่นผานรายการและหนาตางๆ และคณุยงัสามารถใชการเลือ่นน้ิวมือ
ดงักลาวเพือ่ดาํเนินการอืน่ๆ ไดอกีดวย เชน การยายวตัถุ

● เมือ่ตองการเลือ่นท ั่วหนาจอ ใหคอยๆ เลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวลากผานหนาจอไปตามทศิทางทีค่ณุตองการเลือ่น

หมายเหต:ุ เมือ่มโีปรแกรมหลายโปรแกรมแสดงขึน้บนหนาจอเริม่ คณุสามารถเลือ่นน้ิวเพือ่เลือ่นหนาจอไปทางซาย
หรือขวาก็ได

● หากตองการลาก ใหกดคางไวทีว่ตัถ ุจากนัน้ลากวตัถเุพือ่ทาํการเลือ่น
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การบบีน้ิว/การยอ/ขยาย
การบบีน้ิวและการยอ/ขยายชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรอืขอความได

● ยอขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวเขาหากนั

● ขยายขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวดวยกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวแยกหางจากกนั

การหมนุ
การหมนุชวยใหคณุสามารถหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย

● ใชน้ิวช้ีมือซายยดึไวบนวตัถทุีค่ณุตองการหมนุ เลือ่นน้ิวช้ีมือขวาแบบกวาดจาก 12 นาฬกิาไปยงั 3 นาฬกิา เมือ่
ตองการหมุนยอนกลบั ใหเลือ่นน้ิวชี้จาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ การหมุนจะใชกบัโปรแกรมเฉพาะทีค่ณุสามารถควบคมุวตัถหุรอืภาพ โดยอาจไมสามารถใชกบับางโปรแกรม
ได
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การกวาดน้ิวเขามาจากขอบ 
การกวาดน้ิวทีข่อบใชเพือ่ส ั่งการ เชน เปลีย่นคาปรบัต ัง้และคนหาหรือใชงานแอพ

การแสดงชุดทางลดั

การปดัน้ิวเขามาจากขอบดานขวาจะแสดงชุดทางลดั ซึง่ชวยใหคณุสามารถคนหา ใชรวมกนั เปิดใชโปรแกรม เขาถงึอุปกรณ
หรือเปลีย่นการต ัง้คาได

● คอย ๆ กวาดน้ิวเขาจากขอบดานขวาของจอแสดงผลไปยงัหนาจอเพือ่เปิดดแูถบรายการ

การเขาถงึโปรแกรมทีเ่ปิดอยู

การกวาดนิ้วจากขอบดานซาย จะแสดงแอพตางๆ ทีเ่ปิดอยูใหคณุสามารถสลบัแอพไปมาไดอยางรวดเร็ว

● คอย ๆ กวาดน้ิวเขาจากขอบดานซายของหนาจอเพือ่สลบัรายการแอพ กวาดน้ิวยอนกลบัไปทางขอบดานซายโดยไม
ตองยกน้ิวขึน้เพือ่แสดงแอพท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู
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แสดงไอคอนทีก่าํหนดเอง

การกวาดนิ้วทีข่อบดานบนหรอืดานลาง จะชวยแสดงไอคอนสาํหรบัการ ปรบัแตง ใหคณุเห็นบนหนาจอเริม่ตน ไอคอนปรบั
แตงจะชวยใหคณุสามารถปรบัแตงหนาจอเริม่ตนได

▲ จากหนาจอเริม่ตน ใหคอยๆ กวาดน้ิวจากขอบดานบนหรือขอบดานลางของสวนแสดงผลบนหนาจอ

การใชแป นพมิพและเมาส
คณุสามารถใชแป นพมิพและเมาสเพือ่พมิพ เลือกรายการ เลือ่นด ูและดาํเนินการฟงักชนัตางๆ ไดเชนเดยีวกบัการใชรปูแบบ
การสมัผสั นอกจากน้ีคณุสามารถใชแป นการดาํเนินการและแป นลดับนแป นพมิพเพือ่ดาํเนินการฟงักชนัทีเ่ฉพาะเจาะจง
ตางๆ ได
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คาํแนะนํา: แป น Windows  บนแป นพมิพจะชวยใหคณุกลบัสูหนาจอเริม่ตน ไดอยางรวดเร็วจากหนาตางหรือโปร

แกรมใดๆ การกดทีแ่ป น Windows อกีคร ัง้ จะนําคณุกลบัไปยงัแอพพลเิคชนัทีเ่พิง่เปิดใชงานลาสดุอีกคร ัง้

หมายเหต:ุ แป นพมิพของคณุอาจมแีป นและฟงักช ั่นแป นพมิพแตกตางจากทีร่ะบุไวในเน้ือหาสวนน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ
หรือภมูภิาค

การใชแป น
คอมพวิเตอรของคณุจะมวีธิีการเขาถงึขอมูลหรือดาํเนินการฟงักชนัตางๆ โดยใชแป นเฉพาะกบัแป นพมิพรวมกนั

การใชแป นการดาํเนินการ

แป นการดาํเนินการจะทาํงานฟงักชนัทีก่าํหนดไว ไอคอนบนแตละแป น f1 ถงึ f12 บงช้ีถงึฟงักชนัทีก่าํหนดไวสาํหรบัแป น
นัน้ๆ

ในการใชแป นการดาํเนินการ ใหกดแป นคางไว

คณุลกัษณะแป นการดาํเนินการถกูเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุสามารถปิดใชงานคณุลกัษณะน้ีไดที ่Setup Utility
(BIOS) โปรดด ูการใช Setup Utility (BIOS) และ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในหนา 61 สาํหรบั
แนะนําเกีย่วกบัการเปิด Setup Utility (BIOS) แลวทาํตามคาํแนะนําทีด่านลางของหนาจอ

เมือ่ตองการใชงานฟงักชนัตามทีก่าํหนดไวหลงัจากปิดใชงานคณุลกัษณะแป นการดาํเนินการ คณุจะตองกดแป น fn พรอม
กบัแป นการดาํเนินการทีต่องการ

ขอควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํใหคอมพวิเตอรทาํงาน
ไมถูกตอง

ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f1 เปิด บรกิารชวยเหลือและวธิีใช ซึ่งมีบทชวยสอน ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร Windows และ
คอมพวิเตอรของคณุ คาํตอบสาํหรบัคาํถาม และการอพัเดตคอมพวิเตอรของคณุ

บรกิารชวยเหลือและวธิีใชยงัมีเครือ่งมือแกไขปญัหาแบบอตัโนมตัแิละชวยใหสามารถรบัความชวยเหลือ
จากฝ ายสนบัสนุน

f2 ลดความสวางของหนาจอลงเรือ่ยๆ เทาทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f3 เพิม่ความสวางของหนาจอขึน้เรือ่ยๆ เทาทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f4 สลบัภาพหนาจอระหวางอปุกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชือ่มตอกบัระบบ ตวัอยางเชน หากมจีอภาพเชือ่มตอกบั
คอมพวิเตอร การกดแป นน้ีจะเป็นการสลบัภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรไปยงัการแสดงผลบน
จอภาพเพือ่แสดงผลบนคอมพวิเตอรและจอภาพพรอมกนั

f5 เปิดหรือปิดคณุสมบตัไิฟแบ็คไลทของแป นพมิพ

หมายเหตุ: เมือ่ตองการประหยดัพลงังานแบตเตอรี ่ใหปิดคณุสมบตัน้ีิ

f6 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กกอนหนา หรือดวีีดหีรือบีดสีวนกอนหนา

f7 เริม่ตน หยุดช ั่วคราว หรือเลนซีดเีพลง ดีวีด ีหรือบีดตีอ

f8 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไป หรือดวีีดหีรือบีดสีวนตอไป

f9 ลดระดบัเสียงของลาํโพงลงเรือ่ยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว
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ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f10 เพิม่ระดบัเสียงของลาํโพงขึน้เรือ่ยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว

f11 ปิดเสียงหรือเรียกคนืเสียงจากลาํโพง

f12 เปิดหรือปิดคณุสมบตัริะบบไรสาย

หมายเหตุ: จะตองตดิต ัง้เครือขายไรสายเพือ่สรางการเชือ่มตอแบบไรสาย

การใชแป นลดั

แป นลดัเป็นการใชแป น fn และแป น esc หรือแป น b รวมกนั

วธิใีชแป นลดั

▲ กดแป น fn แลวกดแป นทีส่องของการกดแป นพรอมกนั

การใชการนําทางดวยเสยีง
ใชเสียงของคณุในการสรางและแกไขเอกสารและอีเมล เรียกใชโปรแกรม เปิดไฟล คนหาในอนิเตอรเน็ต และโพสตที่
เว็บไซตเครือขายสงัคมออนไลน คณุจะสามารถบนัทกึความคดิและไอเดยีของคณุไดอยางรวดเร็วและงายดายโดยการใช
ซอฟตแวรการรู จาํเสียง Dragon และไมโครโฟนทีม่อียูในคอมพวิเตอรของคณุ

คอมพวิเตอรของคณุจะตองม ีDragon Notes หรือ Dragon Assistant อยางใดอยางหน่ึง เพือ่ดเูวอรชนัทีต่ดิต ัง้บน
คอมพวิเตอรของคณุ ใหดทูี ่การคนหาซอฟตแวร ในหนา 5

เมือ่ตองการเรยีกใชซอฟตแวรการรูจาํเสยีง

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ dragon จากนัน้เลอืก Dragon Notes หรือ Dragon Assistant

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ต ัง้คาและเริม่ตนการใชงานการนําทางดวยเสยีง

งานทีส่าํคญัของ Windows
ใชขอมลูในสวนน้ีเพือ่การปฏบิตังิานของ Windows ทีต่องทาํเป็นประจาํทกุวนั

การแสดงปุ มเริม่
เมือ่ตองการกลบัสูหนาจอเริม่ตนจากโปรแกรมหรือหนาตางใด ๆ ใหทาํดงัตอไปน้ี

คาํแนะนํา: กดปุ มเริม่หรือแป น Windows อกีคร ัง้เพือ่กลบัไปยงัแอพพลเิคชนัลาสดุทีค่ณุเพิง่เปิด

▲ ช้ีไปทีมุ่มดานซายลางของหนาจอเริม่ตนหรือเดสกท็อปของ Windows หรือกดบนโซนแผงควบคมุดานซายลางบนทชั

แพด จากนัน้จงึคลกิขวาทีปุ่ มเริม่ 

- หรือ -

▲
กดแป น  ของ Windows บนแป นพมิพ
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การแสดงเมนูเริม่
การใชเมนูเริม่จะชวยใหเขาถงึคณุลกัษณะทีใ่ชงานบอยไดอยางรวดเร็วเชน แผงควบคมุ, พื้นทีภ่ายในแผงควบคมุ, File
Explorer, การคนหา, การปิดเครือ่ง และเดสกท็อป

▲ เมือ่ตองการใหแสดงเมนูเริม่ ใหช้ีไปทีม่มุดานลางซายของหนาจอเริม่ตนหรือเดสกท็อปของ Windows แลวคลกิขวาที่
ปุ มเริม่เพือ่แสดงเมนูเริม่ จากนัน้เลอืกหน่ึงในรายการดงัตอไปน้ี

● Programs and Features (โปรแกรมและคณุลกัษณะ)—ถอนการตดิต ัง้หรอืเปลีย่นแปลงโปรแกรมใน
คอมพวิเตอรของคณุ

● Mobility Center—ปรบัการต ัง้คาคอมพวิเตอรเคลือ่นทีท่ีใ่ชกนัท ั่วไป

● Power Options —การประหยดัพลงังานหรอืการเพิม่ประสทิธภิาพการทาํงาน

● Event Viewer (ตวัแสดงเหตกุารณ)(ตวัเลือกการใชพลงังาน)—ดบูนัทกึเหตกุารณ

● System (ระบบ)—ดขูอมลูเกีย่วกบัคอมพวิเตอรและเปลีย่นแปลงการต ัง้คาของคณุ

● Device Manager (ตวัจดัการอปุกรณ)—ดแูละปรบัปรุงซอฟตแวรไดรเวอรอุปกรณ

● Network Connections (การเชือ่มตอเครือขาย)—ตรวจสอบสถานะเครอืขาย เปลีย่นแปลงการต ัง้คา และการต ัง้คา
สาํหรบัการใชไฟล และเครือ่งพมิพรวมกนั

● Disk Management (การจดัการดสิก)—จดัการดสิกไดรฟ ในคอมพวิเตอรของคณุ

● Computer Management (การจดัการคอมพวิเตอร)—เขาใชงานเครือ่งมอืของระบบ

● Windows PowerShell (แตเดมิเป็นพรอมทคาํส ั่ง)—เปิดสิง่แวดลอมของโปแกรมคาํส ั่งและสครปิต

● Windows PowerShell (ผูดแูลระบบ)—เปิดสิง่แวดลอมของโปแกรมคาํส ั่งทีใ่ชงานโดยผูดแูลระบบเพือ่ดาํเนินการ
จดัการคอมพวิเตอรระยะไกล

● Task Manager (ตวัจดัการงาน)—ดแูละสิน้สุดกระบวนการทาํงาน

● Control Panel (แผงควบคมุ)—ปรบัการต ัง้คาค อมพวิเตอร

● File Explorer—ดแูละจดัการไฟลและโฟลเดอรในคอมพวิเตอร

● Search (คนหา) — คนหาแอพ การต ัง้คา หรือไฟลในคอมพวิเตอรของคณุหรอืบนเว็บ

● Run —(เรียกใชงาน)เปิดไฟล โฟลเดอร โปรแกรม หรือเว็บไซต

● Shut down —(ปิดเครือ่ง)ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● Desktop —(เดสกทอ็ป)เปิดเดสกทอ็ปของ Windows

การแสดงโปรแกรมท ัง้หมด
▲ เริม่จากหนาจอเริม่ตน ใหเลือ่นเมาสจนกวาลกูศรจะปรากฏในมมุลางซาย แลวจงึเลือกทีลู่กศร

การเปิดโปรแกรม
▲ การใชทชัแพดหรือหนาจอสมัผสั ใหเลือกโปรแกรมบนหนาจอเริม่ตนเชนอีเมล, ปฏทินิ, Internet Explorer, กลอง

ถายรูป หรือภาพถาย

การแสดงแอพทีเ่ปิดอยู
เมือ่คณุมีแอพทีเ่ปิดอยูอยางนอยหน่ึงแอพ คณุสามารถแสดงแอพทีเ่ปิดอยูน ัน้ได

▲ ใหกดตรงกลางของโซนแผงควบคมุดานซายดวยน้ิวของคณุเพือ่แสดงโปรแกรมตางๆ ทีเ่ปิดอยู
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การปิดแอพทีเ่ปิดอยู
▲ คอยๆ กด 3 น้ิวทีด่านบนสดุของทชัแพดและกวาดน้ิวลงจนกวาแอพพลเิคชนัจะปิด

การสลบัไปมาระหวางโปรแกรมทีเ่ปิดอยู
เมือ่คณุมโีปรแกรมทีเ่ปิดอยูอยางนอยหน่ึงโปรแกรม คณุสามารถสลบัจากโปรแกรมหนึง่ทีเ่ปิดอยูไปยงัอกีโปรแกรมหน่ึงได
อยางรวดเร็ว

▲ กวาดน้ิวเบา ๆ จากขอบดานซายของทชัแพดหรือหนาจอสมัผสัเพือ่สลบัโปรแกรมตางๆ ทีเ่ปิดอยู

การเปิดเดสกท็อปของ Windows และการกลบัไปยงัหนาจอเริม่ตน
โปรแกรมเดสกท็อปบนหนาจอเริม่ตนจะเปิดเดสกท็อปของ Windows ขึน้มาเพือ่ใหคณุสามารถเรียกใชโปรแกรมในแบบ
ด ัง้เดมิได

▲ เลือกโปรแกรม เดสกท็อป บนหนาจอเริม่ตน

การแสดงชารม
แสดงชารมท ัง้หาชุดทีด่านขวาของหนาจอเพือ่ดาํเนินงานตางๆ ดงัน้ี

● คนหา — คนหาโปรแกรม การต ัง้คา หรือไฟลในคอมพวิเตอรของคณุหรือบนเว็บ

● ใชรวมกนั — สงลงิก รูปถาย และสิง่ตางๆ ไปใหเพือ่นและเครอืขายสงัคมโดยไมตองออกจากโปรแกรมทีค่ณุกาํลงัใช
งานอยู

● เริม่ตน— กลบัไปทีห่นาจอเริม่ตนจากโปรแกรมหรอืหนาตางใดๆ

● อุปกรณ — สงไฟลไปยงัเครือ่งพมิพและอปุกรณตางๆ หรือสตรมีภาพยนตรไปยงัทวีี

● การต ัง้คา — ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ เปลีย่นระดบัเสียง หรือกาํหนดการต ัง้คาบญัชี

▲ ใหกดลงตรงกลางของโซนแผงควบคมุดานขวาดวยการใชน้ิว เพือ่แสดงชุดทางลดัตางๆ

การคนหาโปรแกรม การต ัง้คา หรือไฟล
คณุลกัษณะการคนหาจะชวยใหคณุสามารถคนหาโปรแกรม การต ัง้คา หรือไฟลตางๆ ได

1. จากหนาจอเริม่ ใหเริม่พมิพชือ่ของแอพ ไฟล หรือการต ัง้คา หนาจอเริม่จะปรากฏขึน้ในทนัที

2. ถารายการคนหาไมแสดงขึน้มา ใหเลือก การต ัง้คา หรือ ไฟลแลวเลือกจากรายการทีแ่สดงขึน้มา

การยายโปรแกรม
▲ กดโปรแกรมคางไว แลวลากโปรแกรมไปยงัทีอ่ืน่บนหนาจอเริม่ตน

การสรางกลุมแอพ
▲ ลากโปรแกรมไปยงักลุมเพือ่จดัระเบียบหนาจอเริม่ตนตามความตองการของคณุ

เมือ่ตองการต ัง้ชือ่กลุม ใหเลือกไอคอนเครือ่งหมายลบ - ทีม่มุลางขวาของหนาจอเริม่ตน เลือก ปรบัแตงเลือก ชือ่กลุม
จากนัน้ใสชือ่ใหกลุม

การถอนหมุดโปรแกรมจากหนาจอเริม่ตน
▲ คลกิขวาทีโ่ปรแกรม แลวเลือก Unpin from Start (ถอนหมดุจากหนาจอเริม่ตน)
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การปรบัขนาดโปรแกรม
1. คลกิขวาโปรแกรมบนหนาจอเริม่ตน เลือก ปรบัขนาด ทีด่านลางของหนาจอ จากนัน้เลือก ขนาดใหญ, ความกวาง,

ปานกลางหรือ ขนาดเล็ก

2. เมือ่ตองการใหโปรแกรมกลบัไปมขีนาดเทาเดมิ ใหคลกิขวาโปรแกรมนัน้แลวเลือก ปรบัขนาด ทีด่านลางของหนาจอ
จากนัน้เลือก ขนาดใหญ, ความกวาง, ปานกลางหรือ ขนาดเล็ก

การพมิพ
▲ จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ printเลือก การต ัง้คาอปุกรณจากนัน้เลือกเครือ่งพมิพ

บนัทกึและจดัเรียงรายการโปรด
จะมีคาํส ั่งบนัทกึปรากฏอยูในทกุโปรแกรมของ Windows

▲ เมือ่ตองการบนัทกึไฟลหรอืโปรแกรม ใหเลือก ไฟล ทีเ่มนูดานบน เลือก บนัทกึจากนัน้เลอืกตาํแหนงในโฟลเดอร
Documents หรือบนเดสกท็อปของคณุ

การดาวนโหลดโปรแกรมจาก Windows Store

Windows Store มีโปรแกรมมากมายทีค่ณุสามารถดาวนโหลดมายงัหนาจอเริม่ตนได

หมายเหต:ุ คณุตองเชือ่มตอกบัเครือขายไรสายกอนจงึจะสามารถเชือ่มตออนิเทอรเน็ตได โปรดด ูการเชือ่มตอกบัเครอืขาย
ในหนา 15

▲ จากหนาจอเริม่ตน ใหเลือกโปรแกรม Store แลวคลกิทีโ่ปรแกรม จากนัน้ระบบจะเริม่ดาวนโหลดและทาํการตดิต ัง้
เมือ่ตดิต ัง้เรียบรอยแลว แอพดงักลาวจะปรากฏบนหนาจอเริม่ของคณุ

การล็อคเปิดคอมพวิเตอร
ปฏบิตัติามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่ล็อคเปิดคอมพวิเตอรหรือออกจาก Windows:

▲ บนหนาจอเริม่ตน ใหเลือกภาพบญัชีผูใชของคณุทีม่มุดานขวาบนของหนาจอ จากนัน้แตะ Lock (ล็อค) หรือ Sign
out (ออกจากระบบ)

การใชปุ มลดั Windows

Window มีทางลดัทีช่วยในการดาํเนินการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว กดปุ ม Windows  พรอมกบัแป นพมิพลดัทีก่าํหนด

เพือ่ส ั่งการ

แป นพมิพ
ลดั

 แป น คาํอธบิาย

  นําคณุกลบัไปสูหนาจอเริม่ตนจากโปรแกรมหรือหนาตางใด ๆ

หมายเหตุ: การกดแป นอกีคร ัง้จะพาคณุกลบัไปยงัโปรแกรมทีเ่พิง่เปิดลาสุด

+ f1 เปิดวธิีใชออนไลน

+ c แสดงชุดทางลดั

+ d เปิดเดสกท็อปของ Windows
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แป นพมิพ
ลดั

 แป น คาํอธบิาย

+ f คนหาไฟล

+ I เปิดการต ัง้คาของ PC

+ k เปิดอุปกรณ

+ l ล็อคเปิดคอมพวิเตอร

+ m ยอขนาดหนาตางทีเ่ปิดอยูท ัง้หมด (จากเดสกทอป Windows)

+ o เปิดหรือปิด Autorotate (หมนุอตัโนมตั)ิ

+ p โอนภาพหนาจอไปยงัโปรเจคเตอรทีต่ออยู

+ q คนหาโปรแกรม

+ r เปิดโปรแกรมหรือไฟล

+ w คนหาการต ัง้คา

+ x แสดงเมนูเริม่ตน

+ z เปิดโปรแกรมท ัง้หมด

+ เครือ่งหมายบวก (+) ขยาย

+ เครือ่งหมายลบ (-) ยอ

+ แท็บ สลบัไปมาระหวางโปรแกรมทีเ่ปิดอยู

หมายเหตุ: กดแป นพมิพพรอมกนัน้ีคางไวจนกวาโปรแกรมทีค่ณุตองการจะเปิดขึน้

+ ctrl + tab แสดงแอพลาสุด
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แป นพมิพ
ลดั

 แป น คาํอธบิาย

+ จุด (.) จดัวางโปรแกรม

+ prt sc คดัลอกเอกสารหรือหนาจอโปรแกรมทีใ่ชงานอยู

alt + f4 ปิดโปรแกรมทีใ่ชงานอยู

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นลดัของ Windows ใหไปที ่Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) จากหนา
จอเริม่ตน ใหพมิพ วธิีใช จากนัน้เลือก บรกิารชวยเหลอืและวธิีใช
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6 การจดัการพลงังาน

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รอืใชกระแสไฟภายนอก เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานโดยใชพลงังาน
จากแบตเตอรีเ่ทานัน้ และไมสามารถใชแหลงไฟฟ า AC ในการชารจแบตเตอรีไ่ด คณุจาํเป็นตองตรวจสอบและประหยดั
ประจุไฟฟ าในแบตเตอรี ่คอมพวิเตอรของคณุรองรบัระบบจดัการพลงังานเพือ่ใหมีการใชและสงวนพลงังานอยางเหมาะสม
โดยจะทาํใหคอมพวิเตอรทาํงานมปีระสทิธภิาพทีส่อดคลองกบัพลงังานทีใ่ช

การเขาสูโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต
Windows มสีถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะ คอื สลปีและไฮเบอรเนต

● สลีป–จะมกีารเขาสูสถานะสลีปโดยอตัโนมตัหิลงัจากทีไ่มมกีารใชงานเป็นระยะเวลาหนึง่เมือ่คอมพวิเตอรกาํลงัใช
พลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชกระแสไฟจากภายนอก งานของคณุจะถกูบนัทกึลงในหนวยความจาํ ทาํใหคณุสามารถ
กลบัมาทาํงานตอไดอยางรวดเร็วยิง่ขึน้

● ไฮเบอรเนต–จะมกีารเขาสูสถานะไฮเบอรเนตโดยอตัโนมตัหิากระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต ในสถานะไฮเบอรเนต งาน
ของคณุจะถกูบนัทกึไวในไฟลไฮเบอรเนต และคอมพวิเตอรจะปิดลง

หมายเหต:ุ นอกจากน้ี คณุยงัสามารถเขาสูสถานะไฮเบอรเนตและสลีปไดดวยตนเอง โปรดด ูเริม่และออกจากโหมด
สลีปดวยตวัเอง ในหนา 46 และ การเริม่และออกจากโหมดไฮเบอรเนตดวยตวัเอง (เฉพาะบางรุน) ในหนา 47

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสยีงและวดิโีอ การสญูเสยีฟงักช ั่นการเลนเสยีงและวดิโีอ หรือ
การสูญเสยีขอมูล หามเขาสูสถานะสลีปในขณะทีก่าํลงัอานจากหรือเขยีนดสิกหรือการดสือ่บนัทกึภายนอก

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทาํการเชือ่มตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพวิเตอร
อยูในโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนตได

Intel Rapid Start Technology (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

เฉพาะบางรุน คณุลกัษณะ Intel Rapid Start Technology (RST) จะถกูเปิดใชงานโดยคาเริม่ตน Rapid Start
Technology จะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถทาํงานตอไดอยางรวดเร็วหลงัจากไมมีการใชงาน

Rapid Start Technology จดัการตวัเลอืกประหยดัพลงังานของคณุดงัตอไปน้ี:

● สลีป—Rapid Start Technology อนุญาตใหคณุเลอืกสถานะสลีป ออกจากโหมดสลีปโดยกดปุ มใดก็ได เปิดใชทชั
แพดหรือกดปุ มเปิดปิดส ัน้ ๆ

● การไฮเบอรเนต—Rapid Start Technology จะเขาสูโหมดไฮเบอรเนตหลงัจากคอมพวิเตอรไมมีการทาํงานระยะ
เวลาหน่ึงในโหมดสลีป หรือเมือ่แบตเตอรีอ่ยูในระดบัวกิฤต หลงัจากเริม่สถานะไฮเบอรเนตแลว โปรดกดปุ มเปิด/ปิด
เพือ่กลบัมาทาํงานของคณุตอ

หมายเหต:ุ Rapid Start Technology สามารถปิดใชงานไดใน Setup Utility (BIOS) หากตองการเขาสูโหมดไฮเบอร
เนตดวยตวัเอง คณุจะตองเปิดใชโหมดไฮเบอรเนตผาน Power Options (ตวัเลือกการจดัการพลงังาน) โปรดด ูการเริม่และ
ออกจากโหมดไฮเบอรเนตดวยตวัเอง (เฉพาะบางรุน) ในหนา 47

เริม่และออกจากโหมดสลีปดวยตวัเอง
คณุสามารถออกจากโหมดสลีปดวยวธิกีารดงัตอไปน้ี

● ปิดจอแสดงผล

● จากหนาจอเริม่ ช้ีไปยงัมุมบนขวาหรือมมุลางขวาของหนาจอเพือ่ใหชุดทางลดัปรากฏ คลกิ การต ัง้คาเลือกไอคอน
Power (พลงังาน) จากนัน้ Sleep (สลปี)
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วธิอีอกจากโหมดสลีป

● กดปุ มเปิด/ปิด

● หากจอแสดงผลปิดอยู ใหเปิดจอแสดงผล

● กดแป นใดก็ไดบนแป นพมิพ

● แตะหรือกวาดทีท่ชัแพด

หลงัจากคอมพวิเตอรออกจากโหมดสลปี ไฟแสดงการทาํงานจะตดิสวางและงานของคณุจะกลบัมาทีห่นาจออีกคร ัง้

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน คอมพวิเตอรจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การเริม่และออกจากโหมดไฮเบอรเนตดวยตวัเอง (เฉพาะบางรุน)

คณุสามารถเปิดใชงานสถานะไฮเบอรเนตโดยผูใชและเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานอืน่ๆ และเวลาสิน้สุดไดโดยใชตวัเลือกการใช
พลงังาน

1. จากหนาจอ Start (เริม่ตน) ใหพมิพ power options (พลงังาน) และเลือก Power Options (ตวัเลือกพลงังาน)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ Choose what the power button does (เลือกการทาํงานของปุ มเปิด/ปิดเครือ่ง)

3. คลกิ Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานใน
ปจัจุบนั)

4. ในสวนของ When I press the power button (เมือ่ฉนักดปุ มเปิด/ปิดเครือ่ง) ใหเลือก ไฮเบอรเนต

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดไฮเบอรเนต ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และงานของคณุจะกลบัมาทีห่นาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน งานของคณุจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้
เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหสัผานเมือ่ออกจากสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอ Start (เริม่ตน) ใหพมิพ power options (พลงังาน) และเลือก Power Options (ตวัเลือกพลงังาน)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ Require a password on wakeup (ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้)

3. คลกิ Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานใน
ปจัจุบนั)

4. คลกิ Require a password (ตองใชรหสัผาน) (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหสัผานบญัชีผูใชหรอืเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหคลกิ Create or
change your user account password (สรางหรือเปลีย่นรหสัผานผูใชของคณุ) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบน
หนาจอ หากคณุไมตองการสรางหรือเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใช ใหไปยงัข ัน้ตอนที ่5

5. คลกิ บนัทกึการเปลีย่นแปลง
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การใชมเิตอรวดัพลงังานและการต ัง้คาพลงังาน
มเิตอรพลงังานอยูบนเดสกท็อปของ Windows มเิตอรพลงังานใหคณุเขาถงึการต ัง้คาพลงังานและดปูระจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูใน
แบตเตอรีไ่ดอยางรวดเร็ว

● เมือ่ตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพลงังานปจัจุบนั ใหช้ีไปทีไ่อคอน
ตวัวดัพลงังาน

● เมือ่ตองการใช Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน) ใหเลือกไอคอนมเิตอรพลงังานและเลือกตวัเลือกจาก
รายการจากนัน้เลือกรายการทีต่องการ จากหนาจอเริม่ คณุยงัสามารถพมิพ power จากนัน้เลือก Power Options
(ตวัเลือกพลงังาน)

ไอคอนมเิตอรพลงังานทีแ่ตกตางกนับงช้ีวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชแบตเตอรีห่รอืกระแสไฟภายนอก นอกจากน้ี
ไอคอนดงักลาวยงัแสดงขอความวาแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤตหรือไม

การทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี่
เมือ่ตดิต ัง้แบตเตอรีท่ีช่ารจไฟไวในคอมพวิเตอรและคอมพวิเตอรไมไดเสียบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก คอมพวิเตอรก็
จะทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี ่หากคอมพวิเตอรมแีบตเตอรีช่ารจไฟใสไวในเครือ่งอยูแลวและสายเชือ่มตออะแดป
เตอร AC ถกูถอดออกจากคอมพวิเตอร คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรีโ่ดยอตัโนมตัแิละความสวางของ
จอแสดงผลจะลดลงเพือ่ชวยประหยดัแบตเตอรี ่แบตเตอรีใ่นคอมพวิเตอรจะคายประจุอยางชาๆ เมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
และถอดปล ัก๊ไฟ

อายกุารใชงานแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรจะแตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัการต ัง้คาการจดัการพลงังาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร และปจัจยัอืน่ ๆ

แบตเตอรีท่ีผ่นึกไวจากโรงงาน
สิง่สาํคญั: อยาพยายามถอดหรือเปลีย่นแบตเตอรีท่ีม่ีซีลแนนหนามาจากโรงงานดวยตวัเอง การถอดหรือเปลีย่นแบตเตอรี่
อาจสงผลตอสทิธิใ์นประกนัสนิคาของคณุ หากแบตเตอรีไ่มสามารถเก็บประจุไดอีกตอไป กรุณาตดิตอขอรบับรกิาร

คอมพวิเตอรของคณุมแีบตเตอรีแ่บบชารจซํา้ไดอยูภายในซึง่จะตองไดรบัการเปลีย่นจากผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตเทานัน้
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการเก็บรกัษาแบตเตอรีใ่หอยูในสภาพด ีใหดทูี ่การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี ่ในหนา 49 เมือ่
ตองการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรีห่รือหากแบตเตอรีไ่มสามารถเก็บประจุไฟได ใหเรียกใช Battery Check (การ
ตรวจสอบแบตเตอรี)่ ใน Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) หากตองการเขาถงึขอมลูแบตเตอรี ่จากหนาจอ
เริม่ พมิพ support เลือกโปรแกรม HP Support Assistant จากนัน้เลอืก Battery and performance
(แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ) หาก Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอรี)่ แจงวาจะตองเปลีย่นแบตเตอรี ่ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุน

ผูใชจะไมสามารถเปลีย่นแบตเตอรีใ่นผลติภณัฑน้ีดวยนเองไดอยางงายดาย HP ขอแนะนําใหคณุตดิตอฝ ายสนบัสนุนเพือ่
ทาํการเปลีย่นแบตเตอรี่

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี่
เมือ่ตองการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรีห่รือหากแบตเตอรีไ่มสามารถเก็บประจุไฟได ใหเรียกใช Battery Check (การ
ตรวจสอบแบตเตอรี)่ ใน HP Support Assistant หากตองการเขาถงึขอมลูแบตเตอรี ่จากหนาจอเริม่ พมิพ support
เลือกโปรแกรม HP Support Assistant จากนัน้เลอืก Battery and performance (แบตเตอรีแ่ละประสทิธภิาพ)

บรกิารชวยเหลือและวธิีใช มเีครือ่งมือและขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรีต่อไปน้ี

● การทดสอบแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ
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การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่
คาํแนะนําเพือ่การประหยดัพลงังานจากแบตเตอรีแ่ละการยดือายุการใชงานของแบตเตอรีใ่หนานทีส่ดุ

● ปรบัลดความสวางของจอแสดงผล

● เลือกการต ัง้คา ประหยดัพลงังาน ใน ตวัเลือกการใชพลงังาน

● ปิดอปุกรณไรสายเมือ่คณุไมไดใช

● ยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสยีบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB

● หยดุ ปิดการใชงาน หรือถอดการดสือ่บนัทกึภายนอกใดๆ ทีค่ณุไมไดใชงาน

● กอนคณุจะหยดุทาํงาน ใหเริม่สถานะสลปี หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย
เมือ่แบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถงึข ัน้วกิฤต ลกัษณะการทาํงานตอไปน้ีจะเกดิ
ขึน้:

● ไฟแบตเตอรี ่(มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้) จะแสดงระดบัแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

- หรือ -

● ไอคอนตวัวดัพลงังานในพื้นทีแ่จงเตอืนจะแสดงการแจงเตอืนระดบัแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชตวัวดัพลงังาน โปรดด ูการใชมเิตอรวดัพลงังานและการต ัง้คา
พลงังาน ในหนา 48

เมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต คอมพวิเตอรจะดาํเนินการตอไปน้ี

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปิดการใชงานและคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลปี คอมพวิเตอรก็ยงัอยูในสถานะ
สลีปในชวงส ัน้ๆ จากนัน้ก็จะปิดการทาํงานและสูญเสียขอมูลใดๆ ทีไ่มไดบนัทกึไว

● หากสถานะไฮเบอรเนตถกูเปิดใชงาน และคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

● เชือ่มตออะแดปเตอร AC

● เชือ่มตอแทนเชือ่มตอหรืออปุกรณตอขยาย

● เชือ่มตออะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอุปกรณเสรมิจาก HP

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลงังานเพยีงพอสาํหรบัการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอรและแหลงจายไฟ

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุ มเปิด/ปิด

การทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี่ 49



การใชงานดวยกระแสไฟ AC ภายนอก
สาํหรบัขอมูลการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC โปรดดโูปสเตอร คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ในกลองบรรจุคอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรจะไมใชพลงังานแบตเตอรีเ่มือ่เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC โดยใชอะแดปเตอร AC ทีผ่านการ
รบัรองหรือแทนเชือ่มตอ/อปุกรณตอขยายทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชอะแดปเตอร AC ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอร อะแดป
เตอร AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ทีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือจาก HP เทานัน้

เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC ภายใตสภาวะตอไปน้ี

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรีค่อมพวิเตอรขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

● เมือ่คณุกาํลงัชารจหรือปรบัเทยีบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุกาํลงัตดิต ัง้หรือปรบัเปลีย่นซอฟตแวรระบบ

● เมือ่เขยีนขอมูลลงแผนดสิก (เฉพาะบางรุน)

● เมือ่เรียกใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิกบนคอมพวิเตอรทีม่ฮีารดไดรฟ ภายในเครือ่ง

● เมือ่ดาํเนินการสาํรองขอมลูและกูคนืขอมลู

เมือ่คณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัแหลงจายไฟ AC:

● แบตเตอรีเ่ริม่ชารจไฟ

● ความสวางของจอภาพจะเพิม่ขึน้

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานบนเดสกท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป

เมือ่คณุยกเลกิการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้

● คอมพวิเตอรเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานบนเดสกท็อปของ Windows จะเปลีย่นไป

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัพลงังาน
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมือ่เชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC:

● คอมพวิเตอรไมเปิด

● จอแสดงผลไมเปิด

● ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดดบัอยู

วธิกีารทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร แลวเสียบปล ัก๊ไฟเขากบัเตาเสยีบ AC

3. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● หากไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานอยางเหมาะสม

● หากไฟเปิดปิดดบัอยู ใหตรวจสอบการเชือ่มตอกบัอะแดปเตอร AC และคอมพวิเตอร และการเชือ่มตอของอะ
แดปเตอร AC กบัเตารบัไฟฟ า AC เพือ่ใหแนใจวาการเชือ่มตอแนนหนาดี

● หากเชือ่มตอแนนแลว แตไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานไมถกูตองและควร
เปลีย่น
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ตดิตอฝ ายสนบัสนุนสาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอรไฟฟ า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน

HP CoolSense (เฉพาะบางรุน)

HP CoolSense  จะทาํการตรวจจบัโดยอตัโนมตัเิมือ่คอมพวิเตอรของคณุไมอยูบนระนาบแนวนอน และปรบัแตงการ

ทาํงานและการต ัง้คาของพดัลมเพิม่เตมิเพือ่รกัษาอณุหภมูพิื้นผวิของคอมพวิเตอรของคณุใหอยูในระดบัทีเ่หมาะสมและสบาย
ทีส่ดุ

หากปิด HP CoolSense จะไมมกีารตรวจจบัตาํแหนงของคอมพวิเตอรและการทาํงานและตวัเลือกพดัลมจะทาํงานตามการ
ต ัง้คาจากโรงงาน ดงันัน้ อณุหภมูพิื้นผวิของคอมพวิเตอรอาจสงูกวาการเปิดใช HP CoolSense

เมือ่ตองการเปิดหรือปิด CoolSense ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

▲ จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ coolsenseเลือก การต ัง้คาจากนัน้เลอืก HP CoolSense

การรีเฟรชเน้ือหาซอฟตแวรของคณุดวย Intel Smart Connect
Technology (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลปี Intel® Smart Connect Technology จะปลุกใหคอมพวิเตอรออกจากสถานะสลีปเป็น
ระยะๆ หากมกีารเชือ่มตอเครือขาย Smart Connect จะอพัเดตโปรแกรมทีเ่ปิดอยู เชน กลองจดหมาย เว็บไซตสงัคม
ออนไลน หรือหนาเอกสารใหม ๆ จากนัน้จงึใหคอมพวิเตอรเขาสูโหมดสลีปอกีคร ัง้ Smart Connect ยงัทาํหนาทีซ่งิคขอมลู
ทีค่ณุจดัทาํไวขณะออฟไลน เชน อีเมล เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป คณุจะสามารถเขาถงึขอมลูอพัเดตลาสุดของคณุ
ไดทนัที

▲ เมือ่ตองการเปิดใชงานคณุสมบตัน้ีิหรอืปรบัการต ัง้คาดวยตนเอง จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ smart จากนัน้เลือก
Intel® Smart Connect Technology

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสูญหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร โปรดแนใจวาคณุไดบนัทกึงานแลวกอนทีจ่ะปิด
เครือ่งคอมพวิเตอร

คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลวปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร

ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุจาํเป็นทีจ่ะตองเปลีย่นแบตเตอรีห่รือเขาถงึสวนประกอบภายในคอมพวิเตอร

● เมือ่คณุเชือ่มตออปุกรณฮารดแวรภายนอกทีไ่มไดเชือ่มตอกบัพอรต USB หรือวดิโีอ

● เมือ่จะไมมกีารใชงานเครืองคอมพวิเตอรและไมเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC เป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีปหรอืไฮเบอรเนต กอนอืน่คณุตองกดปุ มเปิด/ปิด เพือ่ออกจากสถานะสลีปหรือ
ไฮเบอรเนตเสียกอนจงึจะปิดเครือ่งได

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว

2. จากหนาจอเริม่ ช้ีไปยงัมุมบนขวาหรือมมุลางขวาของหนาจอเพือ่ใหชุดทางลดัปรากฏ

3. เลือก การต ัง้คาเลือกไอคอน เปิด/ปิด จากนัน้เลอืก ปิดเครือ่ง

- หรือ -

คลกิขวาทีปุ่ ม เริม่ ในมมุดานซายลางของหนาจอ เลือก ปิดเครือ่งจากนัน้เลือก ปิดเครือ่ง
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หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไว:

● กด ctrl+alt+deleteเลือกไอคอน เปิด/ปิด แลวเลือก ปิดเครือ่ง

● กดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวอยางนอย 5 วนิาที

● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก
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7 การบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ

คณุควรทาํการบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรอยูเป็นประจาํเพือ่ดแูลใหเครือ่งของคณุอยูในสภาพเหมาะสมสาํหรบัการใชงาน ในบท
น้ีจะใหขอมูลเกีย่วกบัการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร คาํแนะนําในการทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ และคาํ
แนะนําสาํหรบัการเดนิทางพรอมคอมพวิเตอร

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรใหเป็นเวอรชนัลาสดุอยูเสมอ โปรแกรมอพัเดตสามารถแกไขปญัหา
ตางๆ ได รวมท ัง้นําคณุสมบตัแิละตวัเลือกใหมๆ  มายงัคอมพวิเตอรของคณุ เทคโนโลยีมกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา และ
การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรจะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุไดใชเทคโนโลยลีาสุดทีม่ใีหบรกิาร ตวัอยางเชน สวน
ประกอบกราฟิกรุนทีเ่กากวาอาจทาํงานรวมกบัซอฟตแวรเกมใหมลาสุดไดไมดนีกั หากไมมไีดรเวอรรุนลาสุด คณุก็จะใช
ประโยชนจากอุปกรณของคณุไดไมเตม็ประสทิธภิาพ

ใหไปที ่http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรเวอรชนัลาสดุจาก HP นอกจากน้ีคณุยงั
สามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการอพัเดตโดยอตัโนมตัเิมือ่มีการอพัเดตใหใชงาน

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
ใชผลติภณัฑตอไปน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั

● ไดเมทลิเบนซลิแอมโมเนียมคลอไรด ความเขมขนสงูสดุ 0.3 เปอรเซ็นต (เชน แผนทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ยีห่อ
ตาง ๆ)

● น้ํายาเช็ดกระจกทีป่ราศจากแอลกอฮอล

● น้ําสบูอยางออน

● ผาเช็ดไมโครไฟเบอรแหงหรือผาชามวัร (ผาทีไ่มมไีฟฟ าสถติและไมมน้ํีามนั)

● ผาเช็ดทีไ่มมีไฟฟ าสถติ

ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งการใชน้ํายาทาํความสะอาดฤทธิร์ุนแรงซึง่อาจทาํใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสยีหายอยางถาวร หาก
ไมแนใจวาผลติภณัฑทาํความสะอาดปลอดภยัสาํหรบัคอมพวิเตอรหรือไม ใหตรวจสอบสวนประกอบของผลติภณัฑเพือ่ให
แนใจวาสวนประกอบตาง ๆ เชน แอลกอฮอล อะซโิตน แอมโมเนียมคลอไรด เมธลิีนคลอไลดและไฮโดรคารบอนจะตองไม
เป็นสวนประกอบในผลติภณัฑของคณุ

วสัดทุีม่ีเสนใย เชน กระดาษชาํระเอนกประสงค อาจทาํใหเกดิรอยขดูขดีทีค่อมพวิเตอร เมือ่เวลาผานไป สิง่สกปรกและน้ํายา
ทาํความสะอาดอาจตกคางอยูในรอยขดูขดีนัน้

ข ัน้ตอนการทาํความสะอาด
ทาํตามข ัน้ตอนในสวนน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุอยางปลอดภยั

คาํเตอืน! หากตองการป องกนัไฟดดูหรือความเสยีหายกบัสวนประกอบตาง ๆ อยาพยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของ
คณุขณะเปิดเครือ่ง

ปิดคอมพวิเตอร

ถอดแหลงจายไฟ AC ออก

ถอดอุปกรณภายนอกทีม่กีระแสไฟท ัง้หมดออก

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายตอสวนประกอบภายใน อยาพนน้ํายาทาํความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงทีพ่ื้นผวิ
คอมพวิเตอร น้ํายาทีห่ยดลงบนพืน้ผวิสามารถทาํใหสวนประกอบภายในเสยีหายถาวรได
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การทาํความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรอืโนตบุก)

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมไมมีเศษเสนใยชุบน้ํายาเช็ดกระจกทีไ่มมสีวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดใูหแนใจวาจอแส
ดงผลแหงกอนปิดจอ

การทาํความสะอาดดานขางและฝาปิด

ทาํความสะอาดดานขางและฝาปิดโดยใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรชุบน้ํายาทาํความสะอาดทีแ่จงไปกอนหนาน้ี หรือใช
แผนเช็ดทาํความสะอาดทีเ่หมาะสม

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร ใหถเูป็นวงกลมเพือ่ชวยขจดัสิง่สกปรกและฝุ นละออง

การทาํความสะอาดทชัแพด แป นพมิพหรอืเมาส

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดดูฝุ นเพือ่ทาํความสะอาดแป น
พมิพ เครือ่งดดูฝุ นอาจทาํใหมฝีุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผวิแป นพมิพ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายตอสวนประกอบภายใน อยาใหของเหลวหยดระหวางปุ มกด

● ในการทาํความสะอาดทชัแพด แป นพมิพหรอืเมาส ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรเน้ือนุมชุบกบัน้ํายาทาํความ
สะอาดชนิดใดชนิดหน่ึงทีร่ะบุไปกอนหนา หรือใชแผนเช็ดทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ทีเ่หมาะสม

● เพือ่ป องกนัแป นพมิพตดิและขจดัฝุ น เสนใย และอนุภาคเล็กๆ ออกจากแป นพมิพ ใหใชตวัเป าลมทีม่หีลอดฉีดพนลม

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือการขนสงคอมพวิเตอร
หากคณุจาํเป็นตองเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือตองขนสงคอมพวิเตอร คณุควรคาํนึงถงึคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่
ความปลอดภยัในอปุกรณของคณุ

● เตรียมคอมพวิเตอรใหพรอมสาํหรบัการเดนิทางหรือขนสง

◦ สาํรองขอมลูของคณุลงไดรฟ ภายนอก

◦ นําดสิกและการดขอมลูตอพวงท ัง้หมด เชน เมมโมรีก่ารด ออกจากคอมพวิเตอร

◦ ปิดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดและถอดสายออก

◦ ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● เก็บขอมลูสาํรองไวกบัตวั แยกเก็บขอมลูสาํรองจากคอมพวิเตอร

● เมือ่เดนิทางโดยเครือ่งบนิ ใหถอืคอมพวิเตอรขึน้เครือ่งเป็นกระเป าถอื อยาเช็คอนิคอมพวิเตอรพรอมกบัสมัภาระที่
เหลือของคณุ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงกระเป าสมัภาระใน
สนามบนิและอปุกรณดานความปลอดภยัทีต่รวจสอบกระเป าสมัภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทาํให
ไดรฟ ไดรบัความเสยีหาย

● หากคณุมีแผนทีจ่ะใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิ โปรดฟงัการประกาศในเครือ่งบนิซึง่จะแจงใหทราบวาคณุ
ไดรบัอนุญาตใหใชคอมพวิเตอรเมือ่ไร การใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิจะขึน้อยูกบัดลุพนิิจของแตละสาย
การบนิ

● หากคณุตองการขนสงคอมพวิเตอรหรอืไดรฟ  ใหใชบรรจุภณัฑหอหุมทีเ่หมาะสม และตดิป ายกาํกบัวา “FRAGILE”
(แตกหกังาย)

● หากคอมพวิเตอรมอีุปกรณไรสายตดิต ัง้อยู อาจมีการหามใชอปุกรณเหลาน้ีในสถานทีบ่างแหง ขอจาํกดัดงักลาวอาจ
บงัคบัใชในขณะอยูบนเครือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เมือ่อยูใกลกบัวตัถทุีม่โีอกาสระเบดิ และในบรเิวณทีอ่าจเกดิอนัตราย
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หากคณุมขีอสงสยัเกีย่วกบันโยบายทีบ่งัคบัใชสาํหรบัการใชงานแตละอุปกรณ ใหตดิตอเพือ่ขออนุญาตใชงาน
คอมพวิเตอรของคณุกอนทีจ่ะเปิดเครือ่ง

● หากคณุกาํลงัจะเดนิทางไปตางประเทศ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี

◦ ตรวจสอบขอบงัคบัของศลุกากรทีเ่กีย่วของกบัคอมพวิเตอรสาํหรบัแตละประเทศหรือภมูภิาคในแผนการเดนิทาง
ของคณุ

◦ ตรวจสอบขอกาํหนดเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอรสาํหรบัแตละพื้นทีท่ีค่ณุตองการใชคอมพวิเตอร แรงดนัไฟ
ความถี ่และรูปแบบของปล ัก๊อาจแตกตางกนั

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งจากไฟฟ าช็อต การเกดิไฟไหม ความเสียหายตออปุกรณ อยาพยายามจายกาํลงัไฟ
ไปยงัคอมพวิเตอรดวยชุดอปุกรณแปลงแรงดนัไฟทีมี่จาํหนายสาํหรบัอปุกรณไฟฟ าท ั่วไป
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8 การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอรและขอมลูของ
คณุ

ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพวิเตอรเป็นสิง่จาํเป็นในการป องกนัการรกัษาความลบั ความสมบรูณ และความพรอมของ
ขอมลูของคณุ โซลูชนัดานความปลอดภยัมาตรฐานทีม่าจากระบบปฏบิตักิาร Windows, แอพพลเิคชนัของ HP, Setup
Utility (BIOS) ทีไ่มใชของ Windows และซอฟตแวรอืน่ๆ สามารถชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุใหปลอดภยัจากความ
เสีย่งตางๆ เชน ไวรสั หนอนไวรสั และรหสัทีเ่ป็นอนัตรายประเภทอืน่ๆ ได

สิง่สาํคญั: คณุลกัษณะดานความปลอดภยับางอยางทีร่ะบไุวในบทน้ีอาจไมมอียูในคอมพวิเตอรของคณุ

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง

ไวรสัคอมพวิเตอร ซอฟตแวรป องกนัไวรสั

การเขาถงึขอมูลโดยไมไดรบัอนุญาต ซอฟตแวรไฟรวอลล

การเขาถงึการต ัง้คา Setup Utility (BIOS) และขอมูลการระบุระบบอืน่
โดยไมไดรบัอนุญาต

รหสัผานของผูดแูลระบบ

ภยัคกุคามในปจัจุบนัหรืออนาคตสาํหรบัคอมพวิเตอร การอพัเดตซอฟตแวร

การเขาถงึบญัชีผูใช Windows โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานผูใช

การเอาคอมพวิเตอรออกไปโดยไมไดรบัอนุญาต ตวัล็อกสายเคเบลิ

การใชรหสัผาน
รหสัผานเป็นกลุมอกัขระทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมลูในคอมพวิเตอรของคณุและชวยใหคณุทาํธุรกรรมออนไลนไดอยาง
ปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผานไดหลายชนิด ตวัอยางเชน เมือ่คณุต ัง้คาคอมพวิเตอรเป็นคร ัง้แรก ระบบจะขอใหคณุสรางรหสั
ผานผูใชเพือ่คุมครองคอมพวิเตอรของคณุ สามารถต ัง้รหสัผานเพิม่เตมิไดใน Windows หรือใน HP Setup Utility
(BIOS) ทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ

คณุอาจเห็นวามีประโยชนกวาถาใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Setup Utility (BIOS) และคณุลกัษณะดานความ
ปลอดภยัของ Windows

ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีสาํหรบัการสรางและบนัทกึรหสัผาน:

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูล็อกจนไมสามารถเขาใชคอมพวิเตอรได ใหบนัทกึรหสัผานแตละชุดและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยัหางจากคอมพวิเตอร อยาเก็บรหสัผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

● เมือ่สรางรหสัผาน ใหปฏบิตัติามขอกาํหนดของโปรแกรม

● ควรเปลีย่นรหสัผานของคณุอยางนอยทกุสามเดอืน

● รหสัผานทีเ่หมาะสมทีสุ่ดตองยาวและประกอบตวัอกัษร เครือ่งหมายวรรคตอน สญัลกัษณ และตวัเลข

● กอนทีค่ณุจะสงคอมพวิเตอรไปเขารบับรกิาร ใหสาํรองไฟลของคณุ ลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสัผาน
ท ัง้หมด

หากตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรหสัผานของ Windows เชน รหสัผานภาพพกัหนาจอ จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ
support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant
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การต ัง้รหสัผาน Windows

รหสัผาน ฟงักช ั่น

รหสัผานผูใช ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows

รหสัผานของผูดแูลระบบ ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาคอมพวิเตอรในระดบัผูดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Setup Utility
(BIOS)

การต ัง้รหสัผานใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผาน ฟงักช ั่น

รหสัผานของผูดแูลระบบ ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเขาถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลืมรหสัผานผูดแูลระบบ คณุจะไมสามารถเขาถงึ Setup
Utility (BIOS) ได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานของผูดแูลระบบไมสามารถใชสลบักบัรหสัผานของผู
ดแูลระบบทีต่ ัง้คาไวใน Windows และจะไมแสดงเมือ่มีการต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากคณุป อนรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งในการตรวจสอบรหสั
ผานคร ัง้แรก คณุจะตองป อนรหสัผานของผูดูแลระบบเพือ่เขาถงึ Setup
Utility (BIOS)

รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตารท
คอมพวิเตอร

● หากคณุลืมรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง คณุจะไมสามารถเปิดเครือ่ง
หรือรีสตารทคอมพวิเตอรได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งจะไมแสดงเมือ่มีการต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

เมือ่ตองการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหสัผานของผูดแูลระบบหรือรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งใน Setup Utility (BIOS) ใหดาํเนิน
การดงัน้ี

1. หากตองการเริม่ Setup Utility (BIOS) ใหเปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร จากนัน้กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f10

2. ใชแป นลูกศรเพือ่เลอืก Security (ความปลอดภยั) จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

อปุกรณรกัษาความปลอดภยัแบบฝงั TPM (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)
TPM (Trusted Platform Module) สามารถเพิม่ความปลอดภยัใหกบัคอมพวิเตอรของคณุ คณุสามารถปรบัเปลีย่นการต ัง้
คา TPM ไดในยทูลิติีก้ารต ัง้คา สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นการต ัง้คา Setup Utility ใหดทูี ่การใช Setup
Utility (BIOS) และ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในหนา 61

ตารางตอไปน้ีอธบิายถงึการต ัง้คา TPM ในยูทลิติีก้ารต ัง้คา

อุปกรณรกัษาความปลอดภยัแบบฝงั TPM (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) 57



การต ัง้คา ฟงักช ั่น

อุปกรณรกัษาความปลอดภยัแบบฝงั TPM มีอยู/ซอนอยู

● หากต ัง้รหสัผานของผูดแูลระบบไว คณุสามารถเลือก Available (พรอมใชงาน) ได

● หากคณุเลือก Hidden (ซอนอยู) จะมองไมเห็นอุปกรณ TPM ในระบบปฏบิตักิาร

สถานะ TPM เปิดใชงาน/ปิดใชงาน

● รายการน้ีจะถูกซอน หากไมมีการต ัง้คารหสัผานของผูดแูลระบบหรือหากมีการต ัง้คา
TPM Security Device เป็น Hidden (ซอนอยู)

● คาน้ีแสดงใหเห็นถงึสถานะทางกายภาพปจัจุบนัสาํหรบั TPM สามารถเปิดใชงานหรือปิด
ใชงานสถานะน้ีไดโดยต ัง้คาสถานะความปลอดภยัแบบฝงั

สถานะความปลอดภยัแบบฝงั เครือ่งไมทาํงาน/ปิดใชงาน/เปิดใชงาน

● รายการน้ีจะถูกซอน หากไมมีการต ัง้คารหสัผานของผูดแูลระบบหรือหากมีการต ัง้คา
TPM Security Device เป็น Hidden (ซอนอยู)

● คณุสามารถเปิดใชงานและปิดใชงานฟงักช ั่น TPM ได

● คาน้ีจะถูกต ัง้คาเป็น No Operation (เครือ่งไมทาํงาน) เมือ่เริม่ตนระบบคอมพวิเตอร
ใหมในคร ัง้ตอไปหลงัจากต ัง้คาฟงักช ั่น TPM

ต ัง้ TPM เป็นคาเริม่ตนจากโรงงาน ไมใช/ใช

● รายการน้ีจะถูกซอน หากไมมีการต ัง้คารหสัผานของผูดแูลระบบหรือหากมีการต ัง้คา
TPM Security Device เป็น Hidden (ซอนอยู)

● หากต ัง้คา Embedded Security State (สถานะความปลอดภยัแบบฝงั) เป็น เปิดใช
งาน ใหเลือก ใช เพือ่ต ัง้คา TPM ใหมเป็นการต ัง้คาจากโรงงาน แลวกด f10 เพือ่บนัทกึ
และออก ขอความยนืยนัการลบจะปรากฏขึน้เพือ่ Clear the TPM (ลาง TPM) กด f1
เพือ่ต ัง้คา TPM ใหม หรือกด f2 เพือ่ยกเลกิการดาํเนินการ

การใชซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ต
เมือ่ใชคอมพวิเตอรของคณุในการเขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต อาจทาํใหคอมพวิเตอรตดิไวรสัคอมพวิเตอร สปาย
แวร และการถกูคกุคามออนไลนอืน่ๆ ได เพือ่ชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุ ซอฟแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ตรุน
ทดลองใชงานทีม่คีณุลกัษณะป องกนัไวรสัและไฟรวอลลอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ในการป องกนัไวรสัอยาง
ตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบและความเสีย่งดานความปลอดภยัอืน่ๆ คณุตองหม ั่นปรบัปรุงซอฟตแวรความ
ปลอดภยัของคณุ ขอแนะนําใหคณุอพัเกรดซอฟตแวรความปลอดภยัรุนทดลองใชงาน หรือซ้ือซอฟตแวรทีต่องการเพือ่
ป องกนัคอมพวิเตอรของคณุอยางเตม็ที่

การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั
ไวรสัคอมพวิเตอรสามารถปิดการใชงานโปรแกรม ยทูลิติี ้หรือระบบปฏบิตักิารได หรือทาํใหโปรแกรมเหลาน้ีทาํงานผดิปกติ
ซอฟตแวรป องกนัไวรสัชวยป องกนัไวรสัโดยสวนใหญ กาํจดัไวรสั รวมท ัง้ซอมแซมความเสียหายทีเ่กดิจากไวรสั

ในการป องกนัไวรสัอยางตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหม ๆ ทีเ่พิง่คนพบ คณุตองหม ั่นอพัเดตซอฟตแวรป องกนัไวรสัของคณุ

โปรแกรมป องกนัไวรสัอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ขอแนะนําใหคณุใชโปรแกรมป องกนัไวรสัทีต่องการเพือ่
ปกป องคอมพวิเตอรของคณุอยางเตม็ที่

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไวรสัคอมพวิเตอร จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ support จากนัน้เลือกโปรแกรม HP Support
Assistant

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป องกนัการเขาถงึระบบหรือเครือขายโดยไมไดรบัอนุญาต ไฟรวอลลอาจเป็น
ซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจรวมกนัท ัง้ฮารดแวรและซอฟตแวร
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มไีฟรวอลลสองชนิดทีค่วรพจิารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—คอืซอฟตแวรทีป่กป องเฉพาะคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้

● ไฟรวอลลบนเครอืขาย—ตดิต ัง้ไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กบัเครือขายภายในบาน เพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอรทกุเครือ่งบนเครือขาย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมลูท ัง้หมดทีส่งไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกบัชุดเกณฑดานความ
ปลอดภยัทีผู่ใชกาํหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเป็นไปตามเกณฑจะถกูปิดก ัน้

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวร
ซอฟตแวรของ HP Windows และบคุคลทีส่ามอืน่ๆ ทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุควรไดรบัการอพัเดตอยูเสมอ
เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟตแวร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการอพัเกรดโปรแกรม
และไดรเวอร ในหนา 53

การตดิต ัง้การอพัเดตความปลอดภยัทีส่าํคญั
HP แนะนําใหคณุอพัเดตซอฟตแวรและไดรฟ เวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ เมือ่ตองการดาวนโหลด
เวอรชนัลาสุด ใหไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการ
อพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงานไดทีต่าํแหนงน้ี

หากตดิต ัง้ซอฟตแวรอืน่หลงัจากซ้ือคอมพวิเตอร คณุควรอพัเดตซอฟตแวรอยูเสมอ บรษิทัซอฟตแวรมกีารอพัเดตซอฟตแวร
ใหสาํหรบัผลติภณัฑ เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงการฟงักชนัทาํงานของซอฟตแวร

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวรของ HP และอืน่ๆ
HP แนะนําใหคณุอพัเดตซอฟตแวรและไดรฟ เวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ เมือ่ตองการดาวนโหลด
เวอรชนัลาสุด ใหไปที ่http://www.hp.com/go/contactHP นอกจากน้ีคณุยงัสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการ
อพัเดตอตัโนมตัเิมือ่โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงานไดทีต่าํแหนงน้ี

หากตดิต ัง้ซอฟตแวรอืน่หลงัจากซ้ือคอมพวิเตอร คณุควรอพัเดตซอฟตแวรอยูเสมอ บรษิทัซอฟตแวรมกีารอพัเดตซอฟตแวร
ใหสาํหรบัผลติภณัฑ เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงการฟงักชนัทาํงานของซอฟตแวร

การป องกนัเครือขายไรสายของคณุ
เมือ่คณุต ัง้คาเครอืขายไรสาย ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการ
ปกป อง WLAN ในหนา 19

การสาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลู
สาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลูของคณุอยูเสมอ เพือ่ปกป องไมใหสูญหายหรือเสยีหายอยางถาวรจากการตดิไวรสั
หรือจากขอผดิพลาดของซอฟตแวรหรอืฮารดแวร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการสาํรอง เรียกคนื และกูคนืขอมลู
ในหนา 64

การใชตวัล็อกสายเคเบลิทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ
ตวัล็อกสายเคเบลิ ซึง่ซ้ือแยกตางหาก ไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ ตวัล็อกสายเคเบลิเป็นหน่ึงในหลายวธิีทีค่วรใชเป็นสวนหน่ึงในโซลูชนัดาน
ความปลอดภยัทีส่มบูรณแบบเพือ่ชวยเพิม่การป องกนัการโจรกรรม

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวร 59

http://www.hp.com/go/contactHP
http://www.hp.com/go/contactHP


ชองเสยีบสายล็อคบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย สาํหรบัตาํแหนงของชองเสียบ
สายล็อกบนคอมพวิเตอรของคณุ โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 5

1. รอยตวัล็อกสายเคเบลิไวรอบๆ วตัถทุีต่องการดแูลความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวในตวัล็อกสายเคเบลิ (2)

3. สอดตวัล็อกสายเคเบลิไวในชองเสียบสายล็อกบนคอมพวิเตอร (3) แลวล็อกตวัล็อกสายเคเบลิโดยใชกุญแจ

4. ถอดกญุแจออกและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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9 การใช Setup Utility (BIOS) และ HP PC
Hardware Diagnostics (UEFI)

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอสือ่สารระหวางอุปกรณอนิพุตและเอาทพตุ
ท ัง้หมดในระบบ (เชน ดสิกไดรฟ , จอแสดงผล, แป นพมิพ, เมาส และเครือ่งพมิพ) Setup Utility (BIOS) ประกอบดวยการ
ต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณประเภทตางๆ ทีม่กีารตดิต ัง้ ลาํดบัการเริม่ตนของคอมพวิเตอร ระบบ และหนวยความจาํสวนเพิม่

การเริม่ตน Setup Utility (BIOS)
หากตองการเริม่ Setup Utility (BIOS) ใหเปิดหรือรีสตารทคอมพวิเตอร จากนัน้กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f10

หมายเหต:ุ โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํใหคอมพวิเตอร
ทาํงานไมถกูตอง

การอพัเดต BIOS
เวอรชนัอพัเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอดัทีเ่รียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS

เมือ่ตองการระบวุาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรอืไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจบุนั

คณุสามารถดขูอมลูเวอรชนั BIOS (หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา ROM date และ System BIOS) ไดโดยการกด fn+esc
(หากคณุอยูใน Windows แลว) หรือใช Setup Utility (BIOS)

1. เริม่ตน Setup Utility (BIOS) (โปรดด ูการเริม่ตน Setup Utility (BIOS) ในหนา 61)

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก Main (หนาหลกั) ตรวจดใูหแนใจวาคณุไดจดเวอรชนัของ BIOS

3. เมือ่ตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหใชและแป นลูกศรเพือ่เลือก ออก เลือก
Exit Discarding Changes (ออกโดยละทิง้การเปลีย่นแปลง) แลวกด enter

4. เลือก Yes (ใช)
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การดาวนโหลดอปัเดต BIOS

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้การ
อพัเดต BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยา
ดาวนโหลดหรือตดิต ัง้การอพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบั
ชุดเชือ่มตออปุกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํ
แนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟฟ าจากเครือ่งคอมพวิเตอรดวยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสยีบ AC

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรอืเขาสูโหมดสลีป

อยาเสยีบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. จากหนาจอเริม่ ตนใหพมิพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

2. คลกิ Updates and tune-ups (อพัเดตและปรบัแตง) จากนัน้คลกิ Check for HP updates now (ตรวจหา
การอพัเดตสาํหรบั HP ทนัท)ี

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

4. ทีส่วนการดาวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบอุพัเดต BIOS ทีใ่หมกวา BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจัจุบนั หากอพัเดตดงักลาวใหมกวา
BIOS ของคณุ ใหบนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือตวัระบอุืน่ๆ คณุอาจตองใชขอมลูน้ีเพือ่คนหาอปัพเดตในภายหลงั หลงั
จากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟ ของคณุ

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดการเลือกของคณุไปยงัฮารดไดรฟ

หากการอพัเดตดงักลาวใหมกวา BIOS ของคณุ ใหจดพาธไปยงัตาํแหนงทีต่ ัง้บนฮารดไดรฟ ทีค่ณุจะใชจดัเก็บ
การอพัเดต BIOS ทีด่าวนโหลดมา คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะตดิต ัง้การอพัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้การ
อพัเดตซอฟตแวร โดยเฉพาะอยางยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบูรณ
หากไมมคีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ file จากนัน้เลือก File Explorer

2. คลกิทีชื่อ่ฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟ คอื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีการอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟลทีม่ีนามสกลุ .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถ่กูดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ

การใช HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ทีช่วยใหคณุสามารถทาํการ
ทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัปญัหาเพือ่ระบุวาฮารดแวรคอมพวิเตอรทาํงานตามปกตหิรือไม เครือ่งมอืน้ีจะทาํงานนอกระบบ
ปฏบิตักิารเพือ่แยกฮารดแวรทีล่มเหลวจากปญัหาทีอ่าจเกดิจากระบบปฏบิตักิารหรือสวนประกอบของซอฟตแวรอืน่
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การเริม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปิดหรือรสีตารทคอมพวิเตอร กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f2

BIOS จะคนหาสถานทีส่าํหรบัเครือ่งมอืการวนิิจฉยัในสามตาํแหนงตามลาํดบัตอไปน้ี:

a. ไดรฟ  USB ทีเ่ชือ่มตออยู

หมายเหต:ุ หากตองการดาวนโหลดเครือ่งมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ  USB
โปรดดทูี ่การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ USB ในหนา 63

b. ฮารดไดรฟ

c. BIOS

2. เมือ่เครือ่งมือการวนิิจฉยัเปิดทาํงาน คลกิประเภทการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํ
แนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัปญัหา ใหกด esc

การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ USB

หมายเหต:ุ คาํแนะนําสาํหรบัการดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะมอียูในภาษาองักฤษเทานัน้

1. ไปที ่http://www.hp.com

2. คลกิ Support & Drivers (สวนสนบัสนุนและไดรเวอร) แลวคลกิแท็บ Drivers & Downloads (ไดรเวอรและ
ดาวนโหลด)

3. ป อนชือ่ผลติภณัฑในกลองขอความ แลวคลกิ Go (ไป)

4. เลือกรุนของคอมพวิเตอรของคณุ แลวเลือกระบบปฏบิตักิารของคณุ

5. จากหวัขอ Diagnostic (วนิิจฉยัปญัหา) คลกิ HP UEFI Support Environment (ระบบรองรบั HP UEFI)

- หรือ -

คลกิ Download (ดาวนโหลด) จากนัน้เลอืก Run (เรียกใช)
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10 การสาํรอง เรียกคนื และกูคนืขอมลู

เน้ือหาในบทน้ีจะใหขอมูลในหวัขอตอไปน้ี:

● การสรางสือ่กูคนืระบบและการสาํรองขอมูล

● การคนืคาและการกูคนืระบบ

การสรางสือ่กูคนืระบบและการสาํรองขอมลู
1. หลจัากต ัง้คาคอมพวิเตอรเสร็จแลว ใหสรางสือ่ HP Recovery ขึน้มา ข ัน้ตอนน้ีจะเป็นการสรางขอมูลสาํรองสาํหรบั

พารตชินั HP Recovery บนคอมพวิเตอร ขอมลูสาํรองสามารถใชในการตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิใหมอกีคร ัง้ ใน
กรณีทีฮ่ารดไดรฟ เสยีหายหรอืมกีารเปลีย่นฮารดไดรฟ

สือ่ HP Recovery ทีค่ณุสรางขึน้มทีางเลอืกในการกูคนืดงัตอไปน้ี:

● System Recovery (การคนืคาระบบ)—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจาก
โรงงานใหมอีกคร ัง้

● Minimized Image Recovery (การกูคนือมิเมจขนาดยอ)—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารและไดรเวอรและซอฟตแวร
ท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัฮารดแวรใหมอกีคร ัง้ ยกเวนโปรแกรมซอฟตแวรอืน่ๆ

● Factory Reset (การคนืคาจากโรงงาน)—คนืคาคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดวยการลบ
ขอมลูท ัง้หมดออกจากฮารดไดรฟ และสรางพารตชินัขึน้ใหม จากนัน้จงึตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิและ
โปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานใหมอีกคร ัง้

โปรดด ูการสรางสือ่ HP Recovery ในหนา 64

2. ใชเครือ่งมือ Windows ในการสรางจดุการคนืคาระบบและสรางการสาํรองขอมลูสวนตวั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่ว
กบัข ัน้ตอนตาง ๆ โปรดดทูีบ่รกิารชวยเหลือและวธิีใช จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ วธิใีช จากนัน้เลอืก บรกิารชวยเหลอื
และวธิีใช

การสรางสือ่ HP Recovery

HP Recovery Manager เป็นโปรแกรมซอฟตแวรทีใ่หคณุสรางสือ่กูคนืระบบไดหลงัจากต ัง้คาคอมพวิเตอรเสร็จแลว สือ่
HP Recovery สามารถใชในการดาํเนินการกูคนืระบบหากฮารดไดรฟ เสยีหาย การกูคนืระบบจะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิาร
ด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานอีกคร ัง้ แลวกาํหนดคาใหกบัโปรแกรมนัน้ สือ่บนัทกึขอมลูสาํหรบักูคนื
ระบบ HP Recovery ยงัสามารถใชในการปรบัแตงระบบหรอืชวยในการกูขอมลูจาํลองจากโรงงานในกรณีทีเ่ปลีย่นฮารด
ไดรฟ

● คณุสามารถสรางสือ่ HP Recovery ไดเพียงชุดเดยีวเทานัน้ จดัการกบัเครือ่งมือการกูคนืเหลาน้ีดวยความระมดัระวงั
และเก็บไวในทีป่ลอดภยั

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอรและระบถุงึความจุของพืน้ทีจ่ดัเก็บทีต่องการสาํหรบัแฟลชไดรฟ
USB เปลา หรือจาํนวนแผนดวีีดเีปลาทีต่องใช

● หากตองการสรางแผนดสิกกูคนืระบบ คอมพวิเตอรของคณุตองมไีดรฟ แบบออปตคิอลทีส่ามารถเขยีนแผน DVD และ
จะตองใชเฉพาะแผน DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรือ DVD+R DL เทานัน้ อยาใชแผนดสิกแบบเขยีนซํา้ได
เชน แผน CD±RW, DVD±RW, DVD±RW ระบบดบัเบลิเลเยอร หรือ BD-RE (Blu-ray แบบเขยีนซํา้ได;
เน่ืองจากแผนดงักลาวไมสามารถใชไดกบัซอฟตแวร HP Recovery Manager หรือคณุอาจใชแฟลชไดรฟ  USB
คณุภาพสงูแทนก็ได 

● หากคอมพวิเตอรของคณุไมมไีดรฟ แบบออปตคิอลในตวัทีส่ามารถเขยีนดวีดีไีดแตคณุตองการสรางดวีดีสีือ่กูคนืระบบ
คณุสามารถใชไดรฟ แบบออปตคิอลเสรมิภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เพือ่สรางแผนดสิกกูคนืระบบ หรือคณุสามารถ
ขอรบัแผนดสิกกูคนืจากฝ ายสนบัสนุน โปรดดสูมดุรายนาม Worldwide Telephone Numbers (หมายเลข
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โทรศพัทท ั่วโลก) ทีร่วมมาพรอมกบัคอมพวิเตอร คณุยงัสามารถคนหาขอมลูตดิตอไดจากเว็บไซตของ HP ไปที่
http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือภูมภิาคของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ หาก
คณุใชไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก ตองเชือ่มตอโดยตรงกบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร ไมสามารถเชือ่มตอไดรฟ
เขากบัพอรต USB บนอุปกรณภายนอก เชน ฮบั USB ได

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC กอนทีค่ณุจะเริม่สรางสือ่กูคนืระบบ

● กระบวนการสรางสือ่กูคนืระบบอาจใชเวลานานหน่ึงช ั่วโมงหรือมากกวา อยารบกวนกระบวนการสรางสือ่ดงักลาว

● หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางดวีีดสีือ่กูคนืระบบท ัง้หมดเสร็จสิน้ HP Recovery Manager
จะทาํการเขยีนดวีดีแีผนปจัจุบนัใหแลวเสร็จ คร ัง้ตอไปทีค่ณุเริม่ HP Recovery Manager คณุจะไดรบัแจงให
ดาํเนินการตอ และจะมกีารเขยีนดสิกทีเ่หลือ

การสรางสือ่ HP Recovery:

สิง่สาํคญั: สาํหรบัแท็บเล็ต เชือ่มตอกบัแทนวางแป นพมิพกอนการเริม่ตนใชงานข ัน้ตอนเหลาน้ี (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Recovery Media Creation (การสรางสือ่กูคนืระบบ) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หากจาํเป็นตองกูคนืระบบ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 66

การคนืคาและการกูคนื
มทีางเลือกในการกูคนืระบบอยูหลายวธีิ เลือกวธิีทีเ่หมาะสมกบัสถานการณและระดบัความเชีย่วชาญของคณุมากทีส่ดุ

● Windows ขอเสนอตวัเลือกตาง ๆ สาํหรบัการฟ้ืนคนืจากการสาํรอง รีเฟรชคอมพวิเตอร และรเีซ็ตคอมพวิเตอรไวที่
สถานะเดมิ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัข ัน้ตอนตาง ๆ โปรดดทูีบ่รกิารชวยเหลือและวธิใีช จากหนาจอเริม่ตน ให
พมิพ วธิีใช จากนัน้เลือก บรกิารชวยเหลือและวธิใีช 

● หากจาํเป็นตองแกปญัหาในโปรแกรมหรอืไดรเวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลว โปรดใชตวัเลือก Drivers and Applications
Reinstall (ตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมใหม) ของ HP Recovery Manager เพือ่ตดิต ัง้โปรแกรมหรือไดรเวอร
แตละรายการใหมอกีคร ัง้

จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery เลือก HP Recovery Manager แลวเลือก Drivers and Applications
Reinstall (การตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมใหม) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

● หากคณุตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรของคณุใหมโดยใชอมิเมจขนาดยอ คณุสามารถเลือกตวัเลือก HP Minimized
Image Recovery ไดจากพารตชินั HP Recovery (เฉพาะบางรุนเ) หรือสือ่ HP Recovery Minimized Image
Recovery จะตดิต ัง้เฉพาะไดรเวอรและโปรแกรมสาํหรบัเปิดใชงานฮารดแวร โปรแกรมอืน่ๆ ในอมิเมจยงัคง
สามารถตดิต ัง้ไดจากตวัเลือก Drivers and Applications Reinstall (ตดิต ัง้ไดรเวอรและโปรแกรมใหม) ใน HP
Recovery Manager สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 66

● หากคณุตองการกูคนืพารตชิ ั่นและขอมลูเดมิจากโรงงาน คณุสามารถเลือกตวัเลือก System Recovery (การกูคนื
ระบบ) จากพารตชิ ั่น HP Recovery (เฉพาะบางรุน) หรือสือ่บนัทกึขอมลู HP Recovery ทีจ่ดัทาํไว สาํหรบัขอมลู
เพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 66 หากคณุยงัไมไดจดัทาํสือ่บนัทกึขอมลูกู
ระบบไว ดรูายละเอียดใน การสรางสือ่ HP Recovery ในหนา 64

● หากคณุเปลีย่นฮารดไดรฟ  คณุสามารถใชตวัเลือก Factory Reset (การคนืคาจากโรงงาน) ของสือ่ HP Recovery
เพือ่คนืคาอมิเมจจากโรงงานในไดรฟ ทีเ่ปลีย่นได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการกูคนืโดยใช HP Recovery
Manager ในหนา 66

● หากคณุตองการนําพารตชินัการกูคนืออกเพือ่เพิม่พื้นทีว่างบนฮารดไดรฟ  HP Recovery Manager มีตวัเลอืก
Remove Recovery Partition (ลบพารตชินัการคนืคา) สาํหรบัคณุ

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการนําพารตชินั HP Recovery ออก ในหนา 67

การคนืคาและการกูคนื 65
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การกูคนืโดยใช HP Recovery Manager

ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคณุสามารถกูระบบคอมพวิเตอรเป็นสถานะจากโรงงานโดยใชสือ่บนัทกึขอมลู
HP Recovery ทีค่ณุจดัทาํไว หรือใชพารตชิ ั่น HP Recovery (เฉพาะบางรุน) หากคณุยงัไมไดจดัทาํสือ่บนัทกึขอมลูกู
ระบบไว ดรูายละเอียดใน การสรางสือ่ HP Recovery ในหนา 64

ใชสือ่บนัทกึขอมลู HP Recovery โดยเลือกจากตวัเลือกในการกูขอมลูตอไปน้ี

● System Recovery (การกูคนืระบบ)—ตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารเดมิใหม แลวกาํหนดคาโปรแกรมทีไ่ดรบัการตดิต ัง้มา
จากโรงงาน

● Minimized Image Recovery (การกูจากขอมลูจาํลองระดบัพืน้ฐาน - เฉพาะบางรุน) - จะทาํการตดิต ัง้ระบบปฏบิตัิ
การและไดรเวอรรวมท ัง้ซอฟตแวรท ัง้หมดทีเ่กีย่วกบัฮารดแวร ซอฟตแวรอืน่ ๆ จะไมไดรบัการตดิต ัง้ไปดวย

● Factory Reset (การคนืคาจากโรงงาน)—คนืคาคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงานดวยการลบขอมูล
ท ัง้หมดออกจากฮารดไดรฟ และสรางพารตชินัขึน้ใหม จากนัน้จงึตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแวร
ทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานใหมอีกคร ัง้

พารตชินั HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) จะใหตวัเลอืก System Recovery และ Minimized Image
Recovery (กูคนืท ัง้ระบบและการกูคนือมิเมจทีไ่มรวมโปรแกรม)

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● HP Recovery Manager จะกูคนืเฉพาะซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงาน สาํหรบัซอฟตแวรทีไ่มไดใหมาพรอมกบั
คอมพวิเตอรน้ี คณุตองดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซตของผูผลติ หรือตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร ัง้จากสือ่ทีใ่หมา
โดยผูผลติ

● การกูคนืระบบดวย HP Recovery Manager ควรเป็นทางเลอืกสดุทายในการแกไขปญัหาของคอมพวิเตอร

● ตองใชสือ่ HP Recovery หากฮารดไดรฟ ของคอมพวิเตอรทาํงานลมเหลว หากคณุยงัไมไดจดัทาํสือ่บนัทกึขอมลูกู
ระบบไว ดรูายละเอียดใน การสรางสือ่ HP Recovery ในหนา 64

● หากตองการใชตวัเลือก Factory Reset (รีเซ็ตกลบัเป็นคาทีต่ ัง้จากโรงงาน) คณุจะตองใชสือ่บนัทกึขอมลู HP
Recovery หากคณุยงัไมไดจดัทาํสือ่บนัทกึขอมลูกูระบบไว ดรูายละเอียดใน การสรางสือ่ HP Recovery
ในหนา 64

● หากสือ่บนัทกึขอมลู HP Recovery ไมสามารถใชการได สามารถขอรบัสือ่บนัทกึขอมูลกูคาระบบสาํหรบัเครือ่งของ
คณุไดฝ ายสนบัสนุน โปรดดสูมุดรายนาม Worldwide Telephone Numbers (หมายเลขโทรศพัทท ั่วโลก) ทีร่วมมา
พรอมกบัคอมพวิเตอร คณุยงัสามารถคนหาขอมลูตดิตอไดจากเว็บไซตของ HP ไปที ่http://www.hp.com/support
เลือกประเทศหรือภูมภิาคของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

สิง่สาํคญั: HP Recovery Manager จะไมสาํรองขอมลูสวนตวัของคณุโดยอตัโนมตั ิกอนเริม่การกูคนื โปรดสาํรองขอมลู
สวนตวัทีค่ณุตองการใชเอาไว

การใชพารตชิ ั่น HP Recovery (เฉพาะบางรุน)

พารตชินั HP Recovery (เฉพาะบางรุน) ชวยใหคณุสามารถกูคนืชุดขอมูลจาํลองระบบหรือชุดขอมูลจาํลองกูคนืระบบ
ระดบัพ้ืนฐานโดยไมตองใชแผนดสิกกูขอมลูหรือแฟลชไดรฟ USB สาํหรบักูขอมูล การกูคนืระบบในรูปแบบน้ีจะสามารถ
ใชไดตอเมือ่ฮารดไดรฟ ยงัทาํงานอยูเทานัน้

วธิกีารเริม่ใชงาน HP Recovery Manager จากพารตชินั HP Recovery:

สิง่สาํคญั: สาํหรบัแท็บเล็ต เชือ่มตอกบัแทนวางแป นพมิพกอนการเริม่ตนใชงานข ัน้ตอนเหลาน้ี (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

1. กด f11 ขณะคอมพวิเตอรกาํลงับตูเครือ่ง

- หรือ -

กด f11 คางไวขณะกดปุ มเปิด/ปิด

2. เลือกรูปแบบแป นพมิพ
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3. เลือก แกไขปญัหา จากเมนูตวัเลอืกการบตู

4. เลือก Recovery Manager และจากนัน้จงึปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การใชสือ่ HP Recovery ในการกูคนื

คณุสามารถใชสือ่ HP Recovery เพือ่กูคนืระบบเดมิได สามารถใชวธิน้ีีไดหากระบบของคณุไมมีพารตชินั HP
Recovery หรือเมือ่ฮารดไดรฟ ทาํงานผดิปกติ

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. ใสดสิกการกูคนื HP ทีค่ณุสรางและรีสตารทคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรไมเริม่การทาํงานใหมโดยอตัโนมตัใิน HP Recovery Manager ใหเปลีย่นแปลง
ลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร โปรดด ูการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร ในหนา 67

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงลาํดบัการบูตของคอมพวิเตอร

หากคอมพวิเตอรไมรสีตารทใน HP Recovery Manager คณุสามารถเปลีย่นลาํดบัการบตูซึง่เป็นลาํดบัของอปุกรณทีม่ี
รายชือ่อยูใน BIOS ทีม่นํีาขอมลูการเริม่ตนคอมพวิเตอรไปใชได คณุสามารถเปลีย่นไปเลือกไดรฟ แบบออปตคิอลหรอือ
แฟลชไดรฟ  USB ได

วธิกีารเปลีย่นลาํดบัการบตู:

1. ใสสือ่ HP Recovery ทีค่ณุสรางขึน้เขาไป

2. รีสตารทคอมพวิเตอร กด esc เร็วๆ และกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

3. เลือกไดรฟ แบบออปตคิอลหรอือแฟลชไดรฟ  USB ทีค่ณุตองการใชบตู

4. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การนําพารตชินั HP Recovery ออก
ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคณุสามารถนําพารตชินั HP Recovery ออกเพือ่เพิม่พืน้ทีว่างในฮารด
ไดรฟ ได

สิง่สาํคญั: หลงัจากลบพารตชิ ั่น HP Recovery คณุจะไมสามารถใช Windows Refresh ตวัเลือกของ Windows ใน
การลบขอมลูท ัง้หมดและตดิต ัง้ Widows ใหม หรือตวัเลอืกของ HP Recovery Manager ไดอกีตอไป กอนลบพารตชิ ั่น
Recovery ใหจดัทาํสือ่บนัทกึขอม HP Recovery ไวกอนลวงหนา โปรดด ูการสรางสือ่ HP Recovery ในหนา 64

ปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ีเพือ่นําพารตชินั HP Recovery ออก:

1. จากหนาจอเริม่ ใหพมิพ recovery จากนัน้เลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Remove Recovery Partition (นําพารตชินัการกูคนืออก) และปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

การคนืคาและการกูคนื 67
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กาํลงัไฟฟ าเขา 
ขอมลูกาํลงัไฟในหวัขอน้ีอาจมปีระโยชนหากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตางประเทศโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

คอมพวิเตอรทาํงานดวยกาํลงัไฟ DC ซึง่จายไฟใหโดยแหลงไฟฟ า AC หรือ DC แหลงไฟฟ า AC ตองจายไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรบัไฟจากแหลงไฟฟ า DC แบบเครือ่งตอเครือ่ง ควรไดรบัจายไฟโดยใชเฉพาะอะ
แดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟ า DC ทีจ่ดัหาใหและไดรบัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชงานกบัคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเทานัน้

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกาํหนดเฉพาะดงัน้ี แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการ
ใชงานอาจแตกตางกนัไปตามแพลตฟอรม

กาํลงัไฟฟ าเขา พกิดักาํลงัจาย

แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงาน 19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

ปลัก้ DC ของแหลงจายไฟ HP ภายนอก

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑน้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ าสาํหรบังาน IT ในนอรเวยดวยแรงดนัไฟฟ าเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงานสามารถดไูดจากฉลากระบขุอกาํหนดของระบบ

สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสุด (ไมมีความดนั)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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12 การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรูสกึไดเมือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสียหาย เพือ่ป องกนั
ความเสยีหายตอคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ  หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี

● หากคาํแนะนําในการลบหรือตดิต ัง้แจงใหคณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร ใหตรวจสอบกอนวามกีารตอกราวดถกูตอง จาก
นัน้ถอดฝาครอบออก

● เก็บชิน้สวนไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัขาปล ัก๊ บดักรี และวงจร จบัชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีส่ดุเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ื้นผวิโลหะทีไ่มไดทาสีของชิน้สวนนัน้

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในทีเ่ก็บทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลอืเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิน้สวน ใหตดิตอฝ าย
สนบัสนุน
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