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Bu kitapcik hakkinda

A UYARI! Boyle baslayan metinler, talimatlarin takip edilmesindeki basarisizligin yaralanmalarla veya hayat
kaybiyla sonuclanabilecegini gosterir.

A DIKKAT: Boyle baslayan metinler, talimatlarin takip edilmesindeki basarisiziigin donanimin zarar
gérmesiyle veya bilgi kaybiyla sonuclanabilecegini gdsterir.

KAk

[ NOT: Boyle baslayan metinler nemli tamamlayici bilgiler icerir.
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1 Windows 7'ye Baslarken

Windows 7, katistirilmis TPM 2.0'l desteklememektedir. Destek eklemek icin Microsoft'tan diizeltme
indirebilir veya eski TPM 1.2 siiriimiine gegebilirsiniz.

Yazilimi etkinlestirme ve dzellestirme

Bilgisayariniz bir Microsoft® isletim sistemiyle teslim edilmediyse bu belgenin bazi kisimlari gecerli dedgildir.
Ek bilgilere, isletim sistemini etkinlestirdikten sonra cevrimici yardimdan ulasabilirsiniz.

A DIKKAT: Isletim sistemi basariyla etkinlestirilene kadar, bilgisayariniza ek donamim ayaqitlari veya diger
sirketlere ait aygitlar eklemeyin. Bu durum, hatalara neden olabilir ve isletim sisteminin dogru kurulmasini
engelleyebilir.

ﬂ% NOT: Unitenin arka tarafinda ve monitériin iistiinde gerekli hava akisini saglayacak 10,2 cm (4 inc) aciklik
oldugundan emin olun.

Windows isletim sistemini etkinlestirme

Kisisel bilgisayarinizi ilk kez actiginizda isletim sistemi otomatik olarak ayarlanir ve kurulur. Bu islem yaklasik
5-10 dakika sirer. Etkinlestirme islemini tamamlamak icin ekranda gériintiilenen yénergeleri okuyun ve
uygulayin.

isletim sistemi kurulumu sirasinda, bilgisayarinizi HP'ye kaydetmenizi éneririz. Bylece, 6nemli yazilim
glincellemeleri alacak ve 6zel tekliflere kaydolacaksiniz.

/\ DIKKAT: Etkinlestirme islemi basladiktan sonra, ISLEM TAMAMLANMADAN BiLGISAYARI KAPATMAYIN.
Bilgisayarin etkinlestirme islemi sirasinda kapatilmasi, bilgisayari ¢alistiran yazilimin zarar gérmesine yol
acabilir veya sorunsuz yiiklenmesini engelleyebilir.

ﬂ% NOT: Bilgisayar sabit siirliciide birden fazla isletim sistemi diliyle birlikte geldiyse, etkinlestirme islemi 60
dakika kadar siirebilir.

Windows 7 giincellemelerini indirme

Microsoft isletim sistemine yonelik giincellemeler yayinlayabilir. Bilgisayarin en iyi durumda calismasina
yardimci olmak icin, HP ilk yiikleme sirasinda ve bilgisayarin kullanim 6mrii boyunca en son giincellestirmeleri
kontrol etmenizi dnerir.

1. Internet baglantinizi kurmak icin sirasiyla Baslat > Internet Explorer'i tiklatin ve ekrandaki yonergeleri
izleyin.

2. Internet baglantisi kurulduktan sonra, Baslat > Tiim Programlar > Windows Update'i tiklatin.

3. Bundan sonra Windows Update’i aylik olarak calistirin:

Ayaqt siiriiciilerini yiikleme veya yiikseltme

isletim sisteminin kurulumu tamamlandiktan sonra istege bagli donamim aygitlari kurmak icin, taktiginiz her
aygitin aygit siirliciilerini de yiiklemeniz gerekir.

Windows 7'de, i386 dizininin yeri sorulursa, yol bilgisini C : \ 1386 ile dedistirin ya da i386 klasoriinii bulmak
icin iletisim kutusundaki Gdzat diigmesini tiklatin. Bu islem, isletim sistemini uygun siirticiilere yonlendirir.

Yazilimi etkinlestirme ve 6zellestirme
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isletim sistemi icin destek yazilimi dahil olmak iizere en son destek yazilimini http://www.hp.com/support
adresinden edinin. Ulkenizi ve dilinizi secin, Siiriicii ve yazilim (ve iiriin yazilim) yiikle secenegini belirleyin,
bilgisayarin modelini girin ve Enter tusuna basin.

Monitor ekranini 6zellestirme

Ekran yenileme hizlarini, ekran ¢6zinurliigind, renk ayarlarini, yazi tipi boyutlarini ve giic yonetimi ayarlarini
secebilir veya degistirebilirsiniz.

Daha fazla bilgi i¢in grafik denetleyici yardimci programiyla veya ekraninizla birlikte verilen ¢evrimici
belgelere bakin.

Windows masaiistiinde sag tiklatin, daha sonra ekran ayarlarini degistirmek icin Kisisellestir'i tiklatin.

Bilgisayari kapatma

Bilgisayari diizgiin sekilde kapatmak icin dnce isletim sistemi yazilimini kapatin.

A Baslat > Kapat'i tiklatin.

Sorun yasanmasi

Potansiyel sorunlari tanilamak ve ¢dzmek icin cesitli yontemler vardir. HP bazi tescilli tanilama araclan
sunmakta birlikte, en basit sorunlardan en karmasik olanlara kadar cesitli sorunlara ¢dziim olabilecek ardisik
bir sorun giderme yaklasimi 6nermektedir.

1. Gorselinceleme

Yanip sénme veya bip sesi kodlari

HP Support Assistant Sorun Giderme
HP PC Donanim Tanilama

HP Destek

Sistem geri yiikleme

N v ks W DN

Sistem kurtarma

Temel sorun giderme islemlerinin gerceklestirilmesi

Sorununuz ¢6ziilene kadar bu béliimdeki sorun giderme yordamlarini sirasiyla uygulayin. ‘
http://www.hp.com/support adresindeki kapsamli Bakim ve Servis Kilavuzu'nda (yalnizca Ingilizce) ek sorun
giderme bilgileri bulabilirsiniz. Uriiniiniizii bulun'u secin, bilgisayarin model numarasini girin ve Ara'yi tiklatin.

Gorsel inceleme: Bilgisayar baslatilmiyor, giic yok, video yok

/\ DIKKAT: Bilgisayar bir AC gii¢ kaynadina bagliyken, sistem kartinda siirekli olarak elektrik vardir. Sistem

karti veya bilesen hasari riskini azaltmak icin, bilgisayari agmadan dnce, her zaman icin gii¢ kablosunu gii¢
kaynagindan kesin.

Bilgisayariniz, ekraniniz veya yaziliminizla ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, bir islem yapmadan 6nce asadidaki
genel dnerilere bakin:

e  Bilgisayarinizin ve ekraninizin calisan bir prize takili oldugundan emin olun.

e  Voltaj secme anahtarinin (belirli modellerde bulunur) tilkeniz/bdlgeniz icin uygun voltaja ayarlanip
ayarlanmadigini kontrol edin (115 veya 230 V).
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e  Bilgisayarin acik (gli¢ 1siginin yanik) olup olmadigina bakin.
e  Monitorin acik (monit6r 1siginin yanik) olup olmadigina bakin.
e  Ekran kararmissa, parlaklik ve kontrast ayarlarini agin.

e  Sistem dnylikleme yapmiyorsa, herhangi bir tusu basili tutun. Sistem sesli uyari verirse, klavyeniz dogru
calisiyor demektir.

e  Tum badlantilari kontrol edin. Gevsek veya hatali baglanti olabilir.

e  Klavyedeki herhangi bir tusa veya agma/kapatma diigmesine basarak bilgisayari uyandirin. Bilgisayar
Uyku durumunda kalirsa, gii¢ diigmesini en az dért saniye basili tutarak bilgisayari kapatin. Bilgisayari
yeniden baslatmak icin agma/kapatma diigmesine bir kez daha basin. Sistem kapanmazsa, giic
kablosunu cikarin, birkag saniye bekleyin ve kabloyu yeniden takin. Computer Setup icinde gti¢ kaybinda
otomatik baslatma ayarlanmissa bilgisayar yeniden baslayacaktir. Bilgisayar yeniden baslamazsa, gii¢
diigmesine basin.

e  Takve kullan dzelligine sahip olmayan bir genisletme karti veya baska bir secenek kurduktan sonra
bilgisayarinizi yeniden yapilandirin.

e  Gerekli tiim aygit siiriiciilerinin kurulu oldugundan emin olun. Ornegin, yazici kullaniyorsaniz,
kullandiginiz modelin siiriiclisiine gereksiniminiz vardir.

e  Acmadan 6nce tiim 6nyikleme yapilabilir ortamlari (CD/DVD veya USB aygiti) sistemden cikarin.

e  Fabrikada kurulmus isletim sisteminden farkli bir isletim sistemi kurduysaniz, bilgisayarin bunu
desteklediginden emin olun.

e  Sistemde birden fazla video kaynadi (katistirilmis, PCl veya PCl-Express adaptorler) yiiklii (bazi
modellerde yalnizca katistirilmis video) ve tek bir monitor bulunuyorsa, monitor, birincil video kaynagi
olarak ayarlanmis kaynagin monitér baglanti noktasina takilmalidir. Onyiikleme sirasinda diger video
baglanti noktalari devre disi birakilmaktadir; monitériin bu baglanti noktalarindan birine takilmasi
durumunda monitor calismaz. Computer Setup'da birincil video kaynadini secebilir veya
dedistirebilirsiniz.

Yanip sonme veya bip sesi kodlari: POST tanilama on panel LED'lerini ve ses kodlarini yorumlama

Bilgisayarin 6niinde yanip sonen LED isiklari gdriirseniz veya bip sesleri duyarsaniz, yorumlar ve 6nerilen
eylemler icin Bakim ve Servis Kilavuzu'na (yalnizca ingilizce) bakin.

HP Support Assistant

HP Support Assistant, bilgisayarinizin performansini korumaniza ve otomatik giincellestirmeler, ayarlamalar,
yerlesik tanilama ve rehberli yardim yoluyla sorunlari ¢cozmenize yardimci olan bir HP uygulamasidir. HP
Support Assistant, Windows 7 isletim sistemi bulunan tiim HP veya Compagq bilgisayarlara 6nceden
yiklenmistir.

Windows 7'de HP Support Assistant'a erismek icin masadistiiniizdeki HP Support Assistant simgesini cift
tiklatin.

HP PC Donanim Tanilama

HP Support Assistant'in sorunu tespit edememesi durumunda, HP'nin tiim (riinlerde dahil ettigi UEFI-tabanli
donanim tanilama ¢6ziimiinii deneyin. Bu araci, bilgisayar isletim sistemini calistirmasa bile kullanabilirsiniz.
Bu arac ayrica HP Support Assistant'ta tanilanmayan bilesenler icin kullanilabilir.

Sorun yasanmasi
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HP PC Donanim Tanilama neden calistirilmalidir

HP PC Donanim Tanilama araci donanim sorunlarinin tanilama siirecini basitlestirir ve herhangi bir sorun
bulundugunda destek siirecini hizlandirir. Bu araclar, degistirilmesi gereken bilesenin yerini belirleyerek
zamandan tasarruf saglar.

e  Gercek donanim hatalarini ayirin: Tanilama isletim sisteminin disinda calisir, boylece isletim sistemi
veya diger yazilim bilesenlerinden kaynaklanan sorunlari donanim hatalarindan etkin bir sekilde ayirir.

e  Aniza Numarasi: Donanimin dedistirilmesini gerektiren bir ariza tespit edildiginde, 24 basamakli bir
Ariza Numarasi olusturulur. Bu numara arayan gérevliye verilebilir. Bu kisi de, destek sunmak lizere bir
planlama yapacak veya yedek parcalar sunacaktir.

HP PC Donanim Tanilamaya nasil erisilir ve calistirilir

Tercihlerinize ve bilgisayarin saglidina bagli olarak, tanilamayi ti¢ yerden birinde yiiriitebilirsiniz.
1.  Bilgisayari acin ve BIOS Onyiikleme Meniisii gériinene kadar Esc tusuna art arda basin.
2. F2'ye basin veya Diagnostics (F2) (Tanilama)'yi secin.
F2 tusuna basilmasi sisteme asagidaki konumlarda tanilama icin arama yapmak icin sinyal génderir:

a. Bagli USB siiriiclisii (tanilama araglarini bir USB siiriiciisiine indirmek i¢in, HP PC Donanim
Tanilamayi USB aygitina indirme, sayfa 4 bolimiindeki yonergeleri uygulayin)

b. Sabit siirlicli

¢.  BIOS'ta (bellek ve sabit siiriicii icin) ancak USB veya sabit siiriicii stiriimleri tespit edilmediginde
erisilebilir olan, temel tanilardan olusan set

HP PC Donanim Tanilamayi USB aygitina indirme

[%r NOT: HP PC Hardware Diagnostics'i (UEFI) indirmeyle ilgili ybnergeler yalnizca ingilizce dilindedir.

HP PC Hardware Diagnostics'i bir USB aygitina indirmek icin iki secenek vardir.
Secenek 1: HP PC Diagnostics ana sayfasi—En yeni UEFI siiriimiine erisim saglar

1.  http://hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin.

2. HPPCHardware Diagnostics boliimiinde indir baglantisini tiklatin ve ardindan Calistir secin.

Secenek 2: Destek ve Siirliciiler sayfalari—Belirli bir Giriiniin 6nceki ve sonraki siirimlerinin indirme
baglantilarini icerir

1.  http://www.hp.com adresine gidin.

2. Sayfanin Gst kisminda yer alan Destek'i secin, sonra da Siiriiciileri indirme'yi tiklatin.
3.  Metin kutusuna Uriin adini girin, sonra da Git'i tiklatin.
—veya-—
HP'nin Griiniiniizii otomatik olarak bulmasina izin vermek icin Simdi Bul'u tiklatin.
4. Bilgisayar modelinizi, sonra da isletim sisteminizi secin.
5. Tamlama béliimiinde, HP UEFI Destek Ortami'ni secin.
—-veya-—

indir'i, sonra da Calistir's secin.
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Destek almak icin aramadan 6nce:

A UYARI! Bilgisayar bir AC gii¢c kaynagina bagli oldugu siirece sistem kartina her zaman voltaj saglanir.
Elektrik soku ve/veya sicak yiizeyler nedeniyle yaralanma riskini azaltmak icin giic kablosunu elektrik
prizinden ¢ikardiginizdan emin olun ve dokunmadan 6nce dahili sistem bilesenlerinin sogumasini bekleyin.

Bilgisayarinizda sorun varsa, teknik destedi aramadan 6nce sorunu tam olarak saptayabilmek icin 6nceki
béliimlerde anlatilan ve asagida 6zetlenen uygun ¢6ziim yollarini deneyin.

e Yanip yanmadigini gérmek icin bilgisayarin 6n kismindaki gtic isigina bakin ve bilgisayardan seri halinde
biplemeler gelip gelmedigini dinleyin. Yanip sénen isiklar ve/veya biplemeler, sorunu teshis etmenize
yardimci olacak hata kodlaridir. Ayrintilar icin Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu
[Yalnizca ingilizcel)'a bakin.

e  Ekran bossa, varsa monitorii bilgisayardaki farkli bir video baglanti noktasina takin veya monitérd,
sorunsuz ¢alistigini bildiginiz baska bir monitorle degistirin.

e  Bir ag lizerinde calisiyorsaniz:

° Bilgisayarinizi aga baglamak icin farkli bir ag kablosu kullanin.

° Farkli bir kabloya sahip farkl bir bilgisayari aga baglayin.

Sorununuz ¢6ziilmediyse, bilgisayarinizdaki ag jaki veya ag duvar jaki anizali olabilir.
e  Yeni bir donanimi yakin zamanda eklemisseniz, donanimi kaldirin.
e  Yenibir donanimi yakin zamanda yiiklemisseniz, donanimi kaldirin.

e  Bilgisayari, tiim siirticiler yiiklenmeden acilip acilmayacadini gérmek icin Glivenli Mod'da baslatin.
Glivenli Modda 6nyiikleme yapmak icin:

1. Bilgisayari yeniden baslatin.

2. sletim sistemi baslamadan énce F8 tusunu basili tutun. Gelismis Onyiikleme Secenekleri ekrani
belirir.

3. Bilinen Son iyi Yapilandirma'yi vurgulamak icin ok tuslarini kullanin ve daha sonra bilgisayari
onyiiklemek icin Enter'a basin.

e  Bilgisayar acilir, fakat isletim sistemini agmaz ise, HP PC Donanim Tanilama adindaki “6nyiikleme dncesi”
tanilama yardimci programini calistirabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz. HP PC Donanim Tanilama,

sayfa 3.

e  Bilgisayar, isletim sistemine dnyiikleme yapiyorsa asadgidaki araclardan birini kullanin. Bu aracglar
(internet erisimi varsa) kendi kendine tanilama ¢6ziimii ve ¢evrimici sohbet 6zellikleri saglar.

° HP Support Assistant sisteminizde varsa, erismek icin HP Support Assistant simgesini cift tiklatin.

° Sisteminizde HP Support Assistant kurulu dedilse, http://www.hp.com/go/ispe adresinden HP
Aninda Destek Profesyonel Siiriimiine erisin.

Ayrica en son ¢evrimici destek bilgileri, yazilim ve siiriiciiler, proaktif bildirim ve uluslqrara5| meslektaslar ve
HP uzmanlari topluluguna erisim icin, http://www.hp.com/go/bizsupport adresinden Isletme Destek
Merkezi'ne (BSC) erisebilirsiniz.

Kapsamli cevrimici teknik destek hizmetine http://www.hp.com/support adresinden erisebilirsiniz.

Teknik destedi aramaniz gerekirse, servis ¢agrinizin uygun sekilde isleme kondugundan emin olmak icin
asagidakileri yapmak tizere hazir olun:

° Aramadan once:
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° Sisteminize yeni eklenmis tim donanimi ¢ikarin.
° Sisteminize yeni yiiklenmis tiim yazilimlan kaldirin.

° Uriin kimligi numarasini, bilgisayar ve monitdr seri numarasini ve varsa tanilama programini
calistirarak olusturulan ariza kimligini bir kenara yazin.

e  Aramayi yaparken bilgisayarinizin basinda olun.

e  Servis teknisyeniyle sorunu ¢6zmek icin goérisin.

Ef NOT: Satis bilgileri ve garanti yiikseltmeleri (HP Care Pack) icin, yerel yetkili servis saglayicinizi veya
saticinizi arayin.

Windows 7'de yedekleme, geri yiikleme ve kurtarma

Bilgisayarinizda, bilgilerinizi korumaniza ve gerektiginde geri yiiklemenize yardimci olmak icin HP ve Windows
tarafindan saglanmis araclar bulunur. Bu araclar, bilgisayarinizi basit adimlarla iyi calisir duruma ve hatta
orijinal fabrika durumuna geri déndiirmenize yardimci olur.

Bu bdliimde asagidaki islemlerle ilgili bilgiler bulunmaktadir:
e  Kurtarma ortami ve yedeklemeler olusturma

e  Sisteminizi geri yiikleme ve kurtarma
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B4 NOT: Bubéliimde yedekleme, geri yiikleme ve kurtarma secenekleriyle ilgili genel bilgiler bulunmaktadir.
Temin edilen Windows Yedekleme ve Geri Yiikleme araclari konusunda daha fazla ayrinti icin Yardim ve
Destek'e bakin. Yardim ve Destek'e erismek icin Baslat > Yardim ve Destek seceneklerini secin.

Sistem arizasindan sonraki kurtarma, yalnizca en yakin tarihli yedeklemeniz kadar tam olacaktir.

1. Bilgisayari basariyla kurduktan sonra, kurtarma ortamini olusturun. Bu ortam, sabit siiriiciiniin hasar
gordigl veya degistirilmis oldugu durumlarda orijinal isletim sistemini yeniden yiiklemek icin
kullanilabilir. Bkz. Kurtarma ortami olusturma, sayfa 6.

2. Donanim ve yazilim programlari ekledikce sistem geri yiikleme noktalari olusturun. Sistem geri yiikleme
noktasi, sabit siiriiciiniiziin Windows Sistem Geri Yiikleme uygulamasi tarafindan belirli bir zamanda
kaydedilmis anlik goriintiistidiir. Sistem geri yiikleme noktasi, kayit defteri ayarlari gibi Windows'un
kullandig bilgileri icerir. Windows giincellestirmeleri ve diger sistem bakim islemleri (yazilim
glincellestirmesi, glivenlik taramasi veya sistem tanilamasi gibi) sirasinda, Windows sizin icin otomatik
olarak bir sistem geri yiikleme noktasi olusturur. Sistem geri yiikleme noktasini istediginiz zaman el ile
de olusturabilirsiniz. Belirli sistem geri yiikleme noktalari olusturma konusunda daha fazla bilgi ve
gerekli adimlar icin, Yardim ve Destek'e bakin. Yardim ve Destek'e erismek icin Baslat > Yardim ve
Destek seceneklerini secin.

3. Fotograf, video, miizik ve diger kisisel dosyalari ekledikge, kisisel bilgilerinizin yedegini olusturun.
Dosyalar sabit siiriiciiden yanlislikla silindiyse ve artik Geri Doniisim Kutusu'ndan geri alinamiyorsa
veya dosyalar bozulduysa, yedeklediginiz dosyalari geri yiikleyebilirsiniz. Sistem hatasi durumunda,
bilgisayarinizin icerigini geri yiiklemek icin yedek dosyalari kullanabilirsiniz. Bkz. Bilgilerinizi yedekleme,

sayfa 8.

[%/'”r NOT: Sistemde tutarsizlik olmasi durumuna karsi HP, kurtarma yordamlarini yazdirarak ileride kullanmak
Uzere saklamanizi 6nerir.

Kurtarma ortami olusturma

Bilgisayari basariyla kurduktan sonra, kurtarma ortamini olusturun. Bu ortam, sabit siirliciiniin hasar gordiigi
veya degistirilmis oldugu durumlarda orijinal isletim sistemini yeniden yiiklemek icin kullanilabilir.
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iki tiir kurtarma ortamu vardir. Bilgisayarinizda hangi adimlarin izlenecegini 6grenmek icin:
1. Start (Baslat) diigmesine tiklayin.
2. Tiim Programlar'i tiklatin.

e  Giivenlik ve Koruma listeleniyorsa, HP Recovery Manager kullanarak kurtarma ortami olusturma
(valnizca belirli modellerde), sayfa 7 konumundaki adimlarla devam edin.

e  Uretkenlik ve Araclar listeleniyorsa, HP Is Istasyonlarinda HP Recovery Disc Creator' kullanarak
kurtarma diski olusturma (yalnizca belirli modellerde), sayfa 8 konumundaki adimlarla devam
edin.

HP Recovery Manager kullanarak kurtarma ortami olusturma (yalnizca belirli modellerde)

e  Kurtarma diskleri olusturmak icin bilgisayarinizin DVD yazicisi olmalidir. DVD+R veya DVD-R diskler
kullanin (ayrica satin alinir). Kullanacaginiz disklerin tipi kullandiginiz optik siirticiiniin tipine baglidir.

7 NOT: DVD+R DL, DVD-R DL veya DVD+RW diskler desteklenmez.

e  Yiiksek kaliteli bir USB siiriicii kullanarak kurtarma USB flash siiriicii olusturma secenegine sahipsiniz.

e  Kurtarma diskleri olusturacaksaniz, yiiksek kaliteli disk kullandiginizdan emin olun. Sistemin arizali
diskleri reddetmesi normaldir. Yeniden denemek icin bos bir yeni disk koymaniz istenir.

e  Kurtarma disk setindeki disklerin sayisi bilgisayarinizin modeline gére dedisir (normalde 3-6 DVD).
Kurtarma Ortami Olusturma programi, set olusturmak icin tam olarak ka¢ bos diske ihtiyaciniz oldugunu
soyleyecektir. USB flash siiriicii kullaniyorsaniz, program, tiim verileri kaydetmek icin ne biiyiikliikte bir
surticliye ihtiyac oldugunu soyleyecektir (minimum 8 GB).

[%Y NOT: Kurtarma ortami olusturma islemi uzun siirer. islemden herhangi bir noktada cikabilirsiniz.
Islemi bir sonraki baslatmanizda kaldidi yerden devam edecektir.

[%”f NOT: Kurtarma ortami olusturmak icin ortam kartlari kullanmayin. Sistem, ortam kartindan ényiikleme
yapamiyor olabilecedinden siz de sistem kurtarmayi calistiramayabilirsiniz.

Kurtarma diskleri olusturmak icin:
1.  Tim acik programlari kapatin.

2. Baslat diigmesini tiklatin, Tiim Programlar’i tiklatin, Giivenlik ve Koruma'yi tiklatin, Recovery
Manager'i tiklatin ve ardindan HP Recovery Media Creation'i tiklatin. Sorulursa, programin devam
etmesine izin vermek icin Evet'i tiklatin.

3. Create recovery media using blank DVD (s)'i [Bos DVD(ler) kullanarak kurtarma ortami olustur'u]
tiklattiktan sonra ileri'yi tiklatin.

4. Ekrandaki yonergeleriizleyin. Diskleri olusturduktan sonra etiketleyin (6rnegin, Kurtarma 1, Kurtarma
2) ve daha sonra diskleri giivenli bir yerde muhafaza edin.

Kurtarma USB flash siiriicii olusturmak icin:

[%f NOT: En az 8 GB kapasiteye sahip bir USB flash siiriicii kullanmaniz gerekir.

9

[ NOT: Kurtarma Ortami Olusturma, USB flash siiriiciiyii bicimlendirir ve tizerindeki tim dosyalari siler.

1.  Tim acik programlari kapatin.
2. USB flash siiriiciiyii bilgisayarin USB baglanti noktalarindan birine takin.

3. Baslat diigmesini tiklatin, Titm Programlar'i tiklatin, Giivenlik ve Koruma'yi tiklatin, Recovery
Manager'i tiklatin ve ardindan Recovery Media Creation'i tiklatin.

Sorun yasanmasi
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4. USB flash siiriiciiyle kurtarma ortami olustur'u tiklattiktan sonra ileri'yi tiklatin.

5. Ortam listesinden USB flash siirlicliyii secin. Program, kurtarma siiriiclisii olusturabilmek icin ne kadar
alana gerek oldugunu sdyleyecektir. USB flash siiriiciisiiniin yeterli depolama kapasitgsi yoksa listede
gri olarak gériiniir. Bu durumda daha biiyiik bir USB flash siiriicii kullanmaniz gerekir. lleri'yi tiklatin.

6. Ekrandaki yonergeleri izleyin. islem tamamlandiginda, USB flash siiriiciiyii etiketleyip emniyetli bir
yerde saklayin.

HP is istasyonlarinda HP Recovery Disc Creator't kullanarak kurtarma diski olusturma (yalnizca belirli modellerde)

HP Recovery Disc Creator, bazi modellerde kurtarma diski olusturmak icin alternatif bir yontem sunan bir
yazilim programidir. Bilgisayari basariyla kurduktan sonra, HP Recovery Disc Creator'i kullanarak kurtarma
diskleri olusturabilirsiniz. Kurtarma diskleri, sabit stiriiciiniin bozulmasi durumunda orijinal isletim sisteminizi
yeniden yiiklemenizin yani sira siirlicii ve uygulamalari se¢menizi saglar. HP Recovery Disc Creator iki tiir
kurtarma diski olusturur:

e  Windows 7 isletim sistemi DVD'si—ek siiriiciiler ve uygulamalar olmadan, isletim sistemini yukler.

° Driver Recovery (Suriicii Kurtarma) DVD'si—HP Software Setup yardimci programinin siiriicii ve
uygulama yiiklemesine benzer sekilde, yalnizca belirli stiriiciileri ve uygulamalar yikler.

Kurtarma diskleri olusturmak icin bilgisayarimizin DVD yazicisi olmalidir. Asagidaki disk tiplerinden birini
kullanin (diskler ayrica satin alimir): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL veya DVD+RW. Kullanacaginiz
disklerin tipi kullandiginiz optik siiriiciiniin tipine baglidir.

Kurtarma diskleri olusturma

[%/'”r NOT: Windows 7 isletim sistemi DVD'si sadece bir defa olusturulabilir. Bu medyayi olusturma secenedgi,

Windows DVD'si olusturulduktan sonra kullanilamaz.

Windows DVD'si olusturmak icin:

1. Baslat > Tiim Programlar > iUretkenlik ve Araclar > HP Recovery Disc Creator secimlerini yapin.
2. Windows diski'ni secin.

3.  Acilir meniiden, kurtarma medyasini yazmak icin strticlyi secin.
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Yazma islemine baslamak icin Create (Olustur) diigmesini tiklatin. Diski olusturduktan sonra etiketleyip
glivenli bir yerde saklayin.

Windows 7 isletim sistemi DVD'si olusturulduktan sonra, Driver Recovery (Siiriicii Kurtarma) DVD'sini
olusturun:

1. Baslat > Tiim Programlar > Uretkenlik ve Araclar > HP Recovery Disc Creator secimlerini yapin.
2.  Siiriicii diski'ni secin.

3. Acilir meniiden, kurtarma medyasini yazmak icin siiriicliyli secin.

q

Yazma islemine baslamak icin Create (Olustur) diigmesini tiklatin. Diski olusturduktan sonra etiketleyip
giivenli bir yerde saklayin.

Bilgilerinizi yedekleme

ilk yaziim kurulumundan sonra hemen ilk yededi olusturmalisiniz. Yeni yazilim ve veri dosyalari ek.ledikge,
her zaman giincel bir yedek olmasi icin sisteminizi diizenli olarak yedeklemeye devam etmelisiniz. Ilk ve daha
sonraki yedeklemeleriniz, ariza durumunda verilerinizi ve ayarlarinizi geri yiiklemenize olanak verir.

Bilgilerinizi istege bagli bir harici sabit siiriiciiye, ag siirliclisiine veya diske yedekleyebilirsiniz.

Yedekleme yaparken sunlara dikkat edin:
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e Kisisel dosyalarinizi Belgeler kitapliginda saklayin ve bu klasorii diizenli olarak yedekleyin.
e Ilgili dizinlerde saklanan sablonlari yedekleyin.

e  Ayarlarinizin ekran goriintilerini alarak bir pencerede, ara¢ veya menii cubugunda gériinen
ozellestirilmis ayarlar kaydedin. Ekran gériintisd, tercihlerinizi sifirlamaniz gerektiginde zamandan
kazandiran bir unsur olabilir.

e  Diske yedekleme yaparken siiriiciiden ¢ikardiginiz her diski numaralandirin.

E/? NOT: Cesitli yedekleme ve geri yiikleme secenekleri hakkinda ayrintili ydnergeler icin, Yardim ve Destek

béliimiinde bu konulari aratin. Yardim ve Destek'e erismek icin Baslat > Yardim ve Destek seceneklerini secin.

Ef NOT: Belirli gdrevleri gerceklestirirken Kullanici Hesabi Denetimi isleme izin vermenizi veya parolanizi
girmenizi isteyebilir. Bir gorevi siirdiirmek icin uygun secenegi secin. Kullanici Hesabi Denetimi'ne iliskin bilgi
icin Yardim ve Destek'e bakin: Baslat > Yardim ve Destek seceneklerini secin.

Windows Yedekleme ve Geri Yiikleme 6zelligini kullanarak yedekleme olusturmak icin:

E/f NOT: Yedekleme islemi, dosya boyutuna ve bilgisayarin hizina bagli olarak bir saatten uzun siirebilir.

1. Baslat > Tiim Programlar > Bakim > Yedekleme ve Geri Yiikleme'yi secin.

2. Yedekleme yapmak icin ekrandaki yonergeleri izleyin.

Sistem Geri Yiikleme

Bilgisayariniza yiiklediginiz bir yazilim nedeniyle sorun yasiyorsaniz veya kisisel bilgilerinizi kaybetmeksizin
onceki bir duruma geri yiiklemek istiyorsaniz, Sistem Geri Yiiklemeyi kullanarak bilgisayari dnceki bir geri
ylkleme noktasina dondiirebilirsiniz.

E/f NOT: Sistem Kurtarma 6zelligini kullanmadan 6nce mutlaka bu Sistem Geri Yiikleme yordamini uygulayin.

Sistem Geri Yiikleme islemini baslatmak icin:
1.  Tim acik programlari kapatin.
2. Baslat diigmesini tiklatin, Bilgisayar'i sag tiklatin ve ardindan Ozellikler'i tiklatin.

3. Sistem korumasi'ni, Sistem Geri Yiikleme'yi, ileri'yi tiklatin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

Sistem Kurtarma

A UYARI! Buyordam 6nceki tiim kullanici bilgilerini siler. Bilgi kaybini dnlemek i¢in, tiim kullanici bilgilerini
yedeklediginizden emin olun, bdylece kurtarma isleminden sonra geri yiikleyebileceksiniz.

Sistem Kurtarma, sabit suirlictiyii bitiiniyle silip yeniden bicimlendirerek olusturmus oldugunuz tiim veri
dosyalarini siler ve ardindan isletim sistemini, programlari ve siiriiciileri yeniden yiikler. Ancak fabrikada
bilgisayariniza yiiklenmeyen programlari yeniden yiiklemeniz gerekir. Bu yazilimlara, bilgisayar aksesuar
kutusuyla verilen ortamlarda bulunan programlar ve satin aldiktan sonra kurdugunuz programlar dahildir.
Kisisel dosyalarin kendi olusturdugunuz yedeklemelerden geri yiiklenmesi gerekir.

Sistem kurtarma DVD'lerini veya USB flash siiriiciilerini olusturamadiysaniz, destek biriminden bir geri
yiikleme ortami takimi siparis edebilirsiniz. http://www.hp.com/support adresine gidin, {ilkenizi veya
bodlgenizi secin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

E/f NOT: Sistem Kurtarma programini kullanmadan énce mutlaka Sistem Geri Yiikleme yordamini uygulayin.
Bkz. Sistem Geri Yiikleme, sayfa 9.

Sistem Kurtarma gerceklestirmek icin asagidaki yontemlerden birini se¢meniz gerekir:

Sorun yasanmasi
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Kurtarma gériintiisii — Sistem Kurtarma'yi sabit siiriiciiniize kaydedilmis bir kurtarma goriintiisiinden
calistinin. Kurtarma goriintiisi fabrikada yiiklenen 6zgiin yazilimin kopyasinin bulundugu dosyadir.
Kurtarma gériintiisiinden bir Sistem Kurtarma islemi gerceklestirmek icin bkz Windows yanit veriyorken
Sistem Kurtarma, sayfa 10 veya Windows yanit vermiyor iken Sistem Kurtarma, sayfa 10.

Kurtarma ortami — Sistem Kurtarma'yi sabit disk siiriiciiniizde depolanmis dosyalardan
olusturdugunuz veya ayri olarak satin aldiginiz kurtarma medyasindan calistirin. Bkz. Kurtarma medyasi
kullanarak Sistem Kurtarma (yalnizca belirli modellerde), sayfa 11.

Windows yanit veriyorken Sistem Kurtarma

A DIKKAT: Sistem Kurtarma, olusturdugunuz veya yiiklediginiz tiim programlari ve verileri siler. Baslamadan
once, 6nemli verilerinizi CD veya DVD'ye veya USB flash siiriiciisiine yedekleyin.
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[ NOT: Bazidurumlarda, bu yordam icin kurtarma ortami kullanmaniz gerekir. Bu medyay! hentiz

olusturmadiysaniz, Kurtarma ortami olusturma, sayfa 6 konumundaki yonergeleri izleyin.

Bilgisayariniz calisiyor ancak Windows 7 yanit vermiyorsa, Sistem Kurtarma islemi gerceklestirmek icin su
adimlari izleyin:

1.

2
3.
4

10.

Bilgisayari kapatin.

Monitdr, klavye ve fare disindaki bilgisayariniza bagli tiim cevre birimlerini cikarin.
Bilgisayari acin.

Windows yiiklendikten sonra, Baslat diigmesini ve sonra da Tiim Programlar'i tiklatin.

e  Security and Protection (Glivenlik ve Koruma) listeleniyorsa, 5 adimiyla devam edin.

e Productivity and Tools (Uretkenlik ve Araclar) listeleniyorsa, Windows yanit vermiyor iken Sistem
Kurtarma, sayfa 10 konumundaki adimlari izleyin.

Sirasiyla Security and Protection (Giivenlik ve Koruma), Recovery Manager ve Recovery Manager
seceneklerini tiklatin. Sorulursa, programin devam etmesine izin vermek icin Evet'i tiklatin.

Hemen yardima ihtiyacim var altindaki Sistem Kurtarma'yi tiklatin.
Evet'i secin ve ardindan ileri'yi tiklatin. Bilgisayariniz yeniden baslar.

Bilgisayar yeniden basladiginda tekrar Recovery Manager karsilama ekranini géreceksiniz. Hemen
yardima ihtiyacim var altindaki Sistem Kurtarma'yi tiklatin. Dosyalarinizi yedeklemeniz icin sorgu
yapilirsa ve dnceden yedeklememisseniz Once dosyalarimizi yedekleyin (dnerilir)'i secin ve ardindan
ileri'yi tiklatin. Aksi takdirde Dosyalarinizi yedeklemeden kurtarin'i secin ve ardindan ileri'yi tiklatin.

Sistem Kurtarma islemi baslar. Sistem Kurtarma tamamlandiktan sonra bilgisayari yeniden baslatmak
icin Son'u tiklatin.

Windows yiiklendiginde, bilgisayari kapatin, tiim cevresel aygitlari yeniden takin ve bilgisayari tekrar
acin.

Windows yanit vermiyor iken Sistem Kurtarma

10

A DIKKAT: Sistem Kurtarma, olusturdugunuz veya yiiklediginiz tiim programlari ve verileri siler.

Windows yanit vermiyor, ancak bilgisayar ¢alisiyorsa Sistem Kurtarma gerceklestirmek icin asagidaki adimlari
uygulayin.

1.
2.
3.

Bilgisayari kapatin. Gerekirse, bilgisayariniz kapanana kadar gii¢ diigmesini basili tutun.
Monitdr, klavye ve fare disindaki bilgisayariniza bagli tiim cevre birimlerini ¢ikarin.

Bilgisayari agmak icin glic diigmesine basin.
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HP logosu ekrani goriintiilenir gériintiilenmez, ekranda Windows Dosyalari Yiikliiyor... iletisi
gorintiilenene kadar klavyenizde art arda F11 tusuna basin.

Devam etmek icin, HP Recovery Manager ekrandaki yonergeleri izleyin.

Windows yiiklendiginde, bilgisayari kapatin, tiim cevresel aygitlari yeniden takin ve bilgisayari tekrar
agin.

Kurtarma medyasi kullanarak Sistem Kurtarma (yalnizca belirli modellerde)

HP Recovery Manager kullanarak kurtarma ortami olusturma (valnizca belirli modellerde), sayfa 7 kullanarak

kurtarma ortami olusturduysaniz, bu béliimde verilen adimlardan yararlanin. Windows 7 isletim sistemi
DVD'si ve Siirticii Kurtarma DVD'si olusturmak icin HP Recovery Disc Creator kullandiysaniz, HP Recovery Disc
(HP Kurtarma Diski) isletim sistemi disklerini kullanma (yalnizca belirli modellerde), sayfa 11 konumundaki

adimlari uygulayin.

A DIKKAT: Sistem Kurtarma, olusturdugunuz veya yiiklediginiz tim programlari ve verileri siler. Onemli
verileri CD veya DVD'ye veya USB flash siiriiclisiine yedekleyin.

Kurtarma ortami kullanarak Sistem Kurtarma gerceklestirmek icin:

1.

10.

Birden fazla DVD kullaniyorsaniz, birinci kurtarma diskini DVD siiriicii tepsisine yerlestirin ve tepsiyi
kapatin. Kurtarma USB flash siiriiciisiinii kullaniyorsaniz, bir USB baglanti noktasina takin.

Baslat diigmesini ve ardindan Kapat'i tiklatin.
—veya-—

Bilgisayar yanit vermiyorsa, gilic diigmesini yaklasik 5 saniye siireyle veya bilgisayar kapanana kadar
basili tutun.

Monitdr, klavye ve fare disindaki bilgisayariniza bagli tiim ¢evre birimlerini cikarin.

Glic diigmesine basarak bilgisayari acin ve bilgisayar acilirken Esc tusuna basarak baslangi¢ menisiini
goruntileyin.

Onyiikleme meniisiinii secmek icin ok tuslarini kullanin ve Enter'a basin. Kurtarma ortaminin
yerlestirildigi yeri (USB veya DVD) secmek icin ok tuslarini kullanin. Bu aygittan 6nyiikleme yapmak igin
Enter'a basin.

Recovery Manager, Sistem Kurtarmayi Ortamdan mi Sabit Siiriiciiden mi calistirmak istediginizi sorarsa,
Ortam'i secin. Karsilama ekraninda, Hemen yardima ihtiyacim var altinda Fabrika Ayarlarina Sifirla'yi
tiklatin.

Dosyalarinizi yedeklemeniz icin sorgu yapilirsa ve dnceden yedeklememisseniz Once dosyalarimzi
yedekleyin (6nerilir)'i secin ve ardindan Ileri'yi tiklatin. Aksi takdirde Dosyalarinizi yedeklemeden
kurtarin'i secin ve ardindan ileriyi tiklatin.

Sonraki kurtarma diskini takmaniz istendiginde bunu takin.

Recovery Manager islemi tamamladiginda, kurtarma diskini veya kurtarma USB flash siiriiciistinii
sistemden cikarin.

Bilgisayari yeniden baslatmak icin Sen’u tiklatin.

HP Recovery Disc (HP Kurtarma Diski) isletim sistemi disklerini kullanma (yalnizca belirli modellerde)

HP Recovery Disc Creator'i kullanarak Windows 7 isletim sistemi DVD'si ve Siiriicii Kurtarma DVD'si
olusturduysaniz bu béliimde belirtilen adimlari uygulayin. HP Recovery Manager kullanarak kurtarma ortami
olusturma (yalnizca belirli modellerde), sayfa 7 kullanarak kurtarma ortami olusturduysaniz, Kurtarma

medyasi kullanarak Sistem Kurtarma (yalnizca belirli modellerde), sayfa 11 konumundaki adimlari uygulayin.

Sorun yasanmasi
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Onceden HP Recovery Disc Creator ile olusturdugunuz kurtarma disklerini kullanamiyorsaniz (yalnizca belirli
modellerde), bilgisayar dnyiiklemek ve isletim sistemini onarmak icin bir Windows 7 isletim sistemi DVD'si
satin almalisiniz.

Windows 7 isletim sistemi DVD'si siparis etmek icin, destek birimine basvurun. http://www.hp.com/support
adresine gidin, (ilkenizi veya bdlgenizi secin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

A DIKKAT: Windows 7 isletim sistemi DVD'sini kullanmak, sabit siiriicii icerigini tamamen siler ve sabit
surticliyd yeniden bicimlendirir. Olusturdugunuz tiim dosyalar ve bilgisayarda yiiklii yazilimlar kalici sekilde
silinir. Yeniden bicimlendirme tamamlaninca kurtarma islemi, isletim sisteminin yani sira siiriiciileri,
yazilimlari ve yardimci programlan yiiklemenizi saglar.

Windows 7 isletim sistemi DVD'sini kullanarak kurtarmayi baslatmak icin:

Ef NOT: Bu islem birkac dakika surer.

1. Mimkiinse, tiim kisisel dosyalari yedekleyin.

2. Bilgisayari yeniden baslatin ve Windows isletim sistemi yiiklenmeden 6nce Windows 7 isletim sistemi
DVD'sini optik siiriiciiye yerlestirin.

[%f NOT: Bilgisayar DVD'yi baslatmiyorsa, bilgisayar baslangi¢c meniisiinii gostermeye hazirlanirken Esc
tusuna basin. Onyiikleme meniisiinii secmek icin ok tuslarini kullanin ve Enter'a basin. Kurtarma
DVD'sinin yerlestirildigi konumu se¢cmek icin ok tuslarini kullanin. Bu aygittan dnyiikleme yapmak icin
Enter'a basin.

istendiginde klavyede herhangi bir tusa basin.
Ekrandaki yonergeleri izleyin.
ileri'yi tiklatin.

Install now"i (Simdi yiikle)'yi secin.

A S

Ekrandaki yonergeleri izleyin.
Onarim tamamlandiktan sonra:
1.  Windows 7 isletim sistemi DVD'sini ¢ikarip Driver Recovery (Siiriicti Kurtarma) medyasini takin.

2. Donanim Etkinlestirme Siiriiciileri'ni yiiklemek icin ekrandaki yonergeleri izleyin, sonra da Onerilen
Uygulamalar'i yikleyin.

PC'nin kullanilmasi, giincellenmesi ve bakiminin yapilmasi
Tek bir yerden asagidaki gorevleri gerceklestirebilirsiniz:
e  Bilgisayarinizin adini gériintiileme veya degistirme ve diger sistem ayarlari
e  Bir aygit veya yazici ekleme ve diger sistem ayarlarini dedistirme
e  Modeliniz icin yardim ve destek alma
e  Bilgisayarinizicin HP destek yazilimi yiikleme
e  Bilgisayariniz icin malzeme ve aksesuar satin alma

Bu konuma erismek icin Baslat > Aygitlar ve Yazicilar'i tiklatin ve bilgisayarinizin simgesini cift tiklatin.
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2 Windows 8'ye Baslarken

Yazilimi etkinlestirme ve 6zellestirme

Bilgisayariniz bir Microsoft® isletim sistemiyle teslim edilmediyse bu belgenin bazi kisimlari gecerli degildir.
Ek bilgilere, isletim sistemini etkinlestirdikten sonra cevrimici yardimdan ulasabilirsiniz.

Ek bilgilere, isletim sistemini etkinlestirdikten sonra cevrimici yardimdan ulasabilirsiniz.

[%’ NOT: Unitenin arka tarafinda ve monitériin iistiinde gerekli hava akisini saglayacak 10,2 cm (4 in¢) aciklik
oldugundan emin olun.

Windows isletim sistemini etkinlestirme

Kisisel bilgisayarinizi itk kez actiginizda isletim sistemi otomatik olarak ayarlanir ve kurulur. Bu islem yaklasik
5-10 dakika siirer. Etkinlestirme islemini tamamlamak i¢cin ekranda goriintiilenen yénergeleri okuyun ve
uygulayin.

isletim sistemi kurulumu sirasinda, bilgisayarinizi HP'ye kaydetmenizi dneririz. Bylece, 5nemli yazilim
giincellemeleri alacak ve 6zel tekliflere kaydolacaksiniz. Ayrica, Baslat ekranindan HP'ye Kaydol
uygulamasini kullanarak bilgisayarinizi kaydedebilirsiniz.

/\ DIKKAT: Etkinlestirme islemi basladiktan sonra, ISLEM TAMAMLANMADAN BILGISAYARI KAPATMAYIN.
Bilgisayarin etkinlestirme islemi sirasinda kapatilmasi, bilgisayari ¢alistiran yazilimin zarar gérmesine yol
acabilir veya sorunsuz yiiklenmesini engelleyebilir.

Windows 8 giincellemelerini indirme

Microsoft isletim sistemine ydnelik giincellemeler yayinlayabilir. Bilgisayarin en iyi durumda ¢alismasina
yardimci olmak icin, HP ilk yiikleme sirasinda ve bilgisayarin kullanim émrii boyunca en son giincellestirmeleri
kontrol etmenizi 6nerir.

Bilgisayarinizi kurduktan sonra miimkiin olan en kisa siirede Windows Update'i calistirin.
1.  Tilsimlari goriintiilemek icin, Baslat ekraninin sag st veya sag alt kdsesine gelin.
2. Ayarlar > CBilgisayar Ayarlarini Degistirin > Windows Update'i tiklatin.

3. Bundan sonra Windows Update’i aylik olarak ¢alistirin:

Yazilimi etkinlestirme ve 6zellestirme
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Monitor ekranini 6zellestirme

Baslat ekrani ve masaiistui icin Windows 8'e yonelik ekran ayarlarini ayrica 6zellestirebilirsiniz.
Baslat ekranini 6zellestirmek icin:

1.  Tilsimlari gériintiilemek icin, Baslat ekraninin sag iist veya sag alt kdsesine gelin.

2. Ayarlar > Bilgisayar Ayarlarini Degistirin'i tiklatin.

3. Ekran ayarlarini degistirmek icin Kigisellestir'i tiklatin.

Masaliistiinii dzellestirmek icin:

1. Baslat ekraninda Masaiistii uygulamasini tiklatin.

2. Masaiistiinii sag tiklatin ve daha sonra ekran ayarlarini degistirmek icin Kisisellestir'i tiklatin.

Bilgisayari kapatma

Bilgisayari diizgiin bir sekilde kapatmak icin, isletim sistemi yazilimini kapatin.

1.  Tilsimlar gériintiilemek icin, Baslat ekraninin sag list veya sag alt kdsesine gelin ve daha sonra Ayarlar'
tiklatin.

2.  Giig simgesini tiklatin ve daha sonra Kapat'i tiklatin.

Sorun yasanmasi

Potansiyel sorunlari tanilamak ve ¢dzmek icin cesitli yontemler vardir. HP bazi tescilli tanilama araclarn
sunmakta birlikte, en basit sorunlardan en karmasik olanlara kadar cesitli sorunlara ¢dziim olabilecek ardisik
bir sorun giderme yaklasimi 6nermektedir.

1. Gorselinceleme

Yanip sénme veya bip sesi kodlari

HP Support Assistant Sorun Giderme
HP PC Donanim Tanilama

HP Support (DDC/CI Destegi)

Sistem geri yiikleme

N v s W DN

Sistem kurtarma

Temel sorun giderme islemlerinin gerceklestirilmesi

Sorununuz ¢6ziilene kadar bu béliimdeki sorun giderme yordamlarini sirasiyla uygulayin. ‘
http://www.hp.com/support adresindeki kapsamli Bakim ve Servis Kilavuzu'nda (yalnizca Ingilizce) ek sorun
giderme bilgileri bulabilirsiniz. Uriiniiniizii bulun'u secin, bilgisayarin model numarasini girin ve Ara'yi tiklatin.

Gorsel inceleme: Bilgisayar baslatilmiyor, giic yok, video yok

/\ DIKKAT: Bilgisayar bir AC gii¢ kaynadina bagliyken, sistem kartinda siirekli olarak elektrik vardir. Sistem
karti veya bilesen hasari riskini azaltmak icin, bilgisayari agmadan dnce, her zaman icin gii¢ kablosunu gii¢
kaynagindan kesin.

Bilgisayariniz, ekraniniz veya yaziliminizla ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, bir islem yapmadan 6nce asadidaki
genel dnerilere bakin:
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O

N

10.

11.
12.

13.

Bilgisayarinizin ve ekraninizin ¢alisan bir prize takili oldugundan emin olun.

Voltaj secme anahtarinin (belirli modellerde bulunur) iilkeniz/bélgeniz icin uygun voltaja ayarlanip
ayarlanmadigini kontrol edin (115 veya 230 V).

Bilgisayarin acik (glic 1siginin yanik) olup olmadigina bakin.
Monitoriin acik (monitor 1siginin yanik) olup olmadigina bakin.
Ekran kararmissa, parlaklik ve kontrast ayarlarini agin.

Sistem 6nyiikleme yapmiyorsa, herhangi bir tusu basili tutun. Sistem sesli uyari verirse, klavyeniz dogru
calisiyor demektir.

Tiim baglantilari kontrol edin. Gevsek veya hatali baglanti olabilir.

Klavyedeki herhangi bir tusa veya acma/kapatma diigmesine basarak bilgisayari uyandirin. Bilgisayar
Uyku durumunda kalirsa, gii¢ diigmesini en az dort saniye basili tutarak bilgisayari kapatin. Bilgisayari
yeniden baslatmak i¢in agma/kapatma diigmesine bir kez daha basin. Sistem kapanmazsa, gi¢
kablosunu cikarin, birkac saniye bekleyin ve kabloyu yeniden takin. Computer Setup icinde gii¢ kaybinda
otomatik baslatma ayarlanmissa bilgisayar yeniden baslayacaktir. Bilgisayar yeniden baslamazsa, giic
diigmesine basin.

Tak ve kullan 6zelligine sahip olmayan bir genisletme karti veya baska bir secenek kurduktan sonra
bilgisayarinizi yeniden yapilandirin.

Gerekli tiim aygt siiriiciilerinin kurulu oldugundan emin olun. Ornegin, yazici kullaniyorsaniz,
kullandigimiz modelin siriiciisiine gereksiniminiz vardir.

Acmadan 6nce tiim onyikleme yapilabilir ortamlari (CD/DVD veya USB aygiti) sistemden ¢ikarin.

Fabrikada kurulmus isletim sisteminden farkli bir isletim sistemi kurduysaniz, bilgisayarin bunu
desteklediginden emin olun.

Sistemde birden fazla video kaynadi (katistirilmis, PCl veya PCI-Express adaptarler) yiikli (bazi
modellerde yalnizca katistirilmis video) ve tek bir monit6r bulunuyorsa, monitor, birincil video kaynagi
olarak ayarlanmis kaynagin monitér baglanti noktasina takilmalidir. Onyiikleme sirasinda diger video
baglanti noktalar devre disi birakilmaktadir; monitériin bu baglanti noktalarindan birine takilmasi
durumunda monitér calismaz. Computer Setup'da birincil video kaynagini secebilir veya
degistirebilirsiniz.

Yanip sonme veya bip sesi kodlari: POST tanilama 6n panel LED'lerini ve ses kodlarini yorumlama

Bilgisayarin 6niinde yanip sénen LED isiklari gﬁr[irsteniz veya bip sesleri duyarsaniz, yorumlar ve 6nerilen
eylemler icin Bakim ve Servis Kilavuzu'na (yalnizca Ingilizce) bakin.

HP Support Assistant

HP Support Assistant, bilgisayarinizin performansini korumaniza ve otomatik giincellestirmeler, ayarlamalar,
yerlesik tanilama ve rehberli yardim yoluyla sorunlari ¢c6zmenize yardimci olan bir HP uygulamasidir. HP
Support Assistant, Windows 8 isletim sistemi bulunan tiim HP veya Compagq bilgisayarlara 6nceden
yiiklenmistir.

Windows 8'de HP Support Assistant'a erismek icin masaiistiiniizdeki HP Support Assistant simgesini cift
tiklatin.

HP PC Donanim Tanilama

HP Support Assistant'in sorunu tespit edememesi durumunda, HP'nin tiim Griinlerde dahil ettigi UEFI-tabanli
donanim tanilama ¢6ziimiini deneyin. Bu araci, bilgisayar isletim sistemini calistirmasa bile kullanabilirsiniz.
Bu arac ayrica HP Support Assistant'ta tanilanmayan bilesenler icin kullanilabilir.

Sorun yasanmasi
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HP PC Donanim Tanilama neden calistirilmalidir

HP PC Donanim Tanilama araci donanim sorunlarinin tanilama siirecini basitlestirir ve herhangi bir sorun
bulundugunda destek siirecini hizlandirir. Bu araclar, degistirilmesi gereken bilesenin yerini belirleyerek
zamandan tasarruf saglar.

e  Gercek donanim hatalarini ayirin: Tanilama isletim sisteminin disinda calisir, boylece isletim sistemi
veya diger yazilim bilesenlerinden kaynaklanan sorunlari donanim hatalarindan etkin bir sekilde ayirir.

e  Aniza Numarasi: Donanimin dedistirilmesini gerektiren bir ariza tespit edildiginde, 24 basamakli bir
Ariza Numarasi olusturulur. Bu numara arayan gérevliye verilebilir. Bu kisi de, destek sunmak lizere bir
planlama yapacak veya yedek parcalar sunacaktir.

HP PC Donanim Tanilamaya nasil erisilir ve calistirilir

Tercihlerinize ve bilgisayarin saglidina bagli olarak, tanilamayi ti¢ yerden birinde yiiriitebilirsiniz.
1.  Bilgisayari acin ve BIOS Onyiikleme Meniisii gériinene kadar Esc tusuna art arda basin.
2. F2'ye basin veya Diagnostics (F2) (Tanilama)'yi secin.
F2 tusuna basilmasi sisteme asagidaki sirayla tanilama i¢in arama yapmak icin sinyal gdnderir:

a. Bagli USB siiriiclisii (tanilama araglarini bir USB siiriiciisiine indirmek i¢in, HP PC Donanim
Tanilamayi USB aygitina indirme, sayfa 16 b6limiindeki yonergeleri uygulayin)

b. Sabit siirlicli

¢.  BIOS'ta (bellek ve sabit siiriicii icin) ancak USB veya sabit siiriicii stiriimleri tespit edilmediginde
erisilebilir olan, temel tanilardan olusan set

HP PC Donanim Tanilamayi USB aygitina indirme
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[%r NOT: HP PC Hardware Diagnostics'i (UEFI) indirmeyle ilgili ybnergeler yalnizca ingilizce dilindedir.

HP PC Hardware Diagnostics'i bir USB aygitina indirmek icin iki secenek vardir.
Secenek 1: HP PC Diagnostics ana sayfasi—En yeni UEFI siiriimiine erisim saglar

1.  http://hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin.

2. HPPCHardware Diagnostics boliimiinde indir baglantisini tiklatin ve ardindan Calistir secin.

Secenek 2: Destek ve Siirliciiler sayfalari—Belirli bir Giriiniin 6nceki ve sonraki siirimlerinin indirme
baglantilarini icerir

1.  http://www.hp.com adresine gidin.

2. Sayfanin Gst kisminda yer alan Destek'i secin, sonra da Siiriiciileri indirme'yi tiklatin.
3.  Metin kutusuna Uriin adini girin, sonra da Git'i tiklatin.
—veya-—
HP'nin Griiniiniizii otomatik olarak bulmasina izin vermek icin Simdi Bul'u tiklatin.
4. Bilgisayar modelinizi, sonra da isletim sisteminizi secin.
5. Tamlama béliimiinde, HP UEFI Destek Ortami'ni secin.
—-veya-—

indir'i, sonra da Calistir's secin.
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Destek almak icin aramadan 6nce:

A UYARI! Bilgisayar bir AC gii¢c kaynagina bagli oldugu siirece sistem kartina her zaman voltaj saglanir.
Elektrik soku ve/veya sicak yiizeyler nedeniyle yaralanma riskini azaltmak icin giic kablosunu elektrik
prizinden ¢ikardiginizdan emin olun ve dokunmadan 6nce dahili sistem bilesenlerinin sogumasini bekleyin.

Bilgisayarinizda sorun varsa, teknik destedi aramadan 6nce sorunu tam olarak saptayabilmek icin 6nceki
béliimlerde anlatilan ve asagida 6zetlenen uygun ¢6ziim yollarini deneyin.

e Yanip yanmadigini gérmek icin bilgisayarin 6n kismindaki gtic isigina bakin ve bilgisayardan seri halinde
biplemeler gelip gelmedigini dinleyin. Yanip sénen isiklar ve/veya biplemeler, sorunu teshis etmenize
yardimci olacak hata kodlaridir. Ayrintilar icin Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu
[Yalnizca ingilizcel)'a bakin.

e  Ekran bossa, varsa monitorii bilgisayardaki farkli bir video baglanti noktasina takin veya monitérd,
sorunsuz ¢alistigini bildiginiz baska bir monitorle degistirin.

e  Bir ag lizerinde calisiyorsaniz:

° Bilgisayarinizi aga baglamak icin farkli bir ag kablosu kullanin.

° Farkli bir kabloya sahip farkl bir bilgisayari aga baglayin.

Sorununuz ¢6ziilmediyse, bilgisayarinizdaki ag jaki veya ag duvar jaki anizali olabilir.
e  Yeni bir donanimi yakin zamanda eklemisseniz, donanimi kaldirin.
e  Yenibir donanimi yakin zamanda yiiklemisseniz, donanimi kaldirin.

e  Kapsamli cevrimici teknik destek hizmetine http://www.hp.com/support adresinden erisebilirsiniz.

e  Bilgisayar acilir, fakat isletim sistemini agmaz ise, HP PC Donanim Tanilama adindaki “dnyiikleme éncesi”
tanilama yardimci programini calistirabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz. HP PC Donanim Tanilama,
sayfa 3.

e  Bilgisayar, isletim sistemine dnyiikleme yapiyorsa asagidaki araclardan birini kullanin. Bu araglar
(internet erisimi varsa) kendi kendine tanilama ¢6ziimii ve ¢evrimici sohbet 6zellikleri saglar.

° HP Support Assistant programiniz varsa, bu programa erismek icin HP Support Assistant
uygulamasini, Bilgisayarim'i ve sonra da Tamilama'yi tiklatin.

° Sisteminizde HP Support Assistant kurulu dedilse, http://www.hp.com/go/ispe adresinden HP
Aninda Destek Profesyonel Siiriimiine erisin.

Ayrica en son cevrimici destek bilgileri, yazilim ve siiriiciiler, proaktif bildirim ve uluslqrara5| meslektaslar ve
HP uzmanlari topluluguna erisim icin, http://www.hp.com/go/bizsupport adresinden Isletme Destek
Merkezi'ne (BSC) erisebilirsiniz.

Kapsamli ¢evrimici teknik destek hizmetine http://www.hp.com/support adresinden erisebilirsiniz.

Teknik destedi aramaniz gerekirse, servis ¢cagrinizin uygun sekilde isleme kondugundan emin olmak icin
asagdidakileri yapmak lizere hazir olun:

e  Aramadan 6nce:
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° Sisteminize yeni eklenmis tim donanimi ¢ikarin.
° Sisteminize yeni yiiklenmis tiim yazilimlan kaldirin.

° Uriin kimligi numarasini, bilgisayar ve monitdr seri numarasini ve varsa tanilama programini
calistirarak olusturulan ariza kimligini bir kenara yazin.

e  Aramayi yaparken bilgisayarinizin basinda olun.

e  Servis teknisyeniyle sorunu ¢6zmek icin goérisin.

[%r NOT: Satis bilgileri ve garanti yiikseltmeleri (HP Care Pack) icin, yerel yetkili servis saglayicinizi veya
saticinizi arayin.

Windows 8.1 veya Windows 8'de yedekleme, geri yiikleme ve kurtarma

Bilgisayarinizda, bilgilerinizi korumaniza ve gerektiginde geri yiiklemenize yardimci olmak icin HP ve Windows
tarafindan saglanmis araclar bulunur. Bu araclar, bilgisayarinizi basit adimlarla iyi calisir duruma ve hatta
orijinal fabrika durumuna geri déndiirmenize yardimci olur.

Bu bdliimde asagidaki islemlerle ilgili bilgiler bulunmaktadir:
e  Kurtarma ortami ve yedeklemeler olusturma

e  Sisteminizi geri yiikleme ve kurtarma
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B NOT: Bubélimde yedekleme, geri yiikleme ve kurtarma secenekleriyle ilgili genel bilgiler bulunmaktadir.
Saglanan araclar konusunda daha fazla ayrintiicin, Yardim ve Destek'e bakin. Baslat ekraninda yardimyazin
ve ardindan Yardim ve Destek'i secin.

Kurtarma ortami ve yedeklemeler olusturma
Sistem arizasindan sonraki kurtarma, yalnizca en yakin tarihli yedeklemeniz kadar tam olacaktir.

1. Bilgisayari basariyla kurduktan sonra, kurtarma ortamini olusturun. Bu adim, bilgisayarda Kurtarma
bolimiindn bir yededini olusturur. Yedekleme, sabit siirliciiniin bozuldugu veya degistirildigi
durumlarda, orijinal isletim sistemini yeniden yiiklemek icin kullanilabilir.

Baslamayan bir bilgisayarda sorun gidermek amaciyla kullanmak iizere 6nytiklenebilir bir kurtarma
siirticlisii olusturmak icin bir USB flash siiriicii kullanacaksiniz. USB flash siiriicii orijinal isletim
sisteminin ve fabrikada yiiklenen programlarin yeniden yiiklenmesi i¢in kullanilabilir.

[%f NOT: Kurtarma ortami olusturulmadan énce, USB flash siiriiciideki tiim bilgiler silinir.

e  Windows 8.1 kurtarma medyasini olusturmak icin, Baslangi¢ ekraninda kurtarma siiriictist
yazip Kurtarma siiriiciisii olustur'u tiklatin. Devam etmek icin ekrandaki talimatlari izleyin.

e  Windows 8 kurtarma medyasini olusturmak icin, Baslangic ekraninda recovery manager yazip
HP Kurtarma Medyasi Olusturma'yi tiklatin. Sorulursa, programin devam etmesine izin vermek
icin Evet'i tiklatin. Devam etmek icin ekrandaki talimatlari izleyin. (sadece belirli modellerde)

2. Sistem geri yiikleme noktalari olusturmak ve kisisel bilgilerin yedeklerini almak icin Windows araclarini
kullanin. Daha fazla bilgi ve adimlar icin, bkz. Yardim ve Destek. Baslat ekraninda yardim yazin ve
ardindan Yardim ve Destek'i secin.

Windows yanit veriyorken Sistem Kurtarma (yalnizca belirli modellerde)

A DIKKAT: Sistem Kurtarma, olusturdugunuz veya yiiklediginiz tiim programlari ve verileri siler. Baslamadan
once, 6nemli verilerinizi CD veya DVD'ye veya USB flash siiriiciisiine yedekleyin.
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[Z;’/f NOT: Bazidurumlarda, bu yordam icin kurtarma ortami kullanmaniz gerekir. Bu medyayi heniiz
olusturmadiysaniz, Kurtarma ortami ve yedeklemeler olusturma, sayfa 18 konumundaki yonergeleri izleyin.

s w N

v

7.

Bilgisayari kapatin.
Monitor, klavye ve fare disindaki bilgisayariniza bagli tiim cevre birimlerini cikarin.
Bilgisayari acin.

Baslangi¢ ekraninda recovery manager yazin, sonra da HP Recovery Manager' tiklatin. Sorulursa,
programin devam etmesine izin vermek icin Evet'i tiklatin.

Bilgisayarinizi yeniden baslatmak icin HP Kurtarma Ortami’'ni ve Tamam'i tiklatin.

Bilgisayar yeniden basladiginda, HP Recovery Manager ana ekranini goreceksiniz; Sistem Kurtarma'y!
tiklatin. Dosyalarinizi yedeklemeniz icin sorgu yapilirsa ve 8nceden yedeklememisseniz Once
dosyalarimizi yedekleyin (nerilir)'i secin ve ardindan ileri'yi tiklatin. Aksi takdirde Dosyalarinizi
yedeklemeden kurtarin'i secin ve ardindan ileri'yi tiklatin.

Devam etmek icin ekrandaki talimatlari izleyin.

Windows yanit vermiyorken Sistem Kurtarma (yalnizca belirli modellerde)

A DIKKAT: Sistem Kurtarma, olusturdugunuz veya yiiklediginiz tiim programlari ve verileri siler.

Windows yanit vermiyor, ancak bilgisayar calisiyorsa Sistem Kurtarma gerceklestirmek icin asagidaki adimlari

uygulayin.

1. Bilgisayari kapatin. Gerekirse, bilgisayariniz kapanana kadar gii¢ diigmesini basili tutun.

2. Monitor, klavye ve fare disindaki bilgisayariniza bagl tiim cevre birimlerini ¢ikarin.

3. Bilgisayari agmak icin gii¢c diigmesine basin.

4. HP logosu ekrani goriintiilenir goriintiilenmez ekranda F11 HP Recovery iletisi goriintiilenene kadar
klavyenizde art arda F11 tusuna basin.

5. Sorun gider'i secin.

6. Recovery Manager'i secin.

7. HP Recovery Manager ekraninda, Sistem Kurtarma'yi tiklatin. Dosyalarinizi yedeklemeniz icin sorgu
yapilirsa ve dnceden yedeklememisseniz Once dosyalarimzi yedekleyin (dnerilir)'i secin ve ardindan
ileri'yi tiklatin. Aksi takdirde Dosyalarinizi yedeklemeden kurtarin'i secin ve ardindan ileri'yi tiklatin.

8. Devam etmek icin ekrandaki talimatlari izleyin.

HP Kurtarma Medyasi kullanarak Sistem Kurtarma (yalmizca belirli modellerde)

Kurtarma ortami ve yedeklemeler olusturma, sayfa 18 kullanarak HP kurtarma medyasi olusturduysaniz bu

béliimde verilen adimlardan yararlanin.

A DIKKAT: Sistem Kurtarma, olusturdugunuz veya yiiklediginiz tiim programlari ve verileri siler. Onemli
verileri CD veya DVD'ye veya USB flash siiriiclisiine yedekleyin.

Kurtarma ortami kullanarak Sistem Kurtarma gerceklestirmek icin:

Sorun yasanmasi
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1.  Birden fazla DVD kullaniyorsaniz, birinci kurtarma diskini DVD siiriicii tepsisine yerlestirin ve tepsiyi
kapatin. Kurtarma USB flash siiriiciistinii kullaniyorsaniz, bir USB baglanti noktasina takin.

2. Baslat diigmesini ve ardindan Kapat'i tiklatin.
-veya-—

Bilgisayar yanit vermiyorsa, gii¢c digmesini yaklasik 5 saniye siireyle veya bilgisayar kapanana kadar
basili tutun.

3.  Monitér, klavye ve fare disindaki bilgisayariniza bagli tiim cevre birimlerini ¢ikarin.

4. Bilgisayari acmak icin giic diigmesine basin, sonra da F9'a basarak Onyiikleme Aygiti Secenekleri'ne
girin.
5.  Onyiikleme meniisiinii secmek icin ok tuslarini kullanin ve Enter'a basin. Kurtarma ortaminin

yerlestirildigi yeri (USB veya DVD) secmek icin ok tuslarini kullanin. Bu aygittan 6nyiikleme yapmak icin
Enter'a basin.

6. Program medyadan calistir'i secin.
7. HP Recovery Manager ekraninda Fabrika Degerlerine Sifirlama'y: tiklatin.

8. Devam etmek icin ekrandaki talimatlari izleyin.

Windows araclarini kullanarak geri yiikleme ve kurtarma

Windows yedekten geri yiikleme, bilgisayari yenileme ve bilgisayari orijinal haline sifirlamaiile ilgili cok sayida
secenek sunar. Daha fazla bilgi ve adimlar icin, bkz. Yardim ve Destek. Baslat ekraninda yardimyazin ve
ardindan Yardim ve Destek'i secin.

Sistem yanit vermiyorken Sifirlamayi kullanma

[%?9 NOT: Belirli gorevleri gerceklestirirken Kullanici Hesabi Denetimi isleme izin vermenizi veya parolanizi
girmenizi isteyebilir. Bir gérevi stirdiirmek icin uygun secenegi secin. Kullanici Hesabi Denetimi'ne iliskin bilgi
icin Yardim ve Destek’e bakin. Baslat ekraninda yardim yazin ve ardindan Yardim ve Destek'i secin.

M ONEMLI:  Sifirlama islemi bilgilerinizin yedegini almaz. Sifirlama secenegini kullanmadan dnce, tutmak
istediginiz tim kisisel bilgileri yedekleyin.

Windows kurtarma adimlari ise yaramiyor ve sistem yanit vermiyorsa, Sifirlamayi baslatmak icin bu adimlar
uygulayin:

1. Mimkiinse, tiim kisisel dosyalari yedekleyin.
2. Mimkinse, HP Recovery boliimiiniin var olup olmadigini kontrol edin:

e  Windows 8.1'de Baslangi¢ ekranindayken pc (veya bilgisayar) yazin ve ardindan This PC'yi (Bu
bilgisayar") secin.

e  Windows 8'de Baslangic ekranindayken b yazin, sonra da Bilgisayar'i secin.

[%f NOT: HP Recovery béliimii yoksa veya var olup olmadigina bakamiyorsaniz kendi olusturmus
oldugunuz kurtarma ortamini kullanarak kurtarma islemi yapmaniz gerekir; bkz. Windows kurtarma
USB flash siiriictistind kullanarak kurtarma, sayfa 21. Ya da Windows isletim sistemi medyasini ve
Slirticti Kurtarma ortamini kullanmaniz gerekir (ayrica satin alinir); bkz. Windows isletim sistemi
medyasini (ayrica satin alinir) kullanarak kurtarma, sayfa 21.

3. HP Recovery béliimii listelenmisse, bilgisayari yeniden baslatin ve daha sonra HP logosu gésterilirken
esc tusuna basin. Bilgisayar Baslangi¢ Meniisii goriintilenir.

4. Sistem Kurtarma secenedini belirlemek icin f11'e basin.
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Klavye diizeninizi secin.
Sorun gider'i secin.
Sifirla'yi secin.

Devam etmek icin ekrandaki talimatlari izleyin.

Windows kurtarma USB flash siiriiciisiinii kullanarak kurtarma

Onceden olusturmus oldugunuz kurtarma amacli USB flash siiriiciisiinii kullanarak sisteminizi kurtarmak icin:

Ej?)y NOT: Kurtarma amacli USB flash siiriiciisii olusturmadiysaniz veya olusturdugunuz siiriicii calismiyorsa bkz.

Windows isletim sistemi medyasini (ayrica satin alinir) kullanarak kurtarma, sayfa 21.

1.
2.

L

Mimkiinse, tiim kisisel dosyalari yedekleyin.

Olusturdugunuz kurtarma amach USB flash siiriiciisiinii bilgisayarinizdaki USB baglanti noktalarindan
birine takin.

Bilgisayari yeniden baslatin ve 6nyiikleme aygitlarinin bir listesini gériintiilemek icin HP logolu ekrani
goriir gprmez f9'a basin. Ok tuslarini kullanarak UEFI Onyiikleme Kaynaklar listesinden USB flash
suriiclinlizii secin. Bu aygittan 6nyiikleme yapmak icin Enter'a basin.

Klavye diizeninizi secin.
Sorun gider'i secin.
Kisisel bilgisayarinizi yenileyin'i secin.

Ekrandaki yonergeleri izleyin.

Windows isletim sistemi medyasini (ayrica satin alinir) kullanarak kurtarma

Windows isletim sistemi DVD'si siparis etmek icin, destek birimine basvurun. http://www.hp.com/support
adresine gidin, llkenizi veya bolgenizi secin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

/\ DIKKAT:  Windows isletim sistemi medyasini kullanmak, sabit siiriicii icerigini tamamen siler ve sabit
siriiciiyli yeniden bicimlendirir. Olusturdugunuz tiim dosyalar ve bilgisayarda yiiklii yazilimlar kalici sekilde
silinir. Yeniden bicimlendirme tamamlaninca kurtarma islemi, isletim sisteminin yani sira siiriiciileri,
yazilimlari ve yardimci programlari yiiklemenizi saglar.

Windows isletim sistemi medyasini kullanarak kurtarmayi baslatmak icin:

[i?’/f NOT: Buislem birkac dakika siirebilir.

1.
2.

3.
4.

Miimkiinse, tiim kisisel dosyalari yedekleyin.

Bilgisayari yeniden baslatin ve isletim sistemini yiiklemek icin Windows isletim sistemi medyasi ile
birlikte verilen yonergeleri takip edin.

istendiginde klavyede bir tusa basin.

Ekrandaki yonergeleri izleyin.

Onarim tamamlandiktan ve Windows masaiisti goriintiilendikten sonra:

1.
2.

Windows isletim sistemi medyasini ¢ikarin ve daha sonra Siiriicii Kurtarma ortamini takin.

Once Donanim Etkinlestirme Siiriiciileri'ni, sonra da Onerilen Uygulamalar'i yiikleyin.

Sorun yasanmasi
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http://www.hp.com/support

PC'nin kullanilmasi, giincellenmesi ve bakiminin yapilmasi

Tek bir yerden asagidaki gorevleri gerceklestirebilirsiniz:

e  Bilgisayarinizin adini gériintiileme veya dedistirme ve diger sistem ayarlari
e  Bir aygit veya yazici ekleme ve diger sistem ayarlarini dedistirme

e  Modeliniz icin yardim ve destek alma

e  Bilgisayarinizicin HP destek yazilimi yiikleme

e  Bilgisayariniz icin malzeme ve aksesuar satin alma

Bu konuma erismek icin, tilsimlari goriintiilemek amaciyla, Baslat ekraninin sag list veya sag alt kosesine
gelin ve daha sonra Ayarlar > Bilgisayar Ayarlarini Degistirin'i tiklatin.
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3 Windows 10'ye Baslarken

Yazilimi etkinlestirme ve 6zellestirme

Bilgisayariniz bir Microsoft® isletim sistemiyle teslim edilmediyse bu belgenin bazi kisimlari gecerli degildir.
Ek bilgilere, isletim sistemini etkinlestirdikten sonra cevrimi¢i yardimdan ulasabilirsiniz.

Ek bilgilere, isletim sistemini etkinlestirdikten sonra cevrimi¢i yardimdan ulasabilirsiniz.

[%f NOT: Unitenin arka tarafinda ve monitériin iistiinde gerekli hava akisini saglayacak 10,2 cm (4 in¢) aciklik
oldugundan emin olun.

Windows isletim sistemini etkinlestirme

Kisisel bilgisayarinizi itk kez actiginizda isletim sistemi otomatik olarak ayarlanir ve kurulur. Bu islem yaklasik
5-10 dakika siirer. Etkinlestirme islemini tamamlamak i¢cin ekranda goriintiilenen yénergeleri okuyun ve
uygulayin.

isletim sistemi kurulumu sirasinda, bilgisayarinizi HP'ye kaydetmenizi dneririz. Bylece, 5nemli yazilim
giincellemeleri alacak ve 6zel tekliflere kaydolacaksiniz. Ayrica, Baslat ekranindan HP'ye Kaydol
uygulamasini kullanarak bilgisayarinizi kaydedebilirsiniz.

/\ DIKKAT: Etkinlestirme islemi basladiktan sonra, ISLEM TAMAMLANMADAN BILGISAYARI KAPATMAYIN.
Bilgisayarin etkinlestirme islemi sirasinda kapatilmasi, bilgisayari calistiran yazilimin zarar gérmesine yol
acabilir veya sorunsuz yiiklenmesini engelleyebilir.

Windows giincellemelerini indirme

Microsoft isletim sistemine ydnelik giincellemeler yayinlayabilir. Bilgisayarin en iyi durumda ¢alismasina
yardimci olmak icin, HP ilk yiikleme sirasinda ve bilgisayarin kullanim émrii boyunca en son giincellestirmeleri
kontrol etmenizi 6nerir.

Bilgisayarinizi kurduktan sonra mimkiin olan en kisa siirede Windows Update'i calistirin.

1. Gorev cubugundawWwindows Update yazinve ardindan Ara penceresinde Giincellemeleri kontrol et
6gesini secin.

2. Giincellestirme ve kurtarma dgesini tiklatin, ardindan Giincellemeleri kontrol et'i tiklatin.

3. Bundansonra Windows Update’i aylik olarak ¢alistirin:

Monitor ekranini 6zellestirme

Ekran yenileme hizlarini, ekran ¢6ziiniirliigini, renk ayarlarini, yazi tipi boyutlarini ve giic yonetimi ayarlarini
secebilir veya degistirebilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin grafik denetleyici yardimci programiyla veya monitériiniizle birlikte verilen ¢evrimici
belgelere bakin.

A Windows masaiistiinde sag tiklatin, ardindan goriintii ayarlarini dedistirmek icin Kisisellestir'i veya
Ekran ¢oziiniirliigii'na tiklatin.

—veya-—

Baslat simgesini tiklatin, Ayarlar'i tiklatin ve Kisisellestirme'yi tiklatin.
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Bilgisayari kapatma

Bilgisayari diizgtin bir sekilde kapatmak icin, isletim sistemi yazilimini kapatin.

A

Baslat simgesini tiklatin, Gii¢ simgesini tiklatin ve ardindan Kapat'i secin.
—-veya-—

Gorev cubugunda ayarlar yazin, Ayarlar'i secin, kapat yazin ve ardindan Bilgisayarimizi kapatin'
tiklatin.

Sorun yasanmasi

Potansiyel sorunlar tanilamak ve ¢6zmek icin cesitli yontemler vardir. HP bazi tescilli tanilama araclarn
sunmakta birlikte, en basit sorunlardan en karmasik olanlara kadar cesitli sorunlara ¢dziim olabilecek ardisik
bir sorun giderme yaklasimi 6nermektedir.

Gorsel inceleme

Yanip sénme veya bip sesi kodlari

HP Support Assistant Sorun Giderme
HP PC Donanim Tanilama

HP Support (DDC/CI Destegi)

Sistem geri yiikleme

Sistem kurtarma

Temel sorun giderme islemlerinin gerceklestirilmesi

Sorununuz ¢6ziilene kadar bu béliimdeki sorun giderme yordamlarini sirasiyla uygulayin. _
http://www.hp.com/support adresindeki kapsamli Bakim ve Servis Kilavuzu'nda (yalnizca Ingilizce) ek sorun

giderme bilgileri bulabilirsiniz. Uriiniiniizii bulun'u secin, bilgisayarin model numarasini girin ve Ara'yi tiklatin.

Gorsel inceleme: Bilgisayar baslatilmiyor, giic yok, video yok

A DIKKAT: Bilgisayar bir AC giic kaynadina bagliyken, sistem kartinda siirekli olarak elektrik vardir. Sistem
karti veya bilesen hasari riskini azaltmak icin, bilgisayari agmadan dnce, her zaman icin gii¢ kablosunu gii¢
kaynagindan kesin.

Bilgisayariniz, ekraniniz veya yaziliminizla ilgili sorunlarla karsilasirsaniz, bir islem yapmadan 6nce asadidaki
genel dnerilere bakin:

Bilgisayarinizin ve ekraninizin ¢calisan bir prize takili oldugundan emin olun.

Voltaj secme anahtarinin (belirli modellerde bulunur) {ilkeniz/bélgeniz icin uygun voltaja ayarlanip
ayarlanmadigini kontrol edin (115 veya 230 V).

Bilgisayarin acik (gii¢ 1siginin yanik) olup olmadigina bakin.
Monitoriin agik (monitdr 1siginin yanik) olup olmadigina bakin.
Ekran kararmissa, parlaklik ve kontrast ayarlarini agin.

Sistem 6nyiikleme yapmiyorsa, herhangi bir tusu basili tutun. Sistem sesli uyari verirse, klavyeniz dogru
calisiyor demektir.

Tim badlantilan kontrol edin. Gevsek veya hatali baglanti olabilir.
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Klavyedeki herhangi bir tusa veya acma/kapatma diigmesine basarak bilgisayari uyandirin. Bilgisayar
Uyku durumunda kalirsa, gii¢ diigmesini en az dért saniye basili tutarak bilgisayari kapatin. Bilgisayari
yeniden baslatmak icin agma/kapatma diigmesine bir kez daha basin. Sistem kapanmazsa, glic
kablosunu cikarin, birkac saniye bekleyin ve kabloyu yeniden takin. Computer Setup icinde gii¢ kaybinda
otomatik baslatma ayarlanmissa bilgisayar yeniden baslayacaktir. Bilgisayar yeniden baslamazsa, giic
diigmesine basin.

Tak ve kullan 6zelligine sahip olmayan bir genisletme karti veya baska bir secenek kurduktan sonra
bilgisayarinizi yeniden yapilandirin.

Gerekli tiim aygit siiriiciilerinin kurulu oldugundan emin olun. Ornegin, yazici kullaniyorsaniz,
kullandiginiz modelin siiriiclisiine gereksiniminiz vardir.

Acmadan 6nce tiim 6nyiikleme yapilabilir ortamlari (CD/DVD veya USB aygiti) sistemden cikarin.

Fabrikada kurulmus isletim sisteminden farkli bir isletim sistemi kurduysaniz, bilgisayarin bunu
desteklediginden emin olun.

Sistemde birden fazla video kaynadi (katistirilmis, PCl veya PCI-Express adaptarler) yiiklii (bazi
modellerde yalnizca katistirilmis video) ve tek bir monitor bulunuyorsa, monitor, birincil video kaynagi
olarak ayarlanmis kaynagin monitér baglanti noktasina takilmalidir. Onyiikleme sirasinda, diger video
baglanti noktalari devre disi birakilir; monit6riin bu baglanti noktalarindan birine takilmasi durumunda
monitér calismaz. Computer Setup'da birincil video kaynagini secebilir veya degistirebilirsiniz.

Yanip sonme veya bip sesi kodlari: POST tanilama 6n panel LED'lerini ve ses kodlarini yorumlama

Bilgisayarin 6niinde yanip sonen LED isiklar gériirseniz veya bip sesleri duyarsaniz, yorumlar ve 6nerilen
eylemler icin Bakim ve Servis Kilavuzu'na (yalnizca Ingilizce) bakin.

HP Support Assistant

HP Support Assistant, bilgisayarinizin performansini korumaniza ve otomatik giincellestirmeler, ayarlamalar,
yerlesik tanilama ve rehberli yardim yoluyla sorunlari ¢cozmenize yardimci olan bir HP uygulamasidir. HP
Support Assistant, Windows 10 isletim sistemi bulunan tiim HP veya Compagq bilgisayarlara 6nceden
yiiklenmistir.

Windows 10'da HP Support Assistant'a erismek icin gérev cubugunun arama kutusuna destek yazin ve
ardindan HP Support Assistant uygulamasini secin.

PC'nizin kullanilmasi, giincellenmesi ve bakiminin yapilmasi

HP Support Assistant kullanarak asagidaki gérevleri tek bir konumdan gerceklestirebilirsiniz:

Bilgisayarimizin adini ve diger sistem teknik 6zelliklerini goriintiileme
Kullanici belgelerini gériintiileme

Bir aygit veya yazici ekleme ve diger sistem ayarlarini degistirme
Modeliniz i¢in yardim ve destek alma

Bilgisayariniz icin HP destek yazilimi yiikleme

Bilgisayariniz icin yazici sarf malzemeleri satin alma

HP PC Donanim Tanilama

HP Support Assistant'in sorunu tespit edememesi durumunda, HP'nin tiim (riinlerde dahil ettigi UEFI-tabanli
donanim tanilama ¢6ziimiinii deneyin. Bu araci, bilgisayar isletim sistemini calistirmasa bile kullanabilirsiniz.
Bu arac ayrica HP Support Assistant'ta tanilanmayan bilesenler icin kullanilabilir.
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HP PC Donanim Tanilama neden calistirilmalidir

HP PC Donanim Tanilama araci donanim sorunlarinin tanilama siirecini basitlestirir ve herhangi bir sorun
bulundugunda destek siirecini hizlandirir. Bu araclar, degistirilmesi gereken bilesenin yerini belirleyerek
zamandan tasarruf saglar.

e  Gercek donanim hatalarini ayirin: Tanilama isletim sisteminin disinda calisir, boylece isletim sistemi
veya diger yazilim bilesenlerinden kaynaklanan sorunlari donanim hatalarindan etkin bir sekilde ayirir.

e  Aniza Numarasi: Donanimin dedistirilmesini gerektiren bir ariza tespit edildiginde, 24 basamakli bir
Ariza Numarasi olusturulur. Bu numara arayan gérevliye verilebilir. Bu kisi de, destek sunmak lizere bir
planlama yapacak veya yedek parcalar sunacaktir.

HP PC Donanim Tanilamaya nasil erisilir ve calistirilir

Tercihlerinize ve bilgisayarin saglidina bagli olarak, tanilamayi ti¢ yerden birinde yiiriitebilirsiniz.
1.  Bilgisayari acin ve BIOS Onyiikleme Meniisii gériinene kadar Esc tusuna art arda basin.
2. F2'ye basin veya Diagnostics (F2) (Tanilama)'yi secin.
F2 tusuna basilmasi sisteme asagidaki sirayla tanilama i¢in arama yapmak icin sinyal gdnderir:

a. Bagli USB siiriiclisii (tanilama araglarini bir USB siiriiciisiine indirmek i¢in, HP PC Donanim
Tanilamayi USB aygitina indirme, sayfa 16 b6limiindeki yonergeleri uygulayin)

b. Sabit siirlicli

¢.  BIOS'ta (bellek ve sabit siiriicii icin) ancak USB veya sabit siiriicii stiriimleri tespit edilmediginde
erisilebilir olan, temel tanilardan olusan set

HP PC Donanim Tanilamayi USB aygitina indirme
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[%r NOT: HP PC Hardware Diagnostics'i (UEFI) indirmeyle ilgili ybnergeler yalnizca ingilizce dilindedir.

HP PC Hardware Diagnostics'i bir USB aygitina indirmek icin iki secenek vardir.
Secenek 1: HP PC Diagnostics ana sayfasi—En yeni UEFI siiriimiine erisim saglar

1.  http://hp.com/go/techcenter/pcdiags adresine gidin.

2. HPPCHardware Diagnostics boliimiinde indir baglantisini tiklatin ve ardindan Calistir secin.

Secenek 2: Destek ve Siirliciiler sayfalari—Belirli bir Giriiniin 6nceki ve sonraki siirimlerinin indirme
baglantilarini icerir

1.  http://www.hp.com adresine gidin.

2. Sayfanin Gst kisminda yer alan Destek'i secin, sonra da Siiriiciileri indirme'yi tiklatin.
3.  Metin kutusuna Uriin adini girin, sonra da Git'i tiklatin.
—veya-—
HP'nin Griiniiniizii otomatik olarak bulmasina izin vermek icin Simdi Bul'u tiklatin.
4. Bilgisayar modelinizi, sonra da isletim sisteminizi secin.
5. Tamlama béliimiinde, HP UEFI Destek Ortami'ni secin.
—-veya-—

indir'i, sonra da Calistir's secin.
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Destek almak icin aramadan 6nce:

A UYARI! Bilgisayar bir AC gii¢c kaynagina bagli oldugu siirece sistem kartina her zaman voltaj saglanir.
Elektrik soku ve/veya sicak yiizeyler nedeniyle yaralanma riskini azaltmak icin giic kablosunu elektrik
prizinden ¢ikardiginizdan emin olun ve dokunmadan 6nce dahili sistem bilesenlerinin sogumasini bekleyin.

Bilgisayarinizda sorun varsa, teknik destedi aramadan 6nce sorunu tam olarak saptayabilmek icin 6nceki
béliimlerde anlatilan ve asagida 6zetlenen uygun ¢6ziim yollarini deneyin.

e Yanip yanmadigini gérmek icin bilgisayarin 6n kismindaki gtic isigina bakin ve bilgisayardan seri halinde
biplemeler gelip gelmedigini dinleyin. Yanip sénen isiklar ve/veya biplemeler, sorunu teshis etmenize
yardimci olacak hata kodlaridir. Ayrintilar icin Maintenance and Service Guide (Bakim ve Servis Kilavuzu
[Yalnizca ingilizcel)'a bakin.

e  Ekran bossa, varsa monitorii bilgisayardaki farkli bir video baglanti noktasina takin veya monitérd,
sorunsuz ¢alistigini bildiginiz baska bir monitorle degistirin.

e  Bir ag lizerinde calisiyorsaniz:

° Bilgisayarinizi aga baglamak icin farkli bir ag kablosu kullanin.

° Farkli bir kabloya sahip farkl bir bilgisayari aga baglayin.

Sorununuz ¢6ziilmediyse, bilgisayarinizdaki ag jaki veya ag duvar jaki anizali olabilir.
e  Yeni bir donanimi yakin zamanda eklemisseniz, donanimi kaldirin.
e  Yenibir donanimi yakin zamanda yiiklemisseniz, donanimi kaldirin.

e  Kapsamli cevrimici teknik destek hizmetine http://www.hp.com/support adresinden erisebilirsiniz.

e  Bilgisayar acilir, fakat isletim sistemini agmaz ise, HP PC Donanim Tanilama adindaki “dnyiikleme éncesi”
tanilama yardimci programini calistirabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin bkz. HP PC Donanim Tanilama,
sayfa 3.

e  Bilgisayar, isletim sistemine dnyiikleme yapiyorsa asagidaki araclardan birini kullanin. Bu araglar
(internet erisimi varsa) kendi kendine tanilama ¢6ziimii ve ¢evrimici sohbet 6zellikleri saglar.

° HP Support Assistant programiniz varsa, bu programa erismek icin HP Support Assistant
uygulamasini, Bilgisayarim'i ve sonra da Tamilama'yi tiklatin.

° Sisteminizde HP Support Assistant kurulu dedilse, http://www.hp.com/go/ispe adresinden HP
Aninda Destek Profesyonel Siiriimiine erisin.

Ayrica en son cevrimici destek bilgileri, yazilim ve siiriiciiler, proaktif bildirim ve uluslqrara5| meslektaslar ve
HP uzmanlari topluluguna erisim icin, http://www.hp.com/go/bizsupport adresinden Isletme Destek
Merkezi'ne (BSC) erisebilirsiniz.

Kapsamli ¢evrimici teknik destek hizmetine http://www.hp.com/support adresinden erisebilirsiniz.

Teknik destedi aramaniz gerekirse, servis ¢cagrinizin uygun sekilde isleme kondugundan emin olmak icin
asagdidakileri yapmak lizere hazir olun:

e  Aramadan 6nce:
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° Sisteminize yeni eklenmis tim donanimi ¢ikarin.
° Sisteminize yeni yiiklenmis tiim yazilimlan kaldirin.

° Uriin kimligi numarasini, bilgisayar ve monitdr seri numarasini ve varsa tanilama programini
calistirarak olusturulan ariza kimligini bir kenara yazin.

Aramayi yaparken bilgisayarinizin basinda olun.

Servis teknisyeniyle sorunu ¢cozmek icin gérisiin.

[%”f NOT: Satis bilgileri ve garanti yiikseltmeleri (HP Care Pack) icin, yerel yetkili servis saglayicinizi veya
saticinizi arayin.

Windows 10'da yedekleme, geri yiikleme ve kurtarma

Bu béliimde asagidaki islemlerle ilgili bilgiler bulunmaktadir. Béliimdeki bilgiler, cogu iriin icin standart
yordamdir.

Kurtarma ortami ve yedeklemeler olusturma

Sisteminizi geri ylikleme ve kurtarma

Daha fazla bilgi icin Yardim ve Destek boliimiine bakin.

A

Gorev cubugu arama kutusuna yardim yazin ve ardindan Yardim ve Destek'i secin.

Kurtarma medyasi ve yedeklemeler olusturma

Asagidaki kurtarma medyasi ve yedekleme olusturma yontemleri yalnizca belirli Girlinlerde kullanilabilir.
Bilgisayarinizin modeline uygun yéntemi secin.

Bilgisayan basariyla kurduktan sonra, HP Recovery medyasi olusturmak icin HP Recovery Manager'i
kullanin. Bu adim, bilgisayarda HP Recovery béliimiiniin bir yedegini olusturur. Yedekleme, sabit
siriiciiniin bozuldugu veya degistirildigi durumlarda, orijinal isletim sistemini yeniden yiiklemek icin
kullanilabilir. Kurtarma medyasi olusturma konusunda bilgiler icin, bkz. HP Recovery medyasi olusturma
(valnizca belirli tirtinlerde), sayfa 28. Kurtarma medyasi ile birlikte kullanilabilecek kurtarma
sec¢enekleri hakkinda bilgi icin, bkz. ise baslamadan 6nce bilmeniz gerekenler, sayfa 30.

Windows araclarini kullanarak sistem geri yiikleme noktalari olusturun ve kisisel bilgilerin yedeklerini
alin.

Daha fazla bilgi icin, bkz. Windows araclarini kullanma, sayfa 30.

[%f NOT: Depolama alani 32 GB veya daha azsa, Microsoft System Restore varsayilan olarak devre disi kalir.

HP Recovery medyasi olusturma (yalnizca belirli iiriinlerde)

Miimkiinse, HP Recovery ve Windows béliimiiniin var olup olmadigini kontrol edin. Baslat meniisiinden,
Dosya Gezgini'ni secin.

Bilgisayariniz Windows boéliimiinii ve Kurtarma bélimiini listelemiyorsa, sisteminize yonelik kurtarma
medyasini destekten edinebilirsiniz. Bilgisayarla birlikte verilen Worldwide Telephone Numbers (Diinya
Genelindeki Telefon Numaralar) kitapcigina bakin. iletisim bilgilerine HP web sitesinden de
ulasabilirsiniz. http://www.hp.com/support adresine gidin, tlkenizi veya bolgenizi secin ve ekrandaki
yonergeleri izleyin.
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Sistem geri yiikleme noktalari olusturmak ve kisisel bilgilerin yedeklerini almak icin bkz. Windows
araclarini kullanma, sayfa 30.

e  Bilgisayariniz Kurtarma béliimiinii ve Windows béliimiinii listelemiyorsa, bilgisayari basariyla kurduktan
sonra, kurtarma medyasi olusturmak icin HP Recovery Manager'i kullanabilirsiniz. HP Recovery medyasi,

sabit siiriiciiniin bozulmasi halinde bir sistem kurtarma islemi gerceklestirmek icin kullanilabilir. Sistem
kurtarma islemi, orijinal isletim sistemini ve fabrikada yiiklenmis yazilim programlarini yeniden yiikler
ve ardindan programlarin ayarlarini yapilandirir. HP Recovery medyasi, sistemi dzellestirmek veya sabit
suriicliyli degistirirseniz fabrika goriintiisiinii geri yiiklemek icin de kullanilabilir.

o

Yalnizca bir kurtarma medyasi seti olusturulabilir. Bu kurtarma araglarini dikkatle kullanin ve
guivenli bir yerde tutun.

HP Recovery Manager, bilgisayari inceler ve gerekecek medya icin gereken depolama kapasitesini
belirler.

Kurtarma diskleri olusturmak icin, bilgisayarinizda DVD yazici 6zelligine sahip bir optik stiriicii
olmasi ve yalnizca yiiksek kalitede bos DVD-R, DVD+R, DVD-R DL veya DVD+R DL diskleri
kullanmaniz gerekir. CDRW, DVD+RW, ¢ift katmanli DVD+RW gibi yeniden yazilabilir diskleri veya
BD-RE (yeniden yazilabilir Blu-ray) diskleri kullanmayin; bunlar HP Recovery Manager yazilimiyla
uyumlu degildir. Bunun yerine yiiksek kalitede bos bir USB flash siiriicii kullanabilirsiniz.

Bilgisayarinizda DVD yazici 6zellikli timlesik optik siirlicii yoksa ancak DVD kurtarma medyasi
olusturmak istiyorsaniz, harici optik siirlicii (ayrica satin alinir) kullanarak kurtarma diskleri
olusturabilirsiniz. Harici optik strtici kullaniyorsaniz, dogrudan bilgisayarin USB baglanti
noktasina baglanmalidir; stirlici USB hub gibi harici bir aygittaki USB baglanti noktasina
baglanamaz. DVD medyasini kendiniz olusturamazsaniz, bilgisayariniz i¢in kurtarma disklerini
HP'den alabilirsiniz. Bilgisayarla birlikte verilen Worldwide Telephone Numbers (Diinya Genelindeki
Telefon Numaralan) kitapcigina bakin. iletisim bilgilerine HP web sitesinden de ulasabilirsiniz.
http://www.hp.com/support adresine gidin, tilkenizi veya bdlgenizi secin ve ekrandaki yonergeleri
izleyin.

Kurtarma medyasi olusturmaya baslamadan 6nce bilgisayarin AC gii¢ kaynagina bagli oldugundan
emin olun.

Olusturma islemi bir saat veya daha uzun siirebilir.

Gerekirse, kurtarma DVD'lerinin tiimiinii olusturmay! tamamlamadan dnce programdan
cikabilirsiniz. HP Recovery Manager gecerli DVD'ye yazma islemini sonlandiracaktir. Gelecek sefer
HP Recovery Manager'i baslattiginizda isleme devam etmeniz istenir.

HP Recovery medyasi olusturmak icin:

1.  Gorev cubugu arama kutusuna kurtarma yazin ve ardindan HP Recovery Manager'i secin.

2. Sorulursa, programin devam etmesine izin vermek icin Evet'i tiklatin.

3. Kurtarma medyasi olustur boliimiinii secin ve ardindan ekrandaki yonergeleri izleyin.

Sistemi kurtarmaniz gerekirse, bkz. HP Recovery Manager kullanarak kurtarma, sayfa 30.
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Windows araclarini kullanma

Kurtarma medyasi ve sistem geri yiikleme noktalari olusturabilir ve Windows araclarini kullanarak kisisel
bilgilerin yedeklerini alabilirsiniz.

[%/’”]’9 NOT: Depolama alani 32 GB veya daha azsa, Microsoft System Restore varsayilan olarak devre disi kalir.

Daha fazla bilgi ve adimlar icin, Yardim ve Destek bdliimiine bakin.
A Gorev cubugu arama kutusuna yardim yazin ve ardindan Yardim ve Destek'i secin.
Geri yiikleme ve kurtarma

Sisteminizi kurtarmak icin bircok secenek vardir. Durumunuza ve uzmanlik diizeyinize en uygun yéntemi
secin:

i GNEMLI: Tim yoéntemler Griinlerin tamaminda sunulmamistir.

e  Windows yedekten geri yiikleme, bilgisayari yenileme ve bilgisayari orijinal haline sifirlamaiile ilgili cok
sayida secenek sunar. Daha fazla bilgi icin Yardim ve Destek’e bakin.

A Gorev cubugu arama kutusuna yardaim yazin ve ardindan Yardim ve Destek'i secin.

e  Onceden yiiklenmis bir uygulama veya siiriiciiyle ilgili bir sorunu gidermeniz gerekiyorsa, séz konusu
uygulamayi veya siiriictiyli yeniden yiiklemek icin HP Recovery Manager'in Siiriictileri ve/veya
uygulamalari yeniden yiikle secenegini (yalnizca belirli iirtinlerde) kullanin.

A Gorev cubugu arama kutusuna recovery yazin, HP Recovery Manager',, sonra da Siiriiciileri ve/
veya uygulamalanr yeniden yiikle'yi secin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

e  Windows béliimiinii orijinal fabrika icerigine kurtarmak isterseniz, HP Recovery bdliimiindeki Sistem
Kurtarma secenegini belirleyebilir (yalnizca belirli Giriinlerde) veya HP Recovery medyasini
kullanabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin, bkz. HP Recovery Manager kullanarak kurtarma, sayfa 30.
Kurtarma medyasini heniiz olusturmadiysaniz, bkz. HP Recovery medyasi olusturma (yalnizca belirli
iiriinlerde), sayfa 28.

e  Belirli tirlinlerde, bilgisayarin orijinal fabrika boliimiini ve icerigini kurtarmak istiyorsaniz ya da sabit
siriclyi degistirdiyseniz, HP Recovery medyasinin Fabrika Degerlerine Sifirlama secenedini
kullanabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin, bkz. HP Recovery Manager kullanarak kurtarma, sayfa 30.

e  Belirli Girlinlerde, sabit siiriicli alani kazanmak icin Kurtarma bélimiini kaldirmak isterseniz, HP
Recovery Manager, Kurtarma Baéliimiinii Kaldirma secenegi sunmaktadir.

Daha fazla bilgi icin, bkz. HP Recovery béliimiiniin kaldirilmasi (valnizca belli driinlerde), sayfa 32.

HP Recovery Manager kullanarak kurtarma

HP Recovery Manager yazilimi, olusturdugunuz veya HP'den edindiginiz HP Recovery medyasini veya HP
Recovery baliimiind (yalnizca belirli tGriinlerde) kullanarak bilgisayarinizi orijinal fabrika durumuna geri
yiiklemenize imkan tanir. Kurtarma medyasini heniiz olusturmadiysaniz, bkz. HP Recovery medyasi
olusturma (yalnizca belirli Griinlerde), sayfa 28.

ise baslamadan dnce bilmeniz gerekenler

e  HP Recovery Manager, yalnizca fabrikada yiiklenmis yazilimlari kurtarir. Bu bilgisayarla birlikte
verilmemis olan yazilimlar dreticinin web sitesinden indirilmeli veya iiretici tarafindan saglanan
medyadan yeniden yiiklenmelidir.
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iz ONEMLi: HP Recovery Manager lizerinden yapilan kurtarma islemi, bilgisayar sorunlarini diizeltmek
icin en son basvurulacak yoldur.

e  Bilgisayar sabit siirliclisiiniin bozulmasi halinde HP Recovery medyasi kullanilmalidir. Kurtarma
medyasini heniiz olusturmadiysaniz, bkz. HP Recovery medyasi olusturma (yalnizca belirli Girtinlerde),

sayfa 28.

e  Fabrika Sifirlamasi secenegini (yalnizca belirli Giriinlerde) kullanmak icin, HP Recovery medyasini
kullanmaniz gerekir. Kurtarma medyasini heniiz olusturmadiysaniz, bkz. HP Recovery medyasi
olusturma (yalnizca belirli triinlerde), sayfa 28.

e  Bilgisayarimiz HP kurtarma medyasinin olusturulmasina olanak tanimiyorsa veya HP Recovery medyasi
ise yaramiyorsa, sisteminize yonelik kurtarma medyasini destekten edilebilirsiniz. Bilgisayarla birlikte
verilen Worldwide Telephone Numbers (Diinya Genelindeki Telefon Numaralari) kitapgigina bakin.
iletisim bilgilerine HP web sitesinden de ulasabilirsiniz. http://www.hp.com/support adresine gidin,
llkenizi veya bélgenizi secin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

M ONEMLI: HP Recovery Manager, kisisel verilerinizin yedeklerini otomatik olarak almaz. Kurtarma islemine
baslamadan 6nce, korumak istediginiz tiim kisisel verileri yedekleyin.

HP Recovery medyasini kullanarak, asagidaki kurtarma seceneklerinden birini secebilirsiniz:

[%r NOT: Kurtarma islemini baslattiginizda yalnizca bilgisayariniz icin kullanabilir olan secenekler gériintilenir.

e  Sistem Kurtarma—~0rijinal isletim sistemini yeniden yiikler, ardindan fabrikada yiiklenmis programlarin
ayarlarini yapilandirir.

e  Fabrika Sifirlamasi—Sabit siirliciideki tiim bilgileri silip bolimleri yeniden olusturarak, bilgisayarn
orijinal fabrika durumuna geri yiikler. Ardindan isletim sistemini ve fabrikada yiiklenmis yazilimlari
yeniden yiikler.

HP Recovery béliimii (yalnizca belirli triinlerde) sadece Sistem Kurtarma'ya izin verir.

HP Recovery boliimiinii kullanma (yalmzca belirli iiriinlerde)

HP Recovery boliimii, kurtarma disklerine veya USB flash siiriicliye gerek kalmaksizin sistem kurtarma islemi
yapmaniza olanak saglar. Bu tiir kurtarma, yalnizca sabit siiriicii halen ¢alisir durumdaysa kullanilabilir.

HP Recovery béliimiinden HP Recovery Manager'i baslatmak igin:

1.  Gorev cubugu arama kutusuna kurtarma yazin, Recovery Manager'i secin ve ardindan HP Kurtarma
Ortami'ni secin.

-veya -

Bilgisayar on yiikleme yaparken f11 tusuna basin veya gii¢ diigmesini basili tutarken f11 tusunu basili
tutun.

2. Onyiikleme secenekleri meniisiinden Sorun Gider'i secin.

3. Recovery Manager'i secin, Sistem Kurtarma'yi secin ve ardindan ekrandaki yonergeleri izleyin.

Kurtarma icin HP Recovery medyasini kullanma

Orijinal sistemi kurtarmak icin HP Recovery medyasini kullanabilirsiniz. Bu yontem, sisteminizde HP Recovery
béliimii yoksa veya sabit siiriicli diizgiin ¢calismiyorsa kullanilabilir.
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1.  Mimkiinse, tiim kisisel dosyalari yedekleyin.

2. HP Recovery medyasini takin ve ardindan bilgisayari yeniden baslatin.

[%”f NOT: Bilgisayar HP Recovery Manager'da otomatik olarak yeniden baslamazsa, bilgisayarin 6nyiikleme
sirasini dedistirin. Bkz. Bilgisayarin 6nyikleme sirasini dedistirme, sayfa 32.

3. Ekrandaki yénergeleriizleyin.

Bilgisayarin dnyiikleme sirasini degistirme

Bilgisayariniz HP Recovery Manager'da yeniden baslamiyorsa, bilgisayarin dnyiikleme sirasini, yani BIOS'ta
listelenen ve bilgisayarin baslangic bilgileri icin baktigi aygit sirasini degistirebilirsiniz. Secimi optik siiriicii
veya USB flash siiriicii olarak degistirebilirsiniz.

Onyiikleme sirasini degistirmek icin:
1. HP Recovery medyasini takin.
2. BIOS'a erisin:

Bilgisayari yeniden baslatin, hizla esc tusuna basin, sonra da f9 tusuna basarak dnyiikleme se¢eneklerini
goriintiileyin.

3.  Onyiiklemenin yapilmasini istediginiz optik siiriiciiyii veya USB flash siiriiciiyii secin.

4. Ekrandakiyonergeleriizleyin.

HP Recovery baliimiiniin kaldirilmasi (yalmzca belli iiriinlerde)

HP Recovery Manager yazilimi, sabit siiriiciide yer agmak icin HP Recovery béliimiini kaldirmaniza olanak
saglar.

[z GNEMLi: HP Recovery bbliimiinii kaldirdiktan sonra HP Recovery béliimiinden HP recovery medyasi
olusturmaniz veya Sistem Kurtarma islemi gerceklestirmeniz miimkiin olmayacaktir. Bu nedenle Recovery
béliimiini kaldirmadan 6nce, HP Recovery medyasi olusturun; bkz. HP Recovery medyasi olusturma (yalnizca
belirli triinlerde), sayfa 28.

[%9 NOT: Kurtarma Bdliimiini Kaldirma secenedi, yalnizca bu 6zelligi destekleyen triinlerde kullanilabilir.

HP Recovery bélimiini kaldirmak icin su adimlari izleyin:

1.  GOrev cubugu arama kutusuna kurtarma yazin ve ardindan HP Recovery Manager'i secin.

2. Kurtarma Boliimiinii Kaldir'i secin ve ekrandaki yonergeleri izleyin.
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Daha fazla bilgi bulma

[%”f NOT: Asadidaki belgelerden bazilari ya da hepsi bilgisayar sabit siiriictisiinde bulunur.

e  Baslarken— Bilgisayarla cevresel aygitlari baglamaniza ve fabrikanin verdigi yazilimi kurmaniza
yardimci olur; Kilavuz ayrica, ilk ¢calistirma sirasinda cikabilecek olasi sorunlara karsi, temel sorun
giderme bilgileri icermektedir.

e Donanmim Basvuru Kilavuzu—Uriin donanimina genel bir bakis ve ayrica bu bilgisayar serisini yiikseltmek

icin yonergeleri saglar; RTC pilleri, bellek ve gii¢ kaynadi hakkinda bilgi verir.

e Bakim ve Servis Kilavuzu (yalnizca ingilizce)—Parca sékme ve degistirme, sorun giderme, Masaiistii
Yonetimi, kurulum yardimci programlari, glivenlik, diizenli bakim, konektdr ucu atamalari, POST hata
iletileri, tanilama gostergesi isiklari ve hata kodlari hakkinda bilgi saglar.

° Yasal Diizenleme, Giivenlik ve Cevre Bildirimleri—ABD, Kanada ve cesitli uluslararasi mevzuatlarla
uyumluluk saglayan giivenlik ve mevzuat bilgileri saglar.

Kullamim kilavuzlarina erisme (Windows 7 sistemleri)

A Baslat > Tiim Programlar > HP Yardim ve Destek > HP Belgeleri'ni tiklatin.

Kullamim kilavuzlarina erigme (Windows 8 sistemleri)

1. Baslangi¢ ekraninda support yazin, sonra da HP Support Assistant uygulamasini secin.

2. Bilgisayarim'i, sonra da Kullanim Kilavuzlari'ni secin.

Kullamim kilavuzlarina erisme (Windows 10 sistemleri)

1.  Gorev cubugu arama kutusuna destek yazin ve ardindan HP Support Assistant uygulamasini secin.
2. Bilgisayarim' secin, Teknik Ozellikler sekmesini secin ve ardindan Kullanim Kilavuzlari'ni secin.
Kullamim kilavuzlarina erisme (Linux sistemleri)

Masalistiinde HP Kullanici El Kitaplari simgesini cift tiklatin. Dilinize ait klasérii secin. Erismek istediginiz
kilavuzu secin.
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5 Erisilebilirlik

HP, engelliler de dahil herkes tarafindan ister tek basina isterse uygun yardim aygitlari ile birlikte
kullanilabilecek iiriin ve hizmetler tasarlamakta, liretmekte ve pazarlamaktadir.

Desteklenen yardimci teknolojiler

HP iriinleri, cok genis bir cesitlilikteki isletim sistemine yardimai teknolojiyi desteklemektedir ve ek yardimci
teknolojilerle birlikte calisacak sekilde yapilandirilabilir. Yardimci 6zellikler konusunda daha fazla bilgi
bulmak icin, aygitinizdaki Arama 6zelligini kullanin.

[%/]’9 NOT: Belirli bir yardimci teknoloji tGiriinii hakkinda ek bilgi icin, o triinle ilgili olarak miisteri destedi ile
iletisime gecin.

Destege basvurma

Uriin ve hizmetlerimizin erisilebilirligini siirekli olarak iyilestiriyoruz ve kullanicilarin geri bildirimine acigiz. Bir
driinle ilgili sorununuz varsa veya size yardimci olmus olan erisilebilirlik zelliklerinden bahsetmek isterseniz,
litfen Pazartesi ile Cuma giinleri (Kuzey Amerika Siradaglar Saati) 06.00 - 21.00 arasinda (888) 259-5707
numarali telefondan bizimle iletisime gecin. Sagirsaniz ya da zor duyuyor ve TRS/VRS/WebCapTel
kullaniyorsaniz, teknik destek almak ya da erisilebilirlikle ilgili sorularinizi iletmek i¢in Pazartesi ile Cuma
gtinleri (Kuzey Amerika Siradaglar Saati) 06.00 - 21.00 arasinda (877) 656-7058 numarali telefonu arayarak
bize ulasabilirsiniz.

[%'/]’9 NOT: Destek yalnizca ingilizce dilindedir.
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