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Tudnivalok a kézikonyvrol

A FIGYELEM! Azilyen médon jelzett széveg azt jelzi, hogy az Gtmutatas helytelen kévetése sériiléshez vagy
halalhoz vezethet.

A VIGYAZAT! Azilyen modon jelzett széveg azt jelzi, hogy az Gtmutatas helytelen kovetése a késziilékek
megrongalédashoz vagy informaciévesztéshez vezethet.

[:;’/r MEGJEGYZES: Az ilyen modon jelzett szoveg fontos kiegészitd informaciokat tartalmaz.
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1 Elso lépések a Windows 7-tel

A Windows 7 nem tamogatja a beagyazott TPM 2.0-t. Let6lthet egy hotfixet a Microsofttol, amely hozzaadja a
tamogatast, vagy visszavalthat TPM 1.2-re.

A szoftver aktivalasa és testreszabasa

Ha a szamitdgépen nem gyadrilag telepitett Windows® operacids rendszer van, akkor e dokumentacio
bizonyos részei nem alkalmazhatdk. Az operacios rendszer aktivalasa utan tovabbi informacidk érhetdk el az
online sugéban.

A VIGYAZAT! Ne csatlakoztasson tjabb hardvereszkozt vagy fiiggetlen gyartotol szarmazo eszkozt a
szamitégéphez mindaddig, amig az operacids rendszer nincs megfeleléen aktivalva. Ez hibakat okozhat, és
megakadalyozza az operacios rendszer helyes telepitését.

_*L% MEGJEGYZES: Ellendrizze, hogy a sziikséges [égmozgas biztositasahoz az egység hatsé része mogott és a
monitor felett van-e legalabb 10,2 cm (4 hiivelyk) széles szabad hely.

A Windows operacios rendszer aktivalasa

A szamitdgép els6 bekapcsolasakor az operacids rendszer beallitasa és aktivalasa automatikusan
megtorténik. A folyamat koriilbeliil 5-10 percig tart. Az aktivalas befejezése érdekében figyelmesen olvassa
el és kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Javasoljuk, hogy regisztralja a szamitdgépét a HP-nél az operacios rendszer telepitése kdzben, hogy
megkaphassa a fontos szoftverfrissitéseket és feliratkozzon specialis ajanlatokra.

A VIGYAZAT! Ha megkezd6dott az aktivalasi folyamat, akkor A FOLYAMAT BEFEJEZESEIG NE KAPCSOLJA KI A
SZAMITOGEPET. Ellenkezd esetben a szamitdgépet miikddtetd szoftver megsériilhet vagy hibas lesz az
aktivalas.

_*L% MEGJEGYZES: Ha a szamitégéphez egynél tobb nyelvii operacios rendszert kapott a merevlemezen, az
aktivalas akar 60 percig is eltarthat.

A Windows 7 frissitések letoltése

A Microsoft adhat ki frissitéseket az operacios rendszerhez. Ahhoz, hogy a szamitdgép miikddése optimalis
legyen, a HP azt javasolja, hogy az els6 telepités kozben és a szamitdgép élettartama alatt rendszeresen
ellendrizze a legujabb frissitéseket.

1. Azinternetkapcsolat bedllitdsahoz kattintson a Start > Internet Explorer lehet6ségre, és kévesse a
képerny6n megjelené utasitasokat.

2. AzInternet kapcsolat létrehozasa utan kattintson a Start > Minden program > Windows Update
lehetdségre.

3. Ezutan futtassa a Windows Update programot.

Eszkozmeghajtok telepitése vagy frissitése

Ha az alapfelszereltséghez nem tartozé ujabb hardvereszkozt helyez a szamitdgépbe az operacids rendszer
telepitése utan, az adott eszk6zhoz tartozé illesztéprogramot is telepitenie kell.

A szoftver aktivalasa és testreszabasa
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Ha a Windows 7 az i386 kényvtar megadasat kéri, cserélje le a megadott elérési utat a kovetkezére: C :
\ 1386, vagy adja meg az i386 mappa helyét a parbeszédpanel Tallézas gombjanak segitségével. Ezzel a
muivelettel kozli az operacios rendszerrel a sziikséges illesztéprogramok helyét.

A leguijabb tamogato szoftvereket (példaul az operacids rendszer tdmogatdasara szolgalo szoftvereket) a
http://www.hp.com/support cimrél szerezheti be. Valasszon orszagot és nyelvet, valassza az
Illesztoprogramok és szoftver lehetdséget, irja be a szamitogép tipusszamat, majd nyomja le az Enter
billentyiit.

A monitor megjelenitésének testreszabasa

Kivalaszthatja vagy modosithatja a monitor frissitési gyakorisagat, a képernyéfelbontast, a szinbeallitasokat,
a betliméretet és az energiagazdalkodasi beallitasokat.

Tovabbi informaciokat a videokartya online segédprogramjanak dokumentaciéjaban, illetve a monitor
dokumentaciojaban talalhat.

A jobb egérgombbal kattintson a Windows asztalra, majd a Testreszabas lehetdségre a kijelz6 beallitasainak
megvaltoztatasahoz.

A szamitogép kikapcsolasa

A szamitogép megfeleld kikapcsolasahoz el6szor allitsa le az operacios rendszert.

A Kattintson a Start > Leallitas lehetdségre.

Ha problémaval szembesiil

Tobb modja van a potencialis problémak diagnosztizalasanak és megoldasanak. A HP tébb, sajat
diagnosztikai eszkézt biztosit, de sorozatos hibaelharitasi megkoézelitést javasol, mely a legalapvetébb
gyokérokot vizsgalja el6szor, és halad a komplexebbek felé.

1.  Vizualis atvizsgalas
A fényjelek és hangok kodjai
HP Support Assistant hibaelharit6

HP Support (Tamogatas)

2
3
4. HP PCHardware Diagnostics
5
6. Rendszer-visszaallitas

7

Rendszer-visszaallitas

Alapveto hibaelharitas elvégzése

Végezze el az ebben a szakaszban bemutatott hibaelharitasi miiveleteket bemutatasuk sorrendjében, amig a
probléma meg nem oldadik. A tovabbi hibaelharitasi informacidkat az atfogo Karbantartdsi és szervizelési
utmutatéban (csak angol nyelven) talalhatja, mely ezen a cimen érheté el: http://www.hp.com/support.
Vdlassza ki a Termék megkeresése lehetdséget, adja meg a szamitogép tipusszamat, majd kattintson a
Keresés lehetdségre.
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Vizualis atvizsgalas: Nem bootol, nincs aram, nincs kép

A VIGYAZAT! Amikor a szamitdgép valtakozo aramu dramforrashoz csatlakozik, az alaplap folyamatosan
fesziiltség alatt van. A rendszer alaplapja vagy alkatrésze sériilési veszélyének csokkentése érdekében
mindig csatlakoztassa le a tapkabelt az aramforrasrdél, mielétt kinyitja a szamitogépet.

Ha hibat észlel a szamit6gép, a monitor vagy a szoftverek miikddésével kapcsolatban, els6 lépésként olvassa
el az alabbi listaban talalhato altalanos tanacsokat:

Ellenérizze, hogy a szamit6gép és a monitor m(ikodé haldzati aljzathoz csatlakozik-e.

Ellendrizze, hogy a tapegység hatuljan lévo (egyes tipusokon megtalalhato) fesziiltségvalaszto
kapcsolé az On teriiletének megfeleld (115 voltos vagy 230 voltos) fesziiltségértékre van-e beallitva.

Ellendrizze, hogy a szamitogép be van-e kapcsolva (a bekapcsolast jelzd fény vilagit-e).
Ellendrizze, hogy a monitor be van-e kapcsolva (a monitor bekapcsolast jelzé fénye vilagit-e).
Ha a képernyd sotét, ndvelje a fényer6t és a kontrasztot.

Ha nem indul el a rendszer, nyomjon meg barmilyen billentytit, és tartsa lenyomva. Ha a szamit6gép
sipolni kezd, a billenty(izet megfelel6en mikddik.

Gy6z6djon meg arrdél, hogy minden vezetékcsatlakozas szilard, és hogy a vezetékek helyesen vannak
csatlakoztatva.

Lépjen ki a készenléti allapotbol a billentylizet barmely billentyjének lenyomasaval vagy a tapkapcsolo
gombbal. Ha a rendszer tovabbra is alvo allapotban marad, kapcsolja ki a szamitogépet oly médon,
hogy benyomija és legalabb négy masodpercig nyomva tartja a tapkapcsolé gombot. A szamitdgép
Ujrainditasahoz nyomja meg ismét a tapkapcsolé gombot. Ha a rendszer nem all le, hiizza ki a
tapvezetéket, varjon néhany masodpercet, majd csatlakoztassa Ujra. A szamitdgép Gjraindul, haa
Computer Setup segédprogramban be van allitva az aramsziinet utani automatikus Gjrainditas. Ha a
szamitogép nem indul Gjra, nyomja meg a tapkapcsolé gombot.

Nem Plug and Play rendszer( bévit6kartya vagy mas alkatrész telepitése utan konfiguralja Gjra a
szamitogépet.

Ellendrizze, hogy az 6sszes sziikséges eszkozilleszto telepitve van-e. Ha példaul nyomtatot hasznal,
sziiksége lesz az adott tipusi nyomtatad illeszt6programjara.

Bekapcsolas el6tt tavolitsa el az 6sszes, rendszerinditasra alkalmas adathordozdt (CD/DVD-t vagy USB-
eszkozt) a szamitogépbol.

Ha masik operacios rendszert telepitett a gyarilag el6telepitett helyett, ellenérizze, hogy az adott
operacids rendszer hasznalhat6-e ezen a szamitogép-konfiguracion.

Ha a rendszer tobb telepitett vided forrassal (beagyazott, PCl vagy PCI-Express adapterek) (beagyazott
vided csak néhany modellnél talalhatd) de csak egy monitorral rendelkezik, a monitort az elsédleges
bemeneti jelforrasként kijelolt monitorportba kell a jelforrason csatlakoztatni. A szamitogép inditasa
soran a tobbi videoport letiltasra keriil; ha a monitor egy ilyen porthoz van csatlakoztatva, akkor nem
miikodik. Az alapértelmezett vided jelforrast a Computer Setup segédprogramban adhatja meg.

A fényjelek és hangok kddjai: A rendszerinditasi onellendrzés diagnosztikai LED- és
hangjelzéseinek értelmezése

Ha a szamitdgép elején villognak a LED-ek, vagy hangjelzést hall, olvassa el a jelzések értelmezését és a
teendéket a Karbantartdsi és szervizelési utmutatd-ban (csak angol nyelven).

Ha problémaval szembesiil
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HP Support Assistant

A HP Support Assistant a HP altal kifejlesztett olyan alkalmazas, amely segitséget nyujt szamitdgépe
karbantartasaban és a problémak gyorsabb megoldasaban azaltal, hogy automatikus frissitéseket,
diagnosztikai eszkozoket és iranyitott segitséget biztosit. A HP Support Assistant az 6sszes HP vagy Compaq
szamitdgépen elére telepitve van, melyen Windows 7 operacios rendszer fut.

A HP Support Assistant eléréséhez a Windows 7-ben kattintson duplan a HP Support Assistant ikonra az
asztalon.

HP PC Hardware Diagnostics hasznalata

Ha a HP Support Assistant nem tud egy problémat észlelni, prébalja meg az UEFI-alapu hardverdiagnosztikai
megoldast, melyet minden HP-termék tartalmaz. Ezt az eszk6zt még akkor is hasznalhatja, ha a szamitdgép
nem tolti be az operacids rendszert. A HP Support Assistantben nem diagnosztizalt komponensekkel is
mukodik.

Miért futassa a HP PC Hardware Diagnostics segédprogramot?

A HP PC Hardware Diagnostic eszk6zok leegyszer(sitik a hardverproblémak diagnosztizalasi folyamatat, és
meggyorsitjak a tamogatasi folyamatot probléma talalasakor. Az eszk6zokkel id6 sporol, mivel pontosan
megjeldlik a cserélendd alkatrészeket.

e  Valaddi hardverhibak izolalasa: A diagnosztia az operacids rendszeren kiviil fut, igy hatékonyan izolalja
a hardverhibdkat az olyan hibaktol, melyeket esetleg az operdcios rendszer vagy mas
szoftverkomponensek okoznak.

e Hibaazoneosito: Hardvercserét igényld hiba észlelésekor egy 24-jegyti hibaazonosito késziil. Ezt az
azonositot ezutan megadhatja a hivo félnek, aki vagy tamogatast (itemez, vagy cserealkatrészt biztosit.

A HP PC Hardware Diagnostics elérése és futtatasa

A bedllitasaitol és szamitogépe allapotatal fliggéen harom hely egyikérdl futtathatja a diagnosztikat.

1. Kapcsolja be a szamitogépet, és nyomja meg az Esc billenty(it ismételten addig, amig meg nem jelenik a
BIOS indit6 menii.

2. Nyomja meg az F2 billenty(it, vagy valassza a Diagnostics (F2) elemet.
Az F2 lenyomas azt jelzi a rendszernek, hogy a kdvetkez6 helyeken végezzen diagnosztikai ellendrzést:

a. Csatlakoztatott USB meghajtd (az USB meghajtdra torténd diagnosztika eszkoz letéltéséhez lasd a
A HP PC Hardware Diagnostics letdltése USB eszkézre 4. oldal utasitasait)

b. A merevlemez

¢. Adiagnosztika legfontosabbja a BIOS-ban (@ memaria és a merevlemez esetében), mely csak
akkor érhet6 el, ha az USB vagy merevlemez verzioit nem detektalja

A HP PC Hardware Diagnostics letdltése USB eszkdzre

[%]’ MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) letdltésével kapcsolatos utasitasok csak angol nyelven

érhetdk el.

A HP PC Hardware Diagnostics USB-eszkdzre vald letdltésére két lehet6ség van.

1. lehetdség A HP PC Diagnosztika kezddlapja — hozzaférést biztosit az UEFI legujabb verzidjahoz

1. fejezet Elsé lépések a Windows 7-tel



1. Keresse fel a http://hp.com/go/techcenter/pcdiags webhelyet.

2. A HPPCHardware Diagnostics teriileten kattintson a Letdltés hivatkozasra, majd valassza a Futtatas
lehetdséget.

2. lehetdség Tamogatas és illesztoprogramok oldalak — adott termék korabbi és késébbi verzidinak
letoltését kinalja

1. Keresse fel a http://www.hp.com webhelyet.

2. Mutasson a Tamogatas elemre az oldal tetején, majd kattintson az Illesztdprogramok letdltése
lehet6ségre.

3. irjabe atermék nevét a szévegmezdbe, majd kattintson a Mehet gombra.

—vagy -

Kattintson a Talalja meg most lehetdségre, hogy a HP automatikusan észlelje a terméket.
4. Valassza ki az On szamitdgépének tipusat, majd az operacios rendszerét.
5. ADiagnosztika szakaszban kattintson a HP PC Hardware Diagnostics elemre.

—vagy -

Kattintson a Letdltés elemre, majd valassza a Futtatas lehetdséget.

Mielott felhivja a tamogatast

A FIGYELEM! Amikor a szamitogép haldzati tapellatashoz csatlakozik, az alaplap mindig aram alatt van. Az
aramiités és a forro feliletek altal okozott sériilések megel6zése érdekében ellendrizze, hogy a tapvezeték ki
van-e hlzva a fali aljzatbol, és csak akkor érintse meg a rendszer belsd alkatrészeit, ha mar lehdltek.

Ha a szamitdgép nem miikodik megfelel6en, a miiszaki tamogatas hivasa el6tt prébalja meg behatarolni a
pontos problémat a kdvetkezd lehetséges megoldasok segitségével, az el6z6 fejezetekben leirtak szerint.

e  Ellendrizze a szamitdgép elején a bekapcsolast jelz6 LED allapotat, nem villog-e, és figyelje meg, nem
bocsat-e ki a szamitdgép gyakori sipold hangjelzéseket. A villogas és a sipolas hibakddok, amelyek
segitenek a probléma diagnosztizalasaban. Részleteket a Karbantartdsi és szervizelési utmutato-ban
talalhat (csak angol nyelven).

e  Haaképernyd lires, csatlakoztassa a monitort masik videoporthoz a szamitégépen, ha van, vagy
cserélje ki a monitort egy olyanra, amelyrdl biztosan tudja, hogy megfeleléen mdikddik.

e  Hahalézaton dolgozik:
° Hasznaljon masik haldzati kabelt a szamitdgép halozathoz csatlakoztatasahoz.
° Csatlakoztasson masik szamitogépet a hal6zathoz, masik kabellel.

Ha nem old4dik meg a probléma, akkor lehet, hogy a szamitdgépének haldzati csatlakozaéja vagy a fali
halézati csatlakozo hibas.

e  Hamostanaban Uj hardvert adott hozza, tavolitsa el a hardvert.
e Hamostanaban Uj szoftvert telepitett, tavolitsa el a szoftvert.

e Inditsa a szamitogépet csokkentett modban, és ellendrizze, hogy a rendszer bet6ltédik-e az 6sszes
illesztéprogram nélkiil. A rendszer csokkentett mddban térténd inditasahoz:

Ha problémaval szembesiil
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1. Inditsa Ujra a szamitdgépet.

2. Tartsalenyomva az F8 billenty(it, miel6tt az operacios rendszer elindul. Megjelenik a specialis
rendszerinditasi beallitasok képernydje.

3. Hasznalja a nyilbillenty(iket a Legutdobbi helyes konfiguracié kiemelésére, majd nyomja meg az
Enter billenty(it a szamitogép inditasahoz.

e  Haaszamitdgép bekapcsolddik, de nem tudja betolteni az operacids rendszert, akkor futtathatja a ,,pre-
boot” (bootolas el6tti) diagnosztikai segédprogramot, a HP PC Hardware Diagnostics-ot. Tovabbi
informaciék: HP PC Hardware Diagnostics hasznalata 4. oldal.

e Haaszamitdgép betdlti az operacids rendszert, hasznalja a kdvetkezd eszkdzok egyikét. Ezek dnalld
megoldast kinald diagnosztikat és online csevegést (ha internetkapcsolat is van) is kinalnak.

° Ha rendelkezik HP Support Assistant eszkézzel, akkor elérheti, ha duplan kattint a HP Support
Assistant ikonra.

° Ha nincs a HP Support Assistant telepitve, akkor elérheti a HP Instant Support Professional Edition
eszkozt itt: http://www.hp.com/go/ispe.

A legfrissebb online tamogatasi informacidkat, szoftvereket és illesztéprogramokat, az el6zetes
értesitéseket, valamint a felhasznalok és HP-szakért6k vilaghalozatat a Business Support Center (BSC)
webhelyén, a http://www.hp.com/go/bizsupport cimen érheti el.

Atfogé miiszaki timogatas érheté el online a kdvetkezé cimen: http://www.hp.com/support.

Miel6tt felhivna a miiszaki tdmogatast, az alabbi médon késziiljon fel, hogy segélykérését a lehetd
leghatékonyabban tudjuk kezelni:

e  Ahivas elétt:
° Tavolitsa el az 6sszes, a rendszerhez nemrégiben hozzaadott hardvert.
° Tavolitsa el az 6sszes, nemrégiben telepitett szoftvert.

° irja le a termék azonositdszamat, a szamitdgép és a monitor sorozatszamat és ha tudja, a hiba
azonositdjat, melyet a diagnosztika adott meg.

e  Hivaskor tartézkodjon a szamitdgépnél.

e Alljon rendelkezésére elegendd id6 a probléma iligyfélszolgalati munkatars segitségével torténd
megoldasara.

Ef MEGJEGYZES: Ertékesitési informaciokért és a jotallas kiegészitésével (HP Care Packs) kapcsolatos

ligyekben hivja hivatalos helyi viszonteladonkat vagy szerviziinket.

Windows 7 biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas

A szamitogép olyan, a HP és a Windows altal biztositott eszk6zéket tartalmaz, amelyekkel megvédheti
adatait, és visszanyerheti 6ket, ha sziikség lenne rajuk. Ezekkel az eszkdzokkel helyreallithatja a szamitogép
normalis miikddési allapotat, s6t akar az eredeti gyari allapotba is visszaallithatja a késziiléket, minddssze
néhany egyszer( lépéssel.

Ez a fejezet az alabbi folyamatokrdl tartalmaz informaciokat:
e  Helyreallitasi adathordoz6 és biztonsagi mentések létrehozasa

e  Arendszer helyreallitasa és visszaallitasa

1. fejezet Elsé lépések a Windows 7-tel
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[i?)/f MEGJEGYZES: Ez a szakasz bemutatja a biztonsagi mentési, visszaallitasi és helyreallitasi lehetdségeket. A
Windows mellékelt biztonsagi mentési és visszaallitasi eszkozeir6l tovabbi informacidkat a Sugo és
tamogatas részben talal. A SUg6 és tamogatas megnyitasahoz valassza a Start > Siigd és tamogatas
lehetdséget.

A rendszerhiba utani helyreallitas csak annyira lehet jo, mint a legfrissebb biztonsagi mentés.

1. Aszamitogép sikeres lizembe helyezése utan készitsen helyreallitasi adathordozot. Az adathordoz6
segitségével visszadllithatja az eredeti operacios rendszert olyan esetekben, amikor a merevlemez
meghibasodott vagy cserélték. Lasd: Helyreallito adathordozo készitése 7. oldal.

2.  Amikor hardvert és szoftvereket ad a szamitégéphez, hozzon létre rendszer-visszaallitasi pontokat. A
rendszer-visszaallitasi pont egy meghatarozott merevlemez-tartalomrol késziilt olyan pillanatfelvétel,
amelyet a Windows Rendszer-visszaallitas egy meghatarozott idépontban készitett el. A rendszer-
visszaallitasi pont olyan informacidkat tartalmaz, amelyet a Windows hasznal, példaul a
bedllitasjegyzék beallitasait. A Windows egy Windows-frissités vagy mas rendszerkarbantartas (példaul
szoftverfrissités, biztonsagi ellenérzés vagy rendszerdiagnosztika) soran automatikusan létrehoz egy
rendszer-visszaallitasi pontot. Rendszer-visszaallitasi pontot barmikor létrehozhat manualisan On is. A
rendszer-visszaallitasi pontok létrehozasanak lépéseit, valamint a tovabbi informaciokat a Sugo és
tamogatas tartalmazza. A Stigd és tamogatas megnyitasahoz valassza a Start > Siigé és tamogatas
lehetdséget.

3. Képek, video, zene és mas személyes fajlok hozzaadasakor hozzon létre a személyes adatairél
biztonsagi mentést. Ha véletleniil tordlt fajlokat a merevlemezrdl, és mar nem lehet 6ket visszaallitani a
Lomtarbdl, vagy ha megsériilnek a fajlok, a mentett fajlok visszaallithatok. Rendszerhiba esetén a
fajlok biztonsagi masolataibdl visszaallithatja a szamitogépen tarolt tartalmakat. Lasd: Az informaciok
biztonsagi mentése 9. oldal.

[:?'”r MEGJEGYZES: Ha a rendszer instabil, a HP azt javasolja, hogy nyomtassa ki és késdbbi felhasznalas céljabol
tegye el a helyreallitasi eljarasokat.

Helyreallito adathordozé készitése

A szamitdgép sikeres lizembe helyezése utan készitsen helyreallitasi adathordoz6t. Az adathordozé
segitségével Gjratelepitheti az eredeti operacids rendszert, ha a merevlemez megsériilt vagy kicserélték.

Kétféle helyreallité adathordozé létezik. Az adott szamitogépen elvégzendé lépések meghatarozasa:
1. Kattintson a Start gombra.
2. Kattintson a Minden program pontra.

e  Hafelvansorolva a Biztonsag és védelem, akkor folytassa az itt talalhaté lépésekkel:
Helyreallitasi adathordozok létrehozasa a HP Recovery Manager segitségével (csak egyes
tipusokon) 7. oldal.

e  Hafelvan sorolva a Termelékenység és eszkozok, akkor folytassa az itt talalhato lépésekkel:
Helyreallito lemezek létrehozasa a HP Recovery Disc Creator segitségével (csak egyes tipusokon)
9. oldal.

Helyreallitasi adathordozok létrehozasa a HP Recovery Manager segitségével (csak egyes tipusokon)

e  Helyredllitd lemezek készitéséhez a szamitdgépnek DVD-iréval kell rendelkeznie. Hasznaljon DVD+R
vagy DVD-R lemezeket (kiilon kaphatdk). A szamitdgéphez csak olyan lemez hasznalhaté, amelynek
haszndlatat az adott optikai meghajtoé lehet6vé teszi.
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2/ MEGJEGYZES: A DVD+R DL, DVD-R DL és DVD+RW lemezek nem tamogatottak.

Lehetdsége van helyredllité USB flash meghajto készitésére is, amihez kivalé minéségi USB flash
meghajto sziikséges.

Helyreallito lemezek létrehozasahoz mindenképpen kivalé mindségli lemezeket hasznaljon. Normalis,
ha a rendszer elutasitja a hibas lemezeket. A rendszer felszolitja ra, hogy helyezzen be egy masik tires
lemezt, és probalja djra.

A helyreallité lemezsorozathoz sziikséges lemezek darabszama a szamitogép tipusatol fiigg
(jellemzéen 3-6 DVD-lemez). A Recovery Media Creation program értesiti a lemezsorozathoz sziikséges
ires lemezek pontos szamarél. USB flash meghajté hasznalata esetén a program kozli az 6sszes adat
tarolasahoz sziikséges meghajtd méretét (minimum 8 GB).

E/f MEGJEGYZES: A helyreallito lemezek készitési folyamata hosszadalmas. Ezt a folyamatot barmikor

megszakithatja. A kdvetkez6 futtatas soran onnan folytatja, ahol félbehagyta.

[%/'”r MEGJEGYZES: Helyreallito adathordozonak ne hasznaljon memdriakartyat. A rendszer esetleg nem képes
elindulni memériakartyardl, és nem tudja futtatni a rendszer-helyreallitast.

Helyreallito lemezek készitésének maodija:

1.
2.

Zarjon be minden nyitott programot.

Kattintson a Start gombra, kattintson a Minden program > Biztonsag és védelem lehetGségre,
kattintson a Recovery Manager lehetdségre, majd kattintson a Recovery Media Creation lehet6ségre.
Ha erre kéri a rendszer, kattintson az Igen gombra a folytatashoz.

Kattintson a Helyreallité adathordozdk létrehozasa iires DVD-k segitségével lehetdségre, majd
kattintson a Tovabb gombra.

Kdvesse a képernyon megjelend utasitasokat. Cimkézzen fel minden elkészitett lemezt, (példaul: 1.
helyreallité lemez, 2. helyreallité lemez), majd tarolja a lemezeket biztos helyen.

Helyreallito USB flash meghajté készitésével kapcsolatban lasd:

[%’ MEGJEGYZES: Legalabb 8 GB tarhellyel rendelkezé USB flash meghajtét kell hasznalnia.

[%’/]f’ MEGJEGYZES: A Recovery Media Creation program formazza az USB flash meghajtét; ez minden fajlt letorol

rola.

1.
2.
3.

Zarjon be minden nyitott programot.
Csatlakoztassa az USB flash meghajtot a szamitdgép egyik USB portjaba.

Kattintson a Start gombra, kattintson a Minden program > Biztonsag és védelem lehetGségre,
kattintson a Recovery Manager lehetdségre, majd kattintson a Recovery Media Creation lehet6ségre.

Valassza ki Helyreallité adathordozok létrehozasa USB flash meghaijtod segitségével elemet, majd
kattintson a Tovabb gombra.

Jeldlje ki az USB flash meghajtét az adathordozok listajabél. A program kozli, hogy mekkora tarhely
sziikséges a helyreallité adathordoz6 létrehozasahoz. Ha az USB flash meghajtén nincs elég hely, akkor
a listaelem halvanyan jelenik meg, és nagyobb USB flash meghajtéra kell cserélnie. Kattintson a Tovabb
gombra.

Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat. Amikor befejez6dott a folyamat, cimkézze fel az USB-
meghajtot, és tegye el biztonsagos helyre.

1. fejezet Elsé lépések a Windows 7-tel



Helyreallito lemezek létrehozasa a HP Recovery Disc Creator segitségével (csak egyes tipusokon)

A HP Recovery Disc Creator olyan program, amely alternativ mddot kinal arra, hogy bizonyos tipusokon
helyreallité lemezeket hozzon létre. A szamitdgép sikeres lizembe helyezését kovetden a HP Recovery Disc
Creator segitségével helyreallito lemezeket készithet. A helyreallité lemezek lehet6vé teszik az operacids
rendszer, valamint adott illesztéprogramok és alkalmazasok Ujratelepitését, ha a merevlemez megsériil. A HP
Recovery Disc Creator kétféle helyreallito lemezt készit:

e  Windows 7 operacids rendszer DVD — tovabbi illesztéprogramok és alkalmazasok nélkiil telepiti az
operacios rendszert.

e  Driver Recovery (lllesztéprogramok helyreallitasa) DVD — csak bizonyos illeszt6programokat és
alkalmazasokat telepit, a HP Software Setup segédprogram illesztéprogram- és
alkalmazastelepitéséhez hasonlé médon.

Helyreallito lemezek készitéséhez a szamitdgépnek DVD-irdval kell rendelkeznie. A kévetkezd (kilon
megvasarolhato) tipust lemezeket hasznalhatja: DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL vagy DVD+RW. A
szamitdgéphez csak olyan lemez hasznalhatd, amelynek hasznalatat az adott optikai meghajto6 lehetévé
teszi.

Helyreallité lemezek létrehozasa

E/f MEGJEGYZES: A Windows 7 operacios rendszer DVD csak egyszer hozhatd létre. Az ilyen adathordozé
létrehozasanak lehet6sége a Windows DVD elkészitését kovetéen nem érheto el.

A Windows DVD létrehozasa:

1. Kattintson a Start > Minden program > Termelékenység és eszkozok > HP Recovery Disc Creator
lehet6ségre.

2. Valassza a Windows lemez lehet6séget.
3. Alegordilé meniibél valassza ki a helyreallitasi adathordoz6 irdsara hasznalni kivant meghajtét.

4. Alemezrdgzitési folyamat megkezdéséhez kattintson a Létrehozas gombra. Amikor a lemez elkésziilt,
cimkézze fel és helyezze biztonsagos helyre.

A Windows 7 operacios rendszer DVD elkésziilése utan hozza létre a Driver Recovery (lllesztéprogramok
helyreallitasa) DVD lemezt:

1. Kattintson a Start > Minden program > Termelékenység és eszkozok > HP Recovery Disc Creator
lehet6ségre.

2. Valassza az lllesztoprogram-lemez lehetGséget.
3. Alegdrdiilé meniibél valassza ki a helyreallitasi adathordoz6 irasara hasznalni kivant meghajtot.

4. Alemezrdgzitési folyamat megkezdéséhez kattintson a Létrehozas gombra. Amikor a lemez elkésziilt,
cimkézze fel és helyezze biztonsagos helyre.

Az informaciok biztonsagi mentése

Erdemes a rendszer telepitése utan azonnal biztonsagi mentést késziteni. Amint 0j szoftvereket és
adatfajlokat ad a szamitogéphez, rendszeresen folytatnia kell a biztonsagi mentések készitését, hogy mindig
viszonylag friss biztonsagi masolat alljon a rendelkezésére. Az elsé és azutani biztonsagi mentései lehetdvé
teszik adatai és beallitasai visszaallitasat, ha hiba torténik.

Az adatairdl opcionalis kiils6 merevlemezre, hal6zati meghajtora vagy lemezekre készithet biztonsagi
masolatot.

Ne feledje a kdvetkezdket a biztonsagi masolat készitésekor:

Ha problémaval szembesiil 9



Tarolja a személyes fajlokat a Dokumentumok mappaban, és rendszeresen készitsen roluk biztonsagi
masolatot.

Készitsen biztonsagi masolatot a megfeleld kényvtarakban tarolt sablonokrol.

Mentse az ablakban, eszkézsavon vagy meniisavon megjelend, testreszabott beallitasokat, azaz
készitsen réluk képerny6képet. A képernybképpel id6t spérolhat meg, ha vissza kell allitania a
beallitasokat.

Lemezeken végzett biztonsagi mentés soran szamozza meg a lemezeket, amikor kiveszi 6ket a
meghajtébal.

[%r MEGJEGYZES: A kiilonféle biztonsagi mentési és visszaallitasi lehetdségek részletes utasitasaihoz keressen
ezen témakban a Sugé és tamogatas részekben. A Stigé és tamogatas eléréséhez valassza a Start > Siigé és
tamogatas lehetdséget.

[%’/r’ MEGJEGYZES: Eléfordulhat, hogy bizonyos feladatok végrehajtasa soran a Felhasznaléi fiokok feliigyelete
engedélyt vagy jelszot kér. A feladat folytatasahoz valassza ki a megfeleld lehetdséget. A Felhasznalai fiokok
felligyeletérdl tovabbi informaciokat a Sugé és tamogatas részben talalhat: Valassza ki a Start > Stigé és
tamogatas lehetdséget.

Biztonsagi masolat készitése a Windows Biztonsagi masolat és visszaallitas segitségével:

Ef MEGJEGYZES: A biztonsagi mentés egy 6raig is eltarthat a fajl méretétdl és a szamitogép sebességétol
fligg6en.

1.
2.

Valassza a Start > Minden program > Karbantartas > Biztonsagi mentés és visszaallitas lehetdséget.

A biztonsagi mentés beallitasahoz kévesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Rendszer-visszaallitas

Ha olyan problémaja van, amelyet a szamitdgépen telepitett szoftverek okozhattak, illetve ha a rendszert
személyes adatai elvesztése nélkiil vissza szeretné allitani egy korabbi allapotara, akkor a Rendszer-
visszaallitas segitségével allithatja vissza a szamitogépet egy korabbi visszaallitasi pontra.

[%/'”r MEGJEGYZES: Rendszer-visszaallitas el6tt mindig a System Recovery (Rendszer-helyreallitas)
alkalmazasral itt leirtak szerint jarjon el.

Rendszer-visszaallitas inditasahoz:

1.
2.

Zarjon be minden nyitott programot.

Kattintson a Start gombra, jobb gombbal kattintson a Szamitdgép lehet6ségre, majd valassza a
Rendszer tulajdonsagai meniipontot.

Kattintson a Rendszervédelem, majd a Rendszer-visszaallitas elemre, végiil a Tovabb gombra, és
kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

A rendszer helyreallitasa
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A FIGYELEM! Ez az eljaras minden felhasznaléi adatot térdl. Hogy ne vesszen el informacio, gy6z6djon meg
arrol, hogy az dsszes felhasznaloi adatrol készitett biztonsagi masolatot, hogy a helyreallitas utan vissza
tudja azokat allitani.

Rendszer-helyreallitas — A rendszer-helyreallitas torli és Gjraformazza a merevlemezt, tordl minden, On altal
létrehozott adatfajlt, majd Gjratelepiti az operacids rendszert, a programokat és az illeszt6programokat. A
szamitdgépre nem gyarilag telepitett alkalmazasokat Onnek kell tjratelepitenie. Ezek kozé tartoznak pl. a
szamitdgéphez mellékelt hordozon talalhaté programok, illetve azok a szoftverek, amelyeket On vasarolt
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meg és telepitett. Az esetleges személyes fajlokat az el6zdleg készitett biztonsagi mentésekbdl kell
visszaallitani.

Ha nem tud rendszer-helyreallité DVD-ket vagy USB flash meghajtot késziteni, akkor a tdmogatastol is
rendelhet visszaallitasi lemezkészletet. Keresse fel a kovetkez6 weboldalt: http://www.hp.com/support,
valassza ki orszagat vagy régidjat, majd kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

[%r MEGJEGYZES: A rendszer-helyreallitasi program hasznalata elétt mindig a rendszer-visszaallitasi eljarast
alkalmazza. Lasd: Rendszer-visszaallitas 10. oldal.

A rendszer helyreallitasat az alabbi mddszerek egyikével végezheti el:

Helyreallitasi lemezkép — a rendszer-helyreallitas a merevlemezen tarolt helyredllitasi lemezkép alapjan

torténik. A helyreallitasi lemezkép egy fajl, amely az eredeti, gyari szoftverek masolatat 6rzi. A
helyreallitasi lemezképrél torténd rendszer-helyreallitas végrehajtasaval kapcsolatban lasd: Rendszer-
helyreallitas, amikor a Windows valaszol 11. oldal vagy Rendszer-helyreallitas, amikor a Windows

nem valaszol 12. oldal.

Helyreallité adathordozdk — a rendszer-helyreallitas a merevlemezen tarolt fajlokbol készitett vagy
kiilon megvasarolt helyreallité lemezek alapjan torténik. Lasd: Rendszer-helyreallitas helyreallitasi
adathordozdval (csak egyes tipusokon) 12. oldal.

Rendszer-helyreallitas, amikor a Windows valaszol

A VIGYAZAT! A rendszer-helyreallitassal minden, On altal létrehozott vagy telepitett adat, illetve program
torlésre keriil. Miel6tt elkezdi, készitsen minden fontos adatrél biztonsagi masolatot CD-n vagy DVD-n vagy
USB flash meghajton.

[Z;’/f’ MEGJEGYZES: Néhany esetben helyreallitd lemezeket kell ehhez az eljarashoz hasznalnia. Ha még nem
készitett ilyen adathordozo6t, akkor tekintse meg az utasitasokat itt: Helyreallité adathordozo készitése

7. oldal.

Ha a szamitogép miikodése megfeleld, és a Windows 7 reagdl, a rendszer-helyreallitast az alabbi médon

végezze el:

1. Kapcsolja ki a szamitogépet.

2. Valasszon le minden periférias eszkozt a szamitdgéprdl, a monitort, a billenty(izetet és az egeret
kivéve.

3. Kapcsolja be a szamitogépet.

4. A Windows betdltése utan kattintson a Start gombra, majd a Osszes program lehetdségre.

e  Hafelvan sorolva a Biztonsag és védelem, akkor folytassa az itt talalhato lépéssel: 5.
e Hafelvan sorolva a Termelékenység és eszkozok, akkor kovesse az itt talalhato lépéseket:
Rendszer-helyreallitas, amikor a Windows nem valaszol 12. oldal.

5. Kattintson a Biztonsag és védelem lehetdségre, majd a Recovery Manager elemre, végiil pedig a
Recovery Manager (visszaallitas-kezeld) lehetdségre. Ha erre kéri a rendszer, kattintson az Igen
gombra a folytatashoz.

6. Az Azonnali segitséget kérek pont alatt kattintson a Rendszer-helyreallitas lehet6ségre.

7. Valassza az Igen lehetGséget, majd kattintson a Tovabb gombra. A szamitdgép djraindul.

8. Haaszamitégép Gjraindul, még egyszer megjelenik a Recovery Manager segédprogram

tdvozléképerny6je. Az Azonnali segitséget kérek pont alatt kattintson a Rendszer-helyreallitas
lehetdségre. Ha a rendszer arra kéri, hogy készitsen biztonsagi masolatot a fajljairdl, és ezt még nem
tette meg, valassza a Biztonsagi masolat készitése eldszor a fajlokrél (ajanlott) lehetbséget, és

Ha problémaval szembesiil
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10.

kattintson a Tovabb gombra. Ellenkez6 esetben valassza a Helyreallitas a fajlok biztonsagi mentése
nélkiil pontot, majd kattintson a Tovabb lehetdségre.

A rendszer-helyreallitas elkezdddik. A rendszer-helyredllitas végén kattintson a Befejezés gombra. A
szamitdgép ezutan Gjraindul.

Amikor a Windows betd6lt6dott, allitsa le a szamitogépet, csatlakoztassa Gjra a periférias eszkozoket,
majd kapcsolja vissza a szamitdgépet.

Rendszer-helyreallitas, amikor a Windows nem valaszol

A VIGYAZAT! A rendszer-helyreallitassal minden, On altal létrehozott vagy telepitett adat, illetve program
torlésre keril.

Ha a szamitogép miikodése megfeleld, de a Windows nem valaszol, az alabbi médon végezzen rendszer-

helyreallitast:

1. Kapcsolja ki a szamitdgépet. Ha sziikséges, nyomija le hosszan a tapkapcsolé gombot, amig a
szamitdgép ki nem kapcsol.

2. Valasszon le minden periférias eszkozt a szamitdgéprdél, a monitort, a billenty(izetet és az egeret
kivéve.

3. Atapkapcsolé gomb megnyomasaval kapcsolja be a szamitdgépet.

4. Amint meglatja a HP emblémajat a képernydn, nyomija le tébbszér az F11 billenty(it, amig A Windows
betélti a fdjlokat... izenet meg nem jelenik.

5. A HP Recovery Manager képernydn kévesse a képernyén megjelené utasitasokat a folytatashoz.

6. Amikor a Windows betolt6datt, allitsa le a szamitdgépet, csatlakoztassa Ujra a periférias eszkozoket,

majd kapcsolja vissza a szamitdgépet.

Rendszer-helyreallitas helyreallitasi adathordozéval (csak egyes tipusokon)

Akkor végezze el az ebben a szakaszban lévé lépéseket, ha a helyreallitasi adathordozo6t a kdvetkez6
segitségével hozta létre: Helyreallitdsi adathordozok létrehozasa a HP Recovery Manager segitségével (csak

egyes tipusokon) 7. oldal. Ha a HP Recovery Disc Creator segitségével hozott létre Windows 7 operacids
rendszer DVD-t és az Driver Recovery (lllesztéprogramok helyreallitasa) DVD-t, akkor kdvesse az itt talalhato
lépéseket: HP Recovery Disc (visszaallito lemez) operacios rendszer-lemezek hasznalata (csak egyes
tipusoknal) 13. oldal.

A VIGYAZAT! A rendszer-helyreallitassal minden, On altal létrehozott vagy telepitett adat, illetve program
torlésre keriil. Készitsen minden fontos adatrdl biztonsagi masolatot CD-n vagy DVD-n vagy USB flash
meghajton.

A helyreallité adathordozorol torténd rendszer-helyreallitas végrehajtasanak madja:

1.

DVD hasznalata esetén helyezze az elsé helyreallité lemezt a DVD-meghajté talcajaba, és csukja be. Ha
USB flash meghajtét hasznal, csatlakoztassa egy USB portba.

Kattintson a Start gombra majd a Leallitas elemre.

Ha a szamitogép nem valaszol, nyomja le és tartsa kb. 5 masodpercig lenyomva a tapkapcsolé gombot,
amig a szamitdgép ki nem kapcsol.

Valasszon le minden periférias eszkézt a szamitogéprol, a monitort, a billenty(izetet és az egeret
kivéve.
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4. Inditsa Gjra a szamitogépet, és az inditdmenii megnyitasahoz nyomja meg az Esc billentyiit a rendszer
inditasa kézben.

5. Anyilbillentylikkel valassza ki a rendszerinditasi meniit, majd nyomja meg az Enter billentytit. A
nyilbillenty(ikkel valassza ki azt a helyet, ahova a helyreallito adathordozot behelyezte (USB vagy DVD).
Nyomja meg az Enter billenty(it az eszk6zrél térténd inditashoz.

6. HaaRecovery Manager megkérdezi, hogy adathordozérél vagy merevlemezrdl futtassa a rendszer-
helyreallitast, valassza az Adathordozé lehetGséget. Az (idvozl6képerny6n az Azonnali segitséget
kérek pont alatt kattintson a Gyari visszaallitas lehet6séget.

7. Haarendszer arra kéri, hogy készitsen biztonsagi masolatot a fajljairdl, és ezt még nem tette meg,
valassza a Biztonsagi masolat készitése eldszor a fajlokrol (ajanlott) lehetdséget, és kattintson a
Tovabb gombra. Ellenkez6 esetben valassza a Helyreallitas a fajlok biztonsagi mentése nélkiil pontot,
majd kattintson a Tovabb lehet6ségre.

8. Haarendszer felkéri, hogy helyezze be a kovetkez6 helyreallité lemezt, tegye meg.

9. HaaRecovery Manager elkésziilt, tavolitsa el a helyreallité lemezt vagy USB flash meghajtét a
rendszerbdl.

10. A szamitdgép Gjrainditasahoz kattintson a Befejezés gombra.

HP Recovery Disc (visszaallité lemez) operacids rendszer-lemezek hasznalata (csak egyes tipusoknal)

Kdvesse az ebben a részben leirt lépéseket, ha a HP Recovery Disc Creator segitségével hozott létre Windows
7 operacios rendszer DVD-t és az Driver Recovery (llleszt6programok helyreallitasa) DVD-t. Ha a kévetkez6
segitségével hozott létre helyreallitasi adathordozokat: Helyreallitasi adathordozdk létrehozasa a HP
Recovery Manager segitségével (csak egyes tipusokon) 7. oldal, akkor jarjon el az itt leirt lépések szerint:
Rendszer-helyreallitas helyreallitasi adathordozdval (csak egyes tipusokon) 12. oldal.

Ha nem tudja a HP Recovery Disc Creator segitségével létrehozott helyreallité lemezeket hasznalni (csak
egyes tipusoknal), a szamitogép Ujrainditasahoz és az operacios rendszer javitasahoz meg kell vasarolnia a
Windows 7 operacios rendszer DVD-t.

A Windows 7 operacids rendszer DVD megrendeléséhez lépjen kapcsolatba a tamogatassal. Keresse fel a
kovetkezd weboldalt: http://www.hp.com/support, valassza ki orszagat vagy régiojat, majd kdvesse a
képerny6n megjelen6 utasitasokat.

A VIGYAZAT! A Windows 7 operacids rendszer DVD hasznalata a merevlemez tartalmanak teljes torlését és a
merevlemez Gjraformazasat eredményezi. Az On altal létrehozott 6sszes fajl és a szamitogépre telepitett
szoftverek véglegesen torlédnek. Amikor készen van az ujraformazas, a helyreallitasi folyamat segit
visszaallitani az operacids rendszert, illetve az illesztéprogramokat, szoftvereket és segédprogramokat.

Windows 7 DVD lemezzel végzett helyreallitas megkezdése:

Ef MEGJEGYZES: Ez a folyamat percekig eltart.

1. Lehet6ség szerint minden személyes f3jlrol készitsen biztonsagi masolatot.

2. Inditsa Gjra a szamitdgépet, és helyezze az optikai meghajtdba a Windows 7 operacios rendszer DVD
lemezét, miel6tt betodltddik a Windows operacids rendszer.

:L%y MEGJEGYZES: Ha a szamitogép rendszerinditasa nem torténik meg DVD-rél, inditsa Ujra a
szamitdgépet, és az inditdmenii megnyitasahoz nyomja meg az Esc billenty(it a rendszer inditasa
kdzben. A nyilbillentylikkel valassza ki a rendszerinditasi meniit, majd nyomja meg az Enter billentyit. A
nyilbillentylkkel valassza ki azt a helyet, ahova a helyreallité DVD-t behelyezte. Nyomja meg az Enter
billenty(it az eszk6zrdl torténd inditashoz.

3. Amikor arendszer kéri, nyomjon meg egy billentytit a billentylizeten.
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4. Kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

5. Kattintson a Tovabb gombra.

6. Valassza a Install now (Telepités most) lehetdséget.
7. Kovesse a képerny6én megjelend utasitasokat.
Miutan a javitas befejez6dott:

1. Vegye ki a Windows 7 operacios rendszer DVD lemezét, majd helyezze vissza a Driver Recovery
(Illeszt6programok helyreallitasa) DVD lemezt.

2. El6szor a Képerny6n megjelené utasitasokat kovetve telepitse a Hardverengedélyez6
illesztéprogramokat, majd a Javasolt alkalmazasokat.

A szamitogép hasznalata, frissitése és karbantartasa

Az egyik helyrél a koévetkez6 feladatokat végezheti el:

e  Megtekintheti vagy megvaltoztathatja a szamitdgép nevét és az egyéb rendszerbeallitasokat

e  Eszkozoket és nyomtatdkat adhat a rendszerhez, illetve egyéb rendszerbeallitasokat médosithat
e  Elérheti az adott tipusra vonatkoz6 siigét és tamogatasi szolgaltatasokat

e  HPtamogatasi szoftvereket telepithet a szamitégépre

e  Kellékanyagokat és kiegészit6ket vasarolhat a szamitdgéphez

A kdozponti szamitdgép-feliigyeleti hely eléréséhez kattintson a Start > Eszkdzdok és nyomtatok lehetdségre,
majd kattintson duplan a szamitogép ikonjara.
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2 Elsoléepések a Windows 8-cal

A szoftver aktivalasa és testreszabasa

Ha a szamit6gépen nem gyarilag telepitett Windows® operacids rendszer van, akkor e dokumentacio
bizonyos részei nem alkalmazhatdk. Az operacios rendszer aktivalasa utan tovabbi informacidk érhetdk el az
online sugdban.

Az operacids rendszer aktivalasa utan tovabbi informaciok érhetdk el az online stigéban.

[%’ MEGJEGYZES: Ellendrizze, hogy a sziikséges légmozgas biztositasahoz az egység hatsé része mogott és a
monitor felett van-e legalabb 10,2 cm (4 hiivelyk) széles szabad hely.

A Windows operacios rendszer aktivalasa

A szamitdgép els6 bekapcsolasakor az operacids rendszer beallitasa és aktivalasa automatikusan
megtorténik. A folyamat koriilbeliil 5-10 percig tart. Az aktivalas befejezése érdekében figyelmesen olvassa
el és kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Javasoljuk, hogy regisztralja a szamitogépét a HP-nél az operacids rendszer telepitése kozben, hogy
megkaphassa a fontos szoftverfrissitéseket és feliratkozzon specidlis ajanlatokra. Regisztralhatja a
szamitégépét a HP-nél a Start képernydn a Regisztracio a HP-nél alkalmazas segitségével is.

A VIGYAZAT! Ha megkezdédott az aktivalasi folyamat, akkor A FOLYAMAT BEFEJEZESEIG NE KAPCSOLJA KI A
SZAMITOGEPET. Ellenkez6 esetben a szamitdgépet mikddtetd szoftver megsériilhet vagy hibas lesz az
aktivalas.

A Windows 8 frissitések letoltése

A Microsoft adhat ki frissitéseket az operacios rendszerhez. Ahhoz, hogy a szamit6gép miikdése optimalis
legyen, a HP azt javasolja, hogy az els6 telepités kozben és a szamitdgép élettartama alatt rendszeresen
ellendrizze a legujabb frissitéseket.

A lehet6 leghamarabb futassa a Windows Update alkalmazast a szamitogép telepitése utan.
1. Ajelek megjelenitéséhez mutasson ra a Start képerny6 jobb felsé vagy jobb alsé sarkara.
2. Kattintson a Beallitasok > Géphaz > Windows Update elemre.

3. Ezutan futtassa a Windows Update programot.

A szoftver aktivalasa és testreszabasa
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A monitor megjelenitésének testreszabasa
A Windows 8-on a kijelz6 beallitasait a Start képerny6n és az asztalon kiilon-kiilon testreszabhatja.
A Start képernyd testre szabasahoz:
1. Ajelek megjelenitéséhez mutasson ra a Start képerny6 jobb felsé vagy jobb alsé sarkara.
2. Kattintson a Bedllitasok > A szamitogép beallitasainak mddositasa elemre.
3. Akijelz6 beallitasainak mddositasahoz kattintson a Testreszabas elemre.
Az asztal testre szabasahoz:
1.  AStart képernydn kattintson az Asztal alkalmazasra.

2. Ajobbegérgombbal kattintson az asztalra, majd a Testreszabas lehet6ségre a kijelzé beallitasainak
megvaltoztatasahoz.

A szamitogep kikapcsolasa
A szamitdgép megfeleld kikapcsolasahoz allitsa le az operacids rendszer szoftverét.

1. Ajelek megjelenitéséhez mutasson ra a Start képerny6 jobb felsé vagy jobb alsé sarkara, majd
kattintson a Beallitasok elemre.

2. Kattintson az Energia ikonra, majd a Leallitas elemre.

Ha problémaval szembesiil

Tobb maédija van a potencialis problémak diagnosztizalasanak és megoldasanak. A HP tobb, sajat
diagnosztikai eszkdzt biztosit, de sorozatos hibaelharitasi megkozelitést javasol, mely a legalapvet6bb
gyokérokot vizsgalja eldszor, és halad a komplexebbek felé.

1. Vizualis atvizsgalas
A fényjelek és hangok kodjai
HP Support Assistant hibaelharité

HP Support (Tamogatas)

2
3
4. HPPCHardware Diagnostics
5
6. Rendszer-visszaallitas

7

Rendszer-visszaallitas

Alapveto hibaelharitas elvégzése

Végezze el az ebben a szakaszban bemutatott hibaelharitasi mlveleteket bemutatasuk sorrendjében, amig a
probléma meg nem oldédik. A tovabbi hibaelharitasi informaciokat az atfogo Karbantartdsi és szervizelési
utmutatéban (csak angol nyelven) talalhatja, mely ezen a cimen érheté el: http://www.hp.com/support.
Valassza ki a Termék megkeresése lehetdséget, adja meg a szamitogép tipusszamat, majd kattintson a
Kereséslehetdségre.
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Vizualis atvizsgalas: Nem bootol, nincs aram, nincs kép

A VIGYAZAT! Amikor a szamitdgép valtakozo aramu dramforrashoz csatlakozik, az alaplap folyamatosan
fesziiltség alatt van. A rendszer alaplapja vagy alkatrésze sériilési veszélyének csokkentése érdekében
mindig csatlakoztassa le a tapkabelt az aramforrasrdél, mielétt kinyitja a szamitogépet.

Ha hibat észlel a szamit6gép, a monitor vagy a szoftverek miikddésével kapcsolatban, els6 lépésként olvassa
el az alabbi listaban talalhato altalanos tanacsokat:

1.
2.

o un & W

10.

11.

12.

13.

Ellenérizze, hogy a szamit6gép és a monitor m(ikodé haldzati aljzathoz csatlakozik-e.

Ellendrizze, hogy a tapegység hatuljan lévo (egyes tipusokon megtalalhato) fesziiltségvalaszto
kapcsolé az On teriiletének megfeleld (115 voltos vagy 230 voltos) fesziiltségértékre van-e beallitva.

Ellendrizze, hogy a szamitogép be van-e kapcsolva (a bekapcsolast jelzd fény vilagit-e).
Ellendrizze, hogy a monitor be van-e kapcsolva (a monitor bekapcsolast jelzé fénye vilagit-e).
Ha a képernyd sotét, ndvelje a fényer6t és a kontrasztot.

Ha nem indul el a rendszer, nyomjon meg barmilyen billentytit, és tartsa lenyomva. Ha a szamit6gép
sipolni kezd, a billenty(izet megfelel6en mikddik.

Gy6z6djon meg arrdél, hogy minden vezetékcsatlakozas szilard, és hogy a vezetékek helyesen vannak
csatlakoztatva.

Lépjen ki a készenléti allapotbol a billentylizet barmely billentyjének lenyomasaval vagy a tapkapcsolo
gombbal. Ha a rendszer tovabbra is alvo allapotban marad, kapcsolja ki a szamitogépet oly médon,
hogy benyomija és legalabb négy masodpercig nyomva tartja a tapkapcsolé gombot. A szamitdgép
Ujrainditasahoz nyomja meg ismét a tapkapcsolé gombot. Ha a rendszer nem all le, hiizza ki a
tapvezetéket, varjon néhany masodpercet, majd csatlakoztassa Ujra. A szamitdgép Gjraindul, haa
Computer Setup segédprogramban be van allitva az aramsziinet utani automatikus Gjrainditas. Ha a
szamitogép nem indul Gjra, nyomja meg a tapkapcsolé gombot.

Nem Plug and Play rendszer( bévit6kartya vagy mas alkatrész telepitése utan konfiguralja Gjra a
szamitogépet.

Ellendrizze, hogy az 6sszes sziikséges eszkozilleszto telepitve van-e. Ha példaul nyomtatot hasznal,
sziiksége lesz az adott tipusi nyomtatad illeszt6programjara.

Bekapcsolas el6tt tavolitsa el az 6sszes, rendszerinditasra alkalmas adathordozdt (CD/DVD-t vagy USB-
eszkozt) a szamitogépbol.

Ha masik operacios rendszert telepitett a gyarilag el6telepitett helyett, ellenérizze, hogy az adott
operacids rendszer hasznalhat6-e ezen a szamitogép-konfiguracion.

Ha a rendszer tobb telepitett vided forrassal (beagyazott, PCl vagy PCI-Express adapterek) (beagyazott
vided csak néhany modellnél talalhatd) de csak egy monitorral rendelkezik, a monitort az elsédleges
bemeneti jelforrasként kijelolt monitorportba kell a jelforrason csatlakoztatni. A szamitogép inditasa
soran a tobbi videoport letiltasra keriil; ha a monitor egy ilyen porthoz van csatlakoztatva, akkor nem
miikodik. Az alapértelmezett vided jelforrast a Computer Setup segédprogramban adhatja meg.

A fényjelek és hangok kddjai: A rendszerinditasi onellendrzés diagnosztikai LED- és
hangjelzéseinek értelmezése

Ha a szamitdgép elején villognak a LED-ek, vagy hangjelzést hall, olvassa el a jelzések értelmezését és a
teendéket a Karbantartdsi és szervizelési utmutatd-ban (csak angol nyelven).

Ha problémaval szembesiil
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HP Support Assistant

A HP Support Assistant a HP altal kifejlesztett olyan alkalmazas, amely segitséget nyujt szamitdgépe
karbantartasaban és a problémak gyorsabb megoldasaban azaltal, hogy automatikus frissitéseket,
diagnosztikai eszkozoket és iranyitott segitséget biztosit. A HP Support Assistant az 6sszes HP vagy Compaq
szamitdgépen eldre telepitve van, melyen Windows 8 operacios rendszer fut.

A HP Support Assistant eléréséhez a Windows 8-ban kattintson a HP Support Assistant alkalmazasra a Start
képernyon.

HP PC Hardware Diagnostics hasznalata

Ha a HP Support Assistant nem tud egy problémat észlelni, prébalja meg az UEFI-alapu hardverdiagnosztikai
megoldast, melyet minden HP-termék tartalmaz. Ezt az eszk6zt még akkor is haszndlhatja, ha a szamitdgép
nem tolti be az operacids rendszert. A HP Support Assistantben nem diagnosztizalt komponensekkel is
mukodik.

Miért futassa a HP PC Hardware Diagnostics segédprogramot?

A HP PC Hardware Diagnostic eszk6zok leegyszer(sitik a hardverproblémak diagnosztizalasi folyamatat, és
meggyorsitjak a tamogatasi folyamatot probléma talalasakor. Az eszk6zokkel id6 sporol, mivel pontosan
megjeldlik a cserélendd alkatrészeket.

e Valaddi hardverhibak izolalasa: A diagnosztia az operacids rendszeren kiviil fut, igy hatékonyan izolalja
a hardverhibakat az olyan hibaktadl, melyeket esetleg az operacids rendszer vagy mas
szoftverkomponensek okoznak.

e Hibaazonosito: Hardvercserét igényld hiba észlelésekor egy 24-jegyti hibaazonosito késziil. Ezt az
azonositét ezutan megadhatja a hivo félnek, aki vagy tamogatast litemez, vagy cserealkatrészt biztosit.

A HP PC Hardware Diagnostics elérése és futtatasa

A bedllitasaitdl és szamitogépe allapotatdl fliggéen harom hely egyikérél futtathatja a diagnosztikat.

1. Kapcsolja be a szamitogépet, és nyomja meg az Esc billenty(it ismételten addig, amig meg nem jelenik a
BIOS indit6 menii.

2. Nyomja meg az F2 billenty(it, vagy valassza a Diagnostics (F2) elemet.

Az F2 lenyomas azt jelzi a rendszernek, hogy a kdvetkez6 sorrendben végezzen diagnosztikai
ellendrzést:

a. Csatlakoztatott USB meghajtd (az USB meghajtdra torténd diagnosztika eszkoz letéltéséhez lasd a
A HP PC Hardware Diagnostics letdltése USB eszkozre 18. oldal utasitasait)

b. A merevlemez

¢. Adiagnosztika legfontosabbja a BIOS-ban (a memaria és a merevlemez esetében), mely csak
akkor érhet6 el, ha az USB vagy merevlemez verzioit nem detektalja

A HP PC Hardware Diagnostics letdltése USB eszkozre
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[%]’ MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) letdltésével kapcsolatos utasitasok csak angol nyelven

érhetdk el.

A HP PC Hardware Diagnostics USB-eszkdzre vald letdltésére két lehet6ség van.

1. lehetdség A HP PC Diagnosztika kezddlapja — hozzaférést biztosit az UEFI legujabb verzidjahoz

2. fejezet Elsé lépések a Windows 8-cal



1.
2.

Keresse fel a http://hp.com/go/techcenter/pcdiags webhelyet.

A HP PC Hardware Diagnostics teriileten kattintson a Letdltés hivatkozasra, majd valassza a Futtatas
lehetdséget.

2. lehetdség Tamogatas és illesztoprogramok oldalak — adott termék korabbi és késébbi verzidinak
letoltését kinalja

1.
2.

Keresse fel a http://www.hp.com webhelyet.

Mutasson a Tamogatas elemre az oldal tetején, majd kattintson az Illesztdprogramok letdltése
lehet6ségre.

irja be a termék nevét a szovegmezdébe, majd kattintson a Mehet gombra.

—vagy -

Kattintson a Talalja meg most lehetdségre, hogy a HP automatikusan észlelje a terméket.
Valassza ki az On szamit6gépének tipusat, majd az operacios rendszerét.

A Diagnosztika szakaszban kattintson a HP PC Hardware Diagnostics elemre.

—vagy -

Kattintson a Letdltés elemre, majd valassza a Futtatas lehetdséget.

Ha problémaval szembesiil
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Mieldtt felhivja a tamogatast
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A FIGYELEM! Amikor a szamitogép haldzati tapellatashoz csatlakozik, az alaplap mindig aram alatt van. Az

aramiités és a forro feliiletek altal okozott sériilések megel6zése érdekében ellendrizze, hogy a tapvezeték ki
van-e hizva a fali aljzatbol, és csak akkor érintse meg a rendszer belsé alkatrészeit, ha mar leh(iltek.

Ha a szamitogép nem miikodik megfeleléen, a miiszaki tamogatas hivasa el6tt prébalja meg behatarolni a
pontos problémat a kévetkezd lehetséges megoldasok segitségével, az el6z6 fejezetekben leirtak szerint:

e  Ellendrizze a szamitdgép elején a bekapcsolast jelz6 LED allapotat, nem villog-e, és figyelje meg, nem
bocsat-e ki a szamitdgép gyakori sipol6 hangjelzéseket. A villogas és a sipolas hibakédok, amelyek
segitenek a probléma diagnosztizalasaban. Részleteket a Karbantartdsi és szervizelési utmutaté-ban
talalhat (csak angol nyelven).

e  Haaképernyd iires, csatlakoztassa a monitort masik videoporthoz a szamitégépen, ha van, vagy
cserélje ki a monitort egy olyanra, amelyrél biztosan tudja, hogy megfeleléen mikadik.

e  Hahalozaton dolgozik:
° Hasznaljon masik haldzati kabelt a szamitdgép haldézathoz csatlakoztatasahoz.
° Csatlakoztasson masik szamitdgépet a hal6zathoz, masik kabellel.

Ha nem oldédik meg a probléma, akkor lehet, hogy a szamitdgépének haldzati csatlakozdja vagy a fali
halézati csatlakozo6 hibas.

e  Hamostanaban 0 hardvert adott hozza, tavolitsa el a hardvert.
e Hamostanaban Uj szoftvert telepitett, tavolitsa el a szoftvert.

e  Atfogd miiszaki tAmogatas érhetd el online a kdvetkezd cimen: http://www.hp.com/support.

e  Haaszamitdgép bekapcsolddik, de nem tudja bet6lteni az operacids rendszert, akkor futtathatja a ,,pre-
boot” (bootolas el6tti) diagnosztikai segédprogramot, a HP PC Hardware Diagnostics-ot. Tovabbi
informaciok: HP PC Hardware Diagnostics hasznalata 4. oldal.

e  Haaszamitogép betdlti az operacids rendszert, hasznalja a kdvetkez6 eszkdzok egyikét. Ezek 6nallo
megoldast kinalé diagnosztikat és online csevegést (ha internetkapcsolat is van) is kinalnak.

° Ha rendelkezik HP Support Assistant eszk6zzel, elérheti a Start képerny6rél a HP Support
Assistant alkalmazasra, majd a Szamitogép és a Diagnosztika elemre kattintva.

° Ha nincs a HP Support Assistant telepitve, akkor elérheti a HP Instant Support Professional Edition
eszkozt itt: http://www.hp.com/go/ispe.

A legfrissebb online tdmogatasi informacidkat, szoftvereket és illesztéprogramokat, az el6zetes
értesitéseket, valamint a felhasznalok és HP-szakért6k vilaghaldzatat a Business Support Center (BSC)
webhelyén, a http://www.hp.com/go/bizsupport cimen érheti el.

Atfogo miiszaki tamogatas érhetd el online a kdvetkezd cimen: http://www.hp.com/support.

Miel6tt felhivna a miiszaki tdmogatast, az alabbi moédon késziiljon fel, hogy segélykérését a lehet6
leghatékonyabban tudjuk kezelni:

e  Ahivas el6tt:

2. fejezet Elsé lépések a Windows 8-cal
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Tavolitsa el az 6sszes, a rendszerhez nemrégiben hozzaadott hardvert.
Tavolitsa el az dsszes, nemrégiben telepitett szoftvert.

irja le a termék azonositdszamat, a szamitdgép és a monitor sorozatszamat és ha tudja, a hiba
azonositdjat, melyet a diagnosztika adott meg.

Hivaskor tart6zkodjon a szamitogépnél.

Alljon rendelkezésére elegendd id6 a probléma ligyfélszolgalati munkatars segitségével torténd
megoldasara.

E/f MEGJEGYZES: Ertékesitésiinformaciokért és a jotallas kiegészitésével (HP Care Packs) kapcsolatos
ligyekben hivja hivatalos helyi viszonteladonkat vagy szerviziinket.

Windows 8.1 vagy Windows 8 biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas

A szamitdgép olyan, a HP és a Windows altal biztositott eszkzoket tartalmaz, amelyekkel megvédheti
adatait, és visszanyerheti 6ket, ha sziikség lenne rajuk. Ezekkel az eszkézokkel helyreallithatja a szamitdgép
normalis miikédési allapotat, s6t akar az eredeti gyari allapotba is visszaallithatja a késziiléket, mindossze
néhany egyszert lépéssel.

Ez a fejezet az alabbi folyamatokrol tartalmaz informacidkat:

Helyreallitasi adathordozo és biztonsagi mentések létrehozasa

A rendszer helyreallitasa és visszaallitasa

E/? MEGJEGYZES: Ez a szakasz bemutatja a biztonsagi mentési, visszaallitasi és helyreallitasi lehetdségeket. A
rendelkezésre all6 eszkdzokrél bévebb tajékoztatast a Sugd és tamogatas részben talal. A Kezdéképernydn
irja be a stigo szot, majd valassza a Suigod és tamogatas lehetdséget.

Helyreallitasi adathordozé és biztonsagi mentések létrehozasa

A rendszerhiba utani helyreallitas csak annyira lehet jo, mint a legfrissebb biztonsagi mentés.

1.

A szamitdgép sikeres (izembe helyezése utan készitsen helyreallitasi adathordoz6t. Ez a épés

biztonsagi masolatot készit a szamitogép Helyreallitasi particiojarol. A biztonsagi masolat segitségével
Ujratelepitheti az eredeti operacids rendszert, ha a merevlemez megsériil vagy kicserélték.

Egy USB flash meghajtobdl rendszerinditasra alkalmas helyreallitasi meghajtot hoz létre, amelynek
segitségével hibaelharitast végezhet egy olyan szamitdgépen, amely nem képes indulni. Az USB flash
meghajto segitségével Ujratelepitheti az eredeti operacios rendszert és a gyarilag telepitett
programokat.

ﬁ/{’ MEGJEGYZES: A rendszer a helyreallitasi adathordozo létrehozasa elétt az USB flash meghajton
talalhaté minden adatot torél.

Windows 8.1 helyreallitasi adathordozo létrehozasahoz a Start képernydn irja be:
helyreallitasi meghajto, kattintson a Helyreallitasi meghajté létrehozasa lehetdségre.
A folytatashoz kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Windows 8 helyreallitasi adathordozé létrehozasahoz a Start képernydn irja be:
helyreadllitaskezeld, majd kattintson a HP helyreallitasi adathordozo létrehozasa
lehetéségre. Ha erre kéri a rendszer, kattintson az Igen gombra a folytatashoz. A folytatashoz
kévesse a képernydn megjelené utasitasokat. (csak egyes tipusokon)

A Windows eszk6z6k segitségével hozhat létre rendszer-visszaallitasi pontokat és készithet biztonsagi

masolatot személyes adatairol. Tovabb tajékoztatast és utasitasokat a Sigd és tamogatas részben
talal. A Kezd6képerny6n irja be a stugé sz6t, majd valassza a Siigé és tamogatas lehetdséget.

Ha problémaval szembesiil
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Rendszerhelyreallitas, amikor a Windows reagal (csak egyes tipusokon)

A VIGYAZAT! A rendszer-helyreallitassal minden, On &ltal létrehozott vagy telepitett adat, illetve program
torlésre keriil. Miel6tt elkezdi, készitsen minden fontos adatradl biztonsagi masolatot CD-n vagy DVD-n vagy
USB flash meghaijton.

[%’/]" MEGJEGYZES: Néhany esetben helyreallitd lemezeket kell ehhez az eljarashoz hasznalnia. Ha még nem
készitett ilyen adathordozot, akkor tekintse meg az utasitasokat itt: Helyreallitasi adathordozo és biztonsagi
mentések létrehozasa 21. oldal.

1.

Kapcsolja ki a szamitdgépet.

Valasszon le minden periférias eszkozt a szamitogéprol, a monitort, a billenty(izetet és az egeret
kivéve.

Kapcsolja be a szamitogépet.

AKezdbképerny6nirjabea helyredllitaskezeld szot, majd kattintson a HP Recovery Manager
lehet6ségre. Ha erre kéri a rendszer, kattintson az Igen gombra a folytatashoz.

Kattintson a HP helyreallitasi kdrnyezet lehetdségre, majd kattintson az OK gombra a szamitogép
Ujrainditasahoz.

A szamitdgép Ujrainditasakor megjelenik a HP Recovery Manager féképernydéje, melyen kattintson a
Rendszerhelyreallitas lehet6ségre. Ha a rendszer arra kéri, hogy készitsen biztonsagi masolatot a
fajljairol, és ezt még nem tette meg, valassza a Biztonsagi masolat készitése eloszor a fajlokrél
(ajanlott) lehetdséget, és kattintson a Tovabb gombra. Ellenkezé esetben valassza a Helyreallitas a
fajlok biztonsagi mentése nélkiil pontot, majd kattintson a Tovabb lehetdségre.

A folytatashoz kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

Rendszerhelyreallitas, amikor a Windows nem reagal (csak egyes tipusokon)

/\VIGYAZAT! A rendszer-helyreallitassal minden, On altal létrehozott vagy telepitett adat, illetve program
torlésre keriil.

Ha a szamitogép miikodése megfeleld, de a Windows nem valaszol, az alabbi médon végezzen rendszer-

helyreallitast:

1. Kapcsolja ki a szamitogépet. Ha sziikséges, nyomja le hosszan a tapkapcsold gombot, amig a
szamitogép ki nem kapcsol.

2. Valasszon le minden periférias eszk6zt a szamitdgéprdél, a monitort, a billenty(izetet és az egeret
kivéve.

3. Atapkapcsolé gomb megnyomasaval kapcsolja be a szamitogépet.

4. Amint meglatja a HP emblémajat a képerny6n, nyomja le tobbszér az F11 billentytit a billentylizeten
addig, amig az F11 HP helyreallitas iizenet meg nem jelenik a képernydn.

5. Valassza a Hibaelharitas lehet6séget.

6. Valassza a Recovery Manager lehetdséget.

7. A HP Recovery Manager képernydn kattintson a Rendszerhelyreallitas lehet6ségre. Ha a rendszer arra
kéri, hogy készitsen biztonsagi masolatot a fajljairdl, és ezt még nem tette meg, valassza a Biztonsagi
masolat készitése eldszor a fajlokrol (ajanlott) lehetGséget, és kattintson a Tovabb gombra.
Ellenkez6 esetben valassza a Helyreallitas a fajlok biztonsagi mentése nélkiil pontot, majd kattintson
a Tovabb lehetbségre.

8. Afolytatashoz kovesse a képernyén megjelené utasitasokat.

2. fejezet Elsé lépések a Windows 8-cal



Rendszerhelyreallitas HP helyreallitasi adathordozéval (csak egyes tipusokon)

Akkor végezze el az ebben a szakaszban lévé lépéseket, ha a HP helyreallitasi adathordozot a kévetkezd
segitségével hozta létre: Helyreallitasi adathordozo és biztonsagi mentések létrehozasa 21. oldal.

A VIGYAZAT! A rendszer-helyreallitassal minden, On altal létrehozott vagy telepitett adat, illetve program
torlésre kerdl. Készitsen minden fontos adatrol biztonsagi masolatot CD-n vagy DVD-n vagy USB flash
meghajton.

A helyreallité adathordozordl torténd rendszer-helyreadllitas végrehajtasanak maédja:

1.

1.
8.

DVD hasznalata esetén helyezze az els6 helyreallité lemezt a DVD-meghajt6 talcajaba, és csukja be. Ha
USB flash meghaijtét hasznal, csatlakoztassa egy USB portba.

Kattintson a Start gombra majd a Leallitas elemre.

Ha a szamit6gép nem valaszol, nyomja le és tartsa kb. 5 masodpercig lenyomva a tapkapcsolé gombot,
amig a szamitogép ki nem kapcsol.

Valasszon le minden periférias eszkdzt a szamitogéprél, a monitort, a billentylizetet és az egeret
kivéve.

Kapcsolja be a szamitogépet a tapkapcsolé gomb megnyomasaval, majd nyomja meg az F9 billentyiit a
Rendszerindité eszkdz beallitasai megjelenitéséhez.

A nyilbillenty(ikkel valassza ki a rendszerinditasi meniit, majd nyomja meg az Enter billentydt. A
nyilbillentylikkel valassza ki azt a helyet, ahova a helyreallité adathordozot behelyezte (USB vagy DVD).
Nyomja meg az Enter billenty(t az eszkdzrél torténd inditashoz.

Valassza ki a Program futtatasa adathordozorol.
A HP Recovery Manager képernydn kattintson a Gyari visszaallitas lehetdségre.

A folytatashoz kdvesse a képerny6n megjelené utasitasokat.

Visszaallitas és helyreallitas a Windows eszkozeivel

A Windows tobb lehet6séget kindl a biztonsagi masolatok alapjan vald visszaallitasra, a szamitogép
frissitésére, valamint a szamitogép eredeti allapotaba vald helyredllitasara. Tovabb tajékoztatast és
utasitasokat a Sigo és tamogatas részben talal. A Kezdéképernydn irja be a stigé szot, majd valassza a Sugo
és tamogatas lehetdséget.

Az alaphelyzetbe allitas gomb hasznalata, ha a rendszer nem reagal

[%”r MEGJEGYZES: ElSfordulhat, hogy bizonyos feladatok végrehaijtasa soran a Felhasznaldi fiokok feliigyelete
engedélyt vagy jelszot kér. A feladat folytatasahoz valassza ki a megfelel6 lehet6séget. A Felhasznaléi fiokok
felligyeletérdl tovabbi informacidkat a Sugé és tamogatas részben talalhat. A Kezdéképernyén irja be a sugé
sz6t, majd valassza a Suigo és tamogatas lehetdséget.

299

[y FONTOS: A Visszaallitas nem készit biztonsagi mentést adatairol. A Visszaallitas hasznalata el6tt készitsen

biztonsagi mentést a megdrizni kivant személyes adatokrol.

Ha a Windows visszaallitasi lépései nem miikddnek és a rendszer nem reagal, inditsa el az alaphelyzetbe
allitast az alabbi lépésekkel:

1.
2.

Ha lehetséges, minden személyes fajlrél készitsen biztonsagi masolatot.

Ha lehetséges, ellendrizze a HP helyreallitasi particio meglétét:

Ha problémaval szembesiil
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q
5
6.
7
8

e  Windows 8.1 esetén a Kezd6képernydn irja be az s z betliket, majd valassza az Ez a szamitégép
lehetdséget.

e  Windows 8 esetén a Kezd6képerny6n irja be az s bet(it, majd valassza a Szamitégép lehet6séget.

[%”f MEGJEGYZES: Ha nem jelenik meg a HP helyreallitasi particié vagy nem tudja ellendrizni, hogy jelen

van-e, a helyreallitashoz a létrehozott helyreallitasi adathordoz6t kell hasznalnia; lasd Helyreallitas a
Windows helyreallité USB flash meghajtoé segitségével 24. oldal. Vagy pedig a Windows operacids
rendszer adathordozojat és az Driver Recovery (llleszt6programok helyreallitasa) adathordozojat kell
hasznalnia (ezek kiilon kaphatadk); lasd Visszaallitas Windows operacids rendszer adathordozdval (kiilon
kaphato) 24. oldal.

Ha fel van sorolva a HP Recovery particid, akkor inditsa Gjra a szamitdgépet, majd nyomja meg az Esc
billentytit, mik6zben a HP logé lathatd. Megjelenik a szamitdgép Startup meniije.

Nyomja meg az f11 billenty(it a Rendszer-helyreallitas opcid kivalasztasahoz.
Valassza ki a billenty(izetkiosztast.

Valassza a Hibaelharitas lehetdséget.

Valassza a Visszaallitas lehetGséget.

A folytatashoz kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

Helyreallitas a Windows helyreallité USB flash meghajté segitségével

A rendszer helyreallitasa el6z6leg létrehozott helyreallité USB flash meghajté segitségével:

[%’/]’9 MEGJEGYZES: Ha nem készitett helyreallitasi USB flash meghajtot, vagy a létrehozott meghajté nem
muikodik, itt talalhat tovabbi informaciokat: Visszaallitas Windows operacids rendszer adathordozoval (kilon
kaphato) 24. oldal.

1.
2.
3.

4
5.
6
7

Ha lehetséges, minden személyes fajlrol készitsen biztonsagi masolatot.
Csatlakoztassa az elkészitett helyreallito USB flash meghajtét a szamitogép egyik USB-portjahoz.

Inditsa Ujra a szamitogépet, és amint megjelenik a HP emblémajat tartalmazé képernyd, nyomja meg az
9 billenty(t a rendszerindit6 eszk6zok listajanak megjelenitéséhez. A nyilbillenty(ik segitségével
valassza ki USB flash meghajtojat az UEFI rendszerindit6 forrasok listajabol. Nyomja meg az Enter
billenty(it az eszk6zrél torténd inditashoz.

Valassza ki a billenty(izetkiosztast.
Valassza a Hibaelharitas lehetGséget.
Valassza a Szamitogép frissitése lehet6séget.

Kovesse a képernydn megjelend utasitasokat.

Visszaallitas Windows operacios rendszer adathordozéval (kiilon kaphaté)
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A Windows operacids rendszer DVD megrendeléséhez lépjen kapcsolatba a tdmogatassal. Keresse fel a
kovetkez6 weboldalt: http://www.hp.com/support, valassza ki orszagat vagy régidjat, majd kdvesse a
képernydn megjelené utasitasokat.

/A VIGYAZAT! A Windows operacids rendszer adathordoz6 hasznalata a merevlemez tartalmanak teljes
torlését és a merevlemez Ujraformazasat eredményezi. Az On altal létrehozott dsszes fajl és a szamitogépre
telepitett szoftverek véglegesen torlédnek. Amikor készen van az Ujraformazas, a helyreallitasi folyamat
segit visszaallitani az operacids rendszert, illetve az illeszt6programokat, szoftvereket és segédprogramokat.

A helyreadllitas elkezdéséhez Windows operacids rendszer adathordozé hasznalataval:
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B MEGJEGYZES: Ez a folyamat tébb percig eltart.

1. Halehetséges, minden személyes fajlrol készitsen biztonsagi masolatot.

2. Inditsa djra a szamitogépet, majd kévesse a Windows operacios rendszer adathordozéval kapott
utasitasokat az operacios rendszer telepitéséhez.

3. Amikor a rendszer kéri, nyomjon meg egy billentydit.
4. Kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.
Miutan befejezddott a javitas és megjelenik a Windows asztal:

1. Vegye ki a Windows operacios rendszer adathordozot, majd helyezze be az Driver Recovery
(Illeszt6programok helyreallitasa) adathordozot.

2. El6szor telepitse a Hardverengedélyezé illesztéprogramokat, majd a Javasolt alkalmazasokat.

A szamitogép hasznalata, frissitése és karbantartasa

Az egyik helyrél a kévetkez6 feladatokat végezheti el:

e  Megtekintheti vagy megvaltoztathatja a szamitogép nevét és az egyéb rendszerbeallitasokat

e  Eszkozoket és nyomtatdkat adhat a rendszerhez, illetve egyéb rendszerbeallitasokat mddosithat
e  Elérheti az adott tipusra vonatkozé suigét és tdmogatasi szolgaltatasokat

e  HPtamogatasi szoftvereket telepithet a szamitdgépre

e  Kellékanyagokat és kiegészit6ket vasarolhat a szamitégéphez

A hely eléréséhez mutasson ra a Start képernyd jobb fels6 vagy jobb alsé sarkara, majd kattintson a
Beallitasok > A szamitogép beallitasainak médositasa elemre.
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3 Elso lépések a Windows 10-cal

A szoftver aktivalasa és testreszabasa

Ha a szamitogépen nem gyarilag telepitett Windows® operacids rendszer van, akkor e dokumentacio
bizonyos részei nem alkalmazhatdk. Az operacios rendszer aktivalasa utan tovabbi informaciok érheték el az
online sugdban.

Az operacids rendszer aktivalasa utan tovabbi informaciok érhetdk el az online stigéban.

[%’ MEGJEGYZES: Ellendrizze, hogy a sziikséges légmozgas biztositasahoz az egység hatsé része mogott és a
monitor felett van-e legalabb 10,2 cm (4 hiivelyk) széles szabad hely.

A Windows operacios rendszer aktivalasa

A szamitogép elsé bekapcsolasakor az operacids rendszer beallitasa és aktivalasa automatikusan
megtorténik. A folyamat koriilbeliil 5-10 percig tart. Az aktivalas befejezése érdekében figyelmesen olvassa
el és kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

Javasoljuk, hogy regisztralja a szamitogépét a HP-nél az operacids rendszer telepitése kozben, hogy
megkaphassa a fontos szoftverfrissitéseket és feliratkozzon specialis ajanlatokra. Regisztralhatja a
szamitdgépét a HP-nél a Start képernydn a Regisztracio a HP-nél alkalmazas segitségével is.

A VIGYAZAT! Ha megkezd6dott az aktivalasi folyamat, akkor A FOLYAMAT BEFEJEZESEIG NE KAPCSOLJA KI A
SZAMITOGEPET. Ellenkez6 esetben a szamitdgépet miikodtet6 szoftver megsériilhet vagy hibas lesz az
aktivalas.

A Windows frissitések letoltése

A Microsoft adhat ki frissitéseket az operaciés rendszerhez. Ahhoz, hogy a szamitdgép miikddése optimalis
legyen, a HP azt javasolja, hogy az elsé telepités kdzben és a szamitdgép élettartama alatt rendszeresen
ellendrizze a legujabb frissitéseket.

A lehet6 leghamarabb futassa a Windows Update alkalmazast a szamit6gép telepitése utan.

1. AtalcanirjabeawWindows Update szbveget, majd a keres6ablakban valassza a Keressen
frissitéseket lehetdséget.

2. Kattintson a Frissités és helyreallitas, majd a Keressen frissitéseket lehetGségre.

3. Ezutan futtassa a Windows Update programot.

A monitor megjelenitésének testreszabasa

Kivalaszthatja vagy modosithatja a monitor frissitési gyakorisagat, a képernyéfelbontast, a szinbeallitasokat,
a betliméretet és az energiagazdalkodasi beallitasokat.

Tovabbi informacidkat a videokartya online segédprogramjanak dokumentaciéjaban, illetve a monitor
dokumentacidjaban talalhat.

A Ajobbegérgombbal kattintson a Windows asztalra, majd a Testreszabas vagy a Képernyofelbontas
lehetdségre a kijelzd beallitasainak megvaltoztatasahoz.
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Kattintson a Start ikonra, majd a Beallitasok lehetéségre, végiil pedig a Testreszabas lehetdségre.

A szamitdgép kikapcsolasa
A szamitdgép megfeleld kikapcsolasahoz allitsa le az operacids rendszer szoftverét.
A Kattintson a Start ikonra, majd az Energia ikonra, és végiil valassza ki a Leallitas lehetdséget.
—vagy -

Atalcanirjabeabedllitasok szoveget, valassza ki a Beallitasok lehet6séget, irjabea led11it
szo6t, majd kattintson a Szamitogép kikapcsolasa lehetdségre.

Ha problémaval szembesiil

Tobb maodija van a potencialis problémak diagnosztizalasanak és megoldasanak. A HP tébb, sajat
diagnosztikai eszkdzt biztosit, de sorozatos hibaelharitasi megkozelitést javasol, mely a legalapvet6bb
gyokérokot vizsgalja el6szor, és halad a komplexebbek felé.

e  Vizualis atvizsgalas

e  Afényjelek és hangok kddjai

e  HP Support Assistant hibaelharito
e  HP PCHardware Diagnostics

e  HP Support (Tamogatas)

®  Rendszer-visszaallitas

° Rendszer-visszaallitas

Alapvetd hibaelharitas elvégzése

Végezze el az ebben a szakaszban bemutatott hibaelharitasi miiveleteket bemutatasuk sorrendjében, amig a
probléma meg nem oldddik. A tovabbi hibaelharitasi informacidkat az atfogdé Karbantartdsi és szervizelési
utmutatéban (csak angol nyelven) talalhatja, mely ezen a cimen érheté el: http://www.hp.com/support.
Valassza ki a Termék megkeresése lehetGséget, adja meg a szamitogép tipusszamat, majd kattintson a
Kereséslehet6ségre.

Vizualis atvizsgalas: Nem bootol, nincs aram, nincs kép

A VIGYAZAT! Amikor a szamitdgép valtakozé aramu aramforrashoz csatlakozik, az alaplap folyamatosan
fesziiltség alatt van. A rendszer alaplapja vagy alkatrésze sériilési veszélyének csokkentése érdekében
mindig csatlakoztassa le a tapkabelt az aramforrasroél, miel6tt kinyitja a szamitogépet.

Ha hibat észlel a szamit6gép, a monitor vagy a szoftverek miikddésével kapcsolatban, els6 lépésként olvassa
el az alabbi listaban talalhato altalanos tanacsokat:

e  Ellendrizze, hogy a szamitogép és a monitor miikodé halézati aljzathoz csatlakozik-e.

e  Ellendrizze, h_ogy a tapegység hatuljan lévé (egyes tipusokon megtalalhato) fesziltségvalaszto
kapcsold az On tertiletének megfeleld (115 voltos vagy 230 voltos) fesziiltségértékre van-e beallitva.

e  Ellendrizze, hogy a szamitogép be van-e kapcsolva (a bekapcsolast jelz6 fény vilagit-e).
e  Ellendrizze, hogy a monitor be van-e kapcsolva (a monitor bekapcsolast jelzé fénye vilagit-e).

e  Haaképernyd sotét, ndvelje a fényerdt és a kontrasztot.
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Ha nem indul el a rendszer, nyomjon meg barmilyen billentytit, és tartsa lenyomva. Ha a szamitdgép
sipolni kezd, a billenty(izet megfelel6en miikddik.

Gy6z6djon meg arrdl, hogy minden vezetékcsatlakozas szilard, és hogy a vezetékek helyesen vannak
csatlakoztatva.

Lépjen ki a készenléti allapotbél a billentylizet barmely billenty(ijének lenyomasaval vagy a tapkapcsold
gombbal. Ha a rendszer tovabbra is alvo allapotban marad, kapcsolja ki a szamit6gépet oly mddon,
hogy benyomja és legalabb négy masodpercig nyomva tartja a tapkapcsolé gombot. A szamitogép
Ujrainditdasahoz nyomja meg ismét a tapkapcsolé gombot. Ha a rendszer nem all le, hlizza ki a
tapvezetéket, varjon néhany masodpercet, majd csatlakoztassa Ujra. A szamitogép Ujraindul, ha a
Computer Setup segédprogramban be van allitva az aramsziinet utani automatikus Gjrainditas. Ha a
szamitdgép nem indul Gjra, nyomja meg a tapkapcsolé gombot.

Nem Plug and Play rendszer(i b6vit6kartya vagy mas alkatrész telepitése utan konfiguralja Gjra a
szamitégépet.

Ellenérizze, hogy az 6sszes sziikséges eszkozilleszt6 telepitve van-e. Ha példaul nyomtatot hasznal,
sziiksége lesz az adott tipusi nyomtato illeszt6programjara.

Bekapcsolas el6tt tavolitsa el az 6sszes, rendszerinditasra alkalmas adathordozot (CD/DVD-t vagy USB-
eszkozt) a szamitdgépbdl.

Ha masik operacios rendszert telepitett a gyarilag el6telepitett helyett, ellendrizze, hogy az adott
operacids rendszer hasznalhato-e ezen a szamit6gép-konfiguracion.

Ha arendszer tobb telepitett vided forrassal (beagyazott, PCl vagy PCI-Express adapterek) (beagyazott
video csak néhany modellnél talalhato) de csak egy monitorral rendelkezik, a monitort az elsddleges
bemeneti jelforrasként kijeldlt monitorportba kell a jelforrason csatlakoztatni. A szamitogép inditasa
soran a tobbi videoport letiltasra keriil, és ha a monitor ezekbe van bekotve, akkor nem fog miikddni. Az
alapértelmezett vided jelforrast a Computer Setup segédprogramban adhatja meg.

A fényjelek és hangok kadjai: A rendszerinditasi 6nellendrzés diagnosztikai LED- és
hangjelzéseinek értelmezése
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Ha a szamitogép elején villognak a LED-ek, vagy hangjelzést hall, olvassa el a jelzések értelmezését és a
teenddket a Karbantartdsi és szervizelési itmutatdé-ban (csak angol nyelven).

HP Support Assistant

A HP Support Assistant a HP altal kifejlesztett olyan alkalmazas, amely segitséget nyujt szamitogépe
karbantartasaban és a problémak gyorsabb megoldasaban azaltal, hogy automatikus frissitéseket,
diagnosztikai eszkdzoket és iranyitott segitséget biztosit. A HP Support Assistant az 6sszes HP vagy Compaq
szamitdgépen elére telepitve van, melyen Windows 10 operacios rendszer fut.

A HP Support Assistant eléréséhez Windows 10 rendszeren a talcan talalhat6 keresémezébe irjabe a
support sz6t, majd valassza ki a HP Support Assistant alkalmazast.

A szamitogép hasznalata, frissitése és karbantartasa

Egy adott helyrdl a HP Support Assistant hasznalataval a kovetkez6 feladatokat végezheti:

Megtekintheti a szamitdgép nevét és egyéb rendszeradatokat
Megtekintheti a felhasznaldi dokumentaciot
Eszkozoket és nyomtatokat adhat a rendszerhez, illetve egyéb rendszerbedllitasokat modosithat

Elérheti az adott tipusra vonatkozad sugot és tamogatasi szolgaltatasokat
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e  HPtamogatasi szoftvereket telepithet a szamitdgépre

o  Nyomtatokellékek vasarlasa a szamitégéphez

HP PC Hardware Diagnostics hasznalata

Ha a HP Support Assistant nem tud egy problémat észlelni, probalja meg az UEFI-alapa hardverdiagnosztikai
megoldast, melyet minden HP-termék tartalmaz. Ezt az eszk6zt még akkor is hasznalhatja, ha a szamitogép
nem tolti be az operacios rendszert. A HP Support Assistantben nem diagnosztizalt komponensekkel is
muikodik.

Miért futassa a HP PC Hardware Diagnostics segédprogramot?

A HP PC Hardware Diagnostic eszk6zok leegyszertisitik a hardverproblémak diagnosztizalasi folyamatat, és
meggyorsitjak a tamogatasi folyamatot probléma talalasakor. Az eszk6zokkel id6 sporol, mivel pontosan
megijelolik a cserélend6 alkatrészeket.

e  Valddi hardverhibak izolalasa: A diagnosztia az operacios rendszeren kiviil fut, igy hatékonyan izolalja
a hardverhibakat az olyan hibaktoél, melyeket esetleg az operacios rendszer vagy mas
szoftverkomponensek okoznak.

e  Hibaazonosité: Hardvercserét igénylé hiba észlelésekor egy 24-jegyti hibaazonosité késziil. Ezt az
azonositdt ezutan megadhatja a hivo félnek, aki vagy tamogatast litemez, vagy cserealkatrészt biztosit.

A HP PC Hardware Diagnostics elérése és futtatasa
A beadllitasaitol és szamitogépe allapotatdl fliggéen harom hely egyikérdl futtathatja a diagnosztikat.

1. Kapcsolja be a szamitdgépet, és nyomja meg az Esc billenty(it ismételten addig, amig meg nem jelenik a
BIOS indit6 menii.

2. Nyomja meg az F2 billentyit, vagy valassza a Diagnostics (F2) elemet.

Az F2 lenyomas azt jelzi a rendszernek, hogy a kévetkezd sorrendben végezzen diagnosztikai
ellenérzést:

a. Csatlakoztatott USB meghajtd (az USB meghajtora torténd diagnosztika eszkoz let6ltéséhez lasd a
A HP PC Hardware Diagnostics letdltése USB eszkozre 18. oldal utasitasait)

b. A merevlemez

¢. Adiagnosztika legfontosabbja a BIOS-ban (a memaria és a merevlemez esetében), mely csak
akkor érhetd el, ha az USB vagy merevlemez verzi6it nem detektalja

A HP PC Hardware Diagnostics letdltése USB eszkdzre

[:?'”r MEGJEGYZES: A HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) letéltésével kapcsolatos utasitasok csak angol nyelven
érhet6k el.

A HP PC Hardware Diagnostics USB-eszkodzre valé letoltésére két lehet6ség van.
1. lehetdség A HP PC Diagnosztika kezddlapja — hozzaférést biztosit az UEFI legtjabb verziéjahoz

1. Keresse fel a http://hp.com/go/techcenter/pcdiags webhelyet.

2. A HPPCHardware Diagnostics teriileten kattintson a Letdltés hivatkozasra, majd valassza a Futtatas
lehet6séget.

2. lehetdség Tamogatas és illesztoprogramok oldalak — adott termék korabbi és késébbi verzidinak
letoltését kinalja
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Keresse fel a http://www.hp.com webhelyet.

Mutasson a Tamogatas elemre az oldal tetején, majd kattintson az lllesztoprogramok letdltése
lehetéségre.

irja be a termék nevét a szovegmezébe, majd kattintson a Mehet gombra.

—vagy -

Kattintson a Talalja meg most lehetGségre, hogy a HP automatikusan észlelje a terméket.
Valassza ki az On szamitdgépének tipusat, majd az operacios rendszerét.

A Diagnosztika szakaszban kattintson a HP PC Hardware Diagnostics elemre.

-vagy -

Kattintson a Letoltés elemre, majd valassza a Futtatas lehetdséget.

Mielott felhivja a tamogatast
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A FIGYELEM! Amikor a szamitogép haldzati tapellatashoz csatlakozik, az alaplap mindig aram alatt van. Az
aramiités és a forro feliiletek altal okozott sériilések megel6zése érdekében ellenérizze, hogy a tapvezeték ki
van-e hizva a fali aljzatbdl, és csak akkor érintse meg a rendszer belsé alkatrészeit, ha mar lehdiltek.

Ha a szamitogép nem miikodik megfeleléen, a miiszaki tamogatas hivasa el6tt prébalja meg behatarolni a
pontos problémat a kévetkezd lehetséges megoldasok segitségével, az el6z6 fejezetekben leirtak szerint:

Ellendrizze a szamitogép elején a bekapcsolast jelzé LED allapotat, nem villog-e, és figyelje meg, nem
bocsat-e ki a szamitdgép gyakori sipolo hangjelzéseket. A villogas és a sipolas hibakddok, amelyek
segitenek a probléma diagnosztizalasaban. Részleteket a Karbantartdsi és szervizelési utmutato-ban
talalhat (csak angol nyelven).

Ha a képernyd lires, csatlakoztassa a monitort masik videoporthoz a szamit6gépen, ha van, vagy
cserélje ki a monitort egy olyanra, amelyrél biztosan tudja, hogy megfeleléen miikadik.

Ha halézaton dolgozik:
° Haszndljon masik haldzati kabelt a szamitdgép haldézathoz csatlakoztatasahoz.
° Csatlakoztasson masik szamitdgépet a hal6zathoz, masik kabellel.

Ha nem old6dik meg a probléma, akkor lehet, hogy a szamitégépének haldzati csatlakozdja vagy a fali
halézati csatlakozo hibas.

Ha mostanaban 0] hardvert adott hozza, tavolitsa el a hardvert.
Ha mostanaban uj szoftvert telepitett, tavolitsa el a szoftvert.

Atfog6 miiszaki timogatas érhetd el online a kdvetkezd cimen: http://www.hp.com/support.

Ha a szamitogép bekapcsolodik, de nem tudija betdlteni az operacids rendszert, akkor futtathatja a ,,pre-
boot” (bootolas el6tti) diagnosztikai segédprogramot, a HP PC Hardware Diagnostics-ot. Tovabbi
informaciék: HP PC Hardware Diagnostics hasznalata 4. oldal.

Ha a szamitogép betolti az operacids rendszert, hasznalja a kovetkez6 eszkdzok egyikét. Ezek onallé
megoldast kinalo diagnosztikat és online csevegést (ha internetkapcsolat is van) is kinalnak.

° Ha rendelkezik HP Support Assistant eszk6zzel, elérheti a Start képerny6rél a HP Support
Assistant alkalmazasra, majd a Szamitdgép és a Diagnosztika elemre kattintva.

° Ha nincs a HP Support Assistant telepitve, akkor elérheti a HP Instant Support Professional Edition
eszkozt itt: http://www.hp.com/go/ispe.
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A legfrissebb online tdmogatasi informacidkat, szoftvereket és illeszt6programokat, az el6zetes
értesitéseket, valamint a felhasznalok és HP-szakért6k vilaghalozatat a Business Support Center (BSC)
webhelyén, a http://www.hp.com/go/bizsupport cimen érheti el.

Atfog6 miiszaki tamogatas érhetd el online a kdvetkezd cimen: http://www.hp.com/support.

Mielétt felhivna a miszaki tdmogatast, az alabbi médon késziiljon fel, hogy segélykérését a lehet6
leghatékonyabban tudjuk kezelni:

e  Ahivas el6tt:
° Tavolitsa el az 6sszes, a rendszerhez nemrégiben hozzaadott hardvert.
° Tavolitsa el az 6sszes, nemrégiben telepitett szoftvert.

° irja le a termék azonositdszamat, a szamit6gép és a monitor sorozatszamat és ha tudja, a hiba
azonositdjat, melyet a diagnosztika adott meg.

e  Hivaskor tartdzkodjon a szamitdgépnél.

e  Alljon rendelkezésére elegendd idé a probléma iigyfélszolgalati munkatars segitségével torténd
megoldasara.

[:?'”r MEGJEGYZES: Ertékesitési informaciokért és a jotallas kiegészitésével (HP Care Packs) kapcsolatos
tigyekben hivja hivatalos helyi viszonteladonkat vagy szerviziinket.

Windows 10 biztonsagi mentés, visszaallitas és helyreallitas

Ez a szakasz a kdvetkez6 folyamatokrol tartalmaz informaciokat: A szakaszban lévé informaciok a legtébb
termék esetében hasznalhato szokasos eljarasok.

e  Helyreallitasi adathordoz6 és biztonsagi mentések létrehozasa
e  Arendszer helyreallitasa és visszaallitasa
Tovabbi informacidkat a Sugé és tamogatas szolgaltatasban talal.

A Atalcan talalhato keresémezébe irja be a Stig6 szot, majd valassza ki a Suigé és tamogatas
lehetdséget.

Helyreallitasi adathordozok és biztonsagi mentések készitése

A helyreallitasi adathordozok és biztonsagi masolatok készitésének kdvetkezé modszerei csak egyes
termékeken érhetdk el. Szamitdgéptipusa alapjan valassza ki a modszert.

e  Aszamitdgép sikeres (izembe helyezése utan készitsen HP helyreallitasi adathordozét a HP Recovery
Manager segitségével. Ez a lépés biztonsagi masolatot készit a szamitdgépen lévé HP helyreallitasi
particiorol. A biztonsagi masolat segitségével Ujratelepitheti az eredeti operacios rendszert, ha a

merevlemez megsériil vagy kicserélték. A helyreallitasi adathordozdk létrehozasaval kapcsolatban lasd:

HP helyreallitasi adathordozd létrehozasa (csak egyes termékeken) 32. oldal. A helyreallitasi
adathordozé hasznalataval elérhet6 helyredllitasi lehet6ségekkel kapcsolatos informaciokért lasd:
Tudnivaldk az elsé lépésekhez 35. oldal.

e A Windows-eszkdzok hasznalataval létrehozhat rendszer-visszaallitasi pontokat, valamint
létrehozhatja a személyes adatok biztonsagi masolatat.

Tovabbi informacio itt olvashato: A Windows-eszkdzok haszndlata 34. oldal.

[%”r MEGJEGYZES: Ha a tarhely nem nagyobb, mint 32 GB, a Microsoft Rendszer-visszaallitas alapértelmezés
szerint le van tiltva.
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HP helyreallitasi adathordozé létrehozasa (csak egyes termékeken)
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Ha lehetséges, ellendrizze a Windows-particid és a helyreallitasi particio meglétét. A Start meniiben valassza
az Intézo lehetGséget.

Ha a szamitogépe nem sorolja fel a Windows particiot és a Helyreallitasi particiot, az tigyfélszolgalattal
szerezhet be helyreallitasi adathordoz6t az adott rendszerhez. Tekintse meg a szamitégéphez kapott
Worldwide Telephone Numbers (Hasznos nemzetkozi telefonszamok) fiizetet. A HP webhelyén is
talalhat kapcsolattartasi informaciokat. Keresse fel a kovetkezé weboldalt: http://www.hp.com/
support, valassza ki orszagat vagy régidjat, majd kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat.

A Windows-eszkdzok segitségével létrehozhat rendszer-visszaallitasi pontokat, valamint létrehozhatja
a személyes adatok biztonsagi masolatat, lasd: A Windows-eszkdzok hasznalata 34. oldal

Ha a szamitdgépe nem sorolja fel a Windows particiét és a Helyreallitasi particiot, hasznalhatja a HP
Recovery Managert helyreallité adathordozo létrehozasara a szamitdgép sikeres beallitasa utan. A HP
Recovery helyreallitasi adathordozo rendszer-helyreallitashoz hasznalhatd a merevlemez esetleges
megsérilése utan. A rendszer-helyreallitas Ujratelepiti az eredeti operacios rendszert és a gyarilag
telepitett programokat, majd konfiguralja azokat. A HP Recovery helyreallitasi adathordozé arra is
hasznalhato, hogy személyre szabja a rendszert, illetve helyreallitsa a gyari lemezképet a merevlemez
cseréje soran.

° Csak egy készletnyi helyreallitd lemezt lehet késziteni. Vigyazzon a helyreallitasi eszk6zokre, és
tartsa azokat biztonsagos helyen.

° A HP Recovery Manager megvizsgalja a szamitdgépet, és meghatarozza az adathordoz6 sziikséges
taroldkapacitasat.

° Helyreallito lemez létrehozasahoz a szamitdgépnek DVD-irasi funkcidval rendelkez6 optikai
meghajtoval kell rendelkeznie, tovabba csak kivalé mindségd iires DVD-R, DVD+R, DVD-R DL vagy
DVD+R DL lemezt hasznalhat. Ne hasznaljon Gjrairhat6 lemezeket, példaul CD+RW, DVD+RW,
kétréteg(i DVD+RW vagy BD-RE (Ujrairhatd Blu-ray) lemezeket; nem kompatibilisek a HP Recovery
Manager szoftverrel. Lemezek helyett hasznalhat j6 minéségii lires USB flash meghajtot is.

° Ha szamitdgépben nincs DVD-irasi funkcidval rendelkezd beépitett optikai meghajto, hasznalhat
(kiilon megvasarolhato) kiils6 optikai meghajtot a helyreallito lemezek készitéséhez. Ha kiils6
optikai meghajtot hasznal, azt kozvetleniil kell csatlakoztatni a szamitogép USB-portjahoz; a
meghajté nem csatlakoztathat6 egy kiils6 eszkéz, példaul egy USB-eloszté USB-portjahoz. Ha
sajat maga nem tud DVD adathordozdkat késziteni, beszerezheti a szamit6géphez valo helyreallit6
lemezeket a HP-tdl. Tekintse meg a szamitogéphez kapott Worldwide Telephone Numbers
(Hasznos nemzetkozi telefonszamok) fiizetet. A HP webhelyén is talalhat kapcsolattartasi
informacidkat. Keresse fel a kovetkez6 weboldalt: http://www.hp.com/support, valassza ki
orszagat vagy régidjat, majd kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

° A helyredllité adathordozok elkészitése el6tt gy6z6djon meg réla, hogy a szamitdgép halozati
aramforrashoz csatlakozik.

° Sziikség esetén a helyreallitdo DVD-k elkészitésének befejezése elétt is kiléphet a programbdl. A HP
Recovery Manager ekkor befejezi az aktualis DVD irasat. A HP Recovery Manager program
kovetkez6 elinditasakor a rendszer rakérdez, hogy kivanja-e folytatni.

HP Recovery helyreallitasi adathordozé létrehozasahoz:
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1. Atalcan talalhato keresémezdbe irja be a recovery szo6t, majd valassza ki a HP Recovery Manager
lehetdséget.

2. Haerrekéri arendszer, kattintson az Igen gombra a folytatashoz.

3. Valassza a Helyreallitasi adathordozok létrehozasa lehetdséget, és kovesse a képerny6n megjelené
utasitasokat.

Ha helyre kell allitania a rendszert, olvassa el a kévetkez6 részt: Visszaallitas a HP Recovery Manager
hasznalataval 34. oldal.
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A Windows-eszkdzok hasznalata

A Windows-eszkdzék hasznalataval létrehozhat helyreallité adathordoz6t, valamint létrehozhatja a
személyes adatok biztonsagi masolatat.

[%]’9 MEGJEGYZES: Ha a tarhely nem nagyobb, mint 32 GB, a Microsoft Rendszer-visszaallitas alapértelmezés
szerint le van tiltva.

Tovabb tajékoztatast és utasitasokat a Stigo és tamogatas részben talal.

A Atalcan talalhato keres6émezdbe irja be a Sugdo sz6t, majd valassza ki a Stigé és tamogatas
lehetdséget.

Visszaallitas és helyreallitas

Szamos madja van a rendszer helyreallitasanak. Valassza a helyzetnek és a hozzaértésének legmegfelel6bb
maddszert:

M” FONTOS: Nem minden modszer érhetd el minden termék esetében.

e A Windows tobb lehet6séget kinal a biztonsagi masolatok alapjan valo visszaallitasra, a szamitogép
frissitésére, valamint a szamitogép eredeti allapotaba valé helyreallitasara. Tovabbi informacié a Sugo
és tamogatas szolgaltatasban talalhato.

A Atalcan talalhato keresémezébe irja be a Stigé szot, majd valassza ki a Siigé és tamogatas
lehetdséget.

e  Haszeretne javitani egy eldre telepitett alkalmazassal vagy illesztéprogrammal (csak egyes tipusoknal)
kapcsolatos problémat, hasznalja a HP Recovery Manager llleszt6programok és/vagy alkalmazasok
Ujratelepitése parancsat az adott alkalmazas vagy illesztéprogram Gjratelepitéséhez.

A Atalca keresémez6jében irja be a recovery kifejezést, valassza a HP Recovery Manager
lehetéséget, majd az lllesztdprogramok és/vagy alkalmazasok ajratelepitése parancsot, és
kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

e  Haszeretné visszaallitani a Windows-particio eredeti gyari tartalmat, valaszthatja a HP helyreallitasi
particion (csak egyes termékeken) elérhetd Rendszer-helyreallitas lehetdséget, vagy hasznalhatja a HP
helyreallitasi adathordozét is. Tovabbi informacio itt olvashatd: Visszaallitas a HP Recovery Manager
hasznalataval 34. oldal. Ha még nem készitett helyreallitasi adathordozot, akkor tekintse meg a
kovetkez6t: HP helyreallitasi adathordozd létrehozasa (csak egyes termékeken) 32. oldal.

e  Egyes termékeken, ha vissza szeretné allitani a szamitdgép eredeti gyari allapotat és tartalmat, vagy ha
kicserélte a merevlemez-meghajtét, haszndalhatja a HP helyreallitasi adathordozé gyari visszaallitasi
lehet6ségét. Tovabbi informacio itt olvashato: Visszaallitas a HP Recovery Manager hasznalataval
34. oldal.

e  Egyes termékeken, ha el szeretné tavolitani a helyreallitasi particiot, hogy merevlemez-teriiletet
szabaditson fel, a HP Recovery Manager A helyreallitasi particio eltavolitasa parancsa lehetdvé teszi ezt.

Tovabbi informacid itt olvashatd: A HP helyreallitasi particio eltavolitasa (csak egyes termékeken)
36. oldal.

Visszaallitas a HP Recovery Manager hasznalataval
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A HP Recovery Manager lehetévé teszi, hogy helyreallitsa a szamitdgép eredeti gyari allapotat a sajat kezlileg
létrehozott vagy a HP-t6l beszerzett HP helyreallitasi adathordozd vagy a HP helyreallitasi particio (csak
egyes termékeken) hasznalataval. Ha még nem készitett helyreallitasi adathordozdt, akkor tekintse meg a
kovetkezdt: HP helyreallitasi adathordozo létrehozasa (csak egyes termékeken) 32. oldal.
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Tudnivalok az elso lépésekhez

e A HP Recovery Manager csak a gyarilag telepitett szoftvereket allitja helyre. Azokat a szoftvereket,
amelyeket nem a szamitogéppel egyiitt kapott, vagy le kell téltenie a gyarté webhelyérél, vagy Gjra kell
telepitenie 6ket a gyarto altal biztositott adathordozérol.

M FONTOS: A HP Recovery Manager alkalmazason keresztiil végzett visszaallitas a szamitdgéppel
kapcsolatos problémak elharitasanak utolso lépése legyen.

o  AHP helyreallitasi adathordozot kell hasznalni, ha a szamitégép merevlemeze meghibasodik. Ha még
nem készitett helyreallitasi adathordozot, akkor tekintse meg a kévetkezét: HP helyreallitasi
adathordozd létrehozasa (csak egyes termékeken) 32. oldal.

e  Agyarivisszaallitasi lehetdség igénybe vételéhez (csak egyes termékeken) HP helyreallitasi
adathordozot kell hasznalnia. Ha még nem készitett helyreallitasi adathordozot, akkor tekintse meg a
kovetkezdt: HP helyreallitasi adathordozd létrehozasa (csak egyes termékeken) 32. oldal.

e  Haaszamitdgépe nem teszi lehetévé HP helyreallitasi adathordozé létrehozasat, vagy ha a HP
helyreallitasi adathordozé nem m(ikddik, az ligyfélszolgalattél szerezhet be helyreallitasi adathordozot
az adott rendszerhez. Tekintse meg a szamitdgéphez kapott Worldwide Telephone Numbers (Hasznos
nemzetkozi telefonszamok) flizetet. A HP webhelyén is talalhat kapcsolattartasi informaciokat. Keresse

erez

kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

i FONTOS: AHP Recovery Manager nem készit automatikusan biztonsagi mentést a személyes adatairol. A
helyreallitas megkezdése el6tt készitsen biztonsagi masolatot minden személyes adatrol, amelyet meg
szeretne Grizni.

A HP helyreallitasi adathordozé hasznalataval a kévetkezd helyreallitasi lehet6ségek koziil valaszthat:

@’”f MEGJEGYZES: A helyreallitasi folyamat elinditasakor csak a szamitogépén elérhetd lehetdségek jelennek
meg.

e  Rendszer-helyreallitas — Ujratelepiti az eredeti operacios rendszert, és konfiguralja a gyarilag telepitett
programok beallitasait.

e  \Visszaallitas gyari allapotba — Visszaallitja a szamitogépet eredeti, gyari allapotaba az adatok a
merevlemez-meghajtdrol valo torlésével, valamint a particiok ajboli létrehozasaval. Ezutan Gjratelepiti
a gyarilag telepitett operacids rendszert és szoftvereket.

A HP helyreallitasi particio (csak egyes termékeken) lehetdvé teszi a rendszer-helyreallitast.

A HP helyreallitasi particié hasznalata (csak egyes termékeken)

A HP helyreallitasi particidval helyreallito lemezek vagy helyreallitasi USB flash meghajté nélkiil is
végrehajthatja a rendszer-helyreallitast. Ez a helyreallitasi mddszer csak akkor hasznalhat6, ha a
merevlemez mikodoképes.

A HP Recovery Manager elinditasa a HP helyreallitasi particiérol:

1.  Atalcan talalhato keresémezdbe irja be a recovery sz6t, majd valassza ki a Recovery Manager
lehetdséget, végiil pedig a HP Recovery Environment elemet.

—vagy -
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Nyomja le az f11 billenty(it a szamitdgép inditasa kézben, vagy nyomija le és tartsa lenyomva az f11
billentyit a tapkapcsolé gomb megnyomasaval parhuzamosan.

2. Vdlassza a Hibaelharitas lehet6séget a Rendszerinditasi beallitasok meniibél.

3. Valassza a Recovery Manager, majd a Rendszer-helyreallitas elemet, és kovesse a képernydn
megjelend utasitasokat.

A HP Recovery helyreallitasi adathordozo hasznalata a helyreallitashoz

A HP Recovery helyredllitasi adathordozéval visszaallithatja az eredeti rendszert. Ezt a mddszert akkor
haszndlja, ha a rendszerben nincs HP Recovery helyreallitasi adathordozd, vagy a merevlemez nem mikadik
megfeleléen.

1. Lehet6ség szerint minden személyes fajlrél készitsen biztonsagi masolatot.

2. Helyezze be a HP helyreallitasi adathordozadt, majd inditsa Ujra a szamitogépet.

[%f MEGJEGYZES: Ha a szamitégép nem automatikusan a HP Recovery Manager programmal indul Ujra,
valtoztassa meg a szamitogép rendszerinditasi sorrendjét. Lasd: A szamit6gép rendszerinditasi
sorrendjének modositasa 36. oldal.

3. Kovesse a képernyén megjelend utasitasokat.

A szamitogép rendszerinditasi sorrendjének médositasa

Ha a szamitogépe nem a HP Recovery Manager programmal indul Gjra, moédositania kell a rendszerinditasi
sorrendet. Ez azoknak az eszkdzéknek a sorrendje a BIOS-ban, amelyeken a szamitdgép inditasi adatokat
keres. Modosithatja az optikai meghajté vagy az USB flash meghajto helyét a sorrendben.

A rendszerinditasi sorrend modositasahoz:
1. Helyezze be a HP helyreallitasi adathordozot.
2. ABIOS elérése:

Inditsa Ujra a szamitogépet, gyorsan nyomija le az esc billenty(it, majd nyomija le az f9 billentyiit a
rendszerinditasi beallitasok eléréséhez.

3. Valassza ki, melyik optikai meghajtérol vagy USB flash meghajtorél kivanja elinditani a rendszert.

4. Kovesse a képerny6n megjelend utasitasokat.

A HP helyreallitasi particio eltavolitasa (csak egyes termékeken)

A HP Recovery Manager szoftverrel eltavolithatja a HP Recovery helyredllitasi particiot, hogy ezzel a
merevlemezen helyet szabaditson fel.

M FONTOS: A HP helyreallitasi particio eltavolitasa utan nem lesz lehet&sége rendszer-helyreallitas
végrehajtasara, vagy HP helyreallitasi adathordozd létrehozasara a HP helyreallitasi particiorol. Ezért a
helyreallitasi particio eltavolitasa el6tt készitsen HP helyreallitasi adathordoz6t; lasd HP helyreallitasi
adathordozd létrehozasa (csak egyes termékeken) 32. oldal.

[%’/r’ MEGJEGYZES: A helyreallitasi particio eltavolitasa lehetdség csak olyan terméken érhetd el, amely
tamogatja ezt a funkciot.

Kovesse ezeket a lépéseket a HP Recovery helyreallitasi particio eltavolitasahoz:
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A talcan talalhat6 keresémezébe irja be a recovery szét, majd valassza ki a HP Recovery Manager
lehetdséget.

Valassza A helyreallitasi particio eltavolitasa lehetdséget, majd kdvesse a képernydn megjelend
utasitasokat.
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4 Tovabbiinformaciok
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[%/'”r MEGJEGYZES: Az alabbi kiadvanyok koziil néhany vagy mind elérhetd a szamitégép merevlemezén.

e  Elsé lépések — Segitséget nyljt a szamitogép és a perifériak 6sszekotésében és a gyari szoftverek
beallitasaban; alapvet6 hibaelharitasi informaciokat is tartalmaz arra az esetre, ha az els6 inditas soran
problémakba litkdzne.

e  Utmutatd a hardver haszndlatdhoz - Attekintést nyujt a termék hardverérél, valamint utasitasokat
tartalmaz az ilyen sorozatl szamitdgépek frissitésére vonatkozdan; informaciokat tartalmaz az RTC
elemekkel, a memdriaval és a tapegységgel kapcsolatban.

e  Karbantartdsi és javitdsi utmutato — Informaciokkal szolgdl a részegységek eltavolitasarol és cseréjérdl,
az asztalfeliigyeletrdl, a beallitasi segédprogramokrol, a biztonsagrol, a rendszeres karbantartasrol, a
csatlakozdk labkiosztasarél, a POST hibalizenetekrdl, a diagnosztikai jelz6fényekrél és a hibakddokrol.

e  Jogi, biztonsdgi és kdrnyezetvédelmi tudnivalok — biztonsagi és hatésagi informaciokat tartalmaz,
amelyek biztositjak az USA-beli, kanadai és kiilonféle nemzetkdézi elirasoknak valé megfelelést.

A felhasznaléi kézikdnyvek elérése (Windows 7 rendszerek)

A Kattintson a Start > Minden program > HP Siigo és tamogatas > HP dokumentacio lehetdségre.
A felhasznaloi kézikonyvek elérése (Windows 8 rendszerek)

1. Akezddéképernydn irja be a support sz6t, majd valassza a HP Support Assistant alkalmazast.
2. Valassza a Sajatgép, majd a Felhasznaléi atmutatok lehet6séget.

A felhasznaléi kézikdnyvek elérése (Windows 10 rendszerek)

1. Atalcan talalhato keresémezdbe irja be a support sz8t, majd valassza ki a HP Support Assistant
alkalmazast.

2. Valassza ki a Sajat szamitogép lehetGséget, majd a Miiszaki adatok fiilet, végiil a Felhasznaléi
utmutatok lehetdséget.

A felhasznaloi kézikonyvek elérése (Linux rendszerek)

Kattintson kétszer a HP felhasznaloi kézikonyvek ikonra az asztalon. Valassza ki az On nyelvének megfeleld
mappat. Valassza ki azt a kézikonyvet, amelyet meg szeretne nyitni.
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5 Kisegito lehetoségek

A HP altal tervezett, gyartott és forgalmazott termékeket és szolgaltatasokat dnmagukban vagy a megfeleld
kisegitd eszkozokkel barki hasznalhatja, beleértve a fogyatékkal él6 személyeket is.

Tamogatott kisegito technoldgiak

A HP-termékek az operacids rendszerek kisegit6 technoldgidinak széles skaldjat tamogatjak, és tovabbi
kisegitd technoldgiak hasznalatahoz is konfiguralhatok. A kisegit6 technoldgiakkal kapcsolatos tovabbi
informacidkért hasznalja az eszk6z Keresés funkcidjat.

[Z?’”r MEGJEGYZES: Egy adott kisegitd technoldgias termékkel kapcsolatos tovabbi informaciokért lépjen
kapcsolatba a termék ligyfélszolgalataval.

Kapcsolatfelvétel az ligyfélszolgalattal

Ha problémaja akad egy termék hasznalata kdzben, vagy szeretné megosztani veliink az On szamara
segitséget nyujto kisegit6 lehetoségekkel kapcsolatos tapasztalatait, a (888) 259-5707-es telefonszamon
hétf6tél péntekig, 6 és 21 6ra kozott (az Egyesiilt Allamok MT id6zénaja szerint) léphet veliink kapcsolatba.
Ha siket vagy nehezen hallo, és a TRS/VRS/WebCapTel-t hasznalja, forduljon hozzank, ha miiszaki
tamogatast igényel vagy kisegit6 kérdései vannak. Ehhez hivja a (877) 656-7058 szamot hétfétdl péntekig 6
és 21 6ra kozott (az Egyesiilt Allamok MT id6zénaja szerint).

[%Nf MEGJEGYZES: A tamogatas csak angol nyelven érhetd el.

Tamogatott kisegité technoldgiak
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