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Notificare despre produs

Acest ghid pentru utilizator descrie
caracteristicile comune pentru majoritatea
modelelor. Este posibil ca unele caracteristici
sa nu fie disponibile pe computerul dvs.

Nu toate caracteristicile sunt disponibile in
toate editiile de Windows. Acest computer
poate necesita upgrade de hardware si/sau
hardware cumparat separat, drivere si/sau
software pentru a beneficia la maxim de
functionalitatea Windows. Pentru detalii
vizitati http://www.microsoft.com.

Pentru a accesa cel mai recent ghid pentru
utilizator, mergeti la http://www.hp.com/
support, si selectati tara/regiunea dvs.
Selectati Drivere si Descarcari, apoi urmati
instructiunile de pe ecran.

Conditii referitoare la software

Prininstalarea, copierea, descarcarea sau orice
alta utilizare a unui produs software
preinstalat pe acest computer, va obligati sa
respectati conditiile prevazute in Acordul de
licentd pentru utilizatorul final HP (ALUF). Daca
nu acceptati acesti termeni de licentd, singurul
remediu este returnarea integrald a produsului
nefolosit (hardware si software) in cel mult 14
zile pentru o rambursare integrala, conform
politicii de despagubire a vanzatorului.

Pentru orice alte informatii sau pentru a
solicita o rambursare integrala a pretului
computerului, va rugam sa contactati
vanzatorul.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/ support
http://www.hp.com/ support

Despre aceasta carte

A AVERTISMENT! Textul evidentiat in aceastd maniera indica faptul ca nerespectarea instructiunilor poate
avea ca rezultat ranirea corporala sau decesul.

/\ ATENTIE: Textul evidentiat in aceasta maniera indica faptul ca nerespectarea instructiunilor poate avea ca
rezultat deteriorarea echipamentului sau pierderea de informatii.

[:;’/r NOTA: Textul evidentiat in aceastd maniera furnizeaza informatii suplimentare importante.
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1 Notiuniintroductive in Windows 7

Windows 7 nu accepta modulul TPM 2.0 incorporat. Puteti sa descdrcati o remediere rapida de la Microsoft
care asigura compatibilitatea sau puteti retrograda versiunea la TPM 1.2.

Activarea si particularizarea software-ului

in cazul in care computerul dvs. nu a fost livrat cu un sistem de operare Windows®, unele portiuni din aceasta
documentatie nu se aplica. Informatii suplimentare sunt disponibile in ajutorul online dupa ce instalati
sistemul de operare.

A ATENTIE: Nu adaugati componente hardware optionale sau alte dispozitive la computer inainte de activarea
cu succes a sistemului de operare. Procedand astfel pot rezulta erori, iar sistemul de operare se poate instala
incorect.

E;? NOTA: Asigurati-va ca exista un spatiu de 10,2 cm (4 inch) in spatele unitétii si deasupra monitorului pentru
a permite circulatia aerului.

Activarea sistemului de operare Windows

Cand porniti pentru prima data computerul, sistemul de operare este configurat si activat automat. Acest
proces dureaza intre 5 si 10 minute. Pentru a finaliza activarea, cititi cu atentie si urmati instructiunile de pe
ecran.

Va recomandam sa va inregistrati computerul la HP in timpul configurarii sistemului de operare, pentru a
putea primi actualizari de software importante, si pentru a va inscrie sa primiti oferte speciale.

/\ ATENTIE: Dup4 inceperea procesului de activare, NU OPRITI COMPUTERUL PANA CAND PROCESUL NU S-A
TERMINAT. Prin oprirea computerului in timpul activarii se poate deteriora software-ul care se executa pe
computer sau se poate impiedica instalarea corecta a software-ului.

E;? NOTA: Dacé computerul a fost livrat cu mai multe limbi de sistem de operare pe unitatea de disc, procesul
de activare poate dura pana la 60 de minute.

Descarcarea actualizarilor Windows 7

Microsoft poate lansa actualizari ale sistemului de operare. Pentru a mentine functionarea optima a
computerul, HP recomanda verificarea celor mai recente actualizari in timpul instaldrii initiale si periodic pe
toata durata de viata a computerului.

1.  Pentru ava configura conexiunea la Internet, faceti clic pe Start > Internet Explorer si urmati
instructiunile de pe ecran.

2. Dupa stabilirea conexiunii la Internet, faceti clic pe Start > Toate programele > Actualizare Windows.

3.  Apoi, rulati lunar Actualizare Windows.

Instalarea sau actualizarea driverelor pentru dispozitiv

Cand se instaleaza dispozitive hardware optionale dupa ce s-a finalizat instalarea sistemului de operare,
trebuie sa instalati drivere pentru fiecare dispozitiv.

Activarea si particularizarea software-ului



n Windows 7, dacé vi se solicit directorul i386, inlocuiti specificatia caii cu C : \ 1386 sau utilizati butonul
Rasfoire din caseta de dialog pentru a gasi folderul i386. Aceasta actiune indica sistemului de operare
driverele corespunzatoare.

Obtineti cel mai recent software de asistenta, inclusiv software de asistenta pentru sistemul de operare de la
http://www.hp.com/support. Selectati tara/regiunea si limba, selectati Download drivers and software (and
firmware) (Descarcare drivere si software - si firmware), introduceti numarul de model al computerului si
apasati Enter.

Personalizarea afisajului monitorului

Puteti selecta sau schimba ratele de reimprospatare ale monitorului, rezolutia ecranului, setdrile de culoare,
dimensiunile fonturilor si setarile de management al energiei.

Pentru mai multe informatii, consultati documentatia online aferenta utilitarului de controler grafic sau
documentatia livratd impreuna cu monitorul.

Faceti clic dreapta pe desktopul Windows, apoi faceti clic pe Personalizare pentru a schimba setarile de
afisare.

Oprirea computerului

Pentru a opri corect computerul, inchideti mai intai sistemul de operare.

A Faceti clic pe Start > inchidere.

Daca intampinati probleme

Existd mai multe mijloace de a diagnostica si rezolva problemele potentiale. HP ofera mai multe instrumente
de diagnosticare brevetate, dar recomanda o abordare secventiala a depanarii, de la cea mai simpla cauza
pana la cele mai complexe.

1. Inspectie vizuala

Coduri cu lumini intermitente sau bipuri
Instrumentul de depanare HP Support Assistant
HP PC Hardware Diagnostics

Asistenta HP

Restaurare sistem

Noo v s W DN

Recuperare sistem

Efectuarea depanarii de baza

Efectuati depanare procedurile din aceastd sectiune in ordinea prezinta, pana cand problema este rezolvata.
Puteti sd gdsiti informatii suplimentare despre depanare in documentul cuprinzator Ghid de intretinere si
service (doar in limba engleza), disponibil la http://www.hp.com/support. Selectati gasi produsul dvs.,
introduceti numarul de model al computerului si faceti clic pe Cautare.

Inspectie vizuala: Nu se incarca, nu exista alimentare, nu exista video

A ATENTIE: (Cand computerul este conectat la o sursa de curent alternativ, la placa de sistem se aplica
intotdeauna o tensiune. Pentru a reduce riscul deteriorarii placii de sistem sau a componentelor, deconectati
intotdeauna cablul de alimentare de la sursa de alimentare inainte de a deschide computerul.
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Daca intampinati probleme cu computerul, cu monitorul sau cu software-ul, inainte de a efectua alte
operatiuni, consultati lista urmatoare de sugestii generale:

Verificati daca computerul si monitorul sunt conectate la o priza electrica.

Verificati daca selectorul de tensiune (la anumite modele) este setat la tensiunea corespunzatoare tarii/
regiunii in care va aflati (115V sau 230V).

Verificati daca computerul este pornit (indicatorul luminos de alimentare este aprins).
Verificati daca monitorul este pornit (indicatorul luminos al monitorului este aprins).
Daca monitorul este intunecat, activati controalele pentru luminozitate si contrast ale acestuia.

Daca sistemul nu porneste, apasati si tineti apasata orice tasta. Daca sistemul emite un semnal sonor,
inseamna ca tastatura functioneaza corect.

Aveti grija ca nici o conexiune prin cablu sa nu fie slabita sau incorecta.

Porniti computerul, apasand pe orice tastd sau apdsand butonul de alimentare. Daca sistemul ramane in
modul de repaus, opriti computerul tinand apdsat butonul de alimentare timp de cel putin patru
secunde. Apoi apasati din nou butonul de alimentare pentru a reporni computerul. Daca sistemul nu se
inchide, deconectati cablul de alimentare, asteptati cateva secunde, apoi conectati-l la loc. Daca in
programul Computer Setup este setata optiunea de pornire automata in caz de intrerupere a alimentarii,
computerul reporneste automat. Daca computerul nu reporneste, apasati butonul de alimentare.

Dupa ce instalati o placa de extensie sau 0 componenta optionala care nu este de tip Plug and Play,
configurati din nou computerul.

Verificati daca au fost instalate toate driverele necesare pentru dispozitive. De exemplu, daca utilizati o
imprimanta, este necesar un driver pentru modelul respectiv de imprimanta.

inainte de pornire, scoateti toate suporturile de incarcare (CD/DVD sau dispozitiv USB) din sistem.

Daca ati instalat un alt sistem de operare decat cel instalat din fabricd, verificati daca acesta este
acceptat de sistem.

Daca sistemul are mai multe surse video (incorporate, adaptoare PCl sau PCI-Express) instalate (sursele
video incorporate sunt oferite numai pe anumite modele) si un singur monitor, monitorul trebuie
conectat la portul monitorului de pe sursa setata ca sursa video principald. in timpul incarcarii, celelalte
porturi video sunt dezactivate; Daca monitorul este conectat la unul din aceste porturi, monitorul nuva
functiona. Puteti selecta sau modifica sursa video principala, din Computer Setup.

Coduri cu lumini intermitente sau bipuri: Interpretarea codurilor de diagnosticare de LED-uri sia
codurilor de diagnosticare sonore de la panoul frontal POST

Daca vedeti cd ledurile clipesc pe partea frontald a computerului sau daca auziti semnale sonore, consultati
Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service) (disponibil numai in limba engleza) pentru
interpretare si actiuni recomandate.

HP Support Assistant

HP Support Assistant este o aplicatie HP care va ajutd sa mentineti performantele computerului si sa
rezolvati problemele prin actualizari si optimizari automate, diagnosticare integrata si asistenta dirijata. HP
Support Assistant este preinstalat pe toate computerele HP sau Compaqg cu Windows 7.

Pentru a accesa Asistentul de suport HP in Windows 7, executati dublu-clic pe pictograma Asistent de suport
HP pe desktop.

Dacd intampinati probleme

3
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Utilizarea HP PC Hardware Diagnostics

Daca Asistenul de suport HP nu poate sa detecteze o problemad, incercati solutia de diagnosticare hardware
bazata pe UEFI pe care HP o include pe toate produsele. Puteti sa utilizati acest instrument, chiar daca
computerul nu va incarca sistemul de operare. Acest instrument functioneaza, de asemenea, cu componente
nediagnosticate in Asistentul de suport HP.

De ce se ruleaza HP PC Hardware Diagnostics

Instrumentele HP PC Hardware Diagnostic simplifica procesul de diagnosticare a problemelor hardware si
accelereaza procesul de asistenta, daca se descopera probleme. Instrumentele economisesc timp prin
identificarea cu precizie a componente care trebuie inlocuita.

e lzolarea defectiunilor hardware reale: Diagnosticarea ruleaza in afara sistemului de operare, astfel
incat acestea izoleaza efectiv defectiunile hardware de problemele care pot fi cauzate de sistemul de
operare sau de alte componente software.

o  ID defectiune: Cand este detectata o defectiune care necesita inlocuirea componentei hardware, este
general un ID al defectiunii din 24 de cifre. Acest ID poate fi furnizat, apoi, agentului de asistentd, care va
programa asistenta sau va furniza piese de schimb.

Modul de accesare si rulare a HP PC Hardware Diagnostics

Puteti sa rulati diagnosticarea din unul dintre urmatoarele trei locatii, in functie de preferintele dvs. si de
integritatea computerului.

1.  Porniti computerul si apasati tasta Esc in mod repetat, panad cand apare meniul de incarcare BIOS.
2. Apasati F2 sau selectati Diagnostics (F2) (Diagnosticare (F2)).
Apasarea F2 semnaleaza sistemului sa caute instrumentele de diagnosticare in urmatoarele locatii:

a. Ounitate USB conectata (pentru a descarca instrumentele de diagnosticare pe o unitate USB,
consultati instructiunile din Descarcarea HP PC Hardware Diagnostics pe un dispozitiv USB,

la pagina 4)
b. Harddisc

¢.  Unset principal de instrumente de diagnosticare din BIOS (pentru memorie si hard disc) care sunt
accesibile numai daca versiunile de pe unitatea USB sau hard disc nu sunt detectate

Descarcarea HP PC Hardware Diagnostics pe un dispozitiv USB

[%/’”r NOTA: Instructiunile pentru descarcarea caracteristicii HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sunt furnizate

numai in limba engleza.

Exista doud optiuni pentru a descarca instrumentul de diagnosticare pentru hardware al HP pe un dispozitiv
USB.

Optiunea 1: Pagina principala a aplicatiei PC HP Diagnostics— oferd acces la cea mai recenta versiune UEFI

1.  Accesati http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

2. Insectiunea HP PC Hardware Diagnostics, faceti clic pe legitura Download (Descércare), apoi selectati
Run (Executare).

Optiunea 2: Pagini Asistenta si drivere— furnizeaza descarcari pentru un produs specific pentru versiuni mai
vechi si mai recente

1.  Accesati http://www.hp.com.

2. Indicati spre Asistenta tehnica din partea de sus a paginii, apoi faceti clic pe Descarcare drivere.

Capitolul 1 Notiuni introductive in Windows 7


http://hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com

in caseta de text, introduceti numele produsului, apoi faceti clic pe Acces.

—-sau-

Faceti clic pe Find Now (Gasire acum) pentru ca HP sa detecteze automat produsul dvs.

Selectati modelul dvs. de computer, apoi selectati sistemul de operare.

in sectiunea Diagnostic, faceti clic pe HP UEFI Support Environment (Mediu de asistentd UEFI HP).
—sau-

Faceti clic pe Descarcare, apoi selectati Executare.

inainte de a apela serviciul asistenta:

A AVERTISMENT! Tensiunea este intotdeauna aplicata la placa de sistem, atata timp cat computerul este
conectat la o sursa de alimentare de c.a. Pentru a reduce riscul de ranire din cauza socurilor electrice si/sau a
suprafetelor fierbinti, decuplati cablul de alimentare de la priza si asteptati pana cand componentele interne
ale sistemului se racesc, inainte de a le atinge.

Daca aveti probleme cu computerul, incercati solutiile adecvate, dupa cum este descris in sectiunile
anterioare si rezumat mai jos pentru a identifica exact problema inainte de a apela la asistenta tehnica.

Verificati LED-ul pentru semnalizarea alimentarii in partea frontala a computerului, pentru a vedea daca
lumineaza intermitent si ascultati o serie de bipuri provenite din computer. Luminile intermitente si/sau
bipurile sunt coduri de eroare care va vor ajuta sa diagnosticati problema. Consultati Maintenance and
Service Guide (oferit numai in limba engleza) pentru detalii.

Daca ecranul este gol, conectati monitorul la un alt port video de la computer, daca este disponibil, sau a
fnlocui monitor cu un monitor care stiti ca functioneaza corect.

Daca lucratiin retea:
° Utilizati un cablu de retea diferit pentru a conecta computerul la retea.
° Conectati un computer diferit cu un cablul diferit la retea.

Daca problema nu este rezolvatd, mufa pentru perete de pe computer sau mufa de perete pentru retea
poate fi defecta.

Daca ati adaugat recent hardware nou, eliminati hardware-ul.
Daca ati instalat recent software nou, dezinstalati software-ul.

Porniti computerul in Mod de siguranta pentru a vedea daca porneste fard sa incarce toate driverele.
Pentru a porniin Mod de siguranta:

1. Reporniti calculatorul.

2. Apasati si tineti tasta F8 inainte de a porneste sistemul de operare. Apare ecranul Advanced Boot
Options.

3.  Utilizati tastele cu sageti pentru a evidentia Last Known Good Configuration (Ultima configuratie
buna cunoscutd), apoi apasati Enter pentru a porni computerul.

Daca computerul va pornit dar nu va incarca sistemul de operare, puteti rula utilitarul de diagnosticare
~preincdrcare”, HP PC Hardware Diagnostics. Pentru mai multe informatii, consultati Utilizarea HP PC
Hardware Diagnostics, la pagina 4.

in cazul in care computerul va incarca sistemul de operare, utilizati unul dintre urméatoarele
instrumente. Acestea furnizeaza diagnostice cu solutionare automata si caracteristicile de conversatii
online, (daca este disponibil si acces la Internet).

Dacd intampinati probleme



6

° Daca aveti Asistentul de suport HP, accesati-l facand dublu clic pe pictograma Asistent de suport
HP.

° Daca nu aveti asistenul de suport HP instalat, accesa HP Instant Support Professional Edition la
adresa http://www.hp.com/go/ispe.

De asemenea, pentru cele mai recente informatii despre asistenta online, software si drivere, notificari in
timp real si acces la o comunitate internationald de experti si utilizatori HP, puteti accesa centrul de asistenta
Business Support Center (BSC) la adresa http://www.hp.com/go/bizsupport.

Asistenta tehnica online cuprinzatoare este disponibila, de asemenea, la http://www.hp.com/support.

Daca devine necesar sa apelati serviciul de asistenta tehnica, fiti pregatit sa faceti urmatoarele pentru a avea
siguranta ca apelul dvs. va fi tratat corespunzator:

e inainte de a apela:
° Scoateti orice hardware addugat recent in sistem.
° Eliminati software-ul instalat recent.

° Notati numarul ID al produsului, numerele de serie ale computerului si monitorului si ID-ul
defectiunii rezultat in urma diagnosticarii, daca este cazul.

e Inainte de apel, asezati-va in fata computerului.

e  Alocati timp pentru depanarea problemei impreuna cu un tehnician de service.

[%r NOTA: Pentru informatii despre vanzéri si pentru upgrade-uri ale certificatelor de garantie (Pachete de

asistenta HP), apelati la furnizorul sau distribuitorul local de servicii autorizat.

Copierea de rezerva, restabilirea si recuperarea in Windows 7

Computerul include instrumente furnizate de HP si Windows pentru a va ajuta la pastrarea in siguranta a
informatiilor si la preluarea acestora in cazul in care sunt vreodata necesare. Aceste instrumente va vor ajuta
sa va readuceti computerul intr-o stare de functionare adecvata sau chiar sa-l readuceti la starea initiala din
fabrica, toate acestea prin doar cativa pasi simpli.

Aceasta sectiune ofera informatii despre urmatoarele procese:
e  (rearea suporturilor de recuperare si a copiilor de rezerva

e  Restabilirea si recuperarea sistemului dvs.

[%’”r NOTA: Aceastd sectiune ofera o prezentare generald a optiunilor de copiere de rezerva, restabilire si

recuperare. Pentru mai multe detalii despre instrumentele pentru copiere de rezerva si restabilire Windows
furnizate, consultati Ajutor si Asistenta. Pentru a accesa aplicatia de Ajutor si asistentd, selectati Start > Help
and Support (Start > Ajutor si asistentd).

Recuperarea dupa o defectiune de sistem este adecvata in masura in care cea mai recenta copie de rezerva
este adecvata.
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1. Dupa ce configurati cu succes computerul, creati suportul de recuperare. Acest suport se poate utiliza
pentru a reinstala sistemul de operare initial in cazul in care unitatea de disc este corupta sau a fost
inlocuita. Consultati Creare suporturi de recuperare, la pagina 7.

2. Pemasura ce addugati programe hardware si software, creati puncte de restaurare a sistemului. Un
punct de restaurare a sistemului este un instantaneu al unui anumit continut de pe unitatea de disc,
salvat de Restaurare sistem Windows la un anumit moment. Punctul de restaurare a sistemului contine
informatii folosite de Windows, precum setarile din registry. Windows creeaza pentru dvs. in mod
automat un punct de restaurare a sistemului, pe durata unui proces de actualizare Windows si pe durata
altor operatiuni de mentenanta a sistemului (precum actualizare software, scanare de securitate sau
diagnostic de sistem). De asemenea, puteti crea manual un punct de restaurare a sistemului in orice
moment. Pentru mai multe informatii si pasi pentru crearea anumitor puncte de restaurare a sistemului,
consultati Ajutor si Asistentd. Pentru a accesa aplicatia de Ajutor si asistenta, selectati Start > Ajutor si
asistenta.

3. Pemasura ce addugati fotografii, materiale video, muzica si alte fisiere personale, creati o copie de
rezerva a informatiilor dvs. personale. Daca ati sters din greseala fisiere de pe unitatea de disc si ele nu
mai pot fi recuperate din Cosul de reciclare sau daca fisierele s-au deteriorat, puteti restaura fisierele
pentru care ati efectuat copii de siguranta. in cazul unei defectiuni a sistemului, puteti utiliza fisierele de
rezerva pentru a restaura continutul computerului. Consultati Copierea de rezervd a informatiilor,

la pagina 9.

[:?'”r NOTA: Tin caz de instabilitate a sistemului, HP recomanda s& imprimati procedurile de recuperare si sa le
salvati pentru utilizare ulterioara.

Creare suporturi de recuperare

Dupa ce configurati cu succes computerul, creati suportul de recuperare. Suportul poate fi utilizat pentru a
reinstala sistemul de operare initial in cazurile in care unitatea de disc a fost corupta sau a fost inlocuita.

Exista doua tipuri de suport de recuperare. Pentru a determina care sunt pasii de urmat pentru computerul
dumneavoastra:

1.  Executati clic pe butonul Start.
2. Faceticlic pe Toate programele.

e  Daca Securitate si protectie este listat, continuati cu pasii din Crearea suporturilor de recuperare
utilizand HP Recovery Manager (numai la anumite modele), la pagina 7.

e  Daca Productivitate si instrumente este listat, continuati cu pasii din Crearea discurilor de
recuperare cu HP Recovery Disc Creator (numai la anumite modele), la pagina 8.

Crearea suporturilor de recuperare utilizand HP Recovery Manager (numai la anumite modele)

e  Pentru a crea discuri de recuperare, calculatorul trebuie sa fie echipat cu unitate optica de inscriptionare
DVD. Utilizati discuri DVD+R sau DVD-R (cumpdrate separat). Discurile pe care le veti putea utiliza depind
de tipul de unitate optica pe care o utilizati.

[%f’ NOTA: Discurile DVD+R DL, DVD-R DL sau DVD+RW nu sunt acceptate.

e  Avetioptiunea de a crea o unitate flash USB de recuperare, folosind o unitate USB de calitate inalta.

e  Dacd alegeti sa folositi discuri de recuperare, folositi unele de calitate inaltd. Este normal ca sistemul sa
respinga discurile defecte. Vi se va solicita sa incercati din nou, prin introducerea unui alt disc
necompletat.

e Numarul discurilor din setul de discuri de recuperare depinde de modelul computerului (de obicei, 3-6
discuri DVD). Aplicatia Creare suporturi de recuperare va prezinta numarul de discuri necompletate
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necesare pentru crearea setului. Daca folositi o unitate flash USB, programul va va specifica marimea
necesara pentru a putea stoca toate datele (minim 8 GB).

E/f NOTA: Procesul de creare a suportului de recuperare este indelungat. Acest proces poate fi intrerupt
oricand. La urmatoarea initiere a procesului, acesta va relua din punctul in care a fost intrerupt.

[%’ NOTA: Nu folositi carduri media pentru a crea un suport de recuperare. Este posibil ca sistemul s& nu poata

incarca de pe un card media si nu veti putea rula programul de recuperare a sistemului.

Pentru crearea discurilor de recuperare:
1. Inchideti toate programele deschise.

2. Faceti clic pe butonul Start, apoi pe Toate programele, clic pe Securitate si protectie, clic pe Recovery
Manager si apoi pe Creare suport de recuperare HP. Daca vi se solicita, faceti clic pe Yes (Da) pentru a
permite programului sa continue.

3.  Faceti clic pe Creare suporturi de recuperare folosind DVD-uri goale, apoi faceti clic pe inainte.

4. Urmati instructiunile de pe ecran. Etichetati fiecare disc dupa ce il creati (de exemplu, Recuperare 1,
Recuperare 2), apoi depozitati discurile intr-o locatie sigura.

Pentru crearea unei unitati flash USB de recuperare:

Ef NOTA: Trebuie s& utilizati o unitate flash USB cu o capacitate de cel putin 8 GB.

[%)/r’ NOTA: Crearea suportului de recuperare formateaza unitatea flash USB si sterge toate fisierele de pe ea.

1. Inchideti toate programele deschise.
2. Introduceti unitatea flash USB intr-un port USB al computerului.

3. Faceti clic pe butonul Start, apoi pe Toate programele, apoi pe Securitate si protectie, clic pe Recovery
Manager si apoi pe Creare suport de recuperare.

4. Faceti clic pe Creare suporturi de recuperare folosind o unitate flash USB, apoi faceti clic pe inainte.

5. Selectati unitatea flash USB dintr-o lista de suporturi. Programul va afisa cata memorie este necesara
pentru a crea o unitate de recuperare. Daca unitatea flash USB nu are capacitate de stocare suficienta,
aceasta va apdrea estompata si trebuie sa o inlocuiti cu o unitate flash USB mai mare. Faceti clic pe Next
(Urmatorul).

6. Urmatiinstructiunile de pe ecran. Etichetati unitatea flash USB si pastrati-o intr-un loc sigur, atunci cand
procesul este finalizat.

Crearea discurilor de recuperare cu HP Recovery Disc Creator (numai la anumite modele)

HP Recovery Disc Creator este un program software care ofera un mod alternativ de a crea discuri de
recuperare pentru anumite modele. Dupa ce ati configurat cu succes computerul, puteti sa creati discuri de
recuperare utilizand Creatorul de disc de recuperare HP. Discurile de recuperare va permit sa reinstalati
sistemul de operare original, precum si sa selectati drivere si aplicatii, daca unitatea de disc este corupta.
Creatorul de disc de recuperare HP creeaza doua tipuri de discuri de recuperare:

e  DVD cusistemul de operare Windows 7 — Instaleaza sistemul de operare, fara alte drivere sau aplicatii.

e DVD Driver Recovery (Recuperare drivere) — Instaleaza numai anumite drivere si aplicatii, in acelasi mod
in care utilitarul HP Software Setup instaleaza drivere si aplicatii.

Pentru a crea discuri de recuperare, calculatorul trebuie sa fie echipat cu unitate optica de inscriptionare DVD.
Utilizati oricare dintre urmatoarele tipuri de discuri (cumparate separat): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL
sau DVD+RW. Discurile pe care le veti putea utiliza depind de tipul de unitate optica pe care o utilizati.
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Crearea discurilor de recuperare

E/f NOTA: DVD-ul cu sistemul de operare Windows 7 poate fi creat o singura data. Optiunea de a crea suportul
respectiv nu va fi disponibila dupa ce creati un DVD Windows.

Pentru a crea DVD-ul cu Windows:

1.

Selectati Start > Toate programele > Productivitate si instrumente > Creator de disc de recuperare
HP.

Selectati Windows disk (Disc Windows).
Din meniul vertical, selectati unitatea de inscriptionare a suporturilor de recuperare.

Faceti clic pe butonul Creare pentru a incepe procesul de inscriptionare. Etichetati discul dupa ce il creati
si depozitati-l intr-un loc sigur.

Dupa ce DVD-ul cu sistemul de operare Windows 7 a fost creat, creati DVD-ul Driver Recovery (Recuperare

drivere):

1.  Selectati Start > Toate programele > Productivitate si instrumente > Creator de disc de recuperare
HP.

2.  Selectati Driver disk (Disc drivere).

3. Din meniul vertical, selectati unitatea de inscriptionare a suporturilor de recuperare.

4. Faceti clic pe butonul Creare pentru a incepe procesul de inscriptionare. Etichetati discul dupa ce il creati

si depozitati-l intr-un loc sigur.

Copierea de rezerva a informatiilor

Trebuie sa creati copia de rezerva initiald imediat dupa configurarea initiald a sistemului. Pe masura ce
addugati software si fisiere de date, trebuie sa continuati sa faceti copii de rezerva ale sistemului in mod
regulat, pentru a mentine o copie de rezerva actualizata rezonabil. Copiile de rezerva initiala si ulterioare va
permit sd restaurati datele si setarile, daca are loc o defectiune.

Puteti sa efectuati copii de rezerva ale informatiilor dvs. pe o unitate de disc externd optionald, o unitate de
retea sau discuri.

Retineti urmatoarele cand creati copii de rezerva:

Stocati fisierele personale in biblioteca Documente si creati copii de rezerva ale acesteia periodic.
Efectuati copii de rezerva ale sabloanelor care sunt stocate in directoarele asociate.

Salvati setarile particularizate care apar intr-o fereastra, barda de instrumente sau bara de meniu prin
crearea unei capturi de ecran cu setarile dvs. Captura de ecran poate economisi timpul, daca trebuie sa
resetati preferintele dvs.

Cand efectuati copii de rezerva pe discuri, numerotati fiecare disc dupa ce il scoateti din unitate.

E/f NOTA: Pentru instructiuni detaliate despre diferite optiuni de copiere de rezervé si restaurare, efectuati o
cdutare pentru aceste subiecte in Ajutor si Asistenta. Pentru a accesa Ajutor si asistentd, selectati Pornire >
Ajutor si asistenta.

E/{ NOTA: Este posibil s vi se solicite permisiunea sau parola dvs. de citre Controlul Cont de utilizator, atunci
cand efectuati anumite sarcini. Pentru a continua o sarcind, selectati optiunea corespunzatoare. Pentru
informatii despre Control Cont utilizator, consultati Ajutor si asistenta: Selectati Start > Ajutor si asistenta.
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9



Pentru a crea o copiere de rezerva utilizand aplicatia Copiere de rezerva si restaurare din Windows:

[%/'”r NOTA: Procesul de creare a copiei de rezerva poate dura peste o ord, in functie de dimensiunea fisierului si

de viteza computerului.

1. Selectati Start > Toate programele > intretinere > Copiere de rezerva si restaurare.

2. Urmatiinstructiunile de pe ecran pentru a configura copia dvs. de rezerva.

Restaurare sistem

Daca aveti o problema care poate fi cauzata de software pe care l-ati instalat pe computer sau daca doriti sa
restaurati sistemul la o stare anterioara fara a pierde informatii personale, utilizati Restaurare sistem pentru
a readuce computerul la un punct de restaurare anterior.

[%/’”r NOTA: Utilizati intotdeauna aceasta procedurd Restaurare sistem inainte de a utiliza programul Recuperare

sistem.

Pentru a porni Restaurare sistem:
1. Inchideti toate programele deschise.
2.  Executati clic pe butonul Start, executati clic dreapta pe Computer, apoi executati clic pe Proprietati.

3. Faceticlic pe Protectie sistem, clic pe Restaurare sistem, clic pe Urmatorul, si apoi urmati
instructiunile afisate pe ecran.

Recuperare sistem

10

A AVERTISMENT! Aceasta procedura va sterge toate informatiile despre utilizator. Pentru a preveni pierderea

de informatii, asigurati-va ca faceti copii de rezerva ale tuturor informatiilor despre utilizator, astfel incat sa
le puteti restaura dupa recuperare.

Recuperare sistem sterge complet si reformateaza unitatea de disc, stergand toate fisierele de date create,
iar apoi reinstaleaza sistemul de operare, programele si driverele. Cu toate acestea, trebuie sa reinstalati
toate programele care nu au fost instalate pe computer din fabrica. Aici sunt incluse programele livrate pe
suporturile incluse in cutia cu accesorii a computerului, precum si la toate aplicatiile de program instalate
dupa achizitionare. Orice fisierele personale trebuie restaurate din copiile de rezerva efectuate.

Daca nu ati reusit sa creati DVD-uri sau unitatea flash USB pentru recuperarea sistemului, puteti comanda un
set de discuri de recuperare de la asistenta. Mergeti la http://www.hp.com/support, selectati tara sau
regiunea si apoi urmati instructiunile de pe ecran.

[%/'”r NOTA: Utilizati intotdeauna procedura Restaurare sistem inainte de a utiliza programul Recuperare sistem.

Consultati Restaurare sistem, la pagina 10.

Recuperare sistem se va efectua prin utilizarea uneia dintre urmatoarele metode:

e Imagine de recuperare - Rulati Recuperare sistem de pe o imagine de recuperare stocata pe unitatea de
disc. Imaginea de recuperare este un fisier care contine o copie a aplicatiilor instalate din fabrica. Pentru
a efectua Recuperare sistem de la o imagine de recuperare, consultati Recuperare sistem cand Windows
raspunde, la pagina 11 sau Recuperare sistem cand Windows nu raspunde, la pagina 11.

e  Suporturi de recuperare - Rulati Recuperare sistem de pe suporturile de recuperare pe care le-ati creat
din fisierele stocate pe unitatea de disc sau cumparate separat. Consultati Recuperarea sistemului cu
ajutorul suporturilor de recuperare (numai la anumite modele), la pagina 12.
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Recuperare sistem cand Windows raspunde

A ATENTIE: Recuperare sistem sterge toate datele si programele create sau instalate. inainte de a incepe,
realizati o copie de rezerva a tuturor datelor importante pe un CD sau DVD sau pe o unitate flash USB.

E/{ NOTA: in unele cazuri, trebuie sa utilizati suportul de recuperare pentru aceasta procedura. Daca nu ati
creat deja acest suport, urmati instructiunile din Creare suporturi de recuperare, la pagina 7.

in cazul in care computerul este pornit si sistemul de operare Windows 7 reactioneaza, urmati acesti pasi
pentru a efectua o operatiune Recuperare sistem:

1.
2.

10.

Opriti computerul.

Deconectati toate dispozitivele periferice de la computer, cu exceptia monitorului, a tastaturii sia
mouse-ului.

Porniti computerul.
Cand Windows s-a incdrcat, faceti clic pe butonul Start, apoi faceti clic pe Toate programele.
o  Dacad Securitate si protectie este listat, continuati cu pasul 5.

e  Daca Productivitatea si instrumente este listat, urmati pasii din Recuperare sistem cand Windows
nu raspunde, la pagina 11.

Faceti clic pe Securitate si protectie, faceti clic pe Recovery Manager, apoi faceti clic pe Recovery
Manager (Manager de recuperare). Daca vi se solicita, faceti clic pe Yes (Da) pentru a permite
programului sa continue.

Din Am nevoie de ajutor imediat, faceti clic pe Recuperare sistem.
Selectati Da si apoi executati clic pe inainte. Computerul va reporni.

La repornirea computerului, se va afisa din nou ecranul de intampinare al aplicatiei Recovery Manager.
Din Am nevoie de ajutor imediat, faceti clic pe Recuperare sistem. in cazul in care se solicita salvarea
de rezerva a fisierelor si nu ati procedat in consecinta, selectati Mai intai copiere de rezerva a fisierelor
(recomandat) si faceti clic pe inainte. in caz contrar, selectati Recuperare fira copiere de rezerva a
fisierelor si faceti clic pe inainte.

Recuperare sistem isi incepe executia. Dupa finalizarea Recuperare sistem, faceti clic pe Terminare
pentru a reporni computerul.

Atunci cand Windows s-a incarcat, inchideti computerul, reconectati toate dispozitivele periferice si apoi
reporniti computerul.

Recuperare sistem cand Windows nu raspunde

A ATENTIE: Recuperare sistem sterge toate datele si programele create sau instalate.

In cazul in care Windows nu reactioneaza, dar calculatorul este pornit, urmati acesti pasi pentru a efectua o
operatiune Recuperare sistem.

1.

Opriti computerul. Daca este necesar, mentineti apasat butonul de alimentare pana la oprirea
computerului.

Deconectati toate dispozitivele periferice de la computer, cu exceptia monitorului, a tastaturii sia
mouse-ului.

Apasati butonul de pornire pentru a porni calculatorul.

Imediat dupa aparitia ecranului logo HP, apdsati in mod repetat tasta F11 pana cand pe ecran apare
mesajul Windows is Loading Files... (Windows incarca fisierele).
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5. Pecranul HP Recovery Manager, urmati instructiunile de pe ecran pentru a continua.

6. Atunci cand Windows s-a incarcat, inchideti computerul, reconectati toate dispozitivele periferice si apoi
reporniti computerul.

Recuperarea sistemului cu ajutorul suporturilor de recuperare (numai la anumite modele)

Utilizati pasii prezentati in aceasta sectiune, daca ati creat suportul de recuperare utilizand Crearea
suporturilor de recuperare utilizand HP Recovery Manager (numai la anumite modele), la pagina 7. Daca ati
utilizat HP Recovery Disc Creator pentru a crea un DVD cu sistemul de operare Windows 7 si un DVD
Recuperare driver, utilizati pasii din Utilizarea discurilor sistemului de operare HP Recovery Disc (Disc de
recuperare HP) (numai la anumite modele), la pagina 12.

A ATENTIE: Recuperare sistem sterge toate datele si programele create sau instalate. Realizati o copie de
rezerva a tuturor datelor importante pe un CD sau DVD sau pe o unitate flash USB.

Pentru a efectua o operatiune Recuperare sistem prin utilizarea suporturilor de recuperare:

1. Daca folositi un set de DVD-uri, introduceti primul disc de recuperare in tava unitatii DVD si inchideti
tava. Daca folositi o unitate flash USB de recuperare, introduceti-o intr-un port USB.

2. Executati clic pe butonul Start si apasati inchidere.
—sau-—

Sau, in cazul in care computerul nu raspunde, mentineti apasat butonul de alimentare timp de
aproximativ 5 secunde sau pana cand se opreste computerul.

3. Deconectati toate dispozitivele periferice de la computer, cu exceptia monitorului, a tastaturii si a
mouse-ului.

4. Apasati butonul de alimentare pentru a porni computerul si apasati Esc in timp ce computerul porneste,
pentru a afisa meniul de pornire.

5. Utilizati tastele cu sageti pentru a selecta meniul de incarcare si apdsati Enter. Utilizati tastele cu sageti
pentru a selecta locatia in care este introdus suportul de recuperare (USB sau DVD). Apasati Enter pentru
aincarca de pe dispozitivul respectiv.

6. Dacd Recovery Manager va interogheaza daca vreti sa rulati Recuperare sistem de pe un suport sau de
pe unitatea de disc, selectati Suport. Pe ecranul de intampinare, sub Am nevoie de ajutor imediat,
faceti clic pe Resetare la valorile din fabrica.

7. Incazulin care se solicitd salvarea de rezerva a fisierelor si nu ati procedat in consecint4, selectati Mai
intai copiere de rezerva a fisierelor (recomandat) si faceti clic pe Inainte. In caz contrar, selectati
Recuperare fara copiere de rezerva a fisierelor si faceti clic pe Inainte.

8. Incazulin care vi se solicita introducerea urmatorului disc de recuperare, procedati in consecinta.

9. (Cand Recovery Manager termina de rulat, indepartati toate discurile de recuperare sau unitatea flash
USB de recuperare din sistem.

10. Faceti clic pe Terminare pentru a reporni computerul.

Utilizarea discurilor sistemului de operare HP Recovery Disc (Disc de recuperare HP) (numai la anumite modele)

Utilizati pasii oferiti in aceasta sectiune, daca ati utilizat HP Recovery Disc Creator pentru a crea un DVD cu
sistemul de operare Windows 7 si un DVD Recuperare driver. Daca ati creat suporturile de recuperare cu
ajutorul Crearea suporturilor de recuperare utilizand HP Recovery Manager (numai la anumite modele),

la pagina 7, utilizati pasii din Recuperarea sistemului cu ajutorul suporturilor de recuperare (numai la anumite
modele), la pagina 12.
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Daca nu puteti utiliza discurile de recuperare pe care le-ati creat anterior cu ajutorul HP Recovery Disc Creator
(numai la anumite modele), trebuie sa cumparati un DVD cu sistemul de operare Windows 7, pentru a
reinitializa computerul si pentru a repara sistemul de operare.

Pentru a comanda un DVD cu sistemul de operare Windows 7, contactati serviciul de asistentd. Mergeti la
http://www.hp.com/support, selectati tara sau regiunea si apoi urmati instructiunile de pe ecran.

A ATENTIE: Prin utilizarea unui DVD cu sistemul de operare Windows 7 se sterge complet continutul unitatii
de disc si se reformateaza unitatea de disc. Se sterg definitiv toate fisierele pe care le-ati creat si orice
software instalat pe computer. Dupa finalizarea reformatdrii, procesul de recuperare va ajuta se restaurati
sistemul de operare, precum si driverele, software-ul si utilitarele.

Pentru a initia recuperarea utilizand un DVD cu sistemul de operare Windows 7:

[ NOTA: Acest proces dureazi cateva minute.

1.
2.

N oy s W

Daca este posibil, copiati de rezerva toate fisierele personale.

Reporniti computerul, apoi introduceti DVD-ul cu sistemul de operare Windows 7 in unitatea optica
fnainte ca sistemul de operare Windows sa se incarce.

[%f NOTA: in cazulin care computerul nu se reinitializeaza de pe DVD, reporniti computerul si apasati Esc

in timp ce computerul porneste, pentru a vedea meniul de pornire. Utilizati tastele cu sageti pentru a
selecta meniul de incarcare si apdsati Enter. Utilizati tastele cu sageti pentru a selecta locatia in care
este introdus DVD-ul de recuperare. Apasati Enter pentru a incarca de pe dispozitivul respectiv.

Cand vi se solicita, apasati orice tasta de pe tastatura.
Urmati instructiunile de pe ecran.

Faceti clic pe Urmatorul.

Selectati Install now (Instalare acum).

Urmati instructiunile de pe ecran.

Dupa ce repararea este finalizata:

1.

Scoateti DVD-ul cu sistemul de operare Windows 7, apoi introduceti DVD-ul Driver Recovery (Recuperare
drivere).

Urmati instructiunile de pe ecran pentru a instala driverele pentru activare hardware mai intai, apoi
instalati Aplicatii recomandate.

Utilizarea, actualizarea si intretinerea PC-ului

Dintr-o sigura locatie, puteti realiza urmadtoarele sarcini:

Vizualizarea sau schimbarea numelui si a altor setari de sistem ale computerului
Adaugarea unui dispozitiv sau a unei imprimante si modificarea altor setari de sistem
Obtinerea de ajutor si asistenta pentru modelul dvs. specific

Instalarea software-ului de asistenta HP pentru computer

Cumpararea consumabilelor si accesoriilor pentru computer

Pentru a accesa aceasta locatie, faceti clic pe Start > Dispozitive si imprimante, apoi faceti dublu clic pe
pictograma PC-ului dvs.

Utilizarea, actualizarea si intretinerea PC-ului

13


http://www.hp.com/support

2 Notiuniintroductive in Windows 8

Activarea si particularizarea software-ului

in cazul in care computerul dvs. nu a fost livrat cu un sistem de operare Windows®, unele portiuni din aceasta
documentatie nu se aplicd. Informatii suplimentare sunt disponibile la ajutor online, dupa ce instalati
sistemul de operare.

Informatii suplimentare sunt disponibile in ajutorul online dupa ce instalati sistemul de operare.

[%’ NOTA: Asigurati-va ca exista un spatiu de 10,2 cm (4 inch) in spatele unitatii si deasupra monitorului pentru
a permite circulatia aerului.

Activarea sistemului de operare Windows

Cand porniti pentru prima data computerul, sistemul de operare este configurat si activat automat. Acest
proces dureazad intre 5 si 10 minute. Pentru a finaliza activarea, cititi cu atentie si urmati instructiunile de pe
ecran.

Va recomandam sa va inregistrati computerul la HP in timpul configuradrii sistemului de operare, pentru a
putea primi actualizari de software importante, si pentru a va inscrie sa primiti oferte speciale. De asemenea,
puteti inregistra computerul la HP utilizand aplicatia Inregistrati-va la HP de pe ecranul Start.

A ATENTIE: Dupainceperea procesului de activare, NU OPRITI COMPUTERUL PANA CAND PROCESUL NU S-A
TERMINAT. Prin oprirea computerului in timpul activarii se poate deteriora software-ul care se executa pe
computer sau se poate impiedica instalarea corecta a software-ului.

Descarcarea actualizarilor Windows 8

Microsoft poate lansa actualizari ale sistemului de operare. Pentru a mentine functionarea optima a
computerul, HP recomanda verificarea celor mai recente actualizari in timpul instalarii initiale si periodic pe
toata durata de viata a computerului.

Rulati Actualizare Windows cat mai curand posibil dupa ce configurati computerul.
1.  Atingeti coltul din dreapta sus sau din dreapta jos al ecranului Start pentru a afisa butoanele.
2. Faceticlic pe Setari > Modificare setari PC > Actualizare Windows.

3. Apoi, rulati lunar Actualizare Windows.
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Personalizarea afisajului monitorului
Puteti sa particularizati setarile de afisare pentru Windows 8 separat pentru ecranul Start si Desktop.
Pentru a personaliza ecranul Start:
1.  Atingeti coltul din dreapta sus sau din dreapta jos al ecranului Start pentru a afisa butoanele.
2. Executati clic pe Setari > Modificare setari PC.
3. Executati clic pe Personalizare pentru a modifica setarile de afisare.
Pentru a particulariza desktopul:
1.  Executati clic pe aplicatia Desktop din ecranul Start.

2. Executati clic dreapta pe desktop, apoi clic pe Personalizare pentru a schimba setdrile de afisare.

Oprirea computerului

Pentru ainchide corect computerul, inchideti software-ul sistemului de operare.

1.  Atingeti coltul din dreapta sus sau din dreapta jos al ecranului Start pentru a afisa butoanele, apoi faceti
clic pe Setari.

2.  Executati clic pe pictograma Alimentare si apasati inchidere.

Daca intampinati probleme

Exista mai multe mijloace de a diagnostica si rezolva problemele potentiale. HP ofera mai multe instrumente
de diagnosticare brevetate, dar recomanda o abordare secventiala a depanarii, de la cea mai simpla cauza
pana la cele mai complexe.

1. Inspectie vizuala
Coduri cu lumini intermitente sau bipuri

Aplicatia de depanare Asistentul de suport HP

2
3
4. HP PCHardware Diagnostics
5. Asistenta HP

6. Restaurare sistem

7

Recuperare sistem

Efectuarea depanarii de baza

Efectuati depanare procedurile din aceasta sectiune, in ordinea prezintd, pana cand problema este rezolvata.
Puteti sa gasiti informatii suplimentare despre depanare in documentul cuprinzator Ghid de intretinere si
service (numai in limba engleza), disponibil la http://www.hp.com/support. Selectati gasi produsul dvs.,
introduceti numarul de model al computerului si faceti clic pe Cautare.

Inspectie vizuala: Nu se incarca, nu exista alimentare, nu exista video

A ATENTIE: Cand computerul este conectat la o sursa de curent alternativ, la placa de sistem se aplica
intotdeauna o tensiune. Pentru a reduce riscul deteriorarii placii de sistem sau a componentelor, deconectati
intotdeauna cablul de alimentare de la sursa de alimentare inainte de a deschide computerul.

Oprirea computerului 15
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Daca intampinati probleme cu computerul, cu monitorul sau cu software-ul, inainte de a efectua alte
operatiuni, consultati lista urmatoare de sugestii generale:

1.
2.

o un s, oW

N

10.

11.
12.

13.

Verificati daca computerul si monitorul sunt conectate la o priza electrica.

Verificati daca selectorul de tensiune (la anumite modele) este setat la tensiunea corespunzatoare tarii/
regiunii in care va aflati (115V sau 230V).

Verificati daca computerul este pornit (indicatorul luminos de alimentare este aprins).
Verificati daca monitorul este pornit (indicatorul luminos al monitorului este aprins).
Daca monitorul este intunecat, activati controalele pentru luminozitate si contrast ale acestuia.

Daca sistemul nu porneste, apdsati si tineti apasata orice tasta. Daca sistemul emite un semnal sonor,
inseamna ca tastatura functioneaza corect.

Aveti grija ca nici o conexiune prin cablu sa nu fie slabita sau incorecta.

Porniti computerul, apasand pe orice tasta sau apasand butonul de alimentare. Daca sistemul ramane in
modul de repaus, opriti computerul tinand apdsat butonul de alimentare timp de cel putin patru
secunde. Apoi apasati din nou butonul de alimentare pentru a reporni computerul. Daca sistemul nu se
inchide, deconectati cablul de alimentare, asteptati cateva secunde, apoi conectati-l la loc. Daca in
programul Computer Setup este setata optiunea de pornire automata in caz de intrerupere a alimentarii,
computerul reporneste automat. Daca computerul nu reporneste, apasati butonul de alimentare.

Dupa ce instalati o placa de extensie sau o componenta optionala care nu este de tip Plug and Play,
configurati din nou computerul.

Verificati daca au fost instalate toate driverele necesare pentru dispozitive. De exemplu, daca utilizati o
imprimanta, este necesar un driver pentru modelul respectiv de imprimanta.

Tnainte de pornire, scoateti toate suporturile de incircare (CD/DVD sau dispozitiv USB) din sistem.

Daca ati instalat un alt sistem de operare decat cel instalat din fabricad, verificati daca acesta este
acceptat de sistem.

Daca sistemul are mai multe surse video (incorporate, adaptoare PCl sau PCI-Express) instalate (sursele
video incorporate sunt oferite numai pe anumite modele) si un singur monitor, monitorul trebuie
conectat la portul monitorului de pe sursa setata ca sursa video principala. in timpul incrcarii, celelalte
porturi video sunt dezactivate; Daca monitorul este conectat la unul din aceste porturi, monitorul nu va
functiona. Puteti selecta sau modifica sursa video principala, din programul Computer Setup.

Coduri cu lumini intermitente sau bipuri: Interpretarea codurilor de diagnosticare de LED-uri si a
codurilor de diagnosticare sonore de la panoul frontal POST

Daca vedeti cd ledurile clipesc pe partea frontald a computerului sau dacd auziti semnale sonore, consultati
Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service) (disponibil numai in limba engleza) pentru
interpretare si actiuni recomandate.

HP Support Assistant

HP Support Assistant este o aplicatie HP care va ajuta sa mentineti performantele computerului si sa
rezolvati problemele prin actualizari si optimizari automate, diagnosticare integrata si asistenta dirijata. HP
Support Assistant este preinstalat pe toate computerele HP sau Compag cu Windows 8.

Pentru a accesa HP Support Assistant in Windows 8, executati clic pe aplicatia HP Support Assistant de pe
ecranul Start.
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Utilizarea HP PC Hardware Diagnostics

Daca HP Support Assistant nu poate sa detecteze o problema, incercati solutia de diagnosticare hardware
bazata pe UEFI pe care HP o include pe toate produsele. Puteti sa utilizati acest instrument, chiar daca
computerul nu va incarca sistemul de operare. Acest instrument functioneaza, de asemenea, cu componente
nediagnosticate in Asistentul de suport HP.

De ce se ruleaza HP PC Hardware Diagnostics

Instrumentele HP PC Hardware Diagnostic simplifica procesul de diagnosticare a problemelor hardware si
accelereaza procesul de asistenta, daca se descopera probleme. Instrumentele economisesc timp prin
identificarea cu precizie a componente care trebuie inlocuita.

e lzolarea defectiunilor hardware reale: Diagnosticarea ruleaza in afara sistemului de operare, astfel
incat acestea izoleaza efectiv defectiunile hardware de problemele care pot fi cauzate de sistemul de
operare sau de alte componente software.

° ID defectiune: Cand este detectata o defectiune care necesita inlocuirea componentei hardware, este
general un ID al defectiunii din 24 de cifre. Acest ID poate fi furnizat, apoi, agentului de asistentd, care va
programa asistenta sau va furniza piese de schimb.

Modul de accesare si rulare a HP PC Hardware Diagnostics

Puteti sa rulati diagnosticarea din unul dintre urmatoarele trei locatii, in functie de preferintele dvs. si de
integritatea computerului.

1.  Porniti computerul si apdasati tasta Esc in mod repetat, pana cand apare meniul de incarcare BIOS.
2. Apasati F2 sau selectati Diagnostics (F2) (Diagnosticare (F2)).
Apasarea F2 semnaleaza sistemului sa caute instrumentele de diagnosticare in urmatoarele locatii:

a. Ounitate USB conectata (pentru a descarca instrumentele de diagnosticare pe o unitate USB,
consultati instructiunile din Descarcarea HP PC Hardware Diagnostics pe un dispozitiv USB,

la pagina 17)
b. Harddiscul

¢.  Unset principal de instrumente de diagnosticare din BIOS (pentru memorie si hard disc) care sunt
accesibile numai daca versiunile de pe unitatea USB sau hard disc nu sunt detectate

Descarcarea HP PC Hardware Diagnostics pe un dispozitiv USB

[%r NOTA: Instructiunile pentru descircarea caracteristicii HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sunt furnizate
numai in limba engleza.

Exista douad optiuni pentru a descarca instrumentul de Diagnosticare de hardware HP pe un dispozitiv USB.
Optiunea 1: Pagina principala a aplicatiei PC HP Diagnostics - ofera acces la cea mai recenta versiune UEFI

1.  Accesati http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

2. insectiunea HP PC Hardware Diagnostics, faceti clic pe legitura Download (Descércare), apoi selectati
Run (Executare).

Optiunea 2: Pagini Asistenta si drivere— furnizeaza descarcari pentru un produs specific pentru versiuni mai
vechi si mai recente

1.  Accesati http://www.hp.com.

2. Indicati spre Asistenta tehnica din partea de sus a paginii, apoi faceti clic pe Descarcare drivere.
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3. incaseta de text, introduceti numele produsului, apoi faceti clic pe Acces.
-sau-
Faceti clic pe Find Now (Gasire acum) pentru ca HP sa detecteze automat produsul dvs.

4. Selectati modelul dvs. de computer, apoi selectati sistemul de operare.

5. Insectiunea Diagnostic, faceti clic pe HP UEFI Support Environment (Mediu de asistentd UEFI HP).
—-sau-

Faceti clic pe Descarcare, apoi selectati Executare.
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inainte de a apela serviciul asistenta:

A AVERTISMENT! Tensiunea este intotdeauna aplicata la placa de sistem, atata timp cat computerul este
conectat la o sursa de alimentare de c.a. Pentru a reduce riscul de ranire din cauza socurilor electrice si/sau a
suprafetelor fierbinti, decuplati cablul de alimentare de la priza si asteptati pana cand componentele interne
ale sistemului se racesc, inainte de a le atinge.

Daca aveti probleme cu computerul, incercati solutiile adecvate, dupa cum este descris in sectiunile
anterioare si rezumat mai jos pentru a identifica exact problema inainte de a apela la asistenta tehnica.

e  Verificati LED-ul de alimentare pe partea frontald a computerului, pentru a vedea daca lumineaza
intermitent si ascultati o serie de bipuri provenite din computer. Luminile intermitente si/sau bipurile
sunt coduri de eroare care va vor ajuta sa diagnosticati problema. Consultati Maintenance and Service
Guide (oferit numai in limba engleza) pentru detalii.

e  Daca ecranul este gol, conectati monitorul la un alt port video de la computer, daca este disponibil, sau a
fnlocui monitor cu un monitor care stiti ca functioneaza corect.

e  Daca lucratiinretea:
° Utilizati un cablu de retea diferit pentru a conecta computerul la retea.
° Conectati un computer diferit cu un cablul diferit la retea.

Daca problema nu este rezolvatd, mufa pentru perete de pe computer sau mufa de perete pentru retea
poate fi defecta.

e  Daca ati adaugat recent hardware nou, eliminati hardware-ul.
e  Daca ati instalat recent software nou, dezinstalati software-ul.

e  Asistenta tehnica online cuprinzatoare este disponibila, de asemenea, la http://www.hp.com/support.

e  Daca computerul va pornit dar nu va incarca sistemul de operare, puteti rula utilitarul de diagnosticare
~preincarcare”, HP PC Hardware Diagnostics. Pentru mai multe informatii, consultati Utilizarea HP PC
Hardware Diagnostics, la pagina 4.

e Incazulin care computerul va incirca sistemul de operare, utilizati unul dintre urméatoarele
instrumente. Acestea furnizeaza diagnostice cu solutionare automata si caracteristicile de conversatii
online, (daca este disponibil si acces la Internet).

° Daca aveti Asistentul de suport HP, puteti sa-l accesati din ecranul Pornire facand clic pe aplicatia
Asistent de suport HP, facand clic pe Computerul meu, apoi clic pe Diagnostice.

° Daca nu aveti asistenul de suport HP instalat, accesa HP Instant Support Professional Edition la
adresa http://www.hp.com/go/ispe.

De asemenea, pentru cele mai recente informatii despre asistenta online, software si drivere, notificari in
timp real si acces la o comunitate internationala de experti si utilizatori HP, puteti accesa centrul de asistenta
Business Support Center (BSC) la adresa http://www.hp.com/go/bizsupport.

Asistenta tehnica online cuprinzatoare este disponibila, de asemenea, la http://www.hp.com/support.

Daca devine necesar sa apelati serviciul de asistenta tehnica, fiti pregatit sa faceti urmatoarele pentru a avea
siguranta ca apelul dvs. va fi tratat corespunzator:

e inainte de a apela:
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° Scoateti orice hardware addugat recent in sistem.
° Eliminati software-ul instalat recent.

° Notati numarul ID al produsului, numerele de serie ale computerului si monitorului si ID-ul
defectiunii rezultat in urma diagnosticarii, daca este cazul.

e Inainte de apel, asezati-va in fata computerului.

e  Alocati timp pentru depanarea problemei impreuna cu un tehnician de service.

Ef NOTA: Pentru informatii despre vanzéri si pentru upgrade-uri ale certificatelor de garantie (Pachete de
asistenta HP), apelati la furnizorul sau distribuitorul local de servicii autorizat.

Copierea de rezerva, restabilirea si recuperarea in Windows 8.1 sau Windows 8

Computerul include instrumente furnizate de HP si Windows pentru a va ajuta la pastrarea in siguranta a
informatiilor si la preluarea acestora in cazul in care sunt vreodata necesare. Aceste instrumente va vor ajuta
sa va readuceti computerul intr-o stare de functionare adecvata sau chiar sa-l readuceti la starea initiala din
fabrica, toate acestea prin doar cativa pasi simpli.

Aceasta sectiune ofera informatii despre urmatoarele procese:
e  (rearea suporturilor de recuperare si a copiilor de rezerva

e  Restabilirea si recuperarea sistemului dvs.

[%’”r NOTA: Aceastd sectiune ofera o prezentare generald a optiunilor de copiere de rezerva, restabilire si
recuperare. Pentru mai multe detalii despre instrumentele furnizate, consultati Ajutor si asistentd. Din
ecranul Start, tastati ajutor si apoi selectati Ajutor si Asistenta.

Crearea suporturilor de recuperare si a copiilor de rezerva

Recuperarea dupa o defectiune de sistem este adecvata in masura in care cea mai recenta copie de rezervd
este adecvata.

1.  Dupa ce configurati cu succes computerul, creati suportul de recuperare. Acest pas creeaza o copie de
rezerva a partitiei de recuperare pe computer. Copia de rezerva poate fi utilizata pentru a reinstala
sistemul de operare initial in cazurile in care unitatea de disc a fost corupta sau a fost inlocuita.

Veti utiliza o unitate flash USB pentru a crea o unitate de recuperare de incarcare, care poate fi utilizata
pentru a depana un computer care nu poate sa porneasca. Unitatea flash USB poate fi utilizata pentru a
reinstala sistemul de operare original si programele care au fost instalate din fabrica.

E/f NOTA: Orice informatii de pe unitatea flash USB vor fi sterse inainte de crearea suportului de
recuperare.

e  Pentru a crea suportul de recuperare Windows 8.1, din ecranul Start, tastatiunitate de
recuperare, apoi faceti clic pe Creare unitate de recuperare. Urmati instructiunile de pe ecran
pentru a continua.

e  Pentru a crea suportul de recuperare Windows 8.1, din ecranul Start, tastatiunitate de
recuperare, apoi faceti clic pe Creare unitate de recuperare. Daca vi se solicitd, faceti clic pe Da
pentru a permite programului sa continue. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a continua.
(numai la anumite modele)

2. Utilizati instrumentele Windows pentru a crea puncte de restaurare a sistemului si creati copii de
rezerva ale informatiilor personale. Pentru mai multe informatii si pasi, consultati Ajutor si Asistentd.
Din ecranul Start, tastati ajutor siapoi selectati Ajutor si Asistenta.
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Recuperare sistem cand Windows raspunde (numai la anumite modele)

A ATENTIE: Recuperare sistem sterge toate datele si programele create sau instalate. inainte de a incepe,
realizati o copie de rezerva a tuturor datelor importante pe un CD sau DVD sau pe o unitate flash USB.

[:;’/f’ NOTA: in unele cazuri, trebuie sa utilizati suportul de recuperare pentru aceasta procedura. Daca nu ati
creat deja acest suport, urmati instructiunile din Crearea suporturilor de recuperare si a copiilor de rezerva,

la pagina 20.

1.  Opriti computerul.

2. Deconectati toate dispozitivele periferice de la computer, cu exceptia monitorului, a tastaturii sia
mouse-ului.

3.  Porniti computerul.

4. Dinecranul Start, tastati recovery manager siapoi selectati HP Recovery Manager. Daca vi se
solicita, faceti clic pe Da pentru a permite programului sa continue.

5. Selectati Mediul de recuperare HP, si apoi faceti clic pe OK pentru repornire.

6. Cand computerul reporneste, va va consultati ecranul principal HP Recovery Manager, faceti clic pe
Recuperare sistem. In cazul in care se solicita salvarea de rezerva a fisierelor si nu ati procedat in
consecintd, selectati Mai intai copiere de rezerva a fisierelor (recomandat) si faceti clic pe Inainte. In
caz contrar, selectati Recuperare fara copiere de rezerva a fisierelor si faceti clic pe Inainte.

7. Urmatiinstructiunile de pe ecran pentru a continua.

Recuperare sistem cand Windows nu reactioneaza (numai la anumite modele)

A ATENTIE: Recuperare sistem sterge toate datele si programele create sau instalate.

In cazul in care Windows nu reactioneaza, dar calculatorul este pornit, urmati acesti pasi pentru a efectua o
operatiune Recuperare sistem.

1.

8.

Opriti computerul. Daca este necesar, mentineti apasat butonul de alimentare pana la oprirea
computerului.

Deconectati toate dispozitivele periferice de la computer, cu exceptia monitorului, a tastaturii sia
mouse-ului.

Apasati butonul de pornire pentru a porni calculatorul.

Imediat dupa ce vizualizati ecranul cu sigla HP, apasati in mod repetat tasta F11 pe tastatura pana cand
pe ecran apare mesajul Recuperare HP F11.

Selectati Depanare.
Selectati Recovery Manager.

in ecranul Manager de recuperare HP, faceti clic pe Recuperare sistem. in cazul in care se solicitd
salvarea de rezerva a fisierelor si nu ati procedat in consecinta, selectati Mai intai copiere de rezerva a
fisierelor (recomandat) si faceti clic pe inainte. in caz contrar, selectati Recuperare fira copiere de
rezerva a fisierelor si faceti clic pe inainte.

Urmati instructiunile de pe ecran pentru a continua.

Recuperarea sistemului cu ajutorul suporturilor de recuperare HP (numai la anumite modele)

Utilizati pasii prezentati in aceasta sectiune, daca ati creat suportul de recuperare utilizand Crearea
suporturilor de recuperare si a copiilor de rezerva, la pagina 20.
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A ATENTIE: Recuperare sistem sterge toate datele si programele create sau instalate. Realizati o copie de
rezerva a tuturor datelor importante pe un CD sau DVD sau pe o unitate flash USB.

Pentru a efectua o operatiune Recuperare sistem prin utilizarea suporturilor de recuperare:

1.  Daca folositi un set de DVD-uri, introduceti primul disc de recuperare in tava unitatii DVD si inchideti
tava. Daca folositi o unitate flash USB de recuperare, introduceti-o intr-un port USB.

2. Executati clic pe butonul Start si apasati inchidere.
—sau-

Sau, in cazul in care computerul nu raspunde, mentineti apasat butonul de alimentare timp de
aproximativ 5 secunde sau pana cand se opreste computerul.

3. Deconectati toate dispozitivele periferice de la computer, cu exceptia monitorului, a tastaturii sia
mouse-ului.

4. Apasatibutonul de alimentare pentru a porni computerul si apoi apasati pe F9 in Optiunile de dispozitiv
deincarcare.

5. Utilizati tastele cu sageti pentru a selecta meniul de incarcare si apasati Enter. Utilizati tastele cu sageti
pentru a selecta locatia in care este introdus suportul de recuperare (USB sau DVD). Apasati Enter pentru
aincdrca de pe dispozitivul respectiv.

6. Selectati Executare program din suportul.
7. Inecranul HP Recovery Manager, faceti clic pe Resetare din fabrica.

8. Urmatiinstructiunile de pe ecran pentru a continua.

Restabilirea si recuperarea cu ajutorul instrumentelor Windows

Windows ofera mai multe optiuni pentru restabilirea din copia de rezervd, reimprospatarea computerului si
resetarea computerului la starea sa initiala. Pentru mai multe informatii si pasi, consultati Ajutor si Asistenta.
Din ecranul Start, tastati ajutor si apoi selectati Ajutor si Asistenta.

Cu ajutorul Resetare, atunci cand sistemul nu raspunde
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[%’ NOTA: Este posibil s& vi se solicite permisiunea sau parola dvs. de catre Controlul Cont de utilizator, atunci
cand efectuati anumite sarcini. Pentru a continua o sarcind, selectati optiunea corespunzatoare. Pentru
informatii despre Control Cont utilizator, consultati Ajutor si Asistenta. Din ecranul Start, tastatiajutorsi
apoi selectati Ajutor si Asistenta.

iy IMPORTANT: Resetare nu furnizeaza copii de rezerva ale informatiilor dvs. Inainte de a utiliza Resetare,
faceti o copie de rezerva a tuturor informatiilor personale pe care doriti sd le pdstrati.

Daca pasii de recuperare Windows nu functioneaza si sistemul nu raspunde, urmati acesti pasi pentru a
incepe Resetare:

1. Daca este posibil, faceti copii de rezerva pentru toate fisierele personale.
2. Daca este posibil, verificati prezenta partitiei HP Recovery:
e  Pentru Windows 8.1, din ecranul Start tastati pc si apoi selectati Acest PC.

o  Pentru Windows 8, din ecranul Start tastati c si apoi selectati Computer.
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[%f NOTA: Dacé partitia HP Recovery nu este listatd sau dacd nu puteti verifica prezenta acesteia, trebuie
sa recuperati folosind suporturile de recuperare pe care le-ati creat; consultati Recuperarea utilizand
unitatea flash USB de recuperare Windows, la pagina 23. Sau trebuie sa utilizati suportul cu sistemul
de operare Windows si suportul de Recuperare driver (cumparat separat); consultati Recuperarea
utilizand suportul cu sistemul de operare Windows (cumparat separat), la pagina 23.

3. Daca partitia HP Recovery este listata, reporniti computerul, apoi apasati pe esc in timp ce logo-ul HP
este afisaj. Este afisat Meniul Pornire computer.

Apasati f11 pentru a selecta optiunea Recuperarea sistemului.
Alegeti-va configuratia tastaturii.
Selectati Depanare.

Selectati Resetare.

@ N o wun &

Urmati instructiunile de pe ecran pentru a continua.

Recuperarea utilizand unitatea flash USB de recuperare Windows

Pentru a recupera sistemul dvs. utilizand unitatea flash USB de recuperare pe care ati creat-o anterior:

[%f NOTA: Dacd nu ati creat o unitate flash USB de recuperare sau cea pe care ati creat-o nu functioneaz,
consultati Recuperarea utilizand suportul cu sistemul de operare Windows (cumpdrat separat),

la pagina 23.

1. Dacd este posibil, faceti copii de rezerva pentru toate fisierele personale.
2. Introduceti unitatea flash USB de recuperare pe care ati creat-o intr-un port USB al computerului.

3. Reporniti computerul si imediat ce consultati ecranul cu logo-ul HP, apasati F9 pentru a afisa o lista a
dispozitivelor de pornire. Utilizati tastele cu sageti pentru a selecta unitate flash USB din lista cu Surse
de incarcare UEFI. Apasati Enter pentru a incdrca de pe dispozitivul respectiv.

Alegeti-va configuratia tastaturii.
Selectati Depanare.

Selectati Reimprospatare PC.

A

Urmati instructiunile de pe ecran.

Recuperarea utilizind suportul cu sistemul de operare Windows (cumparat separat)

Pentru a comanda un DVD cu sistemul de operare Windows, contactati serviciul de asistenta. Mergeti la
http://www.hp.com/support, selectati tara sau regiunea si apoi urmati instructiunile de pe ecran.

A ATENTIE: Prin utilizarea suportului cu sistemul de operare Windows se sterge complet continutul unitatii de
disc si se reformateaza unitatea de disc. Se sterg definitiv toate fisierele pe care le-ati creat si orice software
instalat pe computer. Dupa finalizarea reformatarii, procesul de recuperare va ajutd se restaurati sistemul de
operare, precum si driverele, software-ul si utilitarele.

Pentru a initia recuperarea utilizand suportul cu sistemul de operare Windows:

[%”f NOTA: Acest proces poate dura cateva minute.

1. Daca este posibil, faceti copii de rezerva pentru toate fisierele personale.

2. Reporniti computerul, apoi urmati instructiunile furnizate pentru suportul cu sistemul de operare
Windows pentru a instala sistemul de operare.

Dacd intampinati probleme
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3.
4.

Cand vi se solicita, apasati orice tasta de pe tastatura.

Urmati instructiunile de pe ecran.

Dupa ce repararea este terminata si apare desktopul Windows:

1.
2.

Eliminati suportul cu sistemul de operare Windows, apoi introduceti suportul Recuperare driver.

Instalati Drivere pentru activare hardware mai intai, apoi instalati Aplicatii recomandate.

Utilizarea, actualizarea si intretinerea PC-ului

Dintr-o sigura locatie, puteti realiza urmatoarele sarcini:

Vizualizarea sau schimbarea numelui si a altor setari de sistem ale computerului
Adaugarea unui dispozitiv sau a unei imprimante si modificarea altor setari de sistem
Obtinerea de ajutor si asistenta pentru modelul dvs. specific

Instalarea software-ului de asistenta HP pentru computer

Cumpararea consumabilelor si accesoriilor pentru computer

Pentru a accesa aceasta locatie, atingeti coltul din dreapta sus sau din dreapta jos al ecranului Start pentru a
afisa butoanele, apoi faceti clic pe Setari > Modificare setari PC.
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3 Notiuniintroductive in Windows 10

Activarea si particularizarea software-ului

in cazul in care computerul dvs. nu a fost livrat cu un sistem de operare Windows®, unele portiuni din aceasta
documentatie nu se aplica. Informatii suplimentare sunt disponibile in ajutorul online dupa ce instalati
sistemul de operare.

Informatii suplimentare sunt disponibile in ajutorul online dupa ce instalati sistemul de operare.

[%’ NOTA: Asigurati-va ca exista spatiu de 10,2 cm (4 inch) in spatele unitétii si deasupra monitorului pentru a
permite circulatia aerului.

Activarea sistemului de operare Windows

Cand porniti pentru prima data computerul, sistemul de operare este configurat si activat automat. Acest
proces dureaza intre 5 si 10 minute. Pentru a finaliza activarea, cititi cu atentie si urmati instructiunile de pe
ecran.

Va recomanddm sa va inregistrati computerul la HP in timpul configurdrii sistemului de operare, pentru a
putea primi actualizari de software importante, si pentru a va inscrie sa primiti oferte speciale. De asemenea,
puteti inregistra computerul la HP utilizand aplicatia Inregistrati-va la HP de pe ecranul Start.

A ATENTIE: Dupa inceperea procesului de activare, NU OPRITI COMPUTERUL PANA CAND PROCESUL NU S-A
TERMINAT. Prin oprirea computerului in timpul activarii se poate deteriora software-ul care se executa pe
computer sau se poate impiedica instalarea corecta a software-ului.

Descarcarea actualizarilor Windows

Microsoft poate lansa actualizari ale sistemului de operare. Pentru a mentine functionarea optima a
computerul, HP recomanda verificarea celor mai recente actualizari in timpul instalarii initiale si periodic pe
toata durata de viata a computerului.

Rulati Actualizare Windows cat mai curand posibil dupa ce configurati computerul.

1. Dinbara de activitati, tastatiActualizare Windows siapoidin fereastra Cautare, selectati Cautare
actualizari.

2. Faceti clic pe Actualizare si recuperare si apoi faceti clic pe Cautare actualizari.

3. Apoi, rulati lunar Actualizare Windows.

Personalizarea afisajului monitorului

Puteti selecta sau schimba ratele de reimprospatare ale monitorului, rezolutia ecranului, setarile de culoare,
dimensiunile fonturilor si setarile de management al energiei.

Pentru mai multe informatii, consultati documentatia online aferenta utilitarului de controler grafic sau
documentatia livrata impreuna cu monitorul.

A Faceticlic dreapta pe desktopul Windows, apoi faceti clic pe Personalizare sau Rezolutie ecranpentru a
schimba setarile de afisare.

—Sau-—
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Faceti clic pe pictograma Start, faceti clic pe Setari iar apoi faceti clic pe Personalizare.

Oprirea computerului

Pentru a inchide corect computerul, inchideti software-ul sistemului de operare.

A

Faceti clic pe pictograma Start, faceti clic pe pictograma Alimentare iar apoi selectati inchidere.
—sau-—

Din bara de activitati, tastati setari, selectati Setari, tastati oprire siapoifaceti clic pe Oprire PC.

Daca intampinati probleme

Existd mai multe mijloace de a diagnostica si rezolva problemele potentiale. HP ofera mai multe instrumente
de diagnosticare brevetate, dar recomanda o abordare secventiala a depanarii, de la cea mai simpla cauza
pana la cele mai complexe.

Inspectie vizuala

Coduri cu lumini intermitente sau bipuri
Aplicatia de depanare Asistentul de suport HP
HP PC Hardware Diagnostics

Asistentda HP

Restaurare sistem

Recuperare sistem

Efectuarea depanarii de baza

Efectuati depanare procedurile din aceastd sectiune in ordinea prezinta, pana cand problema este rezolvata.
Puteti sd gdsiti informatii suplimentare despre depanare in documentul cuprinzator Ghid de intretinere si
service (numai in limba englezad), disponibil la http://www.hp.com/support. Selectati gasi produsul dvs.,
introduceti numarul de model al computerului si faceti clic pe Cautare.

Inspectie vizuala: Nu se incarca, nu exista alimentare, nu exista video

A ATENTIE: (Cand computerul este conectat la o sursa de curent alternativ, la placa de sistem se aplica
intotdeauna o tensiune. Pentru a reduce riscul deteriorarii placii de sistem sau a componentelor, deconectati
intotdeauna cablul de alimentare de la sursa de alimentare inainte de a deschide computerul.

Daca intampinati probleme cu computerul, cu monitorul sau cu software-ul, inainte de a efectua alte
operatiuni, consultati lista urmatoare de sugestii generale:

Verificati daca computerul si monitorul sunt conectate la o priza electrica.

Verificati daca selectorul de tensiune (la anumite modele) este setat la tensiunea corespunzatoare tarii/
regiunii in care va aflati (115V sau 230V).

Verificati daca computerul este pornit (indicatorul luminos de alimentare este aprins).
Verificati daca monitorul este pornit (indicatorul luminos al monitorului este aprins).

Daca monitorul este intunecat, activati controalele pentru luminozitate si contrast ale acestuia.
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Daca sistemul nu porneste, apasati si tineti apasata orice tasta. Daca sistemul emite un semnal sonor,
inseamna ca tastatura functioneaza corect.

Aveti grija ca nici o conexiune prin cablu sa nu fie slabita sau incorecta.

Porniti computerul, apasand pe orice tastd sau apdsand butonul de alimentare. Daca sistemul ramane in
modul de repaus, opriti computerul tinand apdsat butonul de alimentare timp de cel putin patru
secunde. Apoi apasati din nou butonul de alimentare pentru a reporni computerul. Daca sistemul nu se
inchide, deconectati cablul de alimentare, asteptati cateva secunde, apoi conectati-l la loc. Daca in
programul Computer Setup este setata optiunea de pornire automata in caz de intrerupere a alimentarii,
computerul reporneste automat. Daca computerul nu reporneste, apasati butonul de alimentare.

Dupa ce instalati o placa de extensie sau 0 componenta optionala care nu este de tip Plug and Play,
configurati din nou computerul.

Verificati daca au fost instalate toate driverele necesare pentru dispozitive. De exemplu, daca utilizati o
imprimanta, este necesar un driver pentru modelul respectiv de imprimanta.

inainte de pornire, scoateti toate suporturile de incircare (CD/DVD sau dispozitiv USB) din sistem.

Daca ati instalat un alt sistem de operare decat cel instalat din fabrica, verificati daca acesta este
acceptat de sistem.

Daca sistemul are mai multe surse video (incorporate, adaptoare PCl sau PCI-Express) instalate (sursele
video incorporate sunt oferite numai pe anumite modele) si un singur monitor, monitorul trebuie
conectat la portul monitorului de pe sursa setata ca sursa video principald. in timpul incarcarii, celelalte
porturi video sunt dezactivate, iar daca monitorul este conectat la unul dintre aceste porturi, monitorul
nu va functiona. Puteti selecta sau modifica sursa video principala, din programul Computer Setup.

Coduri cu lumini intermitente sau bipuri: Interpretarea codurilor de diagnosticare de LED-uri sia
codurilor de diagnosticare sonore de la panoul frontal POST

Daca vedeti cd ledurile clipesc pe partea frontald a computerului sau daca auziti semnale sonore, consultati
Maintenance and Service Guide (Ghid de intretinere si service) (disponibil numai in limba engleza) pentru
interpretare si actiuni recomandate.

HP Support Assistant

HP Support Assistant este o aplicatie HP care va ajutd sa mentineti performantele computerului si sa
rezolvati problemele prin actualizari si optimizari automate, diagnosticare integrata si asistenta dirijata. HP
Support Assistant este preinstalat pe toate computerele HP sau Compag cu Windows 10.

Pentru a accesa HP Support Assistant din Windows 10, tastati Asistentd in caseta de cautare a barei de
activitati, apoi selectati aplicatia HP Support Assistant .

Utilizarea, actualizarea si intretinerea PC-ului

Folosind aplicatia HP Support Assistant, dintr-o singurad locatie, puteti sa efectuati urmatoarele activitati:

Vizualizarea numelui computerului si alte specificatii despre sistem

Vizualizarea documentatiei pentru utilizatori

Adaugarea unui dispozitiv sau a unei imprimante cat si modificarea altor setari ale sistemului
Obtinerea de ajutor si asistenta pentru un model anume

Instalarea de software de asistenta HP pentru computer

Cumpararea de consumabile de imprimanta pentru computer

Dacd intampinati probleme
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Utilizarea HP PC Hardware Diagnostics

Daca HP Support Assistant nu poate sa detecteze o problema, incercati solutia de diagnosticare hardware
bazata pe UEFI pe care HP o include pe toate produsele. Puteti sa utilizati acest instrument, chiar daca
computerul nu va incarca sistemul de operare. Acest instrument functioneaza, de asemenea, cu componente
nediagnosticate in Asistentul de suport HP.

De ce se ruleaza HP PC Hardware Diagnostics

Instrumentele HP PC Hardware Diagnostic simplifica procesul de diagnosticare a problemelor hardware si
accelereaza procesul de asistenta, daca se descopera probleme. Instrumentele economisesc timp prin
identificarea cu precizie a componente care trebuie inlocuita.

e lzolarea defectiunilor hardware reale: Diagnosticarea ruleaza in afara sistemului de operare, astfel
incat acestea izoleaza efectiv defectiunile hardware de problemele care pot fi cauzate de sistemul de
operare sau de alte componente software.

o  ID defectiune: Cand este detectata o defectiune care necesita inlocuirea componentei hardware, este
general un ID al defectiunii din 24 de cifre. Acest ID poate fi furnizat, apoi, agentului de asistentd, care va
programa asistenta sau va furniza piese de schimb.

Modul de accesare si rulare a HP PC Hardware Diagnostics

Puteti sa rulati diagnosticarea din unul dintre urmatoarele trei locatii, in functie de preferintele dvs. si de
integritatea computerului.

1.  Porniti computerul si apasati tasta Esc in mod repetat, panad cand apare meniul de incarcare BIOS.
2. Apasati F2 sau selectati Diagnostics (F2) (Diagnosticare (F2)).
Apasarea F2 semnaleaza sistemului sa caute instrumentele de diagnosticare in urmatoarele locatii:

a. Ounitate USB conectata (pentru a descarca instrumentele de diagnosticare pe o unitate USB,
consultati instructiunile din Descarcarea HP PC Hardware Diagnostics pe un dispozitiv USB,

la pagina 17)
b. Harddisc

¢.  Unset principal de instrumente de diagnosticare din BIOS (pentru memorie si hard disc) care sunt
accesibile numai daca versiunile de pe unitatea USB sau hard disc nu sunt detectate

Descarcarea HP PC Hardware Diagnostics pe un dispozitiv USB

28

[%/’”r NOTA: Instructiunile pentru descarcarea caracteristicii HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) sunt furnizate

numai in limba engleza.

Exista doud optiuni pentru a descarca HP PC Hardware Diagnostics pe un dispozitiv USB.
Optiunea 1: Pagina principala a aplicatiei PC HP Diagnostics— oferd acces la cea mai recenta versiune UEFI

1.  Accesati http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

2. Insectiunea HP PC Hardware Diagnostics, faceti clic pe legitura Download (Descércare), apoi selectati
Run (Executare).

Optiunea 2: Pagini Asistenta si drivere— furnizeaza descarcari pentru un produs specific pentru versiuni mai
vechi si mai recente

1.  Accesati http://www.hp.com.

2. Indicati spre Asistenta tehnica din partea de sus a paginii, apoi faceti clic pe Descarcare drivere.

Capitolul 3 Notiuni introductive in Windows 10


http://hp.com/go/techcenter/pcdiags
http://www.hp.com

in caseta de text, introduceti numele produsului, apoi faceti clic pe Acces.

—-sau-

Faceti clic pe Find Now (Gasire acum) pentru ca HP sa detecteze automat produsul dvs.

Selectati modelul dvs. de computer, apoi selectati sistemul de operare.

in sectiunea Diagnostic, faceti clic pe HP UEFI Support Environment (Mediu de asistentd UEFI HP).
—sau-

Faceti clic pe Descarcare, apoi selectati Executare.

inainte de a apela serviciul asistenta:

A AVERTISMENT! Tensiunea este intotdeauna aplicata la placa de sistem, atata timp cat computerul este
conectat la o sursa de alimentare de c.a. Pentru a reduce riscul de ranire din cauza socurilor electrice si/sau a
suprafetelor fierbinti, decuplati cablul de alimentare de la priza si asteptati pana cand componentele interne
ale sistemului se racesc, inainte de a le atinge.

Daca aveti probleme cu computerul, incercati solutiile adecvate, dupa cum este descris in sectiunile
anterioare si rezumat mai jos pentru a identifica exact problema inainte de a apela la asistenta tehnica.

Verificati LED-ul pentru semnalizarea alimentarii in partea frontala a computerului, pentru a vedea daca
lumineaza intermitent si ascultati o serie de bipuri provenite din computer. Luminile intermitente si/sau
bipurile sunt coduri de eroare care va vor ajuta sa diagnosticati problema. Consultati Maintenance and
Service Guide (oferit numai in limba engleza) pentru detalii.

Daca ecranul este gol, conectati monitorul la un alt port video de la computer, daca este disponibil, sau a
fnlocui monitorului cu un monitor care stiti ca functioneaza corect.

Daca lucratiin retea:
° Utilizati un cablu de retea diferit pentru a conecta computerul la retea.
° Conectati un computer diferit cu un cablul diferit la retea.

Daca problema nu este rezolvatd, mufa pentru perete de pe computer sau mufa de perete pentru retea
poate fi defecta.

Daca ati adaugat recent hardware nou, eliminati hardware-ul.
Daca ati instalat recent software nou, dezinstalati software-ul.

Asistenta tehnica online cuprinzatoare este disponibild, de asemenea, la http://www.hp.com/support.

Daca computerul va pornit dar nu va incarca sistemul de operare, puteti rula utilitarul de diagnosticare
~preincarcare”, HP PC Hardware Diagnostics. Pentru mai multe informatii, consultati Utilizarea HP PC
Hardware Diagnostics, la pagina 4.

in cazul in care computerul va incirca sistemul de operare, utilizati unul dintre urméatoarele
instrumente. Acestea furnizeaza diagnostice cu solutionare automata si caracteristicile de conversatii
online, (daca este disponibil si acces la Internet).

° Daca aveti Asistentul de suport HP, puteti sa-l accesati din ecranul Pornire facand clic pe aplicatia
Asistent de suport HP, facand clic pe Computerul meu, apoi clic pe Diagnostice.

° Daca nu aveti asistenul de suport HP instalat, accesa HP Instant Support Professional Edition la
adresa http://www.hp.com/go/ispe.

Dacd intampinati probleme
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De asemenea, pentru cele mai recente informatii despre asistenta online, software si drivere, notificari in
timp real si acces la 0 comunitate internationala de experti si utilizatori HP, puteti accesa centrul de asistenta
Business Support Center (BSC) la adresa http://www.hp.com/go/bizsupport.

Asistenta tehnica online cuprinzatoare este disponibila, de asemenea, la http://www.hp.com/support.

Daca devine necesar sa apelati serviciul de asistenta tehnica, fiti pregatit sa faceti urmatoarele pentru a avea
siguranta ca apelul dvs. va fi tratat corespunzator:

e Inainte de a apela:
° Scoateti orice hardware adaugat recent in sistem.
° Eliminati software-ul instalat recent.

° Notati numarul ID al produsului, numerele de serie ale computerului si monitorului si ID-ul
defectiunii rezultat in urma diagnosticarii, daca este cazul.

e (nainte de apel, asezati-va in fata computerului.

e  Alocati timp pentru depanarea problemei impreuna cu un tehnician de service.

[%]’9 NOTA: Pentru informatii despre vanzéri si pentru upgrade-uri ale certificatelor de garantie (Pachete de
asistenta HP), apelati la furnizorul sau distribuitorul local de servicii autorizat.

Copierea de rezerva, restabilirea si recuperarea in Windows 10

Aceastad sectiune ofera informatii despre urmatoarele procese. Informatiile din aceastd sectiune reprezinta
procedura standard pentru majoritatea produselor.

e  C(Creareasuporturilor de recuperare si a copiilor de rezerva
e  Restabilirea si recuperarea sistemului dvs.
Pentru informatii suplimentare, consultati Ajutor si Asistenta.

A Tastati ajutorin caseta de cdutare a barei de activitati si apoi selectati Ajutor si Asistenta.

Crearea suporturilor de recuperare si a copiilor de rezerva

Urmatoarele metode de creare a suporturilor de recuperare si a copiilor de rezerva sunt disponibile numai la
anumite produse. Alegeti metoda in functie de modelul computerului.

e  Utilizati HP Recovery Manager dupa ce configurati cu succes computerul, pentru a crea suporturi de
recuperare HP. Acest pas creeaza o copie de rezerva a partitiei HP Recovery pe computer. Copia de
rezerva poate fi utilizata pentru a reinstala sistemul de operare initial in cazurile in care unitatea de disc
a fost corupta sau a fost inlocuitd. Pentru informatii despre crearea suporturilor de recuperare,
consultati Crearea suporturilor de recuperare HP (numai la anumite produse), la pagina 31. Pentru
informatii despre optiunile de recuperare care sunt disponibile utilizand suporturile de recuperare,
consultati Ce trebuie sa stiti inainte de aincepe, la pagina 34.

e  Utilizati instrumentele din Windows pentru a crea puncte de restaurare a sistemului si pentru a crea
copii de rezerva ale informatiilor personale.

Pentru mai multe informatii, consultati Utilizarea instrumentelor din Windows, la pagina 33.

[%]’9 NOTA: Tin cazul in care capacitatea de stocare este de 32 GB sau mai putin, optiunea Restaurare sistem, de la
Microsoft este dezactivata in mod implicit.
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Crearea suporturilor de recuperare HP (numai la anumite produse)

Dacé este posibil, verificati prezenta partitiei de recuperare si a partitiei Windows. in ecranul Start, selectati
Explorer.

e Incazulin care computerul nu afiseaza partitia Windows si partitia de recuperare puteti obtine suporturi
de recuperare pentru sistem de la serviciul de asistenta. Consultati brosura Worldwide Telephone
Numbers (Numere de telefon din lumea intreaga) livrata impreuna cu computerul. De asemenea, puteti
gasi informatii de contact pe site-ul Web HP. Mergeti la http://www.hp.com/support, selectati tara sau
regiunea si apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Puteti utiliza instrumentele din Windows pentru a crea puncte de restaurare a sistemului si pentru a crea
copii de rezerva ale informatiilor personale, consultati Utilizarea instrumentelor din Windows,

la pagina 33.

e Incazulin care computerul afiseaza partitia de recuperare si partitia Windows, puteti utiliza HP
Recovery Manager pentru a crea suporturi de recuperare dupa ce configurati cu succes computerul.
Suportul HP Recovery poate fi utilizat pentru realizarea recuperarii sistemului, daca unitatea de disc se
deterioreaza. Prin Recuperare sistem se reinstaleaza sistemul de operare original si programele
software instalate din fabrica, apoi se configureaza setarile pentru programe. Suportul HP Recovery
poate fi utilizat, de asemenea, pentru personalizarea sistemului sau pentru a restaura imaginea din
fabricd, daca inlocuiti unitatea de disc.

° Se poate crea un singur set de suporturi de recuperare. Manevrati cu grija aceste instrumente de
recuperare si pastrati-le intr-un loc sigur.

° HP Recovery Manager examineaza computerul si determina capacitatea de stocare necesara
pentru suportul care va fi necesar.

° Pentru a crea discuri de recuperare, computerul trebuie sa dispuna de o unitate optica cu
capabilitate de scriere DVD si trebuie sa utilizati numai discuri goale DVD-R, DVD+R, DVD-R DL sau
DVD+R DL de inalta calitate. Nu utilizati discuri reinscriptibile precum discurile CD£RW, DVD+RW,
DVD+RW cu strat dublu sau BD-RE (Blu-ray reinscriptibile); acestea nu sunt compatibile cu
software-ul HP Recovery Manager. Sau, ca varianta alternativa, puteti utiliza o unitate flash USB
goala de inalta calitate.

° In cazul in care computerul nu include o unitate optica de scriere DVD integrata dar doriti sa creati
suporturi de recuperare DVD, puteti utiliza o unitate optica externa (cumparata separat) pentru a
crea discuri de recuperare. Daca utilizati o unitate opticd externa, trebuie sa o conectati direct la un
port USB de pe computerul dvs; unitatea nu poate fi conectata la un port USB de pe un dispozitiv
extern, precum un hub USB. Daca nu puteti crea un suport DVD, puteti obtine discuri de recuperare
pentru computer de la HP. Consultati brosura Worldwide Telephone Numbers (Numere de telefon
din lumea intreaga) livrata impreuna cu computerul. De asemenea, puteti gasi informatii de
contact pe site-ul Web HP. Mergeti la http://www.hp.com/support, selectati tara/regiunea si
urmati instructiunile de pe ecran.

° Inainte de a incepe crearea suporturilor de recuperare, asigurati-va ca ati conectat computerul la
sursa de c.a.

° Procesul de creare poate dura mai mult de o ora.

° Daca este necesar, puteti iesi din program inainte de a finaliza crearea tuturor DVD-urilor de
recuperare. HP Recovery Manager va termina inscriptionarea DVD-ului curent. La urmatoarea
deschidere a programului HP Recovery Manager vi se va solicita sa continuati.

Pentru a crea suportul HP Recovery:
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1. Tastati recuperare in caseta de cautare a barei de activitati si apoi selectati HP Recovery Manager.
2. Daca vise solicita, faceti clic pe Da pentru a permite programului sa continue.
3. Selectati Creare suport de recuperare, apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Daca este necesar sa recuperati sistemul, consultati Recuperarea cu ajutorul HP Recovery Manager,
la pagina 33.
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Utilizarea instrumentelor din Windows

Puteti crea suporturi de recuperare, puncte de restaurare a sistemului si copii de rezerva ale informatiilor
personale, utilizand instrumentele din Windows.

[%”r NOTA: in cazul in care capacitatea de stocare este de 32 GB sau mai putin, optiunea Restaurare sistem, de la
Microsoft este dezactivata in mod implicit.

Pentru mai multe informatii si pasi, consultati Ajutor si Asistenta.

Restaurare si recuperare

Exista mai multe optiuni pentru recuperarea sistemului. Alegeti metoda care se potriveste cel mai bine
situatiei si nivelului de expertiza:

M" IMPORTANT: Nu toate metodele sunt disponibile la toate produsele.

Windows ofera mai multe optiuni pentru restabilirea din copia de rezerva, reimprospdtarea
computerului si resetarea computerului la starea sa initiald. Pentru mai multe informatii, consultati
Ajutor si Asistenta.

Daca este necesar sa corectati o problema cu o aplicatie preinstalata sau un driver preinstalat, utilizati
optiunea Reinstalare drivere si/sau aplicatii (humai la anumite produse) de la HP Recovery Manager
pentru a reinstala aplicatia individuala sau driverul individual.

A Tastati recoveryin caseta de cautare a barei de activitati, selectati HP Recovery Manager,
selectati Reinstalare drivere si/sau aplicatii si apoi urmati instructiunile de pe ecran.

Daca doriti sa readuceti partitia Windows la continutul initial din fabrica, puteti sa alegeti optiunea
Recuperare sistem de pe partitia HP Recovery (numai la anumite produse) sau sa utilizati suporturile de
recuperare HP. Pentru mai multe informatii, consultati Recuperarea cu ajutorul HP Recovery Manager,
la pagina 33. Daca nu ati creat deja suporturi de recuperare, consultati Crearea suporturilor de
recuperare HP (numai la anumite produse), la pagina 31.

La anumite produse, daca doriti sa recuperati partitia si continutul cu care computerul a fost livrat din
fabricd sau daca ati inlocuit unitatea de disc, puteti utiliza optiunea Resetare la valorile din fabrica de pe
suporturi de recuperare HP. Pentru mai multe informatii, consultati Recuperarea cu ajutorul HP
Recovery Manager, la pagina 33.

La anumite produse, daca doriti sa eliminati partitia de Recuperare pentru a elibera spatiu pe unitatea
de disc, HP Recovery Manager ofera optiunea Stergeti partitia de recuperare.

Pentru mai multe informatii, consultati Stergerea partitiei de recuperare HP (numai pentru anumite
produse), la pagina 35.

Recuperarea cu ajutorul HP Recovery Manager

Software-ul HP Recovery Manager va permite sa readuceti computerul la starea initiala din fabrica, utilizand
suporturile HP Recovery pe care le-ati creat sau pe care le-ati obtinut de la HP sau utilizand partitia HP
Recovery (numai la anumite produse). Daca nu ati creat deja suporturi de recuperare, consultati Crearea
suporturilor de recuperare HP (numai la anumite produse), la pagina 31.

Dacd intampinati probleme

33



Ce trebuie sa stiti inainte de a incepe

e  HP Recovery Manager recupereaza numai software-ul care a fost instalat in fabrica. Pentru programele
software care nu sunt furnizate impreuna cu acest computer, trebuie fie sa descarcati software-ul de pe
site-ul web al producatorului, fie sa reinstalati software-ul de pe suportul furnizat de producator.

M IMPORTANT: Recuperarea prin HP Recovery Manager ar trebui utilizatd numai ca incercare finald de a
corecta problemele computerului.

e  Daca unitatea de disc se defecteaza, trebuie utilizat suportul HP Recovery. Daca nu ati creat deja
suporturi de recuperare, consultati Crearea suporturilor de recuperare HP (numai la anumite produse),

la pagina 31.

e  Pentru a utiliza optiunea Resetare la valorile din fabrica (numai la anumite produse), trebuie sa utilizati
suporturile de recuperare HP. Daca nu ati creat deja suporturi de recuperare, consultati Crearea
suporturilor de recuperare HP (numai la anumite produse), la pagina 31.

e incazulin care computerul nu permite crearea de suporturi de recuperare HP sau daca suporturile de
recuperare HP nu functioneaza, puteti obtine suporturi de recuperare pentru sistem de la serviciul de
asistenta. Consultati brosura Worldwide Telephone Numbers (Numere de telefon din lumea intreaga)
livrata impreuna cu computerul. De asemenea, puteti gasi informatii de contact pe site-ul Web HP.
Mergeti la http://www.hp.com/support, selectati tara sau regiunea si apoi urmati instructiunile de pe
ecran.

M IMPORTANT: HP Recovery Manager nu oferd automat o copie de rezerva a datelor personale. inainte de a
incepe recuperarea, efectuati copii de rezerva pentru toate datele personale pe care doriti sa le retineti.

Utilizand suportul HP Recovery, puteti sa alegeti una dintre urmatoarele optiuni de recuperare:

[%’”r NOTA: Cand incepeti procesul de recuperare, sunt afisate numai optiunile disponibile pentru computer.

e  Recuperarea sistemului — Reinstaleaza sistemul de operare initial si configureaza setarile pentru
programele care au fost instalate din fabrica.

e  Resetare la valorile din fabrica — Restaureaza computerul la starea sa initiala din fabrica prin stergerea
tuturor informatiilor de pe unitatea de disc si prin re-crearea partitiilor. Apoi reinstaleaza sistemul de
operare si software-ul care au fost instalate din fabrica.

Partitia HP Recovery (numai la anumite produse) permite recuperarea sistemului.

Utilizarea partitiei HP Recovery (numai la anumite produse)

Partitia HP Recovery va permite sa efectuati o recuperare a sistemului, fara a fi necesare discuri de recuperare
sau o unitate flash USB de recuperare. Acest tip de recuperare poate fi utilizat numai daca unitatea de disc
este inca functionala.

Pentru a porni HP Recovery Manager din partitia de recuperare HP:

1. Tastati recuperare in caseta de cautare a barei de activitati, selectati Recovery Manager si apoi
selectati Mediul de recuperare HP.

-Ssau -

Apasati f11 in timp ce computerul se initializeaza sau tineti apdsata tasta f11 in timp ce apasati butonul
de alimentare.

2. Selectati Depanare din meniul cu optiunile de pornire.

3. Selectati Recovery Manager, selectati Recuperare sistem, apoi urmati instructiunile de pe ecran.
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Utilizarea suportului HP Recovery pentru a recupera

Puteti utiliza suportul HP Recovery, pentru a recupera sistemul original. Aceasta metoda poate fi utilizata
daca sistemul dvs. nu are o partitie HP Recovery sau daca unitatea de disc nu functioneaza corect.

1. Daca este posibil, copiati de rezerva toate fisierele personale.

2. Introduceti suporturile de recuperare HP, apoi reporniti computerul.

[’_5”? NOTA: in cazulin care computerul nu reporneste automat in HP Recovery Manager, trebuie modificata
ordinea de incarcare de la computer. Consultati Modificarea ordinii de incarcare de la computer,

la pagina 35.

3. Urmatiinstructiunile de pe ecran.

Modificarea ordinii de incarcare de la computer

in cazul in care computerul nu reporneste in HP Recovery Manager, puteti schimba ordinea de incércare a
computerului, care este ordinea dispozitivelor listate in BIOS, unde computerul cauta informatii pentru
pornire. Puteti schimba selectia la o unitate optica sau o unitate flash USB.

Pentru a schimba ordinea de incarcare:
1. Introduceti suporturile de recuperare HP.
2.  AccesatiBIOS-ul:
Reporniti computerul, apasati rapid esc, apoi apasati f9 pentru optiunile de incarcare.
3. Selectati unitatea optica sau unitatea flash USB de la care doriti sa incarcati.

4. Urmatiinstructiunile de pe ecran.

Stergerea partitiei de recuperare HP (numai pentru anumite produse)

Software-ul HP Recovery Manager va permite sa stergeti partitia HP Recovery, pentru a elibera spatiu pe
unitatea de disc.

[Q" IMPORTANT: Dupa ce eliminati partitia HP Recovery, nu veti mai avea posibilitatea sa efectuati recuperarea
sistemului sau sa creati suporturi de recuperare HP de pe partitia HP Recovery. De aceea, inainte de a elimina
partitia de recuperare, creati suporturi de recuperare HP; consultati Crearea suporturilor de recuperare HP
(numai la anumite produse), la pagina 31.

[:;’/r NOTA: Optiunea stergere partitie de recuperare este disponibilé numai la produse compatibile cu aceasta
functie.

Urmati acesti pasi pentru a elimina partitia HP Recovery:
1. Tastati recuperare in caseta de cdutare a barei de activitati si apoi selectati HP Recovery Manager.

2. Selectati Stergere partitie de recuperare, apoi urmati instructiunile de pe ecran.
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Informatii suplimentare

[%/'”r NOTA: O parte din sau toate documentele urmatoare sunt disponibile pe unitatea de disc a computerului.

e Notiuni introductive - Va ajuta sa va conectati computerul si dispozitivele periferice si sa instalati
programele software furnizate; acesta include informatiile de baza pentru depanarea eventualelor
probleme intampinate in timpul procesului initial de instalare.

e  Ghid de referinte hardware—O0fera o imagine generala a componentelor hardware ale produsului,
precum si instructiuni pentru actualizarea acestei serii de computere; include informatii despre bateriile
RTC, memorie si sursa de alimentare RTC.

e  Ghid de intretinere si service(numai in limba engleza) — Furnizeaza informatii despre eliminarea si
inlocuirea componentelor, depanare, gestionarea desktopului, utilitare de configurare, siguranta,
intretinerea de ruting, asocierile pinilor conectorilor, mesaje de eroare POST, indicatoare luminoase de
diagnosticare si coduri de eroare.

e  Note de reglementare, de sigurantd si de mediu— Furnizeazad informatii despre norme si despre
siguranta, care asigura compatibilitatea cu requlamentele din S.U.A, Canada si cu diverse regulamente
internationale.

Accesarea ghidurilor pentru utilizatori (sisteme Windows 7)

A Faceticlic pe Start > Toate programele > Ajutor si Asistenta HP > Documentatie HP.
Accesarea ghidurilor pentru utilizatori (sisteme Windows 8)

1. Inecranul Start, tastati support, apoi selectati aplicatia Asistent suport HP.

2. Selectati Computerul meu si apoi selectati Ghiduri pentru utilizatori.

Accesarea ghidurilor pentru utilizatori (sisteme Windows 10)

1. Tastatiasistenta in caseta de cdutare a barei de activitati si apoi selectati aplicatia HP Support
Assistant.

2. Selectati PC-ul meu, selectati fila Specificatii si apoi selectati Ghiduri pentru utilizatori.
Accesarea ghidurilor pentru utilizator (sisteme Linux)

Executati dublu clic pe pictograma Manuale de utilizare HP de pe desktop. Selectati folderul pentru limba
dvs. Selectati ghidul pe care doriti sa il accesati.
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5 Accesibilitatea

Compania HP proiecteaza, fabrica si comercializeaza produse si servicii care pot fi utilizate de catre oricine,
inclusiv de persoane cu dizabilitati, fie ca atare, fie prin adaugarea unor dispozitive de asistenta.

Tehnologii asistive acceptate

Produsele HP accepta o mare varietate de tehnologii asistive pentru sistemul de operare si pot fi configurate
pentru a functiona cu tehnologii asistive suplimentare. Utilizati caracteristica Search (Cautare) de pe
dispozitiv pentru a gasi mai multe informatii despre caracteristicile asistive.

[%r NOTA: Pentru informatii suplimentare despre un anumit produs cu tehnologie asistiva, contactati serviciul
de asistenta pentru clienti pentru produsul respectiv.

Contactarea asistentei

Optimizam in mod constant accesibilitatea la produsele si serviciile noastre, iar orice feedback din partea
utilizatorilor nostri este bine venit. Daca aveti o problema cu un produs sau doriti sa ne informati cu privire la
caracteristici de accesibilitate care v-au ajutat, va rugam sa ne contactati la +1 (888) 259-5707, de luni pana
vineri, de la 06:00 pana la 21:00 MT America de Nord. Daca sunteti surd sau lipsit partial de auz si utilizati
VRS/TRS/WebCapTel, contactati-ne daca aveti nevoie de asistenta tehnica sau aveti intrebari cu privire la
accesibilitate apeland la numarul +1 (877) 656-7058, de luni pana vineri, de la 06:00 pana la 21:00 MT
America de Nord.

[%i’ NOTA: Asistenta este numaiin limba engleza.

Tehnologii asistive acceptate

37



	Noţiuni introductive în Windows 7
	Activarea şi particularizarea software-ului
	Activarea sistemului de operare Windows
	Descărcarea actualizărilor Windows 7
	Instalarea sau actualizarea driverelor pentru dispozitiv
	Personalizarea afişajului monitorului

	Oprirea computerului
	Dacă întâmpinaţi probleme
	Efectuarea depanării de bază
	Inspecţie vizuală: Nu se încarcă, nu există alimentare, nu există video
	Coduri cu lumini intermitente sau bipuri: Interpretarea codurilor de diagnosticare de LED-uri şi a c ...
	HP Support Assistant
	Utilizarea HP PC Hardware Diagnostics
	De ce se rulează HP PC Hardware Diagnostics
	Modul de accesare şi rulare a HP PC Hardware Diagnostics
	Descărcarea HP PC Hardware Diagnostics pe un dispozitiv USB

	Înainte de a apela serviciul asistenţă:
	Copierea de rezervă, restabilirea şi recuperarea în Windows 7
	Creare suporturi de recuperare
	Crearea suporturilor de recuperare utilizând HP Recovery Manager (numai la anumite modele)
	Crearea discurilor de recuperare cu HP Recovery Disc Creator (numai la anumite modele)
	Crearea discurilor de recuperare

	Copierea de rezervă a informaţiilor

	Restaurare sistem
	Recuperare sistem
	Recuperare sistem când Windows răspunde
	Recuperare sistem când Windows nu răspunde
	Recuperarea sistemului cu ajutorul suporturilor de recuperare (numai la anumite modele)
	Utilizarea discurilor sistemului de operare HP Recovery Disc (Disc de recuperare HP) (numai la anumi ...




	Utilizarea, actualizarea şi întreţinerea PC-ului

	Noţiuni introductive în Windows 8
	Activarea şi particularizarea software-ului
	Activarea sistemului de operare Windows
	Descărcarea actualizărilor Windows 8
	Personalizarea afişajului monitorului

	Oprirea computerului
	Dacă întâmpinaţi probleme
	Efectuarea depanării de bază
	Inspecţie vizuală: Nu se încarcă, nu există alimentare, nu există video
	Coduri cu lumini intermitente sau bipuri: Interpretarea codurilor de diagnosticare de LED-uri şi a c ...
	HP Support Assistant
	Utilizarea HP PC Hardware Diagnostics
	De ce se rulează HP PC Hardware Diagnostics
	Modul de accesare şi rulare a HP PC Hardware Diagnostics
	Descărcarea HP PC Hardware Diagnostics pe un dispozitiv USB

	Înainte de a apela serviciul asistenţă:
	Copierea de rezervă, restabilirea şi recuperarea în Windows 8.1 sau Windows 8
	Crearea suporturilor de recuperare şi a copiilor de rezervă
	Recuperare sistem când Windows răspunde (numai la anumite modele)
	Recuperare sistem când Windows nu reacţionează (numai la anumite modele)
	Recuperarea sistemului cu ajutorul suporturilor de recuperare HP (numai la anumite modele)
	Restabilirea şi recuperarea cu ajutorul instrumentelor Windows
	Cu ajutorul Resetare, atunci când sistemul nu răspunde
	Recuperarea utilizând unitatea flash USB de recuperare Windows
	Recuperarea utilizând suportul cu sistemul de operare Windows (cumpărat separat)




	Utilizarea, actualizarea şi întreţinerea PC-ului

	Noţiuni introductive în Windows 10
	Activarea şi particularizarea software-ului
	Activarea sistemului de operare Windows
	Descărcarea actualizărilor Windows
	Personalizarea afişajului monitorului

	Oprirea computerului
	Dacă întâmpinaţi probleme
	Efectuarea depanării de bază
	Inspecţie vizuală: Nu se încarcă, nu există alimentare, nu există video
	Coduri cu lumini intermitente sau bipuri: Interpretarea codurilor de diagnosticare de LED-uri şi a c ...
	HP Support Assistant
	Utilizarea HP PC Hardware Diagnostics
	De ce se rulează HP PC Hardware Diagnostics
	Modul de accesare şi rulare a HP PC Hardware Diagnostics
	Descărcarea HP PC Hardware Diagnostics pe un dispozitiv USB

	Înainte de a apela serviciul asistenţă:
	Copierea de rezervă, restabilirea şi recuperarea în Windows 10
	Crearea suporturilor de recuperare şi a copiilor de rezervă
	Crearea suporturilor de recuperare HP (numai la anumite produse)

	Utilizarea instrumentelor din Windows
	Restaurare şi recuperare
	Recuperarea cu ajutorul HP Recovery Manager
	Ce trebuie să ştiţi înainte de a începe
	Utilizarea partiţiei HP Recovery (numai la anumite produse)
	Utilizarea suportului HP Recovery pentru a recupera
	Modificarea ordinii de încărcare de la computer
	Ștergerea partiţiei de recuperare HP (numai pentru anumite produse)






	Informații suplimentare
	Accesibilitatea
	Tehnologii asistive acceptate
	Contactarea asistenţei


