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1 การเริม่ต้นใชง้าน Windows 7

Windows 7 ไมร่องรบัการทาํงานของ TPM 2.0 โดยคณุสามารถดาวน ์โหลดชดุแก ้ ไขจาก Microsoft เพ ื่อเพ ิม่การรองรบั
คณุสมบัตดัิงกลา่ว หรอืเปล ี่ยนไป ใช ้TPM 1.2 ได ้

การเปิดใชง้านและปรบัแต่งซอฟตแ์วร ์
หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่รีะบบปฏบัิตกิารของ Microsoft® รวมมากับเคร ือ่ง เนื้อหาบางสว่นของเอกสารนี้อาจไม่ ไดบั้งคับใชกั้บ
คณุ มขีอ้มลูเพ ิม่เตมิอย ู่ ในวธิ ี ใชอ้อนไลนห์ลังจากท ีค่ณุเปิดใชง้านระบบปฏบัิตกิารแลว้

ขอ้ควรระวัง: อยา่ตดิตัง้ฮารด์แวรเ์พ ิม่เตมิหรอืฮารด์แวรท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิเขา้กับเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุจนกวา่จะมกีาร
เปิดใชง้านระบบปฏบัิตกิารโดยสมบรูณ ์เพราะอาจกอ่ใหเ้กดิขอ้ผดิพลาด และอาจทาํใหก้ารตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารไมเ่ป็นไปอยา่งถกู
ตอ้ง

หมายเหตุ: โปรดเวน้พ ืน้ท ีว่า่งประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) บรเิวณดา้นหลังตัวเคร ือ่งและเหนอืจอภาพ เพ ื่อใหอ้ากาศถา่ยเทได ้
สะดวก

การเปิดใชง้านระบบปฏิบัติการ Windows
เม ื่อคณุเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในครัง้แรก ระบบปฏบัิตกิารจะถกูตดิตัง้และเปิดใชง้านโดยอัตโนมัต ิกระบวนการนี้ควรใชเ้วลา
ประมาณ 5 ถงึ 10 วนิาท ีใหอ้า่นและปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีแ่สดงบนจอภาพอยา่งรอบคอบเพ ื่อทาํการเปิดใชง้านใหเ้สรจ็สมบรูณ ์

เราขอแนะนําใหค้ณุลงทะเบยีนคอมพวิเตอรข์องคณุกับ HP ขณะการดาํเนนิการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร เพ ื่อให ้ ไดร้บัการอัพเดต
ซอฟตแ์วรท์ ีส่าํคัญ และเพ ื่อลงทะเบยีนรบัขอ้เสนอพเิศษ

ขอ้ควรระวัง: หลังจากกระบวนการเปิดใชง้านเร ิม่ตน้ข ึน้ อยา่ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์นกวา่กระบวนการนีจ้ะเสรจ็สมบรูณ ์การปิด
เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในระหวา่งกระบวนการเปิดใชง้านอาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ซอฟตแ์วรท์ ีเ่รยีกใชเ้คร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอื
ทาํใหก้ารตดิตัง้เป็นไปอยา่งไมถ่กูตอ้ง

หมายเหตุ: หากมรีะบบปฏบัิตกิารมากกวา่หนึ่งภาษาอย ูบ่นฮารด์ไดรฟ์ของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ขัน้ตอนการเปิดใชง้านอาจใชเ้วลา
นานถงึ 60 นาท ี

กําลังดาวน์ โหลดการอัพเดตของ Windows 7
Microsoft อาจเผยแพรก่ารอัพเดตไปท ีร่ะบบปฎบัิตกิาร เพ ื่อชว่ยบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอร ์ใหท้าํงานไดอ้ยา่งดที ีส่ดุ HP ขอแนะนําให ้
ตรวจสอบการอัพเดตครัง้ลา่สดุชว่งการตดิตัง้เบ ือ้งตน้และเป็นระยะๆตลอกอายกุารใชง้านของคอมพวิเตอร ์

1. ในการตัง้คา่การเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ ใหค้ลกิ Start (เร ิม่ตน้) > Internet Explorer แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

2. หลังจากไดเ้ช ื่อมตอ่อนิเตอรเ์นต็เรยีบรอ้ยแลว้ ใหค้ลกิ Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Windows 
Update (การอัพเดต Windows) 

3. ใชง้านการอัพเดตของ Windows เป็นประจาํทกุเดอืนหลังจากนี้

กําลังติดต้ังหรอือัพเกรดไดรฟ์เวอรข์องอุปกรณ์
เม ื่อตดิตัง้อปุกรณฮ์ารด์แวรเ์พ ิม่เตมิหลังจากตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเสรจ็แลว้ คณุยังจะตอ้งตดิตัง้ไดรเวอรส์าํหรบัแตล่ะอปุกรณด์ว้ย

การเปิดใชง้านและปรบัแตง่ซอฟตแ์วร ์ 1



ใน Windows 7 ถา้ไดร้บัการแจง้เตอืนใหร้ะบไุดเรกทอรขีอง i386 ใหแ้ทนท ีพ่าธท ีก่าํหนดดว้ย C:\i386 หรอืใชป้ ุ่ ม Browse 
(เรยีกด)ู ในกลอ่งโตต้อบเพ ื่อระบทุ ีตั่ง้ของโฟลเดอร ์ i386 การดาํเนนิการนีจ้ะช ีท้างสาํหรบัไดรเวอรท์ ีเ่หมาะสมใหร้ะบบปฏบัิตกิาร

รบัซอฟตแ์วรส์นับสนุนลา่สดุ ซ ึง่รวมถงึซอฟตแ์วรส์นับสนุนสาํหรบัระบบปฏบัิตกิาร จาก http://www.hp.com/support เลอืก
ประเทศ/พ ืน้ท ีแ่ละภาษาของคณุ เลอืก Download drivers and software (and firmware) (ดาวน ์โหลดไดรฟ์เวอรแ์ละ
ซอฟตแ์วร ์ (และเฟิรม์แวร)์) ป้อนหมายเลขรุน่ของคอมพวิเตอร ์ และกด Enter (ตกลง)

การปรบัแต่งการแสดงผลของหน้าจอ
คณุสามารถเลอืกหรอืเปล ี่ยนอัตราการรเีฟรชหนา้จอ ความละเอยีดหนา้จอ การตัง้คา่ส ีขนาดตัวอักษร และการตัง้คา่การจัดการ
พลังงานได ้

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ อา้งองิค ูม่อืเอกสารออนไลนท์ ี่ ใหม้าพรอ้มกับยทูลิติขีองตัวควบคมุกราฟิกหรอืเอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
จอภาพของคณุ

คลกิขวาท ีเ่ดสก์ทอ็ป Windows จากน้ันคลกิ Personalize (กาํหนดคา่) เพ ื่อเปล ี่ยนการตัง้คา่การแสดงผล

การปิดเครือ่งคอมพิวเตอร ์
การปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์ ีถ่กูตอ้งควรเร ิม่จากปิดซอฟตแ์วรร์ะบบปฏบัิตกิารเป็นอันดับแรก

▲ คลกิ Start (เร ิม่ตน้) > Shut down (ปิดเคร ือ่ง)

หากคุณพบกับปญหาใดด
จะมวีธิหีลายๆ วธิ ี ในการวนิจิฉัยและแก ้ ไขปญหาท ีอ่าจเกดิข ึน้ HP มเีคร ือ่งมอืวเิคราะหป์ญหาหลายประเภทท ีพั่ันาข ึน้โดยเฉพาะเ
พ ื่อใหค้ณุเลอืกใช้ แตแ่นะนําให ้ ใชแ้นวทางการแก ้ ไขปญหาตามลาํดับขัน้ตอน โดยเร ิม่จากตน้เหตสุว่นใหญข่องปญหาไล่ ไปหาแ
นวทางท ีม่คีวามซับซอ้นมากข ึน้

1. การตรวจสอบดว้ยสายตา

2. รหัส ไฟกระพรบิหรอืสง่เสยีงบ ิป๊

3. เคร ือ่งมอืแก ้ ไขปญหา HP Support Assistant 

4. HP PC Hardware Diagnostics

5. HP Support (การสนับสนุน SMART)

6. การก ูค้นืระบบ

7. การก ูค้นืระบบ

ดําเนินการแก้ ใขปญหาเบื้องต้น
ดาํเนนิการแก ้ ไขปญหาในหัวขอ้นี้ตามลาํดับจนกวา่ปญหาของคณุจะไดร้บัการแกไ้ข คณุสามารถดขูอ้มลูเก ี่ยวกับการแก ้ ไขปญหาไ
ด ้ ใน Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร) (มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน) ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/support เลอืก Find your product (คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ) จากน้ันป้อนหมายเลขรุน่ของ
คอมพวิเตอร ์ แลว้คลกิ Search (คน้หา)
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การตรวจสอบด้วยสายตา: ไมบู่ต ไมม่พีลังงานไฟฟ้า ไมม่วิีดี โอ

ขอ้ควรระวัง: เม ื่อเช ื่อมตอ่แหลง่พลังงาน AC กับเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ จะมแีรงดันไฟฟ้าท ีส่ง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา ในการ
ลดความเส ีย่งของความเสยีหายตอ่เมนบอรด์หรอืสว่นประกอบ ยกเลกิการเช ื่อมตอ่สายไฟจากแหลง่พลังงานกอ่นเปิดเคร ือ่ง
คอมพวิเตอร ์

หากคณุพบปญหาเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร์ จอภาพ หรอืซอฟตแ์วร ์ โปรดดทู ีร่ายการคาํแนะนําโดยทัว่ไปตอ่ไปนี้กอ่นดาํเนนิการใดๆ ตอ่:

● ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละจอภาพตอ่เขา้กับเตา้รบัท ีม่กีระแส ไฟฟ้า

● ตรวจสอบสวติชเ์ลอืกระดับแรงดันไฟฟ้า (เฉพาะบางรุน่) วา่อย ู่ ในตาํแหน่งของระดับแรงดันไฟฟ้าท ีถ่กูตอ้งสาํหรบัพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุ
อาศยัอย ู ่(115V หรอื 230V)

● ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดคอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ยแลว้ (ไฟเปิด/ปิดตดิสวา่ง)

● ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดจอภาพเรยีบรอ้ยแลว้ (ไฟเปิดปิดจอภาพตดิสวา่ง)

● ปรบัปุ่ มควบคมุความสวา่งและความคมชัดของจอภาพหากจอภาพเป็นสจีาง

● หากระบบไมบ่ตู กดและคา้งแป้นใดก ็ ได ้หากระบบสง่เสยีงบ ีป๊ แสดงวา่แป้นพมิพก์าํลังทาํงานตามปกติ

● ตรวจสอบวา่จดุเช ื่อมตอ่สายเคเบลิทัง้หมดไมห่ลดุหลวมหรอืเช ื่อมตอ่ไมถ่กูตอ้ง

● เรยีกใชค้อมพวิเตอร ์ไดด้ว้ยการกดปุ่ มใดก ็ ไดบ้นแป้นพมิพห์รอืกดปุ่ มเพาเวอร ์ หากเคร ือ่งคอมพวิเตอรยั์งคงอย ู่ ในสถานะ
สลปี ใหปิ้ดเคร ือ่งโดยกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 4 วนิาท ีจากน้ันใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอกีครัง้เพ ื่อรสีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
ใหม ่หากระบบคา้งไมปิ่ดการทาํงาน ใหถ้อดปลัก๊ รอสกัคร ู ่และเสยีบปลัก๊ใหมอ่กีครัง้ คอมพวิเตอรจ์ะรสีตารท์ หากวา่มกีาร
กาํหนดใหเ้คร ือ่งรสีตารท์โดยอัตโนมัตหิลังจากไฟฟ้าดับในการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ หากคอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์ ใหก้ดปุ่ มเปิด/
ปิด

● กาํหนดคา่คอมพวิเตอร ์ใหมห่ลังจากตดิตัง้อปุกรณเ์สรมิอ ื่นหรอืบอรด์ตอ่ขยายท ี่ ไม่ ใชแ่บบเสยีบและเลน่

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ไดต้ดิตัง้ไดรเวอรอ์ปุกรณทั์ง้หมดท ีจ่าํเป็นแลว้ ตัวอยา่งเชน่ หากคณุกาํลังใชเ้คร ือ่งพมิพ ์ คณุตอ้งใช ้
ไดรเวอรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ในรุน่น้ัน

● กาํจัดส ือ่สาํหรบับตูระบบทัง้หมด (ซดี/ีดวีดี ีหรอือปุกรณ ์USB) ออกจากระบบกอ่นเปิดเคร ือ่ง

● หากคณุไดต้ดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารอื่นท ี่ ไม่ ใชร่ะบบท ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวา่ระบบน้ันสามารถทาํงานได ้ ใน
เคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ

● หากระบบมกีารตดิตัง้แหลง่สญัญาณวดิ ี โอหลายแหลง่ (อะแดปเตอรแ์บบฝง PCI หรอื PCI-Express) (วดิ ี โอแบบฝงเฉพาะบ
างรุน่เทา่น้ัน) และใชเ้พยีงจอภาพเพยีงจอเดยีว จอภาพจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับพอรต์จอภาพตามแหลง่ภาพท ี่ ไดตั้ง้ไวเ้ป็นแหลง่
สญัญาณวดิ ี โอหลัก ขณะบตูเคร ือ่ง พอรต์วดิ ี โออ ื่นๆ จะถกูปิดการใชง้าน ดังน้ันหากจอภาพเช ื่อมตอ่อย ูกั่บพอรต์เหลา่นี้ 
จอภาพจะไมส่ามารถทาํงานได ้คณุสามารถเลอืกหรอืเปล ี่ยนแปลงแหลง่สญัญาณวดิ ี โอหลักใน Computer Setup (การตดิ
ตัง้คอมพวิเตอร)์ ได ้

รหัส ไฟกระพรบิหรอืสง่เสยีงบิป๊: กําลังแปลความหมายของสญัญาณไฟและรหัสเสยีงท่ีแผงการวินิจฉัยด้านหน้า
ของ POST

หากไฟดา้นหนา้ของเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์ะพรบิหรอืหากคณุไดย้นิเสยีงบ ิป๊ โปรดดทู ี ่Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการ
บาํรงุรกัษาและบรกิาร) (ภาษาอังกฤษเทา่น้ัน) สาํหรบัคาํอธบิายและการดาํเนนิการท ีแ่นะนํา
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HP Support Assistant

HP Support Assistant เป็นโปรแกรมของ HP ท ีช่ว่ยในการรกัษาประสทิธภิาพการทาํงานของคอมพวิเตอร ์ และชว่ยแก ้ ไข
ปญหาผา่นการอัพเดตและการปรบัแตง่โดยอัตโนมัติ มรีะบบวนิจิฉัยขอ้บกพรอ่งในตัว และแนะนําชว่ยเหลอืในเร ือ่งตา่งๆ HP 
Support Assistant ถกูตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอร ์ HP หรอื Compaq ทัง้หมดท ีม่าพรอ้ม Windows 7

ในการเขา้ใช ้HP Support Assistant ใน Windows 7 ใหค้ลกิสองครัง้ท ี่ ไอคอน HP Support Assistant บนเดสกท์อ็ปของคณุ

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics

หาก HP Support Assistant ไมส่ามารถตรวจพบปญหาได้ ลองวธิกีารแก ้ ใขปญหาการวนิจิฉัยฮารด์แวรแ์บบ UEFI-based ท ี ่HP 
ม ี ให ้ ในสนิคา้ทัง้หมด คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอืนี้แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะไมบ่ตูเคร ือ่งและเปิดใชง้านระบบปฎบัิตกิาร เคร ือ่งมอืนี้ยัง
สามารถทาํงานรว่มกับสว่นประกอบท ี่ ไม่ ไดว้นิจิฉัยใน HP Support Assistant ดว้ย

ทําไมต้องเรยีกใช ้HP PC Hardware Diagnostics

HP PC Hardware Diagnostics เพยีงแคท่าํใหก้ระบวนการวนิจิฉัยปญหาฮารด์แวรง์า่ยข ึน้และกระตุน้กระบวนการสนับสนุนเ
ม ื่อพบปญหาท ีเ่กดิข ึ้น เคร ือ่งมอืจะประหยัดเวลาโดยการบง่ช ีส้ว่นประกอบท ีต่อ้งเปล ี่ยน

● Isolate true hardware failures (การแยกแยะการลม้เหลวของฮารด์แวรท์ ีแ่ทจ้รงิ): การวนิจิฉัยท ีท่าํงานนอกระ
บบปฎบัิตกิารเพ ื่อใหส้ามารถแยกแยะการลม้เหลวของฮารด์แวรท์ ีแ่ทจ้รงิจากปญหาท ีอ่าจกอ่ใหเ้กดิข ึน้โดยระบบปฎบัิตกิารห
รอืสว่นประกอบซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆ

● Failure ID (รหัสขอ้ผดิพลาด): เม ื่อพบการลม้เหลวท ีต่อ้งเปล ี่ยนฮารด์แวร ์ จะมกีารสรา้งรหัสขอ้ผดิพลาด 24-หลักข ึน้ รหัสนี้
จะม ีไว ้ ใหตั้วแทนท ีร่บัโทรศพัท ์ผ ูท้ ีจ่ะกาํหนดเวลาการสนับสนุนหรอืใหช้ ิน้สว่นเปล ี่ยน

วิธเีขา้ถึงและเรยีกใช ้HP PC Hardware Diagnostics 

คณุสามารถทาํการวนิจิฉัยจากหนึ่งในสถานท ีดั่ง่ตอ่ไปนี้ ข ึน้อย ูกั่บคา่กาํหนดท ีค่ณุตอ้งการและสถานะของคอมพวิเตอร ์

1. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละกด Esc ซํา่ๆจนเมนบูตู BIOS ปรากฎใหเ้หน็

2. กด F2 หรอืเลอืก Diagnostics (F2) (การวนิจิฉัย)

การกด F2 จะสง่สญัญาใหร้ะบบคน้หาการวนิจิฉัยในตาํแหน่งดังตอ่ไปนี้:

a. ไดรฟ์ USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้(เพ ื่อดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยไปท ี่ ไดรฟ์ USB ดคูาํแนะนําใน กาํลังดาวน ์โหลด HP PC 
Hardware Diagnostics ไปท ีอ่ปุกรณ ์USB ในหนา้ 4)

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. ชดุวนิจิฉัยหลักใน BIOS (สาํหรบัใชกั้บหน่วยความจาํและฮารด์ไดรฟ์) ท ี่ ใชง้านไดเ้ฉพาะเม ื่อตรวจไมพ่บเวอรชั์นของ 
USB หรอืฮารด์ไดรฟ์

กําลังดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics ไปท่ีอุปกรณ ์USB

หมายเหตุ: คาํแนะนําสาํหรบัการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

มสีองตัวเลอืกสาํหรบัการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB

ตัวเลือกท่ี 1: หน้าหลักของ HP PC Diagnostics—ใหเ้ขา้ถงึ UEFI เวอรชั์นลา่สดุ

1. ไปท ี ่http://hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. จากหัวขอ้ HP PC Hardware Diagnostics ใหค้ลกิท ีล่งิก ์Download (ดาวน ์โหลด) และเลอืก Run (เรยีกใชง้าน)

4 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้าน Windows 7
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ตัวเลือกท่ี 2: หน้าการให้ความชว่ยเหลือและไดรเวอร—์จัดเตรยีมส ือ่ดาวน ์โหลดตา่งๆ สาํหรบัผลติภัณฑทั์ง้รุน่ลา่สดุและรุน่
กอ่นหนา้

1. ไปท ี ่http://www.hp.com

2. ช ี้ ไปท ี ่บรกิารชว่ยเหลือ ซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นบนของหนา้ แลว้คลกิ ดาวน์ โหลดไดรฟ์เวอร ์

3. ป้อนช ื่อผลติภัณฑ ์ในชอ่งขอ้ความ แลว้คลกิ ไป

– หรอื –

คลกิ ค้นหาตอนน้ี เพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ

4. เลอืกรุน่ของคอมพวิเตอรข์องคณุ แลว้เลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. จากหัวขอ้ วินิจฉัยปญหา คลกิ ระบบรองรบั HP UEFI

– หรอื –

คลกิ ดาวน์ โหลด จากน้ันเลอืก เรยีกใช้

ก่อนการติดต่อกับฝ่ายสนับสนุน

คําเตือน! เม ื่อเช ื่อมตอ่แหลง่พลังงาน AC กับเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ จะมแีรงดันไฟฟ้าท ีส่ง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา เพ ื่อลดความ
เส ีย่งท ีจ่ะไดร้บับาดเจบ็จากไฟฟ้าชอ็ตและ/หรอืพ ืน้ผวิท ีร่อ้น คณุควรตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ ไดถ้อดสายไฟจากเตา้เสยีบบนผนังแลว้และ
ปลอ่ยใหส้ว่นประกอบภายในของระบบเยน็ลงกอ่นท ีค่ณุจะสมัผัสพวกมัน

หากคณุพบปญหาเก ี่ยวกับเคร ือ่งคอมพวิเตอร์ ใหล้องใชว้ธิแีก ้ ไขตามท ี่ ไดร้ะบไุว ้ ในสว่นท ีแ่ลว้และท ีส่รปุ ไวดั้งตอ่ไปนี้เพ ื่อแยก
ปญหาท ีแ่ก ้ ไขไม่ ได้ กอ่นท ีจ่ะตดิตอ่ขอรบับรกิารสนับสนุนดา้นเทคนคิ

● ตรวจสอบไฟ LED ท ีด่า้นหนา้ของคอมพวิเตอรเ์พ ื่อดวูา่ไฟกะพรบิอย ูแ่ละฟงชดุเสยีงบ ิป๊ท ีดั่งออกมาจากคอมพวิเตอร์ เสยีงบ ิป๊
และ/หรอืไฟกะพรบิเป็นรหัสขอ้ผดิพลาดซ ึง่จะชว่ยให ุค้ณุวนิจิฉัยปญหาได้ อา้งองิจาก Maintenance and Service Guide 
(ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร) (เฉพาะภาษาอังกฤษ)

● หากหนา้จอวา่งเปลา่ ใหเ้ช ื่อมตอ่จอภาพเขา้กับพอรต์วดิ ี โออ ื่น (หากม)ี หรอืลองเปล ี่ยนไป ใชจ้อภาพท ีค่ณุม่ันใจวา่ยังใชง้านได ้
ตามปกติ

● หากคณุกาํลังทาํงานบนเครอืขา่ย:

◦ ใชส้ายเคเบ ิล้เครอืขา่ยท ี่ ไมซ่ํา่กันเพ ื่อเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุไปท ีเ่ครอืขา่ย

◦ เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรอ์กีเคร ือ่งหนึ่งกับสายเคเบ ิล้อกีเสน้ไปท ีเ่ครอืขา่ย

หากปญหาของคณุไม่ ไดร้บัการแก ้ ใข แจค็เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอรห์รอืแจค็เครอืขา่ยบนฝาผนังของคณุอาจจะชาํรดุ

● หากคณุเพ ิง่เพ ิม่ฮารด์แวร ์ใหม ่ใหถ้อดฮารด์แวรอ์อก

● หากคณุเพ ิง่ตดิตัง้ฮารด์แวร ์ใหม ่ใหถ้อนการตดิตัง้ของฮารด์แวร ์

● บตูคอมพวิเตอร ์ไปท ีเ่ซฟโหมดเพ ื่อดวูา่คอมพวิเตอรจ์ะบตูไดห้รอืไมห่ากไม่ ได ้ โหลดไดรเวอรทั์ง้หมด การบตูไปท ีเ่ซฟโหมด:

1. เร ิม่การทาํงานของคอมพวิเตอร ์ใหม่

2. กดแป้น F8 คา้งไวก้อ่นท ีร่ะบบปฏบัิตกิารเร ิม่ทาํงาน หนา้จอตัวเลอืกการบตูขัน้สงูจะปรากฏข ึน้

3. ใชแ้ป้นลกูศรในการไฮไลต ์Last Known Good Configuration (การกาํหนดคา่ท ีด่คีรัง้ลา่สดุ) และจงึกด Enter 
(ตกลง) เพ ื่อบตูคอมพวิเตอร ์

หากคณุพบกับปญหาใดๆ 5

http://www.hp.com


● หากคอมพวิเตอรเ์ปิดเคร ือ่งไดแ้ต่ ไมส่ามารถบตูระบบปฎบัิตกิารได ้คณุอาจจะสามารถเปิดใชง้านยทูลิติ ีก้ารวนิจิฉัย “กอ่น
บตู” จาก HP PC Hardware Diagnostics. อา้งองิ การใช ้HP PC Hardware Diagnostics ในหนา้ 4 สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

● หากคอมพวิเตอรก์าํลังบตูเขา้ส ูร่ะบบปฏบัิตกิาร โปรดใชห้นึ่งในเคร ือ่งมอืตอ่ไปนี้เพ ื่อจัดการ ซ ึง่จะชว่ยในการวนิจิฉัยแก ้
ปญหาดว้ยตนเองและมคีณุสมบัตกิารสนทนาผา่นระบบออนไลนด์ว้ย (หากกาํลังเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็)

◦ หากคณุม ีHP Support Assistant ใหเ้รยีกใช ้ โดยคลกิท ี่ ไอคอน HP Support Assistant สองครัง้

◦ หากคณุไม่ ไดต้ดิตัง้ HP Support Assistant ใหเ้ขา้ส ู ่HP Instant Support Professional Edition ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/go/ispe

คณุยังอาจจะสามารถเขา้ใชง้าน Business Support Center (ศนูยส์นับสนุนทางธรุกจิ หรอื BSC) ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/go/bizsupport เพ ื่อดขูอ้มลูสนับสนุนออนไลน ์ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอรล์า่สดุ การแจง้เตอืนลว่งหนา้ และ
การเขา้ถงึชมุชนผ ู้ ใชแ้ละผ ูเ้ช ีย่วชาญของ HP ทัว่โลก

สาํหรบัการสนับสนุนทางเทคนคิแบบครอบคลมุน้ันม ี ใหบ้รกิารทางออนไลนท์ ี ่http://www.hp.com/support

หากคณุจาํเป็นตอ้งโทรศพัทต์ดิตอ่เพ ื่อขอความชว่ยเหลอืดา้นเทคนคิ โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อใหค้ณุไดร้บัการบรกิาร
อยา่งเหมาะสม:

● กอ่นการโทรเพ ื่อขอรบัความชว่ยเหลอื:

◦ ถอดฮารด์แวรท์ ีเ่พ ิง่ตดิตัง้ในระบบออกไปกอ่น

◦ ลบซอฟตแ์วรท์ ีเ่พ ิง่ตดิตัง้ในระบบออกไปกอ่น

◦ จดหมายเลขรหัสระบผุลติภัณฑ ์หมายเลขรหัสผลติภัณฑข์องคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ และรหัสขอ้ผดิพลาดท ี่ ไดร้บั
จากการวนิจิฉัย (หากม)ี

● อย ูห่นา้คอมพวิเตอร ์ในขณะท ี่ โทรตดิตอ่

● เวลาท ี่ ใชแ้กป้ญหารว่มกับชา่งเทคนคิ

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการขายและการรบัประกัน (HP Care Pack) โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่ายหรอืผ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ได ้
รบัอนุญาตในพ ืน้ท ีข่องคณุ

การสาํรอง การคืนคา่และการกู้คืนใน Windows 7

คอมพวิเตอรข์องคณุมเีคร ือ่งมอืตา่ง ๆ จาก HP และ Windows ท ีช่ว่ยคณุในการปกป้องและเรยีกคนืขอ้มลูในกรณีท ีค่ณุตอ้งการ 
เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํใหค้อมพวิเตอรข์องคณุกลับส ูส่ถานะการทาํงานท ีด่ ีหรอืแมแ้ตก่ลับส ูส่ถานะเดมิท ีม่าจากโรงงาน ทัง้หมดนีท้าํได ้
ดว้ยขัน้ตอนงา่ยๆ

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะใหข้อ้มลูในหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● การสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลู

● การคนืคา่และการก ูค้นืระบบ

หมายเหตุ: สว่นนีจ้ะใหข้อ้มลูภาพรวมเก ี่ยวกับตัวเลอืกการสาํรองขอ้มลู การคนืคา่ และการก ูค้นืระบบ สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยว
กับเคร ือ่งมอืการสาํรองและการก ูค้นื Windows ท ีม่ ี ให ้โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี
ใช ้ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การก ูค้นืหลังจากระบบลม้เหลวจะใหผ้ลลัพธท์ ีด่เีพยีงใดน้ันข ึน้อย ูกั่บการสาํรองขอ้มลูลา่สดุของคณุ

6 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้าน Windows 7
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1. หลัจากตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์สรจ็แลว้ ใหส้รา้งส ือ่การก ูค้นืข ึน้มา คณุสามารถใช◌้สื ือ่ในการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิใหมอ่กี
ครัง้ ในกรณีท ีฮ่ารด์ไดรฟเ์สยีหายหรอืมกีารเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ ์โปรดด ูการสรา้งส ือ่การก ูค้นื ในหนา้ 7

2. สรา้งจดุคนืคา่ของระบบในขณะท ีค่ณุเพ ิม่ฮารด์แวรแ์ละโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ จดุคนืคา่ระบบคอืสแนป็ชอ็ตของเนื้อหาบาง
อยา่งบนฮารด์ไดรฟท์ ี่ ไดร้บัการบันทกึไว ้ โดยการคนืคา่ระบบ Windows ในชว่งระยะเวลาหนึ่ง ซ ึง่มขีอ้มลูท ี ่Windows จะตอ้ง
ใช ้เชน่ การตัง้คา่รจีสิทร ีWindows จะสรา้งจดุคนืคา่ระบบโดยอัตโนมัติ ในระหวา่งการอัพเดต Windows และการบาํรงุ
รกัษาระบบอื่นๆ (เชน่ การอัพเดตซอฟตแ์วร ์ การสแกนเพ ื่อความปลอดภัย หรอืการวเิคราะหร์ะบบ) นอกจากนี้ คณุสามารถ
สรา้งจดุคนืคา่ระบบดว้ยตนเองไดต้ลอดเวลา สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิและขัน้ตอนในการสรา้งจดุคนืคา่ระบบ ณ เวลาใดเวลา
หนึ่ง โปรดด ูHelp and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้ใหเ้ลอืก Start 
(เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

3. สรา้งขอ้มลูสาํรองของระบบและขอ้มลูสว่นตัวของคณุ ในขณะท ีค่ณุเพ ิม่ภาพถา่ย วดิ ี โอ เพลง และไฟลส์ว่นบคุคลอื่นๆ หาก
ไฟลถ์กูลบออกจากฮารด์ไดรฟ์โดยบังเอญิ และไมส่ามารถคนืคา่จากถังร ี ไซเคลิไดอ้กี หรอืหากไฟลเ์กดิความเสยีหาย คณุ
สามารถคนืคา่ไฟลท์ ีส่าํรองไว ้ ได ้ในกรณีท ีร่ะบบลม้เหลว คณุสามารถใช ้ ไฟลส์าํรองเพ ื่อก ูค้นืเนื้อหาของคอมพวิเตอรข์องคณุ 
โปรดด ูการสาํรองขอ้มลูของคณุ ในหนา้ 9

หมายเหตุ: ในกรณีท ีร่ะบบไมเ่สถยีร HP ขอแนะนําใหค้ณุพมิพขั์น้ตอนการก ูค้นืและจัดเกบ็ไว ้ ใชภ้ายหลัง

การสร้างสือ่การกู้คืน

หลัจากตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์สรจ็แลว้ ใหส้รา้งส ือ่การก ูค้นืข ึน้มา คณุสามารถใชส้ ือ่ในการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิใหมอ่กีครัง้ ใน
กรณีท ีฮ่ารด์ไดรฟเ์สยีหายหรอืมกีารเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ์

มสี ือ่การก ูค้นือย ูด่ว้ยกันสองชนดิคอื: ในการกาํหนดวา่ควรปฏบัิติ ใดสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

1. คลกิปุ่ ม Start (สตารท์)

2. คลกิ โปรแกรมท้ังหมด

● หาก Security and Protection (ความปลอดภัยและการปกป้อง) ถกูเรยีงรายการไว ้โปรดดาํเนนิตามขัน้ตอนตอ่ใน 
วธิสีรา้งส ือ่การก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 7

● หาก Productivity and Tools (ประสทิธภิาพการทาํงานและเคร ือ่งมอื) ถกูเรยีงรายการไว ้โปรดดาํเนนิตามขัน้ตอน
ตอ่ใน วธิสีรา้งส ือ่การก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Disc Creator (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 8

วิธสีร้างสือ่การกู้คืนโดยใช ้HP Recovery Manager (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● ในการสรา้งดสิกก์ ูร้ะบบ คอมพวิเตอรจ์ะตอ้งมเีคร ือ่งเขยีนแผน่ดวีดี ี(DVD writer) ใชแ้ผน่ดสิก ์DVD+R หรอื DVD-R (ซ ือ้
แยกตา่งหาก) ดสิกท์ ีค่ณุใชจ้ะข ึน้กับประเภทของไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีค่ณุใช ้

หมายเหตุ: ไมร่องรบัดสิก ์DVD+R DL, DVD-R DL หรอื DVD±RW 

● คณุมทีางเลอืกในการสรา้งแฟลชไดรฟ ์USB การก ูค้นืแทน โดยใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB ท ีม่คีณุภาพสงู

● หากคณุจะสรา้งแผน่ดสิกก์ารก ูค้นื ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใชแ้ผน่ดสิกค์ณุภาพสงูแลว้ เป็นเร ือ่งปกตทิ ีร่ะบบจะปฎเิสธ
แผน่ดสิกท์ ีม่คีวามเสยีหาย จะมกีารแจง้เตอืนให ้ ใสด่สิกแ์ผน่ใหมเ่พ ื่อลองอกีครัง้

● จาํนวนแผน่ดสิกท์ ี่ ใชส้าํหรบัชดุดสิกก์ารก ูค้นือาจแตกตา่งกันไปตามรุน่คอมพวิเตอร ์ (ปกตจิะใชแ้ผน่ดวีดี ี3-6 แผน่) 
โปรแกรมการสรา้งส ือ่การก ูค้นืจะแจง้จาํนวนแผน่ดสิกเ์ปลา่ท ีต่อ้งใชทั้ง้ชดุ หากคณุใชแ่ฟลชไดรฟ ์USB โปรแกรมจะแจง้ให ้
คณุทราบถงึขนาดของไดรฟท์ ีต่อ้งการเพ ื่อบันทกึขอ้มลูทัง้หมด (ตํ่าสดุ 8 GB)

หมายเหตุ: กระบวนการสรา้งส ือ่การก ูค้นืจะใชเ้วลานาน คณุสามารถออกจากกระบวนการได ้ ในเวลาใดกต็าม เม ื่อคณุเรยีก
ใช ้ โปรแกรมในครัง้ถัดไป โปรแกรมจะเร ิม่ตอ่จากจดุท ีห่ยดุคา้งไว ้
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หมายเหตุ: หา้มใชก้ารด์ส ือ่สาํหรบัการสรา้งส ือ่การก ูค้นื ระบบอาจไมส่ามารถบตูเคร ือ่งจากการด์ส ือ่ได ้และคณุอาจไมส่ามารถ
เรยีกใชก้ารก ูค้นืระบบ

การสรา้งดสิกก์ารก ูค้นื:

1. ปิดโปรแกรมท ีเ่ปิดไวทั้ง้หมด

2. คลกิปุ่ ม Start (เร ิม่) คลกิ All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิ Security and Protection (ระบบความปลอดภัยและ
การป้องกัน) คลกิ Recovery Manager แลว้คลกิ HP Recovery Media Creation (การสรา้งส ือ่ก ูร้ะบบ) หากมกีารแจง้
เตอืน คลกิ Yes (ใช)่ เพ ื่ออนุญาตให ้โปรแกรมทาํงานตอ่

3. คลกิ Create recovery media using blank DVD (s) (สรา้งส ือ่การก ูค้นืโดยใชแ้ผน่ดวีดี)ี จากน้ัน คลกิ Next (ตอ่ไป)

4. ทาํตามคาํแนะนําท ีห่นา้จอ ตดิฉลากบนแผน่ดสิกแ์ตล่ะแผน่หลังการเขยีน (เชน่ แผน่ดสิกก์ารก ูค้นืท ี ่1 แผน่ดสิกก์ารก ูค้นืท ี ่
2) และจงึเกบ็แผน่ดสิก ์ในสถานท ีท่ ีป่ลอดภัย

หากตอ้งการสรา้งแฟลชไดรฟ ์USB การก ูค้นื:

หมายเหตุ: คณุจะตอ้งใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB ท ีม่คีวามจอุยา่งนอ้ย 8 GB

หมายเหตุ: การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจะฟอรแ์มต็แฟลชไดรฟ ์USB และลบไฟลทั์ง้หมดในไดรฟ์

1. ปิดโปรแกรมท ีเ่ปิดไวทั้ง้หมด

2. ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB ในพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์

3. คลกิปุ่ ม Start (เร ิม่) ตามดว้ย All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) คลกิ Security and Protection (ระบบความปลอดภัย
และการป้องกัน) คลกิ Recovery Manager (ตัวจัดการก ูร้ะบบ) แลว้คลกิ การสร้างสือ่การกู้คืน

4. คลกิ Create recovery media with a USB flash drive (สรา้งส ือ่การก ูค้นืโดยใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB) จากน้ันคลกิ Next 
(ตอ่ไป)

5. เลอืกแฟลชไดรฟ ์USB จากรายการส ือ่ โปรแกรมจะแจง้ใหค้ณุทราบวา่ตอ้งมพี ืน้ท ีจั่ดเกบ็เทา่ใดเพ ื่อสรา้งไดรฟก์ารก ูค้นื หาก
แฟลชไดรฟ ์USB มคีวามจไุมเ่พยีงพอ รายการท ีป่รากฏจะแสดงเป็นสเีทา และคณุตอ้งเปล ี่ยนไป ใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB ท ีม่ ี
ความจมุากข ึน้แทน คลกิ Next (ถัดไป)

6. ทาํตามคาํแนะนําท ีห่นา้จอ เม ื่อกระบวนการเสรจ็ส ิน้แลว้ ใหต้ดิฉลากแฟลชไดรฟ ์USB แลว้เกบ็ไว ้ ในท ีป่ลอดภัย

วิธสีร้างสือ่การกู้คืนโดยใช ้HP Recovery Disc Creator (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

HP Recovery Disc Creator เป็นโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีม่อบทางเลอืกในการสรา้งดสิกก์ารก ูค้นืระบบบนเคร ือ่งบางรุน่ หลังจากคณุ
ตดิตัง้คอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ยแลว้ คณุสามารถสรา้งดสิกก์ารก ูค้นืได ้ โดยใช ้HP Recovery Disc Creator ดสิกก์ารก ูค้นืจะอนุญาตให ้
คณุตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเดมิใหมเ่ป็นไดรฟ์เวอรแ์ละโปรแกรมหากฮารด์ไดรฟ์ขัดขอ้ง HP Recovery Disc Creator จะสรา้งดสิกก์ ู้
คนืไดส้องชนดิ: 

● ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7—ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารโดยไมต่อ้งใช ้ ไดรเวอรห์รอืโปรแกรมเพ ิม่เตมิ

● ดวีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์—ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละโปรแกรมท ีเ่ฉพาะเจาะจงเทา่น้ัน ซ ึง่เป็นวธิเีดยีวกันกับท ี่
ยทูลิติ ี ้HP Software Setup ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละโปรแกรม

ในการสรา้งดสิกก์ ูร้ะบบ คอมพวิเตอรจ์ะตอ้งมเีคร ือ่งเขยีนแผน่ดวีดี ี(DVD writer) ใชด้สิกป์ระเภทใดประเภทหนึ่งตอ่ไปนี้ (ซ ือ้แยก
ตา่งหาก): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL หรอื DVD?RW ดสิกท์ ีค่ณุใชจ้ะข ึน้กับประเภทของไดรฟแ์บบออปตคิอลท ี่
คณุใช ้
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การสร้างดิสกกู้์ระบบ

หมายเหตุ: ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 จะสรา้งไดแ้คห่นึ่งครัง้เทา่น้ัน ตัวเลอืกในการสรา้งมเีดยีนน้ ๆ จะไมเ่พยีงพอหลัง
จากท ีค่ณุไดส้รา้งดวีดี ีWindows แลว้

การสรา้งดวีดี ีWindows

1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Productivity and Tools (ประสทิธภิาพและเคร ือ่งมอื) > HP 
Recovery Disc Creator (เคร ือ่งมอืสรา้งดสิกก์ ูค้นืระบบของ HP) 

2. เลอืก Windows disk (แผน่ดสิก ์Windows) 

3. จากเมนแูบบหลน่ลง เลอืกไดรฟเ์พ ื่อเขยีนส ือ่การก ูค้นื

4. คลกิปุ่ ม Create (สรา้ง) เพ ื่อเร ิม่กระบวนการเขยีน ตดิฉลากใหด้สิกห์ลังจากท ีค่ณุไดส้รา้งเสรจ็ และเกบ็บันทกึไว ้ ในสถานท ีท่ ี่
ปลอดภัย

หลังจากท ีด่วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ไดร้บัการสรา้งข ึน้ ใหส้รา้งดวีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์

1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Productivity and Tools (ประสทิธภิาพและเคร ือ่งมอื) > HP 
Recovery Disc Creator (เคร ือ่งมอืสรา้งดสิกก์ ูค้นืระบบของ HP) 

2. เลอืก Driver disk (แผน่ดสิก ์ไดรเวอร)์ 

3. จากเมนแูบบหลน่ลง เลอืกไดรฟเ์พ ื่อเขยีนส ือ่การก ูค้นื

4. คลกิปุ่ ม Create (สรา้ง) เพ ื่อเร ิม่กระบวนการเขยีน ตดิฉลากใหด้สิกห์ลังจากท ีค่ณุไดส้รา้งเสรจ็ และเกบ็บันทกึไว ้ ในสถานท ีท่ ี่
ปลอดภัย

การสาํรองขอ้มูลของคุณ

คณุควรสรา้งส ือ่ซอ่มแซมระบบและการสาํรองครัง้แรกของคณุทันทหีลังการตัง้คา่ระบบเป็นครัง้แรก เม ื่อคณุเพ ิม่ซอฟตแ์วรแ์ละ
ไฟลข์อ้มลูใหม ่คณุควรสาํรองระบบตอ่เป็นประจาํเพ ื่อรกัษาการสาํรองท ีทั่นสมัยและเหมาะสม การสาํรองขอ้มลูครัง้แรกและครัง้
ตอ่ๆไปจะชว่ยใหค้ณุสามารถก ูค้นืคา่ขอ้มลูและการตัง้คา่หากมคีวามลม้เหลวเกดิข ึน้

คณุสามารถสาํรองขอ้มลูลงในฮารด์ไดรฟภ์ายนอกท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ไดรฟเ์ครอืขา่ย หรอืดสิก ์

บันทกึขอ้มลูตอ่ไปนี้เม ื่อกาํลังสาํรองขอ้มลู:

● จัดเกบ็ไฟลส์ว่นบคุคลในไลบรารเีอกสาร และสาํรองขอ้มลูไวเ้ป็นประจาํ

● สาํรองเทมเพลตท ีจั่ดเกบ็ในไดเรกทอร ีท่ ีเ่ก ี่ยวขอ้ง

● บันทกึการตัง้คา่ท ีก่าํหนดเองซ ึง่ปรากฏในหนา้ตา่ง แถบเคร ือ่งมอื หรอืแถบเมนโูดยการเกบ็ภาพหนา้จอการตัง้คา่ของคณุ 
ภาพหนา้จอสามารถประหยัดเวลาไดห้ากคณุตอ้งตัง้คา่การกาํหนดลักษณะใหม่

● เม ื่อสาํรองขอ้มลูลงในดสิก ์ใสห่มายเลขดสิกแ์ตล่ะแผน่หลังจากท ี่ ไดถ้อดออกจากไดรฟ์แลว้

หมายเหตุ: สาํหรบัคาํแนะนําอยา่งละเอยีดในการตัวเลอืกการสาํรองและก ูค้นืตา่งๆ ใหท้าํการคน้หาหัวขอ้เหลา่นี้ ในบรกิารชว่ย
เหลอืและวธิ ี ใช.้ เม ื่อตอ้งการขอรบับรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี
ใช)้

หมายเหตุ: คณุจะถกูการควบคมุบัญชผี ู้ ใชข้อใหค้ณุทาํการอนุญาตหรอืรหัสผา่นเม ื่อคณุกระทาํการบางอยา่ง ในการดาํเนนิการ
ตอ่ โปรดเลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการควบคมุบัญชผี ู้ ใช ้โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช:้ เลอืก Start > 
บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช้
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เม ื่อตอ้งการสรา้งขอ้มลูสาํรองโดยใชก้ารสาํรองขอ้มลูและการคนืคา่ของ Windows: 

หมายเหตุ: กระบวนการสาํรองขอ้มลูอาจใชเ้วลามากกวา่หนึ่งชัว่โมง ข ึน้อย ูกั่บขนาดไฟลแ์ละความเรว็ของคอมพวิเตอร ์

1. เลอืก Start (เร ิม่ตน้) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Maintenance (การบาํรงุรกัษา) > Backup and Restore 
(การสาํรองขอ้มลูและการก ูค้นืระบบ)

2. ตดิตามคาํสัง่บนหนา้จอเพ ื่อตัง้คา่การสาํรองของคณุ

การกู้คืนระบบ

หากคณุมปีญหาท ีอ่าจจะเกดิข ึน้จากซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตดิตัง้บนคอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืคณุตอ้งการก ูค้นืระบบไปท ีส่ถานะกอ่น
หนา้นี้ โดยไมส่ญูเสยีขอ้มลูสว่นตัวใด ๆ โปรดใชก้ารก ูค้นืระบบสาํหรบัการคนืคอมพวิเตอรก์ลับไปท ีจ่ดุการก ูค้นืกอ่นหนา้นี้

หมายเหตุ: ควรดาํเนนิการขัน้ตอนการก ูค้นืระบบตอ่ไปนีท้กุครัง้กอ่นจะใชค้ณุลักษณะการก ูค้นืระบบ

การเร ิม่ใชก้ารก ูค้นืระบบ:

1. ปิดโปรแกรมท ีเ่ปิดไวทั้ง้หมด

2. คลกิปุ่ ม Start (เร ิม่ตน้) จากน้ันคลกิขวาท ี ่Computer (คอมพวิเตอร)์ จากน้ันคลกิ Properties (คณุสมบัต)ิ

3. คลกิท ี ่System protection (การป้องกันระบบ) คลกิ System Restore (การคนืคา่ระบบ) จากน้ันคลกิ Next (ถัดไป) แลว้
ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การกู้คืนระบบ

คําเตือน! ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการลบขอ้มลูผ ู้ ใชทั้ง้หมด ในการป้องกันการสญูเสยีขอ้มลู ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดส้าํรองขอ้มลูผ ู้ ใช ้
ทัง้หมดแลว้เพ ื่อใหค้ณุสามารถคนืคา่ไดห้ลังการก ูค้นื

การก ูค้นืระบบจะลบขอ้มลูทัง้หมดแลว้ฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ใหม ่ซ ึง่เป็นการลบไฟลข์อ้มลูทัง้หมดท ีค่ณุไดส้รา้งไว ้จากน้ันจงึตดิตัง้
ระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรม และไดรเ์วอร ์ใหม ่อยา่งไรกต็ามคณุตอ้งตติดัง้ซอฟตแ์วรบ์างตัวท ี่ ไม่ ไดต้ดิตัง้เอาไวบ้นคอมพวิเตอร ์
ตัง้แตแ่รกเร ิม่จากโรงงานดว้ยตนเองอกีครัง้ ซ ึง่รวมไปถงึซอฟตแ์วร ์ในส ือ่ท ี่ ใหม้าพรอ้มกลอ่งอปุกรณเ์สรมิของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ 
และโปรแกรมซอฟตแ์วร ์ใดๆท ีค่ณุตดิตัง้ภายหลังการซ ือ้ ตลอดจนไฟลส์ว่นตัวใดๆ จะตอ้งถกูเรยีกคนืจากการสาํรองขอ้มลูท ีค่ณุ
สรา้งข ึน้

หากคณุไมส่ามารถสรา้งดวีดีสีาํหรบัการก ูค้นืระบบหรอืแแฟลชไดรฟ์ USB คณุสามารถสัง่ซ ือ้ชดุแผน่ดสิกก์ารก ูค้นืไดจ้ากฝ่าย
สนับสนุน ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

หมายเหตุ: ควรดาํเนนิขัน้ตอนการก ูค้นืระบบทกุครัง้กอ่นจะใช ้ โปรแกรมก ูค้นืระบบ โปรดด ูการก ูค้นืระบบ ในหนา้ 10

คณุตอ้งเลอืกวธิกีารวธิหีนึ่งตอ่ไปนี้เพ ื่อดาํเนนิการก ูค้นืระบบ

● อมิเมจการก ูค้นืระบบ — เรยีกใชก้ารก ูค้นืระบบจากอมิเมจการก ูค้นืท ีเ่กบ็ไวบ้นฮารด์ไดรฟ์ของคณุ โดยอมิเมจการก ูค้นืระบบ
เป็นไฟลท์ ีม่สีาํเนาซอฟตแ์วรต์น้ฉบับจากโรงงาน สาํหรบัวธิกีารก ูค้นืระบบจากอมิเมจการก ูค้นื โปรดดทู ี ่ก ูค้นืระบบในขณะท ี ่
Windows กาํลังตอบสนองอย ู ่ในหนา้ 10 หรอื การก ูค้นืระบบในขณะท ี ่Windows ไมต่อบสนอง ในหนา้ 11

● ส ือ่การก ูค้นืระบบ — เรยีกใชก้ารก ูค้นืระบบจากส ือ่การก ูค้นืระบบท ีค่ณุสรา้งจากไฟลท์ ีเ่กบ็ไวบ้นฮารด์ไดรฟห์รอืท ีซ่ ือ้แยกตา่ง
หาก โปรดด ูการก ูค้นืระบบโดยใชส้ ือ่การก ูค้นื (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 11

กู้คืนระบบในขณะท่ี Windows กําลังตอบสนองอยู่

ขอ้ควรระวัง: การก ูค้นืระบบจะลบโปรแกรมและขอ้มลูท ีค่ณุสรา้งข ึน้หรอืตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้นี้ กอ่นการเร ิม่ตน้ ใหส้าํรองขอ้มลู
สาํคัญใดๆไปท ี ่CD หรอื DVD หรอืไปท ีแ่ฟลชไดรฟ ์USB
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หมายเหตุ: ในบางกรณี คณุจะตอ้งใชส้ ือ่การก ูค้นืสาํหรบัขัน้ตอนนี้ หากคณุไมต่อ้งการสรา้งส ือ่นี้ ปฏบัิตติามคาํแนะนําใน การ
สรา้งส ือ่การก ูค้นื ในหนา้ 7

หากคอมพวิเตอรก์าํลังทาํงานและ Windows 7 กาํลังตอบสนองอย ู ่ให ้ ใชขั้น้ตอนเหลา่นี้ ในการก ูค้นืระบบ

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. ถอดอปุกรณท์ ี่ ใชเ้ช ื่อมตอ่ทัง้หมดออกจากคอมพวิเตอรย์กเวน้จอภาพ แป้นพมิพแ์ละเมาส ์

3. เปิดคอมพวิเตอร ์

4. เม ื่อ Windows พรอ้มทาํงานแลว้ ใหค้ลกิปุ่ ม Start (เร ิม่) และจากน้ันคลกิ All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) 

● หาก Security and Protection (ความปลอดภัยและการปกป้อง) ถกูเรยีงรายการไว ้โปรดดาํเนนิตามขัน้ตอน 5

● หาก Productivity and Tools (ประสทิธภิาพการทาํงานและเคร ือ่งมอื) ถกูเรยีงรายการไว ้โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอน
ตอ่ใน การก ูค้นืระบบในขณะท ี ่Windows ไมต่อบสนอง ในหนา้ 11

5. คลกิ Security and Protection (ความปลอดภัยและการปกป้อง) คลกิ Recovery Manager และจงึคลกิ Recovery 
Manager หากมกีารแจง้เตอืน คลกิ Yes (ใช)่ เพ ื่ออนุญาตให ้โปรแกรมทาํงานตอ่

6. ภายใต ้I need help immediately (ฉันตอ้งการความชว่ยเหลอืทันท)ี ใหค้ลกิท ี ่System Recovery (การก ูค้นืระบบ)

7. เลอืก Yes (ใช)่ จากน้ันคลกิ Next (ตอ่ไป) คอมพวิเตอรจ์ะรสีตารท์

8. เม ื่อคอมพวิเตอรร์สีตารท์ คณุจะเหน็ขอ้ความตอ้นรบัของ Recovery Manager อกีครัง้ ภายใต ้I need help 
immediately (ฉันตอ้งการความชว่ยเหลอืทันท)ี ใหค้ลกิท ี ่System Recovery (การก ูค้นืระบบ) หากมกีารแจง้เตอืนให ้
สาํรองไฟล ์และคณุยังไม่ ไดด้าํเนนิการดังกลา่ว ใหเ้ลอืก Back up your files first (recommended) (สาํรองไฟลข์องทา่น
เป็นอันดับแรก (แนะนํา)) จากน้ันคลกิ Next (ถัดไป) มฉิะน้ัน ใหเ้ลอืก Recover without backing up your files 
(ทาํการก ูค้นืระบบโดยไมส่าํรองไฟลข์องทา่น) จากน้ันคลกิ Next (ถัดไป)

9. การก ูค้นืระบบจะเร ิม่ทาํงาน เม ื่อการก ูค้นืระบบเสรจ็สมบรูณ ์คลกิ Finish (เสรจ็ส ิน้) เพ ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

10. เม ื่อ Windows ทาํงานอย ู ่ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เช ื่อมตอ่อปุกรณต์อ่พว่งทัง้หมดใหม ่และจงึเปิดคอมพวิเตอร ์ใหมอ่กีครัง้

การกู้คืนระบบในขณะท่ี Windows ไมต่อบสนอง

ขอ้ควรระวัง: การก ูค้นืระบบจะลบโปรแกรมและขอ้มลูท ีค่ณุสรา้งข ึน้หรอืตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้นี้

หาก Windows ไมต่อบสนอง แตค่อมพวิเตอรก์าํลังทาํงาน ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้ ในการก ูค้นืระบบ

1. ปิดคอมพวิเตอร ์ หากจาํเป็น กดและคา้งไวท้ ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดจนกวา่คอมพวิเตอรจ์ะปิดลง

2. ถอดอปุกรณท์ ี่ ใชเ้ช ื่อมตอ่ทัง้หมดออกจากคอมพวิเตอรย์กเวน้จอภาพ แป้นพมิพแ์ละเมาส ์

3. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

4. ทันทที ีเ่หน็หนา้จอท ีม่สีญัลักษณ ์HP ใหก้ดปุ่ ม F11 บนแป้นพมิพซ์ํา้ๆ จนกวา่ขอ้ความ Windows is Loading Files… 
(Windows กาํลังโหลดไฟลอ์ย ู.่..) จะปรากฏบนหนา้จอ

5. ท ีห่นา้จอ HP Recovery Manager ปฏบัิตติามคาํสัง่บนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการตอ่

6. เม ื่อ Windows ทาํงานอย ู ่ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เช ื่อมตอ่อปุกรณต์อ่พว่งทัง้หมดใหม ่และจงึเปิดคอมพวิเตอร ์ใหมอ่กีครัง้

การกู้คืนระบบโดยใชส้ือ่การกู้คืน (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

ใชขั้น้ตอนในสว่นนีห้ากคณุสรา้งสอืการก ูค้นืโดยใช ้วธิสีรา้งส ือ่การก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) 
ในหนา้ 7 หากคณุใช ้HP Recovery Disc Creator ในการสรา้งดวีดีขีองระบบปฏบัิตกิาร Windows 7 และดวีดี ีDriver Recovery 
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โปรดใชขั้น้ตอนตา่ง ๆ ใน การใชด้สิกร์ะบบปฏบัิตกิาร HP Recovery Disc (ดสิกก์ารก ูค้นืจาก HP) (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) 
ในหนา้ 12

ขอ้ควรระวัง: การก ูค้นืระบบจะลบโปรแกรมและขอ้มลูท ีค่ณุสรา้งข ึน้หรอืตดิตัง้ไว ้สาํรองขอ้มลูท ีส่าํคัญใดๆ ลงในดสิกซ์ดีหีรอื
ดวีดี ีหรอืแฟลชไดรฟ ์USB

การก ูค้นืระบบโดยใชส้ ือ่การก ูค้นื:

1. หากคณุใชช้ดุดวีดี ีให ้ ใสแ่ผน่ดสิกก์ารก ูค้นืแผน่ท ี ่1 ลงในชอ่งใสแ่ผน่ดวีดี ีแลว้ปิดถาด หากใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB การก ูค้นื ให ้
ใส ่ ไว ้ ในพอรต์ USB

2. คลกิปุ่ ม Start (เร ิม่ตน้) จากน้ันคลกิ Shut Down (ปิดเคร ือ่ง)

– หรอื –

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนอง กดและคา้งไวท้ ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดประมาณ 5 วนิาทหีรอืจนกวา่คอมพวิเตอรจ์ะปิดลง

3. ถอดอปุกรณท์ ี่ ใชเ้ช ื่อมตอ่ทัง้หมดออกจากคอมพวิเตอรย์กเวน้จอภาพ แป้นพมิพแ์ละเมาส ์

4. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และกด Esc เม ื่อคอมพวิเตอรก์าํลังเปิดระบบเพ ื่อแสดงผลเมนเูร ิม่ตน้

5. ใชป้ ุ่ มลกูศรเพ ื่อเลอืกเมนกูารบตูท ีถ่กูตอ้ง แลว้กด Enter (ตกลง) ใชป้ ุ่ มลกูศรในการเลอืกตาํแหน่งท ีส่ ือ่การก ูค้นืถกูสอดไว ้
(USB หรอื DVD) กด Enter (ตกลง) เพ ื่อบตูจากอปุกรณน้ั์น

6. หากโปรแกรมจัดการการก ูค้นืถามวา่คณุตอ้งการเรยีกใชก้ารก ูค้นืระบบจากส ือ่หรอืฮารด์ไดรฟ์ ใหเ้ลอืก Media (ส ือ่) ท ีห่นา้จอ
ตอ้นรบั ภายใต ้I need help immediately (ฉันตอ้งการความชว่ยเหลอืในทันท)ี ใหค้ลกิ Factory Reset (รเีซต็กลับไปยัง
การตัง้คา่จากโรงงาน)

7. หากมกีารแจง้เตอืนใหส้าํรองไฟล ์และคณุยังไม่ ไดด้าํเนนิการดังกลา่ว ใหเ้ลอืก Back up your files first 
(recommended) (สาํรองไฟลข์องทา่นเป็นอันดับแรก (แนะนํา)) จากน้ันคลกิ Next (ถัดไป) มฉิะน้ัน ใหเ้ลอืก Recover 
without backing up your files (ทาํการก ูค้นืระบบโดยไมส่าํรองไฟลข์องทา่น) จากน้ันคลกิ Next (ถัดไป)

8. หากมขีอ้ความแจง้เตอืนให ้ ใสด่สิกก์ารก ูค้นืแผน่ถัดไป ใหด้าํเนนิการตามน้ัน

9. เม ื่อโปรแกรมจัดการการก ูค้นืทาํงานเสรจ็ส ิน้ ใหนํ้าดสิกก์ารก ูค้นืหรอืแฟลชไดรฟก์ารก ูค้นืออกจากระบบ

10. คลกิ Finish (เสรจ็ส ิน้) เพ ื่อเร ิม่คอมพวิเตอร ์ใหม่

การใชดิ้สกร์ะบบปฏิบัติการ HP Recovery Disc (ดิสกก์ารกู้คืนจาก HP) (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

ใชขั้น้ตอนในสว่นนี้ หากคณุใช ้HP Recovery Disc Creator ในการสรา้งดวีดีขีองระบบปฏบัิตกิาร Windows 7 และดวีดี ีDriver 
Recovery หากคณุสรา้งส ือ่การก ูค้นืโดยใช ้วธิสีรา้งส ือ่การก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 7 
โปรดใชขั้น้ตอนตา่ง ๆ ใน การก ูค้นืระบบโดยใชส้ ือ่การก ูค้นื (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 11

หากคณุไมส่ามารถใชด้สิกก์ารก ูค้นืท ีค่ณุสรา้งไวก้อ่นแลว้โดยใช ้HP Recovery Disc Creator (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) คณุจะตอ้ง
ซ ือ้ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 เพ ื่อบตูคอมพวิเตอรอ์กีครัง้และซอ่มแซมระบบปฏบัิตกิาร

หากตอ้งการสัง่ซ ือ้ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศ
หรอืภมูภิาคของคณุ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

ขอ้ควรระวัง: การใชส้ ือ่ระบบปฏบัิตกิาร Windows 7 จะลบขอ้มลูในฮารด์ไดรฟทั์ง้หมดและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ใหม ่ไฟล ์
ทัง้หมดท ีค่ณุสรา้งและซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีค่ณุตดิตัง้ในคอมพวิเตอรจ์ะถกูลบออกอยา่งถาวร เม ื่อรฟีอรแ์มตเสรจ็ส ิน้ กระบวนการก ู้
คนืจะชว่ยคณุก ูค้นืระบบปฏบัิตกิาร รวมทัง้ไดรเวอร ์ ซอฟตแ์วร ์ และยทูลิติ ี้

การเร ิม่การก ูค้นืโดยใชด้วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7
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หมายเหตุ: กระบวนการนีจ้ะใชเ้วลาหลายนาท ี

1. หากเป็นไป ได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. รสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้ใสด่วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ลงในไดรฟแ์บบออปตคิอลกอ่นเร ิม่ระบบปฏบัิตกิาร 
Windows

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอร ์ไม่ ไดบ้ตูในดวีดี ีใหเ้ร ิม่เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหมแ่ละกด Esc เม ื่อคอมพวิเตอรก์าํลังเปิด
ระบบเพ ื่อดเูมนเูร ิม่ตน้ ใชป้ ุ่ มลกูศรเพ ื่อเลอืกเมนกูารบตูท ีถ่กูตอ้ง แลว้กด Enter (ตกลง) ใชป้ ุ่ มลกูศรในการเลอืกตาํแหน่งท ี่
ดวีดีกีารก ูค้นืถกูสอดไว ้กด Enter (ตกลง) เพ ื่อบตูจากอปุกรณน้ั์น

3. เม ื่อมขีอ้ความถาม ใหก้ดปุ่ มบนแป้นพมิพ ์

4. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

5. คลกิ Next (ถัดไป)

6. เลอืก Install now (ตดิตัง้ตอนนี้)

7. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หลังจากการซอ่มแซมเสรจ็ส ิน้:

1. เล ื่อนดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ออก แลว้ใสด่วีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์

2. ปฏบัิตติามคาํสัง่บนหนา้จอเพ ื่อตดิตัง้ไดรเวอรก์ารเปิดใชง้านฮารด์แวร ์ และจงึตดิตัง้โปรแกรมท ีแ่นะนํา

การใช ้การอัพเดต และบาํรุงรกัษาคอมพิวเตอรข์องคุณ
คณุสามารถดาํเนนิการเหลา่นีจ้ากตาํแหน่งเดยีวกัน:

● ดหูรอืเปล ี่ยนช ื่อคอมพวิเตอรข์องคณุและการตัง้คา่อ ื่นๆ ของระบบ

● เพ ิม่อปุกรณห์รอืเคร ือ่งพมิพแ์ละเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่อ ื่นๆ ของระบบ

● ขอความชว่ยเหลอืและบรกิารสนับสนุนสาํหรบัรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ

● ตดิตัง้ซอฟตแ์วรส์นับสนุนของ HP สาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

● ซ ือ้วัสดสุ ิน้เปลอืงและอปุกรณเ์สรมิสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

เม ื่อตอ้งการเขา้ส ูบ่รกิารดังกลา่ว ใหค้ลกิท ี ่Start (เร ิม่) > Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์ จากน้ันคลกิท ี่
ไอคอนคอมพวิเตอรข์องคณุสองครัง้
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2 การเริม่ต้นใชง้าน Windows 8

การเปิดใชง้านและปรบัแต่งซอฟตแ์วร ์
หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่รีะบบปฏบัิตกิารของ Microsoft® รวมมากับเคร ือ่ง เนื้อหาบางสว่นของเอกสารนี้อาจไม่ ไดบั้งคับใชกั้บ
คณุ มขีอ้มลูเพ ิม่เตมิอย ู่ ในวธิ ี ใชอ้อนไลนห์ลังจากท ีค่ณุเปิดใชง้านระบบปฏบัิตกิารแลว้

มขีอ้มลูเพ ิม่เตมิอย ู่ ในวธิ ี ใชอ้อนไลนห์ลังจากท ีค่ณุเปิดใชง้านระบบปฏบัิตกิารแลว้

หมายเหตุ: โปรดเวน้พ ืน้ท ีว่า่งประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) บรเิวณดา้นหลังตัวเคร ือ่งและเหนอืจอภาพ เพ ื่อใหอ้ากาศถา่ยเทได ้
สะดวก

การเปิดใชง้านระบบปฏิบัติการ Windows
เม ื่อคณุเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในครัง้แรก ระบบปฏบัิตกิารจะถกูตดิตัง้และเปิดใชง้านโดยอัตโนมัต ิกระบวนการนี้ควรใชเ้วลา
ประมาณ 5 ถงึ 10 วนิาท ีใหอ้า่นและปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีแ่สดงบนจอภาพอยา่งรอบคอบเพ ื่อทาํการเปิดใชง้านใหเ้สรจ็สมบรูณ ์

เราขอแนะนําใหค้ณุลงทะเบยีนคอมพวิเตอรข์องคณุกับ HP ขณะการดาํเนนิการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร เพ ื่อให ้ ไดร้บัการอัพเดต
ซอฟตแ์วรท์ ีส่าํคัญ และเพ ื่อลงทะเบยีนรบัขอ้เสนอพเิศษ คณุยังสามารถลงทะเบยีนคอมพวิเตอรข์องคณุกับ HP โดยใช ้ โปรแกรม 
Register with HP (การลงทะเบยีนกับ HP) บนหนา้จอเร ิม่ตน้

ขอ้ควรระวัง: หลังจากกระบวนการเปิดใชง้านเร ิม่ตน้ข ึน้ อยา่ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์นกวา่กระบวนการนีจ้ะเสรจ็สมบรูณ ์การปิด
เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในระหวา่งกระบวนการเปิดใชง้านอาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ซอฟตแ์วรท์ ีเ่รยีกใชเ้คร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอื
ทาํใหก้ารตดิตัง้เป็นไปอยา่งไมถ่กูตอ้ง

กําลังดาวน์ โหลดการอัพเดตของ Windows 8
Microsoft อาจเผยแพรก่ารอัพเดตไปท ีร่ะบบปฎบัิตกิาร เพ ื่อชว่ยบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอร ์ใหท้าํงานไดอ้ยา่งดที ีส่ดุ HP ขอแนะนําให ้
ตรวจสอบการอัพเดตครัง้ลา่สดุชว่งการตดิตัง้เบ ือ้งตน้และเป็นระยะๆตลอกอายกุารใชง้านของคอมพวิเตอร ์

เรยีกใชก้ารอัพเดตของ Windows ทันทที ีเ่ป็นไป ไดห้ลังการตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุแลว้

1. ช ี้ ไปท ีม่มุขวาบนหรอืขวาลา่งของหนา้จอเร ิม่ตน้เพ ื่อแสดงผลชดุทางลัด

2. คลกิท ี ่Settings (การตัง้คา่) > Change PC Settings (เปล ี่ยนการตัง้คา่ของคอมพวิเตอร)์ > Windows Update (การ
อัพเดต Windows)

3. ใชง้านการอัพเดตของ Windows เป็นประจาํทกุเดอืนหลังจากนี้
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การปรบัแต่งการแสดงผลของหน้าจอ
คณุสามารถปรบัการตัง้คา่เพ ื่อการแสดงผลสาํหรบั Windows 8 ท ีแ่ตกตา่งกันไดส้าํหรบัหนา้จอเร ิม่ตน้และเดสก์ทอ็ป

ในการปรบัแตง่หนา้จอเร ิม่ตน้:

1. ช ี้ ไปท ีม่มุขวาบนหรอืขวาลา่งของหนา้จอเร ิม่ตน้เพ ื่อแสดงผลชดุทางลัด

2. คลกิ Settings (การตัง้คา่) > Change PC Settings (เปล ี่ยนการตัง้คา่ของคอมพวิเตอร)์

3. คลกิ Personalize (กาํหนดคา่) เพ ื่อเปล ี่ยนการตัง้คา่การแสดงผล

ในการปรบัแตง่เดสกท์อ็ป

1. คลกิท ี่ โปรแกรมเดสกท์อ็ป ในหนา้จอเร ิม่ตน้

2. คลกิขวาท ีเ่ดสก์ทอ็ป จากน้ันคลกิ Personalize (กาํหนดคา่) เพ ื่อเปล ี่ยนการตัง้คา่การแสดงผล

การปิดเครือ่งคอมพิวเตอร ์
การปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์ ีถ่กูตอ้ง ควรเร ิม่จากการปิดซอฟตแ์วรร์ะบบปฏบัิตกิารเป็นอันดับแรก

1. ช ี้ ไปท ีม่มุขวาบนหรอืขวาลา่งของหนา้จอเร ิม่ตน้เพ ื่อแสดงผลชดุทางลัด จากน้ันคลกิ Settings (การตัง้คา่)

2. คลกิไอคอน Power (พลังงาน) จากน้ันคลกิ Shut down (ปิดเคร ือ่ง)

หากคุณพบกับปญหาใดด
จะมวีธิหีลายๆ วธิ ี ในการวนิจิฉัยและแก ้ ไขปญหาท ีอ่าจเกดิข ึน้ HP มเีคร ือ่งมอืวเิคราะหป์ญหาหลายประเภทท ีพั่ันาข ึน้โดยเฉพาะเ
พ ื่อใหค้ณุเลอืกใช้ แตแ่นะนําให ้ ใชแ้นวทางการแก ้ ไขปญหาตามลาํดับขัน้ตอน โดยเร ิม่จากตน้เหตสุว่นใหญข่องปญหาไล่ ไปหาแ
นวทางท ีม่คีวามซับซอ้นมากข ึน้

1. การตรวจสอบดว้ยสายตา

2. รหัส ไฟกระพรบิหรอืสง่เสยีงบ ิป๊

3. เคร ือ่งมอืแก ้ ไขปญหา HP Support Assistant

4. HP PC Hardware Diagnostics

5. HP Support (การสนับสนุน SMART)

6. การก ูค้นืระบบ

7. การก ูค้นืระบบ

ดําเนินการแก้ ใขปญหาเบ้ืองต้น
ดาํเนนิการแก ้ ไขปญหาในหัวขอ้นี้ตามลาํดับจนกวา่ปญหาของคณุจะไดร้บัการแกไ้ข คณุสามารถดขูอ้มลูเก ี่ยวกับการแก ้ ไขปญหาไ
ด ้ ใน Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร) (มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน) ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/support เลอืก Find your product (คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ) จากน้ันป้อนหมายเลขรุน่ของ
คอมพวิเตอร ์ แลว้คลกิ Search (คน้หา)
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การตรวจสอบด้วยสายตา: ไมบู่ต ไมม่พีลังงานไฟฟ้า ไมม่วิีดี โอ

ขอ้ควรระวัง: เม ื่อเช ื่อมตอ่แหลง่พลังงาน AC กับเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ จะมแีรงดันไฟฟ้าท ีส่ง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา ในการ
ลดความเส ีย่งของความเสยีหายตอ่เมนบอรด์หรอืสว่นประกอบ ยกเลกิการเช ื่อมตอ่สายไฟจากแหลง่พลังงานกอ่นเปิดเคร ือ่ง
คอมพวิเตอร ์

หากคณุพบปญหาเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร์ จอภาพ หรอืซอฟตแ์วร ์ โปรดดทู ีร่ายการคาํแนะนําโดยทัว่ไปตอ่ไปนี้กอ่นดาํเนนิการใดๆ ตอ่:

1. ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละจอภาพตอ่เขา้กับเตา้รบัท ีม่กีระแส ไฟฟ้า

2. ตรวจสอบสวติชเ์ลอืกระดับแรงดันไฟฟ้า (เฉพาะบางรุน่) วา่อย ู่ ในตาํแหน่งของระดับแรงดันไฟฟ้าท ีถ่กูตอ้งสาํหรบัพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุ
อาศยัอย ู ่(115V หรอื 230V)

3. ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดคอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ยแลว้ (ไฟเปิด/ปิดตดิสวา่ง)

4. ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดจอภาพเรยีบรอ้ยแลว้ (ไฟเปิดปิดจอภาพตดิสวา่ง)

5. ปรบัปุ่ มควบคมุความสวา่งและความคมชัดของจอภาพหากจอภาพเป็นสจีาง

6. หากระบบไมบ่ตู กดและคา้งแป้นใดก ็ ได ้หากระบบสง่เสยีงบ ีป๊ แสดงวา่แป้นพมิพก์าํลังทาํงานตามปกติ

7. ตรวจสอบวา่จดุเช ื่อมตอ่สายเคเบลิทัง้หมดไมห่ลดุหลวมหรอืเช ื่อมตอ่ไมถ่กูตอ้ง

8. เรยีกใชค้อมพวิเตอร ์ไดด้ว้ยการกดปุ่ มใดก ็ ไดบ้นแป้นพมิพห์รอืกดปุ่ มเพาเวอร ์ หากเคร ือ่งคอมพวิเตอรยั์งคงอย ู่ ในสถานะ
สลปี ใหปิ้ดเคร ือ่งโดยกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 4 วนิาท ีจากน้ันใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอกีครัง้เพ ื่อรสีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
ใหม ่หากระบบคา้งไมปิ่ดการทาํงาน ใหถ้อดปลัก๊ รอสกัคร ู ่และเสยีบปลัก๊ใหมอ่กีครัง้ คอมพวิเตอรจ์ะรสีตารท์ หากวา่มกีาร
กาํหนดใหเ้คร ือ่งรสีตารท์โดยอัตโนมัตหิลังจากไฟฟ้าดับในการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ หากคอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์ ใหก้ดปุ่ มเปิด/
ปิด

9. กาํหนดคา่คอมพวิเตอร ์ใหมห่ลังจากตดิตัง้อปุกรณเ์สรมิอ ื่นหรอืบอรด์ตอ่ขยายท ี่ ไม่ ใชแ่บบเสยีบและเลน่

10. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ไดต้ดิตัง้ไดรเวอรอ์ปุกรณทั์ง้หมดท ีจ่าํเป็นแลว้ ตัวอยา่งเชน่ หากคณุกาํลังใชเ้คร ือ่งพมิพ ์ คณุตอ้งใช ้
ไดรเวอรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ในรุน่น้ัน

11. กาํจัดส ือ่สาํหรบับตูระบบทัง้หมด (ซดี/ีดวีดี ีหรอือปุกรณ ์USB) ออกจากระบบกอ่นเปิดเคร ือ่ง

12. หากคณุไดต้ดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารอื่นท ี่ ไม่ ใชร่ะบบท ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวา่ระบบน้ันสามารถทาํงานได ้ ใน
เคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ

13. หากระบบมกีารตดิตัง้แหลง่สญัญาณวดิ ี โอหลายแหลง่ (อะแดปเตอรแ์บบฝง PCI หรอื PCI-Express) (วดิ ี โอแบบฝงเฉพาะบ
างรุน่เทา่น้ัน) และใชเ้พยีงจอภาพเพยีงจอเดยีว จอภาพจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับพอรต์จอภาพตามแหลง่ภาพท ี่ ไดตั้ง้ไวเ้ป็นแหลง่
สญัญาณวดิ ี โอหลัก ขณะบตูเคร ือ่ง พอรต์วดิ ี โออ ื่นๆ จะถกูปิดการใชง้าน ดังน้ันหากจอภาพเช ื่อมตอ่อย ูกั่บพอรต์เหลา่นี้ 
จอภาพจะไมส่ามารถทาํงานได ้คณุสามารถเลอืกหรอืเปล ี่ยนแปลงแหลง่สญัญาณวดิ ี โอหลักใน Computer Setup (การตดิ
ตัง้คอมพวิเตอร)์ ได ้

รหัส ไฟกระพรบิหรอืสง่เสยีงบิป๊: กําลังแปลความหมายของสญัญาณไฟและรหัสเสยีงท่ีแผงการวินิจฉัยด้านหน้า
ของ POST

หากไฟดา้นหนา้ของเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์ะพรบิหรอืหากคณุไดย้นิเสยีงบ ิป๊ โปรดดทู ี ่Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการ
บาํรงุรกัษาและบรกิาร) (ภาษาอังกฤษเทา่น้ัน) สาํหรบัคาํอธบิายและการดาํเนนิการท ีแ่นะนํา
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HP Support Assistant

HP Support Assistant เป็นโปรแกรมของ HP ท ีช่ว่ยในการรกัษาประสทิธภิาพการทาํงานของคอมพวิเตอร ์ และชว่ยแก ้ ไข
ปญหาผา่นการอัพเดตและการปรบัแตง่โดยอัตโนมัติ มรีะบบวนิจิฉัยขอ้บกพรอ่งในตัว และแนะนําชว่ยเหลอืในเร ือ่งตา่งๆ HP 
Support Assistant ถกูตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอร ์ HP หรอื Compaq ทัง้หมดท ีม่าพรอ้ม Windows 8

ในการเขา้ใช ้HP Supoort Assistant ใน Windows 8 คลกิท ี่ โปรแกรม HP Support Assistant บนหนา้จอเร ิม่ตน้

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics

หาก HP Support Assistant ไมส่ามารถตรวจพบปญหาได้ ลองวธิกีารแก ้ ใขปญหาการวนิจิฉัยฮารด์แวรแ์บบ UEFI-based ท ี ่HP 
ม ี ให ้ ในสนิคา้ทัง้หมด คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอืนี้แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะไมบ่ตูเคร ือ่งและเปิดใชง้านระบบปฎบัิตกิาร เคร ือ่งมอืนี้ยัง
สามารถทาํงานรว่มกับสว่นประกอบท ี่ ไม่ ไดว้นิจิฉัยใน HP Support Assistant ดว้ย

ทําไมต้องเรยีกใช ้HP PC Hardware Diagnostics

HP PC Hardware Diagnostics เพยีงแคท่าํใหก้ระบวนการวนิจิฉัยปญหาฮารด์แวรง์า่ยข ึน้และกระตุน้กระบวนการสนับสนุนเ
ม ื่อพบปญหาท ีเ่กดิข ึ้น เคร ือ่งมอืจะประหยัดเวลาโดยการบง่ช ีส้ว่นประกอบท ีต่อ้งเปล ี่ยน

● Isolate true hardware failures (การแยกแยะการลม้เหลวของฮารด์แวรท์ ีแ่ทจ้รงิ): การวนิจิฉัยท ีท่าํงานนอกระ
บบปฎบัิตกิารเพ ื่อใหส้ามารถแยกแยะการลม้เหลวของฮารด์แวรท์ ีแ่ทจ้รงิจากปญหาท ีอ่าจกอ่ใหเ้กดิข ึน้โดยระบบปฎบัิตกิารห
รอืสว่นประกอบซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆ

● Failure ID (รหัสขอ้ผดิพลาด): เม ื่อพบการลม้เหลวท ีต่อ้งเปล ี่ยนฮารด์แวร ์ จะมกีารสรา้งรหัสขอ้ผดิพลาด 24-หลักข ึน้ รหัสนี้
จะม ีไว ้ ใหตั้วแทนท ีร่บัโทรศพัท ์ผ ูท้ ีจ่ะกาํหนดเวลาการสนับสนุนหรอืใหช้ ิน้สว่นเปล ี่ยน

วิธเีขา้ถึงและเรยีกใช ้HP PC Hardware Diagnostics 

คณุสามารถทาํการวนิจิฉัยจากหนึ่งในสถานท ีดั่ง่ตอ่ไปนี้ ข ึน้อย ูกั่บคา่กาํหนดท ีค่ณุตอ้งการและสถานะของคอมพวิเตอร ์

1. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละกด Esc ซํา่ๆจนเมนบูตู BIOS ปรากฎใหเ้หน็

2. กด F2 หรอืเลอืก Diagnostics (F2) (การวนิจิฉัย)

การกด F2 จะสง่สญัญาใหร้ะบบคน้หาการวนิจิฉัยในขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้:

a. ไดรฟ์ USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้(เพ ื่อดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยไปท ี่ ไดรฟ์ USB ดคูาํแนะนําใน กาํลังดาวน ์โหลด HP PC 
Hardware Diagnostics ไปท ีอ่ปุกรณ ์USB ในหนา้ 17)

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. ชดุวนิจิฉัยหลักใน BIOS (สาํหรบัใชกั้บหน่วยความจาํและฮารด์ไดรฟ์) ท ี่ ใชง้านไดเ้ฉพาะเม ื่อตรวจไมพ่บเวอรชั์นของ 
USB หรอืฮารด์ไดรฟ์

กําลังดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics ไปท่ีอุปกรณ ์USB

หมายเหตุ: คาํแนะนําสาํหรบัการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

มสีองตัวเลอืกสาํหรบัการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB

ตัวเลือกท่ี 1: หน้าหลักของ HP PC Diagnostics—ใหเ้ขา้ถงึ UEFI เวอรชั์นลา่สดุ

1. ไปท ี ่http://hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. จากหัวขอ้ HP PC Hardware Diagnostics ใหค้ลกิท ีล่งิก ์Download (ดาวน ์โหลด) และเลอืก Run (เรยีกใชง้าน)
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ตัวเลือกท่ี 2: หน้าการให้ความชว่ยเหลือและไดรเวอร—์จัดเตรยีมส ือ่ดาวน ์โหลดตา่งๆ สาํหรบัผลติภัณฑทั์ง้รุน่ลา่สดุและรุน่
กอ่นหนา้

1. ไปท ี ่http://www.hp.com

2. ช ี้ ไปท ี ่บรกิารชว่ยเหลือ ซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นบนของหนา้ แลว้คลกิ ดาวน์ โหลดไดรฟ์เวอร ์

3. ป้อนช ื่อผลติภัณฑ ์ในชอ่งขอ้ความ แลว้คลกิ ไป

– หรอื –

คลกิ ค้นหาตอนน้ี เพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ

4. เลอืกรุน่ของคอมพวิเตอรข์องคณุ แลว้เลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. จากหัวขอ้ วินิจฉัยปญหา คลกิ ระบบรองรบั HP UEFI

– หรอื –

คลกิ ดาวน์ โหลด จากน้ันเลอืก เรยีกใช้
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ก่อนการติดต่อกับฝ่ายสนับสนุน

คําเตือน! เม ื่อเช ื่อมตอ่แหลง่พลังงาน AC กับเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ จะมแีรงดันไฟฟ้าท ีส่ง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา เพ ื่อลดความ
เส ีย่งท ีจ่ะไดร้บับาดเจบ็จากไฟฟ้าชอ็ตและ/หรอืพ ืน้ผวิท ีร่อ้น คณุควรตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ ไดถ้อดสายไฟจากเตา้เสยีบบนผนังแลว้และ
ปลอ่ยใหส้ว่นประกอบภายในของระบบเยน็ลงกอ่นท ีค่ณุจะสมัผัสพวกมัน

หากคณุพบปญหาเก ี่ยวกับเคร ือ่งคอมพวิเตอร์ ใหล้องใชว้ธิแีก ้ ไขตามท ี่ ไดร้ะบไุว ้ ในสว่นท ีแ่ลว้และท ีส่รปุ ไวดั้งตอ่ไปนี้เพ ื่อแยก
ปญหาท ีแ่ก ้ ไขไม่ ได้ กอ่นท ีจ่ะตดิตอ่ขอรบับรกิารสนับสนุนดา้นเทคนคิ

● ตรวจสอบไฟ LED ท ีด่า้นหนา้ของคอมพวิเตอรเ์พ ื่อดวูา่ไฟกะพรบิอย ูแ่ละฟงเสยีงบ ิป๊ท ีดั่งออกมาเป็นชดุจากคอมพวิเตอร์ ไฟ
กะพรบิ และ/หรอื เสยีงบ ิป๊ เป็นรหัสขอ้ผดิพลาดซ ึง่จะชว่ยใหค้ณุวนิจิฉัยปญหาได ้โปรดดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิไดจ้าก 
Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร) (เฉพาะภาษาอังกฤษ)

● หากหนา้จอวา่งเปลา่ ใหเ้ช ื่อมตอ่จอภาพเขา้กับพอรต์วดิ ี โออ ื่น (หากม)ี หรอืลองเปล ี่ยนไป ใชจ้อภาพท ีค่ณุม่ันใจวา่ยังใชง้านได ้
ตามปกติ

● หากคณุกาํลังทาํงานบนเครอืขา่ย:

◦ ใชส้ายเคเบ ิล้เครอืขา่ยท ี่ ไมซ่ํา่กันเพ ื่อเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุไปท ีเ่ครอืขา่ย

◦ เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรอ์กีเคร ือ่งหนึ่งกับสายเคเบ ิล้อกีเสน้ไปท ีเ่ครอืขา่ย

หากปญหาของคณุไม่ ไดร้บัการแก ้ ใข แจค็เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอรห์รอืแจค็เครอืขา่ยบนฝาผนังของคณุอาจจะชาํรดุ

● หากคณุเพ ิง่เพ ิม่ฮารด์แวร ์ใหม ่ใหถ้อดฮารด์แวรอ์อก

● หากคณุเพ ิง่ตดิตัง้ฮารด์แวร ์ใหม ่ใหถ้อนการตดิตัง้ของฮารด์แวร ์

● สาํหรบัการสนับสนุนทางเทคนคิแบบครอบคลุมน้ันม ี ใหบ้รกิารทางออนไลนท์ ี ่http://www.hp.com/support

● หากคอมพวิเตอรเ์ปิดเคร ือ่งไดแ้ต่ ไมส่ามารถบตูระบบปฎบัิตกิารได ้คณุอาจจะสามารถเปิดใชง้านยทูลิติ ีว้นิจิฉัย “กอ่นบตู” 
จาก HP PC Hardware Diagnostics. อา้งองิ การใช ้HP PC Hardware Diagnostics ในหนา้ 4 สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

● หากคอมพวิเตอรก์าํลังบตูเขา้ส ูร่ะบบปฏบัิตกิาร โปรดใชห้นึ่งในเคร ือ่งมอืตอ่ไปนี้เพ ื่อจัดการ ซ ึง่จะชว่ยในการวนิจิฉัยแก ้
ปญหาดว้ยตนเองและมคีณุสมบัตกิารสนทนาผา่นระบบออนไลนด์ว้ย (หากกาํลังเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็)

◦ หากคณุม ีHP Support Assistant กส็ามารถเรยีกใช ้ ไดจ้ากหนา้จอเร ิม่ตน้โดยการคลกิท ีแ่อป HP Support 
Assistant แลว้คลกิ My computer (คอมพวิเตอรข์องฉัน) จากน้ันคลกิ Diagnostics (การวนิจิฉัย)

◦ หากคณุไม่ ไดต้ดิตัง้ HP Support Assistant ใหเ้ขา้ส ู ่HP Instant Support Professional Edition ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/go/ispe

คณุยังอาจจะสามารถเขา้ใชง้าน Business Support Center (ศนูยส์นับสนุนทางธรุกจิ หรอื BSC) ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/go/bizsupport เพ ื่อดขูอ้มลูสนับสนุนออนไลน ์ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอรล์า่สดุ การแจง้เตอืนลว่งหนา้ และ
การเขา้ถงึชมุชนผ ู้ ใชแ้ละผ ูเ้ช ีย่วชาญของ HP ทัว่โลก

สาํหรบัการสนับสนุนทางเทคนคิแบบครอบคลมุน้ันม ี ใหบ้รกิารทางออนไลนท์ ี ่http://www.hp.com/support

หากคณุจาํเป็นตอ้งโทรศพัทต์ดิตอ่เพ ื่อขอความชว่ยเหลอืดา้นเทคนคิ โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อใหค้ณุไดร้บัการบรกิาร
อยา่งเหมาะสม:

● กอ่นการโทรเพ ื่อขอรบัความชว่ยเหลอื:
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◦ ถอดฮารด์แวรท์ ีเ่พ ิง่ตดิตัง้ในระบบออกไปกอ่น

◦ ลบซอฟตแ์วรท์ ีเ่พ ิง่ตดิตัง้ในระบบออกไปกอ่น

◦ จดหมายเลขรหัสระบผุลติภัณฑ ์หมายเลขรหัสผลติภัณฑข์องคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ และรหัสขอ้ผดิพลาดท ี่ ไดร้บั
จากการวนิจิฉัย (หากม)ี

● อย ูห่นา้คอมพวิเตอร ์ในขณะท ี่ โทรตดิตอ่

● เวลาท ี่ ใชแ้กป้ญหารว่มกับชา่งเทคนคิ

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการขายและการรบัประกัน (HP Care Pack) โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่ายหรอืผ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ได ้
รบัอนุญาตในพ ืน้ท ีข่องคณุ

การสาํรอง การคืนคา่และการกู้คืนใน Windows 8.1 หรอื Windows 8

คอมพวิเตอรข์องคณุมเีคร ือ่งมอืตา่ง ๆ จาก HP และ Windows ท ีช่ว่ยคณุในการปกป้องและเรยีกคนืขอ้มลูในกรณีท ีค่ณุตอ้งการ 
เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํใหค้อมพวิเตอรข์องคณุกลับส ูส่ถานะการทาํงานท ีด่ ีหรอืแมแ้ตก่ลับส ูส่ถานะเดมิท ีม่าจากโรงงาน ทัง้หมดนีท้าํได ้
ดว้ยขัน้ตอนงา่ยๆ

เนื้อหาในสว่นนีจ้ะใหข้อ้มลูในหัวขอ้ตอ่ไปนี้:

● การสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลู

● การคนืคา่และการก ูค้นืระบบ

หมายเหตุ: สว่นนีจ้ะใหข้อ้มลูภาพรวมเก ี่ยวกับตัวเลอืกการสาํรองขอ้มลู การคนืคา่ และการก ูค้นืระบบ สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยว
กับเคร ือ่งมอืท ีม่ ี ให ้โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ บรกิารชว่ยเหลือ จากน้ันเลอืก บรกิารชว่ยเหลือ
และวิธี ใช ้

การสร้างสือ่กู้คืนระบบและการสาํรองขอ้มูล

การก ูค้นืหลังจากระบบลม้เหลวจะใหผ้ลลัพธท์ ีด่เีพยีงใดน้ันข ึน้อย ูกั่บการสาํรองขอ้มลูลา่สดุของคณุ

1. หลัจากตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์สรจ็แลว้ ใหส้รา้งส ือ่การก ูค้นืข ึน้มา ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นการสรา้งขอ้มลูสาํรองสาํหรบัพารต์ชัินการก ู้
คนืระบบบนคอมพวิเตอร ์ ขอ้มลูสาํรองสามารถใช ้ ในการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิใหมอ่กีครัง้ ในกรณีท ีฮ่ารด์ไดรฟเ์สยี
หายหรอืมกีารเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ์

คณุจะใชแ้ฟลชไดรฟ์ USB ในการสรา้งไดรฟ์การก ูค้นืท ีบ่ตูได ้ซ ึง่สามารถแก ้ ไขปญหาเม ื่อคอมพวิเตอร ์ไมส่ามารถเปิดเคร ือ่งไ
ด้ คณุสามารถใชแ้ฟลชไดรฟ์ USB ในการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเดมิใหม ่และโปรแกรมท ีต่ดิตัง้ไวจ้ากโรงงาน

หมายเหตุ: ขอ้มลูใด ๆ บนแฟลชไดรฟ์ USB จะถกูลบออกกอ่นส ือ่การก ูค้นืจะถกูสรา้ง

● สาํหรบัวธิกีารสรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบ Windows 8.1 น้ัน ใหพ้มิพ ์ recovery drive (ไดรฟ์การก ูค้นืระบบ) จาก
น้ันคลกิ Create a recovery drive (สรา้งไดรฟ์การก ูค้นืระบบ) ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการตอ่

● สาํหรบัวธิกีารสรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบ Windows 8 น้ัน จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ recovery manager (ตัว
จัดการก ูค้นืระบบ) จากน้ันคลกิ Create a recovery drive (สรา้งไดรฟ์การก ูค้นืระบบ) หากมกีารแจง้เตอืน ใหค้ลกิ 
Yes (ใช)่ เพ ื่ออนุญาตให ้โปรแกรมทาํงานตอ่ ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการตอ่ (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

2. ใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสรา้งจดุการคนืคา่ระบบและสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นตัว สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับขัน้
ตอนตา่ง ๆ โปรดดทู ีบ่รกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ บรกิารชว่ยเหลือ จากน้ันเลอืก บรกิารชว่ยเหลือ
และวิธี ใช้
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การกู้คืนระบบเมื่อ Windows ยังคงตอบสนอง (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

ขอ้ควรระวัง: การก ูค้นืระบบจะลบโปรแกรมและขอ้มลูท ีค่ณุสรา้งข ึน้หรอืตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้นี้ กอ่นการเร ิม่ตน้ ใหส้าํรองขอ้มลู
สาํคัญใดๆไปท ี ่CD หรอื DVD หรอืไปท ีแ่ฟลชไดรฟ ์USB

หมายเหตุ: ในบางกรณี คณุจะตอ้งใชส้ ือ่การก ูค้นืสาํหรบัขัน้ตอนนี้ หากคณุไมต่อ้งการสรา้งส ือ่นี้ ปฏบัิตติามคาํแนะนําใน การ
สรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลู ในหนา้ 20

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. ถอดอปุกรณท์ ี่ ใชเ้ช ื่อมตอ่ทัง้หมดออกจากคอมพวิเตอรย์กเวน้จอภาพ แป้นพมิพแ์ละเมาส ์

3. เปิดคอมพวิเตอร ์

4. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ recovery (การก ูค้นืระบบ) จากน้ันคลกิท ี ่HP Recovery Manager หากมกีารแจง้เตอืน ให ้
คลกิ Yes (ใช)่ เพ ื่ออนุญาตให ้โปรแกรมทาํงานตอ่

5. เลอืก HP Recovery Environment จากน้ันคลกิ OK (ตกลง) เพ ื่อเร ิม่การทาํงาน

6. เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ร ิม่การทาํงานใหม ่คณุจะเหน็หนา้จอหลักของ HP Recovery Manager จากน้ันคลกิ System Recovery 
(การก ูค้นืระบบ) หากมกีารแจง้เตอืนใหส้าํรองไฟล ์และคณุยังไม่ ไดด้าํเนนิการดังกลา่ว ใหเ้ลอืก Back up your files first 
(recommended) (สาํรองไฟลข์องทา่นเป็นอันดับแรก (แนะนํา)) จากน้ันคลกิ Next (ถัดไป) มฉิะน้ัน ใหเ้ลอืก Recover 
without backing up your files (ทาํการก ูค้นืระบบโดยไมส่าํรองไฟลข์องทา่น) จากน้ันคลกิ Next (ถัดไป)

7. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการตอ่

การกู้คืนระบบเมื่อ Windows ไมม่กีารตอบสนอง (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

ขอ้ควรระวัง: การก ูค้นืระบบจะลบโปรแกรมและขอ้มลูท ีค่ณุสรา้งข ึน้หรอืตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้นี้

หาก Windows ไมต่อบสนอง แตค่อมพวิเตอรก์าํลังทาํงาน ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้ ในการก ูค้นืระบบ

1. ปิดคอมพวิเตอร ์ หากจาํเป็น กดและคา้งไวท้ ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดจนกวา่คอมพวิเตอรจ์ะปิดลง

2. ถอดอปุกรณท์ ี่ ใชเ้ช ื่อมตอ่ทัง้หมดออกจากคอมพวิเตอรย์กเวน้จอภาพ แป้นพมิพแ์ละเมาส ์

3. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

4. ทันทที ีค่ณุเหน็หนา้จอโลโก ้HP ใหก้ด F11 ซํา้ๆ จนกวา่จะเหน็ขอ้ความ F11 HP Recovery ปรากฏข ึน้บนหนา้จอ

5. เลอืก Troubleshoot (การแก ้ ไขปญหา)

6. เลอืก HP Recovery Manager

7. คลกิท ี ่System Recovery (การก ูค้นืระบบ) ในหนา้ตา่ง HP Recovery Manager หากมกีารแจง้เตอืนใหส้าํรองไฟล ์และ
คณุยังไม่ ไดด้าํเนนิการดังกลา่ว ใหเ้ลอืก Back up your files first (recommended) (สาํรองไฟลข์องทา่นเป็นอันดับแรก 
(แนะนํา)) จากน้ันคลกิ Next (ถัดไป) มฉิะน้ัน ใหเ้ลอืก Recover without backing up your files (ทาํการก ูค้นืระบบโดย
ไมส่าํรองไฟลข์องทา่น) จากน้ันคลกิ Next (ถัดไป)

8. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการตอ่

การกู้คืนระบบโดยใช ้HP Recovery Media (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

ใชขั้น้ตอนตา่งๆ ในหัวขอ้นีห้ากคณุเคยสรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบเอาไว ้ โดยใช ้การสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลู ในหนา้ 20
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ขอ้ควรระวัง: การก ูค้นืระบบจะลบโปรแกรมและขอ้มลูท ีค่ณุสรา้งข ึน้หรอืตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้นี้ สาํรองขอ้มลูท ีส่าํคัญใดๆ ลงในดสิก ์
ซดีหีรอืดวีดี ีหรอืแฟลชไดรฟ ์USB

การก ูค้นืระบบโดยใชส้ ือ่การก ูค้นื:

1. หากคณุใชช้ดุดวีดี ีให ้ ใสแ่ผน่ดสิกก์ารก ูค้นืแผน่ท ี ่1 ลงในชอ่งใสแ่ผน่ดวีดี ีแลว้ปิดถาด หากใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB การก ูค้นื ให ้
ใส ่ ไว ้ ในพอรต์ USB

2. คลกิปุ่ ม Start (เร ิม่ตน้) จากน้ันคลกิ Shut Down (ปิดเคร ือ่ง)

‒ หรอื –

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนอง กดและคา้งไวท้ ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดประมาณ 5 วนิาทหีรอืจนกวา่คอมพวิเตอรจ์ะปิดลง

3. ถอดอปุกรณท์ ี่ ใชเ้ช ื่อมตอ่ทัง้หมดออกจากคอมพวิเตอรย์กเวน้จอภาพ แป้นพมิพแ์ละเมาส ์

4. กดปุ่ มเปิดปิดเพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์ จากน้ันกด F9 เพ ื่อเขา้ส ูตั่วเลือกการบูตอุปกรณ์

5. ใชป้ ุ่ มลกูศรเพ ื่อเลอืกเมนกูารบตูท ีถ่กูตอ้ง แลว้กด Enter (ตกลง) ใชป้ ุ่ มลกูศรในการเลอืกตาํแหน่งท ีส่ ือ่การก ูค้นืถกูสอดไว ้
(USB หรอื DVD) กด Enter (ตกลง) เพ ื่อบตูจากอปุกรณน้ั์น

6. เลอืก Run program from media (เรยีกใช ้ โปรแกรมจากส ือ่บันทกึขอ้มลู)

7. คลกิท ี ่Factory Reset (รเีซต็คา่ดัง้เดมิ) ในหนา้จอ HP Recovery Manager

8. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการตอ่

การคืนคา่และการกู้คืนโดยใชเ้ครือ่งมอื Windows 

Windows ขอเสนอตัวเลอืกตา่ง ๆ สาํหรบัการฟ้ืนคนืจากการสาํรอง รเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และรเีซต็คอมพวิเตอร ์ไวท้ ีส่ถานะเดมิ 
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับขัน้ตอนตา่ง ๆ โปรดดทู ีบ่รกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ บรกิารชว่ยเหลือ จาก
น้ันเลอืก บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช้

การใชก้ารรเีซต็เมื่อระบบไมต่อบสนอง

หมายเหตุ: คณุจะถกูการควบคมุบัญชผี ู้ ใชข้อใหค้ณุทาํการอนุญาตหรอืรหัสผา่นเม ื่อคณุกระทาํการบางอยา่ง ในการดาํเนนิการ
ตอ่ โปรดเลอืกตัวเลอืกท ีเ่หมาะสม สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการควบคมุบัญชผี ู้ ใช ้โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช:้ จากหนา้จอเร ิม่ตน้ 
ใหพ้มิพ ์ บรกิารชว่ยเหลือ จากน้ันเลอืก บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช้

สิง่สาํคัญ: การรเีซต็นี้ ไม่ ไดท้าํการสาํรองขอ้มลูของคณุ ทัง้นี้กอ่นการคนืคา่ดังกลา่ว ใหส้าํรองขอ้มลูสว่นตัวท ีต่อ้งการให ้
เรยีบรอ้ย

หากขัน้ตอนการก ูค้นื Windows ไมท่าํงานหรอืระบบไมต่อบสนอง โปรดใชขั้น้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อเร ิม่การรเีซต็:

1. หากเป็นไป ได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. หากเป็นไป ได ้ใหต้รวจสอบวา่มพีารต์ชัินของ HP Recovery หรอืไม:่ 

● สาํหรบั Windows 8.1 จากหนา้จอ Start (เร ิม่) ใหพ้มิพ ์ pc จากน้ันเลอืก This PC (คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้)

● สาํหรบั Windows 8 จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ c จากน้ันเลอืก Computer (คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: หากพารต์ชัิน่ HP Recovery ไม่ ไดเ้รยีงรายการไว ้หรอืคณุไมส่ามารถตรวจพบได ้คณุจะตอ้งก ูค้นืโดยใชส้ ือ่
การก ูค้นืท ีค่ณุสรา้งไว ้โปรดด ูการก ูค้นืโดยใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB สาํหรบัการก ูค้นืของ Windows ในหนา้ 23 หรอืคณุ
สามารถท ีจ่ะใชร้ะบบปฏบัิตกิาร Windows และส ือ่ Driver Recovery (การก ูค้นืไดรฟ์) (ซ ือ้แยกตา่งหาก) โปรดด ูทาํการก ูค้นื
โดยใชส้ ือ่ระบบปฏบัิตกิารของ Windows (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ในหนา้ 23
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3. หากมพีารต์ชัินของ HP Recovery เรยีงรายการไว ้ใหเ้ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม ่และจงึกด esc ขณะท ี่ โล ้ โก ้HP กาํลัง
แสดงผลอย ู ่เมนกูารเร ิม่ตน้ของคอมพวิเตอรจ์ะแสดงผล

4. กด f11 เพ ื่อเลอืกการการก ูค้นืระบบ

5. เลอืกรปูแบบแป้นพมิพ ์

6. เลอืก Troubleshoot (การแก ้ ไขปญหา)

7. เลอืก Reset (รเีซต็) 

8. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการตอ่

การกู้คืนโดยใชแ้ฟลชไดรฟ์ USB สาํหรบัการกู้คืนของ Windows

ในการก ูค้นืระบบของคณุโดยใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB การก ูค้นืท ีค่ณุสรา้งไวก้อ่นหนา้นี้:

หมายเหตุ: หากคณุไม่ ไดส้รา้งแฟลชไดรฟ์ USB สาํหรบัการก ูค้นื หรอืไดรฟ์ท ีค่ณุสรา้งใชง้านไม่ ได ้ทาํการก ูค้นืโดยใชส้ ือ่ระบบ
ปฏบัิตกิารของ Windows (ซ ือ้แยกตา่งหาก) ในหนา้ 23

1. หากเป็นไป ได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. ใสแ่ฟลชไดรฟ ์USB สาํหรบัแฟลชไดรฟ์ USB ท ีค่ณุสรา้งในพอรต์ USB บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

3. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรทั์นทที ีค่ณุเหน็หนา้จอโลโก ้HP กด f9 เพ ื่อแสดงผลรายการของอปุกรณส์าํหรบัการบตู ใชแ้ป้นลกูศร
เพ ื่อเลอืกแฟลชไดรฟ์ USB ของคณุจากรายการแหลง่ขอ้มลูการบตู UEFI กด Enter (ตกลง) เพ ื่อบตูจากอปุกรณน้ั์น

4. เลอืกรปูแบบแป้นพมิพ ์

5. เลอืก Troubleshoot (การแก ้ ไขปญหา)

6. เลอืก Refresh your PC (รเีฟรชคอมพวิเตอรข์องคณุ)

7. ทาํตามคาํแนะนําท ีห่นา้จอ

ทําการกู้คืนโดยใชส้ือ่ระบบปฏิบัติการของ Windows (ซือ้แยกต่างหาก)

หากตอ้งการสัง่ซ ือ้ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศ
หรอืภมูภิาคของคณุ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

ขอ้ควรระวัง: การใชส้ ือ่ระบบปฏบัิตกิาร Windows จะลบขอ้มลูในฮารด์ไดรฟทั์ง้หมดและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ใหม ่ไฟลทั์ง้หมดท ี่
คณุสรา้งและซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีค่ณุตดิตัง้ในคอมพวิเตอรจ์ะถกูลบออกอยา่งถาวร เม ื่อรฟีอรแ์มตเสรจ็ส ิน้ กระบวนการก ูค้นืจะชว่ย
คณุก ูค้นืระบบปฏบัิตกิาร รวมทัง้ไดรเวอร ์ ซอฟตแ์วร ์ และยทูลิติ ี้

การเร ิม่การก ูค้นืโดยใชส้ ือ่ระบบปฏบัิตกิาร Windows:

หมายเหตุ: ขัน้ตอนนี้อาจใชเ้วลาหลายนาท ี

1. หากเป็นไป ได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. รสีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม ่จากน้ันจงึปฎบัิตติามคาํแนะนําท ี่ ให ้ ไวกั้บส ือ่ระบบปฎบัิตกิารของ Windows เพ ื่อตดิตัง้
ระบบปฎบัิตกิาร

3. เม ื่อมขีอ้ความแจง้เตอืน ใหก้ดปุ่ มใดก ็ ไดบ้นแป้นพมิพ ์

4. ทาํตามคาํแนะนําท ีห่นา้จอ
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หลังจากการซอ่มแซมเสรจ็ส ิน้ และเดสกท์อ์ป Windows ปรากฏใหเ้หน็:

1. ถอดส ือ่ระบบปฏบัิตกิาร Windows ออก แลว้ใสส่ ือ่ Driver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์ เขา้ไป

2. ตดิตัง้ไดรเวอรก์ารเปิดใชง้านฮารด์แวรก์อ่น แลว้คอ่ยตดิตัง้โปรแกรมท ีแ่นะนํา

การใช ้การอัพเดต และบาํรุงรกัษาคอมพิวเตอรข์องคุณ
คณุสามารถดาํเนนิการเหลา่นีจ้ากตาํแหน่งเดยีวกัน:

● ดหูรอืเปล ี่ยนช ื่อคอมพวิเตอรข์องคณุและการตัง้คา่อ ื่นๆ ของระบบ

● เพ ิม่อปุกรณห์รอืเคร ือ่งพมิพแ์ละเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่อ ื่นๆ ของระบบ

● ขอความชว่ยเหลอืและบรกิารสนับสนุนสาํหรบัรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ

● ตดิตัง้ซอฟตแ์วรส์นับสนุนของ HP สาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

● ซ ือ้วัสดสุ ิน้เปลอืงและอปุกรณเ์สรมิสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

ในการเขา้ถงึตาํแหน่งนี้ ช ี้ ไปท ีม่มุขวาบนหรอืขวาลา่งของหนา้จอเร ิม่ตน้เพ ื่อแสดงผลชดุทางลัด จากน้ันคลกิ Settings (การตัง้คา่) 
> Change PC Settings (เปล ี่ยนการตัง้คา่ของคอมพวิเตอร)์
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3 การเริม่ต้นใชง้าน Windows 10

การเปิดใชง้านและปรบัแต่งซอฟตแ์วร ์
หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่รีะบบปฏบัิตกิารของ Microsoft® รวมมากับเคร ือ่ง เนื้อหาบางสว่นของเอกสารนี้อาจไม่ ไดบั้งคับใชกั้บ
คณุ มขีอ้มลูเพ ิม่เตมิอย ู่ ในวธิ ี ใชอ้อนไลนห์ลังจากท ีค่ณุเปิดใชง้านระบบปฏบัิตกิารแลว้

มขีอ้มลูเพ ิม่เตมิอย ู่ ในวธิ ี ใชอ้อนไลนห์ลังจากท ีค่ณุเปิดใชง้านระบบปฏบัิตกิารแลว้

หมายเหตุ: โปรดเวน้พ ืน้ท ีว่า่งประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) บรเิวณดา้นหลังตัวเคร ือ่งและเหนอืจอภาพ เพ ื่อใหอ้ากาศถา่ยเทได ้
สะดวก

การเปิดใชง้านระบบปฏิบัติการ Windows
เม ื่อคณุเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในครัง้แรก ระบบปฏบัิตกิารจะถกูตดิตัง้และเปิดใชง้านโดยอัตโนมัต ิกระบวนการนี้ควรใชเ้วลา
ประมาณ 5 ถงึ 10 วนิาท ีใหอ้า่นและปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีแ่สดงบนจอภาพอยา่งรอบคอบเพ ื่อทาํการเปิดใชง้านใหเ้สรจ็สมบรูณ ์

เราขอแนะนําใหค้ณุลงทะเบยีนคอมพวิเตอรข์องคณุกับ HP ขณะการดาํเนนิการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร เพ ื่อให ้ ไดร้บัการอัพเดต
ซอฟตแ์วรท์ ีส่าํคัญ และเพ ื่อลงทะเบยีนรบัขอ้เสนอพเิศษ คณุยังสามารถลงทะเบยีนคอมพวิเตอรข์องคณุกับ HP โดยใช ้ โปรแกรม 
Register with HP (การลงทะเบยีนกับ HP) บนหนา้จอเร ิม่ตน้

ขอ้ควรระวัง: หลังจากกระบวนการเปิดใชง้านเร ิม่ตน้ข ึน้ อยา่ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์นกวา่กระบวนการนีจ้ะเสรจ็สมบรูณ ์การปิด
เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในระหวา่งกระบวนการเปิดใชง้านอาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ซอฟตแ์วรท์ ีเ่รยีกใชเ้คร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอื
ทาํใหก้ารตดิตัง้เป็นไปอยา่งไมถ่กูตอ้ง

กําลังดาวน์ โหลดการอัพเดตของ Windows 
Microsoft อาจเผยแพรก่ารอัพเดตไปท ีร่ะบบปฎบัิตกิาร เพ ื่อชว่ยบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอร ์ใหท้าํงานไดอ้ยา่งดที ีส่ดุ HP ขอแนะนําให ้
ตรวจสอบการอัพเดตครัง้ลา่สดุชว่งการตดิตัง้เบ ือ้งตน้และเป็นระยะๆตลอกอายกุารใชง้านของคอมพวิเตอร ์

เรยีกใชก้ารอัพเดตของ Windows ทันทที ีเ่ป็นไป ไดห้ลังการตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุแลว้

1. จากแถบงาน ใหพ้มิพ ์ Windows Update (การอัพเดต Windows) จากน้ันเลอืก Check for updates (ตรวจหาการ
อัพเดต) ท ีป่รากฏในหนา้ตา่งการคน้หา

2. คลกิ Update & recovery (อัพเดตและก ูค้นืระบบ) จากน้ันคลกิ Check for updates (ตรวจหาการอัพเดต)

3. ใชง้านการอัพเดตของ Windows เป็นประจาํทกุเดอืนหลังจากนี้

การปรบัแต่งการแสดงผลของหน้าจอ
คณุสามารถเลอืกหรอืเปล ี่ยนอัตราการรเีฟรชหนา้จอ ความละเอยีดหนา้จอ การตัง้คา่ส ีขนาดตัวอักษร และการตัง้คา่การจัดการ
พลังงานได ้

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดไูดจ้ากเอกสารค ูม่อืออนไลนท์ ี่ ใหม้าพรอ้มกับยทูลิติขีองตัวควบคมุกราฟิก หรอืเอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้า
พรอ้มกับจอภาพของคณุ
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▲ คลกิขวาท ีเ่ดสกท์อ็ปของ Windows จากน้ันคลกิ Personalize (กาํหนดคา่สว่นตัว) หรอื Screen resolution (ความ
ละเอยีดของหนา้จอ) เพ ื่อเปล ี่ยนการตัง้คา่การแสดงผล

– หรอื –

คลกิไอคอน Start (เร ิม่) คลกิ Settings (การตัง้คา่) และคลกิ Personalization (การกาํหนดคา่สว่นตัว)

การปิดเครือ่งคอมพิวเตอร ์
การปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรท์ ีถ่กูตอ้ง ควรเร ิม่จากการปิดซอฟตแ์วรร์ะบบปฏบัิตกิารเป็นอันดับแรก

▲ คลกิไอคอน Start (เร ิม่ตน้) แลว้คลกิไอคอน Power (พลังงาน) จากน้ันเลอืก Shut Down (ปิดเคร ือ่ง)

– หรอื –

จากแถบงาน ใหพ้มิพ ์ settings (การตัง้คา่) เลอืก Settings (การตัง้คา่) แลว้พมิพ ์ shut (ปิด) จากน้ันคลกิ Turn off 
your PC (ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร)์

หากคุณพบกับปญหาใดด
จะมวีธิหีลายๆ วธิ ี ในการวนิจิฉัยและแก ้ ไขปญหาท ีอ่าจเกดิข ึน้ HP มเีคร ือ่งมอืวเิคราะหป์ญหาหลายประเภทท ีพั่ันาข ึน้โดยเฉพาะเ
พ ื่อใหค้ณุเลอืกใช้ แตแ่นะนําให ้ ใชแ้นวทางการแก ้ ไขปญหาตามลาํดับขัน้ตอน โดยเร ิม่จากตน้เหตสุว่นใหญข่องปญหาไล่ ไปหาแ
นวทางท ีม่คีวามซับซอ้นมากข ึน้

● การตรวจสอบดว้ยสายตา

● รหัส ไฟกระพรบิหรอืสง่เสยีงบ ิป๊

● เคร ือ่งมอืแก ้ ไขปญหา HP Support Assistant

● HP PC Hardware Diagnostics

● HP Support (การสนับสนุน SMART)

● การก ูค้นืระบบ

● การก ูค้นืระบบ

ดําเนินการแก้ ใขปญหาเบ้ืองต้น
ดาํเนนิการแก ้ ไขปญหาในหัวขอ้นี้ตามลาํดับจนกวา่ปญหาของคณุจะไดร้บัการแกไ้ข คณุสามารถดขูอ้มลูเก ี่ยวกับการแก ้ ไขปญหาไ
ด ้ ใน Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร) (มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน) ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/support เลอืก Find your product (คน้หาผลติภัณฑข์องคณุ) จากน้ันป้อนหมายเลขรุน่ของ
คอมพวิเตอร ์ แลว้คลกิ Search (คน้หา)

การตรวจสอบด้วยสายตา: ไมบู่ต ไมม่พีลังงานไฟฟ้า ไมม่วิีดี โอ

ขอ้ควรระวัง: เม ื่อเช ื่อมตอ่แหลง่พลังงาน AC กับเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ จะมแีรงดันไฟฟ้าท ีส่ง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา ในการ
ลดความเส ีย่งของความเสยีหายตอ่เมนบอรด์หรอืสว่นประกอบ ยกเลกิการเช ื่อมตอ่สายไฟจากแหลง่พลังงานกอ่นเปิดเคร ือ่ง
คอมพวิเตอร ์

หากคณุพบปญหาเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร์ จอภาพ หรอืซอฟตแ์วร ์ โปรดดทู ีร่ายการคาํแนะนําโดยทัว่ไปตอ่ไปนี้กอ่นดาํเนนิการใดๆ ตอ่:

26 บท 3   การเร ิม่ตน้ใชง้าน Windows 10

http://www.hp.com/support


● ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรแ์ละจอภาพตอ่เขา้กับเตา้รบัท ีม่กีระแส ไฟฟ้า

● ตรวจสอบสวติชเ์ลอืกระดับแรงดันไฟฟ้า (เฉพาะบางรุน่) วา่อย ู่ ในตาํแหน่งของระดับแรงดันไฟฟ้าท ีถ่กูตอ้งสาํหรบัพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุ
อาศยัอย ู ่(115V หรอื 230V)

● ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดคอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ยแลว้ (ไฟเปิด/ปิดตดิสวา่ง)

● ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดจอภาพเรยีบรอ้ยแลว้ (ไฟเปิดปิดจอภาพตดิสวา่ง)

● ปรบัปุ่ มควบคมุความสวา่งและความคมชัดของจอภาพหากจอภาพเป็นสจีาง

● หากระบบไมบ่ตู กดและคา้งแป้นใดก ็ ได ้หากระบบสง่เสยีงบ ีป๊ แสดงวา่แป้นพมิพก์าํลังทาํงานตามปกติ

● ตรวจสอบวา่จดุเช ื่อมตอ่สายเคเบลิทัง้หมดไมห่ลดุหลวมหรอืเช ื่อมตอ่ไมถ่กูตอ้ง

● เรยีกใชค้อมพวิเตอร ์ไดด้ว้ยการกดปุ่ มใดก ็ ไดบ้นแป้นพมิพห์รอืกดปุ่ มเพาเวอร ์ หากเคร ือ่งคอมพวิเตอรยั์งคงอย ู่ ในสถานะ
สลปี ใหปิ้ดเคร ือ่งโดยกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 4 วนิาท ีจากน้ันใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอกีครัง้เพ ื่อรสีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
ใหม ่หากระบบคา้งไมปิ่ดการทาํงาน ใหถ้อดปลัก๊ รอสกัคร ู ่และเสยีบปลัก๊ใหมอ่กีครัง้ คอมพวิเตอรจ์ะรสีตารท์ หากวา่มกีาร
กาํหนดใหเ้คร ือ่งรสีตารท์โดยอัตโนมัตหิลังจากไฟฟ้าดับในการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ หากคอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์ ใหก้ดปุ่ มเปิด/
ปิด

● กาํหนดคา่คอมพวิเตอร ์ใหมห่ลังจากตดิตัง้อปุกรณเ์สรมิอ ื่นหรอืบอรด์ตอ่ขยายท ี่ ไม่ ใชแ่บบเสยีบและเลน่

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ ไดต้ดิตัง้ไดรเวอรอ์ปุกรณทั์ง้หมดท ีจ่าํเป็นแลว้ ตัวอยา่งเชน่ หากคณุกาํลังใชเ้คร ือ่งพมิพ ์ คณุตอ้งใช ้
ไดรเวอรส์าํหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ในรุน่น้ัน

● กาํจัดส ือ่สาํหรบับตูระบบทัง้หมด (ซดี/ีดวีดี ีหรอือปุกรณ ์USB) ออกจากระบบกอ่นเปิดเคร ือ่ง

● หากคณุไดต้ดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารอื่นท ี่ ไม่ ใชร่ะบบท ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน โปรดตรวจสอบวา่ระบบน้ันสามารถทาํงานได ้ ใน
เคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ

● หากระบบมกีารตดิตัง้แหลง่สญัญาณวดิ ี โอหลายแหลง่ (อะแดปเตอรแ์บบฝง PCI หรอื PCI-Express) (วดิ ี โอแบบฝงเฉพาะบ
างรุน่เทา่น้ัน) และใชเ้พยีงจอภาพเพยีงจอเดยีว จอภาพจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับพอรต์จอภาพตามแหลง่ภาพท ี่ ไดตั้ง้ไวเ้ป็นแหลง่
สญัญาณวดิ ี โอหลัก ขณะบตูเคร ือ่ง พอรต์วดิ ี โออ ื่นๆ จะถกูปิดการใชง้าน และหากจอภาพเช ื่อมตอ่อย ูกั่บพอรต์เหลา่นี้ 
จอภาพจะไมส่ามารถทาํงานได ้คณุสามารถเลอืกหรอืเปล ี่ยนแปลงแหลง่สญัญาณวดิ ี โอหลักใน Computer Setup (การตดิ
ตัง้คอมพวิเตอร)์ ได ้

รหัส ไฟกระพรบิหรอืสง่เสยีงบิป๊: กําลังแปลความหมายของสญัญาณไฟและรหัสเสยีงท่ีแผงการวินิจฉัยด้านหน้า
ของ POST

หากไฟดา้นหนา้ของเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์ะพรบิหรอืหากคณุไดย้นิเสยีงบ ิป๊ โปรดดทู ี ่Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการ
บาํรงุรกัษาและบรกิาร) (ภาษาอังกฤษเทา่น้ัน) สาํหรบัคาํอธบิายและการดาํเนนิการท ีแ่นะนํา

HP Support Assistant

HP Support Assistant เป็นโปรแกรมของ HP ท ีช่ว่ยในการรกัษาประสทิธภิาพการทาํงานของคอมพวิเตอร ์ และชว่ยแก ้ ไข
ปญหาผา่นการอัพเดตและการปรบัแตง่โดยอัตโนมัติ มรีะบบวนิจิฉัยขอ้บกพรอ่งในตัว และแนะนําชว่ยเหลอืในเร ือ่งตา่งๆ HP 
Support Assistant ถกูตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอร ์ HP หรอื Compaq ทัง้หมดท ีม่าพรอ้ม Windows 10

หากตอ้งการเรยีกใช ้HP Support Assistant ใน Windows 10 ใหพ้มิพ ์ support (สนับสนุน) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จาก
น้ันเลอืกแอพ HP Support Assistant

การใชง้าน การอัพเดต และการบาํรุงรกัษาคอมพิวเตอรข์องคุณ

คณุสามารถดาํเนนิการตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้ ไดผ้า่นการใชง้าน HP Support Assistant เบด็เสรจ็จากท ีเ่ดยีว:
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● ดชู ื่อคอมพวิเตอรข์องคณุและขอ้มลูจาํเพาะของระบบในสว่นอื่นๆ

● ดเูอกสารค ูม่อืผ ู้ ใช ้

● เพ ิม่อปุกรณห์รอืเคร ือ่งพมิพ ์ และเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่อ ื่นๆ ของระบบ

● ขอความชว่ยเหลอืและบรกิารสนับสนุนสาํหรบัรุน่ท ีค่ณุระบุ

● ตดิตัง้ซอฟตแ์วรช์ว่ยเหลอืของ HP สาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

● สัง่ซ ือ้วัสดตุา่งๆ ของเคร ือ่งพมิพเ์พ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics

หาก HP Support Assistant ไมส่ามารถตรวจพบปญหาได้ ลองวธิกีารแก ้ ใขปญหาการวนิจิฉัยฮารด์แวรแ์บบ UEFI-based ท ี ่HP 
ม ี ให ้ ในสนิคา้ทัง้หมด คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอืนี้แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะไมบ่ตูเคร ือ่งและเปิดใชง้านระบบปฎบัิตกิาร เคร ือ่งมอืนี้ยัง
สามารถทาํงานรว่มกับสว่นประกอบท ี่ ไม่ ไดว้นิจิฉัยใน HP Support Assistant ดว้ย

ทําไมต้องเรยีกใช ้HP PC Hardware Diagnostics

HP PC Hardware Diagnostics เพยีงแคท่าํใหก้ระบวนการวนิจิฉัยปญหาฮารด์แวรง์า่ยข ึน้และกระตุน้กระบวนการสนับสนุนเ
ม ื่อพบปญหาท ีเ่กดิข ึ้น เคร ือ่งมอืจะประหยัดเวลาโดยการบง่ช ีส้ว่นประกอบท ีต่อ้งเปล ี่ยน

● Isolate true hardware failures (การแยกแยะการลม้เหลวของฮารด์แวรท์ ีแ่ทจ้รงิ): การวนิจิฉัยท ีท่าํงานนอกระ
บบปฎบัิตกิารเพ ื่อใหส้ามารถแยกแยะการลม้เหลวของฮารด์แวรท์ ีแ่ทจ้รงิจากปญหาท ีอ่าจกอ่ใหเ้กดิข ึน้โดยระบบปฎบัิตกิารห
รอืสว่นประกอบซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆ

● Failure ID (รหัสขอ้ผดิพลาด): เม ื่อพบการลม้เหลวท ีต่อ้งเปล ี่ยนฮารด์แวร ์ จะมกีารสรา้งรหัสขอ้ผดิพลาด 24-หลักข ึน้ รหัสนี้
จะม ีไว ้ ใหตั้วแทนท ีร่บัโทรศพัท ์ผ ูท้ ีจ่ะกาํหนดเวลาการสนับสนุนหรอืใหช้ ิน้สว่นเปล ี่ยน

วิธเีขา้ถึงและเรยีกใช ้HP PC Hardware Diagnostics 

คณุสามารถทาํการวนิจิฉัยจากหนึ่งในสถานท ีดั่ง่ตอ่ไปนี้ ข ึน้อย ูกั่บคา่กาํหนดท ีค่ณุตอ้งการและสถานะของคอมพวิเตอร ์

1. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละกด Esc ซํา่ๆจนเมนบูตู BIOS ปรากฎใหเ้หน็

2. กด F2 หรอืเลอืก Diagnostics (F2) (การวนิจิฉัย)

การกด F2 จะสง่สญัญาใหร้ะบบคน้หาการวนิจิฉัยในขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้:

a. ไดรฟ์ USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่ไว ้(เพ ื่อดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยไปท ี่ ไดรฟ์ USB ดคูาํแนะนําใน กาํลังดาวน ์โหลด HP PC 
Hardware Diagnostics ไปท ีอ่ปุกรณ ์USB ในหนา้ 17)

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. ชดุวนิจิฉัยหลักใน BIOS (สาํหรบัใชกั้บหน่วยความจาํและฮารด์ไดรฟ์) ท ี่ ใชง้านไดเ้ฉพาะเม ื่อตรวจไมพ่บเวอรชั์นของ 
USB หรอืฮารด์ไดรฟ์

กําลังดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics ไปท่ีอุปกรณ ์USB

หมายเหตุ: คาํแนะนําสาํหรบัการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

มสีองตัวเลอืกสาํหรบัการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB

ตัวเลือกท่ี 1: หน้าหลักของ HP PC Diagnostics—ใหเ้ขา้ถงึ UEFI เวอรชั์นลา่สดุ
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1. ไปท ี ่http://hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. จากหัวขอ้ HP PC Hardware Diagnostics ใหค้ลกิท ีล่งิก ์Download (ดาวน ์โหลด) และเลอืก Run (เรยีกใชง้าน)

ตัวเลือกท่ี 2: หน้าการให้ความชว่ยเหลือและไดรเวอร—์จัดเตรยีมส ือ่ดาวน ์โหลดตา่งๆ สาํหรบัผลติภัณฑทั์ง้รุน่ลา่สดุและรุน่
กอ่นหนา้

1. ไปท ี ่http://www.hp.com

2. ช ี้ ไปท ี ่บรกิารชว่ยเหลือ ซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นบนของหนา้ แลว้คลกิ ดาวน์ โหลดไดรฟ์เวอร ์

3. ป้อนช ื่อผลติภัณฑ ์ในชอ่งขอ้ความ แลว้คลกิ ไป

– หรอื –

คลกิ ค้นหาตอนน้ี เพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ

4. เลอืกรุน่ของคอมพวิเตอรข์องคณุ แลว้เลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. จากหัวขอ้ วินิจฉัยปญหา คลกิ ระบบรองรบั HP UEFI

– หรอื –

คลกิ ดาวน์ โหลด จากน้ันเลอืก เรยีกใช้

ก่อนการติดต่อกับฝ่ายสนับสนุน

คําเตือน! เม ื่อเช ื่อมตอ่แหลง่พลังงาน AC กับเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ จะมแีรงดันไฟฟ้าท ีส่ง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา เพ ื่อลดความ
เส ีย่งท ีจ่ะไดร้บับาดเจบ็จากไฟฟ้าชอ็ตและ/หรอืพ ืน้ผวิท ีร่อ้น คณุควรตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ ไดถ้อดสายไฟจากเตา้เสยีบบนผนังแลว้และ
ปลอ่ยใหส้ว่นประกอบภายในของระบบเยน็ลงกอ่นท ีค่ณุจะสมัผัสพวกมัน

หากคณุพบปญหาเก ี่ยวกับเคร ือ่งคอมพวิเตอร์ ใหล้องใชว้ธิแีก ้ ไขตามท ี่ ไดร้ะบไุว ้ ในสว่นท ีแ่ลว้และท ีส่รปุ ไวดั้งตอ่ไปนี้เพ ื่อแยก
ปญหาท ีแ่ก ้ ไขไม่ ได้ กอ่นท ีจ่ะตดิตอ่ขอรบับรกิารสนับสนุนดา้นเทคนคิ

● ตรวจสอบไฟ LED ท ีด่า้นหนา้ของคอมพวิเตอรเ์พ ื่อดวูา่ไฟกะพรบิอย ูแ่ละฟงเสยีงบ ิป๊ท ีดั่งออกมาเป็นชดุจากคอมพวิเตอร์ ไฟ
กะพรบิ และ/หรอื เสยีงบ ิป๊ เป็นรหัสขอ้ผดิพลาดซ ึง่จะชว่ยใหค้ณุวนิจิฉัยปญหาได ้โปรดดรูายละเอยีดเพ ิม่เตมิไดจ้าก 
Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและการบรกิาร) (เฉพาะภาษาอังกฤษ)

● หากหนา้จอวา่งเปลา่ ใหเ้ช ื่อมตอ่จอภาพเขา้กับพอรต์วดิ ี โออ ื่น (หากม)ี หรอืลองเปล ี่ยนไป ใชจ้อภาพท ีค่ณุม่ันใจวา่ยังใชง้านได ้
ตามปกติ

● หากคณุกาํลังทาํงานบนเครอืขา่ย:

◦ ใชส้ายเคเบ ิล้เครอืขา่ยท ี่ ไมซ่ํา่กันเพ ื่อเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุไปท ีเ่ครอืขา่ย

◦ เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรอ์กีเคร ือ่งหนึ่งกับสายเคเบ ิล้อกีเสน้ไปท ีเ่ครอืขา่ย

หากปญหาของคณุไม่ ไดร้บัการแก ้ ใข แจค็เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอรห์รอืแจค็เครอืขา่ยบนฝาผนังของคณุอาจจะชาํรดุ

● หากคณุเพ ิง่เพ ิม่ฮารด์แวร ์ใหม ่ใหถ้อดฮารด์แวรอ์อก

● หากคณุเพ ิง่ตดิตัง้ฮารด์แวร ์ใหม ่ใหถ้อนการตดิตัง้ของฮารด์แวร ์

● สาํหรบัการสนับสนุนทางเทคนคิแบบครอบคลุมน้ันม ี ใหบ้รกิารทางออนไลนท์ ี ่http://www.hp.com/support
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● หากคอมพวิเตอรเ์ปิดเคร ือ่งไดแ้ต่ ไมส่ามารถบตูระบบปฎบัิตกิารได ้คณุอาจจะสามารถเปิดใชง้านยทูลิติ ีว้นิจิฉัย “กอ่นบตู” 
จาก HP PC Hardware Diagnostics. อา้งองิ การใช ้HP PC Hardware Diagnostics ในหนา้ 4 สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

● หากคอมพวิเตอรก์าํลังบตูเขา้ส ูร่ะบบปฏบัิตกิาร โปรดใชห้นึ่งในเคร ือ่งมอืตอ่ไปนี้เพ ื่อจัดการ ซ ึง่จะชว่ยในการวนิจิฉัยแก ้
ปญหาดว้ยตนเองและมคีณุสมบัตกิารสนทนาผา่นระบบออนไลนด์ว้ย (หากกาํลังเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็)

◦ หากคณุม ีHP Support Assistant กส็ามารถเรยีกใช ้ ไดจ้ากหนา้จอเร ิม่ตน้โดยการคลกิท ีแ่อป HP Support 
Assistant แลว้คลกิ My computer (คอมพวิเตอรข์องฉัน) จากน้ันคลกิ Diagnostics (การวนิจิฉัย)

◦ หากคณุไม่ ไดต้ดิตัง้ HP Support Assistant ใหเ้ขา้ส ู ่HP Instant Support Professional Edition ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/go/ispe

คณุยังอาจจะสามารถเขา้ใชง้าน Business Support Center (ศนูยส์นับสนุนทางธรุกจิ หรอื BSC) ไดท้ ี ่
http://www.hp.com/go/bizsupport เพ ื่อดขูอ้มลูสนับสนุนออนไลน ์ซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอรล์า่สดุ การแจง้เตอืนลว่งหนา้ และ
การเขา้ถงึชมุชนผ ู้ ใชแ้ละผ ูเ้ช ีย่วชาญของ HP ทัว่โลก

สาํหรบัการสนับสนุนทางเทคนคิแบบครอบคลมุน้ันม ี ใหบ้รกิารทางออนไลนท์ ี ่http://www.hp.com/support

หากคณุจาํเป็นตอ้งโทรศพัทต์ดิตอ่เพ ื่อขอความชว่ยเหลอืดา้นเทคนคิ โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อใหค้ณุไดร้บัการบรกิาร
อยา่งเหมาะสม:

● กอ่นการโทรเพ ื่อขอรบัความชว่ยเหลอื:

◦ ถอดฮารด์แวรท์ ีเ่พ ิง่ตดิตัง้ในระบบออกไปกอ่น

◦ ลบซอฟตแ์วรท์ ีเ่พ ิง่ตดิตัง้ในระบบออกไปกอ่น

◦ จดหมายเลขรหัสระบผุลติภัณฑ ์หมายเลขรหัสผลติภัณฑข์องคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ และรหัสขอ้ผดิพลาดท ี่ ไดร้บั
จากการวนิจิฉัย (หากม)ี

● อย ูห่นา้คอมพวิเตอร ์ในขณะท ี่ โทรตดิตอ่

● เวลาท ี่ ใชแ้กป้ญหารว่มกับชา่งเทคนคิ

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการขายและการรบัประกัน (HP Care Pack) โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่ายหรอืผ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ได ้
รบัอนุญาตในพ ืน้ท ีข่องคณุ

การสาํรอง การคืนคา่ และการกู้คืนระบบใน Windows 10

เนื้อหาในสว่นนี้ ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับกระบวนการตา่งๆ ตอ่ไปนี้ ขอ้มลูในหัวขอ้นี้เป็นกระบวนการมาตรฐานสาํหรบัใชกั้บผลติภัณฑส์ว่น
ใหญ่

● การสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลู

● การคนืคา่และการก ูค้นืระบบ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ีบ่รกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้

▲ พมิพ ์ help (ชว่ยเหลอื) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ 

การสร้างสือ่การกู้คืนและการสาํรองขอ้มูล

วธิกีารสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบและสาํรองขอ้มลูดังตอ่ไปนี้ สามารถใช ้ ไดเ้ฉพาะกับผลติภัณฑบ์างรุน่เทา่น้ัน โปรดเลอืกวธิกีารท ีเ่หมาะสม
ตามรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ

30 บท 3   การเร ิม่ตน้ใชง้าน Windows 10

http://www.hp.com/go/ispe
http://www.hp.com/go/bizsupport
http://www.hp.com/support


● ใช ้HP Recovery Manager หลังจากตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ยแลว้ เพ ื่อสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP ขัน้ตอนนี้เป็นการ
สรา้งขอ้มลูสาํรองสาํหรบัพารต์ชัิน HP Recovery บนคอมพวิเตอร ์ ขอ้มลูสาํรองสามารถใช ้ ในการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร
ดัง้เดมิใหมอ่กีครัง้ ในกรณีท ีฮ่ารด์ไดรฟเ์สยีหายหรอืมกีารเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ ์สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการสรา้งส ือ่การก ูค้นื โปรด
ด ูการสรา้งส ือ่ HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 31 สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับตัวเลอืกการก ูค้นืท ี่ ใช ้ ได ้
สาํหรบัส ือ่การก ูค้นื โปรดด ูส ิง่ท ีค่ณุควรทราบกอ่นเร ิม่ตน้ใชง้าน ในหนา้ 33

● ใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสรา้งจดุคนืคา่ระบบ (system restore points) และสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นตัว

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 33

หมายเหตุ: Microsoft System Restore จะปิดการทาํงานเป็นคา่เร ิม่ตน้ หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาดไมเ่กนิ 32 กกิะไบต ์

การสร้างสือ่ HP Recovery (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หากเป็นไป ได ้ควรตรวจสอบวา่มพีารต์ชัิน Windows และ HP Recovery อย ูแ่ลว้หรอืไม ่จากเมน ูStart (เร ิม่ตน้) ใหเ้ลอืก File 
Explorer

● หากไมป่รากฏพารต์ชัิน Windows และพารต์ชัิน Recovery บนคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดขอรบัส ือ่การก ูค้นืระบบสาํหรบั
เคร ือ่งของคณุไดจ้ากฝ่ายบรกิารลกูคา้ โปรดดเูอกสารหมายเลขโทรศพัททั์ว่โลกท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ คณุยังสามารถ
คน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ จาก
น้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสรา้งจดุการคนืคา่ระบบ และสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นตัวได ้โปรดดทู ี ่การใช ้
เคร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 33

● หากไมป่รากฏพารต์ชัิน Windows และพารต์ชัิน Recovery บนคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุสามารถใช ้HP Recovery 
Manager เพ ื่อสรา้งส ือ่การก ูค้นืหลังจากคณุตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ยแลว้ ส ือ่ HP Recovery ชว่ยในการดาํเนนิการก ูค้นื
ระบบหากฮารด์ไดรฟเ์สยีหาย การก ูค้นืระบบเป็นการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจาก
โรงงานอกีครัง้ แลว้กาํหนดคา่ใหกั้บโปรแกรมเหลา่น้ัน ส ือ่ HP Recovery ยังสามารถใช ้ ในการปรบัแตง่ระบบหรอืชว่ยในการ
คนืคา่ขอ้มลูจาํลองจากโรงงาน (factory image) ในกรณีท ีเ่ปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ์ ไดด้ว้ย

◦ คณุสามารถสรา้งส ือ่ก ูค้นืขอ้มลูไดเ้พยีงชดุเดยีวเทา่น้ัน จัดการกับเคร ือ่งมอืการก ูค้นืเหลา่นี้ดว้ยความระมัดระวังและ
เกบ็ไว ้ ในท ีป่ลอดภัย

◦ HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอร ์ และคาํนวณความจใุนการจัดเกบ็ขอ้มลูท ีต่อ้งใชส้าํหรบัส ือ่ดัง
กลา่ว

◦ หากตอ้งการสรา้งแผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบ คอมพวิเตอรข์องคณุตอ้งม ีไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีส่ามารถเขยีนแผน่ DVD 
และจะตอ้งใชเ้ฉพาะแผน่ DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรอื DVD+R DL คณุภาพสงูเทา่น้ัน อยา่ใชแ้ผน่ดสิกแ์บบ
เขยีนซํา้ได ้เชน่ แผน่ CD±RW, DVD±RW, DVD±RW แบบดับเบลิเลเยอร ์ หรอื BD-RE (Blu-ray แบบเขยีนซํา้ได)้ 
เนื่ องจากแผน่ดังกลา่วไมส่ามารถใช ้ ไดกั้บซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager หรอืคณุอาจใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB 
คณุภาพสงูแทนก ็ ได ้

◦ หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่ ี ไดรฟอ์อปตคิอลในตัวท ีส่ามารถเขยีน DVD ได ้แตค่ณุตอ้งการสรา้ง DVD สาํหรบัส ือ่ก ู้
คนืระบบ คณุสามารถใช ้ ไดรฟอ์อปตคิอลเสรมิแบบภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เพ ื่อสรา้งแผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบได ้หาก
คณุใช ้ ไดรฟอ์อปตคิอลภายนอก โปรดเช ื่อมตอ่โดยตรงกับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์ ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่ไดรฟเ์ขา้กับ
พอรต์ USB บนอปุกรณภ์ายนอก เชน่ ฮับ USB ได ้หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่ DVD ไดด้ว้ยตนเอง กส็ามารถขอรบั
แผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุไดจ้าก HP โปรดดเูอกสารหมายเลขโทรศพัททั์ว่โลกท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอร ์ คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้
เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

◦ ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC กอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่สรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ

หากคณุพบกับปญหาใดๆ 31
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◦ กระบวนการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบอาจใชเ้วลาหนึ่งชัว่โมงหรอืมากกวา่

◦ หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอ่นการสรา้งดวีดีสี ือ่ก ูค้นืระบบทัง้หมดเสรจ็ส ิน้ โดย HP Recovery 
Manager จะเขยีนดวีดีแีผน่ปจจบัุนใหแ้ลว้เสรจ็ จากน้ันในครัง้ตอ่ไปท ีค่ณุเปิดใช ้HP Recovery Manager คณุจะได ้
รบัแจง้ใหด้าํเนนิการตอ่

การสรา้งส ือ่ HP Recovery:

1. พมิพ ์ recovery (ก ูค้นื) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. หากมกีารแจง้เตอืน ใหค้ลกิ Yes (ใช)่ เพ ื่ออนุญาตให ้โปรแกรมทาํงานตอ่

3. เลอืก Create recovery media (สรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากจาํเป็นตอ้งก ูค้นืระบบ โปรดด ูการก ูค้นืระบบโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 33

32 บท 3   การเร ิม่ตน้ใชง้าน Windows 10



การใชเ้ครือ่งมอื Windows

คณุสามารถสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ จดุคนืคา่ระบบ (system restore points) และสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นตัวได ้ โดยใชเ้คร ือ่งมอื 
Windows

หมายเหตุ: Microsoft System Restore จะปิดการทาํงานเป็นคา่เร ิม่ตน้ หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาดไมเ่กนิ 32 กกิะไบต ์

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิและขัน้ตอนตา่งๆ โปรดดทู ีบ่รกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้

▲ พมิพ ์ help (ชว่ยเหลอื) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การคืนคา่และการกู้คืน

มทีางเลอืกในการก ูค้นืระบบอย ูห่ลายวธิ ีโปรดเลอืกวธิที ีเ่หมาะกับสถานการณแ์ละระดับความเช ีย่วชาญของคณุมากท ีส่ดุ:

สิง่สาํคัญ: ทัง้นีว้ธิกีารทัง้หมดอาจใช ้ ไม่ ไดกั้บผลติภัณฑท์กุรุน่

● Windows มตัีวเลอืกตา่งๆ สาํหรบัการก ูค้นืระบบจากการสาํรองขอ้มลู การรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ใหม ่และการรเีซต็คา่
คอมพวิเตอร ์ใหก้ลับคนืสถานะเดมิ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้

▲ พมิพ ์ help (ชว่ยเหลอื) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

● หากจาํเป็นตอ้งแกป้ญหาดว้ยโปรแกรมหรอืไดรเวอรท์ ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ โปรดใชตั้วเลอืก Reinstall drivers and/or 
applications (ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละ/หรอืโปรแกรมใหม)่ ของ HP Recovery Manager เพ ื่อตดิตัง้โปรแกรมหรอืไดรเวอร ์
แตล่ะรายการใหมอ่กีครัง้

▲ ใหพ้มิพ ์ recovery (การก ูค้นื) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก HP Recovery Manager แลว้เลอืก 
Reinstall drivers and/or applications (ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละ/หรอืโปรแกรมใหม)่ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําท ี่
ปรากฏบนหนา้จอ

● หากตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัิน Windows ใหเ้ป็นขอ้มลูเดมิจากโรงงาน คณุสามารถเลอืกตัวเลอืกการก ูค้นืระบบ จากพารต์ชัิน 
HP Recovery (มเีฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) หรอืใชส้ ือ่ HP Recovery สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการก ูค้นืระบบโดยใช ้
HP Recovery Manager ในหนา้ 33 หากคณุยังไม่ ไดจั้ดทาํส ือ่ก ูค้นืระบบเอาไว ้โปรดดทู ี ่การสรา้งส ือ่ HP Recovery 
(เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 31

● หากคณุตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัินดัง้เดมิจากโรงงานของคอมพวิเตอรแ์ละเนื้อหา หรอืหากคณุเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ ์คณุสามารถใช ้
ตัวเลอืก Factory Reset (การรเีซต็เป็นคา่ดัง้เดมิ) ของส ือ่การก ูค้นืของ HP ได ้ทัง้นี้สามารถใชง้านไดกั้บบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการก ูค้นืระบบโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 33

● หากคณุตอ้งการลบพารต์ชัินการก ูค้นืระบบออกไป เพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งบนฮารด์ไดรฟ ์โปรดใช ้HP Recovery Manager เพ ื่อ
เลอืก Remove Recovery Partition (ลบพารต์ชัินการคนืคา่ระบบ) ทัง้นี้สามารถใชง้านไดกั้บบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการลบพารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 35

การกู้คืนระบบโดยใช ้HP Recovery Manager

ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถก ูร้ะบบคอมพวิเตอร ์ใหก้ลับเป็นสถานะจากโรงงานได ้โดยใชส้ ือ่บันทกึ
ขอ้มลู HP Recovery ท ีค่ณุจัดทาํไว ้หรอืท ีค่ณุไดร้บัจาก HP หรอืโดยใชพ้ารต์ชัิน HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
หากคณุยังไม่ ไดจั้ดทาํส ือ่ก ูค้นืระบบเอาไว ้โปรดดทู ี ่การสรา้งส ือ่ HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 31

สิง่ท่ีคุณควรทราบก่อนเริม่ต้นใชง้าน

● HP Recovery Manager จะก ูค้นืเฉพาะซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน สาํหรบัซอฟตแ์วรท์ ี่ ไม่ ได ้ ใหม้าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอรน์ี้ คณุตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรจ์ากเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ หรอืตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ใหมอ่กีครัง้จากส ือ่ท ีผ่ ูผ้ลติใหม้า
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สิง่สาํคัญ: การก ูค้นืระบบดว้ย HP Recovery Manager ควรเป็นทางเลอืกสดุทา้ยในการแก ้ ไขปญหาของคอมพวิเตอร์

● ทัง้นีห้ากฮารด์ไดรฟข์องคอมพวิเตอร ์ไมส่ามารถทาํงานได ้คณุตอ้งใชส้ ือ่ HP Recovery เพ ื่อจัดการกับปญหา หากคณุยังไม่
ไดจั้ดทาํส ือ่ก ูค้นืระบบเอาไว ้โปรดดทู ี ่การสรา้งส ือ่ HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 31

● หากตอ้งการใชตั้วเลอืก Factory Reset (รเีซต็เป็นคา่ดัง้เดมิ) (มเีฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) คณุจะตอ้งใชส้ ือ่ HP 
Recovery เพ ื่อดาํเนนิการ หากคณุยังไม่ ไดจั้ดทาํส ือ่ก ูค้นืระบบเอาไว ้โปรดดทู ี ่การสรา้งส ือ่ HP Recovery (เฉพาะบาง
ผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 31

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมอ่นุญาตใหส้รา้งส ือ่ HP Recovery หรอืส ือ่ HP Recovery ไมท่าํงาน คณุสามารถขอรบัส ือ่ก ูค้นื
ระบบสาํหรบัเคร ือ่งของคณุจากฝ่ายบรกิารลกูคา้ โปรดดเูอกสารหมายเลขโทรศพัททั์ว่โลกท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ คณุ
ยังสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้เลอืกประเทศหรอืภมูภิาค
ของคณุ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

สิง่สาํคัญ: HP Recovery Manager จะไมส่าํรองขอ้มลูสว่นตัวของคณุโดยอัตโนมัต ิกอ่นเร ิม่การก ูค้นืระบบ โปรดสาํรองขอ้มลู
สว่นตัวท ีค่ณุตอ้งการใชเ้อาไว ้

ในการใชส้ ือ่ HP Recovery คณุสามารถเลอืกตัวเลอืกในการก ูค้นืขอ้มลูไดดั้งตอ่ไปนี้:

หมายเหตุ: ทัง้นีจ้ะแสดงเฉพาะตัวเลอืกท ี่ ใช ้ ไดกั้บคอมพวิเตอรข์องคณุเทา่น้ันเม ื่อคณุกระบวนการก ูค้นืระบบ

● System Recovery (การก ูค้นืระบบ)—ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเดมิใหม ่แลว้กาํหนดคา่โปรแกรมท ี่ ไดร้บัการตดิตัง้มาจาก
โรงงาน

● Factory Reset (รเีซต็เป็นคา่ดัง้เดมิ)—คนืคา่คอมพวิเตอร ์ใหก้ลับส ูส่ถานะดัง้เดมิจากโรงงานดว้ยการลบขอ้มลูทัง้หมดออก
จากฮารด์ไดรฟแ์ละสรา้งพารต์ชัินข ึน้ใหม ่จากน้ันจงึตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารและซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานใหมอ่กีครัง้

พารต์ชัิน HP Recovery (มเีฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ชว่ยในการก ูค้นืระบบเทา่น้ัน

การใชพ้ารติ์ชนั HP Recovery (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

พารต์ชัิน HP Recovery ชว่ยในการก ูค้นืระบบโดยไมต่อ้งใชด้สิกก์ ูค้นืระบบหรอืแฟลชไดรฟ ์USB สาํหรบัก ูค้นืระบบ การก ูค้นืระบบ
ในรปูแบบนีจ้ะใช ้ ไดต้อ่เม ื่อฮารด์ไดรฟยั์งทาํงานอย ูเ่ทา่น้ัน

วธิกีารใชง้าน HP Recovery Manager จากพารต์ชัิน HP Recovery:

1. พมิพ ์ recovery (ก ูค้นื) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน แลว้เลอืก Recovery Manager จากน้ันเลอืก HP Recovery 
Environment

- หรอื -

กด f11 ขณะคอมพวิเตอรก์าํลังบตูเคร ือ่ง หรอืกด f11 คา้งไวข้ณะท ีค่ณุกดปุ่ มเปิด/ปิด

2. เลอืก Troubleshoot (แก้ ไขปญหา) จากเมนตัูวเลอืกการบตู

3. เลอืก Recovery Manager (ตัวจัดการก ูค้นื) แลว้เลอืก System Recovery (การก ูค้นืระบบ) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนํา
บนหนา้จอ

การใชส้ือ่ HP Recovery ในการกู้คืนระบบ

คณุสามารถใชส้ ือ่ HP Recovery เพ ื่อก ูค้นืระบบเดมิได ้โดยสามารถใชว้ธินีี้ ไดห้ากระบบของคณุไมม่พีารต์ชัิน HP Recovery หรอื
เม ื่อฮารด์ไดรฟท์าํงานผดิปกติ
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1. หากเป็นไป ได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. ใสส่ ือ่บันทกึ HP Recovery และรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอร ์ไมเ่ร ิม่การทาํงานใหม่ โดยอัตโนมัติ ใน HP Recovery Manager ใหเ้ปล ี่ยนแปลงลาํดับการ
บตูของคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการเปล ี่ยนลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 35

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การเปล่ียนลําดับการบูตของคอมพิวเตอร ์

หากคอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์เขา้ส ู ่HP Recovery Manager คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์ ซ ึง่เป็นลาํดับ
ของอปุกรณท์ ีแ่สดงอย ู่ ใน BIOS ซ ึง่คอมพวิเตอร ์ใชเ้ป็นขอ้มลูในการเร ิม่ตน้ระบบ โดยคณุสามารถเปล ี่ยนไปเลอืกไดรฟแ์บบออปติ
คอลหรอืแฟลชไดรฟ ์USB ได ้

วธิกีารเปล ี่ยนลาํดับการบตู:

1. ใสส่ ือ่ HP Recovery

2. การเขา้ถงึ BIOS:

รสีตารท์คอมพวิเตอร ์ กด esc อยา่งรวดเรว็ และกด f9 เพ ื่อแสดงตัวเลอืกการบตูเร ิม่ตน้ระบบ

3. เลอืกไดรฟแ์บบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุตอ้งการใชเ้พ ื่อบตูเคร ือ่ง

4. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การลบพารติ์ชนั HP Recovery (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถลบพารต์ชัิน HP Recovery ออกไป ได ้เพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งในฮารด์ไดรฟ์

สิง่สาํคัญ: หลังจากลบพารต์ชัิน HP Recovery ออกไปแลว้ คณุจะไมส่ามารถดาํเนนิการก ูค้นืระบบ หรอืสรา้งส ือ่การก ูค้นืของ HP 
จากพารต์ชัิน HP Recovery ไดอ้กีตอ่ไป ดังน้ันกอ่นลบพารต์ชัิน Recovery ควรจัดทาํส ือ่ HP Recovery ไวก้อ่นลว่งหนา้; โปรดด ู
การสรา้งส ือ่ HP Recovery (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 31

หมายเหตุ: ตัวเลอืกการลบพารต์ชัินการก ูค้นื ม ี ให ้ ใชง้านเฉพาะบนผลติภัณฑท์ ีร่องรบัฟงกชั์นนี้เทา่น้ัน

โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อลบพารต์ชัิน HP Recovery:

1. พมิพ ์ recovery (ก ูค้นื) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก Remove Recovery Partition (ลบพารต์ชัินการก ูค้นื) และปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ
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4 กําลังค้นหาขอ้มูลเพ่ิมเติม

หมายเหตุ: สาํเนาฉบับพมิพต์อ่ไปนีบ้างฉบับหรอืทัง้หมดม ี ใหบ้รกิารแลว้ในฮารด์ไดรฟข์องคอมพวิเตอร ์

● Getting Started (เร ิม่ตน้ใชง้าน)—จะชว่ยใหค้ณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่งตา่งๆ และตัง้คา่ซอฟทแ์วรท์ ีม่า
จากโรงงาน นอกจากน้ัน ยังใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับวธิกีารแก ้ ไขปญหาเบ ือ้งตน้ ในกรณีท ีค่ณุประสบปญหาชว่งการเร ิม่ตน้ระบบค
รัง้แรก

● Hardware Reference Guide (ค ูม่อือา้งองิฮารด์แวร)์—ใหภ้าพรวมเก ี่ยวกับฮารด์แวรข์องผลติภัณฑ ์รวมทัง้คาํแนะนํา
สาํหรบัการอัพเกรดคอมพวิเตอรช์ดุนี้ รวมถงึขอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ี ่RTC หน่วยความจาํ และแหลง่พลังงาน

● Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร) (เป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน)—ใหข้อ้มลูเก ี่ยวกับการถอด
และใสช่ ิน้สว่น การแก ้ ไขปญหา การจัดการเดสกท์อป ยทูลิติกีารตัง้คา่ ความปลอดภัย การดแูลรกัษาอปุกรณ ์การกาํหนดพนิ
เช ื่อมตอ่ ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดจาก POST ไฟสญัญาณและรหัสขอ้ผดิพลาดสาํหรบัการวนิจิฉัย

● Regulatory, Safety and Environmental Notices (ประกาศระเบยีบขอ้บังคับ ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม)—ให ้
ขอ้มลูเก ี่ยวกับความปลอดภัยและระเบยีบขอ้บังคับท ีต่รวจสอบเพ ื่อความแน่ ใจวา่มกีารปฎบัิตติามกฎระเบยีบของ
สหรฐัอเมรกิา แคนาดา และระเบยีบขอ้บังคับนานาชาตหิลายประการ

การใชง้านคูม่อืผู้ ใช ้(ระบบปฏิบัติการ Windows 7)

▲ คลกิท ี ่Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > HP Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใชข้อง HP) > 
HP Documentation (เอกสารค ูม่อืของ HP)

การใชง้านคูม่อืผู้ ใช ้(ระบบปฏิบัติการ Windows 8)

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ support (สนับสนุน) จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

2. เลอืก My PC (พซีขีองฉัน) จากน้ันเลอืก User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

การใชง้านคูม่อืผู้ ใช ้(ระบบปฏิบัติการ Windows 10)

1. พมิพ ์ support (สนับสนุน) ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

2. เลอืก My PC (พซีขีองฉัน) แลว้เลอืกแทบ็ Specifications (ขอ้มลูจาํเพาะ) แลว้เลอืกUser Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

การใชง้านคูม่อืผู้ ใช ้(ระบบปฏิบัติการ Linux)

คลกิสองครัง้ท ี่ ไอคอน HP User Manuals (ค ูม่อืผ ู้ ใชข้อง HP) บนเดสกท์อ็ป เลอืกโฟลเดอรส์าํหรบัภาษาของคณุ เลอืกค ูม่อืท ีค่ณุ
ตอ้งการเปิดใชง้าน

36 บท 4   กาํลังคน้หาขอ้มลูเพ ิม่เตมิ



5 ความสะดวกในการใชง้าน

HP ไดอ้อกแบบ ผลติ ตลอดจนทาํตลาดผลติภัณฑแ์ละบรกิารซ ึง่ทกุคนรวมทัง้ผ ูพ้กิารสามารถใช ้ ได ้ไมว่า่จะเป็นแบบสแตนดอ์ะโลน
หรอือปุกรณอ์าํนวยความสะดวกท ีม่คีวามเหมาะสม

รองรบัเทคโนโลยเีพ่ืออํานวยความสะดวก
ผลติภัณฑข์อง HP สนับสนุนเทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวกบนระบบปฏบัิตกิารท ีม่คีวามหลากหลาย และคณุสามารถกาํหนดคา่
ให ้ ใชง้านรว่มกับเทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวกเพ ิม่เตมิได ้ใชค้ณุสมบัตกิารคน้หาซ ึง่อย ูบ่นอปุกรณข์องคณุเพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่
เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตขิองส ิง่อาํนวยความสะดวก

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับผลติภัณฑเ์ฉพาะท ีม่เีทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวก โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้
สาํหรบัสนิคา้น้ันๆ

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
เราไดท้าํการปรบัแตง่ระบบการเขา้ถงึผลติภัณฑแ์ละบรกิารอยา่งสม ํา่เสมอ และยนิดรีบัขอ้เสนอแนะจากผ ู้ ใช ้หากคณุมคีาํถามเก ี่ยว
กับผลติภัณฑ ์หรอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับคณุลักษณะดา้นความสะดวกในการใชง้านท ีเ่ป็นประโยชนแ์กค่ณุ โปรดตดิตอ่เราท ี ่(888) 
259-5707 วันจันทรถ์งึวันศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลาเมานเ์ทนไทม ์ในอเมรกิาเหนอื หากคณุพกิารทางหหูรอืม ี
ปญหาทางการไดย้นิ และใช ้TRS/VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืทางดา้นเทคนคิ หรอืมคีาํถาม
เก ี่ยวกับความสะดวกในการใชง้าน โดยโทร (877) 656-7058 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลาเมานเ์ทนไทม ์ใน
อเมรกิาเหนอื

หมายเหตุ: การใหค้วามชว่ยเหลอืจะใหบ้รกิารเป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน
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