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Apie §j leidinj

A PERSPEJIMAS! Taip pazymétas tekstas nurodo, kad instrukcijy nesilaikymas gali tapti kiino suzalojimy ar
mirties priezastimi.

A ISPEJIMAS: Taip pazymétas tekstas nurodo, kad instrukcijy nesilaikymas gali tapti jrangos gedimy ar
informacijos praradimo priezastimi.

KAk

[ PASTABA: Taip pazymétame tekste pateikiama svarbi papildoma informacija.
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1 Darbo susistema,,Windows 7 pradzia

»~Windows 7“ integruotojo TPM 2.0 nepalaiko. IS ,,Microsoft” galite parsisiysti karstajg pataisg ir iSspresti
palaikymo problema arba modulj pakeisti senesne TPM 1.2 versija.

Programinés jrangos aktyvinimas ir pritaikymas

Jei jsigijote kompiuterj be ,Windows®* operacinés sistemos, dalis Sios dokumentacijos jam netaikoma.
Suaktyvine operacine sistema, papildoma informacija galite gauti interneto Zinyne.

A ISPEJIMAS: Kol nesuaktyvinote operacinés sistemos, nediekite j kompiuterj papildomos programinés
jrangos ir nejunkite treciosios Salies jrenginiy. Tai gali bati klaidy priezastimi ir sutrukdyti sékmingai jdiegti
operacine sistema.

_*Lﬁ’% PASTABA: Bdtinai uz jrenginio ir virs monitoriaus palikite 10,2 cm (4 col.) tarpa orui cirkuliuoti.

Operacinés sistemos ,,Windows“ aktyvinimas

Pirma karta jjungus kompiuterj operaciné sistema nustatoma ir suaktyvinama automatigkai. Sis procesas
trunka mazdaug nuo 5 iki 10 minuciy. Jdémiai perskaitykite ekrane rodomas instrukcijas, jas vykdydami
baikite aktyvinima.

Kompiuterj rekomenduojame operacinés sistemos sgrankos metu uzregistruoti bendrovéje HP, kad
galétuméte gauti svarbius programinés jrangos naujinimus ir uzsiprenumeruoti specialius pasitlymus.

A ISPEJIMAS: Prasidéjus automatiniam aktyvinimui, NEISJUNKITE KOMPIUTERIO IKI PROCESO PABAIGOS.
ISjungus kompiuterj aktyvinimo metu, gali bti pazeista programiné jranga, valdanti kompiuterio procesus,
arba sutrukdytas tinkamas jos diegimas.

_*Lﬁ’% PASTABA: Jei kompiuteris parduotas su standziuoju disku, kuriame yra daugiau nei viena operacinés
sistemos kalba, aktyvinimo procesas gali trukti iki 60 minuciy.

»Windows 7* naujiniy parsisiuntimas

»Microsoft” gali iSleisti operacinés sistemos naujinius. Tam, kad baty uztikrintas optimalus kompiuterio
darbas, HP rekomenduoja pradinio diegimo metu patikrinti véliausius naujinius, o véliau tikrinti juos
periodiSkai visu kompiuterio naudojimo laikotarpiu.

1. Jeinorite nustatyti interneto rysj, spustelékite Start (pradéti) > Internet Explorer ir vykdykite ekrane
pateiktas instrukcijas.

2. Prisijunge prie interneto rysio, spustelékite Pradéti > Visos programos > ,,Windows“ naujinimas.

3. Véliau ,Windows* naujinius paleiskite kas ménes;.

Jrenginiy tvarkykliy diegimas ir plétojimas

Baigus operacinés sistemos diegimg ir jstacius papildomus techninés jrangos jrenginius, batina taip pat jdiegti

tvarkykles kiekvienam i$ jrenginiuy.

Jei,Windows 7“ praSoma nurodyti katalogg i386, keiskite marsruto duomenis j C: \ 1386 arba dialogo lange
spustelékite mygtuka Browse (narsyti) ir raskite aplanka i386. Siuo veiksmu operaciné sistema nukreipiama j

tinkamas tvarkykles.

Programinés jrangos aktyvinimas ir pritaikymas

1



IS http://www.hp.com/support jsigykite naujausig palaikymo programine jranga, apimancia ir operacinei
sistemai skirtg palaikymo programine jranga. Pasirinkite savo 3alj ir kalba, tada — Download drivers and
software (and firmware) (atsisiysti tvarkykles ir programine jranga) (ir procesoriaus programine jranga),
jveskite kompiuterio modelio numerj ir spauskite Enter (jvesti).

Monitoriaus rodymo pritaikymas

Galite pasirinkti arba keisti monitoriaus atnaujinimo daznj, ekrano skyra, spalvy nuostatas, srifto dydj ir
energijos vartojimo valdymo nuostatas.

Daugiau informacijos ieSkokite internete esancioje dokumentacijoje, pateiktoje su grafikos valdiklio paslaugy
programa, arba dokumentacijoje, kurig gavote su savo monitoriumi.

Tam, kad pakeistuméte ekrano nustatymus, deSiniuoju pelés klaviSu spustelékite ,,Windows* darbastalj, o
tada spustelékite Personalize (individualizuoti).

Kompiuterio isjungimas
Norédami tinkamai iSjungti kompiuterj, pirmiausia iSjunkite operacinés sistemos programine jranga.

A Spustelékite Start (pradéti) > Shut down (isjungti).

Jei atsirasty trikciy

Problemas nustatyti ir iSspresti galima keliais bidais. HP siiilo keletg patentuoty diagnostikos jrankiy, taciau
rekomenduoja naudotis nuoseklia trik¢iy Salinimo sistema, Salinancia paciy paprasciausiy ir net
sudeétingiausiy problemy priezastis.

1. Vizualinj patikrinimag

Mirkséjimo ar pypteléjimo kodus

»HP Support Assistant” trikCiy Salinimas
HP kompiuterio aparatiros diagnostika
HP palaikyma

System restore (Sistemos atkirimg)

N v ok W DN

System recovery (Sistemos atkirimag)

Pagrindinio trikciy Salinimo atlikimas

Laikydamiesi Sioje dalyje nurodyto eiliSkumo, atlikite trik¢iy Salinimo proceddras, kol iSspresite atsiradusia
problema. Papildomos informacijos apie trik¢iy Salinima rasite iSsamiam vadove Maintenance and Service
Guide (techninés priezitros ir palaikymo vadovas, tik angly k.) tinklalapyje http://www.hp.com/support.
Pasirinkite, Find your product (Suraskite savo gaminj), jveskite kompiuterio modelio numerj ir spustelékite
leSkoti.

Vizualinis patikrinimas: Problemos su jkrovimu, maitinimu, vaizdu

A ISPEJIMAS:  Kai kompiuteris jjungtas j kintamosios srovés maitinimo altinj, sistemos plokstéje visada yra
jtampa. Tam, kad sumazintumeéte sistemos plokstés arba komponento pazeidimo pavojy, pries atidarydami
kompiuterj visada iSjunkite maitinimo laidg i5 maitinimo Saltinio.

Jei iSkyla problemy su kompiuteriu, monitoriumi ar programine jranga, prieS imdamiesi tolesniy veiksmy
perzilrékite Sj bendryjy patarimy sgrasa:
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e  Patikrinkite, ar kompiuteris ir monitorius jjungti j veikiantj elektros lizda.

e  Patikrinkite, ar jtampos pasirinkimo jungiklio (kai kuriuose modeliuose) nustatymas atitinka jasy
regiono jtampa (115 V arba 230 V).

e  Patikrinkite, ar kompiuteris jjungtas (ar Sviecia energijos tiekimo lemputé).
e  Patikrinkite, ar monitorius jjungtas (ar svie¢ia monitoriaus lemputé).
e Jei monitoriaus ekranas blankus, jjunkite monitoriaus rySkumo ir kontrastingumo valdiklius.

e Jeisistemos jkrauti nepavyksta, paspauskite ir laikykite bet kurj klavisa. Jei sistemoje pasigirsta
pypteléjimas, klaviatura veikia tinkamai.

e  Patikrinkite, ar néra laisvy kabeliy jungc€iy arba neteisingy jung€iy.

e  Suaktyvinkite kompiuterj paspaude bet kurj klaviatiros klavisg arba elektros maitinimo mygtuka. Jei
sistema ir toliau veikia miego rezimu, iSjunkite kompiuterj paspausdami ir bent keturias sekundes
laikydami nuspaude jjungimo / isSjungimo mygtuka. Tada paspauskite elektros maitinimo mygtuka, kad
kompiuterj paleistumeéte i$ naujo. Jei sistema neissijungs, iStraukite maitinimo laida, palaukite kelias
sekundes, ir vél jj jkiskite. Kompiuteris bus paleistas i$ naujo, jei kompiuterio sgrankos programoje
nustatyta, kad jis buty automatiSkai paleistas po netikéto iSjungimo. Jei kompiuteris nebus paleistas i$
naujo, paspauskite elektros maitinimo mygtuka.

e |diege nesavaiminio diegimo plétotés plokste ar kitg jtaisa, perkonfiguruokite kompiuter;j.

e  |sitikinkite, kad jdiegtos visos reikiamos jrenginiy tvarkyklés. Pavyzdziui, jei naudojate spausdintuva,
prireiks Sio modelio spausdintuvo tvarkyklés.

e  Pries jjungdami sistema, i$ jos iSimkite arba atjunkite visas jkraunamas laikmenas (kompaktiniy disky,
DVD arba USB jrenginius).

e Jeijlsy jdiegta operaciné sistema skiriasi nuo gamyklos jdiegtosios operacinés sistemos, jsitikinkite, jog
sistema jg palaiko.

e Jeisistemoje yra keli vaizdo saltiniai (integruotas, PCl arba ,,PCl-Express“ adapteriai) (integruota vaizdo
posistemé — tik kai kuriuose modeliuose) ir tik vienas monitorius, monitorius turi bati prijungtas prie
monitoriaus prievado ant to Saltinio, kuris nustatytas kaip pirminis vaizdo Saltinis. PaleidZiant operacine
sistema kiti vaizdo prievadai iSjungiami; jei prie vieno iS Siy prievady yra prijungtas monitorius, jis tuo
metu neveiks. Parinktis ,,Computer Setup“ (kompiuterio sgranka) leidzia nustatyti, kuris Saltinis bus
pirminis vaizdo Saltinis.

Mirkséjimo ar pypteléjimo kodai: POST diagnostiniy priekinio pulto Sviesos diody indikatoriy ir
garsiniy kody interpretavimas

Jei priekinéje kompiuterio dalyje pamatysite mirksincius Sviesos diodus arba jei pasigirs pypséjimas,
informacijos apie tai ir kaip tokiu atveju reikéty elgtis ieskokite Maintenance and Service Guide (Priezitros ir
aptarnavimo vadove) (tik angly kalba).

HP Support Assistant

»HP Support Assistant” — tai HP programa, kuri padeda iSlaikyti kompiuterio naSumga ir iSspresti problemas
automatiskai diegiant naujinimus, naudojant derinimo priemones, integruota diagnostika ir pagalbos vedlj.
»HP Support Assistant” programa yra i$ anksto jdiegta visuose ,,HP* arba ,,Compaq“ kompiuteriuose su
operacine sistema ,,Windows 7*.

Jei ,HP Support Assistant” norite pasiekti operacinéje sistemoje ,,Windows 7“, darbalaukyje dukart
spustelékite HP Support Assistant piktograma.

Jei atsirasty trik¢iy 3



HP kompiuterio aparaturos diagnostikos naudojimas

Jeigu ,.HP Support Assistant” nepajégia aptikti problemos, pabandykite UEFI pagrindu parengtg aparatiros
diagnostikos sprendima, kuris yra visuose HP produktuose. Sj jrankj galite naudoti net ir tada, kai kompiuteris
operacinés sistemos nejkrauna. Sis jrankis taip pat apima komponentus, kuriy ,,HP Support Assistant*
nediagnozuoja.

Kodél reikia paleisti HP kompiuterio aparatiiros diagnostiky?

HP kompiuterio aparatiros diagnostikos jrankiai padeda supaprastinti aparatiros problemy aptikimo procesa
bei, aptikus $ias problemas, pagreitina pagalbos procesa. Sie jrankiai padeda sutaupyti laiko, nes tiksliai
nurodomas komponentas, kurj reikia pakeisti.

e  Atskirkite tikrasias aparatiiros problemas: diagnostika vykdoma ne i$ operacinés sistemos, todél ji
veiksmingai padeda atskirti aparaturos gedimus nuo gedimy, kuriuos gali sukelti operaciné sistema ar
kiti programinés jrangos komponentai.

e  Trikties ID: po to, kai aptinkama triktis, dél kurios reikia pakeisti aparattrg, generuojamas 24 skaitmeny
trikties ID. Véliau §j ID galima nurodyti skambuciy centro atstovui, kuris gali numatyti pagalba arba
paripinti atsargines dalis.

Kaip pasiekti ir vykdyti HP kompiuterio aparatiiros diagnostika?

Diagnostika galite paleisti bet kurioje i$ trijy viety, pasirinktoje, atsizvelgiant j tai, kam teikiate pirmenybe, ir j
kompiuterio bakle.

1. Jjunkite kompiuterj ir pakartotinai spauskite Esc, kol bus parodytas ,,BIOS Boot* (BIOS jkrovos) meniu.
2. Spauskite klavisg F2 arba pasirinkite Diagnostics (F2) (diagnostika (F2)).
F2 klaviSo paspaudimu sistemai praneSama, kad reikia atlikti diagnostikos paieSka Siose vietose:

a. Prijungtame USB jrenginyje (nurodymus, kaip parsisiysti diagnostikos jrankius j USB jrenginj rasite
HP kompiuterio aparatiros diagnostikos parsisiuntimas j USB jrenginj 4 puslapyje)

b. Standusis diskas

¢.  Pagrindiniame BIOS diagnostikos priemoniy rinkinyje (skirtame atminiai ir standziojo disko
jrenginiui), kuris prieinamas tik tada, jeigu nebuvo aptiktos USB ir standZiojo disko jrenginio
versijos.

HP kompiuterio aparatiiros diagnostikos parsisiuntimas j USB jrenginj

[%/’”]’9 PASTABA: ,HP PC Hardware Diagnostics“ (UEFI) atsisiuntimo instrukcijos pateikiamos tik angly kalba.

»HP PC Hardware Diagnostics“ j USB jrenginj galima atsisiysti dviem badais.
1 parinktis: ,,HP PC Diagnostics“ pradzios puslapyje — rasite prieigg prie naujausios UEFI versijos

1.  Eikite j http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

2.  Skyriuje ,,PC Hardware Diagnostics“ spustelékite nuoroda Atsisiysti ir tada pasirinkite Vykdyti.

2 parinktis: Palaikymo ir tvarkykliy puslapiai — Cia rasite konkretaus gaminio atsisiuntimy ankstesnéms ir
vélesnéms versijoms

1.  Eikite j http://www.hp.com.

2. Zymeklj uzveskite ant puslapio viréuje esan¢io uzrao Support (Palaikymas) ir paspauskite Download
Drivers (Atsisiysti tvarkykle).
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Teksto laukelyje jveskite produkto pavadinima ir paspauskite Go (Pirmyn).

—arba-

Paspauskite Find Now (Rasti dabar), jei norite, kad jisy produktg HP aptikty automatiskai.
Pasirinkite kompiuterio modelj, tada pasirinkite naudojamg operacine sistema.

Skyriuje Diagnostic (Diagnostika) spustelékite HP UEFI Support Environment (HP UEFI palaikymo
aplinka).

—arba-

Spustelékite Download (Atsisiysti), tada pasirinkite Run (Vykdyti).

PrieS skambindami j techninés pagalbos skyriy

A PERSPEJIMAS! Kai kompiuteris jjungtas j kintamosios srovés maitinimo $altinj, sisteminéje plokstéje visada
yra jtampa. Kad sumazintuméte susiZeidimo nuo elektros smigio ir (arba) nuo karsty pavirsiy rizika,

komponentai ataus.

Jei jums iSkilo problemuy su jisy kompiuteriu, pries skambindami j techninio palaikymo centrg panaudokite
ankstesniuose skyriuose aprasytus ir toliau pateiktus atitinkamus patarimus ir pabandykite pasalinti
problema.

Patikrinkite maitinimo Sviesos diodg kompiuterio priekyje, kad pamatytuméte, ar jis mirksi, arba
paklausykite pypteléjimy serijos, kurig skleidzia kompiuteris. Mirksinti lemputé ir (arba) pypteléjimai—
tai klaidy kodai, kurie padés diagnozuoti problema. ISsamesnés informacijos rasite Maintenance and
Service Guide (PrieziGros ir aptarnavimo vadove) (tik angly kalba).

Jei ekranas tuscias, jjunkite monitoriy j kitg kompiuterio vaizdo prievada (jei toks yra) arba prijunkite
kitg monitoriy, kuris tikrai veikia.

Jeigu dirbate tinkle:
° Savo kompiuterj prie tinklo prijunkite kitu tinklo kabeliu.
° Kitg kompiuterj prie tinklo prijunkite kitu tinklo kabeliu.

Jeigu problemos iSspresti nepavykao, tinklo lizdas jisy kompiuteryje arba sieninis tinklo lizdas gali bati
sugedes.

Jeigu neseniai pridéjote naujg aparatdira, Sig aparatirg pasalinkite.
Jeigu neseniai jdiegéte naujg programine jranga, Sig programine jrangg pasalinkite.

Jkraukite kompiuterj saugiu rezimu ir patikrinkite, ar jis jsikraus neatsisiuntus visy tvarkykliy. Tam, kad
jkrautumeéte saugiu rezimu:

1. Pakartotinai paleiskite kompiuter;j.

2. Pries pasileidziant operacinei sistemai, paspauskite ir laikykite nuspaude F8 klavisg. Pamatysite
iSpléstinés jkrovos parinkciy ekrana.

3. Naudodami mygtukus su rodyklémis, paryskinkite punktg Last Known Good Configuration
(paskutiné Zinoma gera sagranka) ir paspauskite Enter (jvesti), kad kompiuteris bty jkrautas.

Jei atsirasty trik¢iy



e Jei kompiuteris jsijungs, tafiau operacinés sistemos nejkraus, galite paleisti iSankstinés jkrovos
diagnostikos priemone, HP kompiuterio aparatiros diagnostika. IS5samesnés informacijos rasite HP
kompiuterio aparatiros diagnostikos naudojimas 4 puslapyje.

e Jei kompiuteris paleis operacine sistema, naudokite viena i$ toliau nurodyty priemoniy. Siose
priemonése galésite pasinaudoti savaiminio sprendimo diagnostikos ir pokalbio internetu funkcijomis
(jei yra interneto rysys).

° Jei turite ,,HP Support Assistant, Sias priemones pasieksite dukart spustelédami HP Support
Assistant piktograma.

° Jei ,HP Support Assistant” nesate jdiege, ,HP Instant Support Professional Edition“ galite rasti
tinklalapyje http://www.hp.com/go/ispe.

Apsilanke tinklalapyje http://www.hp.com/go/bizsupport taip pat galite pasiekti palaikymo centrg verslui
(angl. Business Support Center). Cia rasite naujausig palaikymo internetu informacija, programine jranga,
tvarkykles, visapusisko palaikymo praneSimus ir galésite bendrauti su HP ekspertais ir kitais naudotojais

visame pasaulyje.

ISsamesnés techninés pagalbos internetu taip pat galite rasti adresu http://www.hp.com/support.

Jei prireiks paskambinti j techninés pagalbos centrg, bukite pasiruose atlikti Siuos veiksmus, kad buty
jmanoma suteikti pagalba:

e  PrieS skambindami:
° Pasalinkite visg neseniai prijungta technine jranga.
° Pasalinkite visg neseniai jdiegtg programine jranga.

° Uzsirasykite produkto ID numerj, kompiuterio ir monitoriaus serijy numerius ir trikties ID, gautg
vykdant diagnostika, jei ji buvo vykdoma.

e  Skambucio metu bukite prie savo kompiuterio.

e  Aptarnaujancio techninio darbuotojo padedami atlikite trik¢iy diagnostika.

[%/'”r PASTABA: Norédami gauti informacijos apie pardavima ir garantijos naujinimus (HP palaikymo paketus),
skambinkite vietiniam jgaliotajam paslaugy teikéjui ar pardavéjui.

Atsarginés kopijos darymas, ankstesnaés ir pradinés busenos atkiirimas ,,Windows 7

Jvﬂsu kompiuteryje yra HP ir ,Windows* jrankiai, padésiantys apsaugoti jisy informacijg ir prireikus jg atkurti.
Sie jrankiai padés jums atkurti gerg veikimo arba net pradine gamykline biiseng —ir viskas atliekant
nesudétingus veiksmus.

Siame skirsnyje pateikiama informacijos tokiomis temomis:
e  Atkdrimo laikmenos ir atsarginiy kopijy kirimas

e  Jusy sistemos atkirimas

[%?9 PASTABA: Siame skirsnyje pateikiama atsarginio kopijy kiirimo ir atkdrimo parinkéiy apzvalga. Daugiau
informacijos apie ,Windows Backup and Restore* (,Windows* atsarginiy kopijy karimas ir atkrimas) jrankius
rasite priemonéje ,Zinynas ir palaikymas“. Norédami pasiekti priemone ,.Zinynas ir palaikymas*, pasirinkite
Pradéti > Zinynas ir palaikymas.

Sugedusi sistema atkuriama pagal véliausiai sukurtg atsargine kopija.
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Sékmingai nustate kompiuterj sukurkite atkarimo laikmena. Sig laikmena galima naudoti norint i naujo
jdiegti pirmine operacine sistema, jei buvo sugadintas arba pakeistas standusis diskas. Zr. Atkirimo
laikmeny karimas 7 puslapyije.

Prijunge naujos aparatiros ar jdiege programinés jrangos, kurkite sistemos atkarimo taskus. Sistemos
atkdrimo taskas — tai ,,Windows*“ sistemos atkarimo priemonés jrasytas standziojo disko turinys
konkreciu metu. Atkirimo taske saugoma informacija, pvz., ,Windows* registro parametrai. Kai
atliekami ,,Windows* naujinimai ar kiti sistemos prieZitros veiksmai (pvz., programinés jrangos
naujinimas, saugos tikrinimas ar sistemos diagnostika), ,Windows" uz jus automatiskai sukuria
atkarimo taska. Be to, atkrimo taska bet kuriuo metu galite sukurti rankiniu biidu. Daugiau
informacijos ir veiksmu, kaip sukurti konkre¢ius sistemos atkirimo taskus, rasite priemonéje ,,Zinynas ir
palaikymas“. Norédami pasiekti priemone ,Zinynas ir palaikymas*, pasirinkite Pradéti > Zinynas ir
palaikymas.

Jrase nuotraukuy, vaizdo jrady, muzikos ir kity asmeniniy faily, kurkite atsargines asmeninés informacijos
kopijas. Jei per klaidg panaikinote failus i$ standZiojo disko ir jy nebéra Siukslinéje arba jei failai
nebetinkami naudoti, galite atkurti tik tuos failus, kuriy atsargines kopijas sukiréte anksciau. Sistemos
gedimo atveju, galite panaudoti atsarginés kopijos failus ir atkurti kompiuterio turinj. Zr. Informacijos
atsarginés kopijos darymas 9 puslapyje.

[:?'”r PASTABA: Tuo atveju, jeigu jlsy sistema tapty nestabili, HP rekomenduoja atsispausdinti pradinés sistemos
busenos atkirimo proceduras ir iSsaugoti vélesniam naudojimui.

Atkarimo laikmeny kiirimas

Sékmingai nustate kompiuterj sukurkite atkrimo laikmena. Laikmeng galima naudoti norint i$ naujo jdiegti
pirmine operacine sistema, jei buvo sugadintas arba pakeistas standusis diskas.

Yra dviejy tipy atkdrimo laikmenos. Norédami nustatyti, kokiy veiksmy reikia imtis jisy kompiuteryje:

1.
2.

Spustelékite mygtuka Start (pradéti).
Spustelékite All Programs (Visos programos).

e  JeisgraSe yra Saugumas ir apsauga, teskite atlikdami veiksmus, nurodytus Atkidrimo laikmenos
karimas ,HP Recovery Manager” (tik tam tikruose modeliuose) 7 puslapyje.

e  JeisgraSe yra Produktyvumas ir jrankiai, teskite atlikdami veiksmus, nurodytus Atkarimo disky
kdrimas naudojant ,,HP Recovery Disc Creator (tik tam tikruose modeliuose) 8 puslapyje.

Atkiirimo laikmenos kiirimas ,,HP Recovery Manager* (tik tam tikruose modeliuose)

Norint sukurti atkirimo diskus, jisy kompiuteryje turi bati DVD jraSymo jrenginys. Naudokite DVD+R
arba DVD-R diskus (jsigyjami atskirai). Naudojami diskai priklausys nuo naudojamo optinio jrenginio
tipo.

[’_ﬁf PASTABA: DVD+R DL, DVD-R DL arba DVD+RW diskai néra palaikomi.

Galite pasirinkti susikurti USB atmintuka, tam naudodami aukstos kokybés USB jrenginj.

Jei nusprendéte susikurti atkarimo diskus, bitinai naudokite aukstos kokybés diskus. Sistema paprastai
atmeta sugedusius diskus. Jisy bus paprasyta jdéti naujg tuscia diska, kad pabandytuméte dar karta.

Disky, sudaranciy atkarimo disky rinkinj, skaicius priklauso nuo jiisy kompiuterio modelio (paprastai 3-6
DVD diskai). Pradinés blsenos atkirimo laikmenos sukirimo programa nurodo jums konkrety tusciy
disky skaiciy, kuriy reikia, norint sukurti §j rinkinj. Jei naudojate USB atmintuka, Si programa jums
nurodys, kokio dydzio atminties reikés, kad patalpintumete visus duomenis (maziausiai 8 GB).

Jei atsirasty trik¢iy
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Ej# PASTABA: Atkidrimo laikmeny kiirimo procesas uztrunka. Sig procediirg galite nutraukti bet kuriuo

momentu. Kai kitg kartg inicijuosite procesa, jis bus pratestas nuo tos vietos, kurioje pries tai buvo
baigtas.

Ef PASTABA: Atkarimo laikmeny karimui nenaudokite laikmeny korteliy. Sistema gali i5 laikmeny kortelés
nepasileisti, todél negalésite paleisti sistemos atkarimo.

Jei norite sukurti atkarimo diskus:

1.
2.

Uzdarykite visas programas.

Spustelékite mygtuka Pradéti, spustelékite Visos programes > spustelékite Sauga ir apsauga,
spustelékite Recovery Manager, tada spustelékite HP atkarimo laikmeny karimas. Jeigu parodoma
uzklausa, spustelékite Yes (Taip), kad leistuméte programai testi.

Spustelékite Create recovery media using blank DVD (s) (sukurti atkrimo laikmeng naudojant tuscia (-
us) DVD) ir tada spustelékite Next (toliau).

Vykdykite ekrane pateikiamas instrukcijas. Sukire kiekvieng diska, jj pazymekite (pvz., 1 atkarimo
diskas, 2 atkarimo diskas), ir laikykite diskus saugioje vietoje.

Jei norite sukurti atkarimo USB atmintuka:

7 PASTABA: Turite naudoti bent 8 GB talpos USB ,flash* jrenginj.

[%’/r’ PASTABA: Atkdrimo laikmeny karimas formatuoja USB ,,flash” atmintine ir Salina visus joje esancius failus.

1.
2.
3.

Uzdarykite visas programas.
Jjunkite USB atmintuka j kompiuterio USB prievada.

Spustelékite mygtuka Pradéti, spustelékite Visos programes > spustelékite Sauga ir apsauga,
spustelékite Recovery Manager, tada spustelékite Atkiirimo laikmenos kiirimas.

Spustelékite Create recovery media with a USB flash drive (sukurti atkirimo laikmeng, naudojant USB
atmintuka) ir tada spustelékite Next (toliau).

IS laikmeny saraso pasirinkite USB atmintuka. Programa jums nurodys, kokio dydzio atmintinés reikés
atkdrimo laikmenos sukarimui. Jeigu USB atmintuko talpa nepakankama, sgraso elementas bus
rodomas pilkos spalvos, o jums reikés naudoti didesnés talpos USB atmintuka. Spustelékite Next
(toliau).

Vykdykite ekrane pateikiamas instrukcijas. Baige procesg, USB atmintuka pazymeékite ir laikykite
saugioje vietoje.

Atkirimo disky kiirimas naudojant ,,HP Recovery Disc Creator (tik tam tikruose modeliuose)

»HP Recovery Disc Creator” yra programiné jranga, kuria tam tikruose modeliuose alternatyviu bidu galima
sukurti atkarimo diskus. Po to, kai sékmingai atliekate kompiuterio nustatymus, galite sukurti atkirimo
diskus, naudodamiesi ,,HP Recovery Disc Creator”. Atkarimo diskai leidzia i$ naujo jdiegti originalig operacine
sistema ir tam tikras tvarkykles bei programas, jei standusis diskas sugenda. ,,HP Recovery Disc Creator” kuria
dviejy rasiy atkdrimo diskus:

~Windows 7“ operacinés sistemos DVD diska — operaciné sistema jdiegiama be papildomy tvarkykliy ar
programy.

Driver Recovery (tvarkyklés atkarimo) DVD diskg — konkrecios tvarkyklés ir programos jdiegiamos tokiu
pat budu, kokiu HP programinés jrangos sgrankos priemoné jdiegia tvarkykles ir programas.
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Norint sukurti atkdrimo diskus, jisy kompiuteryje turi bati DVD jraSymo jrenginys. Naudokite bet kurj is Siy
disky (jsigyjami atskirai): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL arba DVD+RW. Naudojami diskai priklausys
nuo naudojamo optinio jrenginio tipo.

Atkiarimo disky kiirimas

E/f PASTABA: ,Windows 7“ operacinés sistemos DVD diskg galima sukurti tik vieng kartg. Galimybés sukurti tg
laikmena nebeliks po to, kai sukursite ,,Windows DVD*.

Jei norite sukurti ,,Windows*" DVD diska:

1.

2
3.
q

Pasirinkite Pradéti > Visos programos > Produktyvumas ir jrankiai > HP Recovery Disc Creator.
Pasirinkite Windows disk (,Windows* diskas).
ISskleidziamajame meniu pasirinkite atkarimo laikmenos jraSymo diska.

Spustelékite Create (sukurti) mygtuka ir pradékite jrasymo j diska procesa. Sukire diska jj pavadinkite ir
padeékite saugoti saugioje vietoje.

Sukare ,,Windows 7 operacinés sistemos DVD diska, sukurkite Driver Recovery (tvarkykliy atkarimo) DVD
diska:

1.

2
3.
q

Pasirinkite Pradéti > Visos programos > Produktyvumas ir jrankiai > HP Recovery Disc Creator.
Pasirinkite Driver disk (Tvarkykliy diskas).
ISskleidziamajame meniu pasirinkite atkarimo laikmenos jraSymo diska.

Spustelékite Create (sukurti) mygtuka ir pradékite jraSymo j diskg procesa. Sukire diska jj pavadinkite ir
padeékite saugoti saugioje vietoje.

Informacijos atsarginés kopijos darymas

Turite sukurti pirmine atsargine kopijg i$ karto po pradinio sistemos jdiegimo. Kai pridedate naujus
programinés jrangos ir duomeny failus, turite ir toliau reguliariai kurti sistemos taisymo kopija, kad
iSsaugotuméte tinkama esamos konfiglracijos kopijg. Pradiné ir vélesné atsarginés kopijos gedimo atveju leis
atkurti jisy duomenis ir nustatymus.

Informacijos atsargines kopijas galite jrasyti j pasirenkama iSorinj standyjj diska, tinklo jrenginj arba diskus.

Kurdami atsargines kopijas atkreipkite démes;j j toliau iSdéstytg informacija.

Jrasykite asmeninius failus j dokumenty biblioteka ir reguliariai kurkite jy atsargines kopijas.
Kurkite susijusiuose aplankuose jrasyty Sablony kopijas.

Jrasykite individualizuotus nustatymus, kurie parodomi lange, jrankiy juostoje arba meniu juostoje,
padarydami nustatymy momentine ekrano kopijg. Tokia momentiné ekrano kopija gali padéti sutaupyti
laiko, jeigu jums tekty atkurti nustatymus.

Atsargines kopijas darydami j diskus, kiekvieng diskg iSéme i$ jrenginio sunumeruokite.

E/f PASTABA: 1Ssamiy nurodymy dél jvairiy atsarginiy kopijy ir atkdrimo pavrinkéiq ieSkokite atitinkamose ,Help
and Suppovrt“ (Zinyno ir pagalbos) temose. Norédami pasiekti priemone ,,Zinynas ir palaikymas*“, pasirinkite
Pradéti > Zinynas ir palaikymas.

E/{ PASTABA: Vartotojo paskyros valdymo funkcija gali paprasyti leidimo arba slaptazodzio, kai jis atliekate
tam tikras uzduotis. Norédami tvesti uzduotj, pasirinkite atitinkama parinkt;. Ivnformacijos apie vartotojo
paskyros valdymo funkcijg zr. ,,Zinynas ir palaikymas“: Pasirinkite Pradéti > Zinynas ir palaikymas.

Jei atsirasty trik¢iy
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Kaip sukurti atsargine kopijg naudojant priemone ,,Windows Backup and Restore* (,Windows* atsarginiy
kopijy kdrimas ir atkdrimas):

[%/'”r PASTABA: Atsarginio kopijavimo procesas gali uztruktiilgiau negu valanda, atsiZzvelgiant j failo dydj ir

kompiuterio sparta.

1.  Pasirinkite Pradéti > Visos programos > Prieziiira > Atsarginis kopijavimas ir atkiirimas.

2. Vadovaukités ekrane pateiktomis instrukcijomis, kad nustatytuméte atsarginiy kopijy darymo funkcija.

Sistemos atkiirimas

Jei kilo problema, kuri gali baiti susijusi su kompiuteryje jdiegta programine jranga arba jei norite atkurti
sistema j ankstesne blseng neprarasdami asmeninés informacijos, naudokités sistemos atkarimo funkcija ir
grazinkite kompiuterj j ankstesnj atkarimo taska.

[%/’”r PASTABA: Visada atlikite Sig ,,System Restore* (sistemos atkirimo) procediirg pries naudodami ,,System

Recovery* (sistemos pradinés blsenos atkirimo) programa.

Tam, kad pradétuméte sistemos atkirima:
1.  Uzdarykite visas programas.

2. Spustelékite mygtuka Start (pradéti), deSiniuoju pelés mygtuku spustelékite Computer (kompiuteris),
tada spustelékite Properties (ypatybés).

3. Spustelékite Sistemos apsauga, spustelékite Sistemos atkiirimas, spustelékite Toliau ir vykdykite
ekrane pateikiamus nurodymus.

Sistemos atkiirimas

10

A PERSPEJIMAS! Atliekant i procedira i$trinama visa vartotojo informacija. Kad iSvengtuméte informacijos

praradimo, padarykite visos vartotojo informacijos atsargines kopijas — tokiu badu atkare pradine sistemos
biseng galésite atkurti ir Sig informacija.

Sistemos pradinés bisenos atklrimo metu visiskai iStrinamas ir i$ naujo suformatuojamas standusis diskas,
iStrinami visi jlsy sukurti duomeny failai, o tada i$ naujo jdiegiama operaciné sistema, programos ir
tvarkyklés. Taciau turésite jdiegti visg programine jranga, kuri j kompiuterj nebuvo jdiegta gamykloje. Tai —
programiné jranga, kuri buvo pateikta laikmenose, esanciose kompiuterio priedy dézutéje, ir bet kokios
programos, kurias jdiegéte po pirkimo. Visi asmeniniai failai turi bati atkuriami i$ savo padaryty atsarginiy
kopijy.

Jei negaléjote pasidaryti sistemos atkirkimo DVD disko arba USB ,flash* atmintinés, galite uZsisakyti
atkadrimo disky rinkinj is pagalbos. Apsilankykite svetainéje adresu http://www.hp.com/support, pasirinkite
Salj ar regiong ir vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.

[%/'”r PASTABA: Visada atlikite ,,System Restore” (sistemos atkarimo) procedarg pries naudodami ,,System

Recovery* (sistemos pradinés biisenos atkirimo) programa. Zr. Sistemos atkirimas 10 puslapyie.

Turite pasirinkti vieng i$ Siy sistemos pradinés busenos atkarimo bady:

e  Atkdrimo atvaizdas — sistemos pradinés biasenos atkarimas paleidziamas i$ atkirimo atvaizdo,
iSsaugoto jisy standziajame diske. Atkidrimo atvaizdas — tai failas, kuriame yra jlsy originalios
gamyklinés programinés jrangos kopija. Jei norite atlikti sistemos pradinés blsenos atkirimg i$
atkdrimo atvaizdo, zr Sistemos pradinés biisenos atkidrimas, jeigu ,Windows* atsako 11 puslapyje
arba Sistemos pradinés bisenos atkdrimas, kai ,Windows* neatsako 11 puslapyje.

e  Atkdrimo laikmenos — sistemos pradinés busenos atkiirimas paleidziamas i$ atkarimo laikmenos, kurig
sukiréte iS jisy standziojo disko jrenginyje saugomuy faily arba jsigijote atskirai. Zr. skyriy Sistemos
atkdrimas naudojant atkdrimo laikmeng (tik tam tikruose modeliuose) 12 puslapyije.

1 skyrius Darbo su sistema ,,Windows 7“ pradzia
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Sistemos pradinés biisenos atkiirimas, jeigu ,,Windows* atsako

A ISPEJIMAS: Sistemos pradinés biisenos atkiirimo metu i$trinami visi jisy sukurti duomenys ir visos jisy
jdiegtos programos. Prie$ pradédami, sukurkite visy svarbiy duomeny atsargines kopijas kompaktiniame
arba DVD diske, arba USB atmintuke.
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[ PASTABA: Kaikuriais atvejais Siai procedurai atlikti privalésite naudoti atkarimo laikmenas. Jei dar

nesukureéte atkdrimo laikmenos, vykdykite instrukcijas, pateikiamas Atkurimo laikmeny kirimas 7 puslapyije.

Jei jasy kompiuteris veikia, o ,Windows 7 — atsako, System Recovery (sistemos pradinés biisenos atkirima)
atlikti galite vykdydami tokius veiksmus.

1.

2
3.
q

10.

ISjunkite kompiuter;j.

Atjunkite nuo kompiuterio visus periferinius jrenginius, iSskyrus monitoriy, klaviatdrg ir pele.
ISjunkite kompiuter;j.

Kai ,Windows* jkeliami, spustelékite Start (pradéti) mygtuka, tada spustelékite Visos programos.
e  Jeisarase yra Security and Protection (saugumas ir apsauga) teskite atlikdami veiksma 5.

e  Jeisgrase yra Productivity and Tools (produktyvumas ir jrankiai) teskite atlikdami veiksmus,
nurodytus Sistemos pradinés bisenos atkirimas, kai ,,Windows" neatsako 11 puslapyje.

Spustelékite Security and Protection (saugumas ir apsauga), spustelékite, Recovery Manager, tada
spustelékite Recovery Manager. Jeigu parodoma uzklausa, spustelékite Yes (Taip), kad leistuméte
programai testi.

Skiltyje I need help immediately (Man reikia nedelsiamos pagalbos) spustelékite System Recovery
(sistemos pradinés biisenos atkarimas).

Pasirinkite Yes (taip), tada spustelékite Next (toliau). Jisy kompiuteris paleidziamas i$ naujo.

Kai kompiuteris paleidziamas i$ naujo, jums bus parodomas ,,Recovery Manager* (atkrimo vedlio)
pasveikinimo ekranas. Skiltyje I need help immediately (Man reikia nedelsiamos pagalbos) spustelékite
System Recovery (sistemos pradinés biisenos atkirimas). Jei jisy paprasoma padaryti savo faily
atsargine kopijg, o jas to dar nesate padare, pasirinkite Back up your files first (recommended) (pirma
padaryti jasy faily atsargine kopija (rekomenduojama)), tada spustelékite Next (toliau). Kitu atveju
pasirinkite Recover without backing up your files (atkurti, nedarant faily atsarginés kopijos), tada
spustelékite Next (toliau).

Pradedamas sistemos pradinés busenos atkarimas. Kai sistemos pradinés busenos atkarimas
uzbaigiamas, spustelékite Finish (baigti), kad paleistuméte savo kompiuterj i$ naujo.

Jkéle ,Windows" iSjunkite kompiuterj, i$ naujo prijunkite visus periferinius jrenginius, o tada vél jjunkite
kompiuter;j.

Sistemos pradinés biisenos atkiirimas, kai ,,Windows* neatsako

A ISPEJIMAS: Sistemos pradinés biisenos atkiirimo metu i$trinami visi jisy sukurti duomenys ir visos jlisy
jdiegtos programos.

Jei jasy kompiuteris veikia, bet ,Windows* nereaguoja, System Recovery (sistemos atkirima) atlikti galite
vykdydami tokius veiksmus.

1.

2.
3.

ISjunkite kompiuterj. Jei reikia, nuspauskite elektros maitinimo mygtuka ir palaikykite jj, kol kompiuteris
bus iSjungtas.

Atjunkite nuo kompiuterio visus periferinius jrenginius, iSskyrus monitoriy, klaviatdrg ir pele.

Paspauskite maitinimo jjungimo mygtuka ir jjunkite kompiuter;j.

Jei atsirasty trik¢iy
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Kai tik ekrane pamatysite HP logotipa, klaviatlroje pakartotinai spauskite mygtuka F11, kol ekrane
pasirodys uzrasas Windows is Loading Files... (,Windows* operaciné sistema jkelia failus...)

»HP Recovery Manager“ ekrane teskite vykdydami ekrane pateikiamas instrukcijas.

Jkéle ,,Windows* iSjunkite kompiuterj, i$ naujo prijunkite visus periferinius jrenginius, o tada vél jjunkite
kompiuter;j.

Sistemos atkiirimas naudojant atkiirimo laikmeng (tik tam tikruose modeliuose)

Atlikite veiksmus, nurodytus Siame skirsnyje, jei atklirimo laikmeng sukiiréte naudodami Atkdrimo laikmenos
karimas ,,HP Recovery Manager” (tik tam tikruose modeliuose) 7 puslapyje. Jei naudojote ,,HP Recovery Disc

Creator* sukurti ,Windows 7“ operacinés sistemos DVD diskg ir Tvarkykliy atkdrimo DVD diska, vykdykite
veiksmus, nurodytus ,HP Recovery Disc” (HP atkdrimo diskas) operacinés sistemos disky naudojimas (tik tam
tikruose modeliuose) 12 puslapyje.

A ISPEJIMAS: Sistemos pradinés biisenos atkdrimo metu i$trinami visi jisy sukurti duomenys ir visos jiisy
jdiegtos programos. Pasidarykite visy svarbiy duomeny atsargines kopijas kompaktiniame arba DVD diske,
arba USB atmintuke.

Jei norite atkurti sistemos pradine biiseng, naudodami atkdrimo laikmenas, atlikite Siuos veiksmus:

1.

9.

10.

Jei naudojate DVD disky rinkinj, jdékite pirmajj atkirimo diska j DVD jrenginio déklg ir déklg uzdarykite.
Jei naudojate atkdrimo USB atmintuka, jterpkite jj j USB prievada.

Spustelékite mygtuka Start (pradéti), o tada spustelékite Shut Down (i3jungti).
—arba-

Jeigu kompiuteris neatsako, nuspauskite ir palaikykite elektros maitinimo mygtuka mazdaug 5
sekundes arba tol, kol kompiuteris iSsijungs.

Atjunkite nuo kompiuterio visus periferinius jrenginius, iSskyrus monitoriy, klaviatira ir pele.

Paspauskite maitinimo mygtuka, kad jjungtumeéte kompiuterj ir paspauskite Esc, kai kompiuteris
jsijungia, kad bty parodytas paleidimo meniu.

Naudodami rodykliy mygtukus, pasirinkite norima jkrovimo meniu ir paspauskite Enter (jvesti).
Naudodami rodykliy mygtukus, pasirinkite vieta, j kurig bus jterpta atkirimo laikmena (USB arba DVD).
Paspauskite Enter (jvesti), kad baty jkraunama i$ Sio jrenginio.

Jei atkarimo vedlys paklaus, ar sistemos pradinés busenos atkirimg norite paleisti is laikmenos ar i$
standziojo disko, pasirinkite Media (laikmena). Pasveikinimo ekrane pasirodziusios zinutés I need help
immediately (Man reikia nedelsiamos pagalbos) parinktyse, spustelékite Factory Reset (gamyklinés
blsenos atkarimas).

Jei jusy paprasoma padaryti savo faily atsargine kopijg, o jis to dar nesate padare, pasirinkite Back up
your files first (recommended) (pirma padaryti jasy faily atsargine kopijg (rekomenduojama)), tada
spustelékite Next (toliau). Kitu atveju pasirinkite Recover without backing up your files (atkurti,
nedarant faily atsarginés kopijos), tada spustelékite Next (toliau).

Jei josy paprasoma jdéti kitg atkarimo diska, padarykite tai.
Kai atkdrimo vedlys baigia darba, i$ sistemos iSimkite atkdrimo diska ar atkidrimo USB atmintuka.

Spustelékite Finish (baigti), kad kompiuteris baty paleistas i$ naujo.

»HP Recovery Disc“ (HP atkiirimo diskas) operacinés sistemos disky naudojimas (tik tam tikruose modeliuose)

Atlikite veiksmus, nurodytus Siame skirsnyje, jei naudojote ,,HP Recovery Disc Creator* sukurti ,Windows 7*
operacinés sistemos DVD diska ir Tvarkykliy atkdrimo DVD diska. Jei atkdrimo laikmeng sukiréte naudodami
Atkdrimo laikmenos kirimas ,,HP Recovery Manager* (tik tam tikruose modeliuose) 7 puslapyie, atlikite
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veiksmus, nurodytus Sistemos atkirimas naudojant atkdrimo laikmeng (tik tam tikruose modeliuose)
12 puslapyje.

Jei negalite naudoti atkarimo disky, kuriuos anksciau susikiréte naudodami ,,HP Recovery Disc Creator* (tik
tam tikruose modeliuose), turite jsigyti ,Windows 7* operacinés sistemos DVD ir i5 naujo paleisti kompiuterj
bei sutaisyti operacine sistema.

Norédami uzsisakyti ,Windows 7 operacinés sistemos DVD, susisiekite su palaikymo tarnyba. Apsilankykite
adresu http://www.hp.com/support, pasirinkite $alj arba regiong ir vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.

A ISPEJIMAS: Panaudojus operacinés sistemos ,,Windows 7“ DVD diska, visikai istrinamas standziojo disko
turinys, ir i$ naujo suformatuojamas standusis diskas. Visi failai, kuriuos sukuréte, ir bet kokia kompiuteryje
jdiegta programiné jranga yra visiSkai pasalinama. Po to, kai baigiama i$ naujo formatuoti, atkirimo procesas
padés jums atkurti operacine sistemga, tvarkykles, programine jranga ir paslaugy programas.

Norédami inicijuoti atkidrimg naudodami ,,Windows 7“ operacinés sistemos DVD diska, atlikite toliau
nurodytus veiksmus:

[:?'”r PASTABA: Sis procesas uztrunka keleta minu¢iy.

1. Jeijmanoma, sukurkite visy asmeniniy faily atsargines kopijas.

2.  Pries jkeldami operacine sistema ,,Windows", paleiskite kompiuterj i$ naujo, tada j optiniy disky jrenginj
jdékite ,,Windows 7“ operacinés sistemos DVD diska.

[i_ﬁ”f’ PASTABA: Jei kompiuteris nepasileidzia iS DVD disko, paleiskite kompiuterji$ naujo ir paspauskite Esc
kai kompiuteris jsijungia, kad bity parodytas paleidimo meniu. Naudodami rodykliy mygtukus,
pasirinkite norima jkrovimo meniu ir paspauskite Enter (jvesti). Naudodami rodykliy mygtukus,
pasirinkite vieta, j kurig bus jdétas atkdrimo DVD diskas. Paspauskite Enter (jvesti), kad bty jkraunama
i$ Sio jrenginio.

Kai bisite paraginti, paspauskite bet kurj klavisa.
Vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.
Spustelékite Pirmyn.

Pasirinkite Install now (jdiegti dabar).

Noo oy s W

Vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.
Taisymo procesui pasibaigus:

1. ISimkite ,Windows 7“ operacinés sistemos DVD diska ir jdékite Driver Recovery (tvarkykliy atkarimo) DVD
diska.

2. Vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus, kad jdiegtuméte aparaturg jjungiancias tvarkykles, paskui
jdiekite rekomenduojamas programas.

Jusy kompiuterio naudojimas, naujinimas ir palaikymas

IS vienos vietos galite atlikti Sias uzduotis:

e  Perzilreéti ar keisti kompiuterio pavadinima ir kitas sistemos nuostatas
e  Pridéti jrenginj ar spausdintuva ir keisti kitas sistemos nuostatas

e  Gauti pagalbg ir palaikyma konkrec¢iam modeliui

e  Kompiuteryje jdiegti HP pagalbine programine jranga

e  Pirkti kompiuterio eksploatacines medziagas ir priedus

Jusy kompiuterio naudojimas, naujinimas ir palaikymas 13


http://www.hp.com/support

Kad pasiektuméte Sig vieta, spustelékite Pradéti > Jrenginiai ir spausdintuvai ir tada dukart spustelékite
savo lompiuterio piktograma.
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2 Darbo susistema,,Windows 8“ pradzia

Programinés jrangos diegimas ir pritaikymas

Jei jsigijote kompiuterj be ,,Windows®“ operacinés sistemos, dalis Sios dokumentacijos jam netaikoma.
Suaktyvinus operacine sistema, papildomos informacijos galima rasti internete esan¢iame zinyne.

Jdiege operacine sistema, galite papildomg informacijg galite gauti interneto Zinyne.

[% PASTABA: Butinai uZ jrenginio ir virs monitoriaus palikite 10,2 cm (4 col.) tarpa orui cirkuliuoti.

Operacinés sistemos ,,Windows“ aktyvinimas

Pirma karta jjungus kompiuterj operaciné sistema jdiegiama automatigkai. Sis procesas trunka mazdaug nuo
5 iki 10 minuciy. Jdémiai perskaitykite ekrane rodomas instrukcijas, jas vykdydami baikite diegima.

Kompiuterj rekomenduojame operacinés sistemos sgrankos metu uzregistruoti bendrovéje HP, kad
galétumete gauti svarbius programinés jrangos naujinimus ir uzsiprenumeruoti specialius pasitlymus. Savo
kompiuterj taip pat galite uzregistruoti HP, pasitelkdami ,Start“ (pradzios) ekrane esancig programa Register
with HP (registracija HP).

A ISPEJIMAS: Prasidéjus automatiniam diegimui, NEISJUNKITE KOMPIUTERIO IKI PROCESO PABAIGOS. I$jungus
kompiuterj diegimo metu, gali bati pazeista programiné jranga, valdanti kompiuterio procesus, arba
sutrukdytas tinkamas jos diegimas.

»Windows 8“ naujiniy parsisiuntimas

»Microsoft” gali iSleisti operacinés sistemos naujinius. Tam, kad baty uztikrintas optimalus kompiuterio
darbas, HP rekomenduoja pradinio diegimo metu patikrinti véliausius naujinius, o véliau tikrinti juos
periodiskai visu kompiuterio naudojimo laikotarpiu.

Baige kompiuterio sgranka, kuo greiciau paleiskite ,,Windows" naujinius

1. Nukreipkite Zzymiklj j virsutinj desinjjj arba apatinj desinjjj ,,Start“ (pradzios) ekrano kampa, kad biity
parodyti iSraisSkos zenkleliai.

2. Spustelékite Parametrai > Keisti kompiuterio parametrus > ,,Windows“ naujinimas.

3. Véliau ,Windows" naujinius paleiskite kas ménes;.

Programinés jrangos diegimas ir pritaikymas
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Monitoriaus rodymo pritaikymas
Sistemoje ,,Windows 8“ galite atskirai individualizuoti pradzios ekrano ir darbalaukio rodymo parametrus.
Jeigu norite individualizuoti ,,Start” (pradzios) ekrana:

1. Nukreipkite Zymiklj j virsutinj deSinjjj arba apatinj desinijjj ,Start“ (pradzios) ekrano kampa, kad biity
parodyti iSraiskos zenkleliai.

2. Spustelékite Settings (nustatymai) > Change PC Settings (keisti kompiuterio nustatymus).
3. Spustelékite Personalize (individualizuoti), kad pakeistuméte ekrano nustatymus.
Darbalaukiui individualizuoti:

1. ,Start* (pradzios) ekrane spustelékite darbalaukio programa.

2. Ekrano nustatymams pakeisti darbalaukyje spustelékite deSiniuoju pelés klavisu, o tada spustelékite
Personalize (individualizuoti).

Kompiuterio isjungimas
Norédami tinkamai iSjungti kompiuterj, pirmiausia iSjunkite operacinés sistemos programine jranga.

1. Nukreipkite Zymiklj j virsutinj deSinjjj arba apatinj desinijjj ,Start“ (pradzios) ekrano kampa, kad biity
parodyti iSraiskos zenkleliai, o tada spustelékite Settings (nustatymai).

2. Spustelékite Power (elektros maitinimo) piktograma, o tada spustelékite Shut down (ijungti).

Jei atsirasty trikciy

Problemas nustatyti ir iSspresti galima keliais bidais. HP siiilo keletg patentuoty diagnostikos jrankiy, taciau
rekomenduoja naudotis nuoseklia trik¢iy Salinimo sistema, Salinancia paciy paprasciausiy ir net
sudétingiausiy problemy priezastis.

1. Vizualinj patikrinimag

Mirkséjimo ar pypteléjimo kodus

»HP Support Assistant” trikCiy Salinimas

HP kompiuterio aparatiros diagnostikos naudojimas
HP palaikymas

Sistemos atkirimas

N o w s w N

Sistemos atkirimas

Pagrindinio trikciy Salinimo atlikimas

Laikydamiesi Sioje dalyje nurodyto eiliSkumo, atlikite trik¢iy Salinimo proceddras, kol iSspresite atsiradusia
problema. Papildomos informacijos apie trik¢iy Salinima rasite iSsamiam vadove Maintenance and Service
Guide (techninés priezilros ir palaikymo vadovas, tik angly k.) tinklalapyje http://www.hp.com/support.
Pasirinkite, Find your product (Suraskite savo gaminj), jveskite kompiuterio modelio numerj ir spustelékite
leSkoti.
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Visual inspection: No boot, no power, no video

A ISPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas j kintamosios srovés maitinimo 3altinj, sistemos plokstéje visada yra
jtampa. Tam, kad sumazintumeéte sistemos plokstés arba komponento pazeidimo pavojy, prie$ atidarydami
kompiuterj visada iSjunkite maitinimo laida i5 maitinimo Saltinio.

Jei iSkyla problemy su kompiuteriu, monitoriumi ar programine jranga, prieS imdamiesi tolesniy veiksmy
perzitrékite $j bendryjy patarimy sarasa:

1.
2.

o un & W

N

10.

11.

12.

13.

Patikrinkite, ar kompiuteris ir monitorius jjungti j veikiantj elektros lizda.

Patikrinkite, ar jtampos pasirinkimo jungiklio (kai kuriuose modeliuose) nustatymas atitinka jasy
regiono jtampg (115 V arba 230 V).

Patikrinkite, ar kompiuteris jjungtas (ar Sviecia energijos tiekimo lemputé).
Patikrinkite, ar monitorius jjungtas (ar Sviec¢ia monitoriaus lemputé).
Jei monitoriaus ekranas blankus, jjunkite monitoriaus rySkumo ir kontrastingumo valdiklius.

Jei sistemos jkrauti nepavyksta, paspauskite ir laikykite bet kurj klavisa. Jei sistemoje pasigirsta
pypteléjimas, klaviatira veikia tinkamai.

Patikrinkite, ar néra laisvy kabeliy jungciy arba neteisingy jungciy.

Suaktyvinkite kompiuterj paspaude bet kurj klaviaturos klavisa arba elektros maitinimo mygtuka. Jei
sistema ir toliau veikia miego rezimu, iSjunkite kompiuterj paspausdami ir bent keturias sekundes
laikydami nuspaude jjungimo / iSjungimo mygtuka. Tada paspauskite elektros maitinimo mygtuka, kad
kompiuterj paleistuméte i$ naujo. Jei sistema neissijungs, iStraukite maitinimo laida, palaukite kelias
sekundes, ir vél jj jkiSkite. Kompiuteris bus paleistas iS naujo, jei kompiuterio sgrankos programoje
nustatyta, kad jis buty automatiskai paleistas po netikéto iSjungimo. Jei kompiuteris nebus paleistas i$
naujo, paspauskite elektros maitinimo mygtuka.

Jdiege nesavaiminio diegimo plétotés plokste ar kitg jtaisa, perkonfiglruokite kompiuterij.

Jsitikinkite, kad jdiegtos visos reikiamos jrenginiy tvarkyklés. Pavyzdziui, jei naudojate spausdintuva,
prireiks Sio modelio spausdintuvo tvarkyklés.

Pries jjungdami sistema, is jos iSimkite arba atjunkite visas jkraunamas laikmenas (kompaktiniy disky,
DVD arba USB jrenginius).

Jei jlsy jdiegta operaciné sistema skiriasi nuo gamyklos jdiegtosios operacinés sistemos, jsitikinkite, jog
sistema jg palaiko.

Jei sistemoje yra keli vaizdo 3altiniai (integruotas, PCl arba ,,PCI-Express* adapteriai) (integruota vaizdo
posistemé — tik kai kuriuose modeliuose) ir tik vienas monitorius, monitorius turi biiti prijungtas prie
monitoriaus prievado ant to Saltinio, kuris nustatytas kaip pirminis vaizdo Saltinis. PaleidZiant operacine
sistema kiti vaizdo prievadai iSjungiami; jei prie vieno i Siy prievady yra prijungtas monitorius, jis tuo
metu neveiks. Parinktis ,Computer Setup“ (kompiuterio sgranka) leidzia nustatyti, kuris altinis bus
pirminis vaizdo Saltinis.

Blink or beep codes: POST diagnostiniy priekinio pulto Sviesos diody indikatoriy ir garsiniy kody
interpretavimas

Jei priekinéje kompiuterio dalyje pamatysite mirksincius Sviesos diodus arba jei pasigirs pypséjimas,
informacijos apie tai ir kaip tokiu atveju reikéty elgtis ieskokite Maintenance and Service Guide (Priezitros ir
aptarnavimo vadove) (tik angly kalba).

Jei atsirasty trik¢iy
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HP Support Assistant

»HP Support Assistant” —tai HP programa, kuri padeda iSlaikyti kompiuterio naSumg ir iSspresti problemas
automatiskai diegiant naujinimus, naudojant derinimo priemones, integruotg diagnostika ir pagalbos vedl|.
»HP Support Assistant” programa yra i$ anksto jdiegta visuose ,,HP* arba ,,Compaqg*“ kompiuteriuose su
operacine sistema ,,Windows 8“.

Norédami atverti ,HP Support Assistant” operacinéje sistemoje ,,Windows 8, spustelékite programg HP
Support Assistant , Start“ (pradzios) ekrane.

HP kompiuterio aparatiiros diagnostikos naudojimas

Jeigu ,HP Support Assistant” nepajégia aptikti problemos, pabandykite UEFI pagrindu parengtg aparaturos
diagnostikos sprendima, kuris yra visuose HP produktuose. Sj jrankj galite naudoti net ir tada, kai kompiuteris
operacinés sistemos nejkrauna. Sis jrankis taip pat apima komponentus, kuriy ,,HP Support Assistant*
nediagnozuoja.

Kodél reikia paleisti HP kompiuterio aparaturos diagnostika?

HP kompiuterio aparatiros diagnostikos jrankiai padeda sgpaprastinti aparaturos problemy aptikimo procesg
bei, aptikus Sias problemas, pagreitina pagalbos procesa. Sie jrankiai padeda sutaupyti laiko, nes tiksliai
nurodomas komponentas, kurj reikia pakeisti.

e  Atskirkite tikrasias aparatiiros problemas: Diagnostika vykdoma ne i$ operacinés sistemos, todél ji
veiksmingai padeda atskirti aparatiiros gedimus nuo gedimuy, kuriuos gali sukelti operaciné sistema ar
kiti programinés jrangos komponentai.

e  Trikties ID: Po to, kai aptinkama triktis, dél kurios reikia pakeisti aparatira, generuojamas 24 skaitmeny
trikties ID. Véliau $j ID galima nurodyti skambuciy centro atstovui, kuris gali numatyti pagalbg arba
parupinti atsargines dalis.

Kaip pasiekti ir vykdyti HP kompiuterio aparatiiros diagnostiky?

Diagnostika galite paleisti bet kurioje iS trijy viety, pasirinktoje, atsizvelgiant j tai, kam teikiate pirmenybe, ir j
kompiuterio bukle.

1. Jjunkite kompiuterj ir pakartotinai spauskite Esc, kol bus parodytas ,,BIOS Boot* (BIOS jkrovos) meniu.
2. Spauskite klavisa F2 arba pasirinkite Diagnostics (F2) (diagnostika (F2)).
Paspaudus klavisa F2 sistemai nurodoma atlikti diagnostikos priemoniy paieska tokia seka:

a. Prijungtame USB jrenginyje (nurodymus, kaip parsisiysti diagnostikos jrankius j USB jrenginj arba
optinj diska rasite HP kompiuterio aparatiros diagnostikos parsisiuntimas j USB jrenginj
18 puslapyije);

b. Standusis diskas

¢. Pagrindiniame BIOS diagnostikos priemoniy rinkinyje (skirtame atminciai ir standziojo disko
jrenginiui), kuris prieinamas tik tada, jeigu nebuvo aptiktos USB ir standZiojo disko jrenginio
versijos.

HP kompiuterio aparatiiros diagnostikos parsisiuntimas j USB jrenginj

[%]’ PASTABA: ,HP PCHardware Diagnostics“ (UEFI) atsisiuntimo instrukcijos pateikiamos tik angly kalba.

»HP PC Hardware Diagnostics” j USB jrenginj galima atsisiysti dviem badais.

1 parinktis: ,,HP PC Diagnostics* pradzios puslapyje — rasite prieigg prie naujausios UEFI versijos
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1.
2.

Eikite j http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

Skyriuje ,,PC Hardware Diagnostics* spustelékite nuorodg Atsisiysti ir tada pasirinkite Vykdyti.

2 parinktis: Palaikymo ir tvarkykliy puslapiai - Cia rasite konkretaus gaminio atsisiuntimy ankstesnéms ir
vélesnéms versijoms

1.
2.

Eikite j http://www.hp.com.

Zymeklj uzveskite ant puslapio viréuje esantio uzraso Support (Palaikymas) ir paspauskite Download
Drivers (Atsisiysti tvarkykle).

Teksto laukelyje jveskite produkto pavadinima ir paspauskite Go (Pirmyn).

—arba-

Paspauskite Find Now (Rasti dabar), jei norite, kad jisy produktg HP aptikty automatiskai.
Pasirinkite kompiuterio modelj, tada pasirinkite naudojamag operacine sistema.

Skyriuje Diagnostic (Diagnostika) spustelékite HP UEFI Support Environment (HP UEFI palaikymo
aplinka).

—arba-

Spustelékite Download (Atsisiysti), tada pasirinkite Run (Vykdyti).

Jei atsirasty trik¢iy
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PrieS skambindami j techninés pagalbos skyriy

20

A PERSPEJIMAS! Kai kompiuteris jjungtas j kintamosios srovés maitinimo $altinj, sisteminéje plokstéje visada

yra jtampa. Kad sumazintuméte susizeidimo nuo elektros smugio ir (arba) nuo karsty pavirsiy rizika,

komponentai ataus.

Jei jums iSkilo problemy su jusy kompiuteriu, pries skambindami j techninio palaikymo centrg panaudokite
toliau pateiktus atitinkamus patarimus ir pabandykite pasalinti problema.

e  Patikrinkite, ar kompiuterio priekyje nemirksi maitinimo Sviesos diodas, ir paklausykite, ar i$
kompiuterio nesigirdi nuosekliy pypteléjimy. Mirksinti lemputeé ir (arba) pypteléjimai — tai klaidy kodai,
kurie padés diagnozuoti problema. I5samesnés informacijos rasite ,,Maintenance and Service Guide“ (liet.
Priezidros ir aptarnavimo vadove) (tik angly kalba).

e Jeiekranas tuscias, jjunkite monitoriy j kita kompiuterio vaizdo prievada (jei toks yra) arba prijunkite
kitg monitoriy, kuris tikrai veikia.

e  Jeigu dirbate tinkle:
° Savo kompiuterj prie tinklo prijunkite kitu tinklo kabeliu.
° Kita kompiuterj prie tinklo prijunkite kitu tinklo kabeliu.

Jeigu problemos iSspresti nepavyko, tinklo lizdas jisy kompiuteryje arba sieninis tinklo lizdas gali bati
sugedes.

e Jeigu neseniai pridéjote naujg aparatiira, Sig aparatira pasalinkite.
e Jeigu neseniai jdiegéte naujg programine jranga, Sig programine jrangg pasalinkite.

e |Ssamesnés techninés pagalbos internetu gausite apsilanke adresu http://www.hp.com/support.

e Jei kompiuteris jsijungs, tafiau operacinés sistemos nejkraus, galite paleisti iSankstinés jkrovos
diagnostikos priemone, HP kompiuterio aparatiros diagnostika. IS5samesnés informacijos rasite HP
kompiuterio aparatiros diagnostikos naudojimas 4 puslapyje.

e Jei kompiuteris paleis operacine sistema, naudokite viena i$ toliau nurodyty priemoniy. Siose
priemonése galésite pasinaudoti savaiminio sprendimo diagnostikos ir pokalbio internetu funkcijomis
(jei yrainterneto rysys).

° Jei turite ,,HP Support Assistant*, Sias priemones pasieksite pradzios ekrane spusteléje HP Support
Assistant programéle, spusteléje Mano kompiuteris ir po to spusteléje Diagnostika.

° Jei ,HP Support Assistant” nesate jdiege, ,HP Instant Support Professional Edition“ galite rasti
tinklalapyje http://www.hp.com/go/ispe.

Apsilanke tinklalapyje http://www.hp.com/go/bizsupport taip pat galite pasiekti palaikymo centra verslui
(angl. Business Support Center). Cia rasite naujausig palaikymo internetu informacija, programine jranga,
tvarkykles, visapusisko palaikymo praneSimus ir galésite bendrauti su HP ekspertais ir kitais naudotojais

visame pasaulyje.

ISsamesnés techninés pagalbos internetu taip pat galite rasti adresu http://www.hp.com/support.

Jei prireiks paskambinti j techninés pagalbos centrg, bikite pasiruose atlikti Siuos veiksmus, kad buty
jmanoma suteikti pagalba:

° Pries skambindami:
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° Pasalinkite visg neseniai prijungta technine jranga.
° Pasalinkite visg neseniai jdiegtg programine jranga.

° UZsiraSykite produkto ID numerj, kompiuterio ir monitoriaus serijy numerius ir trikties ID, gautg
vykdant diagnostika, jei ji buvo vykdoma.

e  Skambucio metu biikite prie savo kompiuterio.

e  Aptarnaujancio techninio darbuotojo padedami atlikite trik¢iy diagnostika.

Ej?)y PASTABA: Norédami gauti informacijos apie pardavima ir garantijos naujinimus (HP palaikymo paketus),
skambinkite vietiniam jgaliotajam paslaugy teikéjui ar pardavéjui.

Atsarginés kopijos darymas, ankstesnés ir pradinés biisenos atkiirimas ,,Windows 8.1 arba
»Windows 8“

Jasy kompiuteryje yra HP ir ,Windows" jrankiai, padésiantys apsaugoti jasy informacijg ir prireikus jg atkurti.
Sie jrankiai padés jums atkurti gerg veikimo arba net pradine gamykline biiseng — ir viskas atliekant
nesudétingus veiksmus.

Siame skirsnyje pateikiama informacijos tokiomis temomis:
e  Atkdrimo laikmenos ir atsarginiy kopijy kirimas

e  Jusysistemos atkirimas

[:?’”f PASTABA: Siame skirsnyje pateikiama atsarginio kopijy kirimo ir atkrimo parink¢iy apzvalga. Daugiau
informacijos apie pateikiamus jrankius rasite priemonéje ,,Zinynas ir palaikymas*“. Pradzios ekrane jveskite
Zzinynas, 0 tada pasirinkite Zinynas ir palaikymas.

Atkarimo laikmenos ir atsarginiy kopijy kiirimas
Sugedusi sistema atkuriama pagal véliausiai sukurtg atsargine kopija.

1.  Sékmingai nustate kompiuterj sukurkite atkarimo laikmena. Atliekant $j veiksma kompiuteryje
sukuriama atsarginé atkirimo skaidinio kopija. Atsargine kopijg galima naudoti i$ naujo diegiant pirmine
operacine sistema, jei buvo sugadintas arba pakeistas standusis diskas.

Naudokite USB ,flash” atmintine ir sukurkite paleidziama atkarimo diska, kurj baty galima naudoti
Salinant kompiuterio triktis, dél kuriy jis negali pasileisti. USB ,flash“ atmintine galima naudoti norint i$
naujo jdiegti operacine sistema ir programas, kurios buvo jdiegtos gamykloje.

['_5”1’ PASTABA: Visa USB ,flash” atmintinéje esanti informacija bus iStrinta prie$ sukuriant atkdrimo
laikmena.

e  Norédami sukurti operacinés sistemos ,,Windows 8.1 atkarimo laikmena, pradzios ekrane jveskite
atkirimo diskas ir spustelékite Atkiirimo disko kiirimas. Teskite, laikydamiesi ekrane
pateikiamy nurodymy.

e  Norédami sukurti operacinés sistemos ,Windows 8 atkdrimo laikmeng, pradZios ekrane jveskite
recovery manager (atkarimo tvarkytuveé) ir spustelékite HP Recovery Manager Creation.
Paraginti spustelékite Taip, kad programa procesg toliau testy. Teskite, laikydamiesi ekrane
pateikiamy nurodymy. (tik tam tikruose modeliuose)

2. ,Windows* jrankiais sukurkite sistemos atkdrimo taskus ir sukurkite asmeninés informacijos atsargines
kopijas. Daugiau informacijos ir veiksmy rasite priemonéje ,Zinynas ir palaikymas”. PradzZios ekrane
jveskite Zinynas, o tada pasirinkite Zinynas ir palaikymas.
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Sistemos atkiirimas, kai ,,Windows* atsakas yra (tik tam tikruose modeliuose)

A ISPEJIMAS:  Sistemos pradinés bisenos atkirimo metu itrinami visi jisy sukurti duomenys ir visos jiisy
jdiegtos programos. PrieS pradédami, sukurkite visy svarbiy duomeny atsargines kopijas kompaktiniame
arba DVD diske, arba USB atmintuke.

999

[/ PASTABA: Kai kuriais atvejais Siai procedurai atlikti privalésite naudoti atkarimo laikmenas. Jei dar

nesukdréte atkdrimo laikmenos, vykdykite instrukcijas, pateikiamas Atkirimo laikmenos ir atsarginiy kopijy
kdrimas 21 puslapyije.

s W N

1.

ISjunkite kompiuter;j.
Atjunkite nuo kompiuterio visus periferinius jrenginius, iSskyrus monitoriy, klaviatira ir pele.
Jjunkite kompiuter;j.

Pradzios ekrane jveskite recovery manager (atkdrimo tvarkytuvé) ir tada pasirinkite HP Recovery
Manager. Paraginti spustelékite Taip, kad programa procesa toliau testy.

Spustelékite HP Recovery Environment ir tada spustelékite Gerai, kad kompiuteris baty paleistas is
naujo.

Kompiuteriui pasileidus i$ naujo, matysite pagrindinj ,HP Recovery Manager“ ekrang; spustelékite
System Recovery (Sistemos atkirimas). Jei jisy paprasoma padaryti savo faily atsargine kopija, o jis to
dar nesate padare, pasirinkite Back up your files first (recommended) (pirma padaryti jisy faily
atsargine kopijg (rekomenduojama)), tada spustelékite Next (toliau). Kitu atveju pasirinkite Recover
without backing up your files (atkurti, nedarant faily atsarginés kopijos), tada spustelékite Next
(toliau).

Teskite, laikydamiesi ekrane pateikiamy nurodymy.

Sistemos atkarimas, kai ,,Windows* atsako néra (tik tam tikruose modeliuose)

22

A ISPEJIMAS: Sistemos pradinés bisenos atkdrimo metu i$trinami visi jisy sukurti duomenys ir visos jiisy
jdiegtos programos.

Jei jusy kompiuteris veikia, bet ,,Windows* nereaguoja, System Recovery (sistemos atkrima) atlikti galite
vykdydami tokius veiksmus.

1.

ISjunkite kompiuterj. Jei reikia, nuspauskite elektros maitinimo mygtuka ir palaikykite jj, kol kompiuteris
bus iSjungtas.

Atjunkite nuo kompiuterio visus periferinius jrenginius, iSskyrus monitoriy, klaviatiira ir pele.
Paspauskite maitinimo jjungimo mygtuka ir jjunkite kompiuterj.

Ekrane pamate HP logotipa, iSkart klaviatiiroje nepaliaujamai imkite spaudinéti klavisg F11, kol ekrane
pasirodys praneSimas F11 HP Recovery.

Pasirinkite Troubleshoot (trik¢iy salinimas).
Pasirinkite Recovery Manager.

~HP Recovery Manager“ ekrane spustelékite System Recovery (Sistemos atkirimas). Jei jisy paprasoma
padaryti savo faily atsargine kopija, o jas to dar nesate padare, pasirinkite Back up your files first
(recommended) (pirma padaryti jasy faily atsargine kopija (rekomenduojama)), tada spustelékite Next
(toliau). Kitu atveju pasirinkite Recover without backing up your files (atkurti, nedarant faily atsarginés
kopijos), tada spustelékite Next (toliau).

Teskite, laikydamiesi ekrane pateikiamy nurodymuy.
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Sistemos atkirimas naudojant ,,HP Recovery Media“ (tik tam tikruose modeliuose)

Jei HP atkarimo laikmeng sukuréte vadovaudamiesi Atkdrimo laikmenos ir atsarginiy kopijy kirimas
21 puslapyie, toliau vadovaukités Sioje dalyje aprasytais veiksmais.

A ISPEJIMAS: Sistemos pradinés biisenos atkiirimo metu i$trinami visi jisy sukurti duomenys ir visos jiisy
jdiegtos programos. Pasidarykite visy svarbiy duomeny atsargines kopijas kompaktiniame arba DVD diske,
arba USB atmintuke.

Jei norite atkurti sistemos pradine biisena, naudodami atkirimo laikmenas, atlikite Siuos veiksmus.

1.

1.
8.

Jei naudojate DVD disky rinkinj, jdékite pirmajj atkarimo diska j DVD jrenginio déklg ir déklg uzdarykite.
Jei naudojate atkdrimo USB atmintuka, jterpkite jj j USB prievada.

Spustelékite mygtuka Start (pradéti), o tada spustelékite Shut Down (isjungti).
—arba-

Jeigu kompiuteris neatsako, nuspauskite ir palaikykite elektros maitinimo mygtuka mazdaug 5
sekundes arba tol, kol kompiuteris iSsijungs.

Atjunkite nuo kompiuterio visus periferinius jrenginius, i5skyrus monitoriy, klaviatirg ir pele.

Paspauskite jjungimo / iSjungimo mygtuka ir jjunkite kompiuterj. Paspauskite F9, kad atvertuméte Boot
Device Options (jkrovimo jrenginio parinktys).

Naudodami rodykliy mygtukus, pasirinkite norimg jkrovimo meniu ir paspauskite Enter (jeiti).
Naudodami rodykliy mygtukus, pasirinkite vietg, j kurig bus jdéta atkarimo laikmena (USB arba DVD).
Paspauskite Enter (jvesti), kad bty jkraunama is Sio jrenginio.

Pasirinkite Run program from media (paleisti programa i$ laikmenos).
»HP Recovery Manager” ekrane spustelékite Gamykliniy nuostaty atkiirimas.

Teskite, laikydamiesi ekrane pateikiamy nurodymuy.

Ankstesnés ir pradinés biisenos atkiirimas naudojant ,,Windows* jrankius

~Windows* sitlo kelias galimybes atlikti atklrima i$ atsarginés kopijos, atnaujinti kompiuterj ir atkurti pradine
kompiuterio bisenga. Daugiau informacijos ir veiksmy rasite priemonéje ,,Zinynas ir palaikymas*“. Pradzios
ekrane jveskite Zinynas, o tada pasirinkite Zinynas ir palaikymas.

Naudokite nustatymo i$ naujo funkcija, kai sistema nereaguoja

[%”r PASTABA: Vartotojo paskyros valdymo funkcija gali paprasyti leidimo arba slaptazodzio, kai jis atliekate
tam tikras uzduotis. Norédami testi uzduotj, pasirinkite atitinkama parinktj. Informacijos apie vartotojo
paskyros valdymo funkcija zr. ,,Zinynas ir palaikymas*“. Pradzios ekrane jveskite zinynas, o tada pasirinkite
Zinynas ir palaikymas.

299

[z SVARBU: Naudojant nustatyma i5 naujo nekuriamos atsarginés turimos informacijos kopijos. Pries

pradédami atkirima, sukurkite norimos iSsaugoti asmeninés informacijos atsargine kopija.

Jei ,Windows*“ nustatymo iS naujo veiksmai neveikia ir sistema nereaguoja, atlikite Siuos veiksmus, kad
paleistuméte nustatyma is naujo:

1.
2.

Jei jmanoma, padarykite visy asmeniniy faily atsargine kopija.

Jei jmanoma, patikrinkite ar yra HP atkirimo skaidinys:
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e  Windows 8.1“ atveju pradzios ekrane jveskite pc ir pasirinkite This PC (Sis kompiuteris).

o  Norédami naudoti interneto kamera, pradzios ekrane jveskite c, tada pasirinkite Computer
(kompiuteris).

[%”f PASTABA: Jei,HP Recovery“ skaidinio néra sgrase arba jei negalite patikrinti, ar jis yra, turite atkurti
naudodamiesi susikurta atkdrimo laikmena; zr. skyriy Atkdrimas naudojant ,,Windows" atkirimo USB
Lfash” atmintine 24 puslapyje. Arba turite naudoti ,Windows" operacinés sistemos Driver Recovery
(tvarkykliy atkarimo) laikmena (jsigyjama atskirai); zr. skyriy Atkdrimas naudojant ,,Windows*
operacinés sistemos laikmena (jsigyjama atskirai) 24 puslapyije.

3. Jei HP atkidrimo skaidinys sgrasSe yra, i$ naujo paleiskite kompiuterj ir tuomet paspauskite esc, kol
rodomas HP logotipas. Rodomas kompiuterio paleisties meniu.

Paspauskite f11, kad pasirinktuméte sistemos atkdrimo funkcija.

Pasirinkite klaviatiros iSdéstyma.

q
5
6. Pasirinkite Troubleshoot (trik¢iy Salinimas).
7. Pasirinkite Reset (pakartotinis nustatymas).
8

Teskite, laikydamiesi ekrane pateikiamy nurodymuy.
Atkiirimas naudojant ,,Windows* atkiirimo USB ,,flash“ atmintine

Norédami atkurti sistemg naudojant anksciau susikurtg atkarimo USB ,,flash” atmintine:

[%,/]’9 PASTABA: Jei nesukiréte atkarimo USB ,flash* atmintinés arba jei sukurtoji neveikia, zr. Atkdrimas
naudojant ,Windows"* operacinés sistemos laikmena (jsigyjama atskirai) 24 puslapyije.

1. Jeijmanoma, padarykite visy asmeniniy faily atsargine kopija.
2. Jstatykite susikurtg USB ,flash“ atmintine j kompiuterio USB prievada.

3. Paleiskite kompiuterji$ naujo ir kai tik pamatote HP logotipo ekrang paspauskite f9, kad buty parodytas
paleidimo jrenginiy sgrasas. Rodykliniais klavisais pasirinkite savo USB ,flash* atmintine iS5 UEFI
paleidimo sekos saraso. Paspauskite Enter (jvesti), kad bity jkraunama is Sio jrenginio.

4. Pasirinkite klaviaturos iSdéstyma.

5. Pasirinkite Troubleshoot (trik¢iy Salinimas).

6. Pasirinkite Refresh your PC (atnaujinti savo kompiuter;j).
7

Vykdykite ekrane pateikiamas instrukcijas.

Atkiirimas naudojant ,,Windows* operacinés sistemos laikmeng (jsigyjama atskirai)

Norédami uzsisakyti ,,Windows* operacinés sistemos DVD, susisiekite su palaikymo tarnyba. Apsilankykite
adresu http://www.hp.com/support, pasirinkite $alj arba regiong ir vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.

A ISPEJIMAS:  Panaudojus operacinés sistemos ,Windows* laikmena, visi$kai istrinamas standziojo disko
turinys, ir i$ naujo suformatuojamas standusis diskas. Visi failai, kuriuos sukaréte, ir bet kokia kompiuteryje
jdiegta programiné jranga yra visiSkai pasalinama. Po to, kai baigiama i$ naujo formatuoti, atk@rimo procesas
padés jums atkurti operacine sistema, tvarkykles, programine jranga ir paslaugy programas.

Jeigu norite pradéti atkirima, naudodami ,,Windows* operacinés sistemos laikmena:

Ef PASTABA: Sis procesas trunka kelias minutes.
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1. Jei jmanoma, padarykite visy asmeniniy faily atsargine kopija.

2. 15 naujo paleiskite kompiuterj ir vykdykite su ,,Windows" operacinés sistemos laikmena pateikiamus
nurodymus, kad jdiegtuméte operacine sistema.

3. Sulauke paraginimo, paspauskite bet kurj klaviatiros klavisa.
4. Vykdykite ekrane pateikiamas instrukcijas.
Pasibaigus remontui ir pasirodzius ,Windows" darbalaukiui:

1. Isimkite ,Windows" operacinés sistemos laikmeng ir jdékite Driver Recovery (tvarkykliy atkarimo)
laikmena.

2. Pirmiausia jdiekite aparatiros jjungimo tvarkykles, o tada jdiekite rekomenduojamas programas.

Jusy kompiuterio naudojimas, naujinimas ir palaikymas

IS vienos vietos galite atlikti Sias uzduotis:

e  Perzilréti ar keisti kompiuterio pavadinimg ir kitas sistemos nuostatas
e  Pridéti jrenginj ar spausdintuva ir keisti kitas sistemos nuostatas

e  Gauti pagalbg ir palaikyma konkrec¢iam modeliui

e  Kompiuteryje jdiegti HP pagalbine programine jranga

e  Pirkti kompiuterio eksploatacines medziagas ir priedus

Jeigu norite pasiekti $ig vieta, nukreipkite zymiklj j virSutinj desinjjj arba apatinj desinjjj ,Start* (pradzios)
ekrano kampa, kad baty parodyti iSraiSkos Zenkleliai, o tada spustelékite Settings (nustatymai) > Change PC
Settings (keisti kompiuterio nustatymus).
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3 Darbo susistema,,Windows 10“ pradzia

Programinés jrangos diegimas ir pritaikymas

Jei jsigijote kompiuterj be ,,Windows®“ operacinés sistemos, dalis Sios dokumentacijos jam netaikoma.
Suaktyvinus operacine sistema, papildomos informacijos galima rasti internete esan¢iame zinyne.

|diege operacine sistema, galite papildoma informacijg galite gauti interneto zinyne.

[%’ PASTABA: Batinai uz jrenginio ir virs monitoriaus palikite 10,2 cm (4 col.) tarpa orui cirkuliuoti.

Operacinés sistemos ,,Windows“ aktyvinimas

Pirma karta jjungus kompiuterj operaciné sistema jdiegiama automatiskai. Sis procesas trunka mazdaug nuo
5 iki 10 minuciy. Jdémiai perskaitykite ekrane rodomas instrukcijas, jas vykdydami baikite diegima.

Kompiuterj rekomenduojame operacinés sistemos sgrankos metu uzregistruoti bendrovéje HP, kad
galétuméte gauti svarbius programinés jrangos naujinimus ir uzsiprenumeruoti specialius pasiulymus. Savo
kompiuterj taip pat galite uzregistruoti HP, pasitelkdami ,,Start“ (pradzios) ekrane esancig programa Register
with HP (registracija HP).

A ISPEJIMAS: Prasidéjus automatiniam diegimui, NEISJUNKITE KOMPIUTERIO IKI PROCESO PABAIGOS. I$jungus
kompiuterj diegimo metu, gali bati pazeista programiné jranga, valdanti kompiuterio procesus, arba
sutrukdytas tinkamas jos diegimas.

Sistemos ,,Windows“ naujinimy atsisiuntimas

~Microsoft” gali iSleisti operacinés sistemos naujinius. Tam, kad baty uztikrintas optimalus kompiuterio
darbas, HP rekomenduoja pradinio diegimo metu patikrinti véliausius naujinius, o véliau tikrinti juos
periodiskai visu kompiuterio naudojimo laikotarpiu.

Baige kompiuterio sgrankg, kuo greiciau paleiskite ,Windows" naujinius.

1.  UzduoCiy juostoje jveskite Windows Update ir tada ieSkos lange pasirinkite Tikrinti, ar yra
naujinimy.
2. Spustelékite Naujinimas ir atkiirimas ir tada spustelékite Tikrinti, ar yra naujinimy.

3. Véliau ,Windows" naujinius paleiskite kas ménes;j.

Monitoriaus rodymo pritaikymas

Galite pasirinkti arba keisti monitoriaus atnaujinimo daznj, ekrano skyra, spalvy nuostatas, Srifto dydj ir
energijos vartojimo valdymo nuostatas.

Daugiau informacijos ieSkokite internete esancioje dokumentacijoje, pateiktoje su grafikos valdiklio paslaugy
programa, arba su monitoriumi gautoje dokumentacijoje.

A Norédami pakeisti ekrano nustatymus, spustelékite deSiniuoju klavisu ,Windows" darbalaukj ir tada
spustelékite Personalizuoti arba Ekrano skyra.

—arba-—

Spustelékite piktograma Pradéti, spustelékite Parametrai, po to spustelékite Personalizuoti.
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Kompiuterio iSjungimas
Norédami tinkamai iSjungti kompiuterj, pirmiausia iSjunkite operacinés sistemos programine jranga.
A Spustelékite piktograma Pradéti, spustelékite Maitinimas ir tada pasitrinkite ISjungti.
—arba-

Uzduociy juostoje jveskite parametrai, pasirinkite Parametrai, jveskite 1 3jungtiir tada
spustelékite ISjungti kompiuterj.

Jei atsirasty trik¢iy

Problemas nustatyti ir iSspresti galima keliais bldais. HP sililo keletg patentuoty diagnostikos jrankiy, taciau
rekomenduoja naudotis nuoseklia trik¢iy Salinimo sistema, Salinancia paciy paprasciausiy ir net
sudétingiausiy problemy priezastis.

e  \Vizualinj patikrinima

e  Mirkséjimo ar pypteléjimo kodus

e  HP Support Assistant” trik€iy Salinimas

e  HP kompiuterio aparaturos diagnostikos naudojimas
e  HP palaikymas

e  Sistemos atkirimas

e  Sistemos atkirimas

Pagrindinio trikciy Salinimo atlikimas

Laikydamiesi Sioje dalyje nurodyto eiliSkumo, atlikite trik¢iy Salinimo procedras, kol iSspresite atsiradusia
problema. Papildomos informacijos apie trik¢iy Salinima rasite iSsamiam vadove Maintenance and Service
Guide (techninés priezidros ir palaikymo vadovas, tik angly k.) tinklalapyje http://www.hp.com/support.
Pasirinkite, Find your product (Suraskite savo gaminj), jveskite kompiuterio modelio numerj ir spustelékite
leSkoti.

Visual inspection: No boot, no power, no video

A ISPEJIMAS: Kai kompiuteris jjungtas j kintamosios srovés maitinimo $altinj, sistemos plokstéje visada yra
jtampa. Tam, kad sumazintumeéte sistemos plokstés arba komponento pazeidimo pavojy, prie$ atidarydami
kompiuterj visada iSjunkite maitinimo laidg iS maitinimo Saltinio.

Jei iSkyla problemy su kompiuteriu, monitoriumi ar programine jranga, pries imdamiesi tolesniy veiksmy
perzitrékite $j bendryjy patarimy sarasa:

e  Patikrinkite, ar kompiuteris ir monitorius jjungti j veikiantj elektros lizda.

e  Patikrinkite, ar jtampos pasirinkimo jungiklio (kai kuriuose modeliuose) nustatymas atitinka jasy
regiono jtampg (115 V arba 230 V).

e  Patikrinkite, ar kompiuteris jjungtas (ar Sviecia energijos tiekimo lemputé).
e  Patikrinkite, ar monitorius jjungtas (ar Svie¢ia monitoriaus lemputé).
e Jei monitoriaus ekranas blankus, jjunkite monitoriaus rySkumo ir kontrastingumo valdiklius.

e Jeisistemos jkrauti nepavyksta, paspauskite ir laikykite bet kurj klavi$a. Jei sistemoje pasigirsta
pypteléjimas, klaviatara veikia tinkamai.
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Patikrinkite, ar néra laisvy kabeliy jungCiy arba neteisingy jungtiy.

Suaktyvinkite kompiuterj paspaude bet kurj klaviaturos klavisg arba elektros maitinimo mygtuka. Jei
sistema ir toliau veikia miego rezimu, iSjunkite kompiuterj paspausdami ir bent keturias sekundes
laikydami nuspaude jjungimo / iSjungimo mygtuka. Tada paspauskite elektros maitinimo mygtuka, kad
kompiuterj paleistuméte i$ naujo. Jei sistema neissijungs, iStraukite maitinimo laidg, palaukite kelias
sekundes, ir vél jj jkiSkite. Kompiuteris bus paleistas i$ naujo, jei kompiuterio sgrankos programoje
nustatyta, kad jis baty automatiskai paleistas po netikéto iSjungimo. Jei kompiuteris nebus paleistas i5
naujo, paspauskite elektros maitinimo mygtuka.

|diege nesavaiminio diegimo plétotés plokste ar kitg jtaisg, perkonfiglruokite kompiuter;j.

Jsitikinkite, kad jdiegtos visos reikiamos jrenginiy tvarkyklés. PavyzdzZiui, jei naudojate spausdintuvg,
prireiks Sio modelio spausdintuvo tvarkyklés.

Pries jjungdami sistema, i$ jos iSimkite arba atjunkite visas jkraunamas laikmenas (kompaktiniy disky,
DVD arba USB jrenginius).

Jei jasy jdiegta operaciné sistema skiriasi nuo gamyklos jdiegtosios operacinés sistemos, jsitikinkite, jog
sistema jg palaiko.

Jei sistemoje yra keli vaizdo Saltiniai (integruotas, PCl arba ,,PCl-Express“ adapteriai) (integruota vaizdo
posistemé — tik kai kuriuose modeliuose) ir tik vienas monitorius, monitorius turi bati prijungtas prie
monitoriaus prievado ant to Saltinio, kuris nustatytas kaip pirminis vaizdo Saltinis. PaleidZiant operacine
sistema kiti vaizdo prievadai iSjungiami; jei prie vieno i$ Siy prievady yra prijungtas monitorius, jis tuo
metu neveiks. Parinktis ,Computer Setup“ (kompiuterio sgranka) leidZia nustatyti, kuris Saltinis bus
pirminis vaizdo Saltinis.

Blink or beep codes: POST diagnostiniy priekinio pulto Sviesos diody indikatoriy ir garsiniy kody
interpretavimas

Jei priekinéje kompiuterio dalyje pamatysite mirksincius Sviesos diodus arba jei pasigirs pypséjimas,
informacijos apie tai ir kaip tokiu atveju reikéty elgtis ieskokite Maintenance and Service Guide (Priezitros ir
aptarnavimo vadove) (tik angly kalba).

HP Support Assistant

»HP Support Assistant” — tai HP programa, kuri padeda iSlaikyti kompiuterio naSuma ir iSspresti problemas
automatiskai diegiant naujinimus, naudojant derinimo priemones, integruotg diagnostika ir pagalbos vedl].
»HP Support Assistant” programa yra i$ anksto jdiegta visuose ,,HP* arba ,,Compaqg*“ kompiuteriuose su
operacine sistema ,,Windows 10“.

Norédami ,HP Support Assistant” pasiekti sistemoje ,,Windows10“, uzduociy juostos ieSkos lauke jveskite
support ir tada pasirinkite programéle HP Support Assistant.

Kompiuterio naudojimas, naujinimas ir prieziiira

Naudodami ,,HP Support Assistant”, vienoje vietoje galite:

pasizidréti, koks jasy kompiuterio pavadinimas ir suzinoti kitas sistemos specifikacijas;
perziureéti vartotojo dokumentus;

pridéti jrenginj ar spausdintuva ir keisti kitus sistemos parametrus;

rasti zinyng ir palaikyma jlsy konkrec¢iam modeliui;

kompiuteryje jdiegti HP palaikymo programine jrangg

jsigyti prekiy kompiuterio spausdintuvui.
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HP kompiuterio aparaturos diagnostikos naudojimas

Jeigu ,.HP Support Assistant” nepajégia aptikti problemos, pabandykite UEFI pagrindu parengtg aparaturos
diagnostikos sprendima, kuris yra visuose HP produktuose. Sj jrankj galite naudoti net ir tada, kai kompiuteris
operacinés sistemos nejkrauna. Sis jrankis taip pat apima komponentus, kuriy ,,HP Support Assistant*
nediagnozuoja.

Kodél reikia paleisti HP kompiuterio aparatiiros diagnostika?

HP kompiuterio aparaturos diagnostikos jrankiai padeda supaprastinti aparaturos problemy aptikimo procesa
bei, aptikus $ias problemas, pagreitina pagalbos procesa. Sie jrankiai padeda sutaupyti laiko, nes tiksliai
nurodomas komponentas, kurj reikia pakeisti.

e Atskirkite tikrasias aparatiiros problemas: Diagnostika vykdoma ne i$ operacinés sistemos, todél ji
veiksmingai padeda atskirti aparattros gedimus nuo gedimy, kuriuos gali sukelti operaciné sistema ar
kiti programinés jrangos komponentai.

o  Trikties ID: Po to, kai aptinkama triktis, dél kurios reikia pakeisti aparatiirg, generuojamas 24 skaitmeny
trikties ID. Véliau $j ID galima nurodyti skambuciy centro atstovui, kuris gali numatyti pagalba arba
paripinti atsargines dalis.

Kaip pasiekti ir vykdyti HP kompiuterio aparatiiros diagnostiky?

Diagnostika galite paleisti bet kurioje iS trijy viety, pasirinktoje, atsizvelgiant j tai, kam teikiate pirmenybe, ir j
kompiuterio bikle.

1.  Jjunkite kompiuterj ir pakartotinai spauskite Esc, kol bus parodytas ,,BIOS Boot“ (BIOS jkrovos) meniu.
2. Spauskite klavi$a F2 arba pasirinkite Diagnostics (F2) (diagnostika (F2)).
Paspaudus klavisg F2 sistemai nurodoma atlikti diagnostikos priemoniy paieSka tokia seka:

a. Prijungtame USB jrenginyje (nurodymus, kaip parsisiysti diagnostikos jrankius j USB jrenginj arba
optinj diska rasite HP kompiuterio aparatiros diagnostikos parsisiuntimas j USB jrenginj
18 puslapyije);

b. Standusis diskas

¢.  Pagrindiniame BIOS diagnostikos priemoniy rinkinyje (skirtame atminciai ir standziojo disko
jrenginiui), kuris prieinamas tik tada, jeigu nebuvo aptiktos USB ir standziojo disko jrenginio
versijos.

HP kompiuterio aparatiiros diagnostikos parsisiuntimas j USB jrenginj

[%r PASTABA: ,HP PCHardware Diagnostics“ (UEFI) atsisiuntimo instrukcijos pateikiamos tik angly kalba.

»HP PC Hardware Diagnostics“ j USB jrenginj galima atsisiysti dviem buadais.
1 parinktis: ,,HP PC Diagnostics“ pradzios puslapyje — rasite prieigg prie naujausios UEFI versijos

1. Eikitej http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

2.  Skyriuje ,,PC Hardware Diagnostics“ spustelékite nuorodg Atsisiysti ir tada pasirinkite Vykdyti.

2 parinktis: Palaikymo ir tvarkykliy puslapiai — Cia rasite konkretaus gaminio atsisiuntimy ankstesnéms ir
vélesnéms versijoms

1.  Eikite j http://www.hp.com.

2. Zymeklj uzveskite ant puslapio viréuje esan¢io uzraso Support (Palaikymas) ir paspauskite Download
Drivers (Atsisiysti tvarkykle).
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Teksto laukelyje jveskite produkto pavadinima ir paspauskite Go (Pirmyn).

—arba-

Paspauskite Find Now (Rasti dabar), jei norite, kad jisy produkta HP aptikty automatiskai.
Pasirinkite kompiuterio model;j, tada pasirinkite naudojamg operacine sistema.

Skyriuje Diagnostic (Diagnostika) spustelékite HP UEFI Support Environment (HP UEFI palaikymo
aplinka).

—arba-—

Spustelékite Download (Atsisiysti), tada pasirinkite Run (Vykdyti).

PrieS skambindami j techninés pagalbos skyriy

A PERSPEJIMAS! Kai kompiuteris jjungtas j kintamosios srovés maitinimo $altinj, sisteminéje plokstéje visada
yra jtampa. Kad sumazintuméte susizeidimo nuo elektros smugio ir (arba) nuo karsty pavirsiy rizika,

komponentai ataus.

Jei jums iSkilo problemy su jusy kompiuteriu, pries skambindami j techninio palaikymo centrg panaudokite
toliau pateiktus atitinkamus patarimus ir pabandykite pasalinti problema.

Patikrinkite, ar kompiuterio priekyje nemirksi maitinimo Sviesos diodas, ir paklausykite, ar i$
kompiuterio nesigirdi nuosekliy pypteléjimy. Mirksinti lemputeé ir (arba) pypteléjimai — tai klaidy kodai,
kurie padés diagnozuoti problema. I5samesnés informacijos rasite ,,Maintenance and Service Guide“ (liet.
Priezidros ir aptarnavimo vadove) (tik angly kalba).

Jei ekranas tuscias, jjunkite monitoriy j kitg kompiuterio vaizdo prievadg (jei toks yra) arba prijunkite
kitg monitoriy, kuris tikrai veikia.

Jeigu dirbate tinkle:
° Savo kompiuterj prie tinklo prijunkite kitu tinklo kabeliu.
° Kita kompiuterj prie tinklo prijunkite kitu tinklo kabeliu.

Jeigu problemos iSspresti nepavyko, tinklo lizdas jisy kompiuteryje arba sieninis tinklo lizdas gali bati
sugedes.

Jeigu neseniai pridéjote naujg aparatira, Sig aparatirg pasalinkite.
Jeigu neseniai jdiegéte naujg programine jranga, Sig programine jrangg pasalinkite.

ISsamesnés techninés pagalbos internetu gausite apsilanke adresu http://www.hp.com/support.

Jei kompiuteris jsijungs, taiau operacinés sistemos nejkraus, galite paleisti iSankstinés jkrovos
diagnostikos priemone, HP kompiuterio aparatiros diagnostika. IS5samesnés informacijos rasite HP
kompiuterio aparatiros diagnostikos naudojimas 4 puslapyje.

Jei kompiuteris paleis operacine sistema, naudokite vieng i$ toliau nurodyty priemoniy. Siose
priemonése galésite pasinaudoti savaiminio sprendimo diagnostikos ir pokalbio internetu funkcijomis
(jei yrainterneto rysys).

° Jei turite ,,HP Support Assistant*, Sias priemones pasieksite pradzios ekrane spusteléje HP Support
Assistant programéle, spusteléje Mano kompiuteris ir po to spusteléje Diagnostika.

° Jei ,HP Support Assistant” nesate jdiege, ,HP Instant Support Professional Edition“ galite rasti
tinklalapyje http://www.hp.com/go/ispe.
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Apsilanke tinklalapyje http://www.hp.com/go/bizsupport taip pat galite pasiekti palaikymo centra verslui
(angl. Business Support Center). Cia rasite naujausia palaikymo internetu informacija, programine jranga,
tvarkykles, visapusisko palaikymo praneSimus ir galésite bendrauti su HP ekspertais ir kitais naudotojais

visame pasaulyje.

ISsamesnés techninés pagalbos internetu taip pat galite rasti adresu http://www.hp.com/support.

Jei prireiks paskambinti j techninés pagalbos centra, bikite pasiruoSe atlikti Siuos veiksmus, kad bty
jmanoma suteikti pagalba:

e  PrieS skambindami:
° Pasalinkite visg neseniai prijungta technine jranga.
° Pasalinkite visg neseniai jdiegta programine jranga.

° UzsiraSykite produkto ID numerj, kompiuterio ir monitoriaus serijy numerius ir trikties ID, gautg
vykdant diagnostika, jei ji buvo vykdoma.

e  Skambucio metu bikite prie savo kompiuterio.

e  Aptarnaujancio techninio darbuotojo padedami atlikite trik¢iy diagnostika.

[:?’”r PASTABA: Norédami gauti informacijos apie pardavima ir garantijos naujinimus (HP palaikymo paketus),
skambinkite vietiniam jgaliotajam paslaugy teikéjui ar pardavéjui.

Atsarginiy kopijy kiirimas, atgavimas ir atkirimas operacinéje sistemoje ,,Windows 10“

Skyriuje pateikiama informacija apie Siuos procesus: Skyriuje pateikta informacija yra taikoma daugeliui
gaminiy.

e  Atkdrimo laikmenos ir atsarginiy kopijy karimas
e  Jusy sistemos atkirimas
I¢samesnés informacijos iekokite priemonéje ,,Zinynas ir palaikymas®.

A Uzduotiy juostos ieskos lauke jveskite zinynas ir tada pasirinkite priemone Zinynas ir palaikymas.
Atkurimo laikmenos ir atsarginiy kopijy kiirima

Sie atkdrimo laikmenos ir atsarginiy kopijy kiirimo badai galimi tik tam tikruose gaminiuose. Atsizvelgdami j
turimo kompiuterio modelj, pasirinkite tinkamiausig bda.

e  Sékmingai parenge kompiuterj, naudodami priemone ,,HP Recovery Manager*, sukurkite HP atkarimo
laikmena. Atliekant 5j veiksma kompiuteryje sukuriama atsarginé HP atkdrimo skaidinio kopija.
Atsargine kopija galima naudoti i$ naujo diegiant pirmine operacine sistema, jei buvo sugadintas arba
pakeistas standusis diskas. Jei reikia informacijos apie atkirimo laikmenos kirima, zr. HP atkirimo
laikmenos kirimas (tik tam tikruose modeliuose) 32 puslapyije. Jei reikia informacijos apie atkdrimo
parinktis, galimas naudojant atkdrimo laikmena, Zr. K3 reikia Zinoti pries pradedant 33 puslapyje.

e  Naudodamiesi ,Windows" jrankiais sukurkite sistemos atkdrimo taskus ir atsargines asmeninés
informacijos kopijas.

Daugiau informacijos rasite skyriuje ,Windows" jrankiy naudojimas 33 puslapyie.

[%”r PASTABA: Jei saugyklos talpa 32 GB arba mazesné, ,Microsoft” sistemos atkdrimas iSjungiamas pagal
numatytuosius parametrus.

Jei atsirasty trik¢iy
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HP atkarimo laikmenos kiirimas (tik tam tikruose modeliuose)

Jei jmanoma, patikrinkite, ar kompiuteryje yra HP atkirimo skaidinys ir sistemos ,,Windows" skaidinys.
Pradzios ekrane pasirinkite Faily narsyklé.

e Jei kompiuteris ,Windows" ir atkarimo skaidiniy nepateikia, jisy sistemai skirtg atkarimo laikmena
galite gauti i$ palaikymo tarnybos. Zr. su kompiuteriu pateikiama lankstinuka ,, Worldwide Telephone
Numbers*(Visame pasaulyje galiojantys telefono numeriai). Kontaktine informacija taip pat galite rasti
HP interneto svetainéje. Apsilankykite svetainéje adresu http://www.hp.com/support, pasirinkite Salj
arba regiong ir vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.

Norédami sukurti sistemos atkdrimo taskus ir atsargines asmeninés informacijos kopijas, galite naudoti
~Windows* jrankius. Zr. ,Windows" jrankiy naudojimas 33 puslapyje.

e  Jei kompiuteris ,,Windows* ir atkrimo skaidinius vis délto pateikia, sékmingai parenge kompiuterj,
galite naudoti priemone ,,HP Recovery Manager* ir sukurti atkdrimo laikmeng. HP atkirimo laikmeng
galima naudoti atkuriant sistema, jei sugesty standusis diskas. Atkuriant sistema, i$ naujo jdiegiama
pirminé operaciné sistema ir gamykloje jdiegta programiné jranga, o tada sukonfigliruojami programy
parametrai. Naudojant HP atkdrimo laikmena taip pat galima individualizuoti sistemg arba atkurti
gamyklinj atvaizda, jei buvo pakeistas standusis diskas.

° Galima sukurti tik vieng atkarimo laikmena. Su Siomis atkarimo priemonémis elkités atsargiai ir
laikykite jas saugioje vietoje.

° »HP Recovery Manager“ patikrina kompiuterj ir nustato laikmenai reikiama atminties talpa.

° Kad galétumete kurti atkarimo diskus, kompiuteryje turi bati optinis disky jrenginys, jrasantis DVD
diskus, taip pat turite naudoti tik aukstos kokybés tuscius DVD-R, DVD+R, DVD-R DL arba DVD+R
DL diskus. Nenaudokite tokiy daugkartinio raSymo disky, kaip CD+RW, DVDxRW, dvisluoksniai DVD
+RW ir BD-RE (daugkartinio rasymo ,,Blu-ray*) diskai; jie nesuderinami su ,,HP Recovery Manager*
programine jranga. Vietoj to galite naudoti tuscig aukstos kokybés USB ,flash“ atmintine.

° Jei kompiuteryje néra integruoto optinio disky jrenginio, jrasancio DVD diskus, o jis norétuméte
sukurti DVD atkdrimo laikmena, atkarimo diskus galite kurti naudodami iSorinj optinj disky jrenginj
(jsigyjama atskirai). Jei naudojate iSorinj optiniy disky jrenginj, jj turite jungti tiesiai prie
kompiuterio USB prievado, o ne prie iSorinio jrenginio USB prievado, pavyzdziui, USB Sakotuvo. Jei
DVD laikmenos patys susikurti negalite, jisy kompiuteriui skirtus atkarimo diskus galite jsigyti iS
HP. Zr. su kompiuteriu pateikiama lankstinuka ,, Worldwide Telephone Numbers*“ (Visame pasaulyje
galiojantys telefono numeriai). Kontaktine informacija taip pat galite rasti HP interneto svetainéje.
Apsilankykite svetainéje adresu http://www.hp.com/support, pasirinkite Salj arba regiong ir
vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.

° Prie$ pradédami kurti atkarimo laikmeng jsitikinkite, kad kompiuteris prijungtas prie kintamosios
srovés Saltinio.

° Karimo procesas gali trukti valanda arba ilgiau.

° Jei reikia, programa galite iSjungti nesukure visy atkarimo DVD disky. ,,HP Recovery Manager”
baigs dabartinio DVD raSyma. Kai kitg karta jjungsite ,,HP Recovery Manager”, bus rodomas
raginimas testi.

HP atkarimo laikmenai sukurti:

1. Uzduoctiy juostos ieSkos lauke jveskite recovery ir tada pasirinkite HP Recovery Manager.
2. Paraginti spustelékite Taip, kad programa procesa toliau testy.

3. Pasirinkite Sukurti atkiirimo laikmeng ir vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.

Jei kada nors reikés atkurti sistema, skaitykite skyriy Atkdrimas naudojant ,,HP Recovery Manager*
33 puslapyje.
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»Windows* jrankiy naudojimas

Naudodamiesi ,,Windows" jrankiais, galite kurti atkdrimo laikmena, sistemos atkirimo taskus ir atsargines
asmeninés informacijos kopijas.

[%r PASTABA: Jei saugyklos talpa 32 GB arba mazesné, ,Microsoft” sistemos atkdrimas iSjungiamas pagal
numatytuosius parametrus.

Daugiau informacijos ir nurodymy, ka daryti toliau, rasite priemonéje ,Zinynas ir palaikymas“.

A

Atkarimas

Uzduotiy juostos ieskos lauke jveskite Z inynas ir tada pasirinkite priemone ,Zinynas ir palaikymas*“.

Sistema atkurti galima keliais budais. Pasirinkite jlsy situacijai ir kompetencijai geriausiai tinkantj biida:

M" SVARBU: Ne visi budai tinka visiems gaminiams.

Sistemoje ,,Windows*" atkurti i$ atsarginés kopijos, atnaujinti kompiuterj ir atkurti pradine kompiuterio
biisena galima keliais bidais. Daugiau informacijos rasite priemonéje ,,Zinynas ir palaikymas*.

A Uzduotiy juostos ieskos lauke jveskite % inynas ir tada pasirinkite priemone Zinynas ir
palaikymas.

Jei reikia pasalinti problema dél i$ anksto jdiegtos programos ar tvarkyklés, naudokite priemonés ,,HP
Recovery Manager“ parinktj IS naujo jdiegti tvarkykles ir (arba) programas (tik tam tikruose
modeliuose), kad jdiegtuméte atskirg programa arba tvarkykle.

A UzZduotiy juostos ieskos lauke jveskite recovery, pasirinkite HP Recovery Manager, pasirinkite IS
naujo jdiegti tvarkykles ir (arba) programas ir tada vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.

Jei norite atkurti ,Windows" skaidinio pirminj gamyklinj turinj, HP atkirimo skaidinyje pasirinkite
sistemos atkdrimo parinktj (tik tam tikruose gaminiuose) arba naudokite HP atkdrimo laikmena.
Daugiau informacijos rasite skyriuje Atkarimas naudojant ,,HP Recovery Manager“ 33 puslapyije. Jei dar
nesukdréte atkarimo laikmenos, zr. HP atkirimo laikmenos kirimas (tik tam tikruose modeliuose)

32 puslapyje.

Tam tikruose gaminiuose, jei norite atkurti kompiuterio pradinius gamyklinius skaidinius ir turinj, arba jei
pakeitéte standyjj diska, galite naudoti HP atkarimo laikmenos gamykliniy parametry atkirimo parinkt;.
Daugiau informacijos rasite skyriuje Atktrimas naudojant ,,HP Recovery Manager” 33 puslapyje.

Tam tikruose gaminiuose, jei norite pasalinti atkiirimo skaidinj ir taip atlaisvinti vietos standziajame
diske, naudokite priemonés ,HP Recovery Manager“ parinkt;j ,,Pasalinti atkdrimo skaidinj“.

Daugiau informacijos rasite skyriuje HP atkirimo skaidinio $alinimas (tik tam tikruose gaminiuose)
35 puslapyje.

Atkarimas naudojant ,,HP Recovery Manager*

Programiné jranga ,,HP Recovery Manager*“ suteikia galimybe atkurti kompiuterio pradine gamykline bikle
naudojant sukurta ar i$ HP jsigytg HP atkarimo laikmena arba naudojant HP atkirimo skaidinj (tik tam
tikruose modeliuose). Jei dar nesukiréte atkirimo laikmenos, zr. HP atkarimo laikmenos kirimas (tik tam
tikruose modeliuose) 32 puslapyie.

K3 reikia zinoti pries pradedant

»HP Recovery Manager* atkuria tik tg programine jranga, kuri buvo jdiegta gamykloje. Programine
jranga, kuri nebuvo pateikta su kompiuteriu, reikés atsisiysti iS gamintojo svetainés arba jdiegti i$ naujo
iS gamintojo pateiktos laikmenos.
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i SUARBU: Atkirimas naudojant priemone ,HP Recovery Manager* turi bati paskutiné kompiuterio
problemy sprendimo priemoné.

e  Sugedus kompiuterio standziajam diskui, reikia naudoti HP atkirimo laikmena. Jei dar nesukiréte
atkdrimo laikmenos, zr. HP atkdrimo laikmenos kdrimas (tik tam tikruose modeliuose) 32 puslapyje.

e  Kad galétuméte pasinaudoti parinktimi ,,Gamykliniy parametry atkarimas“ (tik tam tikruose
gaminiuose), turite naudoti HP atkirimo laikmena. Jei dar nesukdréte atkirimo laikmenos, zr. HP
atkarimo laikmenos karimas (tik tam tikruose modeliuose) 32 puslapyije.

e  Jeijusy kompiuteriu HP atkdrimo laikmenos sukurti neina arba jei HP atkirimo laikmena neveikia, jasy
sistemai skirtg atkdrimo laikmena galite gauti i§ palaikymo tarnybos. Zr. su kompiuteriu pateikiama
lankstinuka ,, Worldwide Telephone Numbers*(Visame pasaulyje galiojantys telefono numeriai). Taip pat
galite rasti kontaktine informacijg HP interneto svetainéje. Apsilankykite svetainéje adresu
http://www.hp.com/support, pasirinkite $alj arba regiona ir vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.

M SVARBU: HP atkdrimo laikmena atsarginiy asmeniniy duomeny kopijy automatiskai nekuria. Pries
pradédami atkdrima, sukurkite atsargine kopijg visy iSsaugoti norimy asmeniniy duomenuy.

Naudodami HP atkarimo laikmena, galite pasirinkti vieng i$ toliau nurodyty atkarimo parinkdiy:

[%/’”r PASTABA: Prasidéjus atkirimo procesui, rodomos tik jisy kompiuteryje galimos parinktys.

e  Sistemos atkdrimas —i$ naujo jdiegiama pradiné operaciné sistema ir sukonfigiiruojami gamykloje
jdiegty programy parametrai.

e  Gamyklinés biisenos atkdrimas — atkuriama gamykliné kompiuterio biiklé iS standziojo disko iStrinant
visg informacija ir i$ naujo sukuriant skaidinius. Paskui jdiegiama operaciné sistema ir gamykloje jdiegta
programiné jranga.

HP atkarimo skaidinys (tik tam tikruose gaminiuose) suteikia galimybe atlikti tik sistemos atkarima.

HP atkiarimo skaidinio naudojimas (tik tam tikruose gaminiuose)

Naudodami HP atkdrimo skaidinj galite atlikti sistemos atkirima be atkarimo disky arba atkarimo USB ,,flash”
disko. Sj atkdirimo biida galite naudoti, tik tuo atveju, jei standusis diskas dar veikia.

Priemonei ,HP Recovery Manager“ paleisti iS HP atkirimo skaidinio:

1.  UzduoCiy juostos ieSkos lauke jveskite recovery, pasirinkite Recovery Manager ir tada pasirinkite HP
atkiirimo aplinka.

—arba-

Kol kompiuteris yra kraunamas, paspauskite f11 arba paspauskite ir palaikykite f11 tuo paciu metu
spausdami jjungimo / iSjungimo mygtuka.

2. |krovos parink¢iy meniu pasirinkite Triké¢iy Salinimas.

3. Pasirinkite Recovery Manager, pasirinkite System Recovery (sistemos atkirimas) ir vykdykite ekrane
pateikiamus nurodymus.

Atkiirimas naudojant HP atkiirimo laikmeng

Atkurti pradine sistema galite naudodami HP atkirimo laikmena. Sj biida galite naudoti, jei sistemoje néra HP
atkdrimo skaidinio arba standusis diskas veikia netinkamai.
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1.  Jei jmanoma, sukurkite visy asmeniniy faily atsargines kopijas.

2. ]dékite HP atkdrimo laikmeng ir paleiskite kompiuterj i$ naujo.

[%”r PASTABA: jeiiS naujo paleidus kompiuterj, ,HP Recovery Manager” neatidaroma automatiskai,
pakeiskite jkrovimo tvarka. Zr. skyriy Kompiuterio jkrovimo tvarkos keitimas 35 puslapyje.

3.  Vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.
Kompiuterio jkrovimo tvarkos keitimas

Jei kompiuteris priemonéje ,,HP Recovery Manager“ i$ naujo nepasileidzia, galite pakeisti kompiuterio

jkrovimo tvarka, pagal kurig iSdéstyti jrenginiai BIOS sistemoje, kur kompiuteris ieSko paleidimo informacijos.

Parinktj galite pakeisti optinio disko arba USB ,flash“ disko parinktimi.
Jkrovimo tvarkai pakeisti:

1. ]dékite HP atkarimo laikmena.

2. Pereikite prie BIOS:

Paleiskite kompiuterj i naujo, greitai paspauskite esc, tada paspauskite f9, kad blty parodytos jkrovos
parinktys.

3. Pasirinkite optinj disky jrenginj arba USB ,flash“ diska, i$ kurio norite atlikti jkrovima.
4. Vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.
HP atkiirimo skaidinio $alinimas (tik tam tikruose gaminiuose)

Naudodami programine jranga ,,HP Recovery Manager*“, galite pasalinti HP atkdrimo skaidinj ir taip atlaisvinti
vietos standZziajame diske.

i svarBU: Pasaline HP atkdrimo skaidinj, negalésite atkurti sistemos arba sukurti HP atkdrimo laikmenos i$
HP atkdrimo skaidinio. Taigi, prieS pasalindami atkdrimo skaidinj, sukurkite HP atkirimo laikmeng; zr. skyriy
HP atkdrimo laikmenos karimas (tik tam tikruose modeliuose) 32 puslapyje.

[’;;’/f PASTABA: Parinktis ,Pasalinti atkarimo skaidinj“ galima tik Sig funkcijg palaikan¢iuose gaminiuose.

HP atkarimo skaidiniui pasalinti, vykdykite Siuose veiksmus:
1.  UZduociy juostos ieSkos lauke jveskite recovery ir tada pasirinkite HP Recovery Manager.

2. Pasirinkite Pasalinti atkiirimo skaidinj, tada vykdykite ekrane pateikiamus nurodymus.

Jei atsirasty trik¢iy
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Daugiau informacijos

[%/'”r PASTABA: Kompiuterio standziajame diske galite rasti visus arba kai kuriuos toliau nurodytus dokumentus.

e  Darbo pradzia padeda prijungti iSorinius jtaisus prie kompiuterio ir jdiegti jy gamintojo tiekiama
programine jrangg; €ia taip pat yra pagrindiné trik¢iy diagnostikos informacija, jei pradinio jjungimo
metu atsirasty kokiy problemy.

e  Hardware Reference Guide (Aparatiiros bendrajame vadove) pateikiama produkto aparattiros apzvalga
bei nurodymai dél Sios kompiuteriy serijos plétojimo; ¢ia taip pat pateikiama informacija apie RTC
akumuliatorius, atmintj ir elektros maitinima.

e  Maintenance and Service Guide (Priezilros ir aptarnavimo vadove) (tik angly kalba) pateikiama
informacija apie daliy iSémima ir keitima, trikciy Salinima, darbastalio valdyma, sgrankos priemones,
sauga, requliarig priezidra, jungties kontakty priskyrimus, POST klaidy praneSimus, diagnostines
lemputes ir klaidy kodus.

° Teisinés, saugos ir aplinkosaugos informacijos dokumente pateikiama JAV, Kanados ir jvairiy tarptautiniy
nuostaty atitikties informacija apie sauga ir reguliuojamuosius reikalavimus.

Prieiga prie naudotojo vadovy (sistemose ,,Windows 7*)

A Spustelékite Pradéti > Visos programos > HP Help and Support (HP zinynas ir palaikymas) > HP
dokumentai.

Prieiga prie naudotojo vadovy (sistemose ,,Windows 8)

1.  Pradzios ekrane jveskite support ir pasirinkite programéle HP Support Assistant.

2. Pasirinkite My PC (mano kompiuteris) ir tada pasirinkite Vartotojo vadovai.

Prieiga prie naudotojo vadovy (sistemose ,,Windows 10*)

1. Uzduotiy juostos ieSkos lauke jveskite support ir pasirinkite programéle HP Support Assistant.

2. Pasirinkite Mano kompiuteris, pasirinkite skirtukg Specifikacijos ir tada pasirinkite Vartotojo vadovai.
Prieiga prie naudotojo vadovy (sistemose ,,Linux*)

Darbalaukyje du kartus spustelékite piktograma HP User Manuals (HP naudojimo instrukcijos). Pasirinkite
aplanka savo kalba. Pasirinkite vadova, kurj norite naudoti.

4 skyrius Daugiau informacijos



5 Pritaikymas nejgaliesiems

HP projektuoja, gamina ir parduoda gaminius, kuriuos gali naudoti kiekvienas, jskaitant Zmones su negalia
(vienus pacius arba naudojant atitinkamus pagalbinius prietaisus).

Palaikomos pagalbinés technologijos

HP gaminiai palaiko jvairias operacinés sistemos pagalbines technologijas ir gali biti konfigtiruojami darbui
su papildomomis pagalbinémis technologijomis. Daugiau informacijos apie pagalbines savybes rasite
pasinaudoje paieSkos funkcija.

[Z?’”r PASTABA: Papildomos informacijos apie konkrety pagalbinés technologijos gaminj jums suteiks tg gamin;j
aptarnaujanti palaikymo tarnyba.

Kreipimasis j palaikymo tarnyba

Mes nuolat tobuliname misy gaminiy ir paslaugy pritaikymo nejgaliesiems galimybes ir laukiame atsiliepimo
iS naudotojy. Jei esate nepatenkinti konkreciu produktu arba norite iSsakyti savo nuomone apie, jusy
manymu, naudingas nejgaliesiems pritaikytas funkcijas, skambinkite mums telefonu +1 (888) 2595707, nuo
pirmadienio iki penktadienio, nuo 6:00 iki 21:00 val. (Siaurés Amerikos MST laiko zona). Jei esate kur¢ias arba
turite klausos sutrikimy ir naudojate TRS / VRS / ,,WebCapTel“ telefona, susisiekite su mumis, jei reikia
techninés pagalbos arba turite kokiy nors klausimy dél nejgaliesiems pritaikytos jrangos. Skambinkite mums
telefonu +1 (877) 656 7058, nuo pirmadienio iki penktadienio, nuo 6.00 iki 21.00 val. (MST laiko zona).

[%Nf PASTABA: Pagalba teikiama tik angly kalba.

Palaikomos pagalbinés technologijos
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