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Teave selle raamatu kohta

A HOIATUS! Sellisel viisil esitatud tekst tahendab, et nende juhiste eiramine vdib pdhjustada tdsise vigastuse
vOi surma.

A ETTEVAATUST. Sellisel viisil esitatud tekst tahendab, et nende juhiste eiramine vdib kahjustada seadmeid
vOi péhjustada andmete kaotsiminekut.

[:;’/r MARKUS. Sellisel viisil esitatud tekst sisaldab olulist lisateavet.
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1 Windows 7 alustusjuhend

Windows 7 ei toeta sisseehitatud TPM 2.0. Toe lisamiseks voi taandamiseks versioonile TPM 1.2 saate
Microsoftilt alla laadida kiirparanduse.

Tarkvara aktiveerimine ja kohandamine

Kui teie arvutit ei tarnitud Windows® operatsioonisiisteemiga, siis on vdimalik, et kdesoleva dokumendi
teatud osad ei ole kohaldatavad. Lisateave on saadaval vdrguspikris parast operatsioonisiisteemi
aktiveerimist.

A ETTEVAATUST. Arge lisage oma arvutile valikulist riistvara ega mdne teise tootja seadmeid enne, kui
opsiisteem on edukalt aktiveeritud. Kui seda siiski teete, vdib see pohjustada torkeid ja opsiisteem ei pruugi
Oigesti installitud saada.

E;? MARKUS. Veenduge, et seadme taga ja monitori kohal oleks vajaliku dhuliikumise tagamiseks vahemalt
10,2 cm (4 tolli) vaba ruumi.

Operatsioonisiisteemi Windows aktiveerimine

Kui te arvuti esimest korda sisse liilitate, hadlestatakse ja aktiveeritakse operatsioonisiisteem automaatselt.
See protsess vdtab aega 5-10 minutit. Aktiveerimise l6pule viimiseks lugege hoolikalt ja jargige ekraanil
kuvatavaid juhiseid.

Soovitame teil oma arvuti operatsioonisiisteemi hadlestamise kdigus HP-ga registreerida, et saaksite olulisi
tarkvaravdrskendusi ning vdiksite registreeruda eripakkumiste saamiseks.

A ETTEVAATUST. Kui aktiveerimisprotsess on alanud, ARGE LULITAGE ARVUTIT VALJA ENNE PROTSESSI
LOPPU. Arvuti viljaliilitamine aktiveerimise ajal vdib kahjustada arvuti tooks vajalikku tarkvara véi takistada
selle diget installimist.

E;? MARKUS. Kui arvuti kdvakettal on operatsioonisiisteem enam kui iihes keeles, véib aktiveerimisprotsessiks
kuluda kuni 60 minutit.

Windows 7 varskenduste allalaadimine

Microsoft véib valjastada operatsioonisiisteemi varskendusi. Et arvuti tédtaks voimalikult optimaalselt,
soovitab HP kontrollida uusimaid varskendusi algse installi kdigus ja korraparaselt kogu arvuti eluea jooksul.

1. Internetilihenduse hadlestamiseks valige Start > Internet Explorer ning jargige ekraanil kuvatavaid
juhiseid.
2.  KuiInterneti-Gihendus on loodud, klopsake valikutel Start > Kdik programmid > Windows Update.

3. Parast seda kaivitage Windows Update (Windowsi varskendus) kord kuus.

Seadme draiverite installimine ja tiiendamine

Valikulise riistvara installimiseks parast operatsioonisiisteemi installi [dpuleviimist peate installima ka kdigi
installitavate seadmete draiverid.

Tarkvara aktiveerimine ja kohandamine 1



Kui installeerimise sihtkohaks Windows 7 pakutakse kataloogi i386, asendage tee aadressiga C: \ 1386 v0i
kasutage kataloogi i386 leidmiseks dialoogiboksi nuppu Browse (Sirvi). See toiming suunab
operatsioonisiisteemi digete draiverite juurde.

Varskeima tugitarkvara (sh tugitarkvara operatsioonististeemi jaoks) leiate veebilehelt http://www.hp.com/
support. Valige oma riik ja keel, valige Download drivers and software (and firmware) (Draiverite ja tarkvara
(ja pusivara) allalaadimine), sisestage oma arvuti mudeli number ning vajutage sisestusklahvi Enter.

Monitori ekraani kohandamine

Voite valida véi muuta monitori varskenduse madrasid, ekraani eraldusvéimet, varvisatteid, fondisuurusi ja
toitehalduse satteid.

Taiendavat teavet leiate graafikakontrolleri vorgudokumentidest vdi monitoriga kaasnenud
dokumentatsioonist.

Paremkldpsake Windowsi todlauda, seejarel vajutage Personalize (Isikupdrasta), et muuta ekraani satteid.

Arvuti valjaliilitamine

Arvuti 6igeks valjalilitamiseks sulgege esmalt operatsioonisiisteemi tarkvara.

A Valige Start > Shut down (Sule arvuti).

Probleemide tekkimise korral

Voimalike probleemide diagnoosimiseks ja lahendamiseks on mitu véimalust. HP pakub mitmeid
omandidigusega kaitstud diagnostikatdériistu, kuid soovitab loogilises jarjestuses térkeotsingut, mis on
mdeldud nii kdige levinumate kui ka keerulisemate probleemide lahendamiseks.

1. Visuaalne uuring

Vilkuvad ja piiksuvad koodid

HP Support Assistanti térkeotsing
HP Hardware Diagnostics

HP tugi

Siisteemitaaste

N o v s W DN

Slisteemi eritaaste

Elementaarne torkeotsing

Jargige selles jaotises toodud tdrkeotsingutoiminguid nende esitamise jarjekorras, kuni probleem saab
lahenduse. Taiendavat torkeotsinguteavet leiate juhendist Maintenance and Service Guide (Hooldus- ja
teenindusjuhend, ainult inglise keeles), mis on saadaval aadressil http://www.hp.com/support. Valige Leia
oma toode, sisestage arvuti mudelinumber ja klopsake Otsing.

Visuaalne uuring: Ei alglaadi, toide ja video puuduvad

A ETTEVAATUST. Kuiarvution Gihendatud vooluvorku, rakendub emaplaadile alati toitevool. Enne arvuti
avamist peate toitejuhtme toiteallikast eemaldama, valtimaks emaplaadi vdi komponentide kahjustamist.

Kui teil esineb arvuti, kuvari véi tarkvaraga seoses mdni probleem, vaadake kdigepealt labi jargmine (ldiste
nduannete loend:
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e Veenduge, et arvuti ja kuvar on (ihendatud té6tavasse elektrivérgu pistikupessa.

e  Kontrollige, kas toitepinge timberliiliti (m6nel mudelil) on seatud teie regioonis kasutatavale pingele
(115Vvai 230 V).

e  Kontrollige, et arvuti on sisse lulitatud (toitelamp poleb).
e  Kontrollige, et kuvar on sisse liilitatud (kuvari lamp pdleb).
e  Kuikuvari pilt on tuhm, reguleerige heledus- ja kontrastisatteid.

e  Kuististeem ei algkaivitu, vajutage ja hoidke all suvalist klahvi. Kui arvuti piiksub, siis tootab klaviatuur
digesti.

e  Kontrollige kdiki juhtmeid, et ihendused poleks lahti tulnud ega valesti iihendatud.

e Aratage arvuti puhkereziimist, vajutades suvalist klahvi klaviatuuril vdi toitenuppu. Kui arvuti jaab edasi
unereziimi, liilitage arvuti valja, vajutades toitenuppu ja hoides seda vahemalt neli sekundit all. Seejarel
vajutage arvuti taaskdivitamiseks toitenuppu veel kord. Kui arvuti ei llitu valja, lahutage toitejuhe
vooluvorgust, oodake moni sekund ja (ihendage see uuesti. Kui hadlestusutiliidis Computer Setup on
elektrikatkestuse jargne automaatne kaivitus sisse lilitatud, kdivitub arvuti automaatselt. Kui arvuti ei
taaskaivitu, vajutage toitenuppu.

e  Konfigureerige arvutit parast mitteisehaalestuva laienduskaardi vdi muu tdienduse installeerimist
uuesti.

e  Veenduge, et kdik vajalikud seadme draiverid oleksid installitud. Naiteks, printeri kasutamise puhul on
vaja vastava printermudeli draiverit.

e  Enne siisteemi sisseliilitamist eemaldage sellest kdik buuditavad kandjad (CD/DVD vai USB-seade).

e  Kuiolete installinud operatsioonisiisteemi, mis erineb tehases installitud operatsioonisiisteemist,
kontrollige, et arvuti seda toetaks.

e  Kuisiisteemi on paigaldatud mitu videovaljundit (integreeritud, PCl- vdi PCI-Express-adapter, monel
mudelil ainult integreeritud video) ja iiks kuvar, peab kuvar olema tihendatud sellesse videokaardi kuvari
porti, mis on valitud péhivaljundiks. Algkaivituse ajal on muud kuvaripordid valja lilitatud; kui kuvar on
{ihega nendest portidest lihendatud, siis see ei to6ta. Video pohivaljundit saate valida véi vahetada
haalestusutiliidis Computer Setup.

Vilkuvad ja piiksuvad koodid Kdivitustesti (POST) diagnostiliste esipaneeli LED-tulede ja
helikoodide tolgendamine

Kui toite margutuli arvuti esikiiljel vilgub vi kui kuulete arvutist piikse, lugege probleemi kindlaks tegemiseks
ja soovitatava lahenduse leidmiseks juhendit Maintenance and Service Guide (Hooldus- ja teenindusjuhend,
ainult inglise keeles).

HP Support Assistant

HP Support Assistant on HP rakendus, mis aitab teie arvuti jdudlust sdilitada ja probleeme lahendada,
kasutades automaatvarskendusi ja peenhaalestust, arvutisisest diagnostikat ja juhendamisega abi. HP
Support Assistant on kdikidesse operatsioonisiisteemiga Windows 7 HP vdi Compagi arvutitesse
eelinstallitud.

Rakenduse HP Support Assistant avamiseks Windows 7-s topeltkldpsake oma té6laual ikoonil HP Support
Assistant.

Probleemide tekkimise korral
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HP Hardware Diagnostics kasutamine

Kui HP Support Assistant ei suuda probleemi leida, proovige UEFI-l p6hinevat diagnostikaprogrammi, mis on
HP poolt lisatud kdikidele toodetele. Seda tooriista saate kasutada isegi siis, kui arvuti operatsioonisiisteemi
ei kaivitu. See tooriist tootab ka komponentide puhul, mida HP Support Assistanti abil pole diagnoositud.

Miks kasutada diagnostikaprogrammi HP Hardware Diagnostics

HP Hardware Diagnostics todriist lihtsustab riistvaraprobleemide tuvastamise protsessi ja kiirendab
probleemide lahendamist, kui need on leitud. Todriist hoiab aega kokku, ndidates tapselt ara komponendi,
mis tuleb asendada.

e  Tosiste riistvaraprobleemide eristamine: Diagnostika tootab valjaspool operatsioonisiisteemi ja
eristab seega edukalt riistvaraprobleemid, mis vdivad olla pohjustatud operatsioonisiisteemi voi teiste
tarkvarakomponentide poolt.

e  Failure ID: Leitud torke puhul, mis nduab riistvara asendamist, luuakse 24-kohaline tdrke ID. Selle térke
ID voib edastada kdnekeskuse todtajale, kes osutab abi vdi leiab asendatavad osad.

HP Hardware Diagnostics avamine ja kdivitamine

Teil on véimalik kaivitada diagnostika kolmel viisil, séltuvalt enda eelistustest ning arvuti seisukorrast.
1. Lilitage arvuti sisse ja vajutage Esc nuppu korduvalt kuni ilmub BIOS Boot meniiii.
2. Vajutage F2 vdi valige Diagnostics (F2) (Diagnostika).

Vajutades F2 hakkab siisteem diagnostikat otsima jargmistest asukohtadest:

a. Uhendatud USB kettalt (diagnostika toériista allalaadimiseks USB kettale, vaadake juhendit HP
Hardware Diagnostics allalaadimine USB seadmele. Lk 4)

b. Kovaketas

¢.  BIOS-i diagnostika pohiline osa (malu ja kdvaketta jaoks) on kasutatav tiksnes siis, kui USB voi
kovaketta versioone pole tuvastatud.

HP Hardware Diagnostics allalaadimine USB seadmele.

[%]’9 MARKUS. Suunised utiliidi HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) allalaadimiseks on saadaval ainult inglise

keeles.

Utiliidi HP PC Hardware Diagnostics allalaadimiseks USB-seadmele on kaks véimalust.
Vdimalus 1: Utiliidi HP PC Diagnostics koduleht — juurdepaas UEFI uusimale versioonile

1. Kilastage veebisaiti http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

2. Klopsake jaotises HP PC Hardware Diagnostics linki Download (Laadi alla) ja valige seejdrel kdsk Run
(Kaivita).

Vdimalus 2: toe ja draiverite lehed — voimaldavad kindla toote varasemate ja hilisemate versioonide
allalaadimist

1. Kiilastage veebisaiti http://www.hp.com.

2. Osutage lehe iilaservas suvandile Support (Tugi) ja seejarel klopsake valikut Download Drivers (Laadi
draiverid alla).

3. Sisestage tekstilahtrisse toote nimija seejarel klopsake suvandit Go (Mine).

—voi—
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Klopsake kasku Find Now (Otsi kohe), et HP tuvastaks teie toote automaatselt.
Valige oma arvuti mudel ja seejdrel operatsioonisiisteem.

Kldpsake jaotises Diagnostic (Diagnostika) suvandit HP UEFI Support Environment (HP UEFI
tugikeskkond).

—-Vvoi-—

Kldpsake suvandit Download (Laadi alla) ja seejirel suvandit Run (Kéivita).

Enne toele helistamist

A HOIATUS! Kui arvuti on Gihendatud vahelduvvooluallikasse, rakendub emaplaadile alati pinge. Elektrildgi
saamisest ja/voi kuumenenud detailidega kokkupuutumisest tekkida vdiva vigastusohu vahendamiseks
eemaldage enne arvuti hooldustddde alustamist toitejuhe pistikupesast ja laske enne nende puutumist
siisteemi sisemistel komponentidel jahtuda.

Kui teil on arvutiga probleeme, proovige enne tehnilisele toele helistamist probleemi tépseks tuvastamiseks
vastavaid eelnevalt kirjeldatud ja allpool kokkuvdtvalt dra toodud lahendusi.

Kontrollige, kas LED-toitelamp arvuti esipaneelil vilgub ja kuulake, kas arvutist kostub rida piikse. Vilkuv
lamp ja/vai piiksud on torkekoodid, mis aitavad teil probleemi diagnoosida. Lisateavet leiate
dokumendist Maintenance and Service Guide (Hooldus- ja teenindusjuhend, ainult inglise keeles).

Kui ekraan on tiihi, iihendage kuvar véimalusel arvuti teise videoporti voi vahetage monitor korralikult
tootava monitori vastu.

Kui te tootate vorgus:

° Uhendage oma arvuti vérguga teise vdrgukaabli abil.

° Uhendage teine arvuti vorguga teise kaabli abil.

Kui probleem ei lahenenud, siis arvuti vorgupesa vdi seinas olev vérgupesa voib olla vigane.
Kui olete hiljuti lisanud uut riistvara, siis eemaldage see.

Kui olete hiljuti installinud uut tarkvara, deinstallige see.

Buutige arvuti piirangreziimi (Safe Mode) ning kontrollige, kas alglaadimine énnestub ilma kaiki
draivereid laadimata. Et buutida piirangreziimi (Safe Mode):

1. Taaskaivitage arvuti.

2. Enne operatsioonisiisteemi kdivitumist vajutage ja hoidke klahvi F8. Ilmub tapsemate
kdivitusvalikute aken.

3. Valige nooleklahvide abil Last Known Good Configuration (Viimatine hastit66tav konfiguratsioon)
ja vajutage seejarel sisestusklahvi Enter, et arvuti algkaivitada.

Kui arvuti kaivitub, kuid ei algkaivita operatsioonisiisteemi, saate kasutada ,.kdivituseelset” diagnostika
utiliiti HP Hardware Diagnostics. Lisateavet leiate jaotisest ,HP Hardware Diagnostics kasutamine Lk 4“.

Arvuti operatsioonisiisteemi algkaivitamisel kasutage tiht jargmistest tooriistadest. Need pakuvad
enesediagnostikat ja vérguvestluse funktsioone (kui internetitihendus on saadaval).

° HP Support Assistant olemasolu korral, vdite selle avada topeltkldpsuga HP Support Assistant
ikoonil.

° Kui HP Support Assistant ei ole installitud, leiate HP Instant Support Professional Editioni aadressilt
http://www.hp.com/go/ispe.

Probleemide tekkimise korral
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Uusimale veebipohisele tugiteabele, tarkvarale ja draiveritele, ennetavatele teavitustele ning lilemaailmsele
kasutajate ja HP asjatundjate kogukonnale on véimalik padseda juurde abikeskuse Business Support Center
(BSC) kaudu aadressil http://www.hp.com/go/bizsupport.

Saadaval on ka kdikehdlmav veebipdhine tehniline abi, millele paasete juurde aadressil http://www.hp.com/
support.

Kui teil on vaja helistada tehnilise abi saamiseks, olge valmis oma probleemi korrektse kasitlemise huvides
tegema jargmist:

e  Enne helistamist
° Eemaldage oma arvutist riistvara, mis on sellele hiljuti lisatud.
° Desinstallige tarkvara, mis on hiljuti installitud.

° Kirjutage lles toote ID, arvuti ja monitori seerianumber ning diagnostika kaudu saadud térke ID, kui
see on kohalduv.

e Viibige helistamise ajal oma arvuti juures.

e  QOlge valmis probleemi pdhjuse otsinguks koos teenindava tehnikuga oma aega kulutama.

[%/’”r MARKUS. Miiiigiteabe ja garantiipikenduse (HP Care Packs) teemadel helistage oma kohalikule volitatud

teenusepakkujale vdi edasimiiiijale.

Windows 7 varundus ja taaste

Arvutisse on installitud HP ja Windowsi tédriistad, mis vdimaldavad teil andmeid kaitsta ja neid vajadusel
taastada. Need todriistad pakuvad hdlpsaid meetodeid arvuti hea tddseisundi voi koguni algse tehases
haalestatud oleku taastamiseks.

Selles peatiikis leiate teavet jargmiste teemade kohta.
e  Taasteandmekandja ja varundite loomine

° Siisteemi taastamine

[%/’”r MARKUS. Selles peatiikis antakse iilevaade varundamis- ja taastamisvéimalustest. Saadaolevate Windowsi

taaste- ja varundustdoriistade kohta leiate liksikasjalikumat teavet rakendusest Spikker ja tugi. Spikri ja toe
avamiseks valige Start > Spikker ja tugi.

Parast siisteemiriket tehtava taaste tadielikkus soltub viimasest varundamisest.

1.  Kuiolete arvuti edukalt hadlestanud, looge taastekandjad. Nende abil saab kdvakettarikke voi kdvaketta
asendamise korral taastada algse operatsioonisiisteemi. Vaadake Taastekandjate loomine Lk 7.

2. Riistvara ja tarkvaraprogramme lisades looge siisteemi taastepunktid. Siisteemi taastepunkt on teatud
ajal Windowsi siisteemitaaste salvestatud teatud kovaketta sisu hetktdmmis. Stisteemi taastepunkt
sisaldab Windowsi kasutatavat teavet, nditeks registrisatteid. Windows loob siisteemi taastepunkte
automaatselt Windowsi varskendamisel ja muude siisteemi hooldustoimingute (tarkvara
varskendamine, turbeskannimine voi stisteemi diagnostika) jooksul. Siisteemi taastepunkte saate soovi
korral mis tahes ajal ka kasitsi luua. Lisateavet konkreetsete siisteemi taastepunktide ja nende loomise
kohta vaata rakendusest Spikker ja Tugi. Spikri ja toe avamiseks valige Start > Spikker ja tugi.

3. Fotosid, videoid, muusikat ja muid isiklikke faile lisades looge isikliku teabe varund. Kui kustutate
kovakettalt kogemata moned failid ja neid ei saa enam priigikastist taastada voi kui need rikutakse,
saate varundatud failid taastada. Slisteemitdrke korral saate oma arvuti sisu taastamiseks kasutada
varundusfaile. Vaadake Teabe varundamine [k 9.
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[%f MARKUS. kui siisteem on ebastabiilne, soovitab HP taastetoimingud vélja printida ja edasiseks kasutuseks
alles hoida.

Taastekandjate loomine

Kui olete arvuti edukalt hadlestanud, looge taastekandjad. Kandja abil saab kdvakettarikke voi kdvaketta
asendamise korral algse operatsioonisiisteemi uuesti installida.

Taastekandjaid on kahte tiiiipi. Et ndha, milliseid samme teie arvutis teha:

1.
2.

Klopsake nuppu Start.
Klopsake kdsku Kdik programmid.

e  Kuiloendis leidub valik Turvalisus ja kaitse, jatkake sammudega jaotises Taastekandjate loomine
HP Recovery Manageri abil (ainult teatud mudelitel) Lk 7.

e  Kuiloendis leidub valik Produktiivsus ja todriistad, jatkake sammudega jaotises Taastekandjatete
loomine HP Recovery Disc Creatori abil (ainult teatud mudelitel) Lk 8.

Taastekandjate loomine HP Recovery Manageri abil (ainult teatud mudelitel)

Taasteketaste loomiseks peab teie arvutil olema DVD-kirjutaja. Kasutage DVD+R voi DVD-R-kettaid
(tuleb osta eraldi). See, milliseid kettaid te kasutate, oleneb kasutatavast optilisest kettast.

r_ﬁf MARKUS. DVD+R DL, DVD-R DL v&i DVD+RW-kettaid ei toetata.

Samuti on teil on vdimalus luua USB-taastemadluseade. Kasutage selleks kvaliteetset tiihja USB-
maluseadet.

Kui loote taasteketaste komplekti, veenduge, et loote selle kvaliteetsetele ketastele. On loomulik, et
slisteem keeldub vigastest ketastest. Ilmub viip, mis palub sisestada uue tiihja ketta ja uuesti proovida.

Taasteketaste komplekti jaoks kasutatav ketaste arv oleneb arvuti mudelist (tavaliselt 3-6 DVD ketast).
Taastemeediumi loomise programm teatab teile tiihjade ketaste arvu, mida vajate komplekti
valmistamiseks. Kui kasutate USB-maluseadet, teatab programm teile, millise mahuga maluseadet on
vaja kdikide andmete talletamiseks (minimaalselt 8 GB).

[%f MARKUS. Taastekandjate loomine on kauakestev protsess. Te saate protsessi ka igal ajal katkestada.

Jargmisel korral, kui te protsessi kaivitate, jatkub see poolelijaanud kohast.

[%r MARKUS. Arge kasutage taastekandjate loomiseks meediumikaarte. Siisteem ei pruugi meediumikaardilt
buutida ja teil ei pruugi siisteemi eritaaste kadivitamine dnnestuda.

Taasteketaste loomiseks:

1.
2.

Sulgege koik programmid.

Klopsake nuppu Start, valige Koik programmid, kidpsake Turvalisus ja kaitse, valige Recovery
Manager, ja seejdrel klopsake HP Taastekandja loomine. Vajadusel klopsake nuppu Jah ,et lubada
programmil jatkata.

KlGpsake Create recovery media using blank DVD (s) (Taastekandja loomine tiihjade DVD-de abil),
seejarel klopsake Next (Edasi).

Jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid. Taastekandja loomise ajal margistage kettad (naiteks Taaste 1,
Taaste 2) ja sdilitage need kindlas kohas.

USB-taastemaluseadme loomine:

4" MARKUS. Peate kasutama USB-maluseadet mahuga vihemalt 8 GB.

Probleemide tekkimise korral
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[%’ MARKUS. Taastekandja loomisprogramm vormindab USB-maluseadme ja kustutab kdik sellel olevad failid.

1.
2.
3.

Sulgege koik programmid.
Sisestage USB-maluseade arvuti USB-porti.

Kldpsake nuppu Start, valige Koik programmid, Turvalisus ja kaitse, valige Recovery Manager, ja
seejarel klopsake Taastekandja loomine.

Klopsake Create recovery media with a USB flash drive (Taastekandja loomine USB-maluseadme abil),
seejarel klopsake Next (Edasi).

Valige meediumite loendist USB-maluseade. Programm teatab, millist malumahtu on vaja taastedraivi
loomiseks. Kui USB-maluseadmel ei ole piisavalt ruumi, kuvatakse loendiiiksus hallina ja te peate
kasutama suurema mahuga USB-maluseadet. KlGpsake nuppu Edasi.

Jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid. Kui protsess on ldppenud, margistage USB-maluseade ja sdilitage
seda kindlas kohas.

Taastekandjatete loomine HP Recovery Disc Creatori abil (ainult teatud mudelitel)

HP Recovery Disc Creator on tarkvaraprogramm, mis pakub teatud mudelitel alternatiivset voimalust
taasteketaste loomiseks. Parast arvuti edukat haalestust voite luua taastekettad HP Recovery Disc Creatori
abil. Taastekettad voimaldavad teil kdvaketta rikke korral oma operatsioonisiisteemi uuesti installida ning
draivereid ja rakendusi valida. HP Recovery Disc Creator loob kahte tiilipi taastekettaid:

Opstisteemi Windowsi 7 DVD — operatsioonisiisteem installitakse ilma tdaiendavate draiverite voi
rakendusteta.

Draiverite taaste-DVD — installitakse ainult teatud draiverid ja rakendused, samamoodi nagu utiliit HP
Software Setup installib draiverid ning rakendused.

Taasteketaste loomiseks peab teie arvutil olema DVD-kirjutaja. Voite kasutada jargmist tiilipi kettaid (tuleb
osta eraldi): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL vdi DVD+RW. See, milliseid kettaid te kasutate, oleneb
kasutatavast optilisest draivist.

Taasteketaste loomine

[%/'”r MARKUS. Windows 7 operatsioonisiisteemi DVD saab luua ainult iiks kord. Kui olete Windowsi DVD juba
loonud, ei ole selle kandja loomise voimalus enam kattesaadav.

Windowsi DVD loomine:

1.

2
3.
4

Valige Start > Kdik programmid > Produktiivsus ja todriistad > HP Recovery Disc Creator.
Valige Windowsi ketas.
Valige rippmeniilist draiv taastekandja kirjutamiseks.

Kirjutamistoimingu alustamiseks klopsake nuppu Loo. Kui olete ketta loonud, tahistage see ja sdilitage
kindlas kohas.

Parast opsiisteemi Windows 7 DVD loomist koostage Draiverite taaaste DVD:

1.

2
3.
4q

Valige Start > Kdik programmid > Produktiivsus ja todriistad > HP Recovery Disc Creator.
Valige Draiverite ketas.
Valige rippmeniilist draiv taastekandja kirjutamiseks.

Kirjutamistoimingu alustamiseks kldpsake nuppu Loo. Kui olete ketta loonud, tahistage see ja sdilitage
kindlas kohas.
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Teabe varundamine

Peate looma varundi kohe pdrast siisteemi algset seadistamist. Kui lisate uut tarkvara ja andmefaile, peate
jatkama regulaarset siisteemi varundamist, et sdilitada maistlikult ajakohane varundus. Algsed ja jargnevad
haalestused vdimaldavad tdrke tekke puhul andmeid ja satteid taastada.

Teabe saate varundada valikulisele valisele kdvakettale, vorgudraivile vdi ketastele.

Varundamisel arvestage alljargnevaga:

e Talletage isiklikud failid teegis Documents (Dokumendid) ja tehke kaustast regulaarselt varukoopiad.
e  Looge vastavates kaustades talletatavatest mallidest varukoopiad.

e  Salvestage oma akna, tooriista- voi meniiiiriba kohandatud satted, tehes neist ekraanipildid. Ekraanipilt
v0ib aidata teil sddsta aega, kui peate eelistusi lahtestama.

e  Ketastele varundamisel nummerdage iga ketas, kui olete selle draivist valja vétnud.

E/f MARKUS. Uksikasjalikuma teabe saamiseks erinevate varundamis- ja taastamisvdimaluste kohta, viige

nende kohta l&bi otsing rakenduses Help and Support (Spikker ja tugi). Spikri ja toe avamiseks valige Start >
Spikker ja tugi.

E% MARKUS. M@dnede toimingute teostamiseks vdib kasutajakonto kontroll teilt kiisida luba v&i parooli.

Toimingu jatkamiseks valige sobiv valik. Kasutajakontrolli kohta leiate teavet Spikrist ja toest: Valige Start >
Spikker ja tugi.

Varunduse loomiseks Windowsi varundus- ja taasterakenduse abil:

ﬁ/f MARKUS. Varundamiseks vdib kuluda rohkem kui tund, séltudes faili suurusest ja arvuti kiirusest.

1.  Klopsake Start > Kdik programmid > Hooldus > Varundus ja taaste.
2. Varunduse labiviimiseks jargige ekraanil olevaid juhiseid.
Siisteemitaaste
Kui teil tekib probleeme seoses arvutisse installitud tarkvaraga, voi kui te soovite siisteemi taastada

endisesse olekusse ilma isiklikku teavet kaotamata, siis kasutage siisteemitaastet, et viia arvuti tagasi
eelmisesse taastepunkti.

E/f MARKUS. Enne siisteemi eritaaste rakendamist kasutage alati siisteemitaastet.

Funktsiooni System Restore (Siisteemitaaste) kdivitamine:

1.  Sulgege koik programmid.

2. Klopsake Start nuppu, paremkldpsake suvandil Computer (Arvuti) ja seejarel klopsake Properties
(Atribuudid).

3. Kldpsake ikooni Siisteemikaitse, ikooni Siisteemitaaste, ikooni Edasi ja jargige ekraanijuhiseid.

Siisteemitaaste

A HOIATUS! See toiming kustutab kogu kasutajateabe. Et valtida teabe kadumist, varundage kindlasti kogu
kasutajateave, et saaksite selle peale taastet taastada.

Siisteemitaaste kustutab kdvaketta tdielikult ja vormindab selle Gimber, kustutades kdik loodud andmefailid,
ning seejdrel installib uuesti operatsioonisiisteemi, programmid ja draiverid. Tarkvara, mida tehases arvutisse
ei installitud, tuleb teil siiski ise taasinstallida. See puudutab ka tarkvara, mis oli arvutiga kaasas lisatarvikute
karbis, ning kdiki tarkvaraprogramme, mis on installitud parast arvuti ostmist. Kdik failid tuleb tehtud
varundite abil taastada.
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Kui te ei saanud siisteemitaaste DVD-sid vdi USB-maluseadet luua, voite tellida taastekettakomplekti toelt.
Minge aadressile http://www.hp.com/support, valige oma riik voi piirkond ja jérgige ekraanijuhiseid.

[%/'”r MARKUS. Enne siisteemi eritaaste rakendamist kasutage alati siisteemitaastet. Vaadake Siisteemitaaste
k9.

Siisteemi eritaaste rakendamiseks kasutage iiht jargmistest meetoditest:

e  Taastekujutis —kaivitage slisteemitaaste kdvakettale salvestatud taastekujutist kasutades.
Taastekujutis on fail, mis sisaldab koopiat tehasest tarnitud originaaltarkvarast. Slisteemi eritaaste
kasutamise kohta taastepildist vaadake Siisteemi eritaaste juhul kui Windows reageerib Ik 10 voi
Siisteemi eritaaste juhul kui Windows ei reageeri lk 10.

e  Taastekandja — kaivitage siisteemitaaste taastekandjalt, mille olete loonud kdvakettale salvestatud
failidest voi ostnud eraldi. Vt Siisteemitaaste taastekandjalt (ainult ménel mudelil) [k 11.

Siisteemi eritaaste juhul kui Windows reageerib

A ETTEVAATUST. Siisteemi eritaaste kustutab koik loodud andmed ja installitud programmid. Enne, kui
alustage, varundage kdik olulised andmed CD-le, DVD-le v6i USB-maluseadmele.

[i/r’ MARKUS. M@ningate juhtudel peate selleks kasutama taastekandjat. Kui te pole veel taastekandjat loonud,
vt juhiseid jaotises Taastekandjate loomine [k 7.

Kui arvuti tootab ja Windows 7 reageerib, kasutage jargmisi samme siisteemitaaste kaivitamiseks.
1. Llitage arvuti valja.
2 Eemaldage arvuti kiiljest koik valisseadmed peale monitori, klaviatuuri ja hiire.
3. Lilitage arvuti sisse.
4. Kui Windows on kaivitunud, klépsake nuppu Start ja seejarel kldpsake Kdik programmid.
e  Kuiloendis leidub valik Turvalisus ja kaitse, jatkake sammuga 5.

o  Kuiloendis leidub valik Produktiivsus ja todriistad, jargige samme jaotises Siisteemi eritaaste
juhul kui Windows ei reageeri lk 10.

5. Klopsake Turvalisus ja kaitse, edasi Recovery Manager ja seejdrel Recovery Manager (Taastehaldur).
Vajadusel kldpsake nuppu Jah, et lubada programmil jatkata.

6. Veerus I need help immediately (Vajan kohe abi) kldpsake ikooni System Recovery (Siisteemi eritaaste).
7. Valige suvand Yes (Jah) ja seejarel klopsake nuppu Next (Edasi). Arvuti taaskaivitub.

8.  Arvuti taaskaivitumisel kuvatakse teile uuesti programmi Recovery Manager (Varundus ja taaste)
tervituskuva. Veerus I need help immediately (Vajan kohe abi) kldpsake ikooni System Recovery
(Stisteemi eritaaste). Kui ekraanile ilmub viip, mis palub failid varundada, ja te pole seda veel teinud, siis
valige kask Back up your files first (recommended) (Varunda esmalt failid (soovitatav)) ning klopsake
nuppu Next (Edasi). Muul juhul valige kdsk Recover without backing up your files (Taaste ilma faile
varundamata) ja seejarel kldpsake nuppu Next (Edasi).

9. Siisteemi eritaaste algab. Kui siisteemi eritaaste on lGpule viidud, siis kldpsake kasku Finish (Lopeta), et
arvuti taaskaivitada.

10. Kui Windows on laetud, lilitage arvuti valja, ilhendage taas kdik valisseadmed ja seejarel liilitage arvuti
uuesti sisse.

Siisteemi eritaaste juhul kui Windows ei reageeri

A ETTEVAATUST. Siisteemi eritaaste kustutab kdik loodud andmed ja installitud programmid.
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Kui Windows ei reageeri, kuid arvuti todtab, kasutage jargmisi samme Siisteemi eritaastekdivitamiseks.

1.

2
3.
q

v

Liilitage arvuti valja. Vajadusel hoidke nuppu toitenuppu all, kuni arvuti valja lalitub.
Eemaldage arvuti kiiljest kdik valisseadmed peale monitori, klaviatuuri ja hiire.
Vajutage arvuti sisseliilitamiseks toitenuppu.

Kohe, kui kuvatakse HP logoga ekraan, vajutage korduvalt klaviatuuril klahvi F11 kuni ekraanile ilmub
teade Windows is Loading Files... (Windows laadib faile...).

Jatkamiseks jargige HP Recovery Manageri ekraanil kuvatavaid juhiseid.

Kui Windows on laetud, liilitage arvuti vdlja, Gihendage taas kdik vdlisseadmed ja seejarel liilitage arvuti
uuesti sisse.

Siisteemitaaste taastekandjalt (ainult monel mudelil)

Kasutage siin kirjeldatud samme, kui ldite taastekandja jaotises Taastekandjate loomine HP Recovery
Manageri abil (ainult teatud mudelitel) Ik 7 kirjeldatud viisil. Kui kasutasite HP Recovery Disc Creatorit, et luua

Windows 7 operatsioonisiisteemi DVD ja Driver Recovery DVD, kasutage jaotises HP Recovery Disc'i
operatsioonisiisteemi ketaste kasutamine (ainult teatud mudelid) lk 12 kirjeldatud samme.

A ETTEVAATUST. Sisteemi eritaaste kustutab kdik loodud andmed ja installitud programmid. Varundage kdéik
olulised andmed CD-le, DVD-le vdi USB-madluseadmele.

Stisteemi eritaaste (System Recovery) teostamiseks taastekandjalt:

1.

10.

Kui kasutate taastekomplekti DVD-del, sisestage DVD-draivi salve taasteketas nr 1 ja sulgege salv. Kui
kasutate USB-taastemadluseadet, sisestage see USB-porti.
Klopsake Windowsi nuppu Start ja seejarel kldpsake Shut down (Sule arvuti).

—Vol—

Kui arvuti ei reageeri, vajutage nuppu toitenuppu ja hoidke seda umbes 5 sekundit, kuni arvuti valja
Lilitub.

Eemaldage arvuti kiiljest kdik valisseadmed peale monitori, klaviatuuri ja hiire.

Vajutage arvuti kdivitamiseks toitenuppu ja kui arvuti kdivitusmeniiii kuvamiseks sisse liilitub, vajutage
klahvi Esc.

Valige nooleklahvidega buutimismeniiii ja vajutage klahvi Enter. Valige nooleklahvidega koht, kuhu
taastekandja on sisestatud (USB v6i DVD). Vajutage klahvi Enter et buutida sellele seadmele.

Kui programm Recovery Manager (Varundus ja Taaste) kiisib, kas soovite kdivitada siisteemi eritaaste
taastekandjalt vdi kdvakettalt, valige Media (Taastekandja). Tervituskuval veerus I need help
immediately (Vajan kohe abi), klopsake Factory Reset (Tehase lahtestus).

Kui ekraanile ilmub viip, mis palub failid varundada, ja te pole seda veel teinud, siis valige kask Back up
your files first (recommended) (Varunda esmalt failid (soovitatav)) ning kldpsake nuppu Next (Edasi).
Muul juhul valige kdsk Recover without backing up your files (Taaste ilma faile varundamata) ja
seejarel klopsake nuppu Next (Edasi).

Kui ilmub viip, mis palub sisestada jargmise taasteketta, tehke seda.

Kui Recovery Manager (Varundus ja taaste) on l6petanud, eemaldage siisteemist taasteketas voi USB-
taastemaluseade.

Klopsake kasku Finish (Lopeta), et arvuti taaskaivitada.
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HP Recovery Disc'i operatsioonisiisteemi ketaste kasutamine (ainult teatud mudelid)

Kui kasutasite HP Recovery Disc Creatorit, et luua Windows 7 operatsioonisiisteemi DVD ja Driver Recovery
DVD, kasutage selles jaotises kirjeldatud samme. Kui kasutasite taastekettaid jaotise Taastekandjate loomine
HP Recovery Manageri abil (ainult teatud mudelitel) Lk 7 abil, kasutage jaotises Siisteemitaaste taastekandjalt
(ainult ménel mudelil) Lk 11 kirjeldatud samme.

Kui te ei saa kasutada HP Recovery Disc Creatori abil varem loodud taastekettaid (ainult teatud mudelid),
tuleb teil osta Windows 7 operatsioonisiisteemi DVD, et arvuti taaskaivitada ja operatsioonisiisteem
parandada.

Windows 7 operatsioonisiisteemi DVD tellimiseks po6rduge toe poole. Minge aadressile http://www.hp.com/
support, valige oma riik voi piirkond ja jargige ekraanijuhiseid.

A ETTEVAATUST. Windows 7 operatsioonisiisteemi DVD kasutamine kustutab tdielikult kdvaketta sisu ja
vormindab kdvaketta imber. Kdik arvutis loodud failid ja mis tahes sinna installitud tarkvara eemaldatakse
jaddavalt. Kui imbervormindamine on ldppenud, saate taastusprotsessi abil taastada operatsioonisiisteemi
ja ka draiverid, tarkvara ning utiliidid.

Taastamise alustamiseks operatsioonisiisteemi Windows 7 DVD abil tehke jargmist.

B MARKUS.  Toiminguks kulub mitu minutit.

1.  Vdimaluse korral varundage koik isiklikud failid.

2. Taaskaivitage arvuti ja sisestage enne Windowsi operatsioonisiisteemi laadimist optilisse draivi
operatsioonisiisteemi Windows 7 DVD.

Ej?)y MARKUS. Kui arvuti DVD-It ei buudi, taaskaivitage arvuti ja vajutage klahvi Esc, kui arvuti
kaivitusmeniii kuvamiseks kaivitub. Valige nooleklahvidega buutimismendiii ja vajutage klahvi Enter.
Valige nooleklahvidega koht, kuhu taaste-DVD on sisestatud. Vajutage klahvi Enter et buutida sellele
seadmele.

Kui teil palutakse vajutada mis tahes klahvi, tehke seda.
Jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid.
Klopsake nuppu Edasi.

Valige Install now (Installi kohe).

N v kW

Jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid.
Parast paranduse lopetamist tehke jargmist.
1. Valjutage operatsioonisiisteemi Windows 7 DVD ja sisestage draiverite taaste-DVD.

2. Jargige ekraanijuhiseid, et installida kdigepealt riistvara voimaldavad draiverid (Hardware Enabling
Drivers) ning seejarel installige soovitatavad rakendused (Recommended Applications).

Arvuti kasutamine, uuendamine ja hooldamine

Uhest kaustast on teil vdimalik teha jargmisi toiminguid:
e  Arvuti nime kuvamine ja muutmine ning teiste siisteemisatete muutmine
e  Seadme vdi printeri lisamine ja muutmine ning teiste siisteemisatete muutmine

e  Spikri ja tugiteenuste kasutamine konkreetse mudeli jaoks
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e  HP tugitarkvara installimine arvutisse
e  Tarvikute ja lisaseadmete ostmine arvuti jaoks

Selle kausta avamiseks, klopsake Start > Seadmed ja printerid ja seejarel topeltklopsake oma arvuti ikoonil.

Arvuti kasutamine, uuendamine ja hooldamine 13
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Tarkvara aktiveerimine ja kohandamine

Kui teie arvutit ei tarnitud Windows® operatsioonisiisteemiga, siis on vdimalik, et kdesoleva dokumendi
teatud osad ei ole kohaldatavad. Lisateave on saadaval vorguspikris parast operatsioonisiisteemi
aktiveerimist.

Lisateave on saadaval vorguspikris parast operatsioonisiisteemi aktiveerimist.

[%’ MARKUS. Veenduge, et seadme taga ja monitori kohal oleks vajaliku 8huliikumise tagamiseks vahemalt
10,2 cm (4 tolli) vaba ruumi.

Operatsioonisiisteemi Windows aktiveerimine

Kui te arvuti esimest korda sisse liilitate, hadlestatakse ja aktiveeritakse operatsioonisiisteem automaatselt.
See protsess votab aega 5-10 minutit. Aktiveerimise l6pule viimiseks lugege hoolikalt ja jargige ekraanil
kuvatavaid juhiseid.

Soovitame teil oma arvuti operatsioonisiisteemi hadlestamise kdigus HP-ga registreerida, et saaksite olulisi
tarkvaravarskendusi ning vdiksite registreeruda eripakkumiste saamiseks. Te saate oma arvuti HP
registreerida ka kasutades selleks rakendust Register with HP (HP-ga registreerimine) Start ekraanil

A ETTEVAATUST. Kui aktiveerimisprotsess on alanud, ARGE LULITAGE ARVUTIT VALJA ENNE PROTSESSI
LOPPU. Arvuti viljaliilitamine aktiveerimise ajal vdib kahjustada arvuti toks vajalikku tarkvara vdi takistada
selle diget installimist.

Windows 8 varskenduste allalaadimine

Microsoft voib valjastada operatsioonisiisteemi varskendusi. Et arvuti tootaks voimalikult optimaalselt,
soovitab HP kontrollida uusimaid varskendusi algse installi kdigus ja korraparaselt kogu arvuti eluea jooksul.

Kaivitage Windows update kohe peale arvuti hddlestamist.
1.  Osuta Start ekraani Gilemisse voi alumisse paremasse nurka tuumnuppude kuvamiseks.
2. Klopsake Satted > Muuda arvuti satteid > Windows Update.

3. Pdrast seda kaivitage Windows Update (Windowsi varskendus) kord kuus.
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Monitori ekraani kohandamine

Windows 8-s saate kohandada eraldi nii avakuva kui ka t66laua kuvasatteid.

Start ekraani kohandamine:

1.  Osuta Start ekraani iilemisse véi alumisse paremasse nurka tuumnuppude kuvamiseks.
2. Kldpsa Settings (Satted) > Change PC Settings (Muuda arvuti satteid).

3. Klopsa Personalize (Isikupdrasta), et muuta kuvasatteid.

Tdo6laua kohandamine:

1. Klopsa Start ekraani todlaua rakendusel.

2. Paremkldpsa toolauale ja seejarel klopsa Personalize (Isikupérasta), et muuta kuvasatteid.

Arvuti valjaliilitamine

Arvuti digeks valjalilitamiseks sulgege esmalt operatsioonisiisteemi tarkvara.

1.  Osuta Start ekraani iilemisse véi alumisse paremasse nurka tuumnuppude kuvamiseks ja seejarel
klopsa Settings (Satted).

2. Kldpsake ikooni Power (Toide) ja seejdrel kldpsake Shut down (Sule arvuti).

Probleemide tekkimise korral

Vodimalike probleemide diagnoosimiseks ja lahendamiseks on mitu véimalust. HP pakub mitmeid
omandidigusega kaitstud diagnostikatdoriistu, kuid soovitab loogilises jarjestuses tdorkeotsingut, mis on
mdeldud nii kdige levinumate kui ka keerulisemate probleemide lahendamiseks.

1. Visuaalne uuring
Vilkuvad ja piiksuvad koodid
HP Support Assistanti torkeotsing

2
3
4. HP Hardware Diagnostics
5. HPtugi

6. Siisteemitaaste

7

Slisteemitaaste

Elementaarne torkeotsing

Jargige selles jaotises toodud torkeotsingutoiminguid nende esitamise jarjekorras, kuni probleem saab
lahenduse. Tdiendavat torkeotsinguteavet leiate juhendist Maintenance and Service Guide (Hooldus- ja
teenindusjuhend, ainult inglise keeles), mis on saadaval aadressil http://www.hp.com/support. Valige Leia
oma toode, sisestage arvuti mudelinumber ja klépsake Otsing.

Visuaalne uuring: Ei alglaadi, toide ja video puuduvad

A ETTEVAATUST. Kuiarvuti on Gihendatud vooluvdrku, rakendub emaplaadile alati toitevool. Enne arvuti
avamist peate toitejuhtme toiteallikast eemaldama, valtimaks emaplaadi véi komponentide kahjustamist.

Kui teil esineb arvuti, kuvari voi tarkvaraga seoses moni probleem, vaadake kdigepealt labi jargmine (ildiste
nduannete loend:

Arvuti valjaliilitamine
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1.  Veenduge, et arvuti ja kuvar on iihendatud to6tavasse elektrivorgu pistikupessa.

2. Kontrollige, kas toitepinge timberliiliti (mdnel mudelil) on seatud teie regioonis kasutatavale pingele
(115Vva6i 230 V).

3. Kontrollige, et arvuti on sisse liilitatud (toitelamp pdleb).

4. Kontrollige, et kuvar on sisse lilitatud (kuvari lamp pdleb).

5.  Kuikuvari pilt on tuhm, reguleerige heledus- ja kontrastisatteid.

6. Kuislisteem ei algkaivitu, vajutage ja hoidke all suvalist klahvi. Kui arvuti piiksub, siis todtab klaviatuur
digesti.

7. Kontrollige kdiki juhtmeid, et (ihendused poleks lahti tulnud ega valesti iihendatud.

8. Aratage arvuti puhkereziimist, vajutades suvalist klahvi klaviatuuril véi toitenuppu. Kui arvuti jaab edasi
unereziimi, lilitage arvuti vdlja, vajutades toitenuppu ja hoides seda vahemalt neli sekundit all. Seejarel
vajutage arvuti taaskaivitamiseks toitenuppu veel kord. Kui arvuti ei lilitu valja, lahutage toitejuhe
vooluvoérgust, oodake moni sekund ja (ihendage see uuesti. Kui haalestusutiliidis Computer Setup on
elektrikatkestuse jargne automaatne kaivitus sisse lilitatud, kdivitub arvuti automaatselt. Kui arvuti ei
taaskaivitu, vajutage toitenuppu.

9. Konfigureerige arvutit parast mitteisehdalestuva laienduskaardi voi muu tdaienduse installeerimist
uuesti.

10. Veenduge, et kdik vajalikud seadme draiverid oleksid installitud. Naiteks, printeri kasutamise puhul on
vaja vastava printermudeli draiverit.

11. Enne siisteemi sisselllitamist eemaldage sellest kdik buuditavad kandjad (CD/DVD v6i USB-seade).

12. Kuiolete installinud operatsioonisiisteemi, mis erineb tehases installitud operatsioonisiisteemist,
kontrollige, et arvuti seda toetaks.

13. Kui slisteemi on paigaldatud mitu videovaljundit (integreeritud, PCI- v6i PCl-Express-adapter, mdnel
mudelil ainult integreeritud video) ja iiks kuvar, peab kuvar olema tihendatud sellesse videokaardi kuvari
porti, mis on valitud péhivaljundiks. Algkaivituse ajal on muud kuvaripordid valja liilitatud; kui kuvar on
Uihega nendest portidest lihendatud, siis see ei to6ta. Video pdhivaljundit saate valida véi vahetada
haalestusutiliidis Computer Setup.

Vilkuvad ja piiksuvad koodid Kdivitustesti (POST) diagnostiliste esipaneeli LED-tulede ja
helikoodide tolgendamine

Kui toite margutuli arvuti esikiljel vilgub vdi kui kuulete arvutist piikse, lugege probleemi kindlaks tegemiseks
ja soovitatava lahenduse leidmiseks juhendit Maintenance and Service Guide (Hooldus- ja teenindusjuhend,
ainult inglise keeles).

HP Support Assistant

HP Support Assistant on HP rakendus, mis aitab teie arvuti jdudlust sdilitada ja probleeme lahendada,
kasutades automaatvarskendusi ja peenhaalestust, arvutisisest diagnostikat ja juhendamisega abi. HP
Support Assistant on kdikidesse operatsioonisiisteemiga Windows 8 HP vdi Compagi arvutitesse
eelinstallitud.

Rakenduse HP Support Assistant avamiseks Windows 8-s klopsake HP Support Assistant rakendusele Start
ekraanil.
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HP Hardware Diagnostics kasutamine

Kui HP Support Assistant ei suuda probleemi leida, proovige UEFI-l p6hinevat diagnostikaprogrammi, mis on
HP poolt lisatud kdikidele toodetele. Seda tdodriista saate kasutada isegi siis, kui arvuti operatsioonisiisteemi
ei kaivitu. See tooriist todtab ka komponentide puhul, mida HP Support Assistanti abil pole diagnoositud.

Miks kasutada diagnostikaprogrammi HP Hardware Diagnostics

HP Hardware Diagnostics tdoriist lihtsustab riistvaraprobleemide tuvastamise protsessi ja kiirendab
probleemide lahendamist, kui need on leitud. Tooriist hoiab aega kokku, ndidates tapselt dara komponendi,
mis tuleb asendada.

e  Tosiste riistvaraprobleemide eristamine: Diagnostika todtab valjaspool operatsioonisiisteemija
eristab seega edukalt riistvaraprobleemid, mis voivad olla péhjustatud operatsioonisiisteemi voi teiste
tarkvarakomponentide poolt.

e  FailureID: Leitud torke puhul, mis nduab riistvara asendamist, luuakse 24-kohaline tdrke ID. Selle torke
ID voib edastada kdnekeskuse tootajale, kes osutab abi vdi leiab asendatavad osad.

HP Hardware Diagnostics avamine ja kdivitamine
Teil on vdimalik kdivitada diagnostika kolmel viisil, s6ltuvalt enda eelistustest ning arvuti seisukorrast.
1. Lllitage arvuti sisse ja vajutage Esc nuppu korduvalt kuni ilmub BIOS Boot meniiii.
2. Vajutage F2 vdi valige Diagnostics (F2) (Diagnostika)
Vajutades F2 hakkab siisteem diagnostikat otsima jargmistest asukohtadest:

a. Uhendatud USB kettalt (diagnostika toériista allalaadimiseks USB kettale, vaadake juhendit HP
Hardware Diagnostics allalaadimine USB seadmele. lk 17)

b. Kovaketas

¢.  BIOS-i diagnostika pohiline osa (malu ja kdvaketta jaoks) on kasutatav tiksnes siis, kui USB vai
kovaketta versioone pole tuvastatud.

HP Hardware Diagnostics allalaadimine USB seadmele.

[%r MARKUS. Suunised utiliidi HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) allalaadimiseks on saadaval ainult inglise
keeles.

Utiliidi HP PC Hardware Diagnostics allalaadimiseks USB-seadmele on kaks vdimalust.
Vdimalus 1: Utiliidi HP PC Diagnostics koduleht — juurdepdas UEFI uusimale versioonile

1. Kilastage veebisaiti http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

2. Klopsake jaotises HP PC Hardware Diagnostics linki Download (Laadi alla) ja valige seejarel kdsk Run
(Kaivita).

Vdimalus 2: toe ja draiverite lehed — voimaldavad kindla toote varasemate ja hilisemate versioonide
allalaadimist

1.  Kiilastage veebisaiti http://www.hp.com.

2. Osutage lehe {ilaservas suvandile Support (Tugi) ja seejarel klopsake valikut Download Drivers (Laadi
draiverid alla).

3. Sisestage tekstilahtrisse toote nimija seejarel klopsake suvandit Go (Mine).

—-Vvoi-—
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Klopsake kasku Find Now (Otsi kohe), et HP tuvastaks teie toote automaatselt.
4. Valige oma arvuti mudel ja seejdrel operatsioonisiisteem.

5. Klopsake jaotises Diagnostic (Diagnostika) suvandit HP UEFI Support Environment (HP UEFI
tugikeskkond).

- vbi-

Kldpsake suvandit Download (Laadi alla) ja seejdrel suvandit Run (K3ivita).
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Enne toele helistamist

A HOIATUS! Kui arvuti on iihendatud vahelduvvooluallikasse, rakendub emaplaadile alati pinge. Elektril66gi
saamisest ja/voi kuumenenud detailidega kokkupuutumisest tekkida vdiva vigastusohu vahendamiseks
eemaldage enne arvuti hooldusté6de alustamist toitejuhe pistikupesast ja laske enne nende puutumist
slisteemi sisemistel komponentidel jahtuda.

Kui teil on arvutiga probleeme, proovige enne tehnilisele toele helistamist probleemi tédpseks tuvastamiseks
vastavaid eelnevalt kirjeldatud ja allpool kokkuvdtvalt dra toodud lahendusi.

e  Kontrollige, kas toite LED-tuli arvuti esipaneelil vilgub, ja kuulake, kas arvutist kostub rida piikse.
Vilkuvad tuled ja/vai piiksud on torkekoodid, mis aitavad teil probleemi diagnoosida. Lisateavet leiate
dokumendist Maintenance and Service Guide (Hooldus- ja teenindusjuhend, ainult inglise keeles).

e  Kuiekraan on tiihi, ihendage kuvar véimalusel arvuti teise videoporti voi vahetage monitor korralikult
téotava monitori vastu.

° Kui te tootate vorgus:

° Uhendage oma arvuti vérguga teise vérgukaabli abil.

° Uhendage teine arvuti vdrguga teise kaabli abil.

Kui probleem ei lahenenud, siis arvuti vorgupesa voi seinas olev vérgupesa vdib olla vigane.
e  Kuiolete hiljuti lisanud uut riistvara, siis eemaldage see.
e  Kuiolete hiljuti installinud uut tarkvara, deinstallige see.

e  Ulatuslik veebipdhine tehniline abi on kattesaadav ka http://www.hp.com/support.

e  Kuiarvuti kaivitub, kuid ei algkaivita operatsioonisiisteemi, saate kasutada ,kdivituseelset” diagnostika
utiliiti HP Hardware Diagnostics. Lisateavet leiate jaotisest HP Hardware Diagnostics kasutamine lk 4.

e  Arvuti operatsioonisiisteemi algkaivitamisel kasutage (iht jargmistest todriistadest. Need pakuvad
enesediagnostikat ja vérguvestluse funktsioone (kui internetitihendus on saadaval).

° HP Support Assistanti olemasolu korral saate selle avada Start-ekraanilt, klopsates HP Support
Assistant, seejdrel Minu arvuti ja l6puks Diagnostika.

° Kui HP Support Assistant ei ole installitud, leiate HP Instant Support Professional Editioni aadressilt
http://www.hp.com/go/ispe.

Uusimale veebipohisele tugiteabele, tarkvarale ja draiveritele, ennetavatele teavitustele ning tilemaailmsele
kasutajate ja HP asjatundjate kogukonnale on véimalik padseda juurde abikeskuse Business Support Center
(BSC) kaudu aadressil http://www.hp.com/go/bizsupport.

Saadaval on ka kdikehdlmav veebipdhine tehniline abi, millele paasete juurde aadressil http://www.hp.com/
support.

Kui teil on vaja helistada tehnilise abi saamiseks, olge valmis oma probleemi korrektse kasitlemise huvides
tegema jargmist:

° Enne helistamist
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° Eemaldage oma arvutist riistvara, mis on sellele hiljuti lisatud.
° Desinstallige tarkvara, mis on hiljuti installitud.

° Kirjutage liles toote ID, arvuti ja monitori seerianumber ning diagnostika kaudu saadud tdrke ID, kui
see on kohalduv.

e  Viibige helistamise ajal oma arvuti juures.

e  Olge valmis probleemi pdhjuse otsinguks koos teenindava tehnikuga oma aega kulutama.

[%r MARKUS. Miiiigiteabe ja garantiipikenduse (HP Care Packs) teemadel helistage oma kohalikule volitatud
teenusepakkujale vdi edasimiiiijale.

Windows 8.1 vdi Windows 8 taastamine ja varundamine

Arvutisse on installitud HP ja Windowsi t6oriistad, mis véimaldavad teil andmeid kaitsta ja neid vajadusel
taastada. Need tooriistad pakuvad holpsaid meetodeid arvuti hea todseisundi vdi koguni algse tehases
haalestatud oleku taastamiseks.

Selles peatiikis leiate teavet jargmiste teemade kohta.
e  Taasteandmekandja ja varundite loomine

° Siisteemi taastamine

[%r MARKUS. Selles peatiikis antakse iilevaade varundamis- ja taastamisvdimalustest. Saadaolevate
tooriistade kohta liksikasjalikumat teavet leiate rakendusest Spikker ja tugi. Tippige avakuval s ja seejarel
valige Spikker ja tugi.

Taasteandmekandja ja varundite loomine
Parast siisteemiriket tehtava taaste tdielikkus soltub viimasest varundamisest.

1.  Kuiolete arvuti edukalt hadlestanud, looge taastekandijad. Sel viisil loote arvutis oleva taastesektsiooni
varundi. Varukoopia abil saab kdvakettarikke voi kdvaketta asendamise korral taastada algse
operatsioonislisteemi.

USB-maluseadme abil vdite luua buuditava taasteketta, mida saab kasutada mittekaivituva arvuti
torkeotsinguna. USB-maluseadet saab kasutada algse operatsioonisiisteemi ja tehases installitud
programmide uuesti installimiseks.

[%f MARKUS. Enne taastekandja loomist kustutatakse USB-méluseadmelt kogu teave.

e  Windows 8.1 taastekandja loomiseks sisestage avakuval taasteketas, seejarel kldpsake liksust
Loo taasteketas. Jatkamiseks jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid.

e  Windows 8 taastekandja loomiseks tippige avakuval taastehaldur ja seejarel kldpsake liksust
HP Recovery Media Creation. Kui kuvatakse viip, klopsake suvandil Jah, et lubada programmil
jatkata. Jatkamiseks jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid. (ainult teatud mudelitel)

2. Kasutage Windowsi tooriistu, et luua slisteemi taastepunktid ja isikliku teabe varundid. Lisateavet ja
vastavad sammud leiate rakendusest Spikker ja tugi. Tippige avakuval s ja seejarel valige Spikker ja
tugi.

Siisteemitaaste juhul, kui Windows reageerib (ainult teatud mudelitel)

A ETTEVAATUST. Siisteemi eritaaste kustutab koik loodud andmed ja installitud programmid. Enne, kui
alustage, varundage koik olulised andmed CD-le, DVD-le vdi USB-maluseadmele.
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[Z;’/f MARKUS. Mbdningate juhtudel peate selleks kasutama taastekandjat. Kui te pole veel taastekandjat loonud,
vt juhiseid jaotises Taasteandmekandia ja varundite loomine Lk 20.

s w N

v

1.

Liilitage arvuti valja.
Eemaldage arvuti kiiljest kdik valisseadmed peale monitori, klaviatuuri ja hiire.
Liilitage arvuti sisse.

Tippige avakuval sdna taaste ja seejdrel valige HP Recovery Manager. Kui kuvatakse viip, kldpsake
suvandil Jah, et lubada programmil jatkata.

Valige HP Recovery Environment (HP taastekeskkond) ja klopsake taaskaivitamiseks nuppu OK.

Parast arvuti taaskaivitamist kuvatakse HP Recovery Manageri peaekraan, kldpsake Siisteemitaaste.
Kui ekraanile ilmub viip, mis palub failid varundada, ja te pole seda veel teinud, siis valige kask Back up
your files first (recommended)(Varunda esmalt failid (soovitatav)) ning kldpsake nuppu Next(Edasi).
Muul juhul valige kask Recover without backing up your files(Taaste ilma faile varundamata) ja seejarel
kldpsake nuppu Next(Edasi).

Jatkamiseks jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid.

Siisteemitaaste juhul, kui Windows ei reageerib (ainult teatud mudelitel)

A ETTEVAATUST. Sisteemi eritaaste kustutab kdik loodud andmed ja installitud programmid.

Kui Windows ei reageeri, kuid arvuti tootab, kasutage jargmisi samme Siisteemi eritaastekaivitamiseks.

1.

2
3.
q

v

8.

Lilitage arvuti valja. Vajadusel hoidke nuppu toitenuppu all, kuni arvuti valja lilitub.
Eemaldage arvuti kiiljest kdik valisseadmed peale monitori, klaviatuuri ja hiire.
Vajutage arvuti sisseliilitamiseks toitenuppu.

Kui kuvatakse HP logoga ekraan, vajutage kohe korduvalt klaviatuuril klahvi F11, kuni ekraanil ilmub
teade F11 HP Recovery.

Valige Troubleshoot (Térkeotsing).
Valige Taastehaldur.

Klépsake HP Recovery Manageri ekraanil valikut Siisteemitaaste. Kui ekraanile ilmub viip, mis palub
failid varundada, ja te pole seda veel teinud, siis valige kdsk Back up your files first (recommended)
(Varunda esmalt failid (soovitatav)) ning klopsake nuppu Next(Edasi). Muul juhul valige kdsk Recover
without backing up your files(Taaste ilma faile varundamata) ja seejarel klopsake nuppu Next(Edasi).

Jatkamiseks jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid.

Siisteemitaaste HP Recovery Media abil (ainult ménel mudelil)

Kui ldite HP taastekandja Taasteandmekandija ja varundite loomine Lk 20 abil, kasutage siin kirjeldatud
samme.

A ETTEVAATUST. Sisteemi eritaaste kustutab kdik loodud andmed ja installitud programmid. Varundage kdéik
olulised andmed CD-le, DVD-le vdi USB-maluseadmele.

Siisteemi eritaaste (System Recovery) teostamiseks taastekandjalt:

Probleemide tekkimise korral
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1.  Kuikasutate taastekomplekti DVD-del, sisestage DVD-draivi salve taasteketas nr 1 ja sulgege salv. Kui
kasutate USB-taastemaluseadet, sisestage see USB-porti.

2. Kldpsake Windowsi nuppu Start ja seejarel klopsake Shut down(Sule arvuti).
—Vvoi—

Kui arvuti ei reageeri, vajutage nuppu toitenuppu ja hoidke seda umbes 5 sekundit, kuni arvuti valja
ldlitub.

3. Eemaldage arvuti kiiljest kdik valisseadmed peale monitori, klaviatuuri ja hiire.

4. Vajutage arvuti sisselilitamiseks toitenuppu ja seejarel vajutage F9, et kdivitada Buutimisseadme
valikud.

5. Valige nooleklahvidega buutimismeniiii ja vajutage klahvi Enter. Valige nooleklahvidega koht, kuhu
taastekandja on sisestatud (USB v6i DVD). Vajutage klahvi Enter et buutida sellele seadmele.

6. Valige Rakenduse kidivitamine andmekandjalt.
7. Klopsake HP Recovery Manageri ekraanil valikut Tehasesatete taastamine.

8. Jatkamiseks jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid.

Taastamine Windowsi tooriistu kasutades

Windows pakub taastamiseks erinevaid véimalusi varundamise, arvuti varskendamise ja arvuti lahtestamise
teel algsesse olekusse. Lisateavet ja vastavad sammud leiate rakendusest Spikker ja tugi. Tippige avakuval s
ja seejarel valige Spikker ja tugi.

Lahtestamise kasutamine, kui siisteem ei reageeri
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[%?9 MARKUS. Ménede toimingute teostamiseks vdib kasutajakonto kontroll teilt kiisida luba vdi parooli.
Toimingu jatkamiseks valige sobiv valik. Teavet kasutajakonto kontrolli kohta leiate Spikrist ja toest. Tippige
avakuval s ja seejarel valige Spikker ja tugi.

M NB! Lahtestamine eivarunda teie teavet. Enne lahtestamise kasutamist varundage kogu isiklik teave, mille
soovite sailitada.

Kui Windowsi taastesammud ei mdju ja siisteem ei reageeri, kasutage lahtestamise kaivitamiseks jargmisi
samme.

1.  Vdimalusel varundage koik isiklikud failid.
2. Vdimalusel kontrollige HP taaste sektsiooni olemasolu:
e Tippige Windows 8.1 avakuval pc ja seejdrel valige See arvuti.

e  Tippige Windows 8 avakuval a ja seejarel valige Arvuti.

[%f MARKUS. Kui HP taastesektsiooni loendis ei leidu v&i kui te ei saa selle olemasolu kontrollida, tuleb teil
taaste labiviimiseks kasutada loodud taastekandjaid; Vaadake Taaste Windowsi USB-taastemaluseadme
abil Lk 23. V6i peate kasutama Windowsi operatsioonisiisteemi kandjat ja Driver Recovery kandjat
(tuleb osta eraldi); Vaadake Taaste Windows operatsioonisiisteemi taastekandja abil (tuleb eraldi osta)
lk 23.

3.  Kui HP taastesektsioon on loendis olemas, taaskaivitage arvuti ning seejarel vajutage esc, samal ajal
kui kuvatakse HP logo. Kuvatakse arvuti Kaivitusmeniid.

4. Vajutagef11, et valida System Recovery (Siisteemi eritaaste).

5. Valige klaviatuuri paigutus.
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6. Valige Troubleshoot (Torkeotsing).

7. Valige Reset (Lihtesta).

8. Jatkamiseks jargige ekraanilolevaid juhiseid.
Taaste Windowsi USB-taastemdluseadme abil

Siisteemi taastamiseks varem loodud USB-taastemaluseadme abil:

E?'”f MARKUS. Kui te pole USB-miluseadet loonud véi kui loodud taasteketas ei to6ta, vt Taaste Windows
operatsioonisiisteemi taastekandija abil (tuleb eraldi osta) lk 23.

1. Vdimalusel varundage koik isiklikud failid.
2. Sisestage loodud USB-taastemadluseade arvuti USB-porti.

3. Taaskaivitage arvuti kohe, kui kuvatakse HP logoga ekraan ja vajutage buutimisseadmete kuvamiseks
klahvi f9. Valige USB-maluseade nooleklahvide abil loendist UEFI Boot Sources (UEFI buutimisseadmed).
Vajutage klahvi Enter et buutida sellele seadmele.

Valige klaviatuuri paigutus.
Valige Troubleshoot (Térkeotsing).

Valige Refresh your PC (Arvuti varskendamine).

L

Jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid.

Taaste Windows operatsioonisiisteemi taastekandja abil (tuleb eraldi osta)

Windowsi operatsioonististeemi DVD tellimiseks poérduge toe poole. Minge aadressile http://www.hp.com/
support, valige oma riik voi piirkond ja jargige ekraanijuhiseid.

A ETTEVAATUST. Windowsi operatsioonisiisteemi ketta kasutamine kustutab taielikult kdvaketta sisu ja
vormindab kdvaketta timber. Kdik arvutis loodud failid ja mis tahes sinna installitud tarkvara eemaldatakse
jaadavalt. Kui imbervormindamine on l6ppenud, saate taastusprotsessi abil taastada operatsioonisiisteemi
ja ka draiverid, tarkvara ning utiliidid.

Taaste kaivitamine Windowsi operatsioonisiisteemi ketta abil:

ﬂ;l’f MARKUS. See protsess votab aega moned minutid.

1. Vdimalusel varundage kdoik isiklikud failid.

2. Taaskaivitage arvuti ja seejarel jargige operatsioonisiisteemi installimiseks Windowsi
operatsioonisiisteemi kettal olevaid juhiseid.

3.  Viiba ilmumisel vajutage klaviatuuril suvalist klahvi.

4. Jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid.

Parast paranduste lGpuleviimist ja Windowsi todlaua kuvamist:

1. Eemaldage Windowsi operatsioonisiisteemi ketas ja seejdrel sisestage ketas Driver Recovery.

2. Installeerige kodigepealt riistvara véimaldavad draiverid (Hardware Enabling Drivers) ning seejarel
installige soovitatavad rakendused (Recommended Applications).

Arvuti kasutamine, uuendamine ja hooldamine

Uhest kaustast on teil vdimalik teha jargmisi toiminguid:

Arvuti kasutamine, uuendamine ja hooldamine
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Arvuti nime kuvamine ja muutmine ning teiste slisteemisatete muutmine
Seadme vdi printeri lisamine ja muutmine ning teiste siisteemisatete muutmine
Spikri ja tugiteenuste kasutamine konkreetse mudeli jaoks

HP tugitarkvara installimine arvutisse

Tarvikute ja lisaseadmete ostmine arvuti jaoks

Selle kausta avamiseks osuta Start ekraani lilemisse voi alumisse paremasse nurka tuumnuppude
kuvamiseks ja seejdrel kldpsa Settings (Satted) > Change PC Settings (Muuda arvuti satteid).
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3 Windows 10 alustusjuhend

Tarkvara aktiveerimine ja kohandamine

Kui teie arvutit ei tarnitud Windows® operatsioonisiisteemiga, siis on véimalik, et kdesoleva dokumendi
teatud osad ei ole kohaldatavad. Lisateave on saadaval vérguspikris parast operatsioonisiisteemi
aktiveerimist.

Lisateave on saadaval vérguspikris parast operatsioonisiisteemi aktiveerimist.

[%’ MARKUS. Veenduge, et seadme taga ja kuvari kohal oleks vajaliku dhulilkumise tagamiseks vihemalt 10,2
cm (4 tolli) vaba ruumi.

Operatsioonisiisteemi Windows aktiveerimine

Kui te arvuti esimest korda sisse liilitate, hadlestatakse ja aktiveeritakse operatsioonisiisteem automaatselt.
See protsess votab aega 5-10 minutit. Aktiveerimise l6pule viimiseks lugege hoolikalt ja jargige ekraanil
kuvatavaid juhiseid.

Soovitame teil oma arvuti operatsioonisiisteemi hadlestamise kdigus HP-ga registreerida, et saaksite olulisi
tarkvaravarskendusi ning vdiksite registreeruda eripakkumiste saamiseks. Te saate oma arvuti HP
registreerida ka kasutades selleks rakendust Register with HP (HP-ga registreerimine) Start ekraanil

A ETTEVAATUST. Kui aktiveerimisprotsess on alanud, ARGE LULITAGE ARVUTIT VALJA ENNE PROTSESSI
LOPPU. Arvuti valjaliilitamine aktiveerimise ajal v&ib kahjustada arvuti tooks vajalikku tarkvara vdi takistada
selle diget installimist.

Windowsi varskenduste allalaadimine

Microsoft vdib valjastada operatsioonisiisteemi varskendusi. Et arvuti todtaks voimalikult optimaalselt,
soovitab HP kontrollida uusimaid varskendusi algse installi kdigus ja korraparaselt kogu arvuti eluea jooksul.

Kaivitage Windows update kohe peale arvuti hadlestamist.
1. Tippige tegumiribal windowsi varskendus javalige otsinguaknas kask Otsi varskendusi.
2. Klopsake valikut Varskendus ja taaste ning seejdrel kdsku Otsi varskendusi.

3. Parast seda kaivitage Windows Update (Windowsi varskendus) kord kuus.

Monitori ekraani kohandamine

Voite valida véi muuta monitori varskenduse maarasid, ekraani eraldusvdimet, varvisatteid, fondisuurusi ja
toitehalduse satteid.

Lisateavet leiate graafikakontrolleri virgudokumentidest vdi monitoriga kaasnenud dokumentatsioonist.

A Paremklopsake Windowsi todlauda, seejdrel kldpsake kuvasatete muutmiseks kasku Isikupdrasta voi
Ekraani eraldusvéime.

—-Vvoi-—

Klopsake ikoonil Start ja seejdrel suvanditel Sétted ja Isikuparastamine.
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Arvuti valjaliillitamine

Arvuti 6igeks valjalilitamiseks sulgege esmalt operatsioonisiisteemi tarkvara.

A

Kldpsake ikooni Start, seejarel ikooni Toide ning valige kask Sule arvuti.
—voi—

Tippige tegumiribal satted, valige tulemustest Sétted, tippige sule ja kldpsake kasku Liilita arvuti
vdlja.

Probleemide tekkimise korral

Vdimalike probleemide diagnoosimiseks ja lahendamiseks on mitu véimalust. HP pakub mitmeid
omandidigusega kaitstud diagnostikatddriistu, kuid soovitab loogilises jarjestuses térkeotsingut, mis on
mdeldud nii kdige levinumate kui ka keerulisemate probleemide lahendamiseks.

Visuaalne uuring

Vilkuvad ja piiksuvad koodid

HP Support Assistanti torkeotsing
HP Hardware Diagnostics

HP tugi

Siisteemitaaste

Siisteemitaaste

Elementaarne torkeotsing

Jargige selles jaotises toodud tdrkeotsingutoiminguid nende esitamise jarjekorras, kuni probleem saab
lahenduse. Taiendavat torkeotsinguteavet leiate juhendist Maintenance and Service Guide (Hooldus- ja
teenindusjuhend, ainult inglise keeles), mis on saadaval aadressil http://www.hp.com/support. Valige Leia
oma toode, sisestage arvuti mudelinumber ja klépsake Otsing.

Visuaalne uuring: Ei alglaadi, toide ja video puuduvad

A ETTEVAATUST. Kuiarvuti on Gihendatud vooluvorku, rakendub emaplaadile alati toitevool. Enne arvuti
avamist peate toitejuhtme toiteallikast eemaldama, valtimaks emaplaadi v6i komponentide kahjustamist.

Kui teil esineb arvuti, kuvari véi tarkvaraga seoses moni probleem, vaadake kdigepealt labi jargmine Gldiste
nduannete loend:

Veenduge, et arvuti ja kuvar on (ihendatud tdotavasse elektrivérgu pistikupessa.

Kontrollige, kas toitepinge Gmberliiliti (mdnel mudelil) on seatud teie regioonis kasutatavale pingele
(115V va6i 230 V).

Kontrollige, et arvuti on sisse liilitatud (toitelamp pdleb).
Kontrollige, et kuvar on sisse lulitatud (kuvari lamp pdleb).
Kui kuvari pilt on tuhm, reguleerige heledus- ja kontrastisatteid.

Kui stisteem ei algkaivitu, vajutage ja hoidke all suvalist klahvi. Kui arvuti piiksub, siis todtab klaviatuur
Oigesti.

Kontrollige kdiki juhtmeid, et (ihendused poleks lahti tulnud ega valesti ihendatud.
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Aratage arvuti puhkereziimist, vajutades suvalist klahvi klaviatuuril vai toitenuppu. Kui arvuti jaab edasi
unereziimi, liilitage arvuti valja, vajutades toitenuppu ja hoides seda vahemalt neli sekundit all. Seejarel
vajutage arvuti taaskadivitamiseks toitenuppu veel kord. Kui arvuti ei llitu valja, lahutage toitejuhe
vooluvorgust, oodake moni sekund ja ihendage see uuesti. Kui hadlestusutiliidis Computer Setup on
elektrikatkestuse jargne automaatne kaivitus sisse lilitatud, kdivitub arvuti automaatselt. Kui arvuti ei
taaskaivitu, vajutage toitenuppu.

Konfigureerige arvutit parast mitteisehaalestuva laienduskaardi vdi muu tdienduse installeerimist
uuesti.

Veenduge, et kdik vajalikud seadme draiverid oleksid installitud. Naiteks, printeri kasutamise puhul on
vaja vastava printermudeli draiverit.

Enne siisteemi sisseliilitamist eemaldage sellest kdik buuditavad kandjad (CD/DVD v6i USB-seade).

Kui olete installinud operatsioonisiisteemi, mis erineb tehases installitud operatsioonisiisteemist,
kontrollige, et arvuti seda toetaks.

Kui slisteemi on paigaldatud mitu videovaljundit (integreeritud, PCI- vdi PCl-Express-adapter, mdnel
mudelil ainult integreeritud video) ja iiks kuvar, peab kuvar olema iihendatud sellesse videokaardi kuvari
porti, mis on valitud pdhivaljundiks. Algkaivituse ajal on muudvideopordid valja lilitatud kui monitor on
Uihega nendest portidest ihendatud, siis see ei té6ta. Video pdhivaljundit saate valida voi vahetada
haalestusutiliidis Computer Setup.

Vilkuvad ja piiksuvad koodid Kdivitustesti (POST) diagnostiliste esipaneeli LED-tulede ja
helikoodide tolgendamine

Kui toite margutuli arvuti esikiiljel vilgub vai kui kuulete arvutist piikse, lugege probleemi kindlaks tegemiseks
ja soovitatava lahenduse leidmiseks juhendit Maintenance and Service Guide (Hooldus- ja teenindusjuhend,
ainult inglise keeles).

HP Support Assistant

HP Support Assistant on HP rakendus, mis aitab teie arvuti joudlust sdilitada ja probleeme lahendada,
kasutades automaatvarskendusi ja peenhdalestust, arvutisisest diagnostikat ja juhendamisega abi. HP
Support Assistant on kdikidesse operatsioonisiisteemiga Windows 10 HP vdi Compagi arvutitesse
eelinstallitud.

Rakenduse HP Support Assistant avamiseks Windows 10-s tippige tegumiriba otsinguvaljale tekst
supportja valige siis rakendus HP Support Assistant.

Arvuti kasutamine, varskendamine ja hooldamine

Rakendusega HP Support Assistant saab lihest ja samast kohast teha jargmisi toiminguid:

vaadata arvuti nime ja muid siisteemi tehnilisi andmeid;
vaadata kasutusdokumentatsiooni;

lisada seadmeid ja printereid ning muuta muid siisteemisatteid;
hankida abi ja tuge sellele konkreetsele mudelile;

installida oma arvutile HP toe tarkvara;

osta oma arvutile printeritarvikuid.

Probleemide tekkimise korral

27



HP Hardware Diagnostics kasutamine

Kui HP Support Assistant ei suuda probleemi leida, proovige UEFI-l p6hinevat diagnostikaprogrammi, mis on
HP poolt lisatud kdikidele toodetele. Seda tooriista saate kasutada isegi siis, kui arvuti operatsioonisiisteemi
ei kaivitu. See tooriist tootab ka komponentide puhul, mida HP Support Assistanti abil pole diagnoositud.

Miks kasutada diagnostikaprogrammi HP Hardware Diagnostics

HP Hardware Diagnostics todriist lihtsustab riistvaraprobleemide tuvastamise protsessi ja kiirendab
probleemide lahendamist, kui need on leitud. Todriist hoiab aega kokku, ndidates tapselt ara komponendi,
mis tuleb asendada.

e  Tosiste riistvaraprobleemide eristamine: Diagnostika tootab valjaspool operatsioonisiisteemi ja
eristab seega edukalt riistvaraprobleemid, mis vdivad olla pohjustatud operatsioonisiisteemi voi teiste
tarkvarakomponentide poolt.

e  Failure ID: Leitud torke puhul, mis nduab riistvara asendamist, luuakse 24-kohaline tdrke ID. Selle térke
ID voib edastada kdnekeskuse todtajale, kes osutab abi vdi leiab asendatavad osad.

HP Hardware Diagnostics avamine ja kdivitamine

Teil on véimalik kaivitada diagnostika kolmel viisil, séltuvalt enda eelistustest ning arvuti seisukorrast.
1. Lilitage arvuti sisse ja vajutage Esc nuppu korduvalt kuni ilmub BIOS Boot meniiii.
2. Vajutage F2 véi valige Diagnostics (F2) (Diagnostika)

Vajutades F2 hakkab siisteem diagnostikat otsima jargmistest asukohtadest:

a. Uhendatud USB kettalt (diagnostika toériista allalaadimiseks USB kettale, vaadake juhendit HP
Hardware Diagnostics allalaadimine USB seadmele. Lk 17)

b. Kovaketas

¢.  BIOS-i diagnostika pohiline osa (malu ja kdvaketta jaoks) on kasutatav tiksnes siis, kui USB voi
kovaketta versioone pole tuvastatud.

HP Hardware Diagnostics allalaadimine USB seadmele.
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[%]’9 MARKUS. Suunised utiliidi HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) allalaadimiseks on saadaval ainult inglise

keeles.

Utiliidi HP PC Hardware Diagnostics allalaadimiseks USB-seadmele on kaks véimalust.
Vdimalus 1: utiliidi HP PC Diagnostics koduleht — juurdepdas UEFI uusimale versioonile

1. Kilastage veebisaiti http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

2. Klopsake jaotises HP PC Hardware Diagnostics linki Download (Laadi alla) ja valige seejdrel kdsk Run
(Kaivita).

Vdimalus 2: toe ja draiverite lehed — voimaldavad kindla toote varasemate ja hilisemate versioonide
allalaadimist

1. Kiilastage veebisaiti http://www.hp.com.

2. Osutage lehe iilaservas suvandile Support (Tugi) ja seejarel klopsake valikut Download Drivers (Laadi
draiverid alla).

3. Sisestage tekstilahtrisse toote nimija seejarel klopsake suvandit Go (Mine).

—voi—
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Klopsake kasku Find Now (Otsi kohe), et HP tuvastaks teie toote automaatselt.
4. Valige oma arvuti mudel ja seejdrel operatsioonisiisteem.

5. Kldpsake jaotises Diagnostic (Diagnostika) suvandit HP UEFI Support Environment (HP UEFI
tugikeskkond).

—-Vvoi-—

Kldpsake suvandit Download (Laadi alla) ja seejirel suvandit Run (Kéivita).

Enne toele helistamist

A HOIATUS! Kui arvuti on Gihendatud vahelduvvooluallikasse, rakendub emaplaadile alati pinge. Elektrildgi
saamisest ja/voi kuumenenud detailidega kokkupuutumisest tekkida vdiva vigastusohu vahendamiseks
eemaldage enne arvuti hooldustddde alustamist toitejuhe pistikupesast ja laske enne nende puutumist
siisteemi sisemistel komponentidel jahtuda.

Kui teil on arvutiga probleeme, proovige enne tehnilisele toele helistamist probleemi tépseks tuvastamiseks
vastavaid eelnevalt kirjeldatud ja allpool kokkuvdtvalt dra toodud lahendusi.

e  Kontrollige, kas toite LED-tuli arvuti esipaneelil vilgub, ja kuulake, kas arvutist kostub rida piikse.
Vilkuvad tuled ja/v6i piiksud on torkekoodid, mis aitavad teil probleemi diagnoosida. Lisateavet leiate
dokumendist Maintenance and Service Guide (Hooldus- ja teenindusjuhend, ainult inglise keeles).

e  Kui ekraan on tiihi, ihendage kuvar véimalusel arvuti teise videoporti vdi vahetage monitor korralikult
téotava monitori vastu.

e  Kuite tootate vorgus:

° Uhendage oma arvuti vérguga teise vdrgukaabli abil.

° Uhendage teine arvuti vorguga teise kaabli abil.

Kui probleem ei lahenenud, siis arvuti vorgupesa vdi seinas olev vérgupesa vdib olla vigane.
e  Kuiolete hiljuti lisanud uut riistvara, siis eemaldage see.
e  Kuiolete hiljuti installinud uut tarkvara, deinstallige see.

e  Ulatuslik veebipdhine tehniline abi on kattesaadav ka http://www.hp.com/support.

e  Kui arvuti kaivitub, kuid ei algkdivita operatsioonisiisteemi, saate kasutada , kdivituseelset” diagnostika
utiliiti HP Hardware Diagnostics. Lisateavet leiate jaotisest HP Hardware Diagnostics kasutamine lk 4.

e  Arvuti operatsioonisiisteemi algkadivitamisel kasutage Uht jargmistest tooriistadest. Need pakuvad
enesediagnostikat ja vérguvestluse funktsioone (kui internetilihendus on saadaval).

° HP Support Assistanti olemasolu korral saate selle avada Start-ekraanilt, kldpsates HP Support
Assistant, seejdrel Minu arvuti ja l6puks Diagnostika.

° Kui HP Support Assistant ei ole installitud, leiate HP Instant Support Professional Editioni aadressilt
http://www.hp.com/qgo/ispe.

Uusimale veebipdhisele tugiteabele, tarkvarale ja draiveritele, ennetavatele teavitustele ning lilemaailmsele
kasutajate ja HP asjatundjate kogukonnale on vdimalik padseda juurde abikeskuse Business Support Center
(BSC) kaudu aadressil http://www.hp.com/go/bizsupport.

Saadaval on ka kdikehdlmav veebipdhine tehniline abi, millele paasete juurde aadressil http://www.hp.com/
support.

Kui teil on vaja helistada tehnilise abi saamiseks, olge valmis oma probleemi korrektse kasitlemise huvides
tegema jargmist:
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Enne helistamist
° Eemaldage oma arvutist riistvara, mis on sellele hiljuti lisatud.
° Desinstallige tarkvara, mis on hiljuti installitud.

° Kirjutage lles toote ID, arvuti ja monitori seerianumber ning diagnostika kaudu saadud torke ID, kui
see on kohalduv.

Viibige helistamise ajal oma arvuti juures.

Olge valmis probleemi pdhjuse otsinguks koos teenindava tehnikuga oma aega kulutama.

[%]’ MARKUS. Miiiigiteabe ja garantiipikenduse (HP Care Packs) teemadel helistage oma kohalikule volitatud
teenusepakkujale vdi edasimiiiijale.

Windows 10 varundus ja taaste

Selles jaotises on teave jargmiste toimingute kohta. Selle jaotise teave on enamiku toodete puhul standardne.

Taasteandmekandja ja varundite loomine

Siisteemi taastamine

Lisateavet leiate spikri ja toe rakenduses.

A Tippige tegumiriba otsinguvaljale tekst spikker, seejdrel valige Spikker ja tugi.

Taastekandjate ja varukoopiate loomine

Jargmised taastekandja ja varukoopiate loomise meetodid on saadaval ainult valitud mudelite puhul. Valige
viis vastavalt oma arvuti mudelile.

Kasutage parast arvuti edukat haalestamist HP taastekandja loomiseks funktsiooni HP Recovery
Manager. Sel viisil loote arvutis oleva HP taastesektsiooni varukoopia. Varukoopia abil saab
kovakettarikke vdi kdvaketta asendamise korral taastada algse operatsioonisiisteemi. Teavet
taastekandja loomise kohta leiate jaotisest HP taastekandja loomine (ainult mdnel tootel) lk 30.
Teavet taastekandjaga pakutavate taastevdimaluste kohta leiate jaotisest Vajalik eelteave enne
alustamist lk 32.

Kasutage Windowsi tooriistu, et luua siisteemi taastepunktid ning varundada isiklik teave.

Lisateavet leiate jaotisest Windowsi todriistade kasutamine Lk 32.

[%f MARKUS. Kui salvestusruumi on 32 GB vdi vihem, on Microsofti siisteemitaaste vaikimisi keelatud.

HP taastekandja loomine (ainult mdnel tootel)

Voimaluse korral kontrollige taastesektsiooni ja Windowsi sektsiooni olemasolu. Valige meniiiis Start
rakendus File Explorer.

Kui arvuti ei ndita Windowsi sektsiooni ja taastesektsiooni, saate oma siisteemi taastekandja hankida
toelt. Vaadake arvutiga kaasas olnud rahvusvaheliste telefoninumbrite broSiiliri. Kontaktteabe leiate ka
HP veebisaidilt. Minge aadressile http://www.hp.com/support, valige oma riik vi piirkond ja jirgige
ekraanil kuvatavaid juhiseid.

Windowsi téoriistade abil saab luua siisteemi taastepunkte ja varundada isiklikku teavet. Vt teemat
Windowsi tooriistade kasutamine Lk 32.

Kui arvuti nditab taastesektsiooni ja Windowsi sektsiooni, saate kasutada rakendust HP Recovery
Manager taastekandja loomiseks pdrast arvuti hddlestamist. Kdvakettarikke korral saate HP
taastekandja abil siisteemi taastada. Siisteemi taastamisel installitakse uuesti algne
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operatsioonisiisteem ja tehases algselt installitud programmid ning seejdrel konfigureeritakse
programmide satted. HP taastekandjat saab kasutada ka siisteemi kohandamiseks vdi tehasetdmmise
taastamiseks kdvaketta asendamise korral.

o

Luua saab ainult iihe komplekti taastekandjaid. Kasitsege neid taastevahendeid hoolikalt ja hoidke
neid kindlas kohas.

HP Recovery Manager kontrollib arvutit ja maarab loodava taastekandja jaoks vajaliku
talletusmahu.

Taasteketaste loomiseks peab arvutil olema optiline draiv DVD-plaadi kirjutamise funktsiooniga
ning peate kasutama ainult kvaliteetseid tiihje DVD-R, DVD+R, DVD-R DL v&i DVD+R DL plaate. Arge
kasutage korduvsalvestatavaid kettaid, nagu CD+RW, DVD+RW, kahekihiline DVDxRW ja BD-RE
(korduvkirjutatav Blu-ray-plaat), sest need pole tarkvaraga HP Recovery Manager tihilduvad.
Samas saate kasutada ka kvaliteetset tiihja USB-vdlkmaludraivi.

Kui arvutil pole sisseehitatud DVD-le kirjutamise toega optilist draivi, kuid soovite luua DVD-
taastekandjaid, saate taasteketaste loomiseks kasutada valist optilist draivi (eraldi ostetav). Kui
kasutate valist optilist draivi, tuleb see ihendada arvuti USB-porti, mitte mone valisseadme (nt
jaotur) USB-porti. Kui te DVD-andmekandjaid luua ei saa, saate taastekettad oma arvuti jaoks
hankida HP-lt. Vaadake arvutiga kaasas olnud rahvusvaheliste telefoninumbrite brosiiliri.
Kontaktteabe leiate ka HP veebisaidilt. Minge aadressile http://www.hp.com/support, valige oma
riik voi piirkond ning jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid.

Enne taastekandja loomise alustamist veenduge, et arvuti on Gihendatud vahelduvvoolutoitega.
Taastekandja(te) loomine vaib kesta tund vdi veelgi kauem.

Vajaduse korral saate programmi sulgeda ka enne kdigi DVD-taasteketaste loomise l&petamist. HP
Recovery Manager kirjutab parajasti kirjutatava DVD l6puni. Jargmine kord, kui rakenduse HP
Recovery Manager avate, palutakse teil jatkata.

HP taastekandja loomiseks toimige jargmiselt:

1. Tippige tegumiriba otsinguvaljale tekst recovery javalige tulemustest HP Recovery Manager.

2.  Kui kuvatakse viip, kldpsake suvandil Jah, et lubada programmil jatkata.

3. Valige funktsioon Create recovery media (Taastekandjate loomine) ja jargige ekraanil kuvatavaid
juhiseid.

Kui teil on vaja siisteemi taastada, vaadake jaotist Taastamine HP Recovery Manageri abil [k 32.

Probleemide tekkimise korral
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Windowsi tooriistade kasutamine

Windowsi tooriistade abil saate luua taastekandja, siisteemi taastepunktid ja varukoopiad isiklikust teabest.

[%]’9 MARKUS. Kui salvestusruumi on 32 GB vdi viahem, on Microsofti siisteemitaaste vaikimisi keelatud.

Lisateavet ja vastavad juhised leiate rakendusest Spikker ja tugi.

A Tippige tegumiriba otsinguviljale tekst spikker, seejarel valige Spikker ja tugi.

Taastamine ja taaste

Siisteemi taastamiseks on mitu voimalust. Valige viis, mis teie olukorra ja oskustega kdige paremini sobib.

M” NB! Mitte kdik meetodid pole saadaval kdikidel mudelitel.

e  Windows pakub mitmesuguseid voimalusi siisteemi varukoopiast taastamiseks, arvuti varskendamiseks
ja selle algse oleku taastamiseks. Lisateavet leiate spikri ja toe rakendusest.

A Tippige tegumiriba otsinguvaljale tekst spikker, seejdrel valige Spikker ja tugi.

e  Kuiteil on tarvis lahendada probleem eelinstallitud rakenduse voi draiveriga, saate liksiku rakenduse vdi
draiveri uuesti installimiseks kasutada HP Recovery Manageri funktsiooni Reinstall drivers and/or
applications (Draiverite ja/vdi rakenduste taasinstallimine; ainult manel tootel).

A Tippige tegumiriba otsinguvaljale tekst recovery, valige tulemustest HP Recovery Manager,
seejdrel valige funktsioon Reinstall drivers and/or applications ja jargige ekraanil kuvatavaid
juhiseid.

e  Kuisoovite taastada Windowsi algsed sektsioonid ja sisu, valige HP taastesektsioonist (ainult ménel
tootel) slisteemitaaste funktsioon voi kasutage HP taastekandjat. Lisateavet leiate jaotisest Taastamine

HP Recovery Manageri abil Lk 32. Kui te pole taastekandjat veel loonud, vt HP taastekandija loomine
(ainult ménel tootel) Lk 30.

e  Mone toote puhul, kui soovite taastada arvuti algsed sektsioonid ja sisu, vdi kui olete asendanud arvuti
kovaketta, saate kasutada HP taastekandja funktsiooni Tehasesatete taastamine. Lisateavet leiate
jaotisest Taastamine HP Recovery Manageri abil Lk 32.

e  Kuisoovite kettaruumi suurendamiseks taastesektsiooni eemaldada, siis teatud toodete puhul pakub
HP Recovery Manager taastesektsiooni eemaldamise valikut.

Lisateavet leiate jaotisest HP taastesektsioonide eemaldamine (ainult mdnel tootel) Lk 34.

Taastamine HP Recovery Manageri abil

Tarkvara HP Recovery Manager voimaldab taastada arvuti algoleku HP taastekandja abil, mille olete ise
loonud vai hankinud HP-It, voi HP taastesektsiooni abil (ainult mdnel tootel). Kui te pole taastekandijat veel
loonud, vt HP taastekandja loomine (ainult mdnel tootel) Lk 30.

Vajalik eelteave enne alustamist

e  Tarkvara HP Recovery Manager taastab ainult tehases installitud tarkvara. Tarkvara, mis polnud
arvutiga kaasas, tuleb kas tootja veebisaidilt alla laadida voi tootjalt parit andmekandjalt uuesti
installida.

iZ NB! HP Recovery Manageri siisteemitaastefunktsiooni tuleks kasutada arvutiprobleemide korral
viimse abinduna.

e  Kuiarvuti kdvaketas laheb rikki, tuleb kasutada HP taastekandjat. Kui te pole taastekandjat veel loonud,
vt HP taastekandja loomine (ainult mdnel tootel) Lk 30.
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e  Tehasesatete taastamise funktsiooni kasutamiseks (ainult mdnel mudelil) tuleb kasutada HP
taastekandjat. Kui te pole taastekandjat veel loonud, vt HP taastekandja loomine (ainult mdnel tootel)
lk 30.

e  Kuiarvuti ei luba HP taastekandija loomist v&i kui HP taastekandja ei té6ta, saate oma siisteemi
taastekandja hankida toelt. Vaadake arvutiga kaasas olnud rahvusvaheliste telefoninumbrite brosiidiri.
Kontaktteabe leiate ka HP veebisaidilt. Minge aadressile http://www.hp.com/support, valige oma riik voi
piirkond ja jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid.

M NB! HP Recovery Manager ei varunda automaatselt teie isiklikke andmeid. Enne siisteemi taastamist
varundage kogu isiklik teave, mille soovite sailitada.

HP taastekandja kasutamisel saate valida lihe jargmistest taastevdimalustest.

[%r MARKUS. Taasteprotsessi alustamisel kuvatakse ainult teie arvuti jaoks saadaolevad valikud.

e  Siisteemitaaste —installib uuesti algse operatsioonisiisteemi ning konfigureerib algselt tehases
installitud programmide satted.

e  Tehasesatete taastamine —taastab arvuti algoleku, kustutades kdvakettalt kogu teabe ja luues
sektsioonid uuesti. Parast seda installitakse uuesti operatsioonisiisteem ja tehases algselt installitud
tarkvara.

HP taastesektsioon (ainult mdnel tootel) véimaldab ainult siisteemitaastet.

HP taastesektsiooni kasutamine (ainult mdnel tootel)

HP taastesektsioon vdimaldab rakendada siisteemitaastet, ilma et peaksite kasutama taastekettaid voi USB-
valkmaludraivi. Seda tiilipi taastet saab kasutada vaid siis, kui kdvaketas on todkorras.

HP Recovery Manageri kdivitamiseks HP taastesektsioonist toimige jargmiselt.

1. Tippige tegumiriba otsinguvaljale tekst recovery, valige tulemustest Recovery Manager ja seejdrel
valige funktsioon HP taastekeskkond.

- voi -

Vajutage arvuti kaivitumise ajal klahvi f11 vdi vajutage ja hoidke klahvi f11, sellal kui vajutate
toitenuppu.

2. Valige buutimisvalikute meniiiist Torkeotsing.

3. Valige Recovery Manager ja System Recovery ning jargige ekraanil kuvatavaid suuniseid.

HP taastekandja kasutamine taasteks

HP taastekandja(te) abil saate taastada algsiisteemi. Seda meetodit saate kasutada, kui arvutil pole HP
taastesektsiooni vdi kui kdvaketas ei toota korralikult.

1.  Vdimaluse korral varundage kdik isiklikud failid.

2. Sisestage HP taastekandja ja taaskaivitage arvuti.

[%Y MARKUS. Kui arvuti tarkvaras HP Recovery Manager automaatselt uuesti ei kdivitu, tuleb muuta arvuti
buutimisjarjestust. Vt jaotist Arvuti buutimisjarjestuse muutmine Lk 34.

3. Jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid.

Probleemide tekkimise korral
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Arvuti buutimisjdrjestuse muutmine

Kui arvuti taaskaivitamisel ei avane HP Recovery Manager, saate muuta arvuti buutimisjarjestust ehk nende
seadmete jarjekorda BIOS-is, millest arvuti otsib kdivitusteavet. Soovi korral saate maarata esimeseks
seadmeks optilise draivi voi USB-valkmaludraivi.

Buutimisjdrjestuse muutmiseks toimige jargmiselt:
1. Sisestage HP taastekandja.
2. BIOS-ijuurdepaas.

Taaskadivitage arvuti, vajutage kiiresti klahvi esc, seejarel vajutage algkaivitusvalikute vaatamiseks
klahvi f9.

3. \Valige optiline draiv vdi USB-valkmaludraiv, millelt soovite buutida.

4. Jargige ekraanil kuvatavaid juhiseid.

HP taastesektsioonide eemaldamine (ainult monel tootel)

HP Recovery Manageri abil saate vaba kettaruumi suurendamiseks HP taastesektsiooni eemaldada.

M NB! Parast HP taastesektsiooni eemaldamist ei saa kasutada siisteemitaaste funktsiooni ega luua HP-
taastekandjat HP taastesektsiooni pdhjal. Seega looge enne taastesektsiooni eemaldamist HP taastekandja.
Vt teemat HP taastekandija loomine (ainult mdnel tootel) Lk 30.

[i/r’ MARKUS. Taastesektsiooni eemaldamise vdimalus on saadaval ainult toodetel, mis seda funktsiooni
toetavad.

HP taastesektsiooni eemaldamiseks toimige jargmiselt:

1. Tippige tegumiriba otsinguvaljale tekst recovery ja seejarel valige tulemustest HP Recovery
Manager.

2. Valige Remove Recovery Partition (Taastesektsiooni eemaldamine) ja jargige ekraanil kuvatavaid
juhiseid
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4 Lisateabe otsimine

[%”f MARKUS. M@éningad vdi kdik jargmised dokumendid on saadaval arvuti kévakettal.

e  Alustusjuhend- aitab iihendada arvuti valisseadmetega ja seadistada tehases kaasa pandud tarkvara;
samuti sisaldab teavet pdhiliste térkeotsingutoimingute kohta, kui teil peaks esinema probleeme algse
kaivitamise ajal.

e  Hardware Reference Guide (Riistvarajuhend) - annab {ilevaate toote riistvarast ning juhiseid selle
arvutisarja uuendamiseks; sisaldab teavet RTC-patareide, malu ja toiteploki kohta.

e Maintenance and Service Guide (hooldus- ja teenindusjuhend; ainult inglise keeles) — sisaldab teavet
osade eemaldamise ja paigaldamise, tdrkeotsingu, kohtvérguarvutite halduse, hadlestusutiliitide,
ohutuse, tavahoolduse, pistikundelte (ilesannete, kdivitustesti (POST) torketeadete,
diagnostikaindikaatortulede ja térkekoodide kohta.

e  Normatiiv-, ohutus- ja keskkonnamdrkused - sisaldab ohutusalast ja normatiivset teavet, mis on
kooskdlas USA, Kanada ja rahvusvaheliselt kehtivate nduetega.

Juurdepads kasutusjuhenditele (Windows 7 siisteemid)

A Klopsake valikutel Start > Kdik programmid > HP spikker ja tugi > HP dokumendid.
Juurdepids kasutusjuhenditele (Windows 8 siisteemid)

1. Sisestage avakuval sdna support ja valige rakendus HP Support Assistant.

2. Valige Minu arvuti ja seejdrel Kasutusjuhendid.

Juurdepdds kasutusjuhenditele (Windows 10 siisteemid)

1. Tippige tegumiriba otsinguvaljale tekst support ja valige siis rakendus HP Support Assistant.

2. \Valige My PC (Minu arvuti), seejarel sakk Specifications (Tehnilised andmed) ja sealt User Guides
(Kasutusjuhendid).

Juurdepdds kasutusjuhenditele (Linuxiga siisteemid)

Topeltklopsake toolaual ikooni HP User Manuals (HP kasutusjuhendid). Valige oma keelele vastav kaust.
Valige juhend, mida soovite kasutada.



5 Juurdepaas

HP disainib, toodab ja turundab tooteid ja teenuseid, mida saab kasutada igaliks, sealhulgas puuetega
inimesed, kas iseseisvalt vdi vastavate abiseadmetega.

Toetatud abistavad tehnoloogiad

HP tooted toetavad mitmeid operatsioonisiisteemi abistavaid tehnoloogiaid ja neid saab konfigureerida
selliselt, et need téotaksid ka muude taiendavate abistavate tehnoloogiatega. Lisainfo leidmiseks abistavate
funktsioonide kohta kasutage oma seadme otsingusiisteemi.

[%/]’9 MARKUS. Lisainfo saamiseks teatud abistava tehnoloogia kohta vdtke ihendust vastava toote klienditoega.

Klienditoega iihendust votmine

Me tdiustame pidevalt meie toodete kasutushélbustust ja votame rédmuga vastu kasutajate tagasisidet. Kui
teil on mone tootega probleeme vdi soovite jagada, milline hélbustusfunktsioon on teid eriti aidanud, votke
meiega tihendust telefonil +1 (888) 259-5707 (esmaspaevast reedeni 6:00—21:00 MST). Kui olete vaegkuulja
v0i kasutate teenust TRS-VRS-WebCapTel ning vajate tehnilist tuge vdi teil on kiisimusi hdlbustuse kohta,
helistage numbril +1 (877) 656-7058 (esmaspaevast reedeni 6:00-21:00 MST).

EY MARKUS. Tugi on ainult ingliskeelne.
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