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กาํหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพือ่ความปลอดภยัของอปุกรณเทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety
of Information Technology Equipment) (IEC 60950)
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1 การเริม่ตน

คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเป็นเครือ่งมือทรงประสทิธภิาพทีอ่อกแบบมาเพือ่เสรมิความสามารถในการทาํงานและความบนัเทงิให
กบัคณุ โปรดอานบทน้ีเพือ่ศกึษาวธิีปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุหลงัการต ัง้คา รวมท ัง้ความเพลดิเพลดิทีจ่ะไดรบัจากการใชคอมพวิเตอร
และแหลงทีใ่ชคนหาทรพัยากรขอมลูเพิม่เตมิจาก HP

แนวปฏบิตัใินการใชคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั
หลงัจากทีต่ดิต ัง้และลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

● หากคณุยงัไมไดดาํเนินการนัน้ ใหเชือ่มตอไปยงัเครือขายแบบมีสายหรอืไรสาย โปรดด ูการเชือ่มตอกบัเครอืขาย
ในหนา 13 หรือ

● กอนจะเพิม่หรือปรบัเปลีย่นฮารดแวรหรือซอฟตแวร โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3
และ การเพลดิเพลนิกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ ในหนา 17 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

● อพัเดตซอฟตแวรป องกนัไวรสัของคณุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั ในหนา 47

● ดงึแท็บฮารดไดรฟ ไปทางซาย (1) เพือ่ปลดการเชือ่มตอฮารดไดรฟ  โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู
ในหนา 53 หรือ

กจิกรรมสนุกๆ
● คณุทราบวาตวัเองสามารถรบัชมวดิโีอ YouTube บนคอมพวิเตอร นอกเหนือจากทชัแพดแลว คณุยงัสามารถเชือ่มตอ

เมาส TV ภายนอกกบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู การเชือ่มตอ
อุปกรณ HDMI ในหนา 20

● คณุรูอยูแลววาสามารถฟงัเพลงในคอมพวิเตอรได แตคณุรูหรอืไมวาคณุยงัสามารถสตรีมรายการวทิยุสดไปยงั
คอมพวิเตอร และฟงัเพลงหรอืรายการวทิยทุีม่ีการสนทนาพูดคยุจากท ั่วโลกไดอีกดวย โปรดด ูการใชคณุลกัษณะเกีย่ว
กบัเสยีง ในหนา 19

● ฟงัเพลงไดตามเจตนารมณของศลิปิน ดวยเสียงเบสทุมและใสบรสิทุธิ ์โปรดด ูการใช Beats Audio ในหนา 20

● ไมวาจะเป็นชางภาพสมคัรเลนหรอืมอือาชีพหรอืใกลเคยีง Adobe® Photoshop® Lightroom® 5 ถอืเป็นโซลูชนั
เริม่ตนแบบ All-in-One ในการนําเสนอภาพทีด่ทีีส่ดุของคณุออกมา ซึง่มีการปรบัปรุงและคณุลษัณะตางๆ โดย
อตัโนมตัทิีเ่รียบงายแตทรงประสทิธภิาพ รวมท ัง้เครือ่งมอืแหงศาสตรและศลิป ข ัน้สูงทีช่วยใหคณุไดภาพทีม่คีณุภา
พอยา่งนาทึง่ โปรดด ูการแกไขสือ่ใน Adobe Photoshop Lightroom ในหนา 18

แนวปฏบิตัใินการใชคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั 1



เพิม่ทรพัยากรระบบ
คณุไดใช คาํแนะนําการตดิต ัง้ ในการเปิดใชคอมพวิเตอรและคนหาคูมอืน้ีไปแลวกอนหนาน้ี ใชตารางน้ีเพือ่คนหาทรพัยากร
ทีใ่หรายละเอียดผลติภณัฑ ขอมูลวธิีการ รวมท ัง้อืน่ๆ

แหลงขอมูล สารบญั

คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ● ภาพรวมเกีย่วกบัการตดิต ัง้เครือ่งคอมพวิเตอรและคณุลกัษณะตางๆ

Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

เมือ่ตองการเขาถงึ Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิี
ใช) เลือก Start (เริม่ตน) > Help and Support (บรกิารชวย
เหลือและวธิีใช) สาํหรบัรายละเอียดเพิม่เตมิ โปรดไปที่
http://www.hp.com/support

● ขอมูลทีห่ลากหลายเกีย่วกบัวธิกีารและคาํแนะนําในการแกไขปญัหา

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมือ่ตองการเขาถงึคูมือน้ี เลือก Start (เริม่) > Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) > User Guides (คูมือผู
ใช) หรือไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวริกสเตชนัทีถู่กตอง

● แนวทางสาํหรบัจดัทาทางและพฤตกิรรมการทาํงานทีเ่หมาะสม ซึง่จะชวย
เพิม่ความสบายและลดความเสีย่งของการบาดเจ็บ

● ขอมูลความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

การสนบัสนุนท ั่วโลก

สาํหรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ ไปที ่http://www.hp.com/
support

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

● สงอีเมลถงึฝ ายใหบรกิาร

● หมายเลขโทรศพัทฝ ายใหบรกิารท ั่วโลก

● สถานทีต่ ัง้ของศนูยบรกิาร HP

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

เมือ่ตองการเขาถงึคูมือน้ี เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวธิีใช >
คูมือผูใช

● ประกาศขอกาํหนดทีส่าํคญั รวมถงึขอมูลการทิง้แบตเตอรีอ่ยางเหมาะสม

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

หากตองการเขาถงึขอมูลการรบัประกนั เลือก Start (เริม่) >
Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) > User
Guides (คูมือผูใช) หรือไปที ่http://www.hp.com/go/
orderdocuments

● ขอมูลการรบัประกนัเฉพาะเกีย่วกบัคอมพวิเตอรน้ี

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมือผูใชในคอมพวิเตอรของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หมาในกลองบรรจุ บางประเทศ/พืน้ทีอ่าจมีการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP พมิพเป็นเอกสารใหมาในกลอง สาํหรบัประเทศ/พื้นทีท่ี ่
ไมมีเอกสารฉบบัพมิพสาํหรบัขอมลูการรบัประกนั คณุสามารถรองขอสาํเนาฉบบัพมิพไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือเขยีน
จดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คณุทาํการขอสาํเนาการรบัประกนัฉบบัพมิพของคณุ โปรดใสหมายเลขผลติภณัฑ ระยะเวลาการรบัประกนั (ระบอุยูทีฉ่ลากบรกิาร) ชือ่ และทีอ่ยู
สาํหรบัสงไปรษณีย

สิง่สาํคญั: หามสงคนืผลติภณัฑ HP ของคณุไปยงัทีอ่ยูดานบน สาํหรบัฝ ายใหบรกิารในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/
contactHP สาํหรบัฝ ายใหบรกิารท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

2 บท 1   การเริม่ตน
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ
▲ เลือก Start (เริม่ตน) > Computer (คอมพวิเตอร)

รายการจะแสดงอปุกรณจดัเก็บขอมลูท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้ไวในคอมพวิเตอรของคณุ รวมถงึไดรฟ แบบออปตคิอล, ไดรฟ แบบ
Solid-State (SSD) หรือฮารดไดรฟ สาํรอง

หากตองการดวูาคอมพวิเตอรของคณุมซีอฟตแวรใดอยูบาง ใหเลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด)

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ 3



ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอรตสาํหรบัชารจ (จายไฟ) USB 3.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ, เมาส, ไดรฟ ภายนอก,
เครือ่งพมิพ,สแกนเนอรหรือฮบั USB พอรต USB ทีไ่ดมาตรฐานจะไม
ชารจอุปกรณ USB ทัง้หมด หรือจะชารจโดยใชไฟนอย อุปกรณ USB
บางชนิดจะใชกาํลงัและคณุจะตองมีพอรตจายไฟ

หมายเหต:ุ พอรตสาํหรบัชารจ USB ยงัสามารถใชชารจโทรศพัท
เคลือ่นทีแ่ละเครือ่งเลน MP3 บางรุนได แมคอมพวิเตอรจะปิดอยูก็ตาม

(2) Mini DisplayPort เชือ่มตออุปกรณจอแสดงผลดจิติอลเสรมิ เชน หนาจอหรือโปรเจคเตอร
ประสทิธภิาพสูง

(3) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง สวนประกอบดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได หรืออุปกรณความเร็วสงู
HDMI

(4)  ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC ● ขาว: อะแดปเตอร AC เสยีบตออยูและแบตเตอรีไ่ดรบัการชารจ
ประจุแลว

● ดบั: คอมพวิเตอรกาํลงัใชไฟจากแบตเตอรี่

(5) หวัตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

4 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองเสียบสายล็อก เชือ่มตอสายล็อคทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหตุ: สายล็อคไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

(2) พอรตสาํหรบัชารจ (จายไฟ) USB 3.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ, เมาส, ไดรฟ ภายนอก,
เครือ่งพมิพ,สแกนเนอรหรือฮบั USB พอรต USB ทีไ่ดมาตรฐานจะไม
ชารจอุปกรณ USB ทัง้หมด หรือจะชารจโดยใชไฟนอย อุปกรณ USB
บางชนิดจะใชกาํลงัและคณุจะตองมีพอรตจายไฟ

หมายเหตุ: พอรตสาํหรบัชารจ USB ยงัสามารถใชชารจโทรศพัท
เคลือ่นทีแ่ละเครือ่งเลน MP3 บางรุนได แมคอมพวิเตอรจะปิดอยูก็ตาม

(3) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/แจ็คสญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หูฟงัแบบใสในชองห ูชุดหฟูงั หรือสาย
สญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ และเชือ่มตอไมโครโฟน
ชุดหฟูงัเสรมิดวยเชนกนั แจ็คน้ีไมรองรบัอุปกรณเสรมิทีเ่ป็นไมโครโฟน
อยางเดยีว

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอน
ทีจ่ะสวมเฮดโฟน หูฟงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความ
ปลอดภยั โปรดดปูระกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

หมายเหตุ: เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถูกปิด
การใชงาน

หมายเหตุ: โปรดตรวจสอบใหแนใจวาสายอุปกรณมีข ัว้ตอแบบ 4 สายที่
รองรบัสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน)

(4) ตวัอานการดหนวยความจาํ อานขอมูลจากและเขยีนขอมูลไปยงัการดหนวยความจาํ เชนการดหนวย
ความจาํ Secure Digital (SD)

(5) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ กะพรบิเป็นสีขาว: กาํลงัมีการเขาถงึฮารดไดรฟ

ดานซาย 5



จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) สวติชจอแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลและเขาสูสถานะสลีปหากจอแสดงผลปิดอยูเมือ่เปิดเครือ่ง

หมายเหตุ: ไมสามารถมองเห็นสวติชจอแสดงผลภายในไดจากดานนอกของ
เครือ่งคอมพวิเตอร

(2) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLANs)

(3) ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง

(4) เซนเซอรปรบัความสวางอตัโนมตัิ ปรบัความสวางของจอแสดงผลโดยอตัโนมตัติามสภาวะแสงในสภาพแวดลอม
ของคณุ

(5) เว็บแคม บนัทกึวดิโีอและถายภาพน่ิง บางรุนชวยใหคณุสามารถประชุมทางวดิโีอและ
สนทนาออนไลนโดยใชการสตรีมวดิโีอได

เมือ่ตองการใชเว็บแคม ใหเลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรม
ทัง้หมด) > Communication and Chat (การสือ่สารและแชท) >
CyberLink YouCam

(6) ไฟแสดงสถานะของเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเครือ่งคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กีดขวาง
สาํหรบัประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดหูวัขอประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือภูมภิาคของคุณ
ประกาศเหลาน้ีอยูใน Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

6 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) โซนแผงควบคมุดานซาย (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) บรเิวณทีใ่หคณุสามารถแสดงรูปแบบการสมัผสัเพิม่เตมิ

(2) โซนทชัแพด ยายตวัช้ีบนหนาจอและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(3) ปุ มทชัแพดซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายของเมาสภายนอก

(4) ปุ มทชัแพดขวา ทาํงานเหมือนกบัปุ มขวาของเมาสภายนอก

(5) โซนแผงควบคมุดานขวา (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) บรเิวณทีใ่หคณุสามารถแสดงรูปแบบการสมัผสัเพิม่เตมิ

ทชัแพด 7



ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวาง: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นสถานะประหยดั
พลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอบอืน่ๆ ทีไ่ม
จาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นสถานะประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีสุ่ด

(2)  ไฟ Caps lock สวาง: Caps lock เปิดอยู และเครือ่งจะสลบัไปใชแป นอกัษรตวัพมิพใหญ
ท ัง้หมด

(3) ไฟแสดงสถานะปิดเสียง ● เหลือง: คอมพวิเตอรปิดเสียง

● ดบั: เสียงคอมพวิเตอรเปิดอยู

(4) ไฟการใชงานแบบไรสาย สวาง: อปุกรณไรสายในตวั เชน อปุกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

หมายเหตุ: ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายจะเป็นสีเหลืองเมือ่อปุกรณไร
สายท ัง้หมดปิดอยู

8 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ปุ ม

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุ มเปิด/ปิด ● ขณะคอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

● ขณะคอมพวิเตอรเปิดอยู กดปุ มส ัน้ ๆ เพือ่เขาสูโหมดสลีป

● ขณะคอมพวิเตอรอยูในโหมดสลีป ใหกดปุ มน้ีส ัน้ ๆ เพือ่ออกจาก
โหมดสลีป

● ขณะคอมพวิเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนท ใหกดปุ มน้ีเพือ่ออกจาก
โหมดไฮเบอรเนท

ขอควรระวงั: การกดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวจะทาํใหขอมูลทีไ่มได
บนัทกึไวสูญหาย

หากคอมพวิเตอรหยดุตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่ง Windows®

ไมทาํงาน ใหกดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวอยางนอย 5 วนิาท ีเพือ่ปิด
คอมพวิเตอร

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาพลงังานของคณุ ใหเลือก
Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and
Security (ระบบและความปลอดภยั) > Power Options (ตวัเลือก
การใชพลงังาน) หรือดทูี ่การจดัการพลงังาน ในหนา 33

ปุ ม 9



แป น

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แป น esc แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(2)  แป น fn แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น esc

(3) แป น Windows แสดงเมนูเริม่ของ Windows

(4)  แป นการดาํเนินการ เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํ

(5) แป นโปรแกรม Windows แสดงตวัเลือกสาํหรบัวตัถทุีเ่ลือก

10 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองระบายอากาศ ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหตุ: พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํใหสวน
ประกอบภายในเย็นลงและป องกนัไมใหเครือ่งมีความรอนสูงเกนิไป เป็นเรือ่ง
ปกตทิีพ่ดัลมภายในจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน

(2) ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพวิเตอรจะแสดงขอมลูทีค่ณุอาจตองใชในการแกไขปญัหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตางประเทศ
และนําคอมพวิเตอรไปดวย

สิง่สาํคญั: ฉลากขอมูลท ัง้หมดทีก่ลาวถงึในหวัขอน้ีจะแสดงอยู 3 จุดตามรุนของคอมพวิเตอรทีค่ณุใช เชน ตดิอยูดานลาง
คอมพวิเตอร ทีช่องใสแบตเตอรีห่รอืดานลางฝาปิด

ดคูาํแนะนําในการหาฉลากขอมลูเหลาน้ีไดจาก การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3

● ฉลากขอมลูบรกิาร - ระบขุอมลูทีส่าํคญัในการพจิารณารายละเอยีดสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ ขณะตดิตอฝ ายให
บรกิาร คณุอาจไดรบัแจงใหระบุซีเรยีลนมัเบอร หรือหมายเลขผลติภณัฑหรือเลขรุน คนหาขอมลูตวัเลขเหลาน้ีกอน
ตดิตอฝ ายบรกิาร

หมายเหต:ุ ฉลากขอมูลการใหบรกิารจะคลายกบัตวัอยางดานลาง โปรดดทูีภ่าพประกอบทีใ่กลเคยีงกบัฉลากขอมลู
การใหบรกิารในคอมพวิเตอรของคณุมากทีส่ดุ

ดานลาง 11



สวนประกอบ  

(1) ชือ่ผลติภณัฑ

(2) ซีเรียลนมัเบอร

(3) หมายเลขผลติภณัฑ

(4) ระยะเวลาการรบัประกนั

(5) หมายเลขรุน (เฉพาะบางรุน)

สวนประกอบ  

(1) ซีเรียลนมัเบอร

(2) หมายเลขผลติภณัฑ

(3) ระยะเวลาการรบัประกนั

(4) หมายเลขรุน (เฉพาะบางรุน)

(5) เลขรุนปรบัปรุง

● ใบรบัรองผลติภณัฑของแทจาก Microsoft—มีหมายเลขผลติภณัฑของ Windows คณุอาจตองใชรหสัผลติภณัฑเพือ่
อพัเดตหรอืแกไขปญัหาระบบปฏบิตักิาร 

● ป ายระบขุอกาํหนด—ระบรุะเบยีบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร

● ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสาย—ระบขุอมลูเกีย่วกบัอุปกรณไรสายเสรมิและเครือ่งหมายการรบัรองของประเทศหรือ
ภมูภิาคทีอ่ปุกรณนัน้ไดรบัการรบัรองใหใชงาน

12 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



3 การเชือ่มตอกบัเครือขาย

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรตดิตวัไปไดทกุที ่แมอยูบาน คณุก็ยงัสามารถสาํรวจโลกและเขาถงึขอมูลจากหลายลาน
เว็บไซต โดยใชคอมพวิเตอรของคณุและการเชือ่มตอเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย เน้ือหาในบทน้ีจะชวยใหคณุเชือ่มตอ
กบัโลกดงักลาว

การเชือ่มตอเครือขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมลูผานคลืน่วทิยุ แทนทีจ่ะใชสายสญัญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (โดยท ั่วไปมกั
เรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสาํนกังาน บานของคณุและสถานทีส่าธารณะ เชน สนามบนิ
ภตัตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณไรสายเคลือ่นทีแ่ตละตวัจะสือ่สารกบัเราเตอรไร
สายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● อุปกรณ Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)—สรางเครือขายสวนบุคคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอกบัอปุกรณอืน่ทีร่องรบั
Bluetooth เชน คอมพวิเตอร โทรศพัท เครือ่งพมิพ ชุดหฟูงั ลาํโพง และกลอง ในเครือขาย PAN อปุกรณแตละตวัจะ
สือ่สารกบัอปุกรณอืน่ๆ โดยตรง และอุปกรณจะตองอยูใกลกนั ปกตแิลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ
33 ฟุต)

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

การใชสวนควบคมุไรสาย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณไรสายในคอมพวิเตอรโดยใชคณุสมบตัเิหลาน้ี

● ปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย สวติชเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย หรือแป นเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย (ในบทน้ีเรียกวาปุ มเปิด/ปิด
อุปกรณไรสาย)

● สวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

การใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

คอมพวิเตอรมปีุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย อปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวั และไฟการใชงานแบบไรสายหน่ึงดวง ท ัง้น้ีขึน้อยู
กบัรุนของคอมพวิเตอร อุปกรณไรสายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอรของคณุเปิดใชงานมาจากโรงงาน ดงันัน้ ไฟการใชงานแบบ
ไรสายจงึตดิสวาง (ขาว) เมือ่คณุเปิดคอมพวิเตอร

ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอปุกรณตวัใดตวัหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะอปุกรณไรสายเป็น ขาวแสดงวามีอปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวัเปิดอยู หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสาย
เป็น ดบัแสดงวาอปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

หมายเหต:ุ ในบางรุน ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจะเป็น เหลอืง เมือ่อปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

เน่ืองจากอปุกรณไรสายเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสายเพือ่เปิดหรอืปิดอุปกรณไรสาย
ไดในเวลาเดยีวกนั

การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั) ทาํใหคณุสามารถต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือขาย
เชือ่มตอกบัเครือขาย จดัการเครอืขายไรสาย และวนิิจฉยัและแกไขปญัหาเกีย่วกบัเครอืขาย

หากตองการใชตวัควบคมุในระบบปฏบิตักิาร ใหเลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and
Internet (เครือขายและอนิเทอรเน็ต) > Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั)
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สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ เลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การใช WLAN

ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถงึเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) ซึง่ประกอบดวยคอมพวิเตอรและอุปกรณ
เสรมิอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกนัผานเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานได

หมายเหต:ุ คาํวา เราเตอรไรสาย และ จุดเขาใชงานระบบไรสาย จะใชเรียกแทนกนัอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจดุเขาใชงานระบบไรสายที่
สามารถรองรบัคอมพวิเตอรและอุปกรณเสรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกฟงักชนัเครือขายสาํคญัๆ ได

● โดยท ั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสาํนกังานขนาดเล็กใชเราเตอรไรสาย ซึง่ทาํใหคอมพวิเตอรแบบไรสายและ
แบบใชสายหลายเครือ่งสามารถใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต เครือ่งพมิพ และไฟลตางๆ รวมกนัได โดยไมจาํเป็นตอง
ใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิม่เตมิ

เมือ่ตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพวิเตอรของคณุ คณุจะตองเชือ่มตอกบัโครงสรางพ้ืนฐาน WLAN (จดัหาใหโดยผาน
ทางผูใหบรกิารหรอืเครอืขายสาธารณะหรอืเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

เมือ่คณุต ัง้คาการเชือ่มตออนิเทอรเน็ตในบานคณุ คณุจะตองสรางบญัชีของผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP) ในการซ้ือบรกิาร
อนิเทอรเน็ตและโมเด็ม ใหตดิตอ ISP ในพื้นที ่ISP จะชวยตดิต ัง้โมเด็ม ตดิต ัง้สายเครือขายเพือ่เชือ่มตอเราเตอรไรสายของ
คณุกบัโมเด็ม และทดสอบบรกิารอนิเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานสาํหรบัการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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การตดิต ัง้ WLAN

เมือ่ตองการต ัง้คา WLAN และเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุจะตองใชอุปกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูทีซ้ื่อจากผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพวิเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบุวาคณุมโีมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางการตดิต ัง้เครอืขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

เมือ่เครือขายของคณุขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิม่เตมิเขากบัเครอืขายเพือ่
เขาถงึอนิเทอรเน็ต

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คาเราเตอรแบบไรสาย โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอร โดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอมกบั
เราเตอร เมือ่คอมพวิเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ ใหถอดสายเชือ่มตอ และเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทางเครือขายไรสาย

การปกป อง WLAN

เมือ่คณุต ัง้คา WLAN หรือเขาถงึ WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอเพือ่ปกป องเครือ
ขายของคณุจากการเขาถงึโดยไมไดรบัอนุญาต เครือขาย WLAN ในพื้นทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมกีารรกัษาความปลอดภยั หากคณุรูสกึกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอรเมือ่เชือ่มตอเขากบั
ฮอตสปอต ใหจาํกดักจิกรรมเครือขายของคณุไวทีก่ารรบัสงอเีมลทีไ่มเป็นความลบัและการทองอนิเทอรเน็ตพืน้ฐานเทานัน้

สญัญาณวทิยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อุปกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมกีารป องกนัได
ดาํเนินมาตรการป องกนั WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวธิตีอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบท ัง้ขอมูลและคาํรองทีส่งไปยงัเครอืขายของคณุ และละทิง้รายการทีน่าสงสยั ไฟรวอลลมใีห
บรกิารท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครอืขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● ใชการเขารหสัลบัแบบไรสาย

การเขารหสัลบัแบบไรสายใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสัขอมูลทีร่บัสงผานเครือขาย สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ ด ูบรกิารชวยเหลือและวธิใีช
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การเชือ่มตอ WLAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอ WLAN ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู หากอปุกรณเปิดอยู ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจะเป็นสขีาว หากไฟแสดง
การทาํงานแบบไรสายดบั ใหกดปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

หมายเหต:ุ ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจะเป็นสเีหลืองเมือ่อุปกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

2. คลกิไอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลกิ เชือ่มตอ

หาก WLAN เป็นเครือขาย WLAN ทีร่องรบัการรกัษาความปลอดภยั จะมขีอความเตอืนใหคณุป อนรหสัความ
ปลอดภยั พมิพรหสั แลวคลกิ ตกลง เพือ่ทาํการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ หากไมม ีWLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรไรสายหรอื
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมพบ WLAN ทีค่ณุตองการเชือ่มตอ ใหคลกิ เปิดศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั จากนัน้คลกิ
ต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือขายใหม รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ และคณุจะสามารถคนหาดวยตนเองและเชือ่มตอกบั
เครือขายหรือสรางการเชือ่มตอเครือขายใหม

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ วางตวัช้ีเมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครอืขายในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน เพือ่
ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสงสญัญาณไรสาย) ขึน้อยูกบัการปรบัใช WLAN ผูผลติเราเตอร คลืน่
รบกวนจากอุปกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กดีขวาง เชน ผนงัและพื้น

การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

อปุกรณ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรสายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอดวยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลวเชือ่มตออุปกรณ
อเิล็กทรอนิกสดงัตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศพัท (โทรศพัทเคลือ่นที,่ โทรศพัทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครือ่งพมิพ, กลองถายรปู)

● อุปกรณเสยีง (ชุดหฟูงั, ลาํโพง)

● เมาส

อปุกรณ Bluetooth จดัหาความสามารถแบบเพียรทูเพียรทีท่าํใหคณุสามารถตดิต ัง้เครือขายสวนบุคคล (PAN) สาํหรบั
อปุกรณ Bluetooth สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการกาํหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดทูีว่ธิใีชของซอฟตแวร
Bluetooth
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4 การเพลดิเพลนิกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ

ใชคอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นแหลงความบนัเทงิเพือ่เชือ่มตอแวดวงสงัคมผานเว็บแคม เลนและจดัการเพลงของคณุ รวม
ท ัง้ดาวนโหลดและชมภาพยนตรตางๆ หรือเพือ่ใหคอมพวิเตอรของคณุเป็นศนูยความบนัเทงิทีมี่ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ให
เชือ่มตออปุกรณภายนอก เชน ลาํโพง ชุดหฟูงั จอภาพ โปรเจคเตอร โทรทศัน และในบางรุนอาจรวมถงึอปุกรณความ
ละเอียดสูง

คณุสมบตักิารทาํงานดานมลัตมิีเดยี
ตวัอยางของคณุลกัษณะดานความบนัเทงิในคอมพวิเตอรของคณุมีดงัตอไปน้ี

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง

(2) เซนเซอรปรบัความสวางอตัโนมตัิ ปรบัความสวางของจอแสดงผลโดยอตัโนมตัติามสภาวะแสงในสภาพ
แวดลอมของคณุ

(3)  เว็บแคม บนัทกึวดิโีอและถายภาพน่ิง ผลติภณัฑบางรุนอาจสามารถประชุมสาย
วดิโีอและสนทนาออนไลนผานวดิโีอสตรีมมิง่

จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ cyberlinkจากนัน้เลือก CyberLink
YouCam จากรายการโปรแกรม

(4)  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(5) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความ
ละเอียดสูง สวนประกอบดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได หรืออุปกรณ
HDMI ความเร็วสูง
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(6) Mini DisplayPort เชือ่มตออุปกรณจอแสดงผลดจิติอลเสรมิ เชน หนาจอหรือ
โปรเจคเตอรประสทิธภิาพสูง

(7) พอรตสาํหรบัชารจ (จายไฟ) USB 3.0 (2) เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ, เมาส, ไดรฟ ภายนอก,
เครือ่งพมิพ,สแกนเนอรหรือฮบั USB พอรต USB ทีไ่ดมาตรฐานจะ
ไมชารจอุปกรณ USB ทัง้หมด หรือจะชารจโดยใชไฟนอย อุปกรณ
USB บางชนิดจะใชกาํลงัและคณุจะตองมีพอรตจายไฟ

หมายเหต:ุ พอรตสาํหรบัชารจ USB ยงัสามารถใชชารจโทรศพัท
เคลือ่นทีแ่ละเครือ่งเลน MP3 บางรุนได แมคอมพวิเตอรจะปิดอยู
ก็ตาม

(8)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

หมายเหต:ุ ลาํโพงจะตดิอยูทีด่านลางของเครือ่งคอมพวิเตอร

(9) ตวัอานการดหนวยความจาํ เชือ่มตออุปกรณเสรมิการดหนวยความจาํทีจ่ดัเก็บ จดัการ ใชรวมกนั
หรือเขาถงึขอมูลได

1. เมือ่ตองการใสการดหนวยความจาํ ใหจบัฉลากการดโดยหงาย
ขึน้และข ัว้ตอหนัเขาหาชองและดนัในการดเขาไปจนกระท ั่งเขา
ทีแ่นนสนิท

2. เมือ่ตองการถอดการดหนวยความจาํ ใหกดลงบนการดและ
ปลอยอยางรวดเร็วออกจนกระทั่งการดจะปรากฏออกมา

(10) แจ็คคอมโบสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) / แจ็ค
สญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน)

เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หูฟงัแบบใสในชองหู ชุดหฟูงั หรือสาย
สญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ และเชือ่มตอ
ไมโครโฟนชุดหูฟงัเสรมิดวยเชนกนั แจ็คน้ีไมสนบัสนุนอปุกรณเสรมิ
แบบมีแคไมโครโฟน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวม
เฮดโฟน หูฟงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความ
ปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
ในการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ตนใหพมิพ support แลวเลือก
โปรแกรม HP Support Assistant

หมายเหต:ุ เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถกูปิด
การใชงาน

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาสายอุปกรณมีข ัว้ตอแบบ 4 สายที่
รองรบัท ัง้สญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

การใชเว็บแคม
คอมพวิเตอรของคณุมเีว็บแคมภายใน ซึง่เป็นเครือ่งมอืเครือขายทางสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่จะชวยใหคณุสือ่สารอยางใกล
ชดิกบัเพือ่นฝงูและเพือ่นรวมงานทีอ่ยูในละแวกใกลเคยีงหรืออกีซีกหน่ึงของโลก เว็บแคมจะชวยใหคณุสามารถสตรมีวดิโีอ
กบัซอฟตแวรรบัสงขอความโตตอบแบบทนัทขีองคณุ รวมท ัง้บนัทกึและแบงปนัวดิโีอ และถายภาพน่ิง

หากตองการเริม่ใชเว็บแคม ใหเลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > Communication and
Chat (การสือ่สารและแชท) > CyberLink YouCam

สาํหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัการใชเว็บแคม ใหเลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

การแกไขสือ่ใน Adobe Photoshop Lightroom
ไมวาจะเป็นนกัมวยสมคัรเลนหรือชางภาพมอือาชีพ หรืออะไระหวางนัน้ Adobe® Photoshop® Lightroom® 5 ก็เป็น
โซลูช ั่นแนวคดิใหม แบบมีครบทกุอยางในหน่ึงเดยีว สาํหรบัการนําสิง่ทีด่ทีีส่ดุในภาพถายออกมา
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คาํแนะนํา: หากตองการรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นลดั โปรดไปที ่http://helpx.adobe.com/lightroom.html

Lightroom ชวยใหคณุลบจุดบกพรองและสิง่ของทีไ่มตองการจากรูปภาพของคณุ และจดัรูปทีถ่ายเอยีงใหตรงและแบงปนั
รูปภาพของคณุอยางงายดาย

● ดแูละจดัการ สรางความสมบรูณแบบและดาํเนินการ พมิพและแบงปนั Lightroom มทีกุอยางทีค่ณุตองการ

● ไดรบัประโยชนสงูสุดจากทกุพกิเซลในภาพถายของคณุ ไมวาคณุจะถายดวยชางภาพมอือาชีพหรือโทรศพัทมอืถอื
ก็ตาม Lightroom ประกอบดวยชุดเครือ่งมอืข ัน้สูงสาํหรบัโทนสี ความคมชดั สสีนั การลด Noise และอืน่ ๆ

● คณุสามารถแบงปนัไดทกุเวลา และดวยวธิใีด ๆ ก็ตามทีค่ณุตองการแสดงภาพ Lightroom เป็นเครือ่งมือประหยดัเวลา
ทีใ่ชงานงาย หากตองการแบงปนังานของคณุกบัเพือ่น ๆ ครอบครวั และลกูคา

คณุสมบตัพิเิศษ
● ต ัง้ตรง: ปรบัรปูภาพของคณุใหต ัง้ตรง

● แปรงรกัษารูปข ัน้สงู: ลบจุดตดิผุน รอยเป้ือน และจุดบกพรองอืน่ ๆ เปลีย่นขนาดแปรงและยายไปมาในเสนทางทีต่รง
การเพือ่ทาํใหสวนทีไ่มตองการหายไป

● วดิโีอแสดงสไลด: แบงปนัผลงานของคณุในวดิโีอสไลดทีส่วยงามทีผ่สมรูปนิ่ง วดิโีอคลปิ และเสยีงดนตรีในวดิโีอ HD
ทีด่ไูดบนคอมพวิเตอรหรืออปุกรณเกือบทกุชนิด

การใชคณุลกัษณะเกีย่วกบัเสยีง
คอมพวิเตอร HP สามารถเปิดเลน CD เพลง (ไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอกทีซ้ื่อแยกตางหาก) ดาวนโหลดและรบัฟงัเพลง
สตรมีขอมลูเพลงจากเว็บ (รวมท ัง้สถานีวทิย)ุ บนัทกึเสยีง หรือมกิซเพลงและวดิโีอเพือ่จดัทาํผลงานมลัตมีิเดยี เพือ่เพิม่ความ
เพลดิเพลนิในการรบัฟงั ใหเชือ่มตออปุกรณเสยีงภายนอก เชน ลาํโพง หรือชุดหฟูงั

การเชือ่มตอลาํโพง
คณุสามารถเชือ่มตอลาํโพงแบบใชสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ โดยเชือ่มตอเขากบัพอรต USB หรือแจ็คสญัญาณเสยีง
ออก (หฟูงั)/แจ็คสญัญาณเสยีงเขา (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรของคณุ หรือบนชุดเชือ่มตออปุกรณ

เมือ่ตองการเชือ่มตอลาํโพงไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอุปกรณของคณุ เมือ่ตองการ
เชือ่มตอลาํโพงแบบความละเอยีดสงูเขากบัคอมพวิเตอร โปรดด ูการต ัง้คาเสยีงแบบ HDMI ในหนา 21 กอนทีจ่ะเชือ่มตอ
ลาํโพง ใหลดการต ัง้คาระดบัเสียงลง

การเชือ่มตอหฟูงัและไมโครโฟน
คณุสามารถเชือ่มตอหฟูงัแบบใชสายเขากบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั)/สญัญาณเสยีงเขา (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร
ของคณุ หฟูงัทีม่ไีมโครโฟนในตวัจาํนวนมากมีจาํหนายโดยท ั่วไป เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีส่ดุในการบนัทกึเสียง ใหพูดใส
ไมโครโฟนโดยตรงและบนัทกึเสยีงในบรเิวณทีป่ราศจากเสยีงรบกวน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหลดระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หฟูงั หรือชุดหฟูงั สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

การตรวจสอบเสยีง
เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก Start (เริม่ตน) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสยีง) >
Sound (เสยีง)

2. เมือ่หนาตางเสียงเปิดขึน้ ใหคลกิแท็บ เสยีง ในสวนเหตกุารณของโปรแกรม เลือกเหตกุารณเสียงใดๆ เชน เสยีงบีป๊
หรือเสียงเตอืน แลวคลกิปุ ม ทดสอบ

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ
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เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก Start (เริม่ตน) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > Accessories (เบ็ดเตล็ด) > Sound Recorder
(ตวับนัทกึเสยีง)

2. คลกิ Start Recording (เริม่การบนัทกึ) และพูดใสไมโครโฟน บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเิดยี และเลนเสียงทีบ่นัทกึไว

เมือ่ตองการยนืยนัหรอืเปลีย่นการต ัง้คาเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง >
เสียง

การใช Beats Audio
Beats Audio คอืคณุสมบตักิารต ัง้คาเสยีงข ัน้สงูทีใ่หเสยีงเบสลกึทีส่ามารถปรบัไดพรอมกบัยงัคงรกัษาความชดัใสของเสียง
ไว คณุสามารถสมัผสัประสบการณจาก Beats Audio ไดผานทางลาํโพงภายในคอมพวิเตอร ผานทางลาํโพงภายนอกที่
เชือ่มตอกบัพอรต USB หรือผานทางหูฟงัของ Beats Audio ทีเ่ชือ่มตอกบัแจ็คหฟูงั

การเขาถงึ Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio)

ใช Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio) เพือ่ดแูละควบคมุการต ัง้คาเสยีงและการต ัง้คาเสยีงเบส
ดวยตนเอง

▲ หากตองการเปิดแผงควบคมุ Beats Audio ใหเลือก Start (เริม่) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสยีง)
> Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio)

การเปิดและปิดใชงาน Beats Audio

▲ เมือ่ตองการเปิดหรือปิดใชงาน Beats Audio ใหกดแป น fn และแป น แป น b

การใชวดิโีอ
คอมพวิเตอรของคณุเป็นอปุกรณวดิโีอทีมี่คณุภาพ ซึง่คณุสามารถใชเพือ่ดวูดิโีอแบบสตรีมจากเว็บไซตทีชื่น่ชอบ และ
ดาวนโหลดวดิโีอและภาพยนตรเพือ่ดใูนคอมพวิเตอรของคณุเมือ่ไมไดเชือ่มตอกบัเครือขาย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใชพอรตวดิโีอพอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอรเพือ่เชือ่มตอจอภาพภายนอก
โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน คอมพวิเตอรสวนใหญจะมพีอรตวจีีเอ (VGA) ซึง่ตออยูกบัอุปกรณวดิโีอแบบอะนาล็อก นอกจาก
น้ี คอมพวิเตอรบางรุนยงัมพีอรต high-definition multimedia interface (HDMI) ซึง่ชวยใหคณุสามารถเชือ่มตอจอภาพ
ความละเอยีดสงูหรือโทรทศัน

สิง่สาํคญั: โปรดแนใจวาอุปกรณภายนอกไดรบัการเชือ่มตอกบัพอรตทีถ่กูตองบนคอมพวิเตอรโดยใชสายเชือ่มตอทีเ่หมาะ
สม ดคูาํแนะนําจากผูผลติเกีย่วกบัอปุกรณ

การเชือ่มตออุปกรณ HDMI

เมือ่ตองการดภูาพหนาจอคอมพวิเตอรบนจอภาพหรือโทรทศันความละเอยีดสงู ใหเชือ่มตออุปกรณความละเอยีดสงูตามคาํ
แนะนําตอไปน้ี

เมือ่ตองการเชือ่มตออุปกรณ HDMI เขากบัคอมพวิเตอร คณุจะตองใชสาย HDMI ซึง่จาํหนายแยกตางหาก
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เมือ่ตองการเชือ่มตอจอภาพหรือโทรทศันความละเอียดสูงเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ:

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากบัพอรต HDMI บนคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายอกีดานของสายเขากบัจอภาพหรือโทรทศันความละเอยีดสงู

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอคอมพวิเตอรระหวาง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● ทาํสาํเนา: ดภูาพหนาจอพรอมๆ กนั ท ัง้ บนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพ ท ัง้ บนคอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

แตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4 สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นไป

การต ัง้คาเสยีงแบบ HDMI

HDMI เป็นอนิเทอรเฟซวดิโีอเพียงรูปแบบเดยีวทีร่องรบัวดิโีอ และเสียง ทีม่คีวามละเอยีดสงู หลงัจากคณุเชือ่มตอโทรทศัน
แบบ HDMI เขากบัคอมพวิเตอรแลว คณุสามารถเปิดเสียง HDMI ไดโดยทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. คลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน แลวคลกิ อปุกรณการเลน

2. บนแท็บการเลน ใหคลกิ อุปกรณสญัญาณออกแบบดจิทิลั (HDMI)

3. คลกิ Set Default (ต ัง้คาเริม่ตน) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

เมือ่ตองการใหเสยีงออกทางลาํโพงคอมพวิเตอรอีกคร ัง้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. คลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน แลวคลกิ อปุกรณการเลน

2. บนแท็บการเลน ใหคลกิ ลาํโพง

3. คลกิ Set Default (ต ัง้คาเริม่ตน) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)
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การเชือ่มตออุปกรณจอแสดงผลดจิติอล
Mini DisplayPort เชือ่มตออุปกรณจอแสดงผลดจิทิลั เชน จอภาพหรือโปรเจคเตอรประสทิธภิาพสงู (สายเคเบลิซื้อแยกตาง
หาก) DisplayPort ใหประสทิธภิาพทีเ่หนือกวาพอรตจอภาพภายนอก VGA และปรบัปรุงการเชือ่มตอแบบดจิติอล

1. เชือ่มข ัว้ตอของ Mini DisplayPort บนสายเเคเบลิเขากบัพอรตจบัคูทีบ่นคอมพวิเตอรของคณุ

2. ตอปลายสายอกีดานเขากบัอุปกรณแสดงผลระบบดจิติอล

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอคอมพวิเตอรระหวาง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● ทาํสาํเนา: ดภูาพหนาจอพรอมๆ กนับนท ัง้คอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพขามท ัง้คอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ ปรบัความละเอยีดหนาจอของอุปกรณภายนอก โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก “ขยายภาพ” จาก
หนาจอ Start (เริม่) ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) จากรายการแอพพลเิคชนั
เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและการต ัง้คาสวนบคุคล จาก Display (การแสดงผล) เลือก Adjust screen resolution
(ปรบัความละเอียดหนาจอ)

ดสูือ่บนจอแสดงผลความละเอยีดสงู (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

คอมพวิเตอรของคณุมหีนาจอแสดงผลแบบ Full High Definition (FHD) หรือ Quad High Definition (QHD) ทีช่วย
ใหคณุสามารถดหูนงั เลนเกม และแมกระท ั่งทาํกจิวตัรประจาํวนัในทกุแสงไฟแบบใหม

หากคอมพวิเตอรของคณุมจีอแสดงผลความละเอยีดสูง คณุอาจตองการปรบัคาการแสดงผลขณะทาํงานกบัโปรแกรมเกาๆ ที่
ไมสามารถรองรบัความละเอียดสูง

● หากขอความในแอพพลเิคชนัมีขนาดเล็กเกนิไป ใหลองซูมเขาไป

● สาํหรบัหนาเว็บใหกด ctrl + / - เพือ่ขยายเขาและออก

คาํแนะนํา: หากข ัน้ตอนเหลาน้ีใชงานไมได ใหไปทีแ่ผงควบคมุเกีย่วกบัการต ัง้คาหนาจอ แลวเปลีย่นใหมคีวามละเอยีดตํ่า
ลงเมือ่ทาํงานกบัซอฟตแวรรุนเกาๆ หรือคลกิขวาบนเดสกท็อปและเลอืก ความละเอียดของหนาจอ
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5 วธิีใชแป นพมิพและอปุกรณช้ีตาํแหนง

คอมพวิเตอรของคณุชวยใหการนําทางบนหนาจอสามารถทาํไดงาย นอกจากแป นพมิพแลว ทชัแพด ยงัชวยใหคณุสามารถ
ใชงานฟงักชนับนหนาจอไดอกีดวย คอมพวิเตอรบางรุนยงัมฟีงักชนัแป นการดาํเนินการแบบพเิศษหรือแป นลดัเพือ่ชวยให
ดาํเนินการงานทีใ่ชเป็นประจาํไดงายอกีดวย

นอกเหนือจากอุปกรณช้ีตาํแหนง เชน ทชัแพด ทีร่วมอยูในคอมพวิเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตาง
หาก) โดยเชือ่มตอกบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร

เมือ่ตองการปรบัแตงการต ัง้คาอุปกรณช้ีตาํแหนง การกาํหนดคาปุ ม ความเร็วในการคลกิ และตวัเลือกของตวัช้ี ใหเลือก
Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) แลวพมิพ mouse ในชองคนหาทีม่มุบนขวาของหนาจอ คลกิ Mouse
(เมาส)

การใชแป นพมิพ
แป นพมิพใหคณุสามารถพมิพ สวนแป นการดาํเนินการและแป นลดัใหคณุเรียกใชฟงักชนัทีเ่ฉพาะเจาะจง สาํหรบัรายละเอียด
เพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นตางๆ บนแป นพมิพ โปรดดทูี ่แป น ในหนา 10

หมายเหต:ุ แป นพมิพของคณุอาจมแีป นและฟงักชนัแป นพมิพแตกตางจากทีร่ะบุไวในเน้ือหาสวนน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ
หรือพื้นที่

การใชแป นการดาํเนินการ
แป นการดาํเนินการจะทาํงานฟงักชนัทีก่าํหนดไว ไอคอนบนแตละแป น f1–f12 บงช้ีถงึฟงักชนัทีก่าํหนดไวสาํหรบัแป นนัน้ๆ

เมือ่ตองการใชฟงักชันัของแป นการดาํเนินการ ใหกดแป นคางไว

คณุลกัษณะของแป นการดาํเนินการจะเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุสามารถปิดใชงานคณุลกัษณะน้ีไดที ่Setup Utility
(BIOS) ด ูการใช Computer Setup (BIOS) และ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในหนา 50 สาํหรบัคาํ
แนะนําเกีย่วกบัการเปิด Setup Utility (BIOS) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําทีด่านลางหนาจอ

เมือ่ตองการเปิดใชงานฟงักชนัทีก่าํหนดหลงัจากทีปิ่ดใชงานแป นการดาํเนินการ คณุจะตองกดปุ ม fn รวมกบัแป นการดาํเนิน
การทีเ่หมาะสม

ขอควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (ยทูลิติีก้ารตดิต ัง้) อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํให
คอมพวิเตอรทาํงานไมถูกตอง

ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f1 เปิด Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) ซึง่มีบทชวยสอน ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร
Windows และคอมพวิเตอรของคณุ คาํตอบสาํหรบัคาํถาม และการอพัเดตคอมพวิเตอรของคณุ

บรกิารชวยเหลือและวธิีใชยงัมีเครือ่งมือแกไขปญัหาแบบอตัโนมตัแิละชวยใหสามารถรบัความชวยเหลือ
จากฝ ายสนบัสนุน

f2 ลดความสวางของหนาจอลงเรือ่ยๆ เทาทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f3 เพิม่ความสวางของหนาจอขึน้เรือ่ยๆ เทาทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f4 สลบัภาพหนาจอระหวางอปุกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชือ่มตอกบัระบบ ตวัอยางเชน หากมจีอภาพเชือ่มตอกบั
คอมพวิเตอร การกดแป นน้ีจะเป็นการสลบัภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรไปยงัการแสดงผลบน
จอภาพเพือ่แสดงผลบนคอมพวิเตอรและจอภาพพรอมกนั
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ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f5 เปิดหรือปิดคณุลกัษะไฟแบ็คไลทของแป นพมิพ

หมายเหตุ: เมือ่ตองการประหยดัพลงังานแบตเตอรี ่ใหปิดคณุลกัษณะน้ี

f6 เลนแผนซีดเีพลงแทร็กกอนหนาหรือดวีีดหีรือบีดสีวนกอนหนา

f7 เริม่ตน หยุดช ั่วคราว หรือเลนซีดเีพลง ดีวีด ีหรือบีดตีอ

f8 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไป หรือดวีีดหีรือบีดสีวนตอไป

f9 ลดระดบัเสียงของลาํโพงลงเรือ่ยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว

f10 เพิม่ระดบัเสียงของลาํโพงขึน้เรือ่ยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว

f11 ปิดเสียงหรือเรียกคนืเสียงจากลาํโพง

f12 เปิดหรือปิดคณุลกัษณะระบบไรสาย

หมายเหตุ: จะตองตดิต ัง้เครือขายไรสายเพือ่สรางการเชือ่มตอแบบไรสาย

การใชแป นลดั
แป นลดัเป็นการใชแป น fn และแป น esc รวมกนั

วธิใีชแป นลดั

▲ กดแป น fn หน่ึงคร ัง้ แลวกด esc

ฟงักชนั แป นลดั คาํอธบิาย

แสดงขอมูลระบบ fn+esc แสดงขอมูลเกีย่วกบัสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลขเวอรชนัของ
BIOS ในระบบ

การนําทางไปสูหนาจอ
คณุสามารถนําทางหนาจอคอมพวิเตอรไดหลากหลายวธิี:

● รูปแบบการสมัผสั

● แป นพมิพและเมาส

ซึง่รูปแบบการสมัผสัสามารถใชงานผานทชัแพดของคอมพวิเตอรหรือหนาจอสมัผสั

หมายเหต:ุ เมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) สามารถเชือ่มตอกบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร
ได

คอมพวิเตอรของคณุจะมแีป นทาํงานพเิศษและแป นลดัอยูบนแป นพมิพ เพือ่ชวยในการดาํเนินการทีท่าํเป็นประจาํ
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การเลือกและการเปิด
หากตองการเลือกรายการบนหนาจอ ใหใชฟงักชนัแตะบนทชัแพด

● ช้ีไปทีร่ายการบนหนาจอ แลวเคาะหน่ึงน้ิวบนโซนทชัแพด แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด
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การใชรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด
ทชัแพด สนบัสนุนรูปแบบการสมัผสัหลากหลายรูปแบบ โดยคณุสามารถตวดัน้ิว บบีน้ิว และหมนุ เพือ่ควบคมุสิง่ตางๆ บนเด
สกท็อป เมือ่ตองการใชรูปแบบการสมัผสับน ทชัแพด ใหวางน้ิวมอืสองน้ิวบน ทชัแพด พรอมกนั

หมายเหต:ุ ทชัแพด รปูแบบการสมัผสับางอยางอาจไมรองรบัโดยโปรแกรมท ัง้หมด

หากตองการดกูารสาธติรปูแบบการสมัผสั:

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสยีง) >
Synaptics TouchPad

2. คลกิรูปแบบการสมัผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมือ่ตองการปิดหรือเปิดรปูแบบการสมัผสั:

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสยีง) >
Synaptics TouchPad

2. เลือกกลองกาเครือ่งหมายทีอ่ยูถดัจากรูปแบบการสมัผสัทีค่ณุตองการปิดหรือเปิด

3. คลกิ Apply (นําไปใช) จากนัน้คลกิ ตกลง
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การเลือ่น

การเลือ่นมปีระโยชนสาํหรบัการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรปูภาพ

● วางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนัเล็กนอยบนโซนทชัแพด แลวลากขึน้ ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา
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การบีบน้ิว/การยอ/ขยาย

การบบีน้ิวและการยอ/ขยาย จะชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความได

● ยอโดยการวางสองน้ิวแยกหางจากกนับนโซนทชัแพด แลวเลือ่นน้ิวเขาหากนั

● ขยายโดยการวางสองน้ิวเขาดวยกนับนโซนทชัแพด แลวเลือ่นน้ิวออกจากกนั

การหมนุ

การหมนุชวยใหคณุสามารถหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย เมือ่ตองการหมุน ใหสรางน้ิวช้ีดานซายเป็นจุดยดึในโซนทชั
แพด เลือ่นน้ิวช้ีดานขวาไปรอบน้ิวทีเ่ป็นจดุยดึโดยเคลือ่นไหวแบบกวาดจาก 12 นาฬกิาไปยงั 3 นาฬกิา เมือ่ตองการหมนุ
ยอนกลบั ใหเลือ่นน้ิวช้ีดานขวาจาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ ตามคาเริม่ตน การหมนุจะถกูปิดใชงานจากโรงงาน

การคลกิดวย 2 น้ิว

การคลกิดวย 2 น้ิวจะชวยใหคณุสามารถเลอืกเมนูของรายการทีอ่ยูบนหนาจอได

28 บท 5   วธิใีชแป นพมิพและอุปกรณช้ีตาํแหนง



หมายเหต:ุ การคลกิดวย 2 น้ิวจะมลีกัษณะการทาํงานเหมือนกบัการคลกิขวาบนเมาส

▲ วางน้ิวสองน้ิวบนโซนทชัแพด และกดนิ้วลงเพือ่เปิดเมนูตวัเลอืกสาํหรบัวตัถทุีเ่ลือก

การนําทางไปสูหนาจอ 29



การใชรูปแบบการสมัผสับนหนาจอสมัผสั
คอมพวิเตอรหนาจอสมัผสัชวยใหคณุสามารถใชน้ิวในการควบคมุรายการตางๆ บนหนาจอไดโดยตรง

คาํแนะนํา: บนคอมพวิเตอรหนาจอสมัผสั คณุสามารถใชรูปแบบการสมัผสัไดบนหนาจอหรือบนทชัแพด นอกจากน้ี คณุยงั
สามารถดาํเนินการตางๆ บนหนาจอไดโดยใชแป นพมิพและเมาส

การเลือก
เลือกราการบนหนาจอโดยใชฟงักช ั่นกดเลือก

● ใชน้ิวหน่ึงน้ิวแตะบนวตัถบุนหนาจอ แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

30 บท 5   วธิใีชแป นพมิพและอุปกรณช้ีตาํแหนง



การเลือ่นและการยายวตัถุ
การเลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวสวนใหญนํามาใชเพือ่แพนหรอืเลือ่นผานรายการและหนาตางๆ และคณุยงัสามารถใชการเลือ่นน้ิวมือ
ดงักลาวเพือ่ดาํเนินการอืน่ๆ ไดอกีดวย เชน การยายวตัถุ

● เมือ่ตองการเลือ่นท ั่วหนาจอ ใหคอยๆ เลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวลากผานหนาจอไปตามทศิทางทีค่ณุตองการเลือ่น

หมายเหต:ุ เมือ่มโีปรแกรมหลายโปรแกรมแสดงขึน้บนหนาจอเริม่ คณุสามารถเลือ่นน้ิวเพือ่เลือ่นหนาจอไปทางซาย
หรือขวาก็ได

● หากตองการลาก ใหกดคางไวทีว่ตัถ ุจากนัน้ลากวตัถเุพือ่ทาํการเลือ่น

การบบีน้ิว/การยอ/ขยาย
การบบีน้ิวและการยอ/ขยายชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรอืขอความได

● ยอขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวเขาหากนั

● ขยายขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวดวยกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวแยกหางจากกนั

การใชรปูแบบการสมัผสับนหนาจอสมัผสั 31



การหมนุ
การหมนุชวยใหคณุสามารถหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย

● ใชน้ิวช้ีมือซายยดึไวบนวตัถทุีค่ณุตองการหมนุ เลือ่นน้ิวช้ีมือขวาแบบกวาดจาก 12 นาฬกิาไปยงั 3 นาฬกิา เมือ่
ตองการหมุนยอนกลบั ใหเลือ่นน้ิวชี้จาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ การหมุนจะใชกบัโปรแกรมเฉพาะทีค่ณุสามารถควบคมุวตัถหุรอืภาพ โดยอาจไมสามารถใชกบับางโปรแกรม
ได

32 บท 5   วธิใีชแป นพมิพและอุปกรณช้ีตาํแหนง



6 การจดัการพลงังาน

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รอืใชกระแสไฟภายนอก เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานโดยใชพลงังาน
จากแบตเตอรีเ่ทานัน้ และไมสามารถใชแหลงไฟฟ า AC ในการชารจแบตเตอรีไ่ด คณุจาํเป็นตองตรวจสอบและประหยดั
ประจุไฟฟ าในแบตเตอรี ่คอมพวิเตอรของคณุสนบัสนุนแผนการใชพลงังานอยางเหมาะสม เพือ่จดัวธิกีารใชคอมพวิเตอร
ของคณุ และประหยดัพลงังานเพือ่ใหประสทิธภิาพของคอมพวิเตอรกบัการประหยดัพลงังาน

การใชโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต
Microsoft Windows มสีถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะ คอื สลีปและไฮเบอรเนต

ในสถานะสลปี หนาจอจะวางเปลาและงานของคณุจะถูกบนัทกึลงในหนวยความจาํ ทาํใหคณุออกจากโหมดสลีปไดเร็วกวา
โหมดไฮเบอรเนต หากคอมพวิเตอรอยูในโหมดสลีปเป็นเวลานาน หรือหากระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤตขณะทีอ่ยูในโหมด
สลีป คอมพวิเตอรก็จะเขาสูโหมดไฮเบอรเนต

ในสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถกูบนัทกึไวในไฟลไฮเบอรเนตบนฮารดไดรฟ และคอมพวิเตอรจะปิดลง

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสยีงและวีดโีอ การสญูเสยีฟงักชนัการเลนเสยีงและวดีโีอ หรือ
การสูญเสยีขอมูล หามเขาสูโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต ในขณะทีก่าํลงัอานหรือเขยีนดสิกหรือการดหนวยความจาํ

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทาํการเชือ่มตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพวิเตอร
อยูในโหมดพกัหรือไฮเบอรเนตได

Intel Rapid Start Technology (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

เฉพาะบางรุน คณุลกัษณะ Intel Rapid Start Technology (RST) จะถกูเปิดใชงานโดยคาเริม่ตน Rapid Start
Technology จะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถทาํงานตอไดอยางรวดเร็วหลงัจากไมมีการใชงาน

Rapid Start Technology จดัการตวัเลอืกประหยดัพลงังานของคณุดงัตอไปน้ี:

● สลีป—Rapid Start Technology อนุญาตใหคณุเลอืกสถานะสลีป ออกจากโหมดสลีปโดยกดปุ มใดก็ได เปิดใชทชั
แพดหรือกดปุ มเปิดปิดส ัน้ ๆ

● การไฮเบอรเนต—Rapid Start Technology จะเขาสูโหมดไฮเบอรเนตหลงัจากคอมพวิเตอรไมมีการทาํงานระยะ
เวลาหน่ึงในโหมดสลีป หรือเมือ่แบตเตอรีอ่ยูในระดบัวกิฤต หลงัจากเริม่สถานะไฮเบอรเนตแลว โปรดกดปุ มเปิด/ปิด
เพือ่กลบัมาทาํงานของคณุตอ

หมายเหต:ุ Rapid Start Technology สามารถปิดใชงานไดใน Setup Utility (BIOS) หากคณุตองการเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนตดวยตนเอง คณุตองเปิดใชงานสถานะไฮเบอรเนตโดยผูใชโดยใช ตวัเลือกการใชพลงังาน โปรดด ูการเขาสูและออก
จากโหมดไฮเบอรเนต ในหนา 34

การเขาสูและออกจากโหมดพกั
ระบบถกูต ัง้คาจากโรงงานใหเริม่โหมดสลีปหลงัจากทีค่อมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหน่ึง ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัวา
คอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชกระแสไฟจากภายนอก

สามารถเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานและหมดเวลาไดโดยใชตวัเลอืกการใชพลงังานในแผงควบคมุ Windows

ขณะทีเ่ปิดคอมพวิเตอร คณุสามารถเริม่สถานะพกัดวยวธิีการดงัตอไปน้ี:

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● ปิดจอแสดงผล

● เลือก Start (เริม่) จากนัน้คลกิทีลู่กศรขางปุ ม Shut down (ปิดเครือ่ง) แลวคลกิ Sleep (สลีป)

การใชโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต 33



วธิอีอกจากโหมดพกั

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปิดอยู ใหเปิดจอแสดงผล

● กดปุ มใดก็ไดบนแป นพมิพ

● แตะหรือกวาดทีแ่ผงสมัผสั

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรแสดงหนาจอตรงจุดทีค่ณุหยดุการทาํงาน
เอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาคอมพวิเตอรใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน
Windows เสยีกอน คอมพวิเตอรจงึจะแสดงงานของคณุอีกคร ัง้

การเขาสูและออกจากโหมดไฮเบอรเนต
ระบบถกูต ัง้คาจากโรงงานใหเริม่โหมดสลีปหลงัจากทีค่อมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหน่ึง ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัวา
คอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชกระแสไฟจากภายนอก หรือเมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต

สามารถเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานและการหมดเวลาไดในแผงควบคมุ Windows

เมือ่ตองการเขาสูโหมดไฮเบอรเนต ใหคลกิ เริม่ จากนัน้คลกิลูกศรขางปุ มปิดเครือ่ง แลวคลกิ ไฮเบอรเนต

เมือ่ตองการออกจากสถานะไฮเบอรเนต กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้

ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรจะกลบัมาทีห่นาจอตรงจุดทีค่ณุหยดุการทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน คอมพวิเตอรจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้
เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหสัผานเมือ่ออกจากสถานะพกัหรือไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เลือก Start (เริม่ตน) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ Require a password on wakeup (ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้)

3. คลกิ Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี)

4. คลกิ Require a password (ตองใชรหสัผาน) (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหสัผานบญัชีผูใชหรอืเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหคลกิ สรางหรอืเปลีย่น
รหสัผานบญัชีผูใชของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

5. คลกิ Save changes (บนัทกึการเปลีย่นแปลง)

การใชมเิตอรพลงังาน
มเิตอรพลงังานใหคณุเขาถงึการต ัง้คาพลงังานและดปูระจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีไ่ดอยางรวดเร็ว

● เมือ่ตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพลงังานปจัจุบนั ใหวางตวัช้ีเมาสไว
เหนือไอคอนมเิตอรพลงังานทีด่านขวาสุดของแถบงาน

● เมือ่ตองการเขาถงึตวัเลอืกการใชพลงังาน หรือเปลีย่นแผนการใชพลงังาน ใหคลกิไอคอนมเิตอรพลงังานและเลือกตวั
เลือกจากรายการ

ไอคอนมเิตอรพลงังานทีแ่ตกตางกนับงช้ีวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชแบตเตอรีห่รอืกระแสไฟภายนอก ไอคอน
แบตเตอรีจ่ะแสดงขอความวาแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤตหรือไม

34 บท 6   การจดัการพลงังาน



การทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี่
เมือ่ตดิต ัง้แบตเตอรีท่ีช่ารจไฟไวในคอมพวิเตอรและคอมพวิเตอรไมไดเสียบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก คอมพวิเตอรก็
จะทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี ่หากคอมพวิเตอรมแีบตเตอรีช่ารจไฟใสไวในเครือ่งอยูแลวและสายเชือ่มตออะแดป
เตอร AC ถกูถอดออกจากคอมพวิเตอร คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรีโ่ดยอตัโนมตัแิละความสวางของ
จอแสดงผลจะลดลงเพือ่ชวยประหยดัแบตเตอรี ่แบตเตอรีใ่นคอมพวิเตอรจะคายประจุอยางชาๆ เมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
และถอดปล ัก๊ไฟ

อายกุารใชงานแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรจะแตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัการต ัง้คาการจดัการพลงังาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร และปจัจยัอืน่ ๆ

แบตเตอรีท่ีผ่นึกไวจากโรงงาน
สิง่สาํคญั: อยาพยายามถอดหรือเปลีย่นแบตเตอรีท่ีม่ีซีลแนนหนามาจากโรงงานดวยตวัเอง การถอดหรือเปลีย่นแบตเตอรี่
อาจสงผลตอสทิธิใ์นประกนัสนิคาของคณุ หากแบตเตอรีไ่มสามารถเก็บประจุไดอีกตอไป กรุณาตดิตอขอรบับรกิาร

คอมพวิเตอรของคณุมแีบตเตอรีแ่บบชารจซํา้ไดอยูภายในซึง่จะตองไดรบัการเปลีย่นจากผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตเทานัน้
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการดแูลรกัษาแบตเตอรีข่องคณุใหอยูในสภาพทีด่ ีดทูี ่การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่
ในหนา 35 เมือ่ตองการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรีห่รือหากแบตเตอรีไ่มสามารถเก็บประจุไฟได ใหเรียกใช Battery
Check (การตรวจสอบแบตเตอรี)่ ใน Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) เมือ่ตองการดขูอมูลเกีย่วกบั
แบตเตอรี ่จากหนาจอเริม่ตน ใหเลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) > Learn (เรียน
รู) > Power Plans: (แผนการใชพลงังาน) Frequently Asked Questions (แผนการใชพลงังาน: คาํถามทีพ่บบอย)
หาก Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอรี)่ แจงวาจะตองเปลีย่นแบตเตอรี ่ใหตดิตอฝ ายใหบรกิาร

ผูใชจะไมสามารถเปลีย่นแบตเตอรีใ่นผลติภณัฑน้ีดวยนเองไดอยางงายดาย HP ขอแนะนําใหคณุตดิตอฝ ายสนบัสนุนเพือ่
ทาํการเปลีย่นแบตเตอรี่

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี่
Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) มเีครือ่งมือและขอมูลเกีย่วกบัแบตเตอรีต่อไปน้ี

● เครือ่งมอืการตรวจสอบแบตเตอรีใ่น Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) สาํหรบัทดสอบประสทิธภิาพ
ของแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัการปรบัเทยีบ การจดัการพลงังาน และการดแูลรกัษาและจดัเก็บอยางเหมาะสมเพือ่ยดือายกุารใชงาน
ของแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

เมือ่ตองการดขูอมูลเกีย่วกบัแบตเตอรี ่ใหเลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) >
Learn (เรียนรู) > Power Plans (แผนการใชพลงังาน): Frequently Asked Questions (แผนการใชพลงังาน:
คาํถามทีพ่บบอย)

การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่
ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีเพือ่ประหยดัพลงังานจากแบตเตอรีแ่ละยืดอายุการใชงานของแบตเตอรีใ่หนานทีส่ดุ:

● ปรบัลดความสวางของจอแสดงผล

● เลือกการต ัง้คา Power saver (ประหยดัพลงังาน) ใน Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน)

● ปิดอปุกรณไรสายเมือ่คณุไมไดใช

● ยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสยีบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB

● หยดุ ปิดการใชงาน หรือถอดการดหนวยความจาํทีไ่มไดใชงาน

● กอนคณุจะหยดุทาํงาน ใหเขาสูโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
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การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย
เมือ่แบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถงึข ัน้วกิฤต ลกัษณะการทาํงานตอไปน้ีจะเกดิ
ขึน้:

● ไฟแบตเตอรี ่(มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้) จะแสดงระดบัแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

- หรือ -

● ไอคอนตวัวดัพลงังานในพื้นทีแ่จงเตอืนจะแสดงการแจงเตอืนระดบัแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชตวัวดัพลงังาน โปรดด ูการใชมเิตอรพลงังาน ในหนา 34

เมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต คอมพวิเตอรจะดาํเนินการตอไปน้ี

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปิดการใชงานและคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลปี คอมพวิเตอรก็ยงัอยูในสถานะ
สลีปในชวงส ัน้ๆ จากนัน้ก็จะปิดการทาํงานและสูญเสียขอมูลใดๆ ทีไ่มไดบนัทกึไว

● หากสถานะไฮเบอรเนตถกูเปิดใชงาน และคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

● เชือ่มตออะแดปเตอร AC

● เชือ่มตอแทนเชือ่มตอหรืออปุกรณตอขยาย

● เชือ่มตออะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอุปกรณเสรมิจาก HP

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลงังานเพยีงพอสาํหรบัการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอรและแหลงจายไฟ

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุ มเปิด/ปิด

การทาํงานโดยใชกระแสไฟภายนอก 
สาํหรบัขอมูลการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC โปรดด ูคาํแนะนําในการตดิต ัง้ ในกลองบรรจุคอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรจะไมใชพลงังานแบตเตอรีเ่มือ่เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟภายนอกโดยใชอะแดปเตอร AC ทีผ่าน
การรบัรองหรือแทนเชือ่มตอ/อปุกรณตอขยายทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชอะแดปเตอร AC ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอร 
อะแดปเตอร AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ทีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือจาก HP เทานัน้

เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบักระแสไฟภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี:

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรีค่อมพวิเตอรขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

● เมือ่คณุกาํลงัชารจหรือปรบัเทยีบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุกาํลงัตดิต ัง้หรือปรบัเปลีย่นซอฟตแวรระบบ
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● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัแผนดสิก (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิกบนคอมพวิเตอรทีม่ฮีารดไดรฟ ภายใน

● เมือ่ดาํเนินการสาํรองขอมลูและกูคนืขอมลู

เมือ่คณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัแหลงจายไฟภายนอก:

● แบตเตอรีเ่ริม่ชารจไฟ

● ความสวางของจอภาพจะเพิม่ขึน้

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงใหทราบจะเปลีย่นไป

เมือ่คณุยกเลกิการเชือ่มตอกบักระแสไฟภายนอก เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้:

● คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงใหทราบจะเปลีย่นไป

HP CoolSense (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

HP CoolSense  จะตรวจจบัโดยอตัโนมตัหิากคอมพวิเตอรของคณุไมอยูในตาํแหนงทีค่งที ่และทาํการปรบัแตงการ

ทาํงานและการต ัง้คาของพดัลมเพิม่เตมิเพือ่รกัษาอณุหภมูพิื้นผวิของคอมพวิเตอรของคณุใหอยูในระดบัทีเ่หมาะสมทีสุ่ด

หากปิด HP CoolSense จะไมมกีารตรวจจบัตาํแหนงของคอมพวิเตอรและการทาํงานและตวัเลือกพดัลมจะทาํงานตามการ
ต ัง้คาจากโรงงาน ดงันัน้ อณุหภมูพิื้นผวิของคอมพวิเตอรอาจสงูกวาขณะทีเ่ปิด HP CoolSense

เมือ่ตองการเปิดหรือปิด CoolSense ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสยีง) > HP
CoolSense

2. เลือก On (เปิด) หรือ Off (ปิด)

การรีเฟรชเน้ือหาซอฟตแวรของคณุดวย Intel Smart Connect
Technology (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลปี Intel® Smart Connect Technology จะปลุกใหคอมพวิเตอรออกจากสถานะสลีปเป็น
ระยะๆ หากมกีารเชือ่มตอเครือขาย Smart Connect จะอพัเดตโปรแกรมทีเ่ปิดอยู เชน กลองจดหมาย เว็บไซตสงัคม
ออนไลน หรือหนาเอกสารใหม ๆ จากนัน้จงึใหคอมพวิเตอรเขาสูโหมดสลีปอกีคร ัง้ Smart Connect ยงัทาํหนาทีซ่งิคขอมลู
ทีค่ณุจดัทาํไวขณะออฟไลน เชน อีเมล เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป คณุจะสามารถเขาถงึขอมลูอพัเดตลาสุดของคณุ
ไดทนัที

▲ เมือ่ตองการเปิดใชงานคณุลกัษณะน้ีหรือปรบัการต ัง้คาดวยตนเอง ใหเลือก Start (เริม่) > All Programs
(โปรแกรมท ัง้หมด) > Intel > Intel Smart Connect Technology

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสูญหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลวปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร
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ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุเชือ่มตออปุกรณฮารดแวรภายนอกทีไ่มไดเชือ่มตอกบัพอรต USB หรือวดิโีอ

● เมือ่คอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและไมไดเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะพกัหรือไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสียกอน จงึจะสามารถ
ทาํการปิดเครือ่งได

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว

2. เลือก เริม่ > ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไว:

● กด ctrl+alt+delete แลวคลกิไอคอน ปิดเครือ่ง ในหนาจอแสดงผล

● กดปุ มเปิด/ปิดคางไวอยางนอย 5 วนิาที

● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก
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7 การจดัการและใชขอมูลรวมกนั

ไดรฟ คอือปุกรณจดัเก็บขอมูลแบบดจิทิลัทีช่วยคณุในการจดัเก็บ จดัการ เขาถงึ และใชขอมลูรวมกนั คอมพวิเตอรของคณุมี
ฮารดไดรฟ ภายในเครือ่งทีใ่ชจดัเก็บซอฟตแวรคอมพวิเตอร ระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้เป็นทีจ่ดัเก็บไฟลสวนบุคคลท ัง้หมดของ
คณุ

สาํหรบัความจุหรือฟงักชนัเพิม่เตมิ ใหเชือ่มตอไดรฟ ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เชน ไดรฟ แบบออปตคิอล หรือฮารดไดรฟ
หรือใสการดหนวยความจาํ เพือ่นําเขาขอมูลจากโทรศพัทหรือกลองของคณุโดยตรง นอกจากน้ี แฟลชไดรฟ  USB ทีเ่ชือ่ม
ตอกบัพอรต Universal Serial Bus (USB) บนคอมพวิเตอรจะชวยใหคณุสามารถถายโอนขอมูลไดรวดเร็ว บางอปุกรณ
จะทาํงานโดยใชไฟจากคอมพวิเตอรเป็นแหลงพลงังาน สวนบางอปุกรณจะประกอบดวยแหลงพลงังานภายในตวั Some
devices come with software that must be installed.

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มตออปุกรณไรสายภายนอก โปรดด ูการเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 13

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟตแวรและไดรเวอรทีต่องการ หรือเมือ่ตองการเรียนรูเกีย่วกบัพอรตของ
อปุกรณทีจ่ะใช โปรดดทูีค่าํแนะนําของผูผลติ

การใชอปุกรณ USB
คอมพวิเตอรโดยสวนใหญจะมีพอรต USB มากกวาหน่ึงพอรต เน่ืองจากอนิเทอรเฟซสารพดัประโยชนน้ีชวยใหคณุสามารถ
เชือ่มตออุปกรณภายนอกเขากบัคอมพวิเตอรของคณุไดหลากหลายชนิดเชน แป นพมิพแบบ USB, เมาส, ไดรฟ ภายนอก,
เครือ่งพมิพ, สแกนเนอร หรือฮบั USB

คอมพวิเตอรของคณุอาจมพีอรต USB อยูมากกวาหน่ึงประเภท โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3
หากตองการทราบประเภทของพอรต USB ทีค่ณุมอียูในคอมพวิเตอรเครือ่งน้ี ตรวจสอบใหแนใจวาคณุซ้ืออปุกรณทีส่ามารถ
ใชงานรวมกบัคอมพวิเตอรของคณุได

ประเภท คาํอธบิาย

USB 2.0 ถายโอนขอมูลทีอ่ตัรา 60 MB/วนิาที

USB 3.0 ถายโอนขอมูลทีอ่ตัรา 640 MB/วนิาที นอกจากน้ี พอรต USB 3.0 หรือ
พอรต SuperSpeed ยงัสามารถใชงานไดกบัอุปกรณ USB 1.0 และ
2.0 อีกดวย

การเชือ่มตออุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามอื
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▲ เชือ่มตอสาย USB สาํหรบัอปุกรณเขากบัพอรต USB

หมายเหต:ุ พอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสยีงทีร่ะบวุามกีารตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุตออปุกรณ USB ขอความในพ้ืนทีแ่จงเตอืนชวยใหคณุทราบวาคอมพวิเตอรรู จกัอุปกรณ

การถอดอปุกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. เมือ่ตองการถอดอปุกรณ USB ใหบนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอปุกรณ

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน จากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การเชือ่มตออุปกรณ USB สาํหรบัอุปกรณภายนอก
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณไดรบัความเสียหายเมือ่เชือ่มตออปุกรณภายนอก ใหตรวจสอบวาอุปกรณปิดอยูและ
ถอดปล ัก๊ไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออปุกรณเขากบัคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายอีกดานหน่ึงของสายไฟเขากบัเตาเสยีบ AC ทีต่อสายดนิ

3. เปิดอปุกรณ

เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีไ่มมปีล ัก๊ไฟ ใหหยดุอปุกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออปุกรณออกจาก
คอมพวิเตอร เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีม่ปีล ัก๊ไฟ ใหถอดสายเชือ่มตออุปกรณออกจากคอมพวิเตอร
แลวถอดปล ัก๊ไฟ AC

การใสและการถอดการดหนวยความจาํ
เมือ่ตองการใสการดหนวยความจาํ:
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ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอของการดหนวยความจาํไดรบัความเสยีหาย ใหเสียบการดหนวยความจาํอยางเบามอื

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และหนัข ัว้ตอเขาหาคอมพวิเตอร

2. เสียบการดเขาในตวัอานการดหนวยความจาํ จากนัน้ดนัการดเขาไปจนกระท ั่งสดุ

คณุจะไดยนิเสยีงเมือ่มีการตรวจพบอปุกรณ และอาจมเีมนูตวัเลือกปรากฏขึน้

เมือ่ตองการถอดการดดจิทิลั:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดการดดจิทิลัอยางปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัการดอานหนวยความจาํ

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน จากนัน้ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสยีบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดงึการดออกจากชองเสยีบ
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8 การบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ

คณุควรทาํการบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรอยูเป็นประจาํเพือ่ดแูลใหเครือ่งของคณุอยูในสภาพเหมาะสมสาํหรบัการใชงาน ในบท
น้ีจะใหขอมูลเกีย่วกบัการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร คาํแนะนําในการทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ และคาํ
แนะนําสาํหรบัการเดนิทางพรอมคอมพวิเตอร

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรใหเป็นเวอรชนัลาสดุอยูเสมอ โปรแกรมอพัเดตสามารถแกไขปญัหา
ตางๆ ได รวมท ัง้นําคณุสมบตัแิละตวัเลือกใหมๆ  มายงัคอมพวิเตอรของคณุ เทคโนโลยีมกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา และ
การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรจะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุไดใชเทคโนโลยลีาสุดทีม่ใีหบรกิาร ตวัอยางเชน สวน
ประกอบกราฟิกรุนทีเ่กากวาอาจทาํงานรวมกบัซอฟตแวรเกมใหมลาสุดไดไมดนีกั หากไมมไีดรเวอรรุนลาสุด คณุก็จะใช
ประโยชนจากอุปกรณของคณุไดไมเตม็ประสทิธภิาพ

ใหไปที ่http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรเวอรชนัลาสดุจาก HP นอกจากน้ีคณุยงั
สามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการอพัเดตโดยอตัโนมตัเิมือ่มีการอพัเดตใหใชงาน

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
ใชผลติภณัฑตอไปน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั

● ไดเมทลิเบนซลิแอมโมเนียมคลอไรด ความเขมขนสงูสดุ 0.3 เปอรเซ็นต (เชน แผนทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ยีห่อ
ตาง ๆ)

● น้ํายาเช็ดกระจกทีป่ราศจากแอลกอฮอล

● น้ําสบูอยางออน

● ผาเช็ดไมโครไฟเบอรแหงหรือผาชามวัร (ผาทีไ่มมไีฟฟ าสถติและไมมน้ํีามนั)

● ผาเช็ดทีไ่มมีไฟฟ าสถติ

ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งการใชน้ํายาทาํความสะอาดฤทธิร์ุนแรงซึง่อาจทาํใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสยีหายอยางถาวร หาก
ไมแนใจวาผลติภณัฑทาํความสะอาดปลอดภยัสาํหรบัคอมพวิเตอรหรือไม ใหตรวจสอบสวนประกอบของผลติภณัฑเพือ่ให
แนใจวาสวนประกอบตาง ๆ เชน แอลกอฮอล อะซโิตน แอมโมเนียมคลอไรด เมธลิีนคลอไลดและไฮโดรคารบอนจะตองไม
เป็นสวนประกอบในผลติภณัฑของคณุ

วสัดทุีม่ีเสนใย เชน กระดาษชาํระเอนกประสงค อาจทาํใหเกดิรอยขดูขดีทีค่อมพวิเตอร เมือ่เวลาผานไป สิง่สกปรกและน้ํายา
ทาํความสะอาดอาจตกคางอยูในรอยขดูขดีนัน้

ข ัน้ตอนการทาํความสะอาด
ทาํตามข ัน้ตอนในสวนน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุอยางปลอดภยั

คาํเตอืน! หากตองการป องกนัไฟดดูหรือความเสยีหายกบัสวนประกอบตาง ๆ อยาพยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของ
คณุขณะเปิดเครือ่ง

ปิดคอมพวิเตอร

ถอดแหลงจายไฟ AC ออก

ถอดอุปกรณภายนอกทีม่กีระแสไฟท ัง้หมดออก

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายตอสวนประกอบภายใน อยาพนน้ํายาทาํความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงทีพ่ื้นผวิ
คอมพวิเตอร น้ํายาทีห่ยดลงบนพืน้ผวิสามารถทาํใหสวนประกอบภายในเสยีหายถาวรได
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การทาํความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรอืโนตบุก)

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมไมมีเศษเสนใยชุบน้ํายาเช็ดกระจกทีไ่มมสีวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดใูหแนใจวาจอแส
ดงผลแหงกอนปิดจอ

การทาํความสะอาดดานขางและฝาปิด

ทาํความสะอาดดานขางและฝาปิดโดยใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรชุบน้ํายาทาํความสะอาดทีแ่จงไปกอนหนาน้ี หรือใช
แผนเช็ดทาํความสะอาดทีเ่หมาะสม

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร ใหถเูป็นวงกลมเพือ่ชวยขจดัสิง่สกปรกและฝุ นละออง

การทาํความสะอาดทชัแพด แป นพมิพหรอืเมาส

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดดูฝุ นเพือ่ทาํความสะอาดแป น
พมิพ เครือ่งดดูฝุ นอาจทาํใหมฝีุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผวิแป นพมิพ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายตอสวนประกอบภายใน อยาใหของเหลวหยดระหวางปุ มกด

● ในการทาํความสะอาดทชัแพด แป นพมิพหรอืเมาส ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรเน้ือนุมชุบกบัน้ํายาทาํความ
สะอาดชนิดใดชนิดหน่ึงทีร่ะบุไปกอนหนา หรือใชแผนเช็ดทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ทีเ่หมาะสม

● เพือ่ป องกนัแป นพมิพตดิและขจดัฝุ น เสนใย และอนุภาคเล็กๆ ออกจากแป นพมิพ ใหใชตวัเป าลมทีม่หีลอดฉีดพนลม

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือการขนสงคอมพวิเตอร
หากคณุจาํเป็นตองเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือตองขนสงคอมพวิเตอร คณุควรคาํนึงถงึคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่
ความปลอดภยัในอปุกรณของคณุ

● เตรียมคอมพวิเตอรใหพรอมสาํหรบัการเดนิทางหรือขนสง

◦ สาํรองขอมลูของคณุลงไดรฟ ภายนอก

◦ นําดสิกและการดขอมลูตอพวงท ัง้หมด เชน เมมโมรีก่ารด ออกจากคอมพวิเตอร

◦ ปิดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดและถอดสายออก

◦ ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● เก็บขอมลูสาํรองไวกบัตวั แยกเก็บขอมลูสาํรองจากคอมพวิเตอร

● เมือ่เดนิทางโดยเครือ่งบนิ ใหถอืคอมพวิเตอรขึน้เครือ่งเป็นกระเป าถอื อยาเช็คอนิคอมพวิเตอรพรอมกบัสมัภาระที่
เหลือของคณุ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงกระเป าสมัภาระใน
สนามบนิและอปุกรณดานความปลอดภยัทีต่รวจสอบกระเป าสมัภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทาํให
ไดรฟ ไดรบัความเสยีหาย

● หากคณุมีแผนทีจ่ะใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิ โปรดฟงัการประกาศในเครือ่งบนิซึง่จะแจงใหทราบวาคณุ
ไดรบัอนุญาตใหใชคอมพวิเตอรเมือ่ไร การใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิจะขึน้อยูกบัดลุพนิิจของแตละสาย
การบนิ

● หากคณุตองการขนสงคอมพวิเตอรหรอืไดรฟ  ใหใชบรรจุภณัฑหอหุมทีเ่หมาะสม และตดิป ายกาํกบัวา “FRAGILE”
(แตกหกังาย)

● หากคอมพวิเตอรมอีุปกรณไรสายตดิต ัง้อยู อาจมีการหามใชอปุกรณเหลาน้ีในสถานทีบ่างแหง ขอจาํกดัดงักลาวอาจ
บงัคบัใชในขณะอยูบนเครือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เมือ่อยูใกลกบัวตัถทุีม่โีอกาสระเบดิ และในบรเิวณทีอ่าจเกดิอนัตราย
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หากคณุมขีอสงสยัเกีย่วกบันโยบายทีบ่งัคบัใชสาํหรบัการใชงานแตละอุปกรณ ใหตดิตอเพือ่ขออนุญาตใชงาน
คอมพวิเตอรของคณุกอนทีจ่ะเปิดเครือ่ง

● หากคณุกาํลงัจะเดนิทางไปตางประเทศ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี

◦ ตรวจสอบขอบงัคบัของศลุกากรทีเ่กีย่วของกบัคอมพวิเตอรสาํหรบัแตละประเทศหรือภมูภิาคในแผนการเดนิทาง
ของคณุ

◦ ตรวจสอบขอกาํหนดเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอรสาํหรบัแตละพื้นทีท่ีค่ณุตองการใชคอมพวิเตอร แรงดนัไฟ
ความถี ่และรูปแบบของปล ัก๊อาจแตกตางกนั

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งจากไฟฟ าช็อต การเกดิไฟไหม ความเสียหายตออปุกรณ อยาพยายามจายกาํลงัไฟ
ไปยงัคอมพวิเตอรดวยชุดอปุกรณแปลงแรงดนัไฟทีมี่จาํหนายสาํหรบัอปุกรณไฟฟ าท ั่วไป
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9 การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอรและขอมลูของ
คณุ

ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพวิเตอรเป็นสิง่จาํเป็นในการป องกนัการรกัษาความลบั ความสมบรูณ และความพรอมของ
ขอมลูของคณุ โซลูชนัดานความปลอดภยัมาตรฐานทีม่าจากระบบปฏบิตักิารของ Windows, แอพพลเิคชนัของ HP, Setup
Utility ทีไ่มใชของ Windows (BIOS), และซอฟตแวรอืน่ๆ สามารถชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุใหปลอดภยัจากความ
เสีย่งตางๆ เชน ไวรสั หนอนไวรสั และรหสัทีเ่ป็นอนัตรายประเภทอืน่ๆ ได

สิง่สาํคญั: คณุลกัษณะดานความปลอดภยับางอยางทีร่ะบไุวในบทน้ีอาจไมมอียูในคอมพวิเตอรของคณุ

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง

ไวรสัคอมพวิเตอร ซอฟตแวรป องกนัไวรสั

การเขาถงึขอมูลโดยไมไดรบัอนุญาต ซอฟตแวรไฟรวอลล

การเขาถงึการต ัง้คา Setup Utility (BIOS) และขอมูลการระบุระบบอืน่
โดยไมไดรบัอนุญาต

รหสัผานของผูดแูลระบบ

ภยัคกุคามในปจัจุบนัหรืออนาคตสาํหรบัคอมพวิเตอร การอพัเดตซอฟตแวร

การเขาถงึบญัชีผูใช Windows โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานผูใช

การเอาคอมพวิเตอรออกไปโดยไมไดรบัอนุญาต ตวัล็อคสายเคเบลิ

การคนหาซอฟตแวรความปลอดภยั
เมือ่เริม่ตนดวย HP Security Assistant (มีในบางรุนเทานัน้) คณุจะเขาใชชุดโปรแกรมซอฟตแวรความปลอดภยัทีแ่ยก
ประเภทตามงานไดอยางรวดเร็ว แทนทีจ่ะคนหาแตละโปรแกรมผานทางเมนู Start (เริม่) และ Control Panel (แผง
ควบคมุ) HP Security Assistant จะใหคณุเขาใชโปรแกรมสาํหรบังานรกัษาความปลอดภยัตอไปน้ี

● การต ัง้คาอนิเทอรเน็ตและการรกัษาความปลอดภยัป องกนัไวรสั

● การสาํรองและการกูคนืไฟล

● การจดัการรหสัผาน บญัชีผูใช และการควบคมุโดยผูปกครอง

● การบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ และการตดิต ัง้อพัเดตลาสุดของ HP และ Windows

หากตองการเปิด HP Security Assistant ใหเลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > Security
and Protection (ความปลอดภยัและการป องกนั) > HP Security Assistant

การใชรหสัผาน
รหสัผานเป็นกลุมอกัขระทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมลูในคอมพวิเตอรของคณุและชวยใหคณุทาํธุรกรรมออนไลนไดอยาง
ปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผานไดหลายชนิด ตวัอยางเชน เมือ่คณุต ัง้คาคอมพวิเตอรเป็นคร ัง้แรก ระบบจะขอใหคณุสรางรหสั
ผานผูใชเพือ่คุมครองคอมพวิเตอรของคณุ สามารถต ัง้รหสัผานเพิม่เตมิไดใน Windows หรือใน HP Setup Utility
(BIOS) ทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ
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คณุอาจเห็นวามีประโยชนกวาถาใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Setup Utility (BIOS) และคณุลกัษณะดานความ
ปลอดภยัของ Windows

ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีสาํหรบัการสรางและบนัทกึรหสัผาน:

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูล็อคจนไมสามารถเขาใชคอมพวิเตอรได ใหบนัทกึรหสัผานแตละชุดและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยัหางจากคอมพวิเตอร อยาเก็บรหสัผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

● เมือ่สรางรหสัผาน ใหปฏบิตัติามขอกาํหนดของโปรแกรม

● ควรเปลีย่นรหสัผานของคณุอยางนอยทกุสามเดอืน

● รหสัผานทีเ่หมาะสมทีสุ่ดตองยาวและประกอบตวัอกัษร เครือ่งหมายวรรคตอน สญัลกัษณ และตวัเลข

● กอนทีค่ณุจะสงคอมพวิเตอรไปเขารบับรกิาร ใหสาํรองไฟลของคณุ ลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสัผาน
ท ัง้หมด

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรหสัผานของ Windows เชน รหสัผานโปรแกรมรกัษาหนาจอ ใหเลือก Start (เริม่) > Help
and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การต ัง้รหสัผาน Windows

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูใช ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows นอกจากน้ี คณุอาจต ัง้คา
คอมพวิเตอรใหมีการใสรหสัผานผูใชเพือ่ออกจากโหมดสลีปหรือ
ไฮเบอรเนต ด ูการต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอีกครัง้
ในหนา 34 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

รหสัผานของผูดแูลระบบ ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาคอมพวิเตอรในระดบัผูดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Setup Utility
(BIOS)

การต ัง้รหสัผานใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานของผูดแูลระบบ ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเขาถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลืมรหสัผานผูดแูลระบบ คณุจะไมสามารถเขาถงึ Setup
Utility (BIOS) ได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานผูดูแลระบบไมสามารถสบัเปลีย่นกนักบัรหสัผานผู
ดแูลระบบทีต่ ัง้คาไวใน Windows และจะไมปรากฏขึน้เมือ่ต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากคณุป อนรหสัผานเปิดเครือ่งทีก่ารตรวจสอบรหสัผานคร ัง้
แรกกอนทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กด
แป น ESC สาํหรบัเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ คณุจะตองป อนรหสัผานผูดแูล
ระบบเพือ่เขาถงึ Setup Utility (BIOS)

รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง ● จะตองป อนรหสัผานแตละคร ัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตารท
คอมพวิเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

● หากคณุลืมรหสัผานเปิดเครือ่ง คณุจะไมสามารถเปิดเครือ่งหรือ
รีสตารทคอมพวิเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งจะไมปรากฏขึน้เมือ่มีการต ัง้คา
ป อน เปลีย่นแปลง หรือลบ
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เมือ่ตองการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหสัผานของผูดแูลระบบหรือรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งใน Setup Utility (BIOS) ใหดาํเนิน
การดงัน้ี

1. เปิด Setup Utility (BIOS) ดวยการเปิดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key
for Startup Menu” (กดแป น ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีม่มุซายลางของหนาจอ ใหกด esc

2. ใชปุ มลูกศรและปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ เมือ่เมนูเริม่ตนปรากฏขึน้ ใหกด f10

3. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การใชซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ต
เมือ่ใชคอมพวิเตอรของคณุในการเขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต อาจทาํใหคอมพวิเตอรตดิไวรสัคอมพวิเตอร 
สปายแวร และการถูกคกุคามออนไลนอืน่ๆ ได เพือ่ชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุ ซอฟแวรความปลอดภยัทาง
อนิเทอรเน็ตรุนทดลองใชงานทีม่คีณุลกัษณะป องกนัไวรสัและไฟรวอลลอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ในการ
ป องกนัไวรสัอยางตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบและความเสีย่งดานความปลอดภยัอืน่ๆ คณุตองหม ั่นปรบัปรงุ
ซอฟตแวรความปลอดภยัของคณุ ขอแนะนําใหคณุอพัเกรดซอฟตแวรความปลอดภยัรุนทดลองใชงาน หรือซ้ือซอฟตแวรที่
ตองการเพือ่ป องกนัคอมพวิเตอรของคณุอยางเตม็ที่

การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั
ไวรสัคอมพวิเตอรสามารถปิดการใชงานโปรแกรม ยทูลิติี ้หรือระบบปฏบิตักิารได หรือทาํใหโปรแกรมเหลาน้ีทาํงานผดิปกติ
ซอฟตแวรป องกนัไวรสัชวยป องกนัไวรสัโดยสวนใหญ กาํจดัไวรสั รวมท ัง้ซอมแซมความเสียหายทีเ่กดิจากไวรสั

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไวรสัคอมพวิเตอร ใหพมิพ viruses (ไวรสั) ในกลองคนหาในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป องกนัการเขาถงึระบบหรือเครือขายโดยไมไดรบัอนุญาต ไฟรวอลลอาจเป็น
ซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจรวมกนัท ัง้ฮารดแวรและซอฟตแวร

มไีฟรวอลลสองชนิดทีค่วรพจิารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—คอืซอฟตแวรทีป่กป องเฉพาะคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้

● ไฟรวอลลบนเครอืขาย—ตดิต ัง้ไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กบัเครือขายภายในบาน เพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอรทกุเครือ่งบนเครือขาย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมลูท ัง้หมดทีส่งไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกบัชุดเกณฑดานความ
ปลอดภยัทีผู่ใชกาํหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเป็นไปตามเกณฑจะถกูปิดก ัน้

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวร
ซอฟตแวรของ HP, Microsoft Windows, และอืน่ๆ ทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุควรไดรบัการอพัเดตอยูเสมอ
เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟตแวร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการอพัเกรดโปรแกรม
และไดรเวอร ในหนา 42

การตดิต ัง้อพัเดตความปลอดภยัของ Windows

การอพัเดตสาํหรบัระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรอืน่ๆ อาจพรอมใชงานหลงัจากทีค่อมพวิเตอรวางจาํหนาย Microsoft สง
การแจงเตอืนเกีย่วกบัอพัเดตทีส่าํคญั เพือ่ปกป องคอมพวิเตอรจากการละเมดิความปลอดภยัและไวรสัคอมพวิเตอร ใหตดิต ัง้
อพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดจาก Microsoft ทนัททีีค่ณุไดรบัการแจงเตอืน
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เพือ่ใหแนใจวาอพัเดตท ัง้หมดทีพ่รอมใชงานไดรบัการตดิต ัง้บนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามแนวทางตอไปน้ี:

● เรียกใช Windows Update ทนัททีีเ่ป็นไปไดหลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้คอมพวิเตอรของคณุ เลือก Start (เริม่) > All
Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > Windows Update

● เรียกใช Windows Update ทกุเดอืนหลงัจากนัน้

● ขอรบัอพัเดตสาํหรบั Windows และโปรแกรมอืน่ๆ ของ Microsoft ทนัททีีม่ีการเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลงิคอพัเดตในบรกิารชวยเหลอืและวธิใีช

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวรของ HP และอืน่ๆ
HP แนะนําใหคณุอพัเดตซอฟตแวรและไดรฟ เวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ เมือ่ตองการดาวนโหลด
เวอรชนัลาสุด ใหไปที ่http://www.hp.com/support ทีน่ี่คณุสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการอพัเดตอตัโนมตัเิมือ่
โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงานไดทีต่าํแหนงน้ี

หากตดิต ัง้ซอฟตแวรอืน่หลงัจากซ้ือคอมพวิเตอร คณุควรอพัเดตซอฟตแวรอยูเสมอ บรษิทัซอฟตแวรมกีารอพัเดตซอฟตแวร
ใหสาํหรบัผลติภณัฑ เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงการฟงักชนัทาํงานของซอฟตแวร

การป องกนัเครือขายไรสายของคณุ
เมือ่คณุต ัง้คาเครอืขายไรสาย ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการ
ปกป อง WLAN ในหนา 15

การสาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลู
สาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลูของคณุอยูเสมอ เพือ่ปกป องไมใหสูญหายหรือเสยีหายอยางถาวรจากการตดิไวรสั
หรือจากขอผดิพลาดของซอฟตแวรหรอืฮารดแวร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู
ในหนา 53

การใชตวัล็อคสายเคเบลิทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ
ตวัล็อคสายเคเบลิ ซึง่ซ้ือแยกตางหาก ไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ ตวัล็อคสายเคเบลิเป็นหน่ึงในหลายวธิทีีค่วรใชเป็นสวนหน่ึงในโซลูชนัดาน
ความปลอดภยัทีส่มบูรณแบบเพือ่ชวยเพิม่การป องกนัการโจรกรรม

ชองเสยีบสายล็อคบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย สาํหรบัตาํแหนงของชองเสียบ
สายล็อคบนคอมพวิเตอร โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3

1. รอยตวัล็อคสายเคเบลิไวรอบๆ วตัถทุีต่องการดแูลความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวในตวัล็อคสายเคเบลิ (2)
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3. สอดตวัล็อคสายเคเบลิไวในชองเสยีบสายล็อคบนคอมพวิเตอร (3) แลวล็อคตวัล็อคสายเคเบลิโดยใชกญุแจ

4. ถอดกญุแจออกและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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10 การใช Computer Setup (BIOS) และ HP
PC Hardware Diagnostics (UEFI)

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอสือ่สารระหวางอุปกรณอนิพุตและเอาทพตุ
ท ัง้หมดในระบบ (เชน ดสิกไดรฟ , จอแสดงผล, แป นพมิพ, เมาส และเครือ่งพมิพ) Setup Utility (BIOS) ประกอบดวยการ
ต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณประเภทตางๆ ทีม่กีารตดิต ัง้ ลาํดบัการเริม่ตนของคอมพวิเตอร ระบบ และหนวยความจาํสวนเพิม่

การเริม่ตน Setup Utility (BIOS)
ในการเริม่ตน Setup Utility (BIOS) ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เปิดหรือเริม่ระบบคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu”
(กดแป น ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Setup Utility (BIOS)

ขอมลูเกีย่วกบัวธิกีารนําทางใน Setup Utility (BIOS) จะแสดงทีด่านลางของหนาจอ

หมายเหต:ุ โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํใหคอมพวิเตอร
ทาํงานไมถกูตอง

การอพัเดต BIOS
เวอรชนัอพัเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอดัทีเ่รียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS

เมือ่ตองการระบวุาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรอืไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจบุนั

ขอมลูเวอรชนั BIOS (หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา วนัที ่ROM และ BIOS ระบบ) สามารถแสดงดวยการกด fn+esc (หาก
คณุอยูใน Windows แลว) หรือเปิด Setup Utility (BIOS)

1. เริม่ตน Setup Utility (BIOS)

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก Main (หนาหลกั)

3. เมือ่ตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหใชปุ ม Tab และแป นลกูศรเพือ่เลือก
Exit (ออก) > Exit Discarding Changes (ออกโดยละทิง้การเปลีย่นแปลง) แลวกด enter
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การดาวนโหลดอพัเดต BIOS

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้อพัเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบัชุดเชือ่มตอ
อปุกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟฟ าจากเครือ่งคอมพวิเตอรดวยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสยีบ AC

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรอืเริม่สถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

อยาเสยีบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. เลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) > Maintain (ดแูล)

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ระบคุอมพวิเตอรของคณุและเขาถงึอพัเดต BIOS ทีค่ณุตองการดาวนโหลด

3. ทีส่วนการดาวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบอุพัเดต BIOS ทีใ่หมกวา BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจัจุบนั บนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือตวัระบุ
อืน่ๆ คณุอาจตองใชขอมูลน้ีเพือ่คนหาอพัเดตในภายหลงั หลงัจากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟ ของคณุ

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดการเลือกของคณุไปยงัฮารดไดรฟ

บนัทกึพาธบนฮารดไดรฟ ของคณุทีเ่ก็บอพัเดต BIOS ทีด่าวนโหลดมา คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะ
ตดิต ัง้อพัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้
ซอฟตแวรอพัเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบูรณ
หากไมมคีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิด Windows Explorer โดยเลือก Start (เริม่) > Computer (คอมพวิเตอร)

2. ดบัเบลิคลกิทีชื่อ่ฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟ คอื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟลทีม่ีนามสกลุ .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถ่กูดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ

การใชงาน System Diagnostics
System Diagnostics ชวยใหคณุใชการทดสอบวนิิจฉยัเพือ่ดวูาฮารดแวรของคอมพวิเตอรทาํงานปกตหิรือไม

วธิกีารเริม่ใชงาน System Diagnostics:

1. เปิดเครือ่งหรอืรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น ESC
เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีม่มุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมือ่เมนูเริม่ตนปรากฏขึน้ ใหกด f2

2. คลกิการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัขณะทีก่ารทดสอบกาํลงัทาํงาน ใหกด esc
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การใช HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) (มเีฉพาะบางรุน
เทานัน้)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ทีช่วยใหคณุสามารถทาํการ
ทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัในการตรวจสอบวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานอยางถกูตองหรือไม เครือ่งมอืน้ีจะทาํงานนอกระบบ
ปฏบิตักิารเพือ่แยกฮารดแวรทีล่มเหลวจากปญัหาทีอ่าจเกดิจากระบบปฏบิตักิารหรือสวนประกอบของซอฟตแวรอืน่

การเริม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปิดเครือ่งหรอืรีสตารทคอมพวิเตอร กด Esc อยางรวดเร็ว และกด f2

หลงัจากกด f2 BIOS จะคนหาเครือ่งมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในสามตาํแหนงตามลาํดบัตอ
ไปน้ี

a. ไดรฟ  USB ทีเ่ชือ่มตออยู

หมายเหต:ุ หากตองการดาวนโหลดเครือ่งมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ  USB
โปรดดทูี ่การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ USB ในหนา 52

b. ฮารดไดรฟ

c. BIOS

2. คลกิประเภทการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยุดการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัขณะทีก่ารทดสอบกาํลงัทาํงาน ใหกด esc

การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ USB

หมายเหต:ุ คาํแนะนําในการดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) มใีนภาษาองักฤษเทานัน้

1. ไปที ่http://www.hp.com

2. คลกิ Support & Drivers (การสนบัสนุนและไดรเวอร) แลวคลกิแท็บ Drivers & Software (ไดรเวอรและ
ซอฟตแวร)

3. ป อนชือ่ผลติภณัฑในกลองขอความ แลวคลกิ Search (คนหา)

4. เลือกรุนของคอมพวิเตอรของคณุ แลวเลือกระบบปฏบิตักิารของคณุ

5. ในสวนการวนิิจฉยั ใหคลกิ HP UEFI Support Environment

หรือ

คลกิ Download (ดาวนโหลด) จากนัน้เลอืก Run (เรียกใช)
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11 การสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู

คอมพวิเตอรของคณุมเีครือ่งมอืทีม่าจากระบบปฏบิตักิารและ HP สาํหรบัชวยคณุป องกนัขอมูลและเรียกคนืขอมูลไดเมือ่
จาํเป็น

การสรางขอมูลสาํรอง
1. ใช HP Recovery Manager เพือ่สรางชุดแผนดสิกกูคนืในทนัทหีลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้คอมพวิเตอรสาํหรบัการทาํงาน

2. เมือ่คณุเพิม่ฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวร ใหสรางจุดคนืคาระบบ

3. เมือ่คณุเพิม่ภาพถาย วดิโีอ และไฟลสวนบคุคลอืน่ๆ ใหสรางชุดสาํรองของขอมลูระบบและขอมลูสวนบคุคลของคณุ

การสรางสือ่กูคนืระบบเพือ่กูคนืระบบด ัง้เดมิ
หลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้คอมพวิเตอรเสร็จแลว คณุควรสรางชุดแผนดสิกการกูคนืระบบหรือแฟลชไดรฟ กูคนืระบบโดยใช HP
Recovery Manager คณุจะตองใชแผนดสิกการกูคนืระบบหรือแฟลชไดรฟ กูคนืระบบเหลาน้ีเพือ่ทาํการกูคนืระบบ หาก
ฮารดไดรฟ ไดรบัความเสยีหาย การกูคนืระบบจะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิอีกคร ัง้ แลวกาํหนดการต ัง้คาสาํหรบัโปรแกรม
ทีเ่ป็นคาเริม่ตน

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● สามารถสรางสือ่กูคนืระบบไดเพียงชุดเดยีว จดัการเครือ่งมอืกูคนืเหลาน้ีดวยความระมดัระวงัและเก็บไวในทีป่ลอดภยั

● HP ขอแนะนําใหคณุใช HP Recovery Manager เพือ่ตรวจสอบคอมพวิเตอร และเพือ่ดคูวามจุทีต่องใชสาํหรบั
แฟลชไดรฟ  หรือจาํนวนแผน DVD เปลาทีต่องใช

ใชแผน DVD-R, DVD+R, DVD-R DL, DVD+R DL หรือแฟลชไดรฟ  อยาใชแผนดสิกแบบอานและเขยีนได
เชน CD±RW, DVD±RW, DVD±RW แบบดบัเบลิเลเยอร และดสิก BD-RE (Blu-ray ทีเ่ขยีนทบัได) เพราะไม
สามารถใชไดกบัซอฟตแวร HP Recovery Manager

● คณุสามารถใชไดรฟ ออปตคิอลภายนอกซึง่เป็นตวัเลือกเพิม่เตมิ (ซ้ือแยกตางหาก) เพือ่สรางดสิกกูคนืระบบ หรือ
สามารถขอรบัดสิกกูคนืระบบสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุไดจากฝ ายใหบรกิารนบนเว็บไซตของ HP ไปที่
http://www.hp.com/supportเลือกประเทศหรือภมูภิาคของคณุ และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ หากคณุใช
ไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก ตองเชือ่มตอโดยตรงกบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร ไมใชพอรต USB บนอุปกรณ
ภายนอก เชน ฮบั USB

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC กอนทีค่ณุจะเริม่ตนสรางสือ่กูคนืระบบ

● กระบวนการสรางอาจใชเวลาหน่ึงช ั่วโมงหรือมากกวานัน้ อยาขดัจงัหวะกระบวนการสราง

● จดัเก็บสือ่กูคนืระบบในทีท่ีป่ลอดภยั โดยแยกออกจากคอมพวิเตอร

● หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางสือ่กูคนืระบบเสร็จสิน้ คร ัง้ตอไปทีค่ณุเปิด HP Recovery
Manager คณุจะไดรบัแจงใหดาํเนินตามกระบวนการ

การสรางสือ่กูคนืระบบ

1. เลือก เริม่ และพมิพ recovery ในชองคนหา เลือก Recovery Manager จากรายการ อนุญาตใหดาํเนินการตอ
หากไดรบัขอความเตอืน

2. คลกิ การสรางสือ่กูคนืระบบ

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาํเนินการตอ

เมือ่ตองการกูคนื โปรดด ูการกูคนืระบบด ัง้เดมิโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 56
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การสรางจุดคนืคาระบบ
จดุคนืคาระบบเป็นสแน็ปช็อตแสดงเน้ือหาเฉพาะบนฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการบนัทกึไวโดย Windows System Restore
ในชวงระยะเวลาหน่ึง จดุคนืคาระบบประกอบดวยขอมลูอยางเชนการต ัง้คารจีสิทรทีี ่Windows ใช การคนืคากลบัสูจุดคนืคา
กอนหนานัน้จะชวยใหคณุสามารถยอนกลบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัระบบต ัง้แตทีจุ่ดคนืคานัน้ถูกสรางขึน้

การกูคนืกลบัสูจดุคนืคากอนหนาไมมีผลตอไฟลขอมลูทีบ่นัทกึหรืออีเมลทีส่รางขึน้ต ัง้แตจดุคนืคาลาสดุ แตสงผลกระทบตอ
ซอฟตแวรทีค่ณุอาจตดิต ัง้ไว

ตวัอยางเชน หากคณุดาวนโหลดภาพถายจากกลองดจิทิลั แลวคนืคาคอมพวิเตอรกลบัสูสถานะทีเ่คยเป็นในวนักอนหนา
ภาพถายจะยงัคงอยูในคอมพวิเตอร

อยางไรก็ตาม หากคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรดภูาพถาย แลวคนืคาคอมพวิเตอรกลบัสูสถานะทีเ่คยเป็นในวนักอนหนา ซอฟตแวร
จะถกูถอนการตดิต ัง้ และคณุจะไมสามารถใชซอฟตแวรนัน้ได

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● หากคณุคนืคากลบัสูจุดคนืคาแลวเปลีย่นใจ คณุสามารถยกเลกิการคนืคาได

● คณุควรสรางจุดคนืคาระบบ:

◦ กอนจะเพิม่หรือปรบัเปลีย่นฮารดแวรหรอืซอฟตแวร

◦ เป็นระยะๆ เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานตามปกติ

● นอกจากน้ี การคนืคาระบบจะบนัทกึสาํเนาของไฟลทีถ่กูปรบัเปลีย่นนบัต ัง้แตทีม่กีารสรางจุดคนืคาลาสุด สาํหรบัขอมูล
เกีย่วกบัการใชสาํเนาเพือ่คนืคา โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิใีช

การสรางจุดคนืคาระบบ

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ การป องกนัระบบ

3. คลกิแท็บ System Protection (การป องกนัระบบ)

4. คลกิ สราง แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

เมือ่ตองการคนืคา โปรดด ูการคนืคาสูจุดคนืคาระบบกอนหนา ในหนา 56

การสาํรองขอมลูระบบและขอมลูสวนบคุคล
คอมพวิเตอรจดัเก็บขอมูลทีส่าํคญัสาํหรบัคณุ เชน ไฟล อีเมล และภาพถาย และคณุจะตองการเก็บรกัษาขอมลูนัน้แมกระท ั่ง
ในกรณีทีค่ณุดาวนโหลดไวรสัหรือระบบไมสามารถทาํงานไดอยางเหมาะสมอกีตอไป ความสมบรูณทีค่ณุจะไดรบัจากการกู
คนืไฟลจะขึน้อยูกบัวาคณุสาํรองขอมูลคร ัง้ลาสุดนานแคไหน เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวรหรือไฟลขอมลูใหม คณุควรสรางขอมลู
สาํรองเป็นประจาํ

เคล็ดลบัในการสาํรองขอมลูใหสาํเร็จ

● ใสหมายเลขแผนดสิกสาํรองกอนจะใสลงในไดรฟ แบบออปตคิอล

● เก็บไฟลสวนบุคคลในไลบรารี Documents (เอกสาร), Music (เ◌พลง), Pictures (รูปภาพ) และ Videos (วดิโีอ)
และสาํรองโฟลเดอรเหลาน้ีเป็นระยะๆ

● บนัทกึการต ัง้คาแบบกาํหนดเองในหนาตาง แถบเครือ่งมอื หรือแถบเมนู โดยบนัทกึภาพหนาจอของการต ัง้คาของคณุ
ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคณุตองต ัง้คาการกาํหนดลกัษณะใหม
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วธิกีารสรางภาพหนาจอ

1. แสดงหนาจอทีค่ณุตองการบนัทกึ

2. คดัลอกภาพหนาจอ:

เมือ่ตองการคดัลอกหนาตางทีใ่ชงานอยู ใหกด alt+prt sc

เมือ่ตองการคดัลอกหนาจอท ัง้หมด ใหกด prt sc

3. เปิดเอกสารโปรแกรมประมวลผลคาํหรือโปรแกรมแกไขกราฟิก แลวเลือก Edit (แกไข) > Paste (วาง) ภาพหนาจอ
จะถกูเพิม่ลงในเอกสาร

4. บนัทกึและพมิพเอกสาร

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● คณุสามารถสาํรองขอมลูของคณุลงในฮารดไดรฟ เสรมิภายนอก แฟลชไดรฟ  ไดรฟ เครือขาย หรือแผนดสิก

● ตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC ระหวางการสาํรองขอมลู

● เผือ่เวลาใหเพียงพอสาํหรบัการสาํรองขอมูล อาจใชเวลานานกวาหน่ึงช ั่วโมง โดยขึน้อยูกบัขนาดไฟล

● ตรวจสอบขนาดของพ้ืนทีว่างบนอปุกรณจดัเก็บขอมูลสาํรองกอนทีค่ณุจะทาํการสาํรองขอมูล

● คณุควรสาํรอง:

◦ กอนจะเพิม่หรือปรบัเปลีย่นฮารดแวรหรอืซอฟตแวร

◦ กอนจะซอมแซมหรือคนืคาคอมพวิเตอร

◦ ตามตารางเวลาอยางสมํ่าเสมอ เพือ่ใหแนใจวาคณุมสีาํเนาลาสุดของขอมลูสวนบคุคล

◦ หลงัจากทีค่ณุเพิม่ไฟลจาํนวนมาก เชน ในกรณีทีค่ณุบนัทกึวดิโีอจากงานเล้ียงวนัเกดิ

◦ กอนจะใชซอฟตแวรป องกนัไวรสัเพือ่ลบโปรแกรมอนัตราย

◦ หลงัจากทีเ่พิม่ขอมูลทีย่ากจะแทนที ่เชน ภาพถาย วดิโีอ เพลง ไฟลโครงการ หรือบนัทกึขอมูล

การสรางขอมูลสาํรองโดยใชการสาํรองขอมูลและการคนืคาของ Windows

Windows ชวยใหคณุสาํรองไฟลโดยใชการสาํรองขอมลูและการคนืคาของ Windows คณุสามารถเลือกระดบัทีค่ณุ
ตองการสาํรอง ต ัง้แตโฟลเดอรหน่ึงๆ ไปจนถงึไดรฟ  ขอมลูสาํรองจะถกูบบีอดัเพือ่ประหยดัพื้นที ่การสาํรองขอมลู:

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
Backup and Restore (การสาํรองและการคนืคา)

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่จดักาํหนดการและสรางสาํเนาสาํรอง

หมายเหต:ุ Windows มคีณุลกัษณะการควบคมุบญัชีผูใช เพือ่ชวยเพิม่การรกัษาความปลอดภยัใหกบัคอมพวิเตอร คณุ
อาจไดรบัการเตอืนเกีย่วกบัสทิธิห์รอืรหสัผานสาํหรบังานตางๆ เชน การตดิต ัง้ซอฟตแวร การรนัยทูลิติี ้หรือการเปลีย่นการ
ต ัง้คา Windows โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิใีชสาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

เมือ่ตองการคนืคา โปรดด ูการคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยใชการสาํรองขอมลูและการคนืคาของ Windows
ในหนา 56

การสาํรองและการกูคนื
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การคนืคาสูจุดคนืคาระบบกอนหนา
บางคร ัง้ การตดิต ัง้โปรแกรมซอฟตแวรอาจทาํใหคอมพวิเตอรของคณุหรอื Windows มลีกัษณะการทาํงานทีไ่มอาจคาด
การณได โดยปกตแิลว การถอนการตดิต ัง้ซอฟตแวรจะชวยแกไขปญัหาได หากการถอนการตดิต ัง้ไมชวยแกไขปญัหา คณุ
จะสามารถคนืคาคอมพวิเตอรกลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนา (ทีส่รางขึน้ในวนัทีแ่ละเวลากอนหนา)

เมือ่ตองการคนืคาของระบบกลบัไปยงัจุดคนืคาเดมิ เมือ่ระบบปฏบิตักิารทาํงานเป็นปกต:ิ

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ การป องกนัระบบ

3. คลกิแท็บ System Protection (การป องกนัระบบ)

4. คลกิ การคนืคาระบบ และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจง
หากไฟลถกูลบออกจากฮารดดสิกโดยไมไดต ัง้ใจ และไมสามารถคนืคาจากถงัรไีซเคลิไดอีกตอไป หรือหากไฟลไดรบัความ
เสียหาย การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงก็จะเป็นวธิีทีม่ปีระโยชน นอกจากน้ี การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงยงัเป็นประโยชนใน
กรณีทีค่ณุเลอืกทีจ่ะกูคนืระบบด ัง้เดมิโดยใช HP Recovery Manager คณุสามารถคนืคาไดเฉพาะไฟลทีค่ณุสาํรองไวกอน
หนาเทานัน้

การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยใชการสาํรองขอมลูและการคนืคาของ Windows

Windows ชวยใหคณุคนืคาไฟลทีส่าํรองไวโดยใชการสาํรองขอมูลและการคนืคาของ Windows:

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
Backup and Restore (การสาํรองขอมลูและการคนืคา)

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่คนืคาขอมลูสาํรองของคณุ

หมายเหต:ุ Windows มคีณุลกัษณะการควบคมุบญัชีผูใช เพือ่ชวยเพิม่การรกัษาความปลอดภยัใหกบัคอมพวิเตอร คณุ
อาจไดรบัการเตอืนเกีย่วกบัสทิธิห์รอืรหสัผานสาํหรบังานตางๆ เชน การตดิต ัง้ซอฟตแวร การรนัยทูลิติี ้หรือการเปลีย่นการ
ต ัง้คา Windows โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิใีชสาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

การกูคนืระบบด ัง้เดมิโดยใช HP Recovery Manager

ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคณุซอมแซมหรือกูคนืคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงาน

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● HP Recovery Manager จะกูคนืเฉพาะซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานเทานัน้ สาํหรบัซอฟตแวรทีไ่มไดใหมา
พรอมกบัคอมพวิเตอรน้ี คณุตองดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซตของผูผลติ หรือตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอกีคร ัง้จาก
แผนดสิกทีใ่หมาโดยผูผลติ

● การกูคนืระบบควรเป็นทางเลอืกสดุทายในการแกไขปญัหาของคอมพวิเตอร หากคณุยงัไมไดลองใชจุดคนืคา (ด ูการ
คนืคาสูจดุคนืคาระบบกอนหนา ในหนา 56) และการคนืคาบางสวน (ด ูการคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจง ในหนา 56)
ควรลองใชกอนจะใช HP Recovery Manager เพือ่กูคนืระบบของคณุ

● จาํเป็นตองดาํเนินการกูคนืระบบหากฮารดไดรฟ ของคอมพวิเตอรทาํงานลมเหลวหรอืความพยายามในการแกไขปญัหา
การทาํงานของคอมพวิเตอรลมเหลว
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● หากสือ่กูคนืระบบไมสามารถใชงานได คณุสามารถขอรบัดสิกกูคนืระบบสาํหรบัระบบของคุณุไดจากฝ ายใหบรกิารบน
เว็บไซตของ HP ไปที ่http://www.hp.com/supportเลือกประเทศหรือภูมภิาคของคณุ และปฏบิตัติามคาํแนะนําบน
หนาจอ

● แนะนําใหใชตวัเลือก Minimized Image Recovery สาํหรบัผูใชข ัน้สงูเทานัน้ ไดรเวอรและซอฟตแวรทีเ่กีย่วกบั
ฮารดแวรท ัง้หมดจะไดรบัการตดิต ัง้อกีคร ัง้ แตโปรแกรมซอฟตแวรอืน่ๆ จะไมไดรบัการตดิต ัง้ อยาขดัจงัหวะ
กระบวนการจนกวาจะเสร็จสมบรูณ มฉิะนัน้การกูคนืจะลมเหลว

การกูคนืโดยใชพารตชินั HP Recovery (บางรุนเทานัน้)

พารตชินัการกูคนืของ HP (เฉพาะบางรุนเทานัน้) ชวยใหคณุคนืคาระบบไดโดยไมจาํเป็นตองใชแผนดสิกสาํหรบัการกูคนื
หรือแฟลชไดรฟ สาํหรบัการกูคนื การกูคนืประเภทน้ีสามารถใชไดเฉพาะในกรณีทีฮ่ารดไดรฟ ยงัคงทาํงาน

เมือ่ตองการตรวจสอบวามพีารตชินัสาํหรบัการกูคนืหรือไม ใหเลือก Start (เริม่) คลกิขวาที ่Computer (คอมพวิเตอร)
แลวเลือก Manage (จดัการ) > Disk Management (การจดัการดสิก) หากมพีารตชินัการกูคนือยู ไดรฟ  Recovery จะ
แสดงในหนาตาง

หมายเหต:ุ ในกรณีทีค่อมพวิเตอรของคณุไมมพีารตชินัการกูคนื เราจะมดีสิกกูคนืระบบมาให

1. เขาถงึ HP Recovery Manager ดวยวธีิใดวธิหีน่ึงตอไปน้ี

● เลือก เริม่ และพมิพ recovery ในชองคนหา เลือก Recovery Manager จากรายการ

– หรือ –

● เปิดหรือเริม่ระบบคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup
Menu” (กดแป น ESC สาํหรบัเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ แลวกด f11 ขณะขอความ “F11
(System Recovery)” (F11 (การกูคนืระบบ)) ปรากฏขึน้บนหนาจอ

2. คลกิ System Recovery (การกูคนืระบบ) ในหนาตาง HP Recovery Manager

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การกูคนืโดยใชสือ่การกูคนื

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. ใสดสิกกูคนืระบบแผนแรกลงในไดรฟ แบบออปตคิอลในคอมพวิเตอรของคณุหรือไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก แลว
เริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม

– หรือ –

เสียบแฟลชไดรฟ กูคนืระบบเขากบัพอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุ แลวรีสตารทคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรไมเริม่การทาํงานใหมโดยอตัโนมตัใิน HP Recovery Manager ใหเปลีย่นลาํดบัการ
บูต โปรดด ูการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร ในหนา 57 หรือ

3. กด f9 เมือ่เริม่บูตระบบ

4. เลือกไดรฟ แบบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงลําดบัการบตูของคอมพวิเตอร

วธิีการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูสาํหรบัดสิกกูคนืระบบ

1. รีสตารทคอมพวิเตอร

2. กด esc ขณะทีก่าํลงัรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

3. เลือก ไดรฟ  CD/DVD ROM ภายใน จากหนาตางตวัเลือกการบตู
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วธิีการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูสาํหรบัแฟลชไดรฟ กูคนืระบบ

1. เสียบแฟลชไดรฟ เขากบัพอรต USB

2. รีสตารทคอมพวิเตอร

3. กด esc ขณะทีก่าํลงัรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

4. เลือกแฟลชไดรฟ จากหนาตางตวัเลือกการบตู
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12 ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟ าเขา
ขอมลูกาํลงัไฟในหวัขอน้ีอาจมปีระโยชนหากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตางประเทศโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

คอมพวิเตอรทาํงานดวยกาํลงัไฟ DC ซึง่จายไฟใหโดยแหลงไฟฟ า AC หรือ DC แหลงไฟฟ า AC ตองจายไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรบัไฟจากแหลงไฟฟ า DC แบบเครือ่งตอเครือ่ง ควรไดรบัจายไฟโดยใชเฉพาะ
อะแดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟ า DC ทีจ่ดัหาใหและไดรบัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชงานกบัคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเทานัน้

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกาํหนดเฉพาะดงัน้ี แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการ
ใชงานแตกตางกนัไปตามแตละแพลตฟอรม

กาํลงัไฟฟ าเขา พกิดักาํลงัจาย

แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงาน 19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

ปลัก๊ DC ของแหลงจายไฟ HP ภายนอก

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑน้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ าสาํหรบังาน IT ในนอรเวยดวยแรงดนัไฟฟ าเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงานคอมพวิเตอรจะพบไดในป ายระบขุอกาํหนดของระบบ

สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน 5℃ ถงึ 35℃ 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสุด (ไมมีความดนั)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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● การแกไขปญัหา

● การตดิตอฝ ายใหบรกิาร

การแกไขปญัหา
ปญัหาการเชือ่มตอระบบไรสาย

สาเหตทุีเ่ป็นไปไดบางอยางสาํหรบัปญัหาในการเชือ่มตอไรสายไดแก

● ไมไดเปิดอุปกรณไรสาย

● อปุกรณไรสายไมไดรบัการตดิต ัง้อยางถกูตองหรือถกูปิดการใชงาน

● อปุกรณไรสายพบการรบกวนจากอปุกรณอืน่ๆ

● อปุกรณไรสายหรือเราเตอรฮารดแวรลมเหลว

หมายเหต:ุ อปุกรณการเชือ่มตอเครือขายไรสายมอียูในคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้ หากไมมกีารเชือ่มตอเครือขายไรสาย
แสดงอยูในรายการคณุสมบตัทิีด่านขางของกลองคอมพวิเตอรเดมิ คณุอาจเพิม่ความสามารถในการเชือ่มตอเครือขายไรสาย
ในคอมพวิเตอรโดยการซ้ืออุปกรณการเชือ่มตอเครือขายไรสาย

ไมสามารถเชือ่มตอ WLAN

หากคณุประสบปญัหาในการเชือ่มตอ WLAN ตรวจสอบเพือ่ยนืยนัวาอุปกรณ WLAN ในตวัถกูเปิดและไดรบัการตดิต ัง้
อยางเหมาะสมบนคอมพวิเตอรของคณุ:

1. หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายปิดอยูหรือเป็นสเีหลือง ใหกดปุ มอปุกรณไรสาย สวติชไรสาย หรือคยีไรสาย เพือ่
เปิดอปุกรณไรสาย

2. จากนัน้ลองเชือ่มตอ WLAN อกีคร ัง้

หากคณุยงัไมสามารถเชือ่มตอได ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั)

2. ในสวนระบบ ใหคลกิ ตวัจดัการอปุกรณ

3. คลกิลูกศรถดัจาก Network adapters (อะแดปเตอรเครอืขาย) เพือ่ขยายรายการและแสดงอะแดปเตอรท ัง้หมด

4. คนหาอุปกรณ WLAN จากรายการอะแดปเตอรเครือขาย รายการสาํหรบัอปุกรณ WLAN อาจมีคาํวา wireless (ไร
สาย), wireless LAN (LAN ไรสาย), WLAN หรือ 802.11

หากไมมอีปุกรณ WLAN อยูในรายการ แสดงวาคอมพวิเตอรของคณุไมมอุีปกรณ WLAN ในตวั หรือไดรเวอร
สาํหรบัอปุกรณ WLAN ไมไดรบัการตดิต ัง้อยางเหมาะสม

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไขปญัหา WLAN โปรดดลูงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

ไมสามารถเชือ่มตอเครือขายทีต่องการ

คณุอาจไมสามารถเชือ่มตอเครือขายทีต่องการ เพราะเป็น WLAN ทีม่กีารรกัษาความปลอดภยั คณุตองมรีหสัความปลอดภยั
เพือ่เชือ่มตอ WLAN ประเภทน้ี ดขูอมลูเพิม่เตมิในสวนถดัไป
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หากการป อนรหสัความปลอดภยัไมใชปญัหา คณุอาจมีการเชือ่มตอ WLAN ทีเ่สียหาย ในหลายๆ คร ัง้ Windows สามารถ
ซอมแซมการเชือ่มตอ WLAN ทีเ่สยีหายโดยอตัโนมตัิ

● หากไอคอนสถานะเครือขายปรากฏในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน ใหคลกิขวาทีไ่อคอนนัน้ จากนัน้คลกิ
แกไขปญัหา

Windows จะรเีซ็ตอปุกรณเครือขายของคณุและพยายามเชือ่มตอหน่ึงในเครือขายทีต่องการอีกคร ัง้

● หากไมมไีอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืน ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอนิเทอรเน็ต) >
Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั)

2. คลกิ การแกไขปญัหา และเลือกเครือขายทีค่ณุตองการซอมแซม

รหสัความปลอดภยัเครอืขาย WLAN ปจัจบุนัไมพรอมใชงาน

หากมขีอความเตอืนเกีย่วกบัรหสัความปลอดภยั (หรือคยีเครือขาย) หรือชือ่ (SSID) ขณะเชือ่มตอ WLAN หมายความวา
เครือขายไดรบัการปกป องดวยระบบรกัษาความปลอดภยั คณุตองมรีหสัปจัจบุนัเพือ่เชือ่มตอเครอืขายทีป่ลอดภยั SSID และ
รหสัความปลอดภยัเป็นรหสัตวัเลขตวัอกัษรทีค่ณุป อนลงในคอมพวิเตอรเพือ่ใหเครอืขายรูจกัคอมพวิเตอรของคณุ

● สาํหรบัเครือขายทีเ่ชือ่มตอกบัเราเตอรไรสายสวนบคุคลของคณุ โปรดดคููมือผูใชเราเตอรสาํหรบัการต ัง้คารหสัเดยีวกนั
ท ัง้ในเราเตอรและอปุกรณ WLAN

● สาํหรบัเครือขายสวนตวั เชน เครือขายในสาํนกังาน หรือหองสนทนาสาธารณะในอนิเทอรเน็ต ตดิตอผูดแูลเครือขาย
เพือ่ขอรบัรหสั แลวป อนรหสัเมือ่มขีอความเตอืนปรากฏขึน้ใหป อนรหสั

เครือขายบางแหงเปลีย่น SSID หรือคยีเครือขายทีใ่ชในเราเตอรหรือจดุเขาใชงานของตนเป็นประจาํเพือ่ปรบัปรุงการ
รกัษาความปลอดภยั คณุตองเปลีย่นรหสัทีเ่กีย่วของในคอมพวิเตอรของคณุใหสอดคลอง

หากคณุไดรบัคยีเครอืขายไรสายและ SSID ใหมสาํหรบัเครือขายทีเ่คยเชือ่มตอมากอน โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่
เชือ่มตอกบัเครือขายดงักลาว

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอนิเทอรเน็ต) >
Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั)

2. ในแผงดานซาย ใหคลกิ Manage wireless networks (จดัการเครอืขายไรสาย)

รายการทีแ่สดง WLAN ทีพ่รอมใชงานจะปรากฏขึน้ หากคณุกาํลงัใชฮอตสปอตทีม่ีรายการ WLAN พรอมใชงาน
จาํนวนมาก ระบบจะแสดงรายการ WLAN ตามจาํนวนทีม่ี

3. เลือกเครือขายในรายการ คลกิขวาทีเ่ครือขายแลวคลกิ Properties (คณุสมบตั)ิ

หมายเหต:ุ หากเครือขายทีค่ณุตองการไมอยูในรายการ ตรวจสอบกบัผูดแูลระบบเครือขายเพือ่ใหแนใจวาเราเตอร
หรือจดุเขาใชงานทาํงานอยู

4. คลกิแท็บ Security (ความปลอดภยั) และป อนขอมลูการเขารหสัระบบไรสายทีถ่กูตองในกลอง Network security
key (คยีความปลอดภยัสาํหรบัเครือขาย)

5. คลกิ OK (ตกลง) เพือ่บนัทกึการต ัง้คาเหลาน้ี

สญัญาณการเชือ่มตอ WLAN ออนมาก

หากการเชือ่มตอออนมาก หรือหากคอมพวิเตอรของคณุไมสามารถเชือ่มตอ WLAN ได ใหลดการรบกวนจากอุปกรณอืน่ดงั
ตอไปน้ี

● ยายคอมพวิเตอรไปใกลๆ  เราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานมากขึน้

● ถอดปล ัก๊อปุกรณไรสาย เชน ไมโครเวฟ โทรศพัทไรสายหรือโทรศพัทเคลือ่นทีช่ ั่วคราว เพือ่ใหแนใจวาอปุกรณไร
สายอืน่ๆ ไมสงสญัญาณรบกวน

การแกไขปญัหา 61



หากการเชือ่มตอยงัไมดขีึน้ ลองบงัคบัใหอปุกรณสรางคาการเชือ่มตอใหม

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอนิเทอรเน็ต) >
Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั)

2. ในแผงดานซาย ใหคลกิ Manage wireless networks (จดัการเครอืขายไรสาย)

รายการทีแ่สดง WLAN ทีพ่รอมใชงานจะปรากฏขึน้ หากคณุกาํลงัใชฮอตสปอตทีม่ีรายการ WLAN พรอมใชงาน
จาํนวนมาก ระบบจะแสดงรายการ WLAN ตามจาํนวนทีม่ี

3. คลกิเครือขาย จากนัน้คลกิ เอาออก

ไมสามารถเชือ่มตอเราเตอรไรสายได

หากคณุกาํลงัพยายามเชือ่มตอเราเตอรไรสายและไมประสบความสาํเร็จ ใหรีเซ็ตเราเตอรไรสายโดยการถอดปล ัก๊เราเตอร
ประมาณ 10-15 วนิาที

หากคอมพวิเตอรยงัไมสามารถเชือ่มตอ WLAN ได ใหรีสตารทเราเตอรไรสาย สาํหรบัรายละเอียด โปรดดคูาํแนะนําของผู
ผลติเราเตอร

ไมแสดงไอคอนสถานะเครอืขาย

หากไอคอนไมไดแสดงอยูในพืน้ทีแ่จงเตอืนหลงัจากทีค่ณุกาํหนดคา WLAN ไดรเวอรซอฟตแวรอาจสญูหายหรือเสยีหาย
นอกจากน้ี ยงัอาจมขีอความระบขุอผดิพลาดของ Windows “ไมพบอุปกรณ” ปรากฏขึน้ ซึง่ตองตดิต ัง้ไดรเวอรใหม

รบัซอฟตแวรและไดรเวอรอุปกรณ WLAN ลาสดุสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุไดจากเว็บไซตของ HP ที่
http://www.hp.com หากอปุกรณ WLAN ทีค่ณุใชอยูเป็นอปุกรณทีซ้ื่อมาตางหาก โปรดดเูว็บไซตของผูผลติสาํหรบั
ซอฟตแวรลาสดุ

เมือ่ตองการรบัซอฟตแวรอุปกรณ WLAN เวอรชนัลาสดุสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

1. เปิดอนิเทอรเน็ตเบราเซอรของคณุและไปที ่http://www.hp.com/support

2. เลือกประเทศหรือพืน้ทีข่องคณุ

3. คลกิตวัเลือกเพือ่ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร แลวพมิพหมายเลขรุนของคอมพวิเตอรของคณุในกลองคนหา

4. กดปุ ม enter จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากอปุกรณ WLAN ทีค่ณุใชอยูเป็นอุปกรณทีซ่ื้อมาตางหาก โปรดดเูว็บไซตของผูผลติสาํหรบัซอฟตแวรลาสดุ

ปญัหาเกีย่วกบัเสยีง
เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก Start (เริม่ตน) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสยีง) >
Sound (เสยีง)

2. เมือ่หนาตางเสียงเปิดขึน้ ใหคลกิแท็บ เสยีง ในสวนเหตกุารณของโปรแกรม เลือกเหตกุารณเสียงใดๆ เชน เสยีงบีป๊
หรือเสียงเตอืน แลวคลกิปุ ม ทดสอบ

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก Start (เริม่ตน) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > Accessories (เบ็ดเตล็ด) > Sound Recorder
(ตวับนัทกึเสยีง)

2. คลกิ Start Recording (เริม่การบนัทกึ) และพูดใสไมโครโฟน บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเิดยี และเลนเสียง
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เมือ่ตองการยนืยนัหรอืเปลีย่นการต ัง้คาเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง >
เสียง

ปญัหาเกีย่วกบัการจดัการพลงังาน
สาเหตทุีเ่ป็นไปไดบางอยางสาํหรบัปญัหาในการจดัการพลงังานไดแก

● ระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

● ปญัหาอะแดปเตอร AC

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

● เชือ่มตออะแดปเตอร AC

● เชือ่มตอแทนเชือ่มตอหรืออปุกรณตอขยาย

● เชือ่มตออะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอุปกรณเสรมิจาก HP

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เริม่ไฮเบอรเนต

● บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลงังานเพยีงพอสาํหรบัการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ใสแบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวแทนทีแ่บตเตอรีท่ีไ่มมปีระจุไฟเหลอือยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร
และแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุ มเปิด/ปิด

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัอะแดปเตอร AC

ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมือ่เชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC:

● คอมพวิเตอรไมเปิด

● จอแสดงผลไมเปิด

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดบัอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ปิดคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร แลวเสียบปล ัก๊ไฟเขากบัเตาเสยีบ AC

3. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานอยางเหมาะสม

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู ใหตรวจสอบการเชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัคอมพวิเตอร และการ
เชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัเตาเสยีบ AC เพือ่ใหแนใจวาเชือ่มตอแนนแลว

● หากเชือ่มตอแนนแลว แตไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานไมถกูตองและควร
เปลีย่น

ตดิตอฝ ายใหบรกิารสาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอรไฟฟ า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน
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การตดิตอฝ ายใหบรกิาร
หากขอมูลทีใ่หไวในคูมือการใชงานน้ีหรือในบรกิารชวยเหลือและวธิีใชไมตอบขอสงสยัของคณุ คณุสามารถตดิตอฝ ายให
บรกิารไดที ่http://www.hp.com/go/contactHP

หมายเหต:ุ สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก ใหคลกิ Contact HP worldwide (ตดิตอ HP ท ั่วโลก) ทีด่านซายของหนาเว็บ
หรือไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยทานจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ เมือ่การสนทนากบัฝ ายสนบัสนุนดานเทคนิคไมมบีรกิารในบางภาษา จะใหบรกิารเป็นภาษาองักฤษ

● สงอเีมลถงึฝ ายใหบรกิาร

● คนหาหมายเลขโทรศพัทท ั่วโลกของฝ ายใหบรกิาร

● คนหาศนูยบรกิารของ HP
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14 การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรูสกึไดเมือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสียหาย เพือ่ป องกนั
ความเสยีหายตอคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ  หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี

● หากคาํแนะนําในการเอาออกหรือตดิต ัง้แจงใหคณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปล ัก๊หลงัจากทีถ่ายประจุไฟฟ า
ลงดนิเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปิดเครือ่ง

● เก็บชิน้สวนไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ื้นผวิโลหะทีไ่มไดทาสีของชิน้สวนนัน้

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลอืเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิน้สวน ใหตดิตอฝ ายให
บรกิาร
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