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1 การเริม่ตน

คอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเป็นเครือ่งมือทรงประสทิธภิาพทีอ่อกแบบมาเพือ่เสรมิความสามารถในการทาํงานและความบนัเทงิให
กบัคณุ โปรดอานบทน้ีเพือ่ศกึษาวธิีปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุหลงัการต ัง้คา รวมท ัง้ความเพลดิเพลดิทีจ่ะไดรบัจากการใชคอมพวิเตอร
และแหลงทีใ่ชคนหาทรพัยากรขอมลูเพิม่เตมิจาก HP

แนวปฏบิตัใินการใชคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั
หลงัจากทีต่ดิต ัง้และลงทะเบียนคอมพวิเตอรแลว ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

● หากคณุยงัไมไดดาํเนินการนัน้ ใหเชือ่มตอไปยงัเครือขายแบบมีสายหรอืไรสาย โปรดด ูการเชือ่มตอกบัเครอืขาย
ในหนา 13 หรือ

● กอนจะเพิม่หรือปรบัเปลีย่นฮารดแวรหรือซอฟตแวร โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3
และ การเพลดิเพลนิกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ ในหนา 17 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

● อพัเดตซอฟตแวรป องกนัไวรสัของคณุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดด ูการใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั ในหนา 47

● ดงึแท็บฮารดไดรฟ ไปทางซาย (1) เพือ่ปลดการเชือ่มตอฮารดไดรฟ  โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู
ในหนา 53 หรือ

กจิกรรมสนุกๆ
● คณุทราบวาตวัเองสามารถรบัชมวดิโีอ YouTube บนคอมพวิเตอร นอกเหนือจากทชัแพดแลว คณุยงัสามารถเชือ่มตอ

เมาส TV ภายนอกกบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดดู การเชือ่มตอ
อุปกรณ HDMI ในหนา 20

● คณุรูอยูแลววาสามารถฟงัเพลงในคอมพวิเตอรได แตคณุรูหรอืไมวาคณุยงัสามารถสตรีมรายการวทิยุสดไปยงั
คอมพวิเตอร และฟงัเพลงหรอืรายการวทิยทุีม่ีการสนทนาพูดคยุจากท ั่วโลกไดอีกดวย โปรดด ูการใชคณุลกัษณะเกีย่ว
กบัเสยีง ในหนา 19

● ฟงัเพลงไดตามเจตนารมณของศลิปิน ดวยเสียงเบสทุมและใสบรสิทุธิ ์โปรดด ูการใช Beats Audio ในหนา 20

● ไมวาจะเป็นชางภาพสมคัรเลนหรอืมอือาชีพหรอืใกลเคยีง Adobe® Photoshop® Lightroom® 5 ถอืเป็นโซลูชนั
เริม่ตนแบบ All-in-One ในการนําเสนอภาพทีด่ทีีส่ดุของคณุออกมา ซึง่มีการปรบัปรุงและคณุลษัณะตางๆ โดย
อตัโนมตัทิีเ่รียบงายแตทรงประสทิธภิาพ รวมท ัง้เครือ่งมอืแหงศาสตรและศลิป ข ัน้สูงทีช่วยใหคณุไดภาพทีม่คีณุภา
พอยา่งนาทึง่ โปรดด ูการแกไขสือ่ใน Adobe Photoshop Lightroom ในหนา 18

แนวปฏบิตัใินการใชคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั 1



เพิม่ทรพัยากรระบบ
คณุไดใช คาํแนะนําการตดิต ัง้ ในการเปิดใชคอมพวิเตอรและคนหาคูมอืน้ีไปแลวกอนหนาน้ี ใชตารางน้ีเพือ่คนหาทรพัยากร
ทีใ่หรายละเอียดผลติภณัฑ ขอมูลวธิีการ รวมท ัง้อืน่ๆ

แหลงขอมูล สารบญั

คาํแนะนําในการตดิต ัง้ ● ภาพรวมเกีย่วกบัการตดิต ัง้เครือ่งคอมพวิเตอรและคณุลกัษณะตางๆ

Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

เมือ่ตองการเขาถงึ Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิี
ใช) เลือก Start (เริม่ตน) > Help and Support (บรกิารชวย
เหลือและวธิีใช) สาํหรบัรายละเอียดเพิม่เตมิ โปรดไปที่
http://www.hp.com/support

● ขอมูลทีห่ลากหลายเกีย่วกบัวธิกีารและคาํแนะนําในการแกไขปญัหา

คาํแนะนําดานความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เมือ่ตองการเขาถงึคูมือน้ี เลือก Start (เริม่) > Help and
Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) > User Guides (คูมือผู
ใช) หรือไปที ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิต ัง้เวริกสเตชนัทีถู่กตอง

● แนวทางสาํหรบัจดัทาทางและพฤตกิรรมการทาํงานทีเ่หมาะสม ซึง่จะชวย
เพิม่ความสบายและลดความเสีย่งของการบาดเจ็บ

● ขอมูลความปลอดภยัทางดานไฟฟ าและกลไก

การสนบัสนุนท ั่วโลก

สาํหรบัการสนบัสนุนในภาษาของคณุ ไปที ่http://www.hp.com/
support

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

● สงอีเมลถงึฝ ายใหบรกิาร

● หมายเลขโทรศพัทฝ ายใหบรกิารท ั่วโลก

● สถานทีต่ ัง้ของศนูยบรกิาร HP

ประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

เมือ่ตองการเขาถงึคูมือน้ี เลือก เริม่ > บรกิารชวยเหลือและวธิีใช >
คูมือผูใช

● ประกาศขอกาํหนดทีส่าํคญั รวมถงึขอมูลการทิง้แบตเตอรีอ่ยางเหมาะสม

การรบัประกนัแบบจาํกดั*

หากตองการเขาถงึขอมูลการรบัประกนั เลือก Start (เริม่) >
Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) > User
Guides (คูมือผูใช) หรือไปที ่http://www.hp.com/go/
orderdocuments

● ขอมูลการรบัประกนัเฉพาะเกีย่วกบัคอมพวิเตอรน้ี

*คณุสามารถดกูารรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP ทีร่ะบไุวอยางชดัเจนและสามารถใชกบัผลติภณัฑของคณุไดในคูมือผูใชในคอมพวิเตอรของคณุและ/
หรือในซีด/ีดวีีดทีีใ่หมาในกลองบรรจุ บางประเทศ/พืน้ทีอ่าจมีการรบัประกนัแบบจาํกดัของ HP พมิพเป็นเอกสารใหมาในกลอง สาํหรบัประเทศ/พื้นทีท่ี ่
ไมมีเอกสารฉบบัพมิพสาํหรบัขอมลูการรบัประกนั คณุสามารถรองขอสาํเนาฉบบัพมิพไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือเขยีน
จดหมายไปที:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวนัออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมือ่คณุทาํการขอสาํเนาการรบัประกนัฉบบัพมิพของคณุ โปรดใสหมายเลขผลติภณัฑ ระยะเวลาการรบัประกนั (ระบอุยูทีฉ่ลากบรกิาร) ชือ่ และทีอ่ยู
สาํหรบัสงไปรษณีย

สิง่สาํคญั: หามสงคนืผลติภณัฑ HP ของคณุไปยงัทีอ่ยูดานบน สาํหรบัฝ ายใหบรกิารในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปที ่http://www.hp.com/go/
contactHP สาํหรบัฝ ายใหบรกิารท ั่วโลก โปรดไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

2 บท 1   การเริม่ตน
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2 การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ
▲ เลือก Start (เริม่ตน) > Computer (คอมพวิเตอร)

รายการจะแสดงอปุกรณจดัเก็บขอมลูท ัง้หมดทีต่ดิต ัง้ไวในคอมพวิเตอรของคณุ รวมถงึไดรฟ แบบออปตคิอล, ไดรฟ แบบ
Solid-State (SSD) หรือฮารดไดรฟ สาํรอง

หากตองการดวูาคอมพวิเตอรของคณุมซีอฟตแวรใดอยูบาง ใหเลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด)

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัฮารดแวรและซอฟตแวรของคณุ 3



ดานขวา

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) พอรตสาํหรบัชารจ (จายไฟ) USB 3.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ, เมาส, ไดรฟ ภายนอก,
เครือ่งพมิพ,สแกนเนอรหรือฮบั USB พอรต USB ทีไ่ดมาตรฐานจะไม
ชารจอุปกรณ USB ทัง้หมด หรือจะชารจโดยใชไฟนอย อุปกรณ USB
บางชนิดจะใชกาํลงัและคณุจะตองมีพอรตจายไฟ

หมายเหต:ุ พอรตสาํหรบัชารจ USB ยงัสามารถใชชารจโทรศพัท
เคลือ่นทีแ่ละเครือ่งเลน MP3 บางรุนได แมคอมพวิเตอรจะปิดอยูก็ตาม

(2) Mini DisplayPort เชือ่มตออุปกรณจอแสดงผลดจิติอลเสรมิ เชน หนาจอหรือโปรเจคเตอร
ประสทิธภิาพสูง

(3) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความละเอียด
สูง สวนประกอบดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได หรืออุปกรณความเร็วสงู
HDMI

(4)  ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC ● ขาว: อะแดปเตอร AC เสยีบตออยูและแบตเตอรีไ่ดรบัการชารจ
ประจุแลว

● ดบั: คอมพวิเตอรกาํลงัใชไฟจากแบตเตอรี่

(5) หวัตอสายไฟ เชือ่มตออะแดปเตอร AC

4 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานซาย

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองเสียบสายล็อก เชือ่มตอสายล็อคทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิเขากบัคอมพวิเตอร

หมายเหตุ: สายล็อคไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการโจรกรรมหรือการใชงาน
คอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ

(2) พอรตสาํหรบัชารจ (จายไฟ) USB 3.0 เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ, เมาส, ไดรฟ ภายนอก,
เครือ่งพมิพ,สแกนเนอรหรือฮบั USB พอรต USB ทีไ่ดมาตรฐานจะไม
ชารจอุปกรณ USB ทัง้หมด หรือจะชารจโดยใชไฟนอย อุปกรณ USB
บางชนิดจะใชกาํลงัและคณุจะตองมีพอรตจายไฟ

หมายเหตุ: พอรตสาํหรบัชารจ USB ยงัสามารถใชชารจโทรศพัท
เคลือ่นทีแ่ละเครือ่งเลน MP3 บางรุนได แมคอมพวิเตอรจะปิดอยูก็ตาม

(3) แจ็คสญัญาณเสียงออก (หูฟงั)/แจ็คสญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หูฟงัแบบใสในชองห ูชุดหฟูงั หรือสาย
สญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ และเชือ่มตอไมโครโฟน
ชุดหฟูงัเสรมิดวยเชนกนั แจ็คน้ีไมรองรบัอุปกรณเสรมิทีเ่ป็นไมโครโฟน
อยางเดยีว

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอน
ทีจ่ะสวมเฮดโฟน หูฟงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความ
ปลอดภยั โปรดดปูระกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

หมายเหตุ: เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถูกปิด
การใชงาน

หมายเหตุ: โปรดตรวจสอบใหแนใจวาสายอุปกรณมีข ัว้ตอแบบ 4 สายที่
รองรบัสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน)

(4) ตวัอานการดหนวยความจาํ อานขอมูลจากและเขยีนขอมูลไปยงัการดหนวยความจาํ เชนการดหนวย
ความจาํ Secure Digital (SD)

(5) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ กะพรบิเป็นสีขาว: กาํลงัมีการเขาถงึฮารดไดรฟ

ดานซาย 5



จอแสดงผล

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) สวติชจอแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลและเขาสูสถานะสลีปหากจอแสดงผลปิดอยูเมือ่เปิดเครือ่ง

หมายเหตุ: ไมสามารถมองเห็นสวติชจอแสดงผลภายในไดจากดานนอกของ
เครือ่งคอมพวิเตอร

(2) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรบัสญัญาณไรสายเพือ่สือ่สารกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLANs)

(3) ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง

(4) เซนเซอรปรบัความสวางอตัโนมตัิ ปรบัความสวางของจอแสดงผลโดยอตัโนมตัติามสภาวะแสงในสภาพแวดลอม
ของคณุ

(5) เว็บแคม บนัทกึวดิโีอและถายภาพน่ิง บางรุนชวยใหคณุสามารถประชุมทางวดิโีอและ
สนทนาออนไลนโดยใชการสตรีมวดิโีอได

เมือ่ตองการใชเว็บแคม ใหเลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรม
ทัง้หมด) > Communication and Chat (การสือ่สารและแชท) >
CyberLink YouCam

(6) ไฟแสดงสถานะของเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเครือ่งคอมพวิเตอร เพือ่การรบัสงสญัญาณทีด่ีทีสุ่ด พื้นทีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิง่กีดขวาง
สาํหรบัประกาศขอกาํหนดระบบไรสาย โปรดดหูวัขอประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม ทีม่ีผลบงัคบัใชกบัประเทศหรือภูมภิาคของคุณ
ประกาศเหลาน้ีอยูใน Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

6 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ทชัแพด

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) โซนแผงควบคมุดานซาย (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) บรเิวณทีใ่หคณุสามารถแสดงรูปแบบการสมัผสัเพิม่เตมิ

(2) โซนทชัแพด ยายตวัช้ีบนหนาจอและเลือกหรือเปิดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(3) ปุ มทชัแพดซาย ทาํงานเหมือนกบัปุ มซายของเมาสภายนอก

(4) ปุ มทชัแพดขวา ทาํงานเหมือนกบัปุ มขวาของเมาสภายนอก

(5) โซนแผงควบคมุดานขวา (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้) บรเิวณทีใ่หคณุสามารถแสดงรูปแบบการสมัผสัเพิม่เตมิ

ทชัแพด 7



ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวาง: คอมพวิเตอรเปิดอยู

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลีป ซึง่เป็นสถานะประหยดั
พลงังาน คอมพวิเตอรจะปิดใชหนาจอและสวนประกอบอืน่ๆ ทีไ่ม
จาํเป็น

● ดบั: คอมพวิเตอรปิดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอรเนต
เป็นสถานะประหยดัพลงังาน ซึง่ใชพลงังานนอยทีสุ่ด

(2)  ไฟ Caps lock สวาง: Caps lock เปิดอยู และเครือ่งจะสลบัไปใชแป นอกัษรตวัพมิพใหญ
ท ัง้หมด

(3) ไฟแสดงสถานะปิดเสียง ● เหลือง: คอมพวิเตอรปิดเสียง

● ดบั: เสียงคอมพวิเตอรเปิดอยู

(4) ไฟการใชงานแบบไรสาย สวาง: อปุกรณไรสายในตวั เชน อปุกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย
(WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปิดอยู

หมายเหตุ: ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายจะเป็นสีเหลืองเมือ่อปุกรณไร
สายท ัง้หมดปิดอยู

8 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ปุ ม

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ปุ มเปิด/ปิด ● ขณะคอมพวิเตอรปิดอยู ใหกดปุ มน้ีเพือ่เปิดคอมพวิเตอร

● ขณะคอมพวิเตอรเปิดอยู กดปุ มส ัน้ ๆ เพือ่เขาสูโหมดสลีป

● ขณะคอมพวิเตอรอยูในโหมดสลีป ใหกดปุ มน้ีส ัน้ ๆ เพือ่ออกจาก
โหมดสลีป

● ขณะคอมพวิเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนท ใหกดปุ มน้ีเพือ่ออกจาก
โหมดไฮเบอรเนท

ขอควรระวงั: การกดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวจะทาํใหขอมูลทีไ่มได
บนัทกึไวสูญหาย

หากคอมพวิเตอรหยดุตอบสนองและกระบวนการปิดเครือ่ง Windows®

ไมทาํงาน ใหกดปุ มเปิด/ปิดเครือ่งคางไวอยางนอย 5 วนิาท ีเพือ่ปิด
คอมพวิเตอร

หากตองการเรียนรูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการต ัง้คาพลงังานของคณุ ใหเลือก
Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and
Security (ระบบและความปลอดภยั) > Power Options (ตวัเลือก
การใชพลงังาน) หรือดทูี ่การจดัการพลงังาน ในหนา 33

ปุ ม 9



แป น

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  แป น esc แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น fn

(2)  แป น fn แสดงขอมลูระบบเมือ่กดพรอมกบัแป น esc

(3) แป น Windows แสดงเมนูเริม่ของ Windows

(4)  แป นการดาํเนินการ เรียกใชฟงักชนัระบบทีใ่ชเป็นประจาํ

(5) แป นโปรแกรม Windows แสดงตวัเลือกสาํหรบัวตัถทุีเ่ลือก

10 บท 2   การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ



ดานลาง

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1) ชองระบายอากาศ ทาํใหอากาศไหลเวียนเพือ่ระบายความรอนออกจากสวนประกอบภายใน

หมายเหตุ: พดัลมของคอมพวิเตอรจะเริม่ทาํงานโดยอตัโนมตัเิพือ่ทาํใหสวน
ประกอบภายในเย็นลงและป องกนัไมใหเครือ่งมีความรอนสูงเกนิไป เป็นเรือ่ง
ปกตทิีพ่ดัลมภายในจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน

(2) ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

ฉลาก
ฉลากทีต่ดิอยูกบัคอมพวิเตอรจะแสดงขอมลูทีค่ณุอาจตองใชในการแกไขปญัหาของระบบหรือเมือ่คณุเดนิทางไปตางประเทศ
และนําคอมพวิเตอรไปดวย

สิง่สาํคญั: ฉลากขอมูลท ัง้หมดทีก่ลาวถงึในหวัขอน้ีจะแสดงอยู 3 จุดตามรุนของคอมพวิเตอรทีค่ณุใช เชน ตดิอยูดานลาง
คอมพวิเตอร ทีช่องใสแบตเตอรีห่รอืดานลางฝาปิด

ดคูาํแนะนําในการหาฉลากขอมลูเหลาน้ีไดจาก การทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3

● ฉลากขอมลูบรกิาร - ระบขุอมลูทีส่าํคญัในการพจิารณารายละเอยีดสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ ขณะตดิตอฝ ายให
บรกิาร คณุอาจไดรบัแจงใหระบุซีเรยีลนมัเบอร หรือหมายเลขผลติภณัฑหรือเลขรุน คนหาขอมลูตวัเลขเหลาน้ีกอน
ตดิตอฝ ายบรกิาร

หมายเหต:ุ ฉลากขอมูลการใหบรกิารจะคลายกบัตวัอยางดานลาง โปรดดทูีภ่าพประกอบทีใ่กลเคยีงกบัฉลากขอมลู
การใหบรกิารในคอมพวิเตอรของคณุมากทีส่ดุ
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สวนประกอบ  

(1) ชือ่ผลติภณัฑ

(2) ซีเรียลนมัเบอร

(3) หมายเลขผลติภณัฑ

(4) ระยะเวลาการรบัประกนั

(5) หมายเลขรุน (เฉพาะบางรุน)

สวนประกอบ  

(1) ซีเรียลนมัเบอร

(2) หมายเลขผลติภณัฑ

(3) ระยะเวลาการรบัประกนั

(4) หมายเลขรุน (เฉพาะบางรุน)

(5) เลขรุนปรบัปรุง

● ใบรบัรองผลติภณัฑของแทจาก Microsoft—มีหมายเลขผลติภณัฑของ Windows คณุอาจตองใชรหสัผลติภณัฑเพือ่
อพัเดตหรอืแกไขปญัหาระบบปฏบิตักิาร 

● ป ายระบขุอกาํหนด—ระบรุะเบยีบขอบงัคบัเกีย่วกบัคอมพวิเตอร

● ป ายระบุการรบัรองอุปกรณไรสาย—ระบขุอมลูเกีย่วกบัอุปกรณไรสายเสรมิและเครือ่งหมายการรบัรองของประเทศหรือ
ภมูภิาคทีอ่ปุกรณนัน้ไดรบัการรบัรองใหใชงาน
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3 การเชือ่มตอกบัเครือขาย

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรตดิตวัไปไดทกุที ่แมอยูบาน คณุก็ยงัสามารถสาํรวจโลกและเขาถงึขอมูลจากหลายลาน
เว็บไซต โดยใชคอมพวิเตอรของคณุและการเชือ่มตอเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย เน้ือหาในบทน้ีจะชวยใหคณุเชือ่มตอ
กบัโลกดงักลาว

การเชือ่มตอเครือขายไรสาย
เทคโนโลยไีรสายถายโอนขอมลูผานคลืน่วทิยุ แทนทีจ่ะใชสายสญัญาณ คอมพวิเตอรของคณุอาจมอีปุกรณไรสายดงัตอไปน้ี:

● อุปกรณเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN)—เชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (โดยท ั่วไปมกั
เรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสาํนกังาน บานของคณุและสถานทีส่าธารณะ เชน สนามบนิ
ภตัตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลยั ใน WLAN อปุกรณไรสายเคลือ่นทีแ่ตละตวัจะสือ่สารกบัเราเตอรไร
สายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● อุปกรณ Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)—สรางเครือขายสวนบุคคล (PAN) เพือ่เชือ่มตอกบัอปุกรณอืน่ทีร่องรบั
Bluetooth เชน คอมพวิเตอร โทรศพัท เครือ่งพมิพ ชุดหฟูงั ลาํโพง และกลอง ในเครือขาย PAN อปุกรณแตละตวัจะ
สือ่สารกบัอปุกรณอืน่ๆ โดยตรง และอุปกรณจะตองอยูใกลกนั ปกตแิลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ
33 ฟุต)

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัเทคโนโลยไีรสาย โปรดดขูอมลูและลงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

การใชสวนควบคมุไรสาย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณไรสายในคอมพวิเตอรโดยใชคณุสมบตัเิหลาน้ี

● ปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย สวติชเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย หรือแป นเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย (ในบทน้ีเรียกวาปุ มเปิด/ปิด
อุปกรณไรสาย)

● สวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

การใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

คอมพวิเตอรมปีุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย อปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวั และไฟการใชงานแบบไรสายหน่ึงดวง ท ัง้น้ีขึน้อยู
กบัรุนของคอมพวิเตอร อุปกรณไรสายท ัง้หมดบนคอมพวิเตอรของคณุเปิดใชงานมาจากโรงงาน ดงันัน้ ไฟการใชงานแบบ
ไรสายจงึตดิสวาง (ขาว) เมือ่คณุเปิดคอมพวิเตอร

ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอปุกรณตวัใดตวัหน่ึง หากไฟ
แสดงสถานะอปุกรณไรสายเป็น ขาวแสดงวามีอปุกรณไรสายอยางนอยหน่ึงตวัเปิดอยู หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสาย
เป็น ดบัแสดงวาอปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

หมายเหต:ุ ในบางรุน ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจะเป็น เหลอืง เมือ่อปุกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

เน่ืองจากอปุกรณไรสายเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสายเพือ่เปิดหรอืปิดอุปกรณไรสาย
ไดในเวลาเดยีวกนั

การใชสวนควบคมุในระบบปฏบิตักิาร

Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั) ทาํใหคณุสามารถต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือขาย
เชือ่มตอกบัเครือขาย จดัการเครอืขายไรสาย และวนิิจฉยัและแกไขปญัหาเกีย่วกบัเครอืขาย

หากตองการใชตวัควบคมุในระบบปฏบิตักิาร ใหเลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and
Internet (เครือขายและอนิเทอรเน็ต) > Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั)
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สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ เลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การใช WLAN

ดวยอุปกรณ WLAN คณุจะสามารถเขาถงึเครือขายเฉพาะทีแ่บบไรสาย (WLAN) ซึง่ประกอบดวยคอมพวิเตอรและอุปกรณ
เสรมิอืน่ๆ ทีเ่ชือ่มตอเขาดวยกนัผานเราเตอรไรสายหรอืจุดเขาใชงานได

หมายเหต:ุ คาํวา เราเตอรไรสาย และ จุดเขาใชงานระบบไรสาย จะใชเรียกแทนกนัอยูบอยๆ

● โดยปกตแิลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจดุเขาใชงานระบบไรสายที่
สามารถรองรบัคอมพวิเตอรและอุปกรณเสรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกฟงักชนัเครือขายสาํคญัๆ ได

● โดยท ั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสาํนกังานขนาดเล็กใชเราเตอรไรสาย ซึง่ทาํใหคอมพวิเตอรแบบไรสายและ
แบบใชสายหลายเครือ่งสามารถใชการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต เครือ่งพมิพ และไฟลตางๆ รวมกนัได โดยไมจาํเป็นตอง
ใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิม่เตมิ

เมือ่ตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพวิเตอรของคณุ คณุจะตองเชือ่มตอกบัโครงสรางพ้ืนฐาน WLAN (จดัหาใหโดยผาน
ทางผูใหบรกิารหรอืเครอืขายสาธารณะหรอืเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต

เมือ่คณุต ัง้คาการเชือ่มตออนิเทอรเน็ตในบานคณุ คณุจะตองสรางบญัชีของผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP) ในการซ้ือบรกิาร
อนิเทอรเน็ตและโมเด็ม ใหตดิตอ ISP ในพื้นที ่ISP จะชวยตดิต ัง้โมเด็ม ตดิต ัง้สายเครือขายเพือ่เชือ่มตอเราเตอรไรสายของ
คณุกบัโมเด็ม และทดสอบบรกิารอนิเทอรเน็ต

หมายเหต:ุ ISP จะให ID ผูใชและรหสัผานสาํหรบัการเชือ่มตออนิเทอรเน็ต จดบนัทกึขอมูลน้ีและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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การตดิต ัง้ WLAN

เมือ่ตองการต ัง้คา WLAN และเชือ่มตออนิเทอรเน็ต คณุจะตองใชอุปกรณตอไปน้ี:

● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเน็ตความเร็วสงูทีซ้ื่อจากผูใหบรกิารอนิเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรไรสาย (2) (ซ้ือแยกตางหาก)

● คอมพวิเตอรไรสาย (3)

หมายเหต:ุ โมเด็มบางรุนมเีราเตอรไรสายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคณุเพือ่ระบุวาคณุมโีมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบดานลางน้ีแสดงตวัอยางการตดิต ัง้เครอืขายไรสายทีเ่ชือ่มตอกบัอนิเทอรเน็ต

เมือ่เครือขายของคณุขยายใหญขึน้ ก็จะสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิม่เตมิเขากบัเครอืขายเพือ่
เขาถงึอนิเทอรเน็ต

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คา WLAN โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

การกาํหนดคาเราเตอรไรสาย

สาํหรบัความชวยเหลือในการต ัง้คาเราเตอรแบบไรสาย โปรดดขูอมลูจากผูผลติเราเตอรหรือ ISP ของคณุ

หมายเหต:ุ ขอแนะนําใหคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรไรสายเครือ่งใหมเขากบัเราเตอร โดยใชสายเครือขายทีใ่หมาพรอมกบั
เราเตอร เมือ่คอมพวิเตอรเชือ่มตออนิเทอรเน็ตไดสาํเร็จ ใหถอดสายเชือ่มตอ และเขาถงึอนิเทอรเน็ตผานทางเครือขายไรสาย

การปกป อง WLAN

เมือ่คณุต ัง้คา WLAN หรือเขาถงึ WLAN ทีม่อียู ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอเพือ่ปกป องเครือ
ขายของคณุจากการเขาถงึโดยไมไดรบัอนุญาต เครือขาย WLAN ในพื้นทีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน รานกาแฟ และ
สนามบนิ อาจไมมกีารรกัษาความปลอดภยั หากคณุรูสกึกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของคอมพวิเตอรเมือ่เชือ่มตอเขากบั
ฮอตสปอต ใหจาํกดักจิกรรมเครือขายของคณุไวทีก่ารรบัสงอเีมลทีไ่มเป็นความลบัและการทองอนิเทอรเน็ตพืน้ฐานเทานัน้

สญัญาณวทิยไุรสายเดนิทางออกไปนอกเครือขาย ดงันัน้อุปกรณ WLAN อืน่ๆ จงึอาจรบัสญัญาณทีไ่มมกีารป องกนัได
ดาํเนินมาตรการป องกนั WLAN ของคณุลวงหนาไดดวยวธิตีอไปน้ี

● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบท ัง้ขอมูลและคาํรองทีส่งไปยงัเครอืขายของคณุ และละทิง้รายการทีน่าสงสยั ไฟรวอลลมใีห
บรกิารท ัง้แบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครอืขายใชไฟรวอลลท ัง้สองแบบ

● ใชการเขารหสัลบัแบบไรสาย

การเขารหสัลบัแบบไรสายใชการต ัง้คาความปลอดภยัเพือ่เขารหสัและถอดรหสัขอมูลทีร่บัสงผานเครือขาย สาํหรบั
ขอมลูเพิม่เตมิ ด ูบรกิารชวยเหลือและวธิใีช
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การเชือ่มตอ WLAN

เมือ่ตองการเชือ่มตอ WLAN ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปิดอยู หากอปุกรณเปิดอยู ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจะเป็นสขีาว หากไฟแสดง
การทาํงานแบบไรสายดบั ใหกดปุ มเปิด/ปิดอปุกรณไรสาย

หมายเหต:ุ ไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายจะเป็นสเีหลืองเมือ่อุปกรณไรสายท ัง้หมดปิดอยู

2. คลกิไอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน

3. เลือก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลกิ เชือ่มตอ

หาก WLAN เป็นเครือขาย WLAN ทีร่องรบัการรกัษาความปลอดภยั จะมขีอความเตอืนใหคณุป อนรหสัความ
ปลอดภยั พมิพรหสั แลวคลกิ ตกลง เพือ่ทาํการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ หากไมม ีWLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคณุอาจอยูนอกระยะการเชือ่มตอของเราเตอรไรสายหรอื
จุดเขาใชงาน

หมายเหต:ุ หากคณุไมพบ WLAN ทีค่ณุตองการเชือ่มตอ ใหคลกิ เปิดศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั จากนัน้คลกิ
ต ัง้คาการเชือ่มตอหรือเครือขายใหม รายการตวัเลือกจะปรากฏขึน้ และคณุจะสามารถคนหาดวยตนเองและเชือ่มตอกบั
เครือขายหรือสรางการเชือ่มตอเครือขายใหม

หลงัจากทีท่าํการเชือ่มตอ วางตวัช้ีเมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครอืขายในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน เพือ่
ตรวจสอบชือ่และสถานะของการเชือ่มตอ

หมายเหต:ุ ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสงสญัญาณไรสาย) ขึน้อยูกบัการปรบัใช WLAN ผูผลติเราเตอร คลืน่
รบกวนจากอุปกรณอเิล็กทรอนิกสอืน่ๆ หรือสิง่กดีขวาง เชน ผนงัและพื้น

การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

อปุกรณ Bluetooth รองรบัการสือ่สารไรสายระยะส ัน้ทีท่ดแทนการเชือ่มตอดวยสายเคเบลิซึง่โดยปกตแิลวเชือ่มตออุปกรณ
อเิล็กทรอนิกสดงัตอไปน้ี:

● คอมพวิเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศพัท (โทรศพัทเคลือ่นที,่ โทรศพัทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครือ่งพมิพ, กลองถายรปู)

● อุปกรณเสยีง (ชุดหฟูงั, ลาํโพง)

● เมาส

อปุกรณ Bluetooth จดัหาความสามารถแบบเพียรทูเพียรทีท่าํใหคณุสามารถตดิต ัง้เครือขายสวนบุคคล (PAN) สาํหรบั
อปุกรณ Bluetooth สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการกาํหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดทูีว่ธิใีชของซอฟตแวร
Bluetooth
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4 การเพลดิเพลนิกบัคณุสมบตัดิานความบนัเทงิ

ใชคอมพวิเตอร HP ของคณุเป็นแหลงความบนัเทงิเพือ่เชือ่มตอแวดวงสงัคมผานเว็บแคม เลนและจดัการเพลงของคณุ รวม
ท ัง้ดาวนโหลดและชมภาพยนตรตางๆ หรือเพือ่ใหคอมพวิเตอรของคณุเป็นศนูยความบนัเทงิทีมี่ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ให
เชือ่มตออปุกรณภายนอก เชน ลาํโพง ชุดหฟูงั จอภาพ โปรเจคเตอร โทรทศัน และในบางรุนอาจรวมถงึอปุกรณความ
ละเอียดสูง

คณุสมบตักิารทาํงานดานมลัตมิีเดยี
ตวัอยางของคณุลกัษณะดานความบนัเทงิในคอมพวิเตอรของคณุมีดงัตอไปน้ี

สวนประกอบ คาํอธบิาย

(1)  ไมโครโฟนภายใน (2) บนัทกึเสียง

(2) เซนเซอรปรบัความสวางอตัโนมตัิ ปรบัความสวางของจอแสดงผลโดยอตัโนมตัติามสภาวะแสงในสภาพ
แวดลอมของคณุ

(3)  เว็บแคม บนัทกึวดิโีอและถายภาพน่ิง ผลติภณัฑบางรุนอาจสามารถประชุมสาย
วดิโีอและสนทนาออนไลนผานวดิโีอสตรีมมิง่

จากหนาจอเริม่ตน ใหพมิพ cyberlinkจากนัน้เลือก CyberLink
YouCam จากรายการโปรแกรม

(4)  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(5) พอรต HDMI เชือ่มตออปุกรณเสรมิสาํหรบัวดิโีอหรือเสียง เชน โทรทศันความ
ละเอียดสูง สวนประกอบดจิทิลัหรือเสียงทีเ่ขากนัได หรืออุปกรณ
HDMI ความเร็วสูง
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สวนประกอบ คาํอธบิาย

(6) Mini DisplayPort เชือ่มตออุปกรณจอแสดงผลดจิติอลเสรมิ เชน หนาจอหรือ
โปรเจคเตอรประสทิธภิาพสูง

(7) พอรตสาํหรบัชารจ (จายไฟ) USB 3.0 (2) เชือ่มตออุปกรณเสรมิ USB เชน แป นพมิพ, เมาส, ไดรฟ ภายนอก,
เครือ่งพมิพ,สแกนเนอรหรือฮบั USB พอรต USB ทีไ่ดมาตรฐานจะ
ไมชารจอุปกรณ USB ทัง้หมด หรือจะชารจโดยใชไฟนอย อุปกรณ
USB บางชนิดจะใชกาํลงัและคณุจะตองมีพอรตจายไฟ

หมายเหต:ุ พอรตสาํหรบัชารจ USB ยงัสามารถใชชารจโทรศพัท
เคลือ่นทีแ่ละเครือ่งเลน MP3 บางรุนได แมคอมพวิเตอรจะปิดอยู
ก็ตาม

(8)  ลาํโพง (2) ทาํใหเกดิเสียง

หมายเหต:ุ ลาํโพงจะตดิอยูทีด่านลางของเครือ่งคอมพวิเตอร

(9) ตวัอานการดหนวยความจาํ เชือ่มตออุปกรณเสรมิการดหนวยความจาํทีจ่ดัเก็บ จดัการ ใชรวมกนั
หรือเขาถงึขอมูลได

1. เมือ่ตองการใสการดหนวยความจาํ ใหจบัฉลากการดโดยหงาย
ขึน้และข ัว้ตอหนัเขาหาชองและดนัในการดเขาไปจนกระท ั่งเขา
ทีแ่นนสนิท

2. เมือ่ตองการถอดการดหนวยความจาํ ใหกดลงบนการดและ
ปลอยอยางรวดเร็วออกจนกระทั่งการดจะปรากฏออกมา

(10) แจ็คคอมโบสญัญาณเสียงออก (หูฟงั) / แจ็ค
สญัญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน)

เชือ่มตอลาํโพงสเตอรโิอ หูฟงั หูฟงัแบบใสในชองหู ชุดหฟูงั หรือสาย
สญัญาณเสียงของโทรทศันทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ และเชือ่มตอ
ไมโครโฟนชุดหูฟงัเสรมิดวยเชนกนั แจ็คน้ีไมสนบัสนุนอปุกรณเสรมิ
แบบมีแคไมโครโฟน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัการบาดเจ็บ ใหปรบัระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวม
เฮดโฟน หูฟงั หรือชุดหูฟงั สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัความ
ปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม
ในการเขาถงึคูมือน้ี จากหนาจอเริม่ ตนใหพมิพ support แลวเลือก
โปรแกรม HP Support Assistant

หมายเหต:ุ เมือ่อุปกรณเชือ่มตอกบัแจ็ค ลาํโพงคอมพวิเตอรจะถกูปิด
การใชงาน

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาสายอุปกรณมีข ัว้ตอแบบ 4 สายที่
รองรบัท ัง้สญัญาณเสียงออก (หูฟงั) และสญัญาณเสียงเขา
(ไมโครโฟน)

การใชเว็บแคม
คอมพวิเตอรของคณุมเีว็บแคมภายใน ซึง่เป็นเครือ่งมอืเครือขายทางสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่จะชวยใหคณุสือ่สารอยางใกล
ชดิกบัเพือ่นฝงูและเพือ่นรวมงานทีอ่ยูในละแวกใกลเคยีงหรืออกีซีกหน่ึงของโลก เว็บแคมจะชวยใหคณุสามารถสตรมีวดิโีอ
กบัซอฟตแวรรบัสงขอความโตตอบแบบทนัทขีองคณุ รวมท ัง้บนัทกึและแบงปนัวดิโีอ และถายภาพน่ิง

หากตองการเริม่ใชเว็บแคม ใหเลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > Communication and
Chat (การสือ่สารและแชท) > CyberLink YouCam

สาํหรบัรายละเอยีดเกีย่วกบัการใชเว็บแคม ใหเลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช)

การแกไขสือ่ใน Adobe Photoshop Lightroom
ไมวาจะเป็นนกัมวยสมคัรเลนหรือชางภาพมอือาชีพ หรืออะไระหวางนัน้ Adobe® Photoshop® Lightroom® 5 ก็เป็น
โซลูช ั่นแนวคดิใหม แบบมีครบทกุอยางในหน่ึงเดยีว สาํหรบัการนําสิง่ทีด่ทีีส่ดุในภาพถายออกมา
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คาํแนะนํา: หากตองการรายละเอยีดเพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นลดั โปรดไปที ่http://helpx.adobe.com/lightroom.html

Lightroom ชวยใหคณุลบจุดบกพรองและสิง่ของทีไ่มตองการจากรูปภาพของคณุ และจดัรูปทีถ่ายเอยีงใหตรงและแบงปนั
รูปภาพของคณุอยางงายดาย

● ดแูละจดัการ สรางความสมบรูณแบบและดาํเนินการ พมิพและแบงปนั Lightroom มทีกุอยางทีค่ณุตองการ

● ไดรบัประโยชนสงูสุดจากทกุพกิเซลในภาพถายของคณุ ไมวาคณุจะถายดวยชางภาพมอือาชีพหรือโทรศพัทมอืถอื
ก็ตาม Lightroom ประกอบดวยชุดเครือ่งมอืข ัน้สูงสาํหรบัโทนสี ความคมชดั สสีนั การลด Noise และอืน่ ๆ

● คณุสามารถแบงปนัไดทกุเวลา และดวยวธิใีด ๆ ก็ตามทีค่ณุตองการแสดงภาพ Lightroom เป็นเครือ่งมือประหยดัเวลา
ทีใ่ชงานงาย หากตองการแบงปนังานของคณุกบัเพือ่น ๆ ครอบครวั และลกูคา

คณุสมบตัพิเิศษ
● ต ัง้ตรง: ปรบัรปูภาพของคณุใหต ัง้ตรง

● แปรงรกัษารูปข ัน้สงู: ลบจุดตดิผุน รอยเป้ือน และจุดบกพรองอืน่ ๆ เปลีย่นขนาดแปรงและยายไปมาในเสนทางทีต่รง
การเพือ่ทาํใหสวนทีไ่มตองการหายไป

● วดิโีอแสดงสไลด: แบงปนัผลงานของคณุในวดิโีอสไลดทีส่วยงามทีผ่สมรูปนิ่ง วดิโีอคลปิ และเสยีงดนตรีในวดิโีอ HD
ทีด่ไูดบนคอมพวิเตอรหรืออปุกรณเกือบทกุชนิด

การใชคณุลกัษณะเกีย่วกบัเสยีง
คอมพวิเตอร HP สามารถเปิดเลน CD เพลง (ไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอกทีซ้ื่อแยกตางหาก) ดาวนโหลดและรบัฟงัเพลง
สตรมีขอมลูเพลงจากเว็บ (รวมท ัง้สถานีวทิย)ุ บนัทกึเสยีง หรือมกิซเพลงและวดิโีอเพือ่จดัทาํผลงานมลัตมีิเดยี เพือ่เพิม่ความ
เพลดิเพลนิในการรบัฟงั ใหเชือ่มตออปุกรณเสยีงภายนอก เชน ลาํโพง หรือชุดหฟูงั

การเชือ่มตอลาํโพง
คณุสามารถเชือ่มตอลาํโพงแบบใชสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ โดยเชือ่มตอเขากบัพอรต USB หรือแจ็คสญัญาณเสยีง
ออก (หฟูงั)/แจ็คสญัญาณเสยีงเขา (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรของคณุ หรือบนชุดเชือ่มตออปุกรณ

เมือ่ตองการเชือ่มตอลาํโพงไรสายเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหทาํตามคาํแนะนําจากผูผลติอุปกรณของคณุ เมือ่ตองการ
เชือ่มตอลาํโพงแบบความละเอยีดสงูเขากบัคอมพวิเตอร โปรดด ูการต ัง้คาเสยีงแบบ HDMI ในหนา 21 กอนทีจ่ะเชือ่มตอ
ลาํโพง ใหลดการต ัง้คาระดบัเสียงลง

การเชือ่มตอหฟูงัและไมโครโฟน
คณุสามารถเชือ่มตอหฟูงัแบบใชสายเขากบัแจ็คสญัญาณเสยีงออก (หฟูงั)/สญัญาณเสยีงเขา (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร
ของคณุ หฟูงัทีม่ไีมโครโฟนในตวัจาํนวนมากมีจาํหนายโดยท ั่วไป เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีส่ดุในการบนัทกึเสียง ใหพูดใส
ไมโครโฟนโดยตรงและบนัทกึเสยีงในบรเิวณทีป่ราศจากเสยีงรบกวน

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัความเสีย่งในการบาดเจ็บ ใหลดระดบัเสียงกอนทีจ่ะสวมเฮดโฟน หฟูงั หรือชุดหฟูงั สาํหรบัขอมลูเพิม่
เตมิเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดด ูประกาศขอกาํหนด ความปลอดภยั และสิง่แวดลอม

การตรวจสอบเสยีง
เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก Start (เริม่ตน) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสยีง) >
Sound (เสยีง)

2. เมือ่หนาตางเสียงเปิดขึน้ ใหคลกิแท็บ เสยีง ในสวนเหตกุารณของโปรแกรม เลือกเหตกุารณเสียงใดๆ เชน เสยีงบีป๊
หรือเสียงเตอืน แลวคลกิปุ ม ทดสอบ

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ
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เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก Start (เริม่ตน) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > Accessories (เบ็ดเตล็ด) > Sound Recorder
(ตวับนัทกึเสยีง)

2. คลกิ Start Recording (เริม่การบนัทกึ) และพูดใสไมโครโฟน บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเิดยี และเลนเสียงทีบ่นัทกึไว

เมือ่ตองการยนืยนัหรอืเปลีย่นการต ัง้คาเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง >
เสียง

การใช Beats Audio
Beats Audio คอืคณุสมบตักิารต ัง้คาเสยีงข ัน้สงูทีใ่หเสยีงเบสลกึทีส่ามารถปรบัไดพรอมกบัยงัคงรกัษาความชดัใสของเสียง
ไว คณุสามารถสมัผสัประสบการณจาก Beats Audio ไดผานทางลาํโพงภายในคอมพวิเตอร ผานทางลาํโพงภายนอกที่
เชือ่มตอกบัพอรต USB หรือผานทางหูฟงัของ Beats Audio ทีเ่ชือ่มตอกบัแจ็คหฟูงั

การเขาถงึ Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio)

ใช Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio) เพือ่ดแูละควบคมุการต ัง้คาเสยีงและการต ัง้คาเสยีงเบส
ดวยตนเอง

▲ หากตองการเปิดแผงควบคมุ Beats Audio ใหเลือก Start (เริม่) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสยีง)
> Beats Audio Control Panel (แผงควบคมุ Beats Audio)

การเปิดและปิดใชงาน Beats Audio

▲ เมือ่ตองการเปิดหรือปิดใชงาน Beats Audio ใหกดแป น fn และแป น แป น b

การใชวดิโีอ
คอมพวิเตอรของคณุเป็นอปุกรณวดิโีอทีมี่คณุภาพ ซึง่คณุสามารถใชเพือ่ดวูดิโีอแบบสตรีมจากเว็บไซตทีชื่น่ชอบ และ
ดาวนโหลดวดิโีอและภาพยนตรเพือ่ดใูนคอมพวิเตอรของคณุเมือ่ไมไดเชือ่มตอกบัเครือขาย

เพือ่เพิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ใหใชพอรตวดิโีอพอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอรเพือ่เชือ่มตอจอภาพภายนอก
โปรเจคเตอร หรือโทรทศัน คอมพวิเตอรสวนใหญจะมพีอรตวจีีเอ (VGA) ซึง่ตออยูกบัอุปกรณวดิโีอแบบอะนาล็อก นอกจาก
น้ี คอมพวิเตอรบางรุนยงัมพีอรต high-definition multimedia interface (HDMI) ซึง่ชวยใหคณุสามารถเชือ่มตอจอภาพ
ความละเอยีดสงูหรือโทรทศัน

สิง่สาํคญั: โปรดแนใจวาอุปกรณภายนอกไดรบัการเชือ่มตอกบัพอรตทีถ่กูตองบนคอมพวิเตอรโดยใชสายเชือ่มตอทีเ่หมาะ
สม ดคูาํแนะนําจากผูผลติเกีย่วกบัอปุกรณ

การเชือ่มตออุปกรณ HDMI

เมือ่ตองการดภูาพหนาจอคอมพวิเตอรบนจอภาพหรือโทรทศันความละเอยีดสงู ใหเชือ่มตออุปกรณความละเอยีดสงูตามคาํ
แนะนําตอไปน้ี

เมือ่ตองการเชือ่มตออุปกรณ HDMI เขากบัคอมพวิเตอร คณุจะตองใชสาย HDMI ซึง่จาํหนายแยกตางหาก
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เมือ่ตองการเชือ่มตอจอภาพหรือโทรทศันความละเอียดสูงเขากบัคอมพวิเตอรของคณุ:

1. เชือ่มตอปลายดานหน่ึงของสาย HDMI เขากบัพอรต HDMI บนคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายอกีดานของสายเขากบัจอภาพหรือโทรทศันความละเอยีดสงู

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอคอมพวิเตอรระหวาง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● ทาํสาํเนา: ดภูาพหนาจอพรอมๆ กนั ท ัง้ บนคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพ ท ัง้ บนคอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

แตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4 สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นไป

การต ัง้คาเสยีงแบบ HDMI

HDMI เป็นอนิเทอรเฟซวดิโีอเพียงรูปแบบเดยีวทีร่องรบัวดิโีอ และเสียง ทีม่คีวามละเอยีดสงู หลงัจากคณุเชือ่มตอโทรทศัน
แบบ HDMI เขากบัคอมพวิเตอรแลว คณุสามารถเปิดเสียง HDMI ไดโดยทาํตามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. คลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน แลวคลกิ อปุกรณการเลน

2. บนแท็บการเลน ใหคลกิ อุปกรณสญัญาณออกแบบดจิทิลั (HDMI)

3. คลกิ Set Default (ต ัง้คาเริม่ตน) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)

เมือ่ตองการใหเสยีงออกทางลาํโพงคอมพวิเตอรอีกคร ัง้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. คลกิขวาทีไ่อคอน ลาํโพง ในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสุดของแถบงาน แลวคลกิ อปุกรณการเลน

2. บนแท็บการเลน ใหคลกิ ลาํโพง

3. คลกิ Set Default (ต ัง้คาเริม่ตน) จากนัน้คลกิ OK (ตกลง)
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การเชือ่มตออุปกรณจอแสดงผลดจิติอล
Mini DisplayPort เชือ่มตออุปกรณจอแสดงผลดจิทิลั เชน จอภาพหรือโปรเจคเตอรประสทิธภิาพสงู (สายเคเบลิซื้อแยกตาง
หาก) DisplayPort ใหประสทิธภิาพทีเ่หนือกวาพอรตจอภาพภายนอก VGA และปรบัปรุงการเชือ่มตอแบบดจิติอล

1. เชือ่มข ัว้ตอของ Mini DisplayPort บนสายเเคเบลิเขากบัพอรตจบัคูทีบ่นคอมพวิเตอรของคณุ

2. ตอปลายสายอกีดานเขากบัอุปกรณแสดงผลระบบดจิติอล

3. กด f4 เพือ่สลบัภาพหนาจอคอมพวิเตอรระหวาง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดภูาพหนาจอบนคอมพวิเตอรเทานัน้

● ทาํสาํเนา: ดภูาพหนาจอพรอมๆ กนับนท ัง้คอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนาจอทีข่ยายภาพขามท ัง้คอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

● เฉพาะหนาจอทีส่อง: ดภูาพหนาจอบนอปุกรณภายนอกเทานัน้

สถานะการแสดงผลจะเปลีย่นแปลงไปในแตละคร ัง้ทีค่ณุกด f4

หมายเหต:ุ ปรบัความละเอยีดหนาจอของอุปกรณภายนอก โดยเฉพาะอยางยิง่หากคณุเลือกตวัเลือก “ขยายภาพ” จาก
หนาจอ Start (เริม่) ใหพมิพ แผงควบคมุ จากนัน้เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) จากรายการแอพพลเิคชนั
เลือก ลกัษณะทีป่รากฏและการต ัง้คาสวนบคุคล จาก Display (การแสดงผล) เลือก Adjust screen resolution
(ปรบัความละเอียดหนาจอ)

ดสูือ่บนจอแสดงผลความละเอยีดสงู (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

คอมพวิเตอรของคณุมหีนาจอแสดงผลแบบ Full High Definition (FHD) หรือ Quad High Definition (QHD) ทีช่วย
ใหคณุสามารถดหูนงั เลนเกม และแมกระท ั่งทาํกจิวตัรประจาํวนัในทกุแสงไฟแบบใหม

หากคอมพวิเตอรของคณุมจีอแสดงผลความละเอยีดสูง คณุอาจตองการปรบัคาการแสดงผลขณะทาํงานกบัโปรแกรมเกาๆ ที่
ไมสามารถรองรบัความละเอียดสูง

● หากขอความในแอพพลเิคชนัมีขนาดเล็กเกนิไป ใหลองซูมเขาไป

● สาํหรบัหนาเว็บใหกด ctrl + / - เพือ่ขยายเขาและออก

คาํแนะนํา: หากข ัน้ตอนเหลาน้ีใชงานไมได ใหไปทีแ่ผงควบคมุเกีย่วกบัการต ัง้คาหนาจอ แลวเปลีย่นใหมคีวามละเอยีดตํ่า
ลงเมือ่ทาํงานกบัซอฟตแวรรุนเกาๆ หรือคลกิขวาบนเดสกท็อปและเลอืก ความละเอียดของหนาจอ
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5 วธิีใชแป นพมิพและอปุกรณช้ีตาํแหนง

คอมพวิเตอรของคณุชวยใหการนําทางบนหนาจอสามารถทาํไดงาย นอกจากแป นพมิพแลว ทชัแพด ยงัชวยใหคณุสามารถ
ใชงานฟงักชนับนหนาจอไดอกีดวย คอมพวิเตอรบางรุนยงัมฟีงักชนัแป นการดาํเนินการแบบพเิศษหรือแป นลดัเพือ่ชวยให
ดาํเนินการงานทีใ่ชเป็นประจาํไดงายอกีดวย

นอกเหนือจากอุปกรณช้ีตาํแหนง เชน ทชัแพด ทีร่วมอยูในคอมพวิเตอร คณุสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตาง
หาก) โดยเชือ่มตอกบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร

เมือ่ตองการปรบัแตงการต ัง้คาอุปกรณช้ีตาํแหนง การกาํหนดคาปุ ม ความเร็วในการคลกิ และตวัเลือกของตวัช้ี ใหเลือก
Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) แลวพมิพ mouse ในชองคนหาทีม่มุบนขวาของหนาจอ คลกิ Mouse
(เมาส)

การใชแป นพมิพ
แป นพมิพใหคณุสามารถพมิพ สวนแป นการดาํเนินการและแป นลดัใหคณุเรียกใชฟงักชนัทีเ่ฉพาะเจาะจง สาํหรบัรายละเอียด
เพิม่เตมิเกีย่วกบัแป นตางๆ บนแป นพมิพ โปรดดทูี ่แป น ในหนา 10

หมายเหต:ุ แป นพมิพของคณุอาจมแีป นและฟงักชนัแป นพมิพแตกตางจากทีร่ะบุไวในเน้ือหาสวนน้ี ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัประเทศ
หรือพื้นที่

การใชแป นการดาํเนินการ
แป นการดาํเนินการจะทาํงานฟงักชนัทีก่าํหนดไว ไอคอนบนแตละแป น f1–f12 บงช้ีถงึฟงักชนัทีก่าํหนดไวสาํหรบัแป นนัน้ๆ

เมือ่ตองการใชฟงักชันัของแป นการดาํเนินการ ใหกดแป นคางไว

คณุลกัษณะของแป นการดาํเนินการจะเปิดใชงานมาจากโรงงาน คณุสามารถปิดใชงานคณุลกัษณะน้ีไดที ่Setup Utility
(BIOS) ด ูการใช Computer Setup (BIOS) และ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในหนา 50 สาํหรบัคาํ
แนะนําเกีย่วกบัการเปิด Setup Utility (BIOS) แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําทีด่านลางหนาจอ

เมือ่ตองการเปิดใชงานฟงักชนัทีก่าํหนดหลงัจากทีปิ่ดใชงานแป นการดาํเนินการ คณุจะตองกดปุ ม fn รวมกบัแป นการดาํเนิน
การทีเ่หมาะสม

ขอควรระวงั: โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (ยทูลิติีก้ารตดิต ัง้) อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํให
คอมพวิเตอรทาํงานไมถูกตอง

ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f1 เปิด Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) ซึง่มีบทชวยสอน ขอมูลเกีย่วกบัระบบปฏบิตักิาร
Windows และคอมพวิเตอรของคณุ คาํตอบสาํหรบัคาํถาม และการอพัเดตคอมพวิเตอรของคณุ

บรกิารชวยเหลือและวธิีใชยงัมีเครือ่งมือแกไขปญัหาแบบอตัโนมตัแิละชวยใหสามารถรบัความชวยเหลือ
จากฝ ายสนบัสนุน

f2 ลดความสวางของหนาจอลงเรือ่ยๆ เทาทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f3 เพิม่ความสวางของหนาจอขึน้เรือ่ยๆ เทาทีค่ณุกดแป นน้ีคางไว

f4 สลบัภาพหนาจอระหวางอปุกรณแสดงผลตางๆ ทีเ่ชือ่มตอกบัระบบ ตวัอยางเชน หากมจีอภาพเชือ่มตอกบั
คอมพวิเตอร การกดแป นน้ีจะเป็นการสลบัภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรไปยงัการแสดงผลบน
จอภาพเพือ่แสดงผลบนคอมพวิเตอรและจอภาพพรอมกนั
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ไอคอน แป น คาํอธบิาย

f5 เปิดหรือปิดคณุลกัษะไฟแบ็คไลทของแป นพมิพ

หมายเหตุ: เมือ่ตองการประหยดัพลงังานแบตเตอรี ่ใหปิดคณุลกัษณะน้ี

f6 เลนแผนซีดเีพลงแทร็กกอนหนาหรือดวีีดหีรือบีดสีวนกอนหนา

f7 เริม่ตน หยุดช ั่วคราว หรือเลนซีดเีพลง ดีวีด ีหรือบีดตีอ

f8 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไป หรือดวีีดหีรือบีดสีวนตอไป

f9 ลดระดบัเสียงของลาํโพงลงเรือ่ยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว

f10 เพิม่ระดบัเสียงของลาํโพงขึน้เรือ่ยๆ เทาทีก่ดแป นน้ีคางไว

f11 ปิดเสียงหรือเรียกคนืเสียงจากลาํโพง

f12 เปิดหรือปิดคณุลกัษณะระบบไรสาย

หมายเหตุ: จะตองตดิต ัง้เครือขายไรสายเพือ่สรางการเชือ่มตอแบบไรสาย

การใชแป นลดั
แป นลดัเป็นการใชแป น fn และแป น esc รวมกนั

วธิใีชแป นลดั

▲ กดแป น fn หน่ึงคร ัง้ แลวกด esc

ฟงักชนั แป นลดั คาํอธบิาย

แสดงขอมูลระบบ fn+esc แสดงขอมูลเกีย่วกบัสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลขเวอรชนัของ
BIOS ในระบบ

การนําทางไปสูหนาจอ
คณุสามารถนําทางหนาจอคอมพวิเตอรไดหลากหลายวธิี:

● รูปแบบการสมัผสั

● แป นพมิพและเมาส

ซึง่รูปแบบการสมัผสัสามารถใชงานผานทชัแพดของคอมพวิเตอรหรือหนาจอสมัผสั

หมายเหต:ุ เมาส USB ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) สามารถเชือ่มตอกบัพอรต USB พอรตใดพอรตหน่ึงบนคอมพวิเตอร
ได

คอมพวิเตอรของคณุจะมแีป นทาํงานพเิศษและแป นลดัอยูบนแป นพมิพ เพือ่ชวยในการดาํเนินการทีท่าํเป็นประจาํ
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การเลือกและการเปิด
หากตองการเลือกรายการบนหนาจอ ใหใชฟงักชนัแตะบนทชัแพด

● ช้ีไปทีร่ายการบนหนาจอ แลวเคาะหน่ึงน้ิวบนโซนทชัแพด แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด
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การใชรูปแบบการสมัผสับนทชัแพด
ทชัแพด สนบัสนุนรูปแบบการสมัผสัหลากหลายรูปแบบ โดยคณุสามารถตวดัน้ิว บบีน้ิว และหมนุ เพือ่ควบคมุสิง่ตางๆ บนเด
สกท็อป เมือ่ตองการใชรูปแบบการสมัผสับน ทชัแพด ใหวางน้ิวมอืสองน้ิวบน ทชัแพด พรอมกนั

หมายเหต:ุ ทชัแพด รปูแบบการสมัผสับางอยางอาจไมรองรบัโดยโปรแกรมท ัง้หมด

หากตองการดกูารสาธติรปูแบบการสมัผสั:

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสยีง) >
Synaptics TouchPad

2. คลกิรูปแบบการสมัผสัเพือ่เรียกใชงานการสาธติ

เมือ่ตองการปิดหรือเปิดรปูแบบการสมัผสั:

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสยีง) >
Synaptics TouchPad

2. เลือกกลองกาเครือ่งหมายทีอ่ยูถดัจากรูปแบบการสมัผสัทีค่ณุตองการปิดหรือเปิด

3. คลกิ Apply (นําไปใช) จากนัน้คลกิ ตกลง
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การเลือ่น

การเลือ่นมปีระโยชนสาํหรบัการขยบัขึน้ ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรปูภาพ

● วางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนัเล็กนอยบนโซนทชัแพด แลวลากขึน้ ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

การนําทางไปสูหนาจอ 27



การบีบน้ิว/การยอ/ขยาย

การบบีน้ิวและการยอ/ขยาย จะชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความได

● ยอโดยการวางสองน้ิวแยกหางจากกนับนโซนทชัแพด แลวเลือ่นน้ิวเขาหากนั

● ขยายโดยการวางสองน้ิวเขาดวยกนับนโซนทชัแพด แลวเลือ่นน้ิวออกจากกนั

การหมนุ

การหมนุชวยใหคณุสามารถหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย เมือ่ตองการหมุน ใหสรางน้ิวช้ีดานซายเป็นจุดยดึในโซนทชั
แพด เลือ่นน้ิวช้ีดานขวาไปรอบน้ิวทีเ่ป็นจดุยดึโดยเคลือ่นไหวแบบกวาดจาก 12 นาฬกิาไปยงั 3 นาฬกิา เมือ่ตองการหมนุ
ยอนกลบั ใหเลือ่นน้ิวช้ีดานขวาจาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ ตามคาเริม่ตน การหมนุจะถกูปิดใชงานจากโรงงาน

การคลกิดวย 2 น้ิว

การคลกิดวย 2 น้ิวจะชวยใหคณุสามารถเลอืกเมนูของรายการทีอ่ยูบนหนาจอได

28 บท 5   วธิใีชแป นพมิพและอุปกรณช้ีตาํแหนง



หมายเหต:ุ การคลกิดวย 2 น้ิวจะมลีกัษณะการทาํงานเหมือนกบัการคลกิขวาบนเมาส

▲ วางน้ิวสองน้ิวบนโซนทชัแพด และกดนิ้วลงเพือ่เปิดเมนูตวัเลอืกสาํหรบัวตัถทุีเ่ลือก

การนําทางไปสูหนาจอ 29



การใชรูปแบบการสมัผสับนหนาจอสมัผสั
คอมพวิเตอรหนาจอสมัผสัชวยใหคณุสามารถใชน้ิวในการควบคมุรายการตางๆ บนหนาจอไดโดยตรง

คาํแนะนํา: บนคอมพวิเตอรหนาจอสมัผสั คณุสามารถใชรูปแบบการสมัผสัไดบนหนาจอหรือบนทชัแพด นอกจากน้ี คณุยงั
สามารถดาํเนินการตางๆ บนหนาจอไดโดยใชแป นพมิพและเมาส

การเลือก
เลือกราการบนหนาจอโดยใชฟงักช ั่นกดเลือก

● ใชน้ิวหน่ึงน้ิวแตะบนวตัถบุนหนาจอ แตะทีร่ายการสองคร ัง้เพือ่เปิด

30 บท 5   วธิใีชแป นพมิพและอุปกรณช้ีตาํแหนง



การเลือ่นและการยายวตัถุ
การเลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวสวนใหญนํามาใชเพือ่แพนหรอืเลือ่นผานรายการและหนาตางๆ และคณุยงัสามารถใชการเลือ่นน้ิวมือ
ดงักลาวเพือ่ดาํเนินการอืน่ๆ ไดอกีดวย เชน การยายวตัถุ

● เมือ่ตองการเลือ่นท ั่วหนาจอ ใหคอยๆ เลือ่นน้ิวมอืหน่ึงน้ิวลากผานหนาจอไปตามทศิทางทีค่ณุตองการเลือ่น

หมายเหต:ุ เมือ่มโีปรแกรมหลายโปรแกรมแสดงขึน้บนหนาจอเริม่ คณุสามารถเลือ่นน้ิวเพือ่เลือ่นหนาจอไปทางซาย
หรือขวาก็ได

● หากตองการลาก ใหกดคางไวทีว่ตัถ ุจากนัน้ลากวตัถเุพือ่ทาํการเลือ่น

การบบีน้ิว/การยอ/ขยาย
การบบีน้ิวและการยอ/ขยายชวยใหคณุขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรอืขอความได

● ยอขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวแยกหางจากกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวเขาหากนั

● ขยายขนาดโดยวางน้ิวสองน้ิวดวยกนับนหนาจอ แลวเลือ่นน้ิวแยกหางจากกนั

การใชรปูแบบการสมัผสับนหนาจอสมัผสั 31



การหมนุ
การหมนุชวยใหคณุสามารถหมนุรายการตางๆ เชน ภาพถาย

● ใชน้ิวช้ีมือซายยดึไวบนวตัถทุีค่ณุตองการหมนุ เลือ่นน้ิวช้ีมือขวาแบบกวาดจาก 12 นาฬกิาไปยงั 3 นาฬกิา เมือ่
ตองการหมุนยอนกลบั ใหเลือ่นน้ิวชี้จาก 3 นาฬกิาไปยงั 12 นาฬกิา

หมายเหต:ุ การหมุนจะใชกบัโปรแกรมเฉพาะทีค่ณุสามารถควบคมุวตัถหุรอืภาพ โดยอาจไมสามารถใชกบับางโปรแกรม
ได

32 บท 5   วธิใีชแป นพมิพและอุปกรณช้ีตาํแหนง



6 การจดัการพลงังาน

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รอืใชกระแสไฟภายนอก เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานโดยใชพลงังาน
จากแบตเตอรีเ่ทานัน้ และไมสามารถใชแหลงไฟฟ า AC ในการชารจแบตเตอรีไ่ด คณุจาํเป็นตองตรวจสอบและประหยดั
ประจุไฟฟ าในแบตเตอรี ่คอมพวิเตอรของคณุสนบัสนุนแผนการใชพลงังานอยางเหมาะสม เพือ่จดัวธิกีารใชคอมพวิเตอร
ของคณุ และประหยดัพลงังานเพือ่ใหประสทิธภิาพของคอมพวิเตอรกบัการประหยดัพลงังาน

การใชโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต
Microsoft Windows มสีถานะการประหยดัพลงังานสองสถานะ คอื สลีปและไฮเบอรเนต

ในสถานะสลปี หนาจอจะวางเปลาและงานของคณุจะถูกบนัทกึลงในหนวยความจาํ ทาํใหคณุออกจากโหมดสลีปไดเร็วกวา
โหมดไฮเบอรเนต หากคอมพวิเตอรอยูในโหมดสลีปเป็นเวลานาน หรือหากระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤตขณะทีอ่ยูในโหมด
สลีป คอมพวิเตอรก็จะเขาสูโหมดไฮเบอรเนต

ในสถานะไฮเบอรเนต งานของคณุจะถกูบนัทกึไวในไฟลไฮเบอรเนตบนฮารดไดรฟ และคอมพวิเตอรจะปิดลง

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายทีอ่าจเกดิกบัระบบเสยีงและวีดโีอ การสญูเสยีฟงักชนัการเลนเสยีงและวดีโีอ หรือ
การสูญเสยีขอมูล หามเขาสูโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต ในขณะทีก่าํลงัอานหรือเขยีนดสิกหรือการดหนวยความจาํ

หมายเหต:ุ คณุไมสามารถทาํการเชือ่มตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงักชนัใดๆ ของคอมพวิเตอรในขณะทีค่อมพวิเตอร
อยูในโหมดพกัหรือไฮเบอรเนตได

Intel Rapid Start Technology (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

เฉพาะบางรุน คณุลกัษณะ Intel Rapid Start Technology (RST) จะถกูเปิดใชงานโดยคาเริม่ตน Rapid Start
Technology จะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุสามารถทาํงานตอไดอยางรวดเร็วหลงัจากไมมีการใชงาน

Rapid Start Technology จดัการตวัเลอืกประหยดัพลงังานของคณุดงัตอไปน้ี:

● สลีป—Rapid Start Technology อนุญาตใหคณุเลอืกสถานะสลีป ออกจากโหมดสลีปโดยกดปุ มใดก็ได เปิดใชทชั
แพดหรือกดปุ มเปิดปิดส ัน้ ๆ

● การไฮเบอรเนต—Rapid Start Technology จะเขาสูโหมดไฮเบอรเนตหลงัจากคอมพวิเตอรไมมีการทาํงานระยะ
เวลาหน่ึงในโหมดสลีป หรือเมือ่แบตเตอรีอ่ยูในระดบัวกิฤต หลงัจากเริม่สถานะไฮเบอรเนตแลว โปรดกดปุ มเปิด/ปิด
เพือ่กลบัมาทาํงานของคณุตอ

หมายเหต:ุ Rapid Start Technology สามารถปิดใชงานไดใน Setup Utility (BIOS) หากคณุตองการเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนตดวยตนเอง คณุตองเปิดใชงานสถานะไฮเบอรเนตโดยผูใชโดยใช ตวัเลือกการใชพลงังาน โปรดด ูการเขาสูและออก
จากโหมดไฮเบอรเนต ในหนา 34

การเขาสูและออกจากโหมดพกั
ระบบถกูต ัง้คาจากโรงงานใหเริม่โหมดสลีปหลงัจากทีค่อมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหน่ึง ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัวา
คอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชกระแสไฟจากภายนอก

สามารถเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานและหมดเวลาไดโดยใชตวัเลอืกการใชพลงังานในแผงควบคมุ Windows

ขณะทีเ่ปิดคอมพวิเตอร คณุสามารถเริม่สถานะพกัดวยวธิีการดงัตอไปน้ี:

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● ปิดจอแสดงผล

● เลือก Start (เริม่) จากนัน้คลกิทีลู่กศรขางปุ ม Shut down (ปิดเครือ่ง) แลวคลกิ Sleep (สลีป)

การใชโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต 33



วธิอีอกจากโหมดพกั

● กดปุ มเปิด/ปิดเร็วๆ

● หากจอแสดงผลปิดอยู ใหเปิดจอแสดงผล

● กดปุ มใดก็ไดบนแป นพมิพ

● แตะหรือกวาดทีแ่ผงสมัผสั

เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรแสดงหนาจอตรงจุดทีค่ณุหยดุการทาํงาน
เอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาคอมพวิเตอรใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน
Windows เสยีกอน คอมพวิเตอรจงึจะแสดงงานของคณุอีกคร ัง้

การเขาสูและออกจากโหมดไฮเบอรเนต
ระบบถกูต ัง้คาจากโรงงานใหเริม่โหมดสลีปหลงัจากทีค่อมพวิเตอรไมไดถูกใชงานในชวงเวลาหน่ึง ท ัง้น้ีขึน้อยูกบัวา
คอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรีห่รือใชกระแสไฟจากภายนอก หรือเมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต

สามารถเปลีย่นการต ัง้คาพลงังานและการหมดเวลาไดในแผงควบคมุ Windows

เมือ่ตองการเขาสูโหมดไฮเบอรเนต ใหคลกิ เริม่ จากนัน้คลกิลูกศรขางปุ มปิดเครือ่ง แลวคลกิ ไฮเบอรเนต

เมือ่ตองการออกจากสถานะไฮเบอรเนต กดปุ มเปิด/ปิดหน่ึงคร ัง้

ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวางขึน้ และคอมพวิเตอรจะกลบัมาทีห่นาจอตรงจุดทีค่ณุหยดุการทาํงานเอาไว

หมายเหต:ุ หากคณุต ัง้คาใหใสรหสัผานเมือ่คอมพวิเตอรกลบัมาทาํงานอกีคร ัง้ คณุจะตองป อนรหสัผาน Windows เสยี
กอน คอมพวิเตอรจงึจะกลบัมาทีห่นาจอ

การต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้
เมือ่ตองการต ัง้คาคอมพวิเตอรใหเรียกหารหสัผานเมือ่ออกจากสถานะพกัหรือไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เลือก Start (เริม่ตน) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ Require a password on wakeup (ตองใสรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอกีคร ัง้)

3. คลกิ Change Settings that are currently unavailable (เปลีย่นแปลงการต ัง้คาทีไ่มพรอมใชงานในขณะน้ี)

4. คลกิ Require a password (ตองใชรหสัผาน) (แนะนํา)

หมายเหต:ุ หากคณุตองการสรางรหสัผานบญัชีผูใชหรอืเปลีย่นรหสัผานบญัชีผูใชปจัจุบนั ใหคลกิ สรางหรอืเปลีย่น
รหสัผานบญัชีผูใชของคณุ แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

5. คลกิ Save changes (บนัทกึการเปลีย่นแปลง)

การใชมเิตอรพลงังาน
มเิตอรพลงังานใหคณุเขาถงึการต ัง้คาพลงังานและดปูระจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีไ่ดอยางรวดเร็ว

● เมือ่ตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟ าทีเ่หลืออยูในแบตเตอรีแ่ละแผนการใชพลงังานปจัจุบนั ใหวางตวัช้ีเมาสไว
เหนือไอคอนมเิตอรพลงังานทีด่านขวาสุดของแถบงาน

● เมือ่ตองการเขาถงึตวัเลอืกการใชพลงังาน หรือเปลีย่นแผนการใชพลงังาน ใหคลกิไอคอนมเิตอรพลงังานและเลือกตวั
เลือกจากรายการ

ไอคอนมเิตอรพลงังานทีแ่ตกตางกนับงช้ีวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานโดยใชแบตเตอรีห่รอืกระแสไฟภายนอก ไอคอน
แบตเตอรีจ่ะแสดงขอความวาแบตเตอรีอ่ยูในระดบัตํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤตหรือไม
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การทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี่
เมือ่ตดิต ัง้แบตเตอรีท่ีช่ารจไฟไวในคอมพวิเตอรและคอมพวิเตอรไมไดเสียบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก คอมพวิเตอรก็
จะทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี ่หากคอมพวิเตอรมแีบตเตอรีช่ารจไฟใสไวในเครือ่งอยูแลวและสายเชือ่มตออะแดป
เตอร AC ถกูถอดออกจากคอมพวิเตอร คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรีโ่ดยอตัโนมตัแิละความสวางของ
จอแสดงผลจะลดลงเพือ่ชวยประหยดัแบตเตอรี ่แบตเตอรีใ่นคอมพวิเตอรจะคายประจุอยางชาๆ เมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
และถอดปล ัก๊ไฟ

อายกุารใชงานแบตเตอรีข่องคอมพวิเตอรจะแตกตางกนัไป ขึน้อยูกบัการต ัง้คาการจดัการพลงังาน การเรียกใชโปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัคอมพวิเตอร และปจัจยัอืน่ ๆ

แบตเตอรีท่ีผ่นึกไวจากโรงงาน
สิง่สาํคญั: อยาพยายามถอดหรือเปลีย่นแบตเตอรีท่ีม่ีซีลแนนหนามาจากโรงงานดวยตวัเอง การถอดหรือเปลีย่นแบตเตอรี่
อาจสงผลตอสทิธิใ์นประกนัสนิคาของคณุ หากแบตเตอรีไ่มสามารถเก็บประจุไดอีกตอไป กรุณาตดิตอขอรบับรกิาร

คอมพวิเตอรของคณุมแีบตเตอรีแ่บบชารจซํา้ไดอยูภายในซึง่จะตองไดรบัการเปลีย่นจากผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตเทานัน้
สาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการดแูลรกัษาแบตเตอรีข่องคณุใหอยูในสภาพทีด่ ีดทูี ่การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่
ในหนา 35 เมือ่ตองการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรีห่รือหากแบตเตอรีไ่มสามารถเก็บประจุไฟได ใหเรียกใช Battery
Check (การตรวจสอบแบตเตอรี)่ ใน Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) เมือ่ตองการดขูอมูลเกีย่วกบั
แบตเตอรี ่จากหนาจอเริม่ตน ใหเลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) > Learn (เรียน
รู) > Power Plans: (แผนการใชพลงังาน) Frequently Asked Questions (แผนการใชพลงังาน: คาํถามทีพ่บบอย)
หาก Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอรี)่ แจงวาจะตองเปลีย่นแบตเตอรี ่ใหตดิตอฝ ายใหบรกิาร

ผูใชจะไมสามารถเปลีย่นแบตเตอรีใ่นผลติภณัฑน้ีดวยนเองไดอยางงายดาย HP ขอแนะนําใหคณุตดิตอฝ ายสนบัสนุนเพือ่
ทาํการเปลีย่นแบตเตอรี่

การคนหาขอมลูเกีย่วกบัแบตเตอรี่
Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิใีช) มเีครือ่งมือและขอมูลเกีย่วกบัแบตเตอรีต่อไปน้ี

● เครือ่งมอืการตรวจสอบแบตเตอรีใ่น Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) สาํหรบัทดสอบประสทิธภิาพ
ของแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัการปรบัเทยีบ การจดัการพลงังาน และการดแูลรกัษาและจดัเก็บอยางเหมาะสมเพือ่ยดือายกุารใชงาน
ของแบตเตอรี่

● ขอมลูเกีย่วกบัชนิดของแบตเตอรี ่คณุลกัษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

เมือ่ตองการดขูอมูลเกีย่วกบัแบตเตอรี ่ใหเลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) >
Learn (เรียนรู) > Power Plans (แผนการใชพลงังาน): Frequently Asked Questions (แผนการใชพลงังาน:
คาํถามทีพ่บบอย)

การประหยดัพลงังานของแบตเตอรี่
ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีเพือ่ประหยดัพลงังานจากแบตเตอรีแ่ละยืดอายุการใชงานของแบตเตอรีใ่หนานทีส่ดุ:

● ปรบัลดความสวางของจอแสดงผล

● เลือกการต ัง้คา Power saver (ประหยดัพลงังาน) ใน Power Options (ตวัเลือกการใชพลงังาน)

● ปิดอปุกรณไรสายเมือ่คณุไมไดใช

● ยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณภายนอกทีไ่มไดใชงาน ซึง่ไมไดเสยีบปล ัก๊เขากบัแหลงจายไฟภายนอก เชน ฮารดไดรฟ
ภายนอกทีเ่ชือ่มตอกบัพอรต USB

● หยดุ ปิดการใชงาน หรือถอดการดหนวยความจาํทีไ่มไดใชงาน

● กอนคณุจะหยดุทาํงาน ใหเขาสูโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต หรือปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การทาํงานโดยใชพลงังานจากแบตเตอรี่ 35



การระบรุะดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย
เมือ่แบตเตอรีท่ีเ่ป็นแหลงพลงังานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเหลืออยูนอยหรือถงึข ัน้วกิฤต ลกัษณะการทาํงานตอไปน้ีจะเกดิ
ขึน้:

● ไฟแบตเตอรี ่(มีเฉพาะในบางรุนเทานัน้) จะแสดงระดบัแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

- หรือ -

● ไอคอนตวัวดัพลงังานในพื้นทีแ่จงเตอืนจะแสดงการแจงเตอืนระดบัแบตเตอรีต่ํ่าหรือถงึข ัน้วกิฤต

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชตวัวดัพลงังาน โปรดด ูการใชมเิตอรพลงังาน ในหนา 34

เมือ่ระดบัแบตเตอรีถ่งึข ัน้วกิฤต คอมพวิเตอรจะดาํเนินการตอไปน้ี

● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปิดการใชงานและคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลปี คอมพวิเตอรก็ยงัอยูในสถานะ
สลีปในชวงส ัน้ๆ จากนัน้ก็จะปิดการทาํงานและสูญเสียขอมูลใดๆ ทีไ่มไดบนัทกึไว

● หากสถานะไฮเบอรเนตถกูเปิดใชงาน และคอมพวิเตอรเปิดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพวิเตอรจะเขาสูสถานะไฮ
เบอรเนต

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

● เชือ่มตออะแดปเตอร AC

● เชือ่มตอแทนเชือ่มตอหรืออปุกรณตอขยาย

● เชือ่มตออะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอุปกรณเสรมิจาก HP

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลงังานเพยีงพอสาํหรบัการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอรและแหลงจายไฟ

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุ มเปิด/ปิด

การทาํงานโดยใชกระแสไฟภายนอก 
สาํหรบัขอมูลการเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC โปรดด ูคาํแนะนําในการตดิต ัง้ ในกลองบรรจุคอมพวิเตอร

คอมพวิเตอรจะไมใชพลงังานแบตเตอรีเ่มือ่เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟภายนอกโดยใชอะแดปเตอร AC ทีผ่าน
การรบัรองหรือแทนเชือ่มตอ/อปุกรณตอขยายทีเ่ป็นอุปกรณเสรมิ

คาํเตอืน! เพือ่ลดปญัหาดานความปลอดภยัทีอ่าจเกดิขึน้ ใหใชอะแดปเตอร AC ทีไ่ดรบัมาพรอมกบัคอมพวิเตอร 
อะแดปเตอร AC ทีเ่ปลีย่นทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ทีใ่ชงานรวมกนัไดซึง่ซ้ือจาก HP เทานัน้

เชือ่มตอคอมพวิเตอรเขากบักระแสไฟภายนอกภายใตสภาวะตอไปน้ี:

คาํเตอืน! อยาชารจแบตเตอรีค่อมพวิเตอรขณะทีค่ณุกาํลงัโดยสารเครือ่งบนิ

● เมือ่คณุกาํลงัชารจหรือปรบัเทยีบแบตเตอรี่

● เมือ่คณุกาํลงัตดิต ัง้หรือปรบัเปลีย่นซอฟตแวรระบบ
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● เมือ่เขยีนขอมูลไปยงัแผนดสิก (มีเฉพาะบางรุนเทานัน้)

● เมือ่เรียกใชตวัจดัเรยีงขอมูลบนดสิกบนคอมพวิเตอรทีม่ฮีารดไดรฟ ภายใน

● เมือ่ดาํเนินการสาํรองขอมลูและกูคนืขอมลู

เมือ่คณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรกบัแหลงจายไฟภายนอก:

● แบตเตอรีเ่ริม่ชารจไฟ

● ความสวางของจอภาพจะเพิม่ขึน้

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงใหทราบจะเปลีย่นไป

เมือ่คณุยกเลกิการเชือ่มตอกบักระแสไฟภายนอก เหตกุารณตอไปน้ีจะเกดิขึน้:

● คอมพวิเตอรจะเปลีย่นไปใชพลงังานจากแบตเตอรี่

● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมตัเิพือ่ยดือายกุารใชงานของแบตเตอรี่

● ลกัษณะของไอคอนมเิตอรพลงังานในพื้นทีแ่จงใหทราบจะเปลีย่นไป

HP CoolSense (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

HP CoolSense  จะตรวจจบัโดยอตัโนมตัหิากคอมพวิเตอรของคณุไมอยูในตาํแหนงทีค่งที ่และทาํการปรบัแตงการ

ทาํงานและการต ัง้คาของพดัลมเพิม่เตมิเพือ่รกัษาอณุหภมูพิื้นผวิของคอมพวิเตอรของคณุใหอยูในระดบัทีเ่หมาะสมทีสุ่ด

หากปิด HP CoolSense จะไมมกีารตรวจจบัตาํแหนงของคอมพวิเตอรและการทาํงานและตวัเลือกพดัลมจะทาํงานตามการ
ต ัง้คาจากโรงงาน ดงันัน้ อณุหภมูพิื้นผวิของคอมพวิเตอรอาจสงูกวาขณะทีเ่ปิด HP CoolSense

เมือ่ตองการเปิดหรือปิด CoolSense ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสยีง) > HP
CoolSense

2. เลือก On (เปิด) หรือ Off (ปิด)

การรีเฟรชเน้ือหาซอฟตแวรของคณุดวย Intel Smart Connect
Technology (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้)

เมือ่คอมพวิเตอรอยูในสถานะสลปี Intel® Smart Connect Technology จะปลุกใหคอมพวิเตอรออกจากสถานะสลีปเป็น
ระยะๆ หากมกีารเชือ่มตอเครือขาย Smart Connect จะอพัเดตโปรแกรมทีเ่ปิดอยู เชน กลองจดหมาย เว็บไซตสงัคม
ออนไลน หรือหนาเอกสารใหม ๆ จากนัน้จงึใหคอมพวิเตอรเขาสูโหมดสลีปอกีคร ัง้ Smart Connect ยงัทาํหนาทีซ่งิคขอมลู
ทีค่ณุจดัทาํไวขณะออฟไลน เชน อีเมล เมือ่คอมพวิเตอรออกจากโหมดสลีป คณุจะสามารถเขาถงึขอมลูอพัเดตลาสุดของคณุ
ไดทนัที

▲ เมือ่ตองการเปิดใชงานคณุลกัษณะน้ีหรือปรบัการต ัง้คาดวยตนเอง ใหเลือก Start (เริม่) > All Programs
(โปรแกรมท ัง้หมด) > Intel > Intel Smart Connect Technology

การปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
ขอควรระวงั: ขอมลูทีไ่มไดบนัทกึไวจะสูญหายเมือ่ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

คาํส ั่งปิดเครือ่งจะปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดอยู รวมถงึระบบปฏบิตักิาร แลวปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร

HP CoolSense (มเีฉพาะบางรุนเทานัน้) 37



ปิดเครือ่งคอมพวิเตอรภายใตสภาวะตอไปน้ี:

● เมือ่คณุเชือ่มตออปุกรณฮารดแวรภายนอกทีไ่มไดเชือ่มตอกบัพอรต USB หรือวดิโีอ

● เมือ่คอมพวิเตอรจะไมไดใชงานและไมไดเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมวาคณุจะสามารถปิดเครือ่งคอมพวิเตอรโดยใชปุ มเปิด/ปิดได แตข ัน้ตอนทีแ่นะนําคอื ใหใชคาํส ั่งปิดเครือ่งใน Windows

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรอยูในสถานะพกัหรือไฮเบอรเนต คณุจะตองออกจากสถานะดงักลาวเสียกอน จงึจะสามารถ
ทาํการปิดเครือ่งได

1. บนัทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่ปิดไว

2. เลือก เริม่ > ปิดเครือ่ง

หากคอมพวิเตอรไมตอบสนองและคณุไมสามารถปิดคอมพวิเตอรดวยข ัน้ตอนดงักลาว ใหลองทาํตามข ัน้ตอนการปิดเครือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดบัทีใ่หไว:

● กด ctrl+alt+delete แลวคลกิไอคอน ปิดเครือ่ง ในหนาจอแสดงผล

● กดปุ มเปิด/ปิดคางไวอยางนอย 5 วนิาที

● ถอดปล ัก๊คอมพวิเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก
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7 การจดัการและใชขอมูลรวมกนั

ไดรฟ คอือปุกรณจดัเก็บขอมูลแบบดจิทิลัทีช่วยคณุในการจดัเก็บ จดัการ เขาถงึ และใชขอมลูรวมกนั คอมพวิเตอรของคณุมี
ฮารดไดรฟ ภายในเครือ่งทีใ่ชจดัเก็บซอฟตแวรคอมพวิเตอร ระบบปฏบิตักิาร รวมท ัง้เป็นทีจ่ดัเก็บไฟลสวนบุคคลท ัง้หมดของ
คณุ

สาํหรบัความจุหรือฟงักชนัเพิม่เตมิ ใหเชือ่มตอไดรฟ ภายนอก (ซ้ือแยกตางหาก) เชน ไดรฟ แบบออปตคิอล หรือฮารดไดรฟ
หรือใสการดหนวยความจาํ เพือ่นําเขาขอมูลจากโทรศพัทหรือกลองของคณุโดยตรง นอกจากน้ี แฟลชไดรฟ  USB ทีเ่ชือ่ม
ตอกบัพอรต Universal Serial Bus (USB) บนคอมพวิเตอรจะชวยใหคณุสามารถถายโอนขอมูลไดรวดเร็ว บางอปุกรณ
จะทาํงานโดยใชไฟจากคอมพวิเตอรเป็นแหลงพลงังาน สวนบางอปุกรณจะประกอบดวยแหลงพลงังานภายในตวั Some
devices come with software that must be installed.

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเชือ่มตออปุกรณไรสายภายนอก โปรดด ูการเชือ่มตอกบัเครือขาย ในหนา 13

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัซอฟตแวรและไดรเวอรทีต่องการ หรือเมือ่ตองการเรียนรูเกีย่วกบัพอรตของ
อปุกรณทีจ่ะใช โปรดดทูีค่าํแนะนําของผูผลติ

การใชอปุกรณ USB
คอมพวิเตอรโดยสวนใหญจะมีพอรต USB มากกวาหน่ึงพอรต เน่ืองจากอนิเทอรเฟซสารพดัประโยชนน้ีชวยใหคณุสามารถ
เชือ่มตออุปกรณภายนอกเขากบัคอมพวิเตอรของคณุไดหลากหลายชนิดเชน แป นพมิพแบบ USB, เมาส, ไดรฟ ภายนอก,
เครือ่งพมิพ, สแกนเนอร หรือฮบั USB

คอมพวิเตอรของคณุอาจมพีอรต USB อยูมากกวาหน่ึงประเภท โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3
หากตองการทราบประเภทของพอรต USB ทีค่ณุมอียูในคอมพวิเตอรเครือ่งน้ี ตรวจสอบใหแนใจวาคณุซ้ืออปุกรณทีส่ามารถ
ใชงานรวมกบัคอมพวิเตอรของคณุได

ประเภท คาํอธบิาย

USB 2.0 ถายโอนขอมูลทีอ่ตัรา 60 MB/วนิาที

USB 3.0 ถายโอนขอมูลทีอ่ตัรา 640 MB/วนิาที นอกจากน้ี พอรต USB 3.0 หรือ
พอรต SuperSpeed ยงัสามารถใชงานไดกบัอุปกรณ USB 1.0 และ
2.0 อีกดวย

การเชือ่มตออุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย ใหเชือ่มตออุปกรณอยางเบามอื
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▲ เชือ่มตอสาย USB สาํหรบัอปุกรณเขากบัพอรต USB

หมายเหต:ุ พอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย

คณุจะไดยนิเสยีงทีร่ะบวุามกีารตรวจพบอุปกรณ

หมายเหต:ุ คร ัง้แรกทีค่ณุตออปุกรณ USB ขอความในพ้ืนทีแ่จงเตอืนชวยใหคณุทราบวาคอมพวิเตอรรู จกัอุปกรณ

การถอดอปุกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหตวัเชือ่มตอ USB ไดรบัความเสยีหาย อยาดงึทีส่ายเชือ่มตอเพือ่ถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดอุปกรณ USB อยาง
ปลอดภยั

1. เมือ่ตองการถอดอปุกรณ USB ใหบนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัอปุกรณ

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน จากนัน้ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. ถอดอุปกรณ

การเชือ่มตออุปกรณ USB สาํหรบัอุปกรณภายนอก
ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหอปุกรณไดรบัความเสียหายเมือ่เชือ่มตออปุกรณภายนอก ใหตรวจสอบวาอุปกรณปิดอยูและ
ถอดปล ัก๊ไฟ AC แลว

1. เชือ่มตออปุกรณเขากบัคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตอปลายอีกดานหน่ึงของสายไฟเขากบัเตาเสยีบ AC ทีต่อสายดนิ

3. เปิดอปุกรณ

เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีไ่มมปีล ัก๊ไฟ ใหหยดุอปุกรณ แลวถอดสายเชือ่มตออปุกรณออกจาก
คอมพวิเตอร เมือ่ตองการยกเลกิการเชือ่มตออปุกรณภายนอกทีม่ปีล ัก๊ไฟ ใหถอดสายเชือ่มตออุปกรณออกจากคอมพวิเตอร
แลวถอดปล ัก๊ไฟ AC

การใสและการถอดการดหนวยความจาํ
เมือ่ตองการใสการดหนวยความจาํ:
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ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหข ัว้ตอของการดหนวยความจาํไดรบัความเสยีหาย ใหเสียบการดหนวยความจาํอยางเบามอื

1. ถอืการดโดยหงายดานฉลากขึน้ และหนัข ัว้ตอเขาหาคอมพวิเตอร

2. เสียบการดเขาในตวัอานการดหนวยความจาํ จากนัน้ดนัการดเขาไปจนกระท ั่งสดุ

คณุจะไดยนิเสยีงเมือ่มีการตรวจพบอปุกรณ และอาจมเีมนูตวัเลือกปรากฏขึน้

เมือ่ตองการถอดการดดจิทิลั:

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัขอมลูสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่ถอดการดดจิทิลัอยางปลอดภยั

1. บนัทกึขอมลูของคณุและปิดโปรแกรมท ัง้หมดทีเ่กีย่วของกบัการดอานหนวยความจาํ

2. คลกิไอคอนเอาฮารดแวรออกในพืน้ทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน จากนัน้ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

3. กดลงไปบนการด (1) แลวถอดการดออกจากชองเสยีบ (2)

หมายเหต:ุ หากการดไมออกมา ใหดงึการดออกจากชองเสยีบ

การใสและการถอดการดหนวยความจาํ 41
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คณุควรทาํการบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรอยูเป็นประจาํเพือ่ดแูลใหเครือ่งของคณุอยูในสภาพเหมาะสมสาํหรบัการใชงาน ในบท
น้ีจะใหขอมูลเกีย่วกบัการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร คาํแนะนําในการทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ และคาํ
แนะนําสาํหรบัการเดนิทางพรอมคอมพวิเตอร

การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนําใหคณุอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรใหเป็นเวอรชนัลาสดุอยูเสมอ โปรแกรมอพัเดตสามารถแกไขปญัหา
ตางๆ ได รวมท ัง้นําคณุสมบตัแิละตวัเลือกใหมๆ  มายงัคอมพวิเตอรของคณุ เทคโนโลยีมกีารเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลา และ
การอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอรจะชวยใหคอมพวิเตอรของคณุไดใชเทคโนโลยลีาสุดทีม่ใีหบรกิาร ตวัอยางเชน สวน
ประกอบกราฟิกรุนทีเ่กากวาอาจทาํงานรวมกบัซอฟตแวรเกมใหมลาสุดไดไมดนีกั หากไมมไีดรเวอรรุนลาสุด คณุก็จะใช
ประโยชนจากอุปกรณของคณุไดไมเตม็ประสทิธภิาพ

ใหไปที ่http://www.hp.com/support เพือ่ดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรเวอรชนัลาสดุจาก HP นอกจากน้ีคณุยงั
สามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการอพัเดตโดยอตัโนมตัเิมือ่มีการอพัเดตใหใชงาน

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุ
ใชผลติภณัฑตอไปน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรอยางปลอดภยั

● ไดเมทลิเบนซลิแอมโมเนียมคลอไรด ความเขมขนสงูสดุ 0.3 เปอรเซ็นต (เชน แผนทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ยีห่อ
ตาง ๆ)

● น้ํายาเช็ดกระจกทีป่ราศจากแอลกอฮอล

● น้ําสบูอยางออน

● ผาเช็ดไมโครไฟเบอรแหงหรือผาชามวัร (ผาทีไ่มมไีฟฟ าสถติและไมมน้ํีามนั)

● ผาเช็ดทีไ่มมีไฟฟ าสถติ

ขอควรระวงั: หลีกเลีย่งการใชน้ํายาทาํความสะอาดฤทธิร์ุนแรงซึง่อาจทาํใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสยีหายอยางถาวร หาก
ไมแนใจวาผลติภณัฑทาํความสะอาดปลอดภยัสาํหรบัคอมพวิเตอรหรือไม ใหตรวจสอบสวนประกอบของผลติภณัฑเพือ่ให
แนใจวาสวนประกอบตาง ๆ เชน แอลกอฮอล อะซโิตน แอมโมเนียมคลอไรด เมธลิีนคลอไลดและไฮโดรคารบอนจะตองไม
เป็นสวนประกอบในผลติภณัฑของคณุ

วสัดทุีม่ีเสนใย เชน กระดาษชาํระเอนกประสงค อาจทาํใหเกดิรอยขดูขดีทีค่อมพวิเตอร เมือ่เวลาผานไป สิง่สกปรกและน้ํายา
ทาํความสะอาดอาจตกคางอยูในรอยขดูขดีนัน้

ข ัน้ตอนการทาํความสะอาด
ทาํตามข ัน้ตอนในสวนน้ีเพือ่ทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของคณุอยางปลอดภยั

คาํเตอืน! หากตองการป องกนัไฟดดูหรือความเสยีหายกบัสวนประกอบตาง ๆ อยาพยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอรของ
คณุขณะเปิดเครือ่ง

ปิดคอมพวิเตอร

ถอดแหลงจายไฟ AC ออก

ถอดอุปกรณภายนอกทีม่กีระแสไฟท ัง้หมดออก

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายตอสวนประกอบภายใน อยาพนน้ํายาทาํความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงทีพ่ื้นผวิ
คอมพวิเตอร น้ํายาทีห่ยดลงบนพืน้ผวิสามารถทาํใหสวนประกอบภายในเสยีหายถาวรได
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การทาํความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรอืโนตบุก)

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมไมมีเศษเสนใยชุบน้ํายาเช็ดกระจกทีไ่มมสีวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดใูหแนใจวาจอแส
ดงผลแหงกอนปิดจอ

การทาํความสะอาดดานขางและฝาปิด

ทาํความสะอาดดานขางและฝาปิดโดยใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรชุบน้ํายาทาํความสะอาดทีแ่จงไปกอนหนาน้ี หรือใช
แผนเช็ดทาํความสะอาดทีเ่หมาะสม

หมายเหต:ุ เมือ่ทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร ใหถเูป็นวงกลมเพือ่ชวยขจดัสิง่สกปรกและฝุ นละออง

การทาํความสะอาดทชัแพด แป นพมิพหรอืเมาส

คาํเตอืน! เพือ่ป องกนัไฟฟ าช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครือ่งดดูฝุ นเพือ่ทาํความสะอาดแป น
พมิพ เครือ่งดดูฝุ นอาจทาํใหมฝีุ นผงจากขาวของเครือ่งใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผวิแป นพมิพ

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัความเสยีหายตอสวนประกอบภายใน อยาใหของเหลวหยดระหวางปุ มกด

● ในการทาํความสะอาดทชัแพด แป นพมิพหรอืเมาส ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามวัรเน้ือนุมชุบกบัน้ํายาทาํความ
สะอาดชนิดใดชนิดหน่ึงทีร่ะบุไปกอนหนา หรือใชแผนเช็ดทาํความสะอาดแบบใชแลวทิง้ทีเ่หมาะสม

● เพือ่ป องกนัแป นพมิพตดิและขจดัฝุ น เสนใย และอนุภาคเล็กๆ ออกจากแป นพมิพ ใหใชตวัเป าลมทีม่หีลอดฉีดพนลม

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือการขนสงคอมพวิเตอร
หากคณุจาํเป็นตองเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือตองขนสงคอมพวิเตอร คณุควรคาํนึงถงึคาํแนะนําตอไปน้ีเพือ่
ความปลอดภยัในอปุกรณของคณุ

● เตรียมคอมพวิเตอรใหพรอมสาํหรบัการเดนิทางหรือขนสง

◦ สาํรองขอมลูของคณุลงไดรฟ ภายนอก

◦ นําดสิกและการดขอมลูตอพวงท ัง้หมด เชน เมมโมรีก่ารด ออกจากคอมพวิเตอร

◦ ปิดอปุกรณภายนอกท ัง้หมดและถอดสายออก

◦ ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● เก็บขอมลูสาํรองไวกบัตวั แยกเก็บขอมลูสาํรองจากคอมพวิเตอร

● เมือ่เดนิทางโดยเครือ่งบนิ ใหถอืคอมพวิเตอรขึน้เครือ่งเป็นกระเป าถอื อยาเช็คอนิคอมพวิเตอรพรอมกบัสมัภาระที่
เหลือของคณุ

ขอควรระวงั: อยาใหไดรฟ สมัผสักบัสนามแมเหล็ก อปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีม่สีนามแมเหล็กรวมถงึเครือ่งตรวจ
ความปลอดภยัในสนามบนิโดยใหเดนิผาน และเครือ่งตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลยีงกระเป าสมัภาระใน
สนามบนิและอปุกรณดานความปลอดภยัทีต่รวจสอบกระเป าสมัภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทาํให
ไดรฟ ไดรบัความเสยีหาย

● หากคณุมีแผนทีจ่ะใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิ โปรดฟงัการประกาศในเครือ่งบนิซึง่จะแจงใหทราบวาคณุ
ไดรบัอนุญาตใหใชคอมพวิเตอรเมือ่ไร การใชคอมพวิเตอรขณะโดยสารเครือ่งบนิจะขึน้อยูกบัดลุพนิิจของแตละสาย
การบนิ

● หากคณุตองการขนสงคอมพวิเตอรหรอืไดรฟ  ใหใชบรรจุภณัฑหอหุมทีเ่หมาะสม และตดิป ายกาํกบัวา “FRAGILE”
(แตกหกังาย)

● หากคอมพวิเตอรมอีุปกรณไรสายตดิต ัง้อยู อาจมีการหามใชอปุกรณเหลาน้ีในสถานทีบ่างแหง ขอจาํกดัดงักลาวอาจ
บงัคบัใชในขณะอยูบนเครือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เมือ่อยูใกลกบัวตัถทุีม่โีอกาสระเบดิ และในบรเิวณทีอ่าจเกดิอนัตราย

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอรไปดวยหรือการขนสงคอมพวิเตอร 43



หากคณุมขีอสงสยัเกีย่วกบันโยบายทีบ่งัคบัใชสาํหรบัการใชงานแตละอุปกรณ ใหตดิตอเพือ่ขออนุญาตใชงาน
คอมพวิเตอรของคณุกอนทีจ่ะเปิดเครือ่ง

● หากคณุกาํลงัจะเดนิทางไปตางประเทศ โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี

◦ ตรวจสอบขอบงัคบัของศลุกากรทีเ่กีย่วของกบัคอมพวิเตอรสาํหรบัแตละประเทศหรือภมูภิาคในแผนการเดนิทาง
ของคณุ

◦ ตรวจสอบขอกาํหนดเกีย่วกบัสายไฟและอะแดปเตอรสาํหรบัแตละพื้นทีท่ีค่ณุตองการใชคอมพวิเตอร แรงดนัไฟ
ความถี ่และรูปแบบของปล ัก๊อาจแตกตางกนั

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งจากไฟฟ าช็อต การเกดิไฟไหม ความเสียหายตออปุกรณ อยาพยายามจายกาํลงัไฟ
ไปยงัคอมพวิเตอรดวยชุดอปุกรณแปลงแรงดนัไฟทีมี่จาํหนายสาํหรบัอปุกรณไฟฟ าท ั่วไป
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9 การรกัษาความปลอดภยัคอมพวิเตอรและขอมลูของ
คณุ

ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพวิเตอรเป็นสิง่จาํเป็นในการป องกนัการรกัษาความลบั ความสมบรูณ และความพรอมของ
ขอมลูของคณุ โซลูชนัดานความปลอดภยัมาตรฐานทีม่าจากระบบปฏบิตักิารของ Windows, แอพพลเิคชนัของ HP, Setup
Utility ทีไ่มใชของ Windows (BIOS), และซอฟตแวรอืน่ๆ สามารถชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุใหปลอดภยัจากความ
เสีย่งตางๆ เชน ไวรสั หนอนไวรสั และรหสัทีเ่ป็นอนัตรายประเภทอืน่ๆ ได

สิง่สาํคญั: คณุลกัษณะดานความปลอดภยับางอยางทีร่ะบไุวในบทน้ีอาจไมมอียูในคอมพวิเตอรของคณุ

ความเสีย่งตอคอมพวิเตอร คณุลกัษณะดานความปลอดภยั

การใชคอมพวิเตอรโดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง

ไวรสัคอมพวิเตอร ซอฟตแวรป องกนัไวรสั

การเขาถงึขอมูลโดยไมไดรบัอนุญาต ซอฟตแวรไฟรวอลล

การเขาถงึการต ัง้คา Setup Utility (BIOS) และขอมูลการระบุระบบอืน่
โดยไมไดรบัอนุญาต

รหสัผานของผูดแูลระบบ

ภยัคกุคามในปจัจุบนัหรืออนาคตสาํหรบัคอมพวิเตอร การอพัเดตซอฟตแวร

การเขาถงึบญัชีผูใช Windows โดยไมไดรบัอนุญาต รหสัผานผูใช

การเอาคอมพวิเตอรออกไปโดยไมไดรบัอนุญาต ตวัล็อคสายเคเบลิ

การคนหาซอฟตแวรความปลอดภยั
เมือ่เริม่ตนดวย HP Security Assistant (มีในบางรุนเทานัน้) คณุจะเขาใชชุดโปรแกรมซอฟตแวรความปลอดภยัทีแ่ยก
ประเภทตามงานไดอยางรวดเร็ว แทนทีจ่ะคนหาแตละโปรแกรมผานทางเมนู Start (เริม่) และ Control Panel (แผง
ควบคมุ) HP Security Assistant จะใหคณุเขาใชโปรแกรมสาํหรบังานรกัษาความปลอดภยัตอไปน้ี

● การต ัง้คาอนิเทอรเน็ตและการรกัษาความปลอดภยัป องกนัไวรสั

● การสาํรองและการกูคนืไฟล

● การจดัการรหสัผาน บญัชีผูใช และการควบคมุโดยผูปกครอง

● การบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรของคณุ และการตดิต ัง้อพัเดตลาสุดของ HP และ Windows

หากตองการเปิด HP Security Assistant ใหเลือก Start (เริม่) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > Security
and Protection (ความปลอดภยัและการป องกนั) > HP Security Assistant

การใชรหสัผาน
รหสัผานเป็นกลุมอกัขระทีค่ณุเลือกใชเพือ่คุมครองขอมลูในคอมพวิเตอรของคณุและชวยใหคณุทาํธุรกรรมออนไลนไดอยาง
ปลอดภยั สามารถต ัง้รหสัผานไดหลายชนิด ตวัอยางเชน เมือ่คณุต ัง้คาคอมพวิเตอรเป็นคร ัง้แรก ระบบจะขอใหคณุสรางรหสั
ผานผูใชเพือ่คุมครองคอมพวิเตอรของคณุ สามารถต ัง้รหสัผานเพิม่เตมิไดใน Windows หรือใน HP Setup Utility
(BIOS) ทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ
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คณุอาจเห็นวามีประโยชนกวาถาใชรหสัผานเดยีวกนัสาํหรบัคณุลกัษณะ Setup Utility (BIOS) และคณุลกัษณะดานความ
ปลอดภยัของ Windows

ใชเคล็ดลบัตอไปน้ีสาํหรบัการสรางและบนัทกึรหสัผาน:

● เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูล็อคจนไมสามารถเขาใชคอมพวิเตอรได ใหบนัทกึรหสัผานแตละชุดและเก็บไวในทีท่ี่
ปลอดภยัหางจากคอมพวิเตอร อยาเก็บรหสัผานไวในไฟลบนคอมพวิเตอร

● เมือ่สรางรหสัผาน ใหปฏบิตัติามขอกาํหนดของโปรแกรม

● ควรเปลีย่นรหสัผานของคณุอยางนอยทกุสามเดอืน

● รหสัผานทีเ่หมาะสมทีสุ่ดตองยาวและประกอบตวัอกัษร เครือ่งหมายวรรคตอน สญัลกัษณ และตวัเลข

● กอนทีค่ณุจะสงคอมพวิเตอรไปเขารบับรกิาร ใหสาํรองไฟลของคณุ ลบไฟลทีเ่ป็นความลบั และลบการต ัง้คารหสัผาน
ท ัง้หมด

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรหสัผานของ Windows เชน รหสัผานโปรแกรมรกัษาหนาจอ ใหเลือก Start (เริม่) > Help
and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช)

การต ัง้รหสัผาน Windows

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานผูใช ป องกนัการเขาถงึบญัชีผูใช Windows นอกจากน้ี คณุอาจต ัง้คา
คอมพวิเตอรใหมีการใสรหสัผานผูใชเพือ่ออกจากโหมดสลีปหรือ
ไฮเบอรเนต ด ูการต ัง้คาการป องกนัดวยรหสัผานเมือ่กลบัมาทาํงานอีกครัง้
ในหนา 34 สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

รหสัผานของผูดแูลระบบ ป องกนัการเขาถงึเน้ือหาคอมพวิเตอรในระดบัผูดแูลระบบ

หมายเหต:ุ ไมสามารถใชรหสัผานน้ีเพือ่เขาถงึเน้ือหาของ Setup Utility
(BIOS)

การต ัง้รหสัผานใน Setup Utility (BIOS)

รหสัผาน ฟงักชนั

รหสัผานของผูดแูลระบบ ● จะตองป อนรหสัผานทกุครัง้ทีค่ณุเขาถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลืมรหสัผานผูดแูลระบบ คณุจะไมสามารถเขาถงึ Setup
Utility (BIOS) ได

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานผูดูแลระบบไมสามารถสบัเปลีย่นกนักบัรหสัผานผู
ดแูลระบบทีต่ ัง้คาไวใน Windows และจะไมปรากฏขึน้เมือ่ต ัง้คา ป อน
เปลีย่นแปลง หรือลบ

หมายเหต:ุ หากคณุป อนรหสัผานเปิดเครือ่งทีก่ารตรวจสอบรหสัผานคร ัง้
แรกกอนทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กด
แป น ESC สาํหรบัเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ คณุจะตองป อนรหสัผานผูดแูล
ระบบเพือ่เขาถงึ Setup Utility (BIOS)

รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่ง ● จะตองป อนรหสัผานแตละคร ัง้ทีค่ณุเปิดเครือ่งหรือรีสตารท
คอมพวิเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

● หากคณุลืมรหสัผานเปิดเครือ่ง คณุจะไมสามารถเปิดเครือ่งหรือ
รีสตารทคอมพวิเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

หมายเหต:ุ สามารถใชรหสัผานผูดแูลระบบแทนรหสัผานเปิดเครือ่ง

หมายเหต:ุ รหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งจะไมปรากฏขึน้เมือ่มีการต ัง้คา
ป อน เปลีย่นแปลง หรือลบ
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เมือ่ตองการต ัง้ เปลีย่น หรือลบรหสัผานของผูดแูลระบบหรือรหสัผานสาํหรบัเปิดเครือ่งใน Setup Utility (BIOS) ใหดาํเนิน
การดงัน้ี

1. เปิด Setup Utility (BIOS) ดวยการเปิดเครือ่งหรือรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key
for Startup Menu” (กดแป น ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีม่มุซายลางของหนาจอ ใหกด esc

2. ใชปุ มลูกศรและปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ เมือ่เมนูเริม่ตนปรากฏขึน้ ใหกด f10

3. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก Security (ความปลอดภยั) จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงของคณุจะมผีลเมือ่คอมพวิเตอรเริม่ทาํงานอกีคร ัง้

การใชซอฟตแวรความปลอดภยัทางอนิเทอรเน็ต
เมือ่ใชคอมพวิเตอรของคณุในการเขาถงึอีเมล เครือขาย หรืออนิเทอรเน็ต อาจทาํใหคอมพวิเตอรตดิไวรสัคอมพวิเตอร 
สปายแวร และการถูกคกุคามออนไลนอืน่ๆ ได เพือ่ชวยปกป องคอมพวิเตอรของคณุ ซอฟแวรความปลอดภยัทาง
อนิเทอรเน็ตรุนทดลองใชงานทีม่คีณุลกัษณะป องกนัไวรสัและไฟรวอลลอาจตดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุ ในการ
ป องกนัไวรสัอยางตอเน่ืองสาํหรบัไวรสัชนิดใหมๆ  ทีเ่พิง่คนพบและความเสีย่งดานความปลอดภยัอืน่ๆ คณุตองหม ั่นปรบัปรงุ
ซอฟตแวรความปลอดภยัของคณุ ขอแนะนําใหคณุอพัเกรดซอฟตแวรความปลอดภยัรุนทดลองใชงาน หรือซ้ือซอฟตแวรที่
ตองการเพือ่ป องกนัคอมพวิเตอรของคณุอยางเตม็ที่

การใชซอฟตแวรป องกนัไวรสั
ไวรสัคอมพวิเตอรสามารถปิดการใชงานโปรแกรม ยทูลิติี ้หรือระบบปฏบิตักิารได หรือทาํใหโปรแกรมเหลาน้ีทาํงานผดิปกติ
ซอฟตแวรป องกนัไวรสัชวยป องกนัไวรสัโดยสวนใหญ กาํจดัไวรสั รวมท ัง้ซอมแซมความเสียหายทีเ่กดิจากไวรสั

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไวรสัคอมพวิเตอร ใหพมิพ viruses (ไวรสั) ในกลองคนหาในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ป องกนัการเขาถงึระบบหรือเครือขายโดยไมไดรบัอนุญาต ไฟรวอลลอาจเป็น
ซอฟตแวรทีค่ณุตดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจรวมกนัท ัง้ฮารดแวรและซอฟตแวร

มไีฟรวอลลสองชนิดทีค่วรพจิารณา

● ไฟรวอลลบนโฮสต—คอืซอฟตแวรทีป่กป องเฉพาะคอมพวิเตอรทีต่ดิต ัง้

● ไฟรวอลลบนเครอืขาย—ตดิต ัง้ไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบลิโมเดม็กบัเครือขายภายในบาน เพือ่ปกป อง
คอมพวิเตอรทกุเครือ่งบนเครือขาย

เมือ่ตดิต ัง้ไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมลูท ัง้หมดทีส่งไปยงัและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกบัชุดเกณฑดานความ
ปลอดภยัทีผู่ใชกาํหนด ขอมลูใดๆ ทีไ่มเป็นไปตามเกณฑจะถกูปิดก ัน้

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวร
ซอฟตแวรของ HP, Microsoft Windows, และอืน่ๆ ทีต่ดิต ัง้บนเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุควรไดรบัการอพัเดตอยูเสมอ
เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงประสทิธภิาพของซอฟตแวร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการอพัเกรดโปรแกรม
และไดรเวอร ในหนา 42

การตดิต ัง้อพัเดตความปลอดภยัของ Windows

การอพัเดตสาํหรบัระบบปฏบิตักิารและซอฟตแวรอืน่ๆ อาจพรอมใชงานหลงัจากทีค่อมพวิเตอรวางจาํหนาย Microsoft สง
การแจงเตอืนเกีย่วกบัอพัเดตทีส่าํคญั เพือ่ปกป องคอมพวิเตอรจากการละเมดิความปลอดภยัและไวรสัคอมพวิเตอร ใหตดิต ัง้
อพัเดตทีส่าํคญัท ัง้หมดจาก Microsoft ทนัททีีค่ณุไดรบัการแจงเตอืน
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เพือ่ใหแนใจวาอพัเดตท ัง้หมดทีพ่รอมใชงานไดรบัการตดิต ัง้บนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามแนวทางตอไปน้ี:

● เรียกใช Windows Update ทนัททีีเ่ป็นไปไดหลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้คอมพวิเตอรของคณุ เลือก Start (เริม่) > All
Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > Windows Update

● เรียกใช Windows Update ทกุเดอืนหลงัจากนัน้

● ขอรบัอพัเดตสาํหรบั Windows และโปรแกรมอืน่ๆ ของ Microsoft ทนัททีีม่ีการเผยแพร จากเว็บไซตของ
Microsoft และผานทางลงิคอพัเดตในบรกิารชวยเหลอืและวธิใีช

การตดิต ัง้การอพัเดตซอฟตแวรของ HP และอืน่ๆ
HP แนะนําใหคณุอพัเดตซอฟตแวรและไดรฟ เวอรทีต่ดิต ัง้ไวแลวในคอมพวิเตอรของคณุอยูเสมอ เมือ่ตองการดาวนโหลด
เวอรชนัลาสุด ใหไปที ่http://www.hp.com/support ทีน่ี่คณุสามารถขอรบัการแจงเตอืนเกีย่วกบัการอพัเดตอตัโนมตัเิมือ่
โปรแกรมอพัเดตพรอมใชงานไดทีต่าํแหนงน้ี

หากตดิต ัง้ซอฟตแวรอืน่หลงัจากซ้ือคอมพวิเตอร คณุควรอพัเดตซอฟตแวรอยูเสมอ บรษิทัซอฟตแวรมกีารอพัเดตซอฟตแวร
ใหสาํหรบัผลติภณัฑ เพือ่แกปญัหาความปลอดภยัและปรบัปรุงการฟงักชนัทาํงานของซอฟตแวร

การป องกนัเครือขายไรสายของคณุ
เมือ่คณุต ัง้คาเครอืขายไรสาย ใหเปิดใชงานคณุลกัษณะการรกัษาความปลอดภยัอยูเสมอ สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการ
ปกป อง WLAN ในหนา 15

การสาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลู
สาํรองซอฟตแวรแอพพลเิคชนัและขอมลูของคณุอยูเสมอ เพือ่ปกป องไมใหสูญหายหรือเสยีหายอยางถาวรจากการตดิไวรสั
หรือจากขอผดิพลาดของซอฟตแวรหรอืฮารดแวร สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ โปรดด ูการสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู
ในหนา 53

การใชตวัล็อคสายเคเบลิทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ
ตวัล็อคสายเคเบลิ ซึง่ซ้ือแยกตางหาก ไดรบัการออกแบบเป็นพเิศษเพือ่ปกป องคอมพวิเตอร แตอาจไมสามารถป องกนัการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพวิเตอรในทางทีผ่ดิ ตวัล็อคสายเคเบลิเป็นหน่ึงในหลายวธิทีีค่วรใชเป็นสวนหน่ึงในโซลูชนัดาน
ความปลอดภยัทีส่มบูรณแบบเพือ่ชวยเพิม่การป องกนัการโจรกรรม

ชองเสยีบสายล็อคบนคอมพวิเตอรของคณุอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหวัขอน้ีเล็กนอย สาํหรบัตาํแหนงของชองเสียบ
สายล็อคบนคอมพวิเตอร โปรดด ูการทาํความรูจกักบัคอมพวิเตอรของคณุ ในหนา 3

1. รอยตวัล็อคสายเคเบลิไวรอบๆ วตัถทุีต่องการดแูลความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวในตวัล็อคสายเคเบลิ (2)
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3. สอดตวัล็อคสายเคเบลิไวในชองเสยีบสายล็อคบนคอมพวิเตอร (3) แลวล็อคตวัล็อคสายเคเบลิโดยใชกญุแจ

4. ถอดกญุแจออกและเก็บไวในทีท่ีป่ลอดภยั
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10 การใช Computer Setup (BIOS) และ HP
PC Hardware Diagnostics (UEFI)

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอสือ่สารระหวางอุปกรณอนิพุตและเอาทพตุ
ท ัง้หมดในระบบ (เชน ดสิกไดรฟ , จอแสดงผล, แป นพมิพ, เมาส และเครือ่งพมิพ) Setup Utility (BIOS) ประกอบดวยการ
ต ัง้คาสาํหรบัอุปกรณประเภทตางๆ ทีม่กีารตดิต ัง้ ลาํดบัการเริม่ตนของคอมพวิเตอร ระบบ และหนวยความจาํสวนเพิม่

การเริม่ตน Setup Utility (BIOS)
ในการเริม่ตน Setup Utility (BIOS) ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เปิดหรือเริม่ระบบคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu”
(กดแป น ESC เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ

2. กด f10 เพือ่เขาสู Setup Utility (BIOS)

ขอมลูเกีย่วกบัวธิกีารนําทางใน Setup Utility (BIOS) จะแสดงทีด่านลางของหนาจอ

หมายเหต:ุ โปรดเปลีย่นการต ัง้คาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผดิพลาดตางๆ จะทาํใหคอมพวิเตอร
ทาํงานไมถกูตอง

การอพัเดต BIOS
เวอรชนัอพัเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอพัเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบบีอดัทีเ่รียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมไีฟลทีชื่อ่วา Readme.txt ซึง่มขีอมูลเกีย่วกบัการตดิต ัง้และแกไขปญัหาเกีย่วกบัไฟลดงักลาว

การระบเุวอรชนัของ BIOS

เมือ่ตองการระบวุาอพัเดต BIOS ทีพ่รอมใชงานม ีBIOS รุนใหมกวาทีต่ดิต ัง้ไวบนคอมพวิเตอรหรอืไม คณุจะตองทราบ
เวอรชนัของ BIOS ระบบทีต่ดิต ัง้ไวในปจัจบุนั

ขอมลูเวอรชนั BIOS (หรือเรียกอีกอยางหน่ึงวา วนัที ่ROM และ BIOS ระบบ) สามารถแสดงดวยการกด fn+esc (หาก
คณุอยูใน Windows แลว) หรือเปิด Setup Utility (BIOS)

1. เริม่ตน Setup Utility (BIOS)

2. ใชปุ มลูกศรเพือ่เลือก Main (หนาหลกั)

3. เมือ่ตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบนัทกึการเปลีย่นแปลง ใหใชปุ ม Tab และแป นลกูศรเพือ่เลือก
Exit (ออก) > Exit Discarding Changes (ออกโดยละทิง้การเปลีย่นแปลง) แลวกด enter
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การดาวนโหลดอพัเดต BIOS

ขอควรระวงั: เพือ่ป องกนัไมใหคอมพวิเตอรไดรบัความเสียหายหรือการตดิต ัง้ไมสาํเร็จ ใหดาวนโหลดและตดิต ัง้อพัเดต
BIOS เฉพาะในกรณีทีค่อมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟภายนอกทีเ่ชือ่ถือได โดยใชอะแดปเตอร AC อยาดาวนโหลด
หรือตดิต ัง้อพัเดต BIOS ในขณะทีค่อมพวิเตอรกาํลงัทาํงานดวยพลงังานจากแบตเตอรี ่หรือเชือ่มตอเขากบัชุดเชือ่มตอ
อปุกรณ หรือเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟทีเ่ป็นอปุกรณเสรมิ ระหวางการดาวนโหลดและตดิต ัง้ ใหปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ี:

อยาตดักระแสไฟฟ าจากเครือ่งคอมพวิเตอรดวยการถอดปล ัก๊สายไฟออกจากเตาเสยีบ AC

อยาปิดเครือ่งคอมพวิเตอรหรอืเริม่สถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต

อยาเสยีบ ถอด เชือ่มตอ หรือยกเลกิการเชือ่มตออุปกรณ สายเชือ่มตอ หรือสายไฟ

1. เลือก Start (เริม่) > Help and Support (บรกิารชวยเหลือและวธิีใช) > Maintain (ดแูล)

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ระบคุอมพวิเตอรของคณุและเขาถงึอพัเดต BIOS ทีค่ณุตองการดาวนโหลด

3. ทีส่วนการดาวนโหลด ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

a. ระบอุพัเดต BIOS ทีใ่หมกวา BIOS ทีต่ดิต ัง้อยูบนคอมพวิเตอรของคณุในปจัจุบนั บนัทกึวนัที ่ชือ่ หรือตวัระบุ
อืน่ๆ คณุอาจตองใชขอมูลน้ีเพือ่คนหาอพัเดตในภายหลงั หลงัจากทีด่าวนโหลดไปยงัฮารดไดรฟ ของคณุ

b. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาวนโหลดการเลือกของคณุไปยงัฮารดไดรฟ

บนัทกึพาธบนฮารดไดรฟ ของคณุทีเ่ก็บอพัเดต BIOS ทีด่าวนโหลดมา คณุจะตองเขาถงึพาธน้ีเมือ่คณุพรอมทีจ่ะ
ตดิต ัง้อพัเดต

หมายเหต:ุ หากคณุเชือ่มตอคอมพวิเตอรของคณุเขากบัเครือขาย ใหปรกึษาผูดแูลระบบเครือขายกอนทีจ่ะตดิต ัง้
ซอฟตแวรอพัเดต โดยเฉพาะอยางยิง่อพัเดต BIOS ระบบ

ข ัน้ตอนการตดิต ัง้ BIOS จะแตกตางกนัไป ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีแ่สดงบนหนาจอหลงัจากทีก่ารดาวนโหลดเสร็จสมบูรณ
หากไมมคีาํแนะนําปรากฏขึน้ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. เปิด Windows Explorer โดยเลือก Start (เริม่) > Computer (คอมพวิเตอร)

2. ดบัเบลิคลกิทีชื่อ่ฮารดไดรฟ ของคณุ โดยปกตแิลวชือ่ฮารดไดรฟ คอื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟ ของคณุซึง่มีอพัเดตดงักลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟ ทีค่ณุบนัทกึไวกอนหนาน้ี

4. ดบัเบลิคลกิทีไ่ฟลทีม่ีนามสกลุ .exe (เชน filename.exe)

การตดิต ัง้ BIOS จะเริม่ตนขึน้

5. ทาํการตดิต ัง้ใหเสร็จสมบรูณ โดยปฏบิตัติามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หลงัจากทีข่อความบนหนาจอรายงานวาการตดิต ัง้เสร็จสมบรูณ คณุจะสามารถลบไฟลทีถ่กูดาวนโหลดออกจาก
ฮารดไดรฟ ของคณุ

การใชงาน System Diagnostics
System Diagnostics ชวยใหคณุใชการทดสอบวนิิจฉยัเพือ่ดวูาฮารดแวรของคอมพวิเตอรทาํงานปกตหิรือไม

วธิกีารเริม่ใชงาน System Diagnostics:

1. เปิดเครือ่งหรอืรีสตารทคอมพวิเตอร ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป น ESC
เพือ่เขาสูเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีม่มุซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมือ่เมนูเริม่ตนปรากฏขึน้ ใหกด f2

2. คลกิการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยดุการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัขณะทีก่ารทดสอบกาํลงัทาํงาน ใหกด esc
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การใช HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) (มเีฉพาะบางรุน
เทานัน้)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ทีช่วยใหคณุสามารถทาํการ
ทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัในการตรวจสอบวาคอมพวิเตอรกาํลงัทาํงานอยางถกูตองหรือไม เครือ่งมอืน้ีจะทาํงานนอกระบบ
ปฏบิตักิารเพือ่แยกฮารดแวรทีล่มเหลวจากปญัหาทีอ่าจเกดิจากระบบปฏบิตักิารหรือสวนประกอบของซอฟตแวรอืน่

การเริม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปิดเครือ่งหรอืรีสตารทคอมพวิเตอร กด Esc อยางรวดเร็ว และกด f2

หลงัจากกด f2 BIOS จะคนหาเครือ่งมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในสามตาํแหนงตามลาํดบัตอ
ไปน้ี

a. ไดรฟ  USB ทีเ่ชือ่มตออยู

หมายเหต:ุ หากตองการดาวนโหลดเครือ่งมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ  USB
โปรดดทูี ่การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ USB ในหนา 52

b. ฮารดไดรฟ

c. BIOS

2. คลกิประเภทการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัทีค่ณุตองการเรียกใชงาน แลวทาํตามคาํแนะนําบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากคณุตองการหยุดการทดสอบเพือ่การวนิิจฉยัขณะทีก่ารทดสอบกาํลงัทาํงาน ใหกด esc

การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ USB

หมายเหต:ุ คาํแนะนําในการดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) มใีนภาษาองักฤษเทานัน้

1. ไปที ่http://www.hp.com

2. คลกิ Support & Drivers (การสนบัสนุนและไดรเวอร) แลวคลกิแท็บ Drivers & Software (ไดรเวอรและ
ซอฟตแวร)

3. ป อนชือ่ผลติภณัฑในกลองขอความ แลวคลกิ Search (คนหา)

4. เลือกรุนของคอมพวิเตอรของคณุ แลวเลือกระบบปฏบิตักิารของคณุ

5. ในสวนการวนิิจฉยั ใหคลกิ HP UEFI Support Environment

หรือ

คลกิ Download (ดาวนโหลด) จากนัน้เลอืก Run (เรียกใช)
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11 การสาํรอง คนืคา และกูคนืขอมลู

คอมพวิเตอรของคณุมเีครือ่งมอืทีม่าจากระบบปฏบิตักิารและ HP สาํหรบัชวยคณุป องกนัขอมูลและเรียกคนืขอมูลไดเมือ่
จาํเป็น

การสรางขอมูลสาํรอง
1. ใช HP Recovery Manager เพือ่สรางชุดแผนดสิกกูคนืในทนัทหีลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้คอมพวิเตอรสาํหรบัการทาํงาน

2. เมือ่คณุเพิม่ฮารดแวรและโปรแกรมซอฟตแวร ใหสรางจุดคนืคาระบบ

3. เมือ่คณุเพิม่ภาพถาย วดิโีอ และไฟลสวนบคุคลอืน่ๆ ใหสรางชุดสาํรองของขอมลูระบบและขอมลูสวนบคุคลของคณุ

การสรางสือ่กูคนืระบบเพือ่กูคนืระบบด ัง้เดมิ
หลงัจากทีค่ณุตดิต ัง้คอมพวิเตอรเสร็จแลว คณุควรสรางชุดแผนดสิกการกูคนืระบบหรือแฟลชไดรฟ กูคนืระบบโดยใช HP
Recovery Manager คณุจะตองใชแผนดสิกการกูคนืระบบหรือแฟลชไดรฟ กูคนืระบบเหลาน้ีเพือ่ทาํการกูคนืระบบ หาก
ฮารดไดรฟ ไดรบัความเสยีหาย การกูคนืระบบจะตดิต ัง้ระบบปฏบิตักิารด ัง้เดมิอีกคร ัง้ แลวกาํหนดการต ัง้คาสาํหรบัโปรแกรม
ทีเ่ป็นคาเริม่ตน

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● สามารถสรางสือ่กูคนืระบบไดเพียงชุดเดยีว จดัการเครือ่งมอืกูคนืเหลาน้ีดวยความระมดัระวงัและเก็บไวในทีป่ลอดภยั

● HP ขอแนะนําใหคณุใช HP Recovery Manager เพือ่ตรวจสอบคอมพวิเตอร และเพือ่ดคูวามจุทีต่องใชสาํหรบั
แฟลชไดรฟ  หรือจาํนวนแผน DVD เปลาทีต่องใช

ใชแผน DVD-R, DVD+R, DVD-R DL, DVD+R DL หรือแฟลชไดรฟ  อยาใชแผนดสิกแบบอานและเขยีนได
เชน CD±RW, DVD±RW, DVD±RW แบบดบัเบลิเลเยอร และดสิก BD-RE (Blu-ray ทีเ่ขยีนทบัได) เพราะไม
สามารถใชไดกบัซอฟตแวร HP Recovery Manager

● คณุสามารถใชไดรฟ ออปตคิอลภายนอกซึง่เป็นตวัเลือกเพิม่เตมิ (ซ้ือแยกตางหาก) เพือ่สรางดสิกกูคนืระบบ หรือ
สามารถขอรบัดสิกกูคนืระบบสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุไดจากฝ ายใหบรกิารนบนเว็บไซตของ HP ไปที่
http://www.hp.com/supportเลือกประเทศหรือภมูภิาคของคณุ และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ หากคณุใช
ไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก ตองเชือ่มตอโดยตรงกบัพอรต USB บนคอมพวิเตอร ไมใชพอรต USB บนอุปกรณ
ภายนอก เชน ฮบั USB

● ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรเชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC กอนทีค่ณุจะเริม่ตนสรางสือ่กูคนืระบบ

● กระบวนการสรางอาจใชเวลาหน่ึงช ั่วโมงหรือมากกวานัน้ อยาขดัจงัหวะกระบวนการสราง

● จดัเก็บสือ่กูคนืระบบในทีท่ีป่ลอดภยั โดยแยกออกจากคอมพวิเตอร

● หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางสือ่กูคนืระบบเสร็จสิน้ คร ัง้ตอไปทีค่ณุเปิด HP Recovery
Manager คณุจะไดรบัแจงใหดาํเนินตามกระบวนการ

การสรางสือ่กูคนืระบบ

1. เลือก เริม่ และพมิพ recovery ในชองคนหา เลือก Recovery Manager จากรายการ อนุญาตใหดาํเนินการตอ
หากไดรบัขอความเตอืน

2. คลกิ การสรางสือ่กูคนืระบบ

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่ดาํเนินการตอ

เมือ่ตองการกูคนื โปรดด ูการกูคนืระบบด ัง้เดมิโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 56
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การสรางจุดคนืคาระบบ
จดุคนืคาระบบเป็นสแน็ปช็อตแสดงเน้ือหาเฉพาะบนฮารดไดรฟ ทีไ่ดรบัการบนัทกึไวโดย Windows System Restore
ในชวงระยะเวลาหน่ึง จดุคนืคาระบบประกอบดวยขอมลูอยางเชนการต ัง้คารจีสิทรทีี ่Windows ใช การคนืคากลบัสูจุดคนืคา
กอนหนานัน้จะชวยใหคณุสามารถยอนกลบัการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัระบบต ัง้แตทีจุ่ดคนืคานัน้ถูกสรางขึน้

การกูคนืกลบัสูจดุคนืคากอนหนาไมมีผลตอไฟลขอมลูทีบ่นัทกึหรืออีเมลทีส่รางขึน้ต ัง้แตจดุคนืคาลาสดุ แตสงผลกระทบตอ
ซอฟตแวรทีค่ณุอาจตดิต ัง้ไว

ตวัอยางเชน หากคณุดาวนโหลดภาพถายจากกลองดจิทิลั แลวคนืคาคอมพวิเตอรกลบัสูสถานะทีเ่คยเป็นในวนักอนหนา
ภาพถายจะยงัคงอยูในคอมพวิเตอร

อยางไรก็ตาม หากคณุตดิต ัง้ซอฟตแวรดภูาพถาย แลวคนืคาคอมพวิเตอรกลบัสูสถานะทีเ่คยเป็นในวนักอนหนา ซอฟตแวร
จะถกูถอนการตดิต ัง้ และคณุจะไมสามารถใชซอฟตแวรนัน้ได

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● หากคณุคนืคากลบัสูจุดคนืคาแลวเปลีย่นใจ คณุสามารถยกเลกิการคนืคาได

● คณุควรสรางจุดคนืคาระบบ:

◦ กอนจะเพิม่หรือปรบัเปลีย่นฮารดแวรหรอืซอฟตแวร

◦ เป็นระยะๆ เมือ่คอมพวิเตอรทาํงานตามปกติ

● นอกจากน้ี การคนืคาระบบจะบนัทกึสาํเนาของไฟลทีถ่กูปรบัเปลีย่นนบัต ัง้แตทีม่กีารสรางจุดคนืคาลาสุด สาํหรบัขอมูล
เกีย่วกบัการใชสาํเนาเพือ่คนืคา โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิใีช

การสรางจุดคนืคาระบบ

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ การป องกนัระบบ

3. คลกิแท็บ System Protection (การป องกนัระบบ)

4. คลกิ สราง แลวปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

เมือ่ตองการคนืคา โปรดด ูการคนืคาสูจุดคนืคาระบบกอนหนา ในหนา 56

การสาํรองขอมลูระบบและขอมลูสวนบคุคล
คอมพวิเตอรจดัเก็บขอมูลทีส่าํคญัสาํหรบัคณุ เชน ไฟล อีเมล และภาพถาย และคณุจะตองการเก็บรกัษาขอมลูนัน้แมกระท ั่ง
ในกรณีทีค่ณุดาวนโหลดไวรสัหรือระบบไมสามารถทาํงานไดอยางเหมาะสมอกีตอไป ความสมบรูณทีค่ณุจะไดรบัจากการกู
คนืไฟลจะขึน้อยูกบัวาคณุสาํรองขอมูลคร ัง้ลาสุดนานแคไหน เมือ่คณุเพิม่ซอฟตแวรหรือไฟลขอมลูใหม คณุควรสรางขอมลู
สาํรองเป็นประจาํ

เคล็ดลบัในการสาํรองขอมลูใหสาํเร็จ

● ใสหมายเลขแผนดสิกสาํรองกอนจะใสลงในไดรฟ แบบออปตคิอล

● เก็บไฟลสวนบุคคลในไลบรารี Documents (เอกสาร), Music (เ◌พลง), Pictures (รูปภาพ) และ Videos (วดิโีอ)
และสาํรองโฟลเดอรเหลาน้ีเป็นระยะๆ

● บนัทกึการต ัง้คาแบบกาํหนดเองในหนาตาง แถบเครือ่งมอื หรือแถบเมนู โดยบนัทกึภาพหนาจอของการต ัง้คาของคณุ
ภาพหนาจอสามารถประหยดัเวลาไดหากคณุตองต ัง้คาการกาํหนดลกัษณะใหม
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วธิกีารสรางภาพหนาจอ

1. แสดงหนาจอทีค่ณุตองการบนัทกึ

2. คดัลอกภาพหนาจอ:

เมือ่ตองการคดัลอกหนาตางทีใ่ชงานอยู ใหกด alt+prt sc

เมือ่ตองการคดัลอกหนาจอท ัง้หมด ใหกด prt sc

3. เปิดเอกสารโปรแกรมประมวลผลคาํหรือโปรแกรมแกไขกราฟิก แลวเลือก Edit (แกไข) > Paste (วาง) ภาพหนาจอ
จะถกูเพิม่ลงในเอกสาร

4. บนัทกึและพมิพเอกสาร

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● คณุสามารถสาํรองขอมลูของคณุลงในฮารดไดรฟ เสรมิภายนอก แฟลชไดรฟ  ไดรฟ เครือขาย หรือแผนดสิก

● ตอคอมพวิเตอรเขากบัแหลงจายไฟ AC ระหวางการสาํรองขอมลู

● เผือ่เวลาใหเพียงพอสาํหรบัการสาํรองขอมูล อาจใชเวลานานกวาหน่ึงช ั่วโมง โดยขึน้อยูกบัขนาดไฟล

● ตรวจสอบขนาดของพ้ืนทีว่างบนอปุกรณจดัเก็บขอมูลสาํรองกอนทีค่ณุจะทาํการสาํรองขอมูล

● คณุควรสาํรอง:

◦ กอนจะเพิม่หรือปรบัเปลีย่นฮารดแวรหรอืซอฟตแวร

◦ กอนจะซอมแซมหรือคนืคาคอมพวิเตอร

◦ ตามตารางเวลาอยางสมํ่าเสมอ เพือ่ใหแนใจวาคณุมสีาํเนาลาสุดของขอมลูสวนบคุคล

◦ หลงัจากทีค่ณุเพิม่ไฟลจาํนวนมาก เชน ในกรณีทีค่ณุบนัทกึวดิโีอจากงานเล้ียงวนัเกดิ

◦ กอนจะใชซอฟตแวรป องกนัไวรสัเพือ่ลบโปรแกรมอนัตราย

◦ หลงัจากทีเ่พิม่ขอมูลทีย่ากจะแทนที ่เชน ภาพถาย วดิโีอ เพลง ไฟลโครงการ หรือบนัทกึขอมูล

การสรางขอมูลสาํรองโดยใชการสาํรองขอมูลและการคนืคาของ Windows

Windows ชวยใหคณุสาํรองไฟลโดยใชการสาํรองขอมลูและการคนืคาของ Windows คณุสามารถเลือกระดบัทีค่ณุ
ตองการสาํรอง ต ัง้แตโฟลเดอรหน่ึงๆ ไปจนถงึไดรฟ  ขอมลูสาํรองจะถกูบบีอดัเพือ่ประหยดัพื้นที ่การสาํรองขอมลู:

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
Backup and Restore (การสาํรองและการคนืคา)

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่จดักาํหนดการและสรางสาํเนาสาํรอง

หมายเหต:ุ Windows มคีณุลกัษณะการควบคมุบญัชีผูใช เพือ่ชวยเพิม่การรกัษาความปลอดภยัใหกบัคอมพวิเตอร คณุ
อาจไดรบัการเตอืนเกีย่วกบัสทิธิห์รอืรหสัผานสาํหรบังานตางๆ เชน การตดิต ัง้ซอฟตแวร การรนัยทูลิติี ้หรือการเปลีย่นการ
ต ัง้คา Windows โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิใีชสาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

เมือ่ตองการคนืคา โปรดด ูการคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยใชการสาํรองขอมลูและการคนืคาของ Windows
ในหนา 56
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การคนืคาสูจุดคนืคาระบบกอนหนา
บางคร ัง้ การตดิต ัง้โปรแกรมซอฟตแวรอาจทาํใหคอมพวิเตอรของคณุหรอื Windows มลีกัษณะการทาํงานทีไ่มอาจคาด
การณได โดยปกตแิลว การถอนการตดิต ัง้ซอฟตแวรจะชวยแกไขปญัหาได หากการถอนการตดิต ัง้ไมชวยแกไขปญัหา คณุ
จะสามารถคนืคาคอมพวิเตอรกลบัสูจุดคนืคาระบบกอนหนา (ทีส่รางขึน้ในวนัทีแ่ละเวลากอนหนา)

เมือ่ตองการคนืคาของระบบกลบัไปยงัจุดคนืคาเดมิ เมือ่ระบบปฏบิตักิารทาํงานเป็นปกต:ิ

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลกิ การป องกนัระบบ

3. คลกิแท็บ System Protection (การป องกนัระบบ)

4. คลกิ การคนืคาระบบ และปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจง
หากไฟลถกูลบออกจากฮารดดสิกโดยไมไดต ัง้ใจ และไมสามารถคนืคาจากถงัรไีซเคลิไดอีกตอไป หรือหากไฟลไดรบัความ
เสียหาย การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงก็จะเป็นวธิีทีม่ปีระโยชน นอกจากน้ี การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงยงัเป็นประโยชนใน
กรณีทีค่ณุเลอืกทีจ่ะกูคนืระบบด ัง้เดมิโดยใช HP Recovery Manager คณุสามารถคนืคาไดเฉพาะไฟลทีค่ณุสาํรองไวกอน
หนาเทานัน้

การคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยใชการสาํรองขอมลูและการคนืคาของ Windows

Windows ชวยใหคณุคนืคาไฟลทีส่าํรองไวโดยใชการสาํรองขอมูลและการคนืคาของ Windows:

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั) >
Backup and Restore (การสาํรองขอมลูและการคนืคา)

2. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอเพือ่คนืคาขอมลูสาํรองของคณุ

หมายเหต:ุ Windows มคีณุลกัษณะการควบคมุบญัชีผูใช เพือ่ชวยเพิม่การรกัษาความปลอดภยัใหกบัคอมพวิเตอร คณุ
อาจไดรบัการเตอืนเกีย่วกบัสทิธิห์รอืรหสัผานสาํหรบังานตางๆ เชน การตดิต ัง้ซอฟตแวร การรนัยทูลิติี ้หรือการเปลีย่นการ
ต ัง้คา Windows โปรดดบูรกิารชวยเหลือและวธิใีชสาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ

การกูคนืระบบด ัง้เดมิโดยใช HP Recovery Manager

ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคณุซอมแซมหรือกูคนืคอมพวิเตอรใหกลบัสูสถานะด ัง้เดมิจากโรงงาน

สิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบ

● HP Recovery Manager จะกูคนืเฉพาะซอฟตแวรทีต่ดิต ัง้มาจากโรงงานเทานัน้ สาํหรบัซอฟตแวรทีไ่มไดใหมา
พรอมกบัคอมพวิเตอรน้ี คณุตองดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซตของผูผลติ หรือตดิต ัง้ซอฟตแวรใหมอกีคร ัง้จาก
แผนดสิกทีใ่หมาโดยผูผลติ

● การกูคนืระบบควรเป็นทางเลอืกสดุทายในการแกไขปญัหาของคอมพวิเตอร หากคณุยงัไมไดลองใชจุดคนืคา (ด ูการ
คนืคาสูจดุคนืคาระบบกอนหนา ในหนา 56) และการคนืคาบางสวน (ด ูการคนืคาไฟลทีเ่ฉพาะเจาะจง ในหนา 56)
ควรลองใชกอนจะใช HP Recovery Manager เพือ่กูคนืระบบของคณุ

● จาํเป็นตองดาํเนินการกูคนืระบบหากฮารดไดรฟ ของคอมพวิเตอรทาํงานลมเหลวหรอืความพยายามในการแกไขปญัหา
การทาํงานของคอมพวิเตอรลมเหลว
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● หากสือ่กูคนืระบบไมสามารถใชงานได คณุสามารถขอรบัดสิกกูคนืระบบสาํหรบัระบบของคุณุไดจากฝ ายใหบรกิารบน
เว็บไซตของ HP ไปที ่http://www.hp.com/supportเลือกประเทศหรือภูมภิาคของคณุ และปฏบิตัติามคาํแนะนําบน
หนาจอ

● แนะนําใหใชตวัเลือก Minimized Image Recovery สาํหรบัผูใชข ัน้สงูเทานัน้ ไดรเวอรและซอฟตแวรทีเ่กีย่วกบั
ฮารดแวรท ัง้หมดจะไดรบัการตดิต ัง้อกีคร ัง้ แตโปรแกรมซอฟตแวรอืน่ๆ จะไมไดรบัการตดิต ัง้ อยาขดัจงัหวะ
กระบวนการจนกวาจะเสร็จสมบรูณ มฉิะนัน้การกูคนืจะลมเหลว

การกูคนืโดยใชพารตชินั HP Recovery (บางรุนเทานัน้)

พารตชินัการกูคนืของ HP (เฉพาะบางรุนเทานัน้) ชวยใหคณุคนืคาระบบไดโดยไมจาํเป็นตองใชแผนดสิกสาํหรบัการกูคนื
หรือแฟลชไดรฟ สาํหรบัการกูคนื การกูคนืประเภทน้ีสามารถใชไดเฉพาะในกรณีทีฮ่ารดไดรฟ ยงัคงทาํงาน

เมือ่ตองการตรวจสอบวามพีารตชินัสาํหรบัการกูคนืหรือไม ใหเลือก Start (เริม่) คลกิขวาที ่Computer (คอมพวิเตอร)
แลวเลือก Manage (จดัการ) > Disk Management (การจดัการดสิก) หากมพีารตชินัการกูคนือยู ไดรฟ  Recovery จะ
แสดงในหนาตาง

หมายเหต:ุ ในกรณีทีค่อมพวิเตอรของคณุไมมพีารตชินัการกูคนื เราจะมดีสิกกูคนืระบบมาให

1. เขาถงึ HP Recovery Manager ดวยวธีิใดวธิหีน่ึงตอไปน้ี

● เลือก เริม่ และพมิพ recovery ในชองคนหา เลือก Recovery Manager จากรายการ

– หรือ –

● เปิดหรือเริม่ระบบคอมพวิเตอรใหม แลวกด esc ในขณะทีข่อความ “Press the ESC key for Startup
Menu” (กดแป น ESC สาํหรบัเมนูเริม่ตน) ปรากฏขึน้ทีด่านลางของหนาจอ แลวกด f11 ขณะขอความ “F11
(System Recovery)” (F11 (การกูคนืระบบ)) ปรากฏขึน้บนหนาจอ

2. คลกิ System Recovery (การกูคนืระบบ) ในหนาตาง HP Recovery Manager

3. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การกูคนืโดยใชสือ่การกูคนื

1. หากเป็นไปได ใหสาํรองไฟลสวนบคุคลท ัง้หมดไว

2. ใสดสิกกูคนืระบบแผนแรกลงในไดรฟ แบบออปตคิอลในคอมพวิเตอรของคณุหรือไดรฟ แบบออปตคิอลภายนอก แลว
เริม่การทาํงานของคอมพวิเตอรใหม

– หรือ –

เสียบแฟลชไดรฟ กูคนืระบบเขากบัพอรต USB บนคอมพวิเตอรของคณุ แลวรีสตารทคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ หากคอมพวิเตอรไมเริม่การทาํงานใหมโดยอตัโนมตัใิน HP Recovery Manager ใหเปลีย่นลาํดบัการ
บูต โปรดด ูการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูของคอมพวิเตอร ในหนา 57 หรือ

3. กด f9 เมือ่เริม่บูตระบบ

4. เลือกไดรฟ แบบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ

5. ปฏบิตัติามคาํแนะนําบนหนาจอ

การเปลีย่นแปลงลําดบัการบตูของคอมพวิเตอร

วธิีการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูสาํหรบัดสิกกูคนืระบบ

1. รีสตารทคอมพวิเตอร

2. กด esc ขณะทีก่าํลงัรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

3. เลือก ไดรฟ  CD/DVD ROM ภายใน จากหนาตางตวัเลือกการบตู
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วธิีการเปลีย่นแปลงลาํดบัการบตูสาํหรบัแฟลชไดรฟ กูคนืระบบ

1. เสียบแฟลชไดรฟ เขากบัพอรต USB

2. รีสตารทคอมพวิเตอร

3. กด esc ขณะทีก่าํลงัรีสตารทคอมพวิเตอร แลวกด f9 เพือ่แสดงตวัเลือกการบตู

4. เลือกแฟลชไดรฟ จากหนาตางตวัเลือกการบตู
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12 ขอกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟ าเขา
ขอมลูกาํลงัไฟในหวัขอน้ีอาจมปีระโยชนหากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตางประเทศโดยนําคอมพวิเตอรไปดวย

คอมพวิเตอรทาํงานดวยกาํลงัไฟ DC ซึง่จายไฟใหโดยแหลงไฟฟ า AC หรือ DC แหลงไฟฟ า AC ตองจายไฟทีพ่กิดั 100–
240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพวิเตอรจะรบัไฟจากแหลงไฟฟ า DC แบบเครือ่งตอเครือ่ง ควรไดรบัจายไฟโดยใชเฉพาะ
อะแดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟ า DC ทีจ่ดัหาใหและไดรบัอนุมตัจิาก HP เพือ่ใชงานกบัคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีเทานัน้

คอมพวิเตอรสามารถทาํงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกาํหนดเฉพาะดงัน้ี แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการ
ใชงานแตกตางกนัไปตามแตละแพลตฟอรม

กาํลงัไฟฟ าเขา พกิดักาํลงัจาย

แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงาน 19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

ปลัก๊ DC ของแหลงจายไฟ HP ภายนอก

หมายเหต:ุ ผลติภณัฑน้ีออกแบบขึน้สาํหรบัระบบไฟฟ าสาํหรบังาน IT ในนอรเวยดวยแรงดนัไฟฟ าเฟสตอเฟสโดยไมเกนิ
240 V rms

หมายเหต:ุ แรงดนัไฟฟ าและกระแสไฟฟ าสาํหรบัการใชงานคอมพวิเตอรจะพบไดในป ายระบขุอกาํหนดของระบบ

สภาพแวดลอมการทาํงาน

ปจัจยั เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน 5℃ ถงึ 35℃ 41°F ถงึ 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความช้ืนสมัพทัธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถงึ 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถงึ 95% 5% ถงึ 95%

ความสงูสงูสุด (ไมมีความดนั)

ขณะใชงาน -15 ม. ถงึ 3,048 ม. -50 ฟุต ถงึ 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถงึ 12,192 ม. -50 ฟุต ถงึ 40,000 ฟุต
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13 การแกไขปญัหาและการสนบัสนุน

● การแกไขปญัหา

● การตดิตอฝ ายใหบรกิาร

การแกไขปญัหา
ปญัหาการเชือ่มตอระบบไรสาย

สาเหตทุีเ่ป็นไปไดบางอยางสาํหรบัปญัหาในการเชือ่มตอไรสายไดแก

● ไมไดเปิดอุปกรณไรสาย

● อปุกรณไรสายไมไดรบัการตดิต ัง้อยางถกูตองหรือถกูปิดการใชงาน

● อปุกรณไรสายพบการรบกวนจากอปุกรณอืน่ๆ

● อปุกรณไรสายหรือเราเตอรฮารดแวรลมเหลว

หมายเหต:ุ อปุกรณการเชือ่มตอเครือขายไรสายมอียูในคอมพวิเตอรบางรุนเทานัน้ หากไมมกีารเชือ่มตอเครือขายไรสาย
แสดงอยูในรายการคณุสมบตัทิีด่านขางของกลองคอมพวิเตอรเดมิ คณุอาจเพิม่ความสามารถในการเชือ่มตอเครือขายไรสาย
ในคอมพวิเตอรโดยการซ้ืออุปกรณการเชือ่มตอเครือขายไรสาย

ไมสามารถเชือ่มตอ WLAN

หากคณุประสบปญัหาในการเชือ่มตอ WLAN ตรวจสอบเพือ่ยนืยนัวาอุปกรณ WLAN ในตวัถกูเปิดและไดรบัการตดิต ัง้
อยางเหมาะสมบนคอมพวิเตอรของคณุ:

1. หากไฟแสดงสถานะอปุกรณไรสายปิดอยูหรือเป็นสเีหลือง ใหกดปุ มอปุกรณไรสาย สวติชไรสาย หรือคยีไรสาย เพือ่
เปิดอปุกรณไรสาย

2. จากนัน้ลองเชือ่มตอ WLAN อกีคร ัง้

หากคณุยงัไมสามารถเชือ่มตอได ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภยั)

2. ในสวนระบบ ใหคลกิ ตวัจดัการอปุกรณ

3. คลกิลูกศรถดัจาก Network adapters (อะแดปเตอรเครอืขาย) เพือ่ขยายรายการและแสดงอะแดปเตอรท ัง้หมด

4. คนหาอุปกรณ WLAN จากรายการอะแดปเตอรเครือขาย รายการสาํหรบัอปุกรณ WLAN อาจมีคาํวา wireless (ไร
สาย), wireless LAN (LAN ไรสาย), WLAN หรือ 802.11

หากไมมอีปุกรณ WLAN อยูในรายการ แสดงวาคอมพวิเตอรของคณุไมมอุีปกรณ WLAN ในตวั หรือไดรเวอร
สาํหรบัอปุกรณ WLAN ไมไดรบัการตดิต ัง้อยางเหมาะสม

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไขปญัหา WLAN โปรดดลูงิคเว็บไซตในบรกิารชวยเหลือและวธิีใช

ไมสามารถเชือ่มตอเครือขายทีต่องการ

คณุอาจไมสามารถเชือ่มตอเครือขายทีต่องการ เพราะเป็น WLAN ทีม่กีารรกัษาความปลอดภยั คณุตองมรีหสัความปลอดภยั
เพือ่เชือ่มตอ WLAN ประเภทน้ี ดขูอมลูเพิม่เตมิในสวนถดัไป
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หากการป อนรหสัความปลอดภยัไมใชปญัหา คณุอาจมีการเชือ่มตอ WLAN ทีเ่สียหาย ในหลายๆ คร ัง้ Windows สามารถ
ซอมแซมการเชือ่มตอ WLAN ทีเ่สยีหายโดยอตัโนมตัิ

● หากไอคอนสถานะเครือขายปรากฏในพื้นทีแ่จงเตอืนทีด่านขวาสดุของแถบงาน ใหคลกิขวาทีไ่อคอนนัน้ จากนัน้คลกิ
แกไขปญัหา

Windows จะรเีซ็ตอปุกรณเครือขายของคณุและพยายามเชือ่มตอหน่ึงในเครือขายทีต่องการอีกคร ัง้

● หากไมมไีอคอนสถานะเครือขายในพืน้ทีแ่จงเตอืน ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอนิเทอรเน็ต) >
Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั)

2. คลกิ การแกไขปญัหา และเลือกเครือขายทีค่ณุตองการซอมแซม

รหสัความปลอดภยัเครอืขาย WLAN ปจัจบุนัไมพรอมใชงาน

หากมขีอความเตอืนเกีย่วกบัรหสัความปลอดภยั (หรือคยีเครือขาย) หรือชือ่ (SSID) ขณะเชือ่มตอ WLAN หมายความวา
เครือขายไดรบัการปกป องดวยระบบรกัษาความปลอดภยั คณุตองมรีหสัปจัจบุนัเพือ่เชือ่มตอเครอืขายทีป่ลอดภยั SSID และ
รหสัความปลอดภยัเป็นรหสัตวัเลขตวัอกัษรทีค่ณุป อนลงในคอมพวิเตอรเพือ่ใหเครอืขายรูจกัคอมพวิเตอรของคณุ

● สาํหรบัเครือขายทีเ่ชือ่มตอกบัเราเตอรไรสายสวนบคุคลของคณุ โปรดดคููมือผูใชเราเตอรสาํหรบัการต ัง้คารหสัเดยีวกนั
ท ัง้ในเราเตอรและอปุกรณ WLAN

● สาํหรบัเครือขายสวนตวั เชน เครือขายในสาํนกังาน หรือหองสนทนาสาธารณะในอนิเทอรเน็ต ตดิตอผูดแูลเครือขาย
เพือ่ขอรบัรหสั แลวป อนรหสัเมือ่มขีอความเตอืนปรากฏขึน้ใหป อนรหสั

เครือขายบางแหงเปลีย่น SSID หรือคยีเครือขายทีใ่ชในเราเตอรหรือจดุเขาใชงานของตนเป็นประจาํเพือ่ปรบัปรุงการ
รกัษาความปลอดภยั คณุตองเปลีย่นรหสัทีเ่กีย่วของในคอมพวิเตอรของคณุใหสอดคลอง

หากคณุไดรบัคยีเครอืขายไรสายและ SSID ใหมสาํหรบัเครือขายทีเ่คยเชือ่มตอมากอน โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ีเพือ่
เชือ่มตอกบัเครือขายดงักลาว

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอนิเทอรเน็ต) >
Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั)

2. ในแผงดานซาย ใหคลกิ Manage wireless networks (จดัการเครอืขายไรสาย)

รายการทีแ่สดง WLAN ทีพ่รอมใชงานจะปรากฏขึน้ หากคณุกาํลงัใชฮอตสปอตทีม่ีรายการ WLAN พรอมใชงาน
จาํนวนมาก ระบบจะแสดงรายการ WLAN ตามจาํนวนทีม่ี

3. เลือกเครือขายในรายการ คลกิขวาทีเ่ครือขายแลวคลกิ Properties (คณุสมบตั)ิ

หมายเหต:ุ หากเครือขายทีค่ณุตองการไมอยูในรายการ ตรวจสอบกบัผูดแูลระบบเครือขายเพือ่ใหแนใจวาเราเตอร
หรือจดุเขาใชงานทาํงานอยู

4. คลกิแท็บ Security (ความปลอดภยั) และป อนขอมลูการเขารหสัระบบไรสายทีถ่กูตองในกลอง Network security
key (คยีความปลอดภยัสาํหรบัเครือขาย)

5. คลกิ OK (ตกลง) เพือ่บนัทกึการต ัง้คาเหลาน้ี

สญัญาณการเชือ่มตอ WLAN ออนมาก

หากการเชือ่มตอออนมาก หรือหากคอมพวิเตอรของคณุไมสามารถเชือ่มตอ WLAN ได ใหลดการรบกวนจากอุปกรณอืน่ดงั
ตอไปน้ี

● ยายคอมพวิเตอรไปใกลๆ  เราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานมากขึน้

● ถอดปล ัก๊อปุกรณไรสาย เชน ไมโครเวฟ โทรศพัทไรสายหรือโทรศพัทเคลือ่นทีช่ ั่วคราว เพือ่ใหแนใจวาอปุกรณไร
สายอืน่ๆ ไมสงสญัญาณรบกวน
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หากการเชือ่มตอยงัไมดขีึน้ ลองบงัคบัใหอปุกรณสรางคาการเชือ่มตอใหม

1. เลือก Start (เริม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครือขายและอนิเทอรเน็ต) >
Network and Sharing Center (ศนูยเครอืขายและการใชรวมกนั)

2. ในแผงดานซาย ใหคลกิ Manage wireless networks (จดัการเครอืขายไรสาย)

รายการทีแ่สดง WLAN ทีพ่รอมใชงานจะปรากฏขึน้ หากคณุกาํลงัใชฮอตสปอตทีม่ีรายการ WLAN พรอมใชงาน
จาํนวนมาก ระบบจะแสดงรายการ WLAN ตามจาํนวนทีม่ี

3. คลกิเครือขาย จากนัน้คลกิ เอาออก

ไมสามารถเชือ่มตอเราเตอรไรสายได

หากคณุกาํลงัพยายามเชือ่มตอเราเตอรไรสายและไมประสบความสาํเร็จ ใหรีเซ็ตเราเตอรไรสายโดยการถอดปล ัก๊เราเตอร
ประมาณ 10-15 วนิาที

หากคอมพวิเตอรยงัไมสามารถเชือ่มตอ WLAN ได ใหรีสตารทเราเตอรไรสาย สาํหรบัรายละเอียด โปรดดคูาํแนะนําของผู
ผลติเราเตอร

ไมแสดงไอคอนสถานะเครอืขาย

หากไอคอนไมไดแสดงอยูในพืน้ทีแ่จงเตอืนหลงัจากทีค่ณุกาํหนดคา WLAN ไดรเวอรซอฟตแวรอาจสญูหายหรือเสยีหาย
นอกจากน้ี ยงัอาจมขีอความระบขุอผดิพลาดของ Windows “ไมพบอุปกรณ” ปรากฏขึน้ ซึง่ตองตดิต ัง้ไดรเวอรใหม

รบัซอฟตแวรและไดรเวอรอุปกรณ WLAN ลาสดุสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุไดจากเว็บไซตของ HP ที่
http://www.hp.com หากอปุกรณ WLAN ทีค่ณุใชอยูเป็นอปุกรณทีซ้ื่อมาตางหาก โปรดดเูว็บไซตของผูผลติสาํหรบั
ซอฟตแวรลาสดุ

เมือ่ตองการรบัซอฟตแวรอุปกรณ WLAN เวอรชนัลาสดุสาํหรบัคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนเหลาน้ี:

1. เปิดอนิเทอรเน็ตเบราเซอรของคณุและไปที ่http://www.hp.com/support

2. เลือกประเทศหรือพืน้ทีข่องคณุ

3. คลกิตวัเลือกเพือ่ดาวนโหลดซอฟตแวรและไดรเวอร แลวพมิพหมายเลขรุนของคอมพวิเตอรของคณุในกลองคนหา

4. กดปุ ม enter จากนัน้ทาํตามคาํแนะนําทีป่รากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ หากอปุกรณ WLAN ทีค่ณุใชอยูเป็นอุปกรณทีซ่ื้อมาตางหาก โปรดดเูว็บไซตของผูผลติสาํหรบัซอฟตแวรลาสดุ

ปญัหาเกีย่วกบัเสยีง
เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัเสียงบนคอมพวิเตอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก Start (เริม่ตน) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสยีง) >
Sound (เสยีง)

2. เมือ่หนาตางเสียงเปิดขึน้ ใหคลกิแท็บ เสยีง ในสวนเหตกุารณของโปรแกรม เลือกเหตกุารณเสียงใดๆ เชน เสยีงบีป๊
หรือเสียงเตอืน แลวคลกิปุ ม ทดสอบ

คณุควรจะไดยนิเสียงออกทางลาํโพงหรือผานทางหูฟงัทีเ่ชือ่มตอ

เมือ่ตองการตรวจสอบฟงักชนัการบนัทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี

1. เลือก Start (เริม่ตน) > All Programs (โปรแกรมท ัง้หมด) > Accessories (เบ็ดเตล็ด) > Sound Recorder
(ตวับนัทกึเสยีง)

2. คลกิ Start Recording (เริม่การบนัทกึ) และพูดใสไมโครโฟน บนัทกึไฟลไวบนเดสกท็อป

3. เปิดโปรแกรมมลัตมิเิดยี และเลนเสียง
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เมือ่ตองการยนืยนัหรอืเปลีย่นการต ัง้คาเสยีงบนคอมพวิเตอรของคณุ ใหเลือก เริม่ > แผงควบคมุ > ฮารดแวรและเสยีง >
เสียง

ปญัหาเกีย่วกบัการจดัการพลงังาน
สาเหตทุีเ่ป็นไปไดบางอยางสาํหรบัปญัหาในการจดัการพลงังานไดแก

● ระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

● ปญัหาอะแดปเตอร AC

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลือนอย

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่แหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

● เชือ่มตออะแดปเตอร AC

● เชือ่มตอแทนเชือ่มตอหรืออปุกรณตอขยาย

● เชือ่มตออะแดปเตอรไฟฟ าสาํรองทีซ้ื่อเป็นอุปกรณเสรมิจาก HP

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่ไมมแีหลงจายไฟทีพ่รอมใชงาน

● เริม่ไฮเบอรเนต

● บนัทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร

การแกไขปญัหาระดบัแบตเตอรีเ่หลอืนอยเมือ่คอมพวิเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอรเนต

เมือ่คอมพวิเตอรไมมพีลงังานเพยีงพอสาํหรบัการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี:

1. ใสแบตเตอรีท่ีช่ารจไฟแลวแทนทีแ่บตเตอรีท่ีไ่มมปีระจุไฟเหลอือยู หรือเชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร
และแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุ มเปิด/ปิด

การแกไขปญัหาเกีย่วกบัอะแดปเตอร AC

ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพวิเตอรแสดงอาการตอไปน้ีเมือ่เชือ่มตอกบัแหลงจายไฟ AC:

● คอมพวิเตอรไมเปิด

● จอแสดงผลไมเปิด

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดบัอยู

การทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ปิดคอมพวิเตอร

2. เชือ่มตออะแดปเตอร AC เขากบัคอมพวิเตอร แลวเสียบปล ัก๊ไฟเขากบัเตาเสยีบ AC

3. เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานอยางเหมาะสม

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู ใหตรวจสอบการเชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัคอมพวิเตอร และการ
เชือ่มตอจากอะแดปเตอร AC ไปยงัเตาเสยีบ AC เพือ่ใหแนใจวาเชือ่มตอแนนแลว

● หากเชือ่มตอแนนแลว แตไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ทาํงานไมถกูตองและควร
เปลีย่น

ตดิตอฝ ายใหบรกิารสาํหรบัขอมลูเกีย่วกบัการขอรบัอะแดปเตอรไฟฟ า AC สาํหรบัเปลีย่นทดแทน
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การตดิตอฝ ายใหบรกิาร
หากขอมูลทีใ่หไวในคูมือการใชงานน้ีหรือในบรกิารชวยเหลือและวธิีใชไมตอบขอสงสยัของคณุ คณุสามารถตดิตอฝ ายให
บรกิารไดที ่http://www.hp.com/go/contactHP

หมายเหต:ุ สาํหรบัฝ ายสนบัสนุนท ั่วโลก ใหคลกิ Contact HP worldwide (ตดิตอ HP ท ั่วโลก) ทีด่านซายของหนาเว็บ
หรือไปที ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยทานจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกบัชางเทคนิคของ HP

หมายเหต:ุ เมือ่การสนทนากบัฝ ายสนบัสนุนดานเทคนิคไมมบีรกิารในบางภาษา จะใหบรกิารเป็นภาษาองักฤษ

● สงอเีมลถงึฝ ายใหบรกิาร

● คนหาหมายเลขโทรศพัทท ั่วโลกของฝ ายใหบรกิาร

● คนหาศนูยบรกิารของ HP
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14 การคายประจุไฟฟ าสถติ

การคายประจุไฟฟ าสถติเป็นการปลอยประจุไฟฟ าสถติเมือ่วตัถสุองชิน้สมัผสักนั เชน ไฟฟ าช็อตทีค่ณุรูสกึไดเมือ่คณุเดนิบน
พรมและแตะลูกบดิประตทูีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมือหรือตวันําไฟฟ าสถติอืน่ๆ อาจทาํใหชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสไดรบัความเสียหาย เพือ่ป องกนั
ความเสยีหายตอคอมพวิเตอร ความเสียหายตอไดรฟ  หรือขอมลูสูญหาย ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัตอไปน้ี

● หากคาํแนะนําในการเอาออกหรือตดิต ัง้แจงใหคณุถอดปล ัก๊คอมพวิเตอร คณุก็ควรถอดปล ัก๊หลงัจากทีถ่ายประจุไฟฟ า
ลงดนิเรียบรอยแลว และกอนทีจ่ะถอดฝาปิดเครือ่ง

● เก็บชิน้สวนไวในหบีหอบรรจุทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติจนกวาคณุจะพรอมสาํหรบัการตดิต ัง้

● หลีกเลีย่งการสมัผสัพนิ บดักรี และวงจร จบัชิน้สวนอเิล็กทรอนิกสใหนอยทีสุ่ดเทาทีจ่ะเป็นไปได

● ใชเครือ่งมือทีไ่มใชแมเหล็ก

● กอนทีจ่ะเคลือ่นยายชิน้สวน ใหคายประจุไฟฟ าสถติดวยการแตะทีพ่ื้นผวิโลหะทีไ่มไดทาสีของชิน้สวนนัน้

● หากคณุถอดชิน้สวนออก ใหวางไวในหีบหอทีป่ลอดภยัจากไฟฟ าสถติ

หากคณุตองการขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติหรือความชวยเหลอืเกีย่วกบัการถอดหรือตดิต ัง้ชิน้สวน ใหตดิตอฝ ายให
บรกิาร
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