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1 คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ

ภาพรวม
ภาพ 1-1  HP ProOne 400 G1 All-in-One

The HP ProOne 400 G1 All-in-One มีคณุลกัษณะดงัตอไปน้ี:

● ฟอรมแฟกเตอรแบบ All-in-One ในตวั

● จอ WLED แบบจอกวางเสนทแยงมมุขนาด 54.6 ซม. (21.5 น้ิว) จอ LCD แบบลดการสะทอนแสงไฟหนาจอ
(1920 x 1080)

● หนาจอระบบสมัผสัออปตคิอล

● การปรบัเอียง

● แผงถอดไดทีด่านหลงัของคอมพวิเตอรจะชวยใหผูใชหรือชางเทคนิคสามารถบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรไดอยางงายดาย
และอยางมีประสทิธภิาพ

● รูสาํหรบัตดิต ัง้ VESA (100 มม. x 100 มม.)

● หนวยประมวลผล Intel® Core™ รุนที ่4

● ฮารดไดรฟขนาดสูงสุดที ่2 TB ไดรฟ  Solid State ขนาดสงูสุดที ่180 GB ไดรฟ  Solid State แบบเขารหสัเอง
ขนาดสงูสุดที ่256 GB ไดรฟ แบบเขารหสัเองขนาดสงูสดุที ่500 GB หรือฮารดไดรฟแบบ Solid State ขนาดสูงสดุ
ที ่1 TB

● ถาดบรรจ ุHP SuperMulti DVD+/-RW เสรมิ ไดรฟ แบบออปตคิอล SATA ไดรฟดสิก DVD-ROM หรือไดรฟ
เขยีน Blu-ray BDXL

● ชปิเซ็ต Intel H81 เอกซเพรส

● ชองเสยีบ SODIMM สองชองดวยหนวยความจาํ DDR3 SDRAM ขนาดสงูสดุที ่16 GB และการสนบัสนุนหนวย
ความจาํแบบสองชอง

● กราฟิกในตวัจาก Intel

● พอรตจอแสดงผลวดิโีอขาออก (พรอมเสียง) สาํหรบัการสนบัสนุนจอแสดงผลทีส่อง

ภาพรวม 1



● พอรตอนุกรม

● เสียง DP การสนบัสนุนการแปลงดองเกลิ DP เป็น VGA/DVI/HDMI

● Realtek แบบในตวั RTL8151GH-CG GbE ตวัควบคมุอีเธอรเน็ต

● การเชือ่มตอไรสาย (อุปกรณเสรมิ):

◦ เทคโนโลยไีรสายแบบสองแถบความถีข่อง Intel -N 7260, 802.11 a/b/g/n

◦ การดคอมโบ WLAN และ Bluetooth, 802.11 a/b/g/n Bluetooth® 4.0

● เว็บแคมในตวัเสรมิและแผงไมโครโฟนคู

● ลาํโพงสเตอรโิอแบบพรีเมืย่ม

● ตวัอานการดมเีดยี 5-in-1 เสรมิ

● พอรต USB ท ัง้หมด 6 พอรต: 1 USB 3.0, 1 USB 3.0 (สาํหรบัชารจไฟแบบดวน), 4 USB 2.0

● ตวัเลือกแป นพมิพและเมาสแบบมสีายหรอืไรสาย

◦ แป นพมิพและเมาส USB แบบมสีาย

◦ HP USB–PS/2 เมาสและแป นพมิพแบบทีส่ามารถทาํความสะอาดได

◦ แป นพมิพและเมาสไรสาย

● ระบบปฏบิตักิาร Windows® 7 Professional 32 บติ หรือ 64 บติ หรือ Windows® 8.1 Professional 64 บติ

● แหลงจายไฟภายนอกประหยดัพล ัีงงานสงูสุด 89 %

● มีคณุสมบตัติรงตามที ่ENERGY STAR® กาํหนด ลงทะเบยีนแลวกบั EPEAT® Gold

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ ไปที ่http://www.hp.com/go/productbulletin และคนหารุนคอมพวิเตอรทีค่ณุระบเุพือ่ทีจ่ะคนหา
ขอมลูจาํเพาะของรุน QuickSpecs

2 บท 1   คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ
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สวนประกอบดานหนา
ภาพ 1-2  สวนประกอบดานหนา

ตาราง 1-1  สวนประกอบดานหนา

สวนประกอบ สวนประกอบ

1 แผงไมโครโฟนคู (อุปกรณเสรมิ) 4 ปุ มเปิด/ปิด

2 ไฟแสดงสถานะการทาํงาน LED ของเว็บแคม (พรอมเว็บแคม
เสรมิ)

5 ลาํโพงสเตอรโิอแบบประสทิธภิาพการทาํงานสูง

3 เว็บแคม (อุปกรณเสรมิ)

สวนประกอบดานหนา 3



สวนประกอบดานขาง
ภาพ 1-3  สวนประกอบดานขาง

ตาราง 1-2  สวนประกอบดานขาง

สวนประกอบ สวนประกอบ

1 ถาดบรรจุไดรฟ แบบออปตคิอล 6 ตวัอานการดมีเดยี HP 5-in-1 (อุปกรณเสริม)

2 ปุ มเปิดออปตคิอลดสิกไดรฟ 7 พอรต USB 3.0

3 ไฟสญัญาณแสดงการทาํงานของออปตคิอลดสิกไดรฟ 8 พอรต USB 3.0 แบบชารจไฟไดเร็ว

4 ไฟสญัญาณแสดงการทาํงานของดสิกฮารดไดรฟ 9 แจ็คไมโครโฟน

5 ตวัอานการดมีเดยี HP 5-in-1 (อุปกรณเสรมิ) LED 10 ชองเสียบหูฟงั

4 บท 1   คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ



สวนประกอบดานหลงั
ภาพ 1-4  สวนประกอบดานหลงั

ตาราง 1-3  สวนประกอบดานหลงั

สวนประกอบ สวนประกอบ

1 แผงปิด 7 ข ัว้ตอแหลงจายไฟ

2 สกร็ูล็อกสาํหรบัแผงปิด (ตาํแหนงจดัเก็บขอมูล) 8 ไฟ LED แสดงสถานะการทาํงานของแหลงจายไฟกระแสตรงขา
เขา

3 รูสกรูรกัษาความปลอดภยั (ตาํแหนงทีล็่อก) 9 พอรตกกิะบติอีเทอรเน็ต RJ-45

4 พอรต DisplayPort 10 (4) พอรต USB 2.0

5 พอรตอนุกรม 11 ชองสงสญัญาณเสียงสเตอรโิอ

6 ชองเสียบตวัล็อกสายเคเบลิ

สวนประกอบดานหลงั 5



คณุลกัษณะของแป นพมิพ
ภาพ 1-5  คณุลกัษณะของแป นพมิพ

ตาราง 1-4  คณุลกัษณะของแป นพมิพ

สวนประกอบ สวนประกอบ

1 Sleep (สลีป) 6 ปิดเสียง

2 กรอกลบั 7 ลดระดบัเสียง

3 เลน/หยุดช ั่วคราว 8 เพิม่ระดบัเสียง

4 หยดุ 9 หนาที่

5 กรอไปขางหนา

การปรบัขาต ัง้
ขาต ัง้น้ีจะอนุญาตใหคณุเอียงคอมพวิเตอรไปดานหลงัถงึ 10 องศาถงึ 25 องศา เพือ่ปรบัต ัง้ใหอยูในมุมทีส่ะดวกสบาย

ภาพ 1-6  การปรบัความเอยีง

6 บท 1   คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ



การปลุกคอมพวิเตอร
เมือ่ตองการปลกุ HP ProOne 400 G1 Touch All-in-One:

▲ ในการปลุกคอมพวิเตอรจากสแตนดบายโดยการใชคณุลกัษณะการสมัผสั ใหปดัหนาจอหรือสมัผสัหนาจอและคางไว
อยางนอยสองวนิาที

▲ ในการปลุกคอมพวิเตอรจากสถานะไฮเบอรเนต ใหกดและปลอยปุ มเปิด/ปิด

การกระทาํน้ีจะสงผลตอ HP ProOne 400 G1 All-in-One ซึง่มาพรอมกบัระบบปฏบิตัริะบบใดระบบหน่ึงตอไปน้ี:

● Windows 8 (ทกุรุน 64 บติ)

● Windows 7 (ทกุรุน 32 บติ และ 64 บติ)

ตาํแหนงของหมายเลขผลติภณัฑ
คอมพวิเตอรจะมีหมายเลขผลติภณัฑเฉพาะเครือ่งและหมายเลขรหสัผลติภณัฑทีด่านนอกตวัเครือ่ง โปรดเก็บหมายเลขเหลา
น้ีไวเพือ่ใชเมือ่ตองการตดิตอขอรบัความชวยเหลือจากฝ ายบรกิารลูกคา

ภาพ 1-7  ตาํแหนงหมายเลขผลติภณัฑ
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2 ตวัเลือกจอแสดงผล

การปรบัสญัญาณเสยีง
● ยงัไมมีปุ มควบคมุระดบัเสยีงของฮารดแวรบน HP ProOne 400 G1 AiO (แต แป นพมิพบางตวัมีปุ มฟงักชนัเสยีง)

● สามารถปรบัระดบัเสยีงไดโดยใชตวัควบคมุหลกัของระบบปฏบิตักิาร (OS) หรือตวัควบคมุการเลนเสียงซอฟตแวร
(SW)

● ตวัควบคมุหลกัของระบบปฏบิตักิารและตวัควบคมุการเลนเสียง SW จะทาํงานอยางอสิระ แตท ัง้คูจะทาํงานกบัสญัญาณ
เสียงท ัง้หมดพรอมๆ กนั

● หากไมไดยนิสญัญาณเสียง ใหตรวจสอบตวัควบคมุหลกัของ OS และตวัควบคมุการเลนเสยีง SW เพือ่ใหแนใจวาไม
ไดต ัง้คาท ัง้คูไวตํ่าจนเกนิไป

การปรบัความสวางของจอแสดงผล
การต ัง้คาความสวางของแบ็คไลท HP ProOne 400 G1 AiO จะควบคมุเฉพาะความสวางของแผงจอแสดงผลภายใน
เทานัน้

Windows 7 และ Windows 8 จะเมีวธิีการควบคมุความสวางของแบ็คไลทของแผงจอแสดงผลภายในสองวธิี ตวัเลือกท ัง้
สองน้ีจะทาํการปรบัความสวางของแบ็คไลทจาก 100% ลงไปเหลือ 30% ของความสวางของแบ็คไลท

Windows 7

1. เลือก แผงควบคมุ > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. เลือ่นตวัเลือ่นความสวางของหนาจอทีด่านลางของหนาตางเพือ่ทาํการปรบัเปลีย่น

– หรือ –

1. คลกิ เริม่ > โปรแกรม > ประสทิธภิาพการทาํงานและเครือ่งมอื > HP จอแสดงผลของฉนั

2. เลือก ปรบัเปลีย่น

3. เลือ่นตวัเลือ่นเพือ่ปรบัเปลีย่น

4. ทีด่านลางของหนาตาง คลกิ นําไปใช หรือ ตกลง เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง

Windows 8

1. ช้ีไปทีมุ่มขวาบนของหนาจอเริม่ตนเพือ่แสดงผลชุดทางลดั

2. คลกิ การต ัง้คา

3. ในมมุลางของแผงดานขวา คลกิ ความสวาง

4. เลือ่นตวัเลือ่นเพือ่ปรบัเปลีย่น

– หรือ –

1. จากหนาตางเดสกท็อป ใหช้ีไปทีแ่ถบงานซึง่อยูบรเิวณขอบดานลางของหนาจอ

2. คลกิทีลู่กศร แสดงไอคอนทีซ่อนอยู จากนัน้คลกิไอคอน HP จอแสดงผลของฉนั

3. เลือก ปรบัเปลีย่น
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4. เลือ่นตวัเลือ่นเพือ่ปรบัเปลีย่น

5. ทีด่านลางของหนาตาง คลกิ นําไปใช หรือ ตกลง เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง
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3 การซอมแซมและอพัเกรดฮารดแวร

คาํเตอืนและขอควรระวงั
กอนทีจ่ะลงมอือพัเกรดอปุกรณ โปรดอานคาํแนะนํา ขอควรระวงั และคาํเตอืนในคูมือน้ีอยางละเอียด

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งตอการบาดเจ็บจากไฟฟ าลดัวงจร พื้นผวิทีร่อน หรือไฟไหม:

ถอดสายไฟออกจากเตาเสยีบตดิผนงัและโปรดรอใหสวนประกอบภายในเย็นลงกอนทีจ่ะสมัผสั

อยาเสียบสายโทรคมนาคมหรือสายโทรศพัทเขากบัชองเสยีบของคอนโทรลเลอรอนิเตอรเฟซของเน็ตเวริก (NIC)

อยาปิดการใชงานปล ัก๊ลงกราวนดสาํหรบัสายไฟ ปล ัก๊ลงกราวนดเป็นคณุสมบตัดิานความปลอดภยัทีส่าํคญั

เสยีบปล ัก๊สายไฟเขากบัเตารบัทีม่กีารลงกราวนด (ตอสายดนิ) ซึง่เขาถงึไดงายอยูตลอดเวลา

สาํหรบัความปลอดภยัของคณุ โปรดอยาวางสิง่ของใดๆบนสายไฟหรือสายเคเบิล้ โปรดจดัเรียงสายไฟเพือ่ไมใหใครเหยยีบ
ทบัหรือสะดดุลม อยาดงึสายไฟหรือสายเคเบิล้ เมือ่ตองการถอดปล ัก๊จากเตารบั ใหจบัสายไฟทีต่วัปล ัก๊

เพือ่ลดความเสีย่งตอการบาดเจ็บรุนแรง โปรดอาน คูมอืเพือ่ความสะดวกและความปลอดภยั คูมอืดงักลาวจะใหรายละเอียด
เกีย่วกบัการตดิต ัง้เครือ่งเวริกสเตชนัอยางเหมาะสม รวมถงึทานั่ง พฤตกิรรมทีเ่กีย่วของกบัสขุภาพและการทาํงานสาํหรบัผูใช
คอมพวิเตอร และใหขอมูลทีส่าํคญัเกีย่วกบัมาตรการรกัษาความปลอดภยัดานไฟฟ าและเครือ่งกล คูมอืน้ีอยูทีเ่ว็บที่
http://www.hp.com/ergo

คาํเตอืน! คอมพวิเตอรทีถ่กูวางไวอยางไมเหมาะสมบนตูเสือ้ผา ตูหนงัสอื ช ัน้วางของ โตะทาํงาน ลาํโพง หบี หรือรถเข็น
อาจรวงหลนลงมาและทาํใหเกดิการบาดเจ็บได

ควรใสใจกบัการเดนิสายไฟทกุสายทีเ่ชือ่มตอกบัหนาจอ LCD เพือ่ไมใหถกูดงึร ัง้ ยดึ หรือเกดิการสะดดุได

คาํเตอืน! ชิน้สวนทีมี่พลงังานและเคลือ่นไหวได

ถอดปล ัก๊ไฟอปุกรณกอนทีจ่ะถอดแผงปิด

เปลีย่นและตดิต ัง้แผงปิดใหแนนหนากอนทีจ่ะเสยีบปล ัก๊ไฟของอปุกรณอีกคร ัง้

ขอควรระวงั: ไฟฟ าสถติอาจทาํใหสวนประกอบไฟฟ าของคอมพวิเตอรหรอือปุกรณเสรมิชาํรุดเสียหายได กอนทีจ่ะเริม่ตน
กระบวนการเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคณุไดคายประจไุฟฟ าสถติดวยการสมัผสัวตัถทุีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด อานราย
ละเอียดเพิม่เตมิไดที ่การคายประจุไฟฟ าสถติ ในหนา 42

เมือ่เชือ่มตอแหลงพลงังาน AC กบัเครือ่งคอมพวิเตอร จะมแีรงดนัไฟฟ าทีส่งไปยงัเมนบอรดอยูตลอดเวลา คณุตองถอดสาย
ไฟออกจากเตาเสยีบกอนทีจ่ะเปิดฝาเครือ่งคอมพวิเตอรเพือ่ป องกนัความเสียหายกบัสวนประกอบภายในเครือ่ง

ขอมลูเพิม่เตมิ
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการถอดและใสชิน้สวนฮารดแวรกลบัคนื ยทูลิติกีารต ัง้คาคอมพวิเตอร และการแกไขปญัหา
โปรดด ูMaintenance and Service Guide (คูมอืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร) (เป็นภาษาองักฤษเทานัน้) สาํหรบัรุน
คอมพวิเตอรของคณุที ่http://www.hp.com

การเชือ่มตอและยกเลกิการเชือ่มตอพลงังาน
กาํลงัไฟทีเ่ชือ่มตออยู

1. เชือ่มตอสายเคเบิล้ของอปุกรณตอพวงไวกบัพอรตทีเ่หมาะสม

2. เสียบปลายสายไฟดานปล ัก๊ตวัเมียเขากบัแหลงจายไฟ (1)
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3. เสียบปล ัก๊ไฟเขากบัเตารบัไฟฟ า (2)

4. ตอปลายดานทีเ่ป็นวงกลมของสายไฟเขากบัข ัว้ตอแหลงจายไฟทีด่านหลงัของคอมพวิเตอร (3)

ภาพ 3-1  กาํลงัไฟทีเ่ชือ่มตออยู

5. กดปุ มเปิด/ปิดทีด่านบนของคอมพวิเตอรเพือ่เปิดใชงาน

กาํลงัยกเลกิการเชือ่มตอพลงังานไฟ า
1. ถอดสือ่ทีถ่อดออกไดท ัง้หมด เชน ดสิกแบบออปตคิอล หรือแฟลชไดรฟ  USB ออกจากคอมพวิเตอร

2. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

3. ถอดล็อคสายเคเบิล้ออก หากมีสายใดๆถกูตดิต ัง้อยูทีด่านหลงัของคอมพวิเตอร

4. ถอดสายไฟออกจากข ัว้ตอแหลงจายไฟทีด่านหลงัของคอมพวิเตอร
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การตดิต ัง้ตวัล็อกสายเคเบลิ
ใชชองเสียบตวัล็อกสายเคเบลิเพือ่ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ ตวัล็อกสายเคเบลิเป็นอปุกรณการล็อก
ป องกนัทีม่สีายเคเบลิตดิมาดวย คณุจะตองเชือ่มตอปลายสายดานหน่ึงกบัโตะทาํงาน (หรืออปุกรณทีอ่ยูกบัที)่ แลวตอปลาย
สายอกีดานกบัชองเสยีบตวัล็อกสายเคเบลิทีด่านหลงัของคอมพวิเตอร ล็อกตวัล็อกรกัษาความปลอดภยัดวยกุญแจ

ภาพ 3-2  การตดิต ัง้ตวัล็อคสายเคเบลิ
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การตดิต ัง้สกรูเพือ่ความปลอดภยัสาํหรบัแผงปิด
คณุอาจจะป องกนัการเขาถงึสูสวนประกอบภายในไดโดยการปิดแผงปิดใหมดิชดิ ถอดสกรล็ูอก Torx ทีป่ องกนัการงดัแงะ
T15 ออกจากตาํแหนงจดัเก็บขอมูลซึง่อยูดานหลงัของคอมพวิเตอร แลวขนัสกรูเขาไปในชองสกรู็ล็อก (ตาํแหนงทีล็่อก) เพือ่
ป องกนัการถอดแผงปิด

ภาพ 3-3  การตดิต ัง้แผงปิดใหแนนหนา

กาํลงัซงิโครไนซแป นพมิพและเมาสไรสาย
การต ัง้คาแป นพมิพและเมาสไรสายชุดน้ีเป็นการกระทาํทีง่ายดาย เพียงถอดแท็บแบตเตอรีท่ีแ่ป นพมิพและเมาสออกเพือ่เปิด
ใชงานแบตเตอรีท่ีต่ดิต ัง้ไวกอนแลว

หมายเหต:ุ เพือ่ประสทิธภิาพและอายกุารใชงานของแบตเตอรีใ่นเมาส ไมควรใชเมาสบนพื้นทีเ่งามากหรือมสีีเขม และปิด
เมาสทกุคร ัง้เมือ่ไมใชงาน

ในการซงิโครไนซแป นพมิพและเมาส:

1. ตองแนใจวาแป นพมิพและเมาสถกูวางไวถดัจากคอมพวิเตอรภายในระยะ 30 ซม. (1 ฟุต) และอยูหางจากสญัญาณ
รบกวนจากอปุกรณอืน่ๆ

2. เปิดคอมพวิเตอร
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3. ตรวจสอบใหแนใจวาสวติชเปิด/ปิดทีด่านลางของเมาสจะอยูในตาํแหนงเปิด

4. ใสเครือ่งรบัสญัญาณไรสายเขาไปในพอรต USB บนคอมพวิเตอร

ภาพ 3-4  การตดิต ัง้เครือ่งรบัสญัญาณไรสาย

5. กดและคางไวทีปุ่ มเชือ่มตอบนเครือ่งรบัสญัญาณไรสายประมาณหาวนิาทจีนกวาไฟสญัญาณแสดงการทาํงานจะเริม่
กระพรบิ

หมายเหต:ุ เมือ่ไฟสญัญาณแสดงการทาํงานสน้ํีาเงนิเริม่กระพรบิ คณุมเีวลา 30 วนิาทใีนการซงิโครไนซกบัเครือ่งรบั
สญัญาณไรสาย

6. กดและปลอยปุ มเชือ่มตอทีด่านลางของเมาส ไฟแสดงสถานะการทาํงาน LED สน้ํีาเงนิจะปิดทาํงานเมือ่การซงิโครไนซ
เสร็จสิน้แลว

หมายเหต:ุ หากมกีารกดปุ มเชือ่มตอทีด่านลางของเมาสอกีคร ัง้ การซงิโครไนซของเครือ่งรบัสญัญาณไรสายและเมาส
ก็จะชาํรุด ปิดเมาส และเปิดใหมเพือ่ฟ้ืนคนืการซงิโครไนซ

หมายเหต:ุ หากไมไดผล ใหถอดตวัรบัสญัญาณแป นพมิพและเมาสออก แลวเสียบเขาไปใหมทีด่านหลงัคอมพวิเตอร จาก
นัน้ ซงิโครไนซแป นพมิพและเมาสอกีคร ัง้ หากการซงิโครไนซยงัไมทาํงาน ใหถอดและเปลีย่นแบตเตอรี่
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การถอดแบตเตอรีอ่อกจากแป นพมิพหรือเมาสไรสาย
หมายเหต:ุ แป นพมิพหรอืเมาสไรสายเป็นสวนประกอบเสรมิ

ในการถอดแบตเตอรีอ่อกจากแป นพมิพไรสาย ใหถอดฝาปิดแบตเตอรีท่ีด่านลางของแป นพมิพ (1) และยกแบตเตอรีอ่อก
จากชองใสแบตเตอรี ่(2)

ภาพ 3-5  การถอดแบตเตอรีอ่อกจากแป นพมิพไรสาย

ในการถอดแบตเตอรีอ่อกจากเมาสไรสาย ใหถอดฝาปิดแบตเตอรีท่ีด่านลางของแป นพมิพ (1) และยกแบตเตอรีอ่อกจากชอง
ใสแบตเตอรี ่(2)

ภาพ 3-6  การถอดแบตเตอรีอ่อกจากเมาสไรสาย

การตดิคอมพวิเตอรไวกบัสิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิต ัง้
ขาต ัง้คอมพวิเตอร◌ู◌ูถกูยดึเขา◌ักบัจุดตอเชือ่ม VESA ทีอ่ยูดานในตวัเครือ่งคอมพวิเตอร คณุสามารถถอดขาต ัง้ออก และตดิต ัง้
คอมพวิเตอรบนฝาผนงั แขนยดึจอภาพ หรือสิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิต ัง้อืน่ๆ
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ตาราง 3-1  ขนาดของคอมพวิเตอร (ไมรวมแทนวาง)

ขนาดของคอมพวิเตอร (ไมรวมแทนวาง)

ความสูง 362.9 มม. 14.3 น้ิว

ความกวาง 557.9 มม. 22.0 น้ิว

ความหนา 59.4 มม. 2.3 น้ิว

น้ําหนกัของคอมพวิเตอร (ไมรวมแทนวาง)

การกาํหนดคาเบือ้งตน 7.42 กก. 16.4 ปอนด

พรอมอุปกรณเสรมิ 7.57 กก. 16.7 ปอนด

รูปแบบรูมาตรฐานของ VESA

ความสูง x ความกวาง 100 มม. x 100 มม. 3.94 x 3.94 น้ิว

ในการถอดขาต ัง้:

1. ถอดสือ่ทีถ่อดออกไดท ัง้หมด เชน ดสิกแบบออปตคิอล หรือแฟลชไดรฟ  USB ออกจากคอมพวิเตอร

2. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

3. ดงึปล ัก๊ไฟออกจากเตารบัไฟฟ า และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

4. ถอดออก/คลายอปุกรณความปลอดภยัทีห่ามเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

5. ควํ่าคอมพวิเตอรลงบนพื้นผวิราบและนุม HP ขอแนะนําใหใชผาหม ผาขนหนู หรือผานุมอืน่ๆ เพือ่ป องกนัไมใหลาํตวั
ของหนาจอเกดิรอยขดีขวนหรือการชาํรุดใดๆ

6. คลายสกรยูดึสองตวัทีด่านลางของคอมพวิเตอร (1) เพือ่ปลดขอบดานลางของแผงปิด

7. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ขึน้ แลวยกแผงปิดออกจากตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (3)

ภาพ 3-7  การถอดแผงปิด

8. วางแผงปิดลงบนพ้ืนผวิทีเ่รียบโดยใหดานในของแผงปิดหงายขึน้
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9. ถอดสกรูสามตวั (1) ทีย่ดึแทนวางเขากบัแผงปิด จากนัน้จงึถอดขาต ัง้ (2) ออก

ภาพ 3-8  การถอดขาต ัง้

หมายเหต:ุ เก็บสกรไูวกบัขาต ัง้ในกรณีทีจ่าํเป็นตองใชในอนาคต

10. วางขอบดานบนของแผงปิดลงบนขอบดานบนของตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (1) ตรวจสอบใหแนใจวาไดจดัตาํแหนง
ตะขอทีด่านใตของขอบดานบนของแผงปิดใหอยูในแนวเดยีวกนักบัขอบดานบนของเครือ่งคอมพวิเตอร

11. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ลง แลวกดลงบนตวัเครือ่งใหแนนจนกวาจะล็อกเขาที่

12. ขนัสกรูยดึ (3) เพือ่ยดึแผงปิดใหอยูกบัที่

ภาพ 3-9  การเปลีย่นแผงปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

ตอนน้ีคอมพวิเตอรพรอมแลวสาํหรบัการตดิต ัง้บนฝาผนงั แขนยดึจอภาพ หรือสิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิต ัง้อืน่ๆ

การเชือ่มตอจอแสดงผลทีส่อง
ชองเสยีบพอรตแสดงผลทีด่านหลงัของคอมพวิเตอรจะอนุญาตใหคณุเชือ่มตอจอแสดงผลทีส่องไวกบัคอมพวิเตอร
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หากคณุกาํลงัเพิม่จอแสดงผลทีส่องทีม่ชีองเสียบพอรตแสดงผล คณุก็ไมจาํเป็นตองใชอะแดปเตอรพอรตแสดงผลวดิโีอ หาก
คณุกาํลงัเพิม่จอแสดงผลทีไ่มมชีองเสยีบพอรตแสดงผล คณุก็จะสามารถซ้ืออะแดปเตอรพอรตแสดงผลวดิโีอจาก HP เพือ่ตดิ
ต ัง้ได

คณุจะตองซ้ืออะแดปเตอรพอรตแสดงผลและสายเคเบิล้วดิโีอแยกตางหาก HP สนบัสนุนอะแดปเตอรตอไปน้ี:

● อะแดปเตอรแปลงพอรตแสดงผลเป็น VGA

● อะแดปเตอรแปลงพอรตแสดงผลเป็น DVI

● อะแดปเตอรแปลงพอรตแสดงผลเป็น HDMI

ในการเชือ่มตอจอแสดงผลทีส่อง:

1. การปิดพลงังานทีค่อมพวิเตอรและจอแสดงผลทีส่องซึง่คณุกาํลงัเชือ่มตอไวกบัคอมพวิเตอร

2. หากจอแสดงผลทีส่องของคณุมขี ัว้ตอพอรตแสดงผลอยู ใหเชือ่มตอสายเคเบิล้ของพอรตแสดงผลไวโดยตรงระหวางข ัว้
ตอพอรตแสดงผลทีด่านทายของคอมพวิเตอรและข ัว้ตอพอรตแสดงผลทีจ่อแสดงผลทีส่อง

ภาพ 3-10  การเชือ่มตอจอแสดงผลทีส่องโดยใชสายเคเบลิ DisplayPort
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3. หากจอแสดงผลทีส่องของคณุไมมขี ัว้ตอ DisplayPort ใหเชือ่มตออะแดปเตอร DisplayPort สาํหรบัวดิโีอไวกบัข ัว้
ตอ DisplayPort ของคอมพวิเตอร จากนัน้ เชือ่มตอสายเคเบลิ (VGA, DVI หรือ HDMI โดยขึน้อยูกบัการใชงาน
ของคณุ) ไวระหวางตวัอะแดปเตอรและจอแสดงผลทีส่อง

ภาพ 3-11  การเชือ่มตอจอแสดงผลทีส่องโดยใชอะแดปเตอร DisplayPort

4. เปิดคอมพวิเตอรแลวเปิดจอแสดงผลทีส่อง

หมายเหต:ุ ใชซอฟตแวรการดแสดงผลหรอืการต ัง้คาการแสดงผลของ Windows เพือ่กาํหนดคาจอแสดงผลทีส่องเป็น
ภาพแบบมเิรอรของจอแสดงผลหลกัหรือสวนตอขยายของจอแสดงผลหลกั
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การคนหาตาํแหนงของสวนประกอบภายใน
สวนตอไปน้ีจะมขี ัน้ตอนสาํหรบัการถอดและเปลีย่นสวนประกอบภายในตอไปน้ี:

● ออฟตคิอลไดรฟ

● ไดรฟฮารดดสิก ไดรฟแบบ solid state หรือไดรฟแบบเขารหสัเอง

● แบตเตอรี่

● หนวยความจาํ

ภาพ 3-12  การคนหาตาํแหนงของสวนประกอบภายใน

สวนประกอบ สวนประกอบ

1 ออฟตคิอลไดรฟ 3 แบตเตอรี่

2 ไดรฟฮารดดสิก 4 หนวยความจาํ

การถอดและตดิต ัง้หนวยความจาํ
เครือ่งคอมพวิเตอรของคณุตดิต ัง้หนวยความจาํ double data rate 3 synchronous dynamic random access
memory (DDR3-SDRAM) แบบ small outline dual inline memory module (SODIMM)

SODIMM
ซ็อกเก็ตหนวยความจาํบนเมนบอรดสามารถใชกบั SODIMM มาตรฐานสองตวั สล็อตหนวยความจาํเหลาน้ีจะมีหนวยความ
จาํ SODIMM ตดิต ัง้ไวอยางนอยหน่ึงชุด หากคณุตองการใชจาํนวนหนวยความจาํสงูสุดเทาทีร่ะบบสนบัสนุน คณุสามารถใช
เมนบอรดรวมกบัหนวยความจาํขนาดไมเกนิ 16 กกิะไบต

DDR3-SDRAM SODIMMs
เพือ่ใหระบบทาํงานไดอยางเหมาะสม SODIMMs ตองเป็นแบบ:

● มาตรฐานอุตสาหกรรม 204 ขา

● unbuffered non-ECC PC3-10600 DDR3-1600 MHz-ตามมาตรฐาน

● DDR3-SDRAM SODIMMs ขนาด 1.5 โวลต
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DDR3-SDRAM SODIMMs ยงัตองเป็นแบบ:

● สาํหรบั CAS latency 11 DDR3 1600 MHz (การจบัเวลาประเภท 11-11-11)

● มขีอกาํหนดของคณะกรรมการรวมทนุพฒันาอุปกรณวศิวกรรมอเิล็กทรอนิกส (JEDEC) อยู

นอกจากนัน้ คอมพวิเตอรตองรองรบั:

● เทคโนโลยีหนวยความจาํทีไ่มใช ECC ขนาด 1-Gbit, 2-Gbit และ 4-Gbit

● SODIMMS แบบดานเดยีวและแบบสองดาน

● SODIMMs ทีถ่กูสรางดวย SDRAMs ขนาด x8 และ x16 ไมสนบัสนุน SODIMMs ทีถ่กูสรางดวย SDRAMs x4

หมายเหต:ุ ระบบจะทาํงานไมถกูตองหากใชหนวยความจาํ SODIMM ทีไ่มสนบัสนุน

HP ไดเสนอการอพัเกรดหนวยความจาํสาํหรบัคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีและขอแนะนําวาผูใชควรซื้อหนวยความจาํน้ีเพือ่หลีก
เลีย่งปญัหาเรือ่งความเขากนัไดกบัหนวยความจาํจากบุคคลทีส่ามทีไ่มรองรบั

การบรรจซ็ุอกเก็ต SODIMM
ระบบจะทาํงานในโหมดแชนเนลเดยีวหรือโหมดแชนเนลคูหรือโหมดเฟล็กซโดยอตัโนมตัขิึน้อยูกบัลกัษณะการตดิต ัง้ของ
SODIMMs โปรดดทูีต่ารางตอไปน้ีเพือ่ระบุตาํแหนงของชองสญัญาณ SODIMM

ตาราง 3-2  การระบุตาํแหนงของชองสญัญาณ SODIMM

ตาํแหนง ฉลากเมนบอรด ชองสญัญาณ

ซ็อกเก็ตดานลาง SODIMM1 ชองสญัญาณ A

ซ็อกเก็ตดานบน SODIMM3 ชองสญัญาณ B

● ระบบจะทาํงานในโหมดแชนเนลเดยีวหากบรรจุ SODIMM ในซ็อกเก็ตเพียงแชนเนลเดยีว

● ระบบจะทาํงานในโหมดเฟล็กซ หากความจุหนวยความจาํท ัง้หมดของ SODIMM ในแชนเนล A ไมเทากบัความจุ
หนวยความจาํท ัง้หมดของ SODIMM ในแชนเนล B แชนเนลในโหมดเฟล็กซทีม่จีาํนวนหนวยความจาํข ัน้ตํ่าบรรจุอยู
จะแสดงรายละเอยีดจาํนวนหนวยความจาํท ัง้หมดทีถ่กูกาํหนดในสองแชนเนลและจาํนวนทีเ่หลือไดกาํหนดในแชนเนล
เดีย่ว หากชองสญัญาณหน่ึงมีหนวยความจาํมากกวาอีกชองสญัญาณหนึ่ง ควรกาํหนดใหชองสญัญาณ A มขีนาดทีใ่หญ
กวา

● ระบบจะทาํงานในโหมดสองชองสญัญาณทีม่ปีระสทิธภิาพสูงหากความจุหนวยความจาํของ SODIMM ในชอง
สญัญาณ A นัน้เทากบัความจุหนวยความจาํของ SODIMM ในชองสญัญาณ B

● ไมวาในโหมดใด ความเร็วสงูสุดในการทาํงานจะถกูกาํหนดดวย SODIMM ทีช่าทีส่ดุในระบบ

การตดิต ัง้ SODIMMs
มซ็ีอกเก็ตของหนวยความจาํสองซ็อกเก็ตบนเมนบอรด ในการถอดหรือตดิต ัง้หนวยความจาํ:

1. ถอดสือ่ทีถ่อดออกไดท ัง้หมด เชน ดสิกแบบออปตคิอล หรือแฟลชไดรฟ  USB ออกจากคอมพวิเตอร

2. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

3. ดงึปล ัก๊ไฟออกจากเตารบัไฟฟ า และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: คณุตองถอดปล ัก๊ออกกอนและรอประมาณ 30 วนิาทเีพือ่รอใหกระแสไฟฟ าหมดไปกอนทีจ่ะทาํการ
เพิม่หรือถอดโมดลูหนวยความจาํ ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในโมดลูหนวย
ความจาํตราบเทาทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรยงัตออยูกบัเตารบัไฟฟ า AC การเพิม่หรือการนําโมดลูหนวยความจาํออกใน
ขณะทีย่งัมกีระแสไฟฟ าอยูอาจจะทาํใหเกดิความเสยีหายทีแ่กไขไมไดในโมดลูหนวยความจาํหรือเมนบอรด

4. ถอดออก/คลายอปุกรณความปลอดภยัทีห่ามเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
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5. ควํ่าคอมพวิเตอรลงบนพื้นผวิราบและนุม HP ขอแนะนําใหใชผาหม ผาขนหนู หรือผานุมอืน่ๆ เพือ่ป องกนัไมใหลาํตวั
ของหนาจอเกดิรอยขดีขวนหรือการชาํรุดใดๆ

6. คลายสกรยูดึสองตวัทีด่านลางของคอมพวิเตอร (1) เพือ่ปลดขอบดานลางของแผงปิด

7. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ขึน้ แลวยกแผงปิดออกจากตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (3)

ภาพ 3-13  การถอดแผงปิด

8. ถอดสกรูสามตวัทีย่ดึแผง VESA เขากบัตวัเครือ่ง (1) แลวยกแผงออกจากตวัเครือ่ง (2)

ภาพ 3-14  การถอดแผง VESA

9. ถอดสกรสูองตวัทีย่ดึฝาครอบแผงไฟเขากบัตวัเครือ่ง (1)
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10. หมุนฝาไปทางขวา (2) แลวยกออกจากตวัเครือ่ง (3)

ภาพ 3-15  การถอดฝาครอบแผงไฟ

ตอนน้ี คณุจะเห็นอปุกรณหนวยความจาํไดทีด่านขวาของตวัเครือ่ง

ภาพ 3-16  ตาํแหนงอปุกรณหนวยความจาํ
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11. ในการถอดโมดลูหนวยความจาํใหกดสลกัสองอนัทีแ่ตละขางของ SODIMM ออกมาทางดานนอก (1) แลวดงึ
SODIMM ออกจากซ็อกเก็ต (2)

ภาพ 3-17  การถอดอุปกรณหนวยความจาํ

12. ในการตดิต ัง้โมดลูหนวยความจาํใหใส SODIMM อนัใหมลงในซ็อกเก็ตโดยต ัง้มมุประมาณ 30° องศา (1) จากนัน้กด
SODIMM ลงในซ็อกเก็ด (2) เพือ่ใหสลกัล็อคเขาที่

ภาพ 3-18  การตดิต ัง้โมดลูหนวยความจาํ

หมายเหต:ุ คณุจะสามารถตดิต ัง้หนวยความจาํไดเพียงวธิเีดยีวเทานัน้ จดัใหรอยบากบนโมดลูตรงกบัแถบบนซ็อก
เก็ตหนวยความจาํ

13. ตอแท็บสามตวับนขอบดานขวาของฝาครอบแผงไฟเขากบัชองเสยีบดานขวาของตวัเครือ่ง แลวหมุนฝาครอบแผงไฟลง
บนตวัเครือ่ง

14. ขนัสกรูสองตวัเพือ่ยดึฝาครอบแผงไฟเขากบัตวัเครือ่ง

15. วางแผง VESA ลงบนตวัเครือ่งแลวขนัสกรูสามตวัเพือ่ยดึแผง VESA เขากบัตวัเครือ่ง

16. วางขอบดานบนของแผงปิดลงบนขอบดานบนของตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (1) ตรวจสอบใหแนใจวาไดจดัตาํแหนง
ตะขอทีด่านใตของขอบดานบนของแผงปิดใหอยูในแนวเดยีวกนักบัขอบดานบนของเครือ่งคอมพวิเตอร

17. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ลง แลวกดลงบนตวัเครือ่งใหแนนจนกวาจะล็อกเขาที่
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18. ขนัสกรูยดึ (3) เพือ่ยดึแผงปิดใหอยูกบัที่

ภาพ 3-19  การเปลีย่นแผงปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

19. วางคอมพวิเตอรไวในตาํแหนงต ัง้ตรง

20. เสยีบสายไฟและเชือ่มตออปุกรณภายนอกอกีคร ัง้

21. ล็อคอปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีถ่กูปลดออกเมือ่ตอนทีถ่อดแผงปิดออก

22. เปิดคอมพวิเตอร คอมพวิเตอรควรรบัรูถงึหนวยความจาํทีเ่พิม่ขึน้โดยอตัโนมตัเิมือ่คณุเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การเปลีย่นแบตเตอรี่
แบตเตอรีจ่ะถูกต ัง้ไวบนเมนบอรดทีด่านซายของหนวยความจาํ แบตเตอรีท่ีม่าพรอมกบัเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุจะทาํให
นาฬกิาภายในเครือ่งทาํงาน เมือ่เปลีย่นแบตเตอรี ่โปรดใชแบตเตอรีท่ีเ่ทยีบเทากบัแบตเตอรีเ่ดมิทีต่ดิต ัง้ไวในเครือ่ง
คอมพวิเตอร เครือ่งคอมพวิเตอรของคณุไดรบัการตดิต ัง้แบตเตอรี ่ลเิธียมแบบเหรียญ แรงดนั 3 โวลต

คาํเตอืน! คอมพวิเตอรน้ีบรรจแุบตเตอรีล่เิธยีมแมงกานีสไดออกไซด ไวภายใน ซึง่มีความเสีย่งตอการลุกไหมหากไมไดตดิ
ต ัง้ใชงานอยางเหมาะสม เพือ่ลดความเสีย่งตอการบาดเจ็บ:

หามพยายามชารจแบตเตอรีซ่ํา้

อยาใหสมัผสัอณุหภมูสูิงกวา 60°C (140ºF)

อยาถอดชิน้สวน ทบุ เจาะ ลดัวงจรภายนอก หรือวางในบรเิวณใกลไฟหรือน้ํา

เปลีย่นแบตเตอรีโ่ดยใชอะไหลของ HP ทีก่าํหนดไวสาํหรบัผลติภณัฑน้ีเทานัน้

ขอควรระวงั: กอนเปลีย่นแบตเตอรี ่คณุตองสาํรองขอมลูการต ัง้คา CMOS ของคอมพวิเตอรเอาไวกอน เมือ่ถอดหรือ
เปลีย่นแบตเตอรี ่คาใน CMOS จะถกูลบท ัง้หมด

ไฟฟ าสถติอาจทาํใหสวนประกอบไฟฟ าของคอมพวิเตอรหรืออุปกรณเสรมิชาํรดุเสียหายได กอนทีจ่ะเริม่ตนกระบวนการ
เหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคณุไดคายประจุไฟฟ าสถติดวยการสมัผสัวตัถทุีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด

หมายเหต:ุ คณุสามารถยดือายกุารใชงานแบตเตอรีล่เีธยีมไดดวยการเสยีบปล ัก๊คอมพวิเตอรเขากบัเตารบัไฟฟ า AC แทน
ใชแบตเตอรีล่ีเธยีมเฉพาะเมือ่ไมไดตอคอมพวิเตอรเขากบัเตารบัไฟฟ า AC

HP ขอแนะนําลูกคาใหทาํการรีไซเคลิฮารดแวรอเิล็กทรอนิกสทีใ่ชแลว ตลบัหมกึพมิพด ัง้เดมิของ HP และแบตเตอรีท่ีช่ารจ
ใหมได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงการรีไซเคลิ โปรดดทูี ่http://www.hp.com/recycle

1. ถอดสือ่ทีถ่อดออกไดท ัง้หมด เชน ดสิกแบบออปตคิอล หรือแฟลชไดรฟ  USB ออกจากคอมพวิเตอร

2. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก
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3. ดงึปล ัก๊ไฟออกจากเตารบัไฟฟ า และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

4. ถอดออก/คลายอปุกรณความปลอดภยัทีห่ามเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

5. ควํ่าคอมพวิเตอรลงบนพื้นผวิราบและนุม HP ขอแนะนําใหใชผาหม ผาขนหนู หรือผานุมอืน่ๆ เพือ่ป องกนัไมใหลาํตวั
ของหนาจอเกดิรอยขดีขวนหรือการชาํรุดใดๆ

6. คลายสกรยูดึสองตวัทีด่านลางของคอมพวิเตอร (1) เพือ่ปลดขอบดานลางของแผงปิด

7. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ขึน้ แลวยกแผงปิดออกจากตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (3)

ภาพ 3-20  การถอดแผงปิด

8. ถอดสกรูสามตวัทีย่ดึแผง VESA เขากบัตวัเครือ่ง (1) แลวยกแผงออกจากตวัเครือ่ง (2)

ภาพ 3-21  การถอดแผง VESA

9. ถอดสกรสูองตวัทีย่ดึฝาครอบแผงไฟเขากบัตวัเครือ่ง (1)

26 บท 3   การซอมแซมและอพัเกรดฮารดแวร



10. หมุนฝาไปทางขวา (2) แลวยกออกจากตวัเครือ่ง (3)

ภาพ 3-22  การถอดฝาครอบแผงไฟ

ตอนน้ี คณุจะเสามารถห็นแบตเตอรีอ่ยูทางดานซายของหนวยความจาํ

ภาพ 3-23  การระบตุาํแหนงแบตเตอรี่

11. ในการปลดแบตเตอรีจ่ากทีใ่ส ใหสอดเครือ่งมือโลหะบางๆเขาไปในสล็อตดานขางของทีใ่สดานลางแบตเตอรี ่(1) แลว
จงึดนัแบตเตอรีข่ึน้และออกจากทีใ่ส (2)
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12. ในการสอดแบตเตอรีใ่หมเขาไป เลือ่นมมุหน่ึงของแบตเตอรีส่าํหรบัเปลีย่นไวใตฝาทีใ่สโดยหนัดานบวกขึน้ (1) และจงึ
กดอกีมมุหน่ึงลงเขาไปในทีใ่สเพือ่ใหล็อคเขาที ่(2)

ภาพ 3-24  การถอดและการเปลีย่นแบตเตอรีแ่บบเหรียญ (ประเภท 1)

13. ตอแท็บสามตวับนขอบดานขวาของฝาครอบแผงไฟเขากบัชองเสยีบดานขวาของตวัเครือ่ง แลวหมุนฝาครอบแผงไฟลง
บนตวัเครือ่ง

14. ขนัสกรูสองตวัเพือ่ยดึฝาครอบแผงไฟเขากบัตวัเครือ่ง

15. วางแผง VESA ลงบนตวัเครือ่งแลวขนัสกรูสามตวัเพือ่ยดึแผง VESA เขากบัตวัเครือ่ง

16. วางขอบดานบนของแผงปิดลงบนขอบดานบนของตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (1) ตรวจสอบใหแนใจวาไดจดัตาํแหนง
ตะขอทีด่านใตของขอบดานบนของแผงปิดใหอยูในแนวเดยีวกนักบัขอบดานบนของเครือ่งคอมพวิเตอร

17. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ลง แลวกดลงบนตวัเครือ่งใหแนนจนกวาจะล็อกเขาที่

18. ขนัสกรูยดึ (3) เพือ่ยดึแผงปิดใหอยูกบัที่

ภาพ 3-25  การเปลีย่นแผงปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

19. วางคอมพวิเตอรไวในตาํแหนงต ัง้ตรง

20. เสยีบสายไฟและเชือ่มตออปุกรณภายนอกอกีคร ัง้

21. ล็อคอปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีถ่กูปลดออกเมือ่ตอนทีถ่อดแผงปิดออก

22. เปิดคอมพวิเตอร

23. รีเซ็ตวนัทีแ่ละเวลา รหสัผานของคณุ และการต ัง้คาพเิศษใดๆ สาํหรบัระบบโดยใชโปรแกรมการต ัง้คาคอมพวิเตอร

28 บท 3   การซอมแซมและอพัเกรดฮารดแวร



การเปลีย่นไดรฟ
การเปลีย่นฮารดไดรฟ

ฮารดไดรฟ จะต ัง้อยูดานหลงัของแผงปิดทีด่านซายลางของคอมพวิเตอร (เมือ่มองจากดานหลงั) ไดรฟ น้ีจะถกูต ัง้ไวในชองใส
ไดรฟ ทีถ่อดออกได

หากขอใดตอไปน้ีตดิต ัง้ไวในคอมพวิเตอร:

● ฮารดไดรฟ เดีย่ว ขนาด 3.5 น้ิว

● ไดรฟ  solid state เดีย่ว (SSD) ขนาด 2.5 น้ิว, ไดรฟ แบบเขารหสัเอง (SED), หรือไดรฟ แบบไฮบรดิ solid state
(SSHD)

หมายเหต:ุ Option Kit สาํหรบัไดรฟ ขนาด 2.5-น้ิวจาก HP จะมอีะแดปเตอรทีจ่าํเป็นสาํหรบัการตดิต ัง้ไดรฟ น้ีมา
ใหดวย

● การถอดฮารดไดรฟ

● การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ

การถอดฮารดไดรฟ

● การถอดฮารดไดรฟ ขนาด 3.5 น้ิว

● การถอดไดรฟ  solid state (SSD) ขนาด 2.5 น้ิว, ไดรฟ แบบเขารหสัเอง (SED), หรือไดรฟ แบบไฮบรดิ solid
state (SSHD)

การถอดฮารดไดรฟ ขนาด 3.5 น้ิว

1. ถอดสือ่ทีถ่อดออกไดท ัง้หมด เชน ดสิกแบบออปตคิอล หรือแฟลชไดรฟ  USB ออกจากคอมพวิเตอร

2. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

3. ดงึปล ัก๊ไฟออกจากเตารบัไฟฟ า และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชาํรุดเสยีหาย

4. ถอดออก/คลายอปุกรณความปลอดภยัทีห่ามเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

5. ควํ่าคอมพวิเตอรลงบนพื้นผวิราบและนุม HP ขอแนะนําใหใชผาหม ผาขนหนู หรือผานุมอืน่ๆ เพือ่ป องกนัไมใหลาํตวั
ของหนาจอเกดิรอยขดีขวนหรือการชาํรุดใดๆ

6. คลายสกรยูดึสองตวัทีด่านลางของคอมพวิเตอร (1) เพือ่ปลดขอบดานลางของแผงปิด
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7. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ขึน้ แลวยกแผงปิดออกจากตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (3)

ภาพ 3-26  การถอดแผงปิด

ตอนน้ี คณุจะเห็นโครงใสฮารดไดรฟ ไดทีด่านซายลางของตวัเครือ่ง

ภาพ 3-27  ตาํแหนงโครงใสฮารดไดรฟ

8. คลายสกรยูดึทีย่ดึโครงใสฮารดไดรฟ ในตวัเครือ่ง (1)

30 บท 3   การซอมแซมและอพัเกรดฮารดแวร



9. เลือ่นโครงใสฮารดไดรฟ ไปทางซาย แลวจงึยกออกจากตวัเครือ่ง (2)

ภาพ 3-28  การถอดโครงใสฮารดไดรฟ

10. ถอดสกรูยดึสาํหรบัการตดิต ัง้สีต่วัออก (1) ทีซ่ึง่ยดึฮารดไดรฟ ขนาด 3.5 น้ิวในโครงใสฮารดไดรฟ  ตรวจสอบใหแนใจ
วาไดวางสกรูไวดวยกนักบัหวงยางสน้ํีาเงนิเพือ่ใชตดิต ัง้ไดรฟ ทดแทน

11. เลือ่นฮารดไดรฟ ขนาด 3.5 น้ิวออกจากโครงใสฮารดไดรฟ  (2)

ภาพ 3-29  การถอดสกรูยดึ

สาํหรบัคาํแนะนําในการตดิต ัง้ฮารดไดรฟ  โปรดดทูี ่การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ  ในหนา 34

การถอดไดรฟ  solid state (SSD) ขนาด 2.5 น้ิว, ไดรฟ แบบเขารหสัเอง (SED), หรือไดรฟ แบบไฮบรดิ solid state (SSHD)

1. ถอดสือ่ทีถ่อดออกไดท ัง้หมด เชน ดสิกแบบออปตคิอล หรือแฟลชไดรฟ  USB ออกจากคอมพวิเตอร

2. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

3. ดงึปล ัก๊ไฟออกจากเตารบัไฟฟ า และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชาํรุดเสยีหาย

4. ถอดออก/คลายอปุกรณความปลอดภยัทีห่ามเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
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5. ควํ่าคอมพวิเตอรลงบนพื้นผวิราบและนุม HP ขอแนะนําใหใชผาหม ผาขนหนู หรือผานุมอืน่ๆ เพือ่ป องกนัไมใหลาํตวั
ของหนาจอเกดิรอยขดีขวนหรือการชาํรุดใดๆ

6. คลายสกรยูดึสองตวัทีด่านลางของคอมพวิเตอร (1) เพือ่ปลดขอบดานลางของแผงปิด

7. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ขึน้ แลวยกแผงปิดออกจากตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (3)

ภาพ 3-30  การถอดแผงปิด

ตอนน้ี คณุจะเห็นโครงใสฮารดไดรฟ ไดทีด่านซายลางของตวัเครือ่ง

ภาพ 3-31  ตาํแหนงโครงใสฮารดไดรฟ

8. คลายสกรยูดึทีย่ดึโครงใสฮารดไดรฟ ในตวัเครือ่ง (1)

32 บท 3   การซอมแซมและอพัเกรดฮารดแวร



9. เลือ่นโครงใสฮารดไดรฟ ไปทางซาย แลวจงึยกออกจากตวัเครือ่ง (2)

ภาพ 3-32  การถอดโครงใสฮารดไดรฟ

10. ถอดสกรูยดึสาํหรบัการตดิต ัง้สีต่วัออก (1) ทีซ่ึง่ยดึอะแดปเตอรไดรฟ ขนาด 2.5 น้ิวในโครงใสฮารดไดรฟ  ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดวางสกรูไวดวยกนักบัหวงยางสีน้ําเงนิเพือ่ใชตดิต ัง้ไดรฟ ทดแทน

11. เลือ่นอะแดปเตอรไดรฟ ขนาด 2.5-น้ิวออกจากโครงใสฮารดไดรฟ  (2)

ภาพ 3-33  การถอดชองใสไดรฟ

12. ถอดสกรูสีต่วั (1) ทีย่ดึไดรฟ ขนาด 2.5-น้ิวออกจากโครงใสไดรฟ  ตรวจสอบใหแนใจวาไดเก็บสกรูไวเพือ่ใชตดิต ัง้
ไดรฟทดแทน
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13. เลือ่นฮารดไดรฟ ขนาด 2.5 น้ิวออกจากอะแดปเตอรไดรฟ  (2)

ภาพ 3-34  การถอดอะแดปเตอรไดรฟ ขนาด 2.5 น้ิวออกจากชองใสไดรฟ

สาํหรบัคาํแนะนําในการตดิต ัง้ฮารดไดรฟ  โปรดดทูี ่การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ  ในหนา 34

การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ

● การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ ขนาด 3.5 น้ิว

● การตดิต ัง้ไดรฟ  solid state (SSD) ขนาด 2.5-น้ิว, ไดรฟ แบบเขารหสัเอง (SED), หรือไดรฟ แบบไฮบรดิ solid
state (SSHD)

การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ ขนาด 3.5 น้ิว

1. เลือ่นฮารดไดรฟ ใหมขนาด 3.5 น้ิวเขาไปในโครงใสฮารดไดรฟ  ตรวจสอบใหแนใจวาข ัว้ตอฮารดไดรฟ หงายขึน้ตรง
ชองปลายเปิดของไดรฟ

2. ขนัสกรูยดึสาํหรบัการตดิต ัง้สีต่วัผานดานขางของโครงใสฮารดไดรฟ เขาไปยงัฮารดไดรฟ ขนาด 3.5 น้ิว (2) ตรวจสอบ
ใหแนใจวามหีวงยางสน้ํีาเงนิอยูหลงัสกรูทกุอนั

ภาพ 3-35  การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ ขนาด 3.5 น้ิวในโครงใสฮารดไดรฟ
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3. ดวยข ัว้ตอฮารดไดรฟขนาด 3.5 น้ิวทีห่นัหนาเขาหาตรงกลางของตวัเครือ่ง ใหวางโครงใสฮารดไดรฟ เขาไปในตวั
เครือ่งและเลือ่นไปทีบ่รเิวณตรงกลางจนกวาจะล็อกเขาที ่(1)

4. ขนัสกรูยดึ (2) เพือ่ยดึโครงใสฮารดไดรฟ เขากบัตวัเครือ่ง

ภาพ 3-36  การตดิต ัง้โครงใสฮารดไดรฟ

5. วางขอบดานบนของแผงปิดลงบนขอบดานบนของตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (1) ตรวจสอบใหแนใจวาไดจดัตาํแหนง
ตะขอทีด่านใตของขอบดานบนของแผงปิดใหอยูในแนวเดยีวกนักบัขอบดานบนของเครือ่งคอมพวิเตอร

6. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ลง แลวกดลงบนตวัเครือ่งใหแนนจนกวาจะล็อกเขาที่

7. ขนัสกรูยดึ (3) เพือ่ยดึแผงปิดใหอยูกบัที่

ภาพ 3-37  การเปลีย่นแผงปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

8. วางคอมพวิเตอรไวในตาํแหนงต ัง้ตรง

9. เสยีบสายไฟและเชือ่มตออปุกรณภายนอกอกีคร ัง้

10. ล็อคอปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีถ่กูปลดออกเมือ่ตอนทีถ่อดแผงปิดออก

11. เปิดคอมพวิเตอร
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การตดิต ัง้ไดรฟ  solid state (SSD) ขนาด 2.5-น้ิว, ไดรฟ แบบเขารหสัเอง (SED), หรือไดรฟ แบบไฮบรดิ solid state (SSHD)

1. ใสไดรฟ  solid state ขนาด 2.5 น้ิว (SSD), ไดรฟ แบบเขารหสัเอง (SED), หรือไดรฟ แบบไฮบรดิ solid state
(SSHD) เขาไปในอะแดปเตอรไดรฟ  ขนาด 2.5 น้ิว ตรวจสอบใหแนในวาข ัว้ตออยูตรงชองของอะแดปเตอร

2. ขนัสกรูสีต่วั (2) เพือ่ยดึไดรฟ  solid state ขนาด 2.5 น้ิว (SSD), ไดรฟ แบบเขารหสัเอง (SED), หรือไดรฟ แบบไฮ
บรดิ solid state (SSHD) เขาไปในอะแดปเตอรไดรฟ  ขนาด 2.5 น้ิว

ภาพ 3-38  การยดึฮารดไดรฟ  ขนาด 2.5 น้ิวเขากบัอะแดปเตอร

3. เลือ่นอะแดปเตอรไดรฟ ขนาด 2.5 น้ิวเขาไปในโครงใสฮารดไดรฟ  (1)

4. ขนัสกรูยดึท ัง้สีต่วัพรอมหวงยางผานดานขางของโครงใสฮารดไดรฟ เขาไปยงัอะแดปเตอรไดรฟขนาด 2.5 น้ิว ตรวจ
สอบใหแนใจวามีหวงยางสน้ํีาเงนิอยูหลงัสกรูทุกอนั

ภาพ 3-39  การตดิต ัง้อะแดปเตอรไดรฟ ขนาด 2.5 น้ิวเขาไปในโครงใสฮารดไดรฟ

5. ดวยข ัว้ตอไดรฟขนาด 2.5 น้ิวทีห่นัหนาเขาหาตรงกลางของตวัเครือ่ง ใหวางโครงใสไดรฟ เขาไปในตวัเครือ่งและเลือ่น
ไปทีบ่รเิวณตรงกลางจนกวาจะล็อกเขาที ่(1)
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6. ขนัสกรูยดึ (2) เพือ่ยดึโครงใสฮารดไดรฟ เขากบัตวัเครือ่ง

ภาพ 3-40  การตดิต ัง้โครงใสฮารดไดรฟ

7. วางขอบดานบนของแผงปิดลงบนขอบดานบนของตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (1) ตรวจสอบใหแนใจวาไดจดัตาํแหนง
ตะขอทีด่านใตของขอบดานบนของแผงปิดใหอยูในแนวเดยีวกนักบัขอบดานบนของเครือ่งคอมพวิเตอร

8. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ลง แลวกดลงบนตวัเครือ่งใหแนนจนกวาจะล็อกเขาที่

9. ขนัสกรูยดึ (3) เพือ่ยดึแผงปิดใหอยูกบัที่

ภาพ 3-41  การเปลีย่นแผงปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

10. วางคอมพวิเตอรไวในตาํแหนงต ัง้ตรง

11. เสยีบสายไฟและเชือ่มตออปุกรณภายนอกอกีคร ัง้

12. ล็อคอปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีถ่กูปลดออกเมือ่ตอนทีถ่อดแผงปิดออก

13. เปิดคอมพวิเตอร
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การเปลีย่นไดรฟ ออปตคิอล
ไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลจะต ัง้อยูเหนือฮารดไดรฟ ทีด่านซายของคอมพวิเตอร (เมือ่มองจากดานหลงั)

1. ถอดสือ่ทีถ่อดออกไดท ัง้หมด เชน ดสิกแบบออปตคิอล หรือแฟลชไดรฟ  USB ออกจากคอมพวิเตอร

2. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

3. ดงึปล ัก๊ไฟออกจากเตารบัไฟฟ า และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

4. ถอดออก/คลายอปุกรณความปลอดภยัทีห่ามเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

5. ควํ่าคอมพวิเตอรลงบนพื้นผวิราบและนุม HP ขอแนะนําใหใชผาหม ผาขนหนู หรือผานุมอืน่ๆ เพือ่ป องกนัไมใหลาํตวั
ของหนาจอเกดิรอยขดีขวนหรือการชาํรุดใดๆ

6. คลายสกรยูดึสองตวัทีด่านลางของคอมพวิเตอร (1) เพือ่ปลดขอบดานลางของแผงปิด

7. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ขึน้ แลวยกแผงปิดออกจากตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (3)

ภาพ 3-42  การถอดแผงปิด

ตอนน้ี คณุจะมองเห็นไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลไดทีด่านซายบนของตวัเครือ่ง

ภาพ 3-43  ตาํแหนงไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอล
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8. คลายสกรยูดึ (1) ผานโครงไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลทีย่ดึไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลเขากบัตวัเครือ่ง

หมายเหต:ุ โครงไดรฟ แบบออปตคิอลจะตดิต ัง้ไวบนโครงเครือ่งหากรุนน้ีไมมไีดรฟ ดสิกแบบออปตคิอล ถอดโครง
ออกจากโครงเครือ่ง และปฏบิตัติามข ัน้ตอนทีเ่หลืออยูโดยใชสกรสูองตวัจาก Option Kit เพือ่ตดิต ัง้โครงเขากบัไดรฟ
ดสิกแบบออปตคิอล

9. เลือ่นไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลไปทางซาย (2) เพือ่ทีจ่ะถอดออกจากตวัเครือ่ง

ภาพ 3-44  การถอดออปตคิอลดสิกไดรฟ

10. ถอดสกรทู ัง้สองทีย่ดึโครงไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลเขากบัไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอล

ภาพ 3-45  การถอดโครงไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอล
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11. ตดิโครงไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลเขากบัไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลใหมโดยการขนัสกรูสองตวัผานโครงไปยงัไดรฟ อนั
ใหม

ภาพ 3-46  การตดิต ัง้โครงไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอล

12. วางไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลอนัใหมเขาไปในตวัเครือ่งและดนัไดรฟ เขาไปใหแนนจนกวาจะล็อกเขาที ่(1)

หมายเหต:ุ คณุจะสามารถตดิต ัง้ออปตคิอลดสิกไดรฟไดดวยวธิีเดยีวเทานัน้

13. ขนัสกรูยดึ (2) ผานโครงไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลเพือ่ยดึไดรฟ เขากบัตวัเครือ่ง

ภาพ 3-47  การตดิต ัง้ออปตคิอลดสิกไดรฟ

14. วางขอบดานบนของแผงปิดลงบนขอบดานบนของตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (1) ตรวจสอบใหแนใจวาไดจดัตาํแหนง
ตะขอทีด่านใตของขอบดานบนของแผงปิดใหอยูในแนวเดยีวกนักบัขอบดานบนของเครือ่งคอมพวิเตอร

15. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ลง แลวกดลงบนตวัเครือ่งใหแนนจนกวาจะล็อกเขาที่
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16. ขนัสกรูยดึ (3) เพือ่ยดึแผงปิดใหอยูกบัที่

ภาพ 3-48  การเปลีย่นแผงปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

17. วางคอมพวิเตอรไวในตาํแหนงต ัง้ตรง

18. เสยีบสายไฟและเชือ่มตออปุกรณภายนอกอกีคร ัง้

19. ล็อคอปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีถ่กูปลดออกเมือ่ตอนทีถ่อดแผงปิดออก

20. เปิดคอมพวิเตอร

การเปลีย่นไดรฟ 41



A การคายประจุไฟฟ าสถติ

ประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมอืหรือสือ่นําไฟฟ าตางๆ อาจทาํความเสียหายใหกบัเมนบอรดหรอืชิน้สวนอืน่ๆ ทีไ่วตอไฟฟ าสถติ
ความเสียหายประเภทน้ีอาจลดอายุการใชงานของอปุกรณลง

การป องกนัความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ าสถติ
เพือ่ป องกนัความเสียหายจากประจไุฟฟ าสถติ ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัดงัตอไปน้ี:

● หลีกเลีย่งการใชมอืสมัผสั ขนยายและเก็บผลติภณัฑในทีเ่ก็บทีป่ องกนัไฟฟ าสถติ

● เก็บชิน้สวนทีไ่วตอไฟฟ าสถติไวในหบีหอของชิน้สวนเหลานัน้ จนกวาชิน้สวนเหลานัน้จะอยูในพื้นทีท่าํงานทีไ่มมี
ไฟฟ าสถติ

● วางชิน้สวนบนพืน้ผวิทีม่กีารลงกราวดกอนทีจ่ะนําออกจากภาชนะทีเ่ก็บ

● หลีกเลีย่งการสมัผสัขา ข ัว้ หรือวงจรของอุปกรณ

● มกีารลงกราวดอยางเหมาะสมทกุคร ัง้ เมือ่สมัผสัอปุกรณหรือชิน้สวนทีไ่วตอไฟฟ าสถติ

วธิีการเดนิสายดนิ
วธิีการลงกราวดนัน้มีหลายวธิ ีเมือ่ใชงานหรือตดิต ัง้ชิน้สวนทีไ่วตอไฟฟ าสถติ โปรดใชวธิกีารอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

● ใชสายรดัขอมอืทีเ่ชือ่มตอทางสายกราวดกบัโครงเครือ่งของคอมพวิเตอร สายรดัขอมอืเป็นสายรดัทีย่ดืหยุนไดซึง่มีแรง
ตานอยางนอย 1 megohm +/- 10 เปอรเซ็นตในสายกราวด เพือ่การลงกราวดทีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัใหแนบกบั
ผวิหนงั

● ใชสายรดัขอเทา น้ิวเทา หรือรองเทาในพืน้ทีท่าํงานแบบยนื สวมสายรดัขอเทาท ัง้สองขางเมือ่ยนืบนพื้นทีนํ่าไฟฟ าหรือ
แผนรองพืน้ทีมี่การกระจายกระแสไฟฟ า

● ใชเครือ่งมือสนามทีม่กีารนําไฟฟ า

● ใชชุดซอมบาํรุงแบบพกพาพรอมแผนรองพืน้ทีม่กีารกระจายกระแสไฟฟ าแบบพบัได

หากไมมอีปุกรณทีแ่นะนําขางตนในการลงกราวด โปรดตดิตอตวัแทนจาํหนาย ผูขายปลีก หรือศนูยบรกิารทีไ่ดรบัการแตงต ัง้
ของ HP

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติ โปรดตดิตอตวัแทนจาํหนาย ผูขายปลีก หรือศนูยบรกิารทีไ่ดรบัการ
แตงต ัง้ของ HP

42 ภาคผนวก A   การคายประจุไฟฟ าสถติ



B คูมอืการใชงานคอมพวิเตอร การดแูลรกัษาเครือ่ง
เป็นประจาํและการเตรียมการขนสง

คูมือการใชงานคอมพวิเตอร และการดแูลรกัษาเครือ่งเป็นประจาํ
ปฏบิตัติามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่การต ัง้คาและการดแูลรกัษาคอมพวิเตอรอยางเหมาะสม:

● ไมวางเครือ่งคอมพวิเตอรไวในบรเิวณทีม่คีวามช้ืนสงู การสมัผสัแสงแดดโดยตรง หลีกเลีย่งอณุหภมูทิีร่ อนจดัหรือเย็น
จดั

● วางเครือ่งคอมพวิเตอรบนพื้นผวิทีร่าบเรียบและแข็งแรง เวนพืน้ทีว่างประมาณ 10.2 ซม. (4 น้ิว) ตรงทกุดานทีม่ีทาง
ระบายอากาศของเครือ่งคอมพวิเตอรเพือ่ใหอากาศถายเทไดสะดวก

● ไมกดีขวางการระบายอากาศเขาเครือ่งคอมพวิเตอรโดยการบงัชองระบายอากาศและชองอากาศเขา

● อยาใชงานคอมพวิเตอรโดยมแีผงปิดถกูถอดออก

● หามวางคอมพวิเตอรไวใกลกนัจนเครือ่งคอมพวิเตอรสามารถสมัผสักบัอากาศทีห่มนุเวียนหรืออากาศรอนทีไ่หลออกมา
จากคอมพวิเตอรอีกเครือ่งหน่ึง

● หากตองใชคอมพวิเตอรภายในบรเิวณทีแ่ยกกนัอยางชดัเจน ตองมสีวนทีใ่ชระบายอากาศเขาและออกภายในบรเิวณ
นัน้ และจะตองปฏบิตัติามคาํแนะนําในการใชงานเหมอืนกบัทีป่รากฏขางตน

● หลีกเลีย่งการนําของเหลวมาต ัง้ไวบรเิวณเครือ่งคอมพวิเตอรและแป นพมิพ

● อยาปิดก ัน้ชองระบายอากาศดวยอปุกรณใดๆก็ตาม

● ตดิต ัง้หรือเปิดใชฟงักชนัการจดัการดานพลงังานของระบบปฏบิตักิารหรือซอฟตแวรอืน่ รวมถงึสภาวะพกัการทาํงาน

● เมือ่ตองทาํความสะอาดคอมพวิเตอร ใหปิดเครือ่งและถอดสายไฟออกกอนจะกระทาํการใดๆตอไปน้ี:

◦ เช็ดดานนอกของเครือ่งคอมพวิเตอรดวยผานุมช้ืนหมาดๆ ตามความจาํเป็น การใชอุปกรณทาํความสะอาดอาจ
ทาํใหสคีอมพวิเตอรซีดจางหรือทาํลายสคีอมพวิเตอร

◦ อยาใชน้ํายาทีม่ีสารปิโตรเลียมใดๆเชนเบนซนิ ทนิเนอร หรือสารระเหยใดๆเพือ่ทาํความสะอาดหนาจอหรือตูเก็บ
สารเคมเีหลาน้ีอาจสรางความเสยีหายใหคอมพวิเตอรได

◦ เช็ดทาํความสะอาดหนาจอดวยผานุมๆ สะอาดและป องกนัไฟฟ าสถติ สาํหรบักรณีทีท่าํความสะอาดยาด ใหใช
สวนผสมน้ําและไอโซโพรพลิแอลกอฮอลทีร่ะดบั 50/50 ทาํความสะอาด ชีดน้ํายาไวบนฟ าและใชผาชุบน้ําเพือ่
เช็ดทาํความสะอาดพืน้ผวิหนาจอเบาๆ อยาชีดน้ํายาไวบนพื้นผวิหนาจอโดยตรง เพราะอาจจะไหลเขาไปหลงัตวั
หนาจอและทาํใหสวนประกอบอเิล็กโทรนิคเสียหายได

◦ ทาํความสะอาดชองระบายอากาศของเครือ่งคอมพวิเตอรดานทีม่ชีองระบายท ัง้หมดเป็นคร ัง้คราว สาํล ีฝุ นและ
วตัถแุปลกปลอมอืน่ๆ อาจปิดก ัน้ชองระบายและจาํกดัการหมนุเวียนของอากาศ

คูมือการใชงานคอมพวิเตอร และการดแูลรกัษาเครือ่งเป็นประจาํ 43



ขอควรระวงัสาํหรบัดสิกไดรฟ แบบออฟตคิอล
โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ีขณะใชงานหรอืทาํความสะอาดดสิกไดรฟ แบบออฟตคิอล

● อยาถอดไดรฟ ในขณะทีไ่ดรฟ ทาํงาน เพราะอาจทาํใหไดรฟ ทาํงานผดิปกตใินขณะทีก่าํลงัอานขอมลู

● หลีกเลีย่งไมใหไดรฟ สมัผสักบัอณุหภูมทิีส่งูหรือตํ่ามากๆ เพราะภาวะควบแนนอาจเกดิขึน้ภายในไดรฟ  หากอณุหภมูิ
เปลีย่นแปลงกะทนัหนัในขณะทีใ่ชไดรฟ  ใหรออยางนอย 1 ชั่วโมงกอนปิดเครือ่ง หากคณุใชไดรฟ ทนัท ีอาจเกดิขอผดิ
พลาดเมือ่ไดรฟ อานขอมลู

● หลีกเลีย่งการวางไดรฟ ไวในบรเิวณทีม่ีความช้ืนสงู ที่ๆ  อณุหภมูเิปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว ในบรเิวณทีม่กีารส ั่นของ
เครือ่งจกัรกล หรือสมัผสักบัแสงแดดโดยตรง

ขอควรระวงั: หากมีวตัถหุรือของเหลวหกใสไดรฟ  ใหถอดปล ัก๊เครือ่งคอมพวิเตอร และใหผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ
HP ตรวจสอบระบบทนัที

การเตรียมการขนสง
ปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ีในการเตรยีมการขนยายเครือ่งคอมพวิเตอร:

1. สาํรองขอมลูในฮารดไดรฟ  ในสือ่ออปตคิลัหรือไดรฟ USB ภายนอก ตรวจดใูหแนใจวา สือ่ทีใ่ชสาํรองขอมูลไมได
สมัผสักบัสือ่ไฟฟ าหรือแมเหล็กในขณะทีจ่ดัเก็บหรอืขนยาย

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟ จะล็อกโดยอตัโนมตัเิมือ่คณุปิดเครือ่ง

2. ถอดและเก็บสือ่ทีถ่อดเขาออกไดท ัง้หมด

3. ปิดคอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ าและออกจากคอมพวิเตอร

5. ถอดสวนประกอบของเครือ่งและอปุกรณภายนอกออกจากแหลงจายไฟ จากนัน้ถอดสายออกจากเครือ่งคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวา บอรดท ัง้หมดอยูกบัทีแ่ละยดึอยูในชองเสยีบของบอรดกอนขนยายคอมพวิเตอร

6. บรรจุสวนประกอบของระบบและอปุกรณภายนอกไวในหบีหอเดมิของอุปกรณเหลานัน้หรือหบีหอทีค่ลายกนั โดยมี
วสัดกุนัการกระแทก

44 ภาคผนวก B   คูมือการใชงานคอมพวิเตอร การดแูลรกัษาเครือ่งเป็นประจาํและการเตรียมการขนสง
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สวนประกอบดานหลงั 5
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สวนประกอบภายใน 20
เสยีง, การปรบั 8

ห
หนวยความจาํ

การตดิต ัง้ 21
การถอด 21
คณุลกัษณะเฉพาะ SODIMMs 20
รายละเอยีดผลติภณัฑ 20

อ
อะแดปเตอร DisplayPort สาํหรบัวดิโีอ
การเชือ่มตอ 17

ฮ
ฮารดไดรฟ

2.5 น้ิว 29
2.5 น้ิว การตดิต ัง้ 36
2.5 น้ิว การถอด 31
3.5 น้ิว 29
3.5 น้ิว การตดิต ัง้ 34
3.5 น้ิว การถอด 29
การเปลีย่น 29
ชนิด 29
ไดรฟ  solid state (SSD) 29
ไดรฟ แบบไฮบรดิ solid state

(SS◌็HD) 29
ไดรแบบเขารหสัเอง (SED) 29
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