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1 คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ

ภาพรวม
ภาพ 1-1  HP ProOne 400 G1 All-in-One

The HP ProOne 400 G1 All-in-One มีคณุลกัษณะดงัตอไปน้ี:

● ฟอรมแฟกเตอรแบบ All-in-One ในตวั

● จอ WLED แบบจอกวางเสนทแยงมมุขนาด 54.6 ซม. (21.5 น้ิว) จอ LCD แบบลดการสะทอนแสงไฟหนาจอ
(1920 x 1080)

● หนาจอระบบสมัผสัออปตคิอล

● การปรบัเอียง

● แผงถอดไดทีด่านหลงัของคอมพวิเตอรจะชวยใหผูใชหรือชางเทคนิคสามารถบาํรุงรกัษาคอมพวิเตอรไดอยางงายดาย
และอยางมีประสทิธภิาพ

● รูสาํหรบัตดิต ัง้ VESA (100 มม. x 100 มม.)

● หนวยประมวลผล Intel® Core™ รุนที ่4

● ฮารดไดรฟขนาดสูงสุดที ่2 TB ไดรฟ  Solid State ขนาดสงูสุดที ่180 GB ไดรฟ  Solid State แบบเขารหสัเอง
ขนาดสงูสุดที ่256 GB ไดรฟ แบบเขารหสัเองขนาดสงูสดุที ่500 GB หรือฮารดไดรฟแบบ Solid State ขนาดสูงสดุ
ที ่1 TB

● ถาดบรรจ ุHP SuperMulti DVD+/-RW เสรมิ ไดรฟ แบบออปตคิอล SATA ไดรฟดสิก DVD-ROM หรือไดรฟ
เขยีน Blu-ray BDXL

● ชปิเซ็ต Intel H81 เอกซเพรส

● ชองเสยีบ SODIMM สองชองดวยหนวยความจาํ DDR3 SDRAM ขนาดสงูสดุที ่16 GB และการสนบัสนุนหนวย
ความจาํแบบสองชอง

● กราฟิกในตวัจาก Intel

● พอรตจอแสดงผลวดิโีอขาออก (พรอมเสียง) สาํหรบัการสนบัสนุนจอแสดงผลทีส่อง

ภาพรวม 1



● พอรตอนุกรม

● เสียง DP การสนบัสนุนการแปลงดองเกลิ DP เป็น VGA/DVI/HDMI

● Realtek แบบในตวั RTL8151GH-CG GbE ตวัควบคมุอีเธอรเน็ต

● การเชือ่มตอไรสาย (อุปกรณเสรมิ):

◦ เทคโนโลยไีรสายแบบสองแถบความถีข่อง Intel -N 7260, 802.11 a/b/g/n

◦ การดคอมโบ WLAN และ Bluetooth, 802.11 a/b/g/n Bluetooth® 4.0

● เว็บแคมในตวัเสรมิและแผงไมโครโฟนคู

● ลาํโพงสเตอรโิอแบบพรีเมืย่ม

● ตวัอานการดมเีดยี 5-in-1 เสรมิ

● พอรต USB ท ัง้หมด 6 พอรต: 1 USB 3.0, 1 USB 3.0 (สาํหรบัชารจไฟแบบดวน), 4 USB 2.0

● ตวัเลือกแป นพมิพและเมาสแบบมสีายหรอืไรสาย

◦ แป นพมิพและเมาส USB แบบมสีาย

◦ HP USB–PS/2 เมาสและแป นพมิพแบบทีส่ามารถทาํความสะอาดได

◦ แป นพมิพและเมาสไรสาย

● ระบบปฏบิตักิาร Windows® 7 Professional 32 บติ หรือ 64 บติ หรือ Windows® 8.1 Professional 64 บติ

● แหลงจายไฟภายนอกประหยดัพล ัีงงานสงูสุด 89 %

● มีคณุสมบตัติรงตามที ่ENERGY STAR® กาํหนด ลงทะเบยีนแลวกบั EPEAT® Gold

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ ไปที ่http://www.hp.com/go/productbulletin และคนหารุนคอมพวิเตอรทีค่ณุระบเุพือ่ทีจ่ะคนหา
ขอมลูจาํเพาะของรุน QuickSpecs

2 บท 1   คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ
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สวนประกอบดานหนา
ภาพ 1-2  สวนประกอบดานหนา

ตาราง 1-1  สวนประกอบดานหนา

สวนประกอบ สวนประกอบ

1 แผงไมโครโฟนคู (อุปกรณเสรมิ) 4 ปุ มเปิด/ปิด

2 ไฟแสดงสถานะการทาํงาน LED ของเว็บแคม (พรอมเว็บแคม
เสรมิ)

5 ลาํโพงสเตอรโิอแบบประสทิธภิาพการทาํงานสูง

3 เว็บแคม (อุปกรณเสรมิ)

สวนประกอบดานหนา 3



สวนประกอบดานขาง
ภาพ 1-3  สวนประกอบดานขาง

ตาราง 1-2  สวนประกอบดานขาง

สวนประกอบ สวนประกอบ

1 ถาดบรรจุไดรฟ แบบออปตคิอล 6 ตวัอานการดมีเดยี HP 5-in-1 (อุปกรณเสริม)

2 ปุ มเปิดออปตคิอลดสิกไดรฟ 7 พอรต USB 3.0

3 ไฟสญัญาณแสดงการทาํงานของออปตคิอลดสิกไดรฟ 8 พอรต USB 3.0 แบบชารจไฟไดเร็ว

4 ไฟสญัญาณแสดงการทาํงานของดสิกฮารดไดรฟ 9 แจ็คไมโครโฟน

5 ตวัอานการดมีเดยี HP 5-in-1 (อุปกรณเสรมิ) LED 10 ชองเสียบหูฟงั

4 บท 1   คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ



สวนประกอบดานหลงั
ภาพ 1-4  สวนประกอบดานหลงั

ตาราง 1-3  สวนประกอบดานหลงั

สวนประกอบ สวนประกอบ

1 แผงปิด 7 ข ัว้ตอแหลงจายไฟ

2 สกร็ูล็อกสาํหรบัแผงปิด (ตาํแหนงจดัเก็บขอมูล) 8 ไฟ LED แสดงสถานะการทาํงานของแหลงจายไฟกระแสตรงขา
เขา

3 รูสกรูรกัษาความปลอดภยั (ตาํแหนงทีล็่อก) 9 พอรตกกิะบติอีเทอรเน็ต RJ-45

4 พอรต DisplayPort 10 (4) พอรต USB 2.0

5 พอรตอนุกรม 11 ชองสงสญัญาณเสียงสเตอรโิอ

6 ชองเสียบตวัล็อกสายเคเบลิ

สวนประกอบดานหลงั 5



คณุลกัษณะของแป นพมิพ
ภาพ 1-5  คณุลกัษณะของแป นพมิพ

ตาราง 1-4  คณุลกัษณะของแป นพมิพ

สวนประกอบ สวนประกอบ

1 Sleep (สลีป) 6 ปิดเสียง

2 กรอกลบั 7 ลดระดบัเสียง

3 เลน/หยุดช ั่วคราว 8 เพิม่ระดบัเสียง

4 หยดุ 9 หนาที่

5 กรอไปขางหนา

การปรบัขาต ัง้
ขาต ัง้น้ีจะอนุญาตใหคณุเอียงคอมพวิเตอรไปดานหลงัถงึ 10 องศาถงึ 25 องศา เพือ่ปรบัต ัง้ใหอยูในมุมทีส่ะดวกสบาย

ภาพ 1-6  การปรบัความเอยีง

6 บท 1   คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ



การปลุกคอมพวิเตอร
เมือ่ตองการปลกุ HP ProOne 400 G1 Touch All-in-One:

▲ ในการปลุกคอมพวิเตอรจากสแตนดบายโดยการใชคณุลกัษณะการสมัผสั ใหปดัหนาจอหรือสมัผสัหนาจอและคางไว
อยางนอยสองวนิาที

▲ ในการปลุกคอมพวิเตอรจากสถานะไฮเบอรเนต ใหกดและปลอยปุ มเปิด/ปิด

การกระทาํน้ีจะสงผลตอ HP ProOne 400 G1 All-in-One ซึง่มาพรอมกบัระบบปฏบิตัริะบบใดระบบหน่ึงตอไปน้ี:

● Windows 8 (ทกุรุน 64 บติ)

● Windows 7 (ทกุรุน 32 บติ และ 64 บติ)

ตาํแหนงของหมายเลขผลติภณัฑ
คอมพวิเตอรจะมีหมายเลขผลติภณัฑเฉพาะเครือ่งและหมายเลขรหสัผลติภณัฑทีด่านนอกตวัเครือ่ง โปรดเก็บหมายเลขเหลา
น้ีไวเพือ่ใชเมือ่ตองการตดิตอขอรบัความชวยเหลือจากฝ ายบรกิารลูกคา

ภาพ 1-7  ตาํแหนงหมายเลขผลติภณัฑ

การปลุกคอมพวิเตอร 7



2 ตวัเลือกจอแสดงผล

การปรบัสญัญาณเสยีง
● ยงัไมมีปุ มควบคมุระดบัเสยีงของฮารดแวรบน HP ProOne 400 G1 AiO (แต แป นพมิพบางตวัมีปุ มฟงักชนัเสยีง)

● สามารถปรบัระดบัเสยีงไดโดยใชตวัควบคมุหลกัของระบบปฏบิตักิาร (OS) หรือตวัควบคมุการเลนเสียงซอฟตแวร
(SW)

● ตวัควบคมุหลกัของระบบปฏบิตักิารและตวัควบคมุการเลนเสียง SW จะทาํงานอยางอสิระ แตท ัง้คูจะทาํงานกบัสญัญาณ
เสียงท ัง้หมดพรอมๆ กนั

● หากไมไดยนิสญัญาณเสียง ใหตรวจสอบตวัควบคมุหลกัของ OS และตวัควบคมุการเลนเสยีง SW เพือ่ใหแนใจวาไม
ไดต ัง้คาท ัง้คูไวตํ่าจนเกนิไป

การปรบัความสวางของจอแสดงผล
การต ัง้คาความสวางของแบ็คไลท HP ProOne 400 G1 AiO จะควบคมุเฉพาะความสวางของแผงจอแสดงผลภายใน
เทานัน้

Windows 7 และ Windows 8 จะเมีวธิีการควบคมุความสวางของแบ็คไลทของแผงจอแสดงผลภายในสองวธิี ตวัเลือกท ัง้
สองน้ีจะทาํการปรบัความสวางของแบ็คไลทจาก 100% ลงไปเหลือ 30% ของความสวางของแบ็คไลท

Windows 7

1. เลือก แผงควบคมุ > ตวัเลอืกการใชพลงังาน

2. เลือ่นตวัเลือ่นความสวางของหนาจอทีด่านลางของหนาตางเพือ่ทาํการปรบัเปลีย่น

– หรือ –

1. คลกิ เริม่ > โปรแกรม > ประสทิธภิาพการทาํงานและเครือ่งมอื > HP จอแสดงผลของฉนั

2. เลือก ปรบัเปลีย่น

3. เลือ่นตวัเลือ่นเพือ่ปรบัเปลีย่น

4. ทีด่านลางของหนาตาง คลกิ นําไปใช หรือ ตกลง เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง

Windows 8

1. ช้ีไปทีมุ่มขวาบนของหนาจอเริม่ตนเพือ่แสดงผลชุดทางลดั

2. คลกิ การต ัง้คา

3. ในมมุลางของแผงดานขวา คลกิ ความสวาง

4. เลือ่นตวัเลือ่นเพือ่ปรบัเปลีย่น

– หรือ –

1. จากหนาตางเดสกท็อป ใหช้ีไปทีแ่ถบงานซึง่อยูบรเิวณขอบดานลางของหนาจอ

2. คลกิทีลู่กศร แสดงไอคอนทีซ่อนอยู จากนัน้คลกิไอคอน HP จอแสดงผลของฉนั

3. เลือก ปรบัเปลีย่น
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4. เลือ่นตวัเลือ่นเพือ่ปรบัเปลีย่น

5. ทีด่านลางของหนาตาง คลกิ นําไปใช หรือ ตกลง เพือ่บนัทกึการเปลีย่นแปลง
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3 การซอมแซมและอพัเกรดฮารดแวร

คาํเตอืนและขอควรระวงั
กอนทีจ่ะลงมอือพัเกรดอปุกรณ โปรดอานคาํแนะนํา ขอควรระวงั และคาํเตอืนในคูมือน้ีอยางละเอียด

คาํเตอืน! เพือ่ลดความเสีย่งตอการบาดเจ็บจากไฟฟ าลดัวงจร พื้นผวิทีร่อน หรือไฟไหม:

ถอดสายไฟออกจากเตาเสยีบตดิผนงัและโปรดรอใหสวนประกอบภายในเย็นลงกอนทีจ่ะสมัผสั

อยาเสียบสายโทรคมนาคมหรือสายโทรศพัทเขากบัชองเสยีบของคอนโทรลเลอรอนิเตอรเฟซของเน็ตเวริก (NIC)

อยาปิดการใชงานปล ัก๊ลงกราวนดสาํหรบัสายไฟ ปล ัก๊ลงกราวนดเป็นคณุสมบตัดิานความปลอดภยัทีส่าํคญั

เสยีบปล ัก๊สายไฟเขากบัเตารบัทีม่กีารลงกราวนด (ตอสายดนิ) ซึง่เขาถงึไดงายอยูตลอดเวลา

สาํหรบัความปลอดภยัของคณุ โปรดอยาวางสิง่ของใดๆบนสายไฟหรือสายเคเบิล้ โปรดจดัเรียงสายไฟเพือ่ไมใหใครเหยยีบ
ทบัหรือสะดดุลม อยาดงึสายไฟหรือสายเคเบิล้ เมือ่ตองการถอดปล ัก๊จากเตารบั ใหจบัสายไฟทีต่วัปล ัก๊

เพือ่ลดความเสีย่งตอการบาดเจ็บรุนแรง โปรดอาน คูมอืเพือ่ความสะดวกและความปลอดภยั คูมอืดงักลาวจะใหรายละเอียด
เกีย่วกบัการตดิต ัง้เครือ่งเวริกสเตชนัอยางเหมาะสม รวมถงึทานั่ง พฤตกิรรมทีเ่กีย่วของกบัสขุภาพและการทาํงานสาํหรบัผูใช
คอมพวิเตอร และใหขอมูลทีส่าํคญัเกีย่วกบัมาตรการรกัษาความปลอดภยัดานไฟฟ าและเครือ่งกล คูมอืน้ีอยูทีเ่ว็บที่
http://www.hp.com/ergo

คาํเตอืน! คอมพวิเตอรทีถ่กูวางไวอยางไมเหมาะสมบนตูเสือ้ผา ตูหนงัสอื ช ัน้วางของ โตะทาํงาน ลาํโพง หบี หรือรถเข็น
อาจรวงหลนลงมาและทาํใหเกดิการบาดเจ็บได

ควรใสใจกบัการเดนิสายไฟทกุสายทีเ่ชือ่มตอกบัหนาจอ LCD เพือ่ไมใหถกูดงึร ัง้ ยดึ หรือเกดิการสะดดุได

คาํเตอืน! ชิน้สวนทีมี่พลงังานและเคลือ่นไหวได

ถอดปล ัก๊ไฟอปุกรณกอนทีจ่ะถอดแผงปิด

เปลีย่นและตดิต ัง้แผงปิดใหแนนหนากอนทีจ่ะเสยีบปล ัก๊ไฟของอปุกรณอีกคร ัง้

ขอควรระวงั: ไฟฟ าสถติอาจทาํใหสวนประกอบไฟฟ าของคอมพวิเตอรหรอือปุกรณเสรมิชาํรุดเสียหายได กอนทีจ่ะเริม่ตน
กระบวนการเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคณุไดคายประจไุฟฟ าสถติดวยการสมัผสัวตัถทุีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด อานราย
ละเอียดเพิม่เตมิไดที ่การคายประจุไฟฟ าสถติ ในหนา 42

เมือ่เชือ่มตอแหลงพลงังาน AC กบัเครือ่งคอมพวิเตอร จะมแีรงดนัไฟฟ าทีส่งไปยงัเมนบอรดอยูตลอดเวลา คณุตองถอดสาย
ไฟออกจากเตาเสยีบกอนทีจ่ะเปิดฝาเครือ่งคอมพวิเตอรเพือ่ป องกนัความเสียหายกบัสวนประกอบภายในเครือ่ง

ขอมลูเพิม่เตมิ
สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการถอดและใสชิน้สวนฮารดแวรกลบัคนื ยทูลิติกีารต ัง้คาคอมพวิเตอร และการแกไขปญัหา
โปรดด ูMaintenance and Service Guide (คูมอืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร) (เป็นภาษาองักฤษเทานัน้) สาํหรบัรุน
คอมพวิเตอรของคณุที ่http://www.hp.com

การเชือ่มตอและยกเลกิการเชือ่มตอพลงังาน
กาํลงัไฟทีเ่ชือ่มตออยู

1. เชือ่มตอสายเคเบิล้ของอปุกรณตอพวงไวกบัพอรตทีเ่หมาะสม

2. เสียบปลายสายไฟดานปล ัก๊ตวัเมียเขากบัแหลงจายไฟ (1)
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3. เสียบปล ัก๊ไฟเขากบัเตารบัไฟฟ า (2)

4. ตอปลายดานทีเ่ป็นวงกลมของสายไฟเขากบัข ัว้ตอแหลงจายไฟทีด่านหลงัของคอมพวิเตอร (3)

ภาพ 3-1  กาํลงัไฟทีเ่ชือ่มตออยู

5. กดปุ มเปิด/ปิดทีด่านบนของคอมพวิเตอรเพือ่เปิดใชงาน

กาํลงัยกเลกิการเชือ่มตอพลงังานไฟ า
1. ถอดสือ่ทีถ่อดออกไดท ัง้หมด เชน ดสิกแบบออปตคิอล หรือแฟลชไดรฟ  USB ออกจากคอมพวิเตอร

2. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

3. ถอดล็อคสายเคเบิล้ออก หากมีสายใดๆถกูตดิต ัง้อยูทีด่านหลงัของคอมพวิเตอร

4. ถอดสายไฟออกจากข ัว้ตอแหลงจายไฟทีด่านหลงัของคอมพวิเตอร
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การตดิต ัง้ตวัล็อกสายเคเบลิ
ใชชองเสียบตวัล็อกสายเคเบลิเพือ่ความปลอดภยัของเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุ ตวัล็อกสายเคเบลิเป็นอปุกรณการล็อก
ป องกนัทีม่สีายเคเบลิตดิมาดวย คณุจะตองเชือ่มตอปลายสายดานหน่ึงกบัโตะทาํงาน (หรืออปุกรณทีอ่ยูกบัที)่ แลวตอปลาย
สายอกีดานกบัชองเสยีบตวัล็อกสายเคเบลิทีด่านหลงัของคอมพวิเตอร ล็อกตวัล็อกรกัษาความปลอดภยัดวยกุญแจ

ภาพ 3-2  การตดิต ัง้ตวัล็อคสายเคเบลิ
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การตดิต ัง้สกรูเพือ่ความปลอดภยัสาํหรบัแผงปิด
คณุอาจจะป องกนัการเขาถงึสูสวนประกอบภายในไดโดยการปิดแผงปิดใหมดิชดิ ถอดสกรล็ูอก Torx ทีป่ องกนัการงดัแงะ
T15 ออกจากตาํแหนงจดัเก็บขอมูลซึง่อยูดานหลงัของคอมพวิเตอร แลวขนัสกรูเขาไปในชองสกรู็ล็อก (ตาํแหนงทีล็่อก) เพือ่
ป องกนัการถอดแผงปิด

ภาพ 3-3  การตดิต ัง้แผงปิดใหแนนหนา

กาํลงัซงิโครไนซแป นพมิพและเมาสไรสาย
การต ัง้คาแป นพมิพและเมาสไรสายชุดน้ีเป็นการกระทาํทีง่ายดาย เพียงถอดแท็บแบตเตอรีท่ีแ่ป นพมิพและเมาสออกเพือ่เปิด
ใชงานแบตเตอรีท่ีต่ดิต ัง้ไวกอนแลว

หมายเหต:ุ เพือ่ประสทิธภิาพและอายกุารใชงานของแบตเตอรีใ่นเมาส ไมควรใชเมาสบนพื้นทีเ่งามากหรือมสีีเขม และปิด
เมาสทกุคร ัง้เมือ่ไมใชงาน

ในการซงิโครไนซแป นพมิพและเมาส:

1. ตองแนใจวาแป นพมิพและเมาสถกูวางไวถดัจากคอมพวิเตอรภายในระยะ 30 ซม. (1 ฟุต) และอยูหางจากสญัญาณ
รบกวนจากอปุกรณอืน่ๆ

2. เปิดคอมพวิเตอร

การตดิต ัง้สกรเูพือ่ความปลอดภยัสาํหรบัแผงปิด 13



3. ตรวจสอบใหแนใจวาสวติชเปิด/ปิดทีด่านลางของเมาสจะอยูในตาํแหนงเปิด

4. ใสเครือ่งรบัสญัญาณไรสายเขาไปในพอรต USB บนคอมพวิเตอร

ภาพ 3-4  การตดิต ัง้เครือ่งรบัสญัญาณไรสาย

5. กดและคางไวทีปุ่ มเชือ่มตอบนเครือ่งรบัสญัญาณไรสายประมาณหาวนิาทจีนกวาไฟสญัญาณแสดงการทาํงานจะเริม่
กระพรบิ

หมายเหต:ุ เมือ่ไฟสญัญาณแสดงการทาํงานสน้ํีาเงนิเริม่กระพรบิ คณุมเีวลา 30 วนิาทใีนการซงิโครไนซกบัเครือ่งรบั
สญัญาณไรสาย

6. กดและปลอยปุ มเชือ่มตอทีด่านลางของเมาส ไฟแสดงสถานะการทาํงาน LED สน้ํีาเงนิจะปิดทาํงานเมือ่การซงิโครไนซ
เสร็จสิน้แลว

หมายเหต:ุ หากมกีารกดปุ มเชือ่มตอทีด่านลางของเมาสอกีคร ัง้ การซงิโครไนซของเครือ่งรบัสญัญาณไรสายและเมาส
ก็จะชาํรุด ปิดเมาส และเปิดใหมเพือ่ฟ้ืนคนืการซงิโครไนซ

หมายเหต:ุ หากไมไดผล ใหถอดตวัรบัสญัญาณแป นพมิพและเมาสออก แลวเสียบเขาไปใหมทีด่านหลงัคอมพวิเตอร จาก
นัน้ ซงิโครไนซแป นพมิพและเมาสอกีคร ัง้ หากการซงิโครไนซยงัไมทาํงาน ใหถอดและเปลีย่นแบตเตอรี่
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การถอดแบตเตอรีอ่อกจากแป นพมิพหรือเมาสไรสาย
หมายเหต:ุ แป นพมิพหรอืเมาสไรสายเป็นสวนประกอบเสรมิ

ในการถอดแบตเตอรีอ่อกจากแป นพมิพไรสาย ใหถอดฝาปิดแบตเตอรีท่ีด่านลางของแป นพมิพ (1) และยกแบตเตอรีอ่อก
จากชองใสแบตเตอรี ่(2)

ภาพ 3-5  การถอดแบตเตอรีอ่อกจากแป นพมิพไรสาย

ในการถอดแบตเตอรีอ่อกจากเมาสไรสาย ใหถอดฝาปิดแบตเตอรีท่ีด่านลางของแป นพมิพ (1) และยกแบตเตอรีอ่อกจากชอง
ใสแบตเตอรี ่(2)

ภาพ 3-6  การถอดแบตเตอรีอ่อกจากเมาสไรสาย

การตดิคอมพวิเตอรไวกบัสิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิต ัง้
ขาต ัง้คอมพวิเตอร◌ู◌ูถกูยดึเขา◌ักบัจุดตอเชือ่ม VESA ทีอ่ยูดานในตวัเครือ่งคอมพวิเตอร คณุสามารถถอดขาต ัง้ออก และตดิต ัง้
คอมพวิเตอรบนฝาผนงั แขนยดึจอภาพ หรือสิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิต ัง้อืน่ๆ
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ตาราง 3-1  ขนาดของคอมพวิเตอร (ไมรวมแทนวาง)

ขนาดของคอมพวิเตอร (ไมรวมแทนวาง)

ความสูง 362.9 มม. 14.3 น้ิว

ความกวาง 557.9 มม. 22.0 น้ิว

ความหนา 59.4 มม. 2.3 น้ิว

น้ําหนกัของคอมพวิเตอร (ไมรวมแทนวาง)

การกาํหนดคาเบือ้งตน 7.42 กก. 16.4 ปอนด

พรอมอุปกรณเสรมิ 7.57 กก. 16.7 ปอนด

รูปแบบรูมาตรฐานของ VESA

ความสูง x ความกวาง 100 มม. x 100 มม. 3.94 x 3.94 น้ิว

ในการถอดขาต ัง้:

1. ถอดสือ่ทีถ่อดออกไดท ัง้หมด เชน ดสิกแบบออปตคิอล หรือแฟลชไดรฟ  USB ออกจากคอมพวิเตอร

2. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

3. ดงึปล ัก๊ไฟออกจากเตารบัไฟฟ า และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

4. ถอดออก/คลายอปุกรณความปลอดภยัทีห่ามเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

5. ควํ่าคอมพวิเตอรลงบนพื้นผวิราบและนุม HP ขอแนะนําใหใชผาหม ผาขนหนู หรือผานุมอืน่ๆ เพือ่ป องกนัไมใหลาํตวั
ของหนาจอเกดิรอยขดีขวนหรือการชาํรุดใดๆ

6. คลายสกรยูดึสองตวัทีด่านลางของคอมพวิเตอร (1) เพือ่ปลดขอบดานลางของแผงปิด

7. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ขึน้ แลวยกแผงปิดออกจากตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (3)

ภาพ 3-7  การถอดแผงปิด

8. วางแผงปิดลงบนพ้ืนผวิทีเ่รียบโดยใหดานในของแผงปิดหงายขึน้
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9. ถอดสกรูสามตวั (1) ทีย่ดึแทนวางเขากบัแผงปิด จากนัน้จงึถอดขาต ัง้ (2) ออก

ภาพ 3-8  การถอดขาต ัง้

หมายเหต:ุ เก็บสกรไูวกบัขาต ัง้ในกรณีทีจ่าํเป็นตองใชในอนาคต

10. วางขอบดานบนของแผงปิดลงบนขอบดานบนของตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (1) ตรวจสอบใหแนใจวาไดจดัตาํแหนง
ตะขอทีด่านใตของขอบดานบนของแผงปิดใหอยูในแนวเดยีวกนักบัขอบดานบนของเครือ่งคอมพวิเตอร

11. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ลง แลวกดลงบนตวัเครือ่งใหแนนจนกวาจะล็อกเขาที่

12. ขนัสกรูยดึ (3) เพือ่ยดึแผงปิดใหอยูกบัที่

ภาพ 3-9  การเปลีย่นแผงปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

ตอนน้ีคอมพวิเตอรพรอมแลวสาํหรบัการตดิต ัง้บนฝาผนงั แขนยดึจอภาพ หรือสิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิต ัง้อืน่ๆ

การเชือ่มตอจอแสดงผลทีส่อง
ชองเสยีบพอรตแสดงผลทีด่านหลงัของคอมพวิเตอรจะอนุญาตใหคณุเชือ่มตอจอแสดงผลทีส่องไวกบัคอมพวิเตอร
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หากคณุกาํลงัเพิม่จอแสดงผลทีส่องทีม่ชีองเสียบพอรตแสดงผล คณุก็ไมจาํเป็นตองใชอะแดปเตอรพอรตแสดงผลวดิโีอ หาก
คณุกาํลงัเพิม่จอแสดงผลทีไ่มมชีองเสยีบพอรตแสดงผล คณุก็จะสามารถซ้ืออะแดปเตอรพอรตแสดงผลวดิโีอจาก HP เพือ่ตดิ
ต ัง้ได

คณุจะตองซ้ืออะแดปเตอรพอรตแสดงผลและสายเคเบิล้วดิโีอแยกตางหาก HP สนบัสนุนอะแดปเตอรตอไปน้ี:

● อะแดปเตอรแปลงพอรตแสดงผลเป็น VGA

● อะแดปเตอรแปลงพอรตแสดงผลเป็น DVI

● อะแดปเตอรแปลงพอรตแสดงผลเป็น HDMI

ในการเชือ่มตอจอแสดงผลทีส่อง:

1. การปิดพลงังานทีค่อมพวิเตอรและจอแสดงผลทีส่องซึง่คณุกาํลงัเชือ่มตอไวกบัคอมพวิเตอร

2. หากจอแสดงผลทีส่องของคณุมขี ัว้ตอพอรตแสดงผลอยู ใหเชือ่มตอสายเคเบิล้ของพอรตแสดงผลไวโดยตรงระหวางข ัว้
ตอพอรตแสดงผลทีด่านทายของคอมพวิเตอรและข ัว้ตอพอรตแสดงผลทีจ่อแสดงผลทีส่อง

ภาพ 3-10  การเชือ่มตอจอแสดงผลทีส่องโดยใชสายเคเบลิ DisplayPort
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3. หากจอแสดงผลทีส่องของคณุไมมขี ัว้ตอ DisplayPort ใหเชือ่มตออะแดปเตอร DisplayPort สาํหรบัวดิโีอไวกบัข ัว้
ตอ DisplayPort ของคอมพวิเตอร จากนัน้ เชือ่มตอสายเคเบลิ (VGA, DVI หรือ HDMI โดยขึน้อยูกบัการใชงาน
ของคณุ) ไวระหวางตวัอะแดปเตอรและจอแสดงผลทีส่อง

ภาพ 3-11  การเชือ่มตอจอแสดงผลทีส่องโดยใชอะแดปเตอร DisplayPort

4. เปิดคอมพวิเตอรแลวเปิดจอแสดงผลทีส่อง

หมายเหต:ุ ใชซอฟตแวรการดแสดงผลหรอืการต ัง้คาการแสดงผลของ Windows เพือ่กาํหนดคาจอแสดงผลทีส่องเป็น
ภาพแบบมเิรอรของจอแสดงผลหลกัหรือสวนตอขยายของจอแสดงผลหลกั
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การคนหาตาํแหนงของสวนประกอบภายใน
สวนตอไปน้ีจะมขี ัน้ตอนสาํหรบัการถอดและเปลีย่นสวนประกอบภายในตอไปน้ี:

● ออฟตคิอลไดรฟ

● ไดรฟฮารดดสิก ไดรฟแบบ solid state หรือไดรฟแบบเขารหสัเอง

● แบตเตอรี่

● หนวยความจาํ

ภาพ 3-12  การคนหาตาํแหนงของสวนประกอบภายใน

สวนประกอบ สวนประกอบ

1 ออฟตคิอลไดรฟ 3 แบตเตอรี่

2 ไดรฟฮารดดสิก 4 หนวยความจาํ

การถอดและตดิต ัง้หนวยความจาํ
เครือ่งคอมพวิเตอรของคณุตดิต ัง้หนวยความจาํ double data rate 3 synchronous dynamic random access
memory (DDR3-SDRAM) แบบ small outline dual inline memory module (SODIMM)

SODIMM
ซ็อกเก็ตหนวยความจาํบนเมนบอรดสามารถใชกบั SODIMM มาตรฐานสองตวั สล็อตหนวยความจาํเหลาน้ีจะมีหนวยความ
จาํ SODIMM ตดิต ัง้ไวอยางนอยหน่ึงชุด หากคณุตองการใชจาํนวนหนวยความจาํสงูสุดเทาทีร่ะบบสนบัสนุน คณุสามารถใช
เมนบอรดรวมกบัหนวยความจาํขนาดไมเกนิ 16 กกิะไบต

DDR3-SDRAM SODIMMs
เพือ่ใหระบบทาํงานไดอยางเหมาะสม SODIMMs ตองเป็นแบบ:

● มาตรฐานอุตสาหกรรม 204 ขา

● unbuffered non-ECC PC3-10600 DDR3-1600 MHz-ตามมาตรฐาน

● DDR3-SDRAM SODIMMs ขนาด 1.5 โวลต

20 บท 3   การซอมแซมและอพัเกรดฮารดแวร



DDR3-SDRAM SODIMMs ยงัตองเป็นแบบ:

● สาํหรบั CAS latency 11 DDR3 1600 MHz (การจบัเวลาประเภท 11-11-11)

● มขีอกาํหนดของคณะกรรมการรวมทนุพฒันาอุปกรณวศิวกรรมอเิล็กทรอนิกส (JEDEC) อยู

นอกจากนัน้ คอมพวิเตอรตองรองรบั:

● เทคโนโลยีหนวยความจาํทีไ่มใช ECC ขนาด 1-Gbit, 2-Gbit และ 4-Gbit

● SODIMMS แบบดานเดยีวและแบบสองดาน

● SODIMMs ทีถ่กูสรางดวย SDRAMs ขนาด x8 และ x16 ไมสนบัสนุน SODIMMs ทีถ่กูสรางดวย SDRAMs x4

หมายเหต:ุ ระบบจะทาํงานไมถกูตองหากใชหนวยความจาํ SODIMM ทีไ่มสนบัสนุน

HP ไดเสนอการอพัเกรดหนวยความจาํสาํหรบัคอมพวิเตอรเครือ่งน้ีและขอแนะนําวาผูใชควรซื้อหนวยความจาํน้ีเพือ่หลีก
เลีย่งปญัหาเรือ่งความเขากนัไดกบัหนวยความจาํจากบุคคลทีส่ามทีไ่มรองรบั

การบรรจซ็ุอกเก็ต SODIMM
ระบบจะทาํงานในโหมดแชนเนลเดยีวหรือโหมดแชนเนลคูหรือโหมดเฟล็กซโดยอตัโนมตัขิึน้อยูกบัลกัษณะการตดิต ัง้ของ
SODIMMs โปรดดทูีต่ารางตอไปน้ีเพือ่ระบุตาํแหนงของชองสญัญาณ SODIMM

ตาราง 3-2  การระบุตาํแหนงของชองสญัญาณ SODIMM

ตาํแหนง ฉลากเมนบอรด ชองสญัญาณ

ซ็อกเก็ตดานลาง SODIMM1 ชองสญัญาณ A

ซ็อกเก็ตดานบน SODIMM3 ชองสญัญาณ B

● ระบบจะทาํงานในโหมดแชนเนลเดยีวหากบรรจุ SODIMM ในซ็อกเก็ตเพียงแชนเนลเดยีว

● ระบบจะทาํงานในโหมดเฟล็กซ หากความจุหนวยความจาํท ัง้หมดของ SODIMM ในแชนเนล A ไมเทากบัความจุ
หนวยความจาํท ัง้หมดของ SODIMM ในแชนเนล B แชนเนลในโหมดเฟล็กซทีม่จีาํนวนหนวยความจาํข ัน้ตํ่าบรรจุอยู
จะแสดงรายละเอยีดจาํนวนหนวยความจาํท ัง้หมดทีถ่กูกาํหนดในสองแชนเนลและจาํนวนทีเ่หลือไดกาํหนดในแชนเนล
เดีย่ว หากชองสญัญาณหน่ึงมีหนวยความจาํมากกวาอีกชองสญัญาณหนึ่ง ควรกาํหนดใหชองสญัญาณ A มขีนาดทีใ่หญ
กวา

● ระบบจะทาํงานในโหมดสองชองสญัญาณทีม่ปีระสทิธภิาพสูงหากความจุหนวยความจาํของ SODIMM ในชอง
สญัญาณ A นัน้เทากบัความจุหนวยความจาํของ SODIMM ในชองสญัญาณ B

● ไมวาในโหมดใด ความเร็วสงูสุดในการทาํงานจะถกูกาํหนดดวย SODIMM ทีช่าทีส่ดุในระบบ

การตดิต ัง้ SODIMMs
มซ็ีอกเก็ตของหนวยความจาํสองซ็อกเก็ตบนเมนบอรด ในการถอดหรือตดิต ัง้หนวยความจาํ:

1. ถอดสือ่ทีถ่อดออกไดท ัง้หมด เชน ดสิกแบบออปตคิอล หรือแฟลชไดรฟ  USB ออกจากคอมพวิเตอร

2. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

3. ดงึปล ัก๊ไฟออกจากเตารบัไฟฟ า และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: คณุตองถอดปล ัก๊ออกกอนและรอประมาณ 30 วนิาทเีพือ่รอใหกระแสไฟฟ าหมดไปกอนทีจ่ะทาํการ
เพิม่หรือถอดโมดลูหนวยความจาํ ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในโมดลูหนวย
ความจาํตราบเทาทีเ่ครือ่งคอมพวิเตอรยงัตออยูกบัเตารบัไฟฟ า AC การเพิม่หรือการนําโมดลูหนวยความจาํออกใน
ขณะทีย่งัมกีระแสไฟฟ าอยูอาจจะทาํใหเกดิความเสยีหายทีแ่กไขไมไดในโมดลูหนวยความจาํหรือเมนบอรด

4. ถอดออก/คลายอปุกรณความปลอดภยัทีห่ามเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร
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5. ควํ่าคอมพวิเตอรลงบนพื้นผวิราบและนุม HP ขอแนะนําใหใชผาหม ผาขนหนู หรือผานุมอืน่ๆ เพือ่ป องกนัไมใหลาํตวั
ของหนาจอเกดิรอยขดีขวนหรือการชาํรุดใดๆ

6. คลายสกรยูดึสองตวัทีด่านลางของคอมพวิเตอร (1) เพือ่ปลดขอบดานลางของแผงปิด

7. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ขึน้ แลวยกแผงปิดออกจากตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (3)

ภาพ 3-13  การถอดแผงปิด

8. ถอดสกรูสามตวัทีย่ดึแผง VESA เขากบัตวัเครือ่ง (1) แลวยกแผงออกจากตวัเครือ่ง (2)

ภาพ 3-14  การถอดแผง VESA

9. ถอดสกรสูองตวัทีย่ดึฝาครอบแผงไฟเขากบัตวัเครือ่ง (1)
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10. หมุนฝาไปทางขวา (2) แลวยกออกจากตวัเครือ่ง (3)

ภาพ 3-15  การถอดฝาครอบแผงไฟ

ตอนน้ี คณุจะเห็นอปุกรณหนวยความจาํไดทีด่านขวาของตวัเครือ่ง

ภาพ 3-16  ตาํแหนงอปุกรณหนวยความจาํ
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11. ในการถอดโมดลูหนวยความจาํใหกดสลกัสองอนัทีแ่ตละขางของ SODIMM ออกมาทางดานนอก (1) แลวดงึ
SODIMM ออกจากซ็อกเก็ต (2)

ภาพ 3-17  การถอดอุปกรณหนวยความจาํ

12. ในการตดิต ัง้โมดลูหนวยความจาํใหใส SODIMM อนัใหมลงในซ็อกเก็ตโดยต ัง้มมุประมาณ 30° องศา (1) จากนัน้กด
SODIMM ลงในซ็อกเก็ด (2) เพือ่ใหสลกัล็อคเขาที่

ภาพ 3-18  การตดิต ัง้โมดลูหนวยความจาํ

หมายเหต:ุ คณุจะสามารถตดิต ัง้หนวยความจาํไดเพียงวธิเีดยีวเทานัน้ จดัใหรอยบากบนโมดลูตรงกบัแถบบนซ็อก
เก็ตหนวยความจาํ

13. ตอแท็บสามตวับนขอบดานขวาของฝาครอบแผงไฟเขากบัชองเสยีบดานขวาของตวัเครือ่ง แลวหมุนฝาครอบแผงไฟลง
บนตวัเครือ่ง

14. ขนัสกรูสองตวัเพือ่ยดึฝาครอบแผงไฟเขากบัตวัเครือ่ง

15. วางแผง VESA ลงบนตวัเครือ่งแลวขนัสกรูสามตวัเพือ่ยดึแผง VESA เขากบัตวัเครือ่ง

16. วางขอบดานบนของแผงปิดลงบนขอบดานบนของตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (1) ตรวจสอบใหแนใจวาไดจดัตาํแหนง
ตะขอทีด่านใตของขอบดานบนของแผงปิดใหอยูในแนวเดยีวกนักบัขอบดานบนของเครือ่งคอมพวิเตอร

17. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ลง แลวกดลงบนตวัเครือ่งใหแนนจนกวาจะล็อกเขาที่
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18. ขนัสกรูยดึ (3) เพือ่ยดึแผงปิดใหอยูกบัที่

ภาพ 3-19  การเปลีย่นแผงปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

19. วางคอมพวิเตอรไวในตาํแหนงต ัง้ตรง

20. เสยีบสายไฟและเชือ่มตออปุกรณภายนอกอกีคร ัง้

21. ล็อคอปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีถ่กูปลดออกเมือ่ตอนทีถ่อดแผงปิดออก

22. เปิดคอมพวิเตอร คอมพวิเตอรควรรบัรูถงึหนวยความจาํทีเ่พิม่ขึน้โดยอตัโนมตัเิมือ่คณุเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การเปลีย่นแบตเตอรี่
แบตเตอรีจ่ะถูกต ัง้ไวบนเมนบอรดทีด่านซายของหนวยความจาํ แบตเตอรีท่ีม่าพรอมกบัเครือ่งคอมพวิเตอรของคณุจะทาํให
นาฬกิาภายในเครือ่งทาํงาน เมือ่เปลีย่นแบตเตอรี ่โปรดใชแบตเตอรีท่ีเ่ทยีบเทากบัแบตเตอรีเ่ดมิทีต่ดิต ัง้ไวในเครือ่ง
คอมพวิเตอร เครือ่งคอมพวิเตอรของคณุไดรบัการตดิต ัง้แบตเตอรี ่ลเิธียมแบบเหรียญ แรงดนั 3 โวลต

คาํเตอืน! คอมพวิเตอรน้ีบรรจแุบตเตอรีล่เิธยีมแมงกานีสไดออกไซด ไวภายใน ซึง่มีความเสีย่งตอการลุกไหมหากไมไดตดิ
ต ัง้ใชงานอยางเหมาะสม เพือ่ลดความเสีย่งตอการบาดเจ็บ:

หามพยายามชารจแบตเตอรีซ่ํา้

อยาใหสมัผสัอณุหภมูสูิงกวา 60°C (140ºF)

อยาถอดชิน้สวน ทบุ เจาะ ลดัวงจรภายนอก หรือวางในบรเิวณใกลไฟหรือน้ํา

เปลีย่นแบตเตอรีโ่ดยใชอะไหลของ HP ทีก่าํหนดไวสาํหรบัผลติภณัฑน้ีเทานัน้

ขอควรระวงั: กอนเปลีย่นแบตเตอรี ่คณุตองสาํรองขอมลูการต ัง้คา CMOS ของคอมพวิเตอรเอาไวกอน เมือ่ถอดหรือ
เปลีย่นแบตเตอรี ่คาใน CMOS จะถกูลบท ัง้หมด

ไฟฟ าสถติอาจทาํใหสวนประกอบไฟฟ าของคอมพวิเตอรหรืออุปกรณเสรมิชาํรดุเสียหายได กอนทีจ่ะเริม่ตนกระบวนการ
เหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคณุไดคายประจุไฟฟ าสถติดวยการสมัผสัวตัถทุีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด

หมายเหต:ุ คณุสามารถยดือายกุารใชงานแบตเตอรีล่เีธยีมไดดวยการเสยีบปล ัก๊คอมพวิเตอรเขากบัเตารบัไฟฟ า AC แทน
ใชแบตเตอรีล่ีเธยีมเฉพาะเมือ่ไมไดตอคอมพวิเตอรเขากบัเตารบัไฟฟ า AC

HP ขอแนะนําลูกคาใหทาํการรีไซเคลิฮารดแวรอเิล็กทรอนิกสทีใ่ชแลว ตลบัหมกึพมิพด ัง้เดมิของ HP และแบตเตอรีท่ีช่ารจ
ใหมได สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัโครงการรีไซเคลิ โปรดดทูี ่http://www.hp.com/recycle

1. ถอดสือ่ทีถ่อดออกไดท ัง้หมด เชน ดสิกแบบออปตคิอล หรือแฟลชไดรฟ  USB ออกจากคอมพวิเตอร

2. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก
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3. ดงึปล ัก๊ไฟออกจากเตารบัไฟฟ า และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

4. ถอดออก/คลายอปุกรณความปลอดภยัทีห่ามเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

5. ควํ่าคอมพวิเตอรลงบนพื้นผวิราบและนุม HP ขอแนะนําใหใชผาหม ผาขนหนู หรือผานุมอืน่ๆ เพือ่ป องกนัไมใหลาํตวั
ของหนาจอเกดิรอยขดีขวนหรือการชาํรุดใดๆ

6. คลายสกรยูดึสองตวัทีด่านลางของคอมพวิเตอร (1) เพือ่ปลดขอบดานลางของแผงปิด

7. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ขึน้ แลวยกแผงปิดออกจากตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (3)

ภาพ 3-20  การถอดแผงปิด

8. ถอดสกรูสามตวัทีย่ดึแผง VESA เขากบัตวัเครือ่ง (1) แลวยกแผงออกจากตวัเครือ่ง (2)

ภาพ 3-21  การถอดแผง VESA

9. ถอดสกรสูองตวัทีย่ดึฝาครอบแผงไฟเขากบัตวัเครือ่ง (1)
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10. หมุนฝาไปทางขวา (2) แลวยกออกจากตวัเครือ่ง (3)

ภาพ 3-22  การถอดฝาครอบแผงไฟ

ตอนน้ี คณุจะเสามารถห็นแบตเตอรีอ่ยูทางดานซายของหนวยความจาํ

ภาพ 3-23  การระบตุาํแหนงแบตเตอรี่

11. ในการปลดแบตเตอรีจ่ากทีใ่ส ใหสอดเครือ่งมือโลหะบางๆเขาไปในสล็อตดานขางของทีใ่สดานลางแบตเตอรี ่(1) แลว
จงึดนัแบตเตอรีข่ึน้และออกจากทีใ่ส (2)
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12. ในการสอดแบตเตอรีใ่หมเขาไป เลือ่นมมุหน่ึงของแบตเตอรีส่าํหรบัเปลีย่นไวใตฝาทีใ่สโดยหนัดานบวกขึน้ (1) และจงึ
กดอกีมมุหน่ึงลงเขาไปในทีใ่สเพือ่ใหล็อคเขาที ่(2)

ภาพ 3-24  การถอดและการเปลีย่นแบตเตอรีแ่บบเหรียญ (ประเภท 1)

13. ตอแท็บสามตวับนขอบดานขวาของฝาครอบแผงไฟเขากบัชองเสยีบดานขวาของตวัเครือ่ง แลวหมุนฝาครอบแผงไฟลง
บนตวัเครือ่ง

14. ขนัสกรูสองตวัเพือ่ยดึฝาครอบแผงไฟเขากบัตวัเครือ่ง

15. วางแผง VESA ลงบนตวัเครือ่งแลวขนัสกรูสามตวัเพือ่ยดึแผง VESA เขากบัตวัเครือ่ง

16. วางขอบดานบนของแผงปิดลงบนขอบดานบนของตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (1) ตรวจสอบใหแนใจวาไดจดัตาํแหนง
ตะขอทีด่านใตของขอบดานบนของแผงปิดใหอยูในแนวเดยีวกนักบัขอบดานบนของเครือ่งคอมพวิเตอร

17. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ลง แลวกดลงบนตวัเครือ่งใหแนนจนกวาจะล็อกเขาที่

18. ขนัสกรูยดึ (3) เพือ่ยดึแผงปิดใหอยูกบัที่

ภาพ 3-25  การเปลีย่นแผงปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

19. วางคอมพวิเตอรไวในตาํแหนงต ัง้ตรง

20. เสยีบสายไฟและเชือ่มตออปุกรณภายนอกอกีคร ัง้

21. ล็อคอปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีถ่กูปลดออกเมือ่ตอนทีถ่อดแผงปิดออก

22. เปิดคอมพวิเตอร

23. รีเซ็ตวนัทีแ่ละเวลา รหสัผานของคณุ และการต ัง้คาพเิศษใดๆ สาํหรบัระบบโดยใชโปรแกรมการต ัง้คาคอมพวิเตอร
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การเปลีย่นไดรฟ
การเปลีย่นฮารดไดรฟ

ฮารดไดรฟ จะต ัง้อยูดานหลงัของแผงปิดทีด่านซายลางของคอมพวิเตอร (เมือ่มองจากดานหลงั) ไดรฟ น้ีจะถกูต ัง้ไวในชองใส
ไดรฟ ทีถ่อดออกได

หากขอใดตอไปน้ีตดิต ัง้ไวในคอมพวิเตอร:

● ฮารดไดรฟ เดีย่ว ขนาด 3.5 น้ิว

● ไดรฟ  solid state เดีย่ว (SSD) ขนาด 2.5 น้ิว, ไดรฟ แบบเขารหสัเอง (SED), หรือไดรฟ แบบไฮบรดิ solid state
(SSHD)

หมายเหต:ุ Option Kit สาํหรบัไดรฟ ขนาด 2.5-น้ิวจาก HP จะมอีะแดปเตอรทีจ่าํเป็นสาํหรบัการตดิต ัง้ไดรฟ น้ีมา
ใหดวย

● การถอดฮารดไดรฟ

● การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ

การถอดฮารดไดรฟ

● การถอดฮารดไดรฟ ขนาด 3.5 น้ิว

● การถอดไดรฟ  solid state (SSD) ขนาด 2.5 น้ิว, ไดรฟ แบบเขารหสัเอง (SED), หรือไดรฟ แบบไฮบรดิ solid
state (SSHD)

การถอดฮารดไดรฟ ขนาด 3.5 น้ิว

1. ถอดสือ่ทีถ่อดออกไดท ัง้หมด เชน ดสิกแบบออปตคิอล หรือแฟลชไดรฟ  USB ออกจากคอมพวิเตอร

2. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

3. ดงึปล ัก๊ไฟออกจากเตารบัไฟฟ า และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชาํรุดเสยีหาย

4. ถอดออก/คลายอปุกรณความปลอดภยัทีห่ามเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

5. ควํ่าคอมพวิเตอรลงบนพื้นผวิราบและนุม HP ขอแนะนําใหใชผาหม ผาขนหนู หรือผานุมอืน่ๆ เพือ่ป องกนัไมใหลาํตวั
ของหนาจอเกดิรอยขดีขวนหรือการชาํรุดใดๆ

6. คลายสกรยูดึสองตวัทีด่านลางของคอมพวิเตอร (1) เพือ่ปลดขอบดานลางของแผงปิด
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7. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ขึน้ แลวยกแผงปิดออกจากตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (3)

ภาพ 3-26  การถอดแผงปิด

ตอนน้ี คณุจะเห็นโครงใสฮารดไดรฟ ไดทีด่านซายลางของตวัเครือ่ง

ภาพ 3-27  ตาํแหนงโครงใสฮารดไดรฟ

8. คลายสกรยูดึทีย่ดึโครงใสฮารดไดรฟ ในตวัเครือ่ง (1)
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9. เลือ่นโครงใสฮารดไดรฟ ไปทางซาย แลวจงึยกออกจากตวัเครือ่ง (2)

ภาพ 3-28  การถอดโครงใสฮารดไดรฟ

10. ถอดสกรูยดึสาํหรบัการตดิต ัง้สีต่วัออก (1) ทีซ่ึง่ยดึฮารดไดรฟ ขนาด 3.5 น้ิวในโครงใสฮารดไดรฟ  ตรวจสอบใหแนใจ
วาไดวางสกรูไวดวยกนักบัหวงยางสน้ํีาเงนิเพือ่ใชตดิต ัง้ไดรฟ ทดแทน

11. เลือ่นฮารดไดรฟ ขนาด 3.5 น้ิวออกจากโครงใสฮารดไดรฟ  (2)

ภาพ 3-29  การถอดสกรูยดึ

สาํหรบัคาํแนะนําในการตดิต ัง้ฮารดไดรฟ  โปรดดทูี ่การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ  ในหนา 34

การถอดไดรฟ  solid state (SSD) ขนาด 2.5 น้ิว, ไดรฟ แบบเขารหสัเอง (SED), หรือไดรฟ แบบไฮบรดิ solid state (SSHD)

1. ถอดสือ่ทีถ่อดออกไดท ัง้หมด เชน ดสิกแบบออปตคิอล หรือแฟลชไดรฟ  USB ออกจากคอมพวิเตอร

2. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

3. ดงึปล ัก๊ไฟออกจากเตารบัไฟฟ า และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชาํรุดเสยีหาย

4. ถอดออก/คลายอปุกรณความปลอดภยัทีห่ามเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

การเปลีย่นไดรฟ 31



5. ควํ่าคอมพวิเตอรลงบนพื้นผวิราบและนุม HP ขอแนะนําใหใชผาหม ผาขนหนู หรือผานุมอืน่ๆ เพือ่ป องกนัไมใหลาํตวั
ของหนาจอเกดิรอยขดีขวนหรือการชาํรุดใดๆ

6. คลายสกรยูดึสองตวัทีด่านลางของคอมพวิเตอร (1) เพือ่ปลดขอบดานลางของแผงปิด

7. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ขึน้ แลวยกแผงปิดออกจากตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (3)

ภาพ 3-30  การถอดแผงปิด

ตอนน้ี คณุจะเห็นโครงใสฮารดไดรฟ ไดทีด่านซายลางของตวัเครือ่ง

ภาพ 3-31  ตาํแหนงโครงใสฮารดไดรฟ

8. คลายสกรยูดึทีย่ดึโครงใสฮารดไดรฟ ในตวัเครือ่ง (1)

32 บท 3   การซอมแซมและอพัเกรดฮารดแวร



9. เลือ่นโครงใสฮารดไดรฟ ไปทางซาย แลวจงึยกออกจากตวัเครือ่ง (2)

ภาพ 3-32  การถอดโครงใสฮารดไดรฟ

10. ถอดสกรูยดึสาํหรบัการตดิต ัง้สีต่วัออก (1) ทีซ่ึง่ยดึอะแดปเตอรไดรฟ ขนาด 2.5 น้ิวในโครงใสฮารดไดรฟ  ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดวางสกรูไวดวยกนักบัหวงยางสีน้ําเงนิเพือ่ใชตดิต ัง้ไดรฟ ทดแทน

11. เลือ่นอะแดปเตอรไดรฟ ขนาด 2.5-น้ิวออกจากโครงใสฮารดไดรฟ  (2)

ภาพ 3-33  การถอดชองใสไดรฟ

12. ถอดสกรูสีต่วั (1) ทีย่ดึไดรฟ ขนาด 2.5-น้ิวออกจากโครงใสไดรฟ  ตรวจสอบใหแนใจวาไดเก็บสกรูไวเพือ่ใชตดิต ัง้
ไดรฟทดแทน
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13. เลือ่นฮารดไดรฟ ขนาด 2.5 น้ิวออกจากอะแดปเตอรไดรฟ  (2)

ภาพ 3-34  การถอดอะแดปเตอรไดรฟ ขนาด 2.5 น้ิวออกจากชองใสไดรฟ

สาํหรบัคาํแนะนําในการตดิต ัง้ฮารดไดรฟ  โปรดดทูี ่การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ  ในหนา 34

การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ

● การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ ขนาด 3.5 น้ิว

● การตดิต ัง้ไดรฟ  solid state (SSD) ขนาด 2.5-น้ิว, ไดรฟ แบบเขารหสัเอง (SED), หรือไดรฟ แบบไฮบรดิ solid
state (SSHD)

การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ ขนาด 3.5 น้ิว

1. เลือ่นฮารดไดรฟ ใหมขนาด 3.5 น้ิวเขาไปในโครงใสฮารดไดรฟ  ตรวจสอบใหแนใจวาข ัว้ตอฮารดไดรฟ หงายขึน้ตรง
ชองปลายเปิดของไดรฟ

2. ขนัสกรูยดึสาํหรบัการตดิต ัง้สีต่วัผานดานขางของโครงใสฮารดไดรฟ เขาไปยงัฮารดไดรฟ ขนาด 3.5 น้ิว (2) ตรวจสอบ
ใหแนใจวามหีวงยางสน้ํีาเงนิอยูหลงัสกรูทกุอนั

ภาพ 3-35  การตดิต ัง้ฮารดไดรฟ ขนาด 3.5 น้ิวในโครงใสฮารดไดรฟ

34 บท 3   การซอมแซมและอพัเกรดฮารดแวร



3. ดวยข ัว้ตอฮารดไดรฟขนาด 3.5 น้ิวทีห่นัหนาเขาหาตรงกลางของตวัเครือ่ง ใหวางโครงใสฮารดไดรฟ เขาไปในตวั
เครือ่งและเลือ่นไปทีบ่รเิวณตรงกลางจนกวาจะล็อกเขาที ่(1)

4. ขนัสกรูยดึ (2) เพือ่ยดึโครงใสฮารดไดรฟ เขากบัตวัเครือ่ง

ภาพ 3-36  การตดิต ัง้โครงใสฮารดไดรฟ

5. วางขอบดานบนของแผงปิดลงบนขอบดานบนของตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (1) ตรวจสอบใหแนใจวาไดจดัตาํแหนง
ตะขอทีด่านใตของขอบดานบนของแผงปิดใหอยูในแนวเดยีวกนักบัขอบดานบนของเครือ่งคอมพวิเตอร

6. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ลง แลวกดลงบนตวัเครือ่งใหแนนจนกวาจะล็อกเขาที่

7. ขนัสกรูยดึ (3) เพือ่ยดึแผงปิดใหอยูกบัที่

ภาพ 3-37  การเปลีย่นแผงปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

8. วางคอมพวิเตอรไวในตาํแหนงต ัง้ตรง

9. เสยีบสายไฟและเชือ่มตออปุกรณภายนอกอกีคร ัง้

10. ล็อคอปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีถ่กูปลดออกเมือ่ตอนทีถ่อดแผงปิดออก

11. เปิดคอมพวิเตอร
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การตดิต ัง้ไดรฟ  solid state (SSD) ขนาด 2.5-น้ิว, ไดรฟ แบบเขารหสัเอง (SED), หรือไดรฟ แบบไฮบรดิ solid state (SSHD)

1. ใสไดรฟ  solid state ขนาด 2.5 น้ิว (SSD), ไดรฟ แบบเขารหสัเอง (SED), หรือไดรฟ แบบไฮบรดิ solid state
(SSHD) เขาไปในอะแดปเตอรไดรฟ  ขนาด 2.5 น้ิว ตรวจสอบใหแนในวาข ัว้ตออยูตรงชองของอะแดปเตอร

2. ขนัสกรูสีต่วั (2) เพือ่ยดึไดรฟ  solid state ขนาด 2.5 น้ิว (SSD), ไดรฟ แบบเขารหสัเอง (SED), หรือไดรฟ แบบไฮ
บรดิ solid state (SSHD) เขาไปในอะแดปเตอรไดรฟ  ขนาด 2.5 น้ิว

ภาพ 3-38  การยดึฮารดไดรฟ  ขนาด 2.5 น้ิวเขากบัอะแดปเตอร

3. เลือ่นอะแดปเตอรไดรฟ ขนาด 2.5 น้ิวเขาไปในโครงใสฮารดไดรฟ  (1)

4. ขนัสกรูยดึท ัง้สีต่วัพรอมหวงยางผานดานขางของโครงใสฮารดไดรฟ เขาไปยงัอะแดปเตอรไดรฟขนาด 2.5 น้ิว ตรวจ
สอบใหแนใจวามีหวงยางสน้ํีาเงนิอยูหลงัสกรูทุกอนั

ภาพ 3-39  การตดิต ัง้อะแดปเตอรไดรฟ ขนาด 2.5 น้ิวเขาไปในโครงใสฮารดไดรฟ

5. ดวยข ัว้ตอไดรฟขนาด 2.5 น้ิวทีห่นัหนาเขาหาตรงกลางของตวัเครือ่ง ใหวางโครงใสไดรฟ เขาไปในตวัเครือ่งและเลือ่น
ไปทีบ่รเิวณตรงกลางจนกวาจะล็อกเขาที ่(1)

36 บท 3   การซอมแซมและอพัเกรดฮารดแวร



6. ขนัสกรูยดึ (2) เพือ่ยดึโครงใสฮารดไดรฟ เขากบัตวัเครือ่ง

ภาพ 3-40  การตดิต ัง้โครงใสฮารดไดรฟ

7. วางขอบดานบนของแผงปิดลงบนขอบดานบนของตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (1) ตรวจสอบใหแนใจวาไดจดัตาํแหนง
ตะขอทีด่านใตของขอบดานบนของแผงปิดใหอยูในแนวเดยีวกนักบัขอบดานบนของเครือ่งคอมพวิเตอร

8. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ลง แลวกดลงบนตวัเครือ่งใหแนนจนกวาจะล็อกเขาที่

9. ขนัสกรูยดึ (3) เพือ่ยดึแผงปิดใหอยูกบัที่

ภาพ 3-41  การเปลีย่นแผงปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

10. วางคอมพวิเตอรไวในตาํแหนงต ัง้ตรง

11. เสยีบสายไฟและเชือ่มตออปุกรณภายนอกอกีคร ัง้

12. ล็อคอปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีถ่กูปลดออกเมือ่ตอนทีถ่อดแผงปิดออก

13. เปิดคอมพวิเตอร
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การเปลีย่นไดรฟ ออปตคิอล
ไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลจะต ัง้อยูเหนือฮารดไดรฟ ทีด่านซายของคอมพวิเตอร (เมือ่มองจากดานหลงั)

1. ถอดสือ่ทีถ่อดออกไดท ัง้หมด เชน ดสิกแบบออปตคิอล หรือแฟลชไดรฟ  USB ออกจากคอมพวิเตอร

2. ปิดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตักิาร กอนปิดอปุกรณภายนอก

3. ดงึปล ัก๊ไฟออกจากเตารบัไฟฟ า และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครือ่งจะเปิดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟ าอยูในเมนบอรดตราบเทาทีเ่ครือ่งยงัตอ
อยูกบัเตารบัไฟฟ า AC คณุตองถอดสายไฟออกเพือ่ป องกนัไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสยีหาย

4. ถอดออก/คลายอปุกรณความปลอดภยัทีห่ามเปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

5. ควํ่าคอมพวิเตอรลงบนพื้นผวิราบและนุม HP ขอแนะนําใหใชผาหม ผาขนหนู หรือผานุมอืน่ๆ เพือ่ป องกนัไมใหลาํตวั
ของหนาจอเกดิรอยขดีขวนหรือการชาํรุดใดๆ

6. คลายสกรยูดึสองตวัทีด่านลางของคอมพวิเตอร (1) เพือ่ปลดขอบดานลางของแผงปิด

7. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ขึน้ แลวยกแผงปิดออกจากตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (3)

ภาพ 3-42  การถอดแผงปิด

ตอนน้ี คณุจะมองเห็นไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลไดทีด่านซายบนของตวัเครือ่ง

ภาพ 3-43  ตาํแหนงไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอล

38 บท 3   การซอมแซมและอพัเกรดฮารดแวร



8. คลายสกรยูดึ (1) ผานโครงไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลทีย่ดึไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลเขากบัตวัเครือ่ง

หมายเหต:ุ โครงไดรฟ แบบออปตคิอลจะตดิต ัง้ไวบนโครงเครือ่งหากรุนน้ีไมมไีดรฟ ดสิกแบบออปตคิอล ถอดโครง
ออกจากโครงเครือ่ง และปฏบิตัติามข ัน้ตอนทีเ่หลืออยูโดยใชสกรสูองตวัจาก Option Kit เพือ่ตดิต ัง้โครงเขากบัไดรฟ
ดสิกแบบออปตคิอล

9. เลือ่นไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลไปทางซาย (2) เพือ่ทีจ่ะถอดออกจากตวัเครือ่ง

ภาพ 3-44  การถอดออปตคิอลดสิกไดรฟ

10. ถอดสกรทู ัง้สองทีย่ดึโครงไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลเขากบัไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอล

ภาพ 3-45  การถอดโครงไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอล
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11. ตดิโครงไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลเขากบัไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลใหมโดยการขนัสกรูสองตวัผานโครงไปยงัไดรฟ อนั
ใหม

ภาพ 3-46  การตดิต ัง้โครงไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอล

12. วางไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลอนัใหมเขาไปในตวัเครือ่งและดนัไดรฟ เขาไปใหแนนจนกวาจะล็อกเขาที ่(1)

หมายเหต:ุ คณุจะสามารถตดิต ัง้ออปตคิอลดสิกไดรฟไดดวยวธิีเดยีวเทานัน้

13. ขนัสกรูยดึ (2) ผานโครงไดรฟ ดสิกแบบออปตคิอลเพือ่ยดึไดรฟ เขากบัตวัเครือ่ง

ภาพ 3-47  การตดิต ัง้ออปตคิอลดสิกไดรฟ

14. วางขอบดานบนของแผงปิดลงบนขอบดานบนของตวัเครือ่งคอมพวิเตอร (1) ตรวจสอบใหแนใจวาไดจดัตาํแหนง
ตะขอทีด่านใตของขอบดานบนของแผงปิดใหอยูในแนวเดยีวกนักบัขอบดานบนของเครือ่งคอมพวิเตอร

15. หมุนขอบดานลางของแผงปิด (2) ลง แลวกดลงบนตวัเครือ่งใหแนนจนกวาจะล็อกเขาที่
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16. ขนัสกรูยดึ (3) เพือ่ยดึแผงปิดใหอยูกบัที่

ภาพ 3-48  การเปลีย่นแผงปิดเครือ่งคอมพวิเตอร

17. วางคอมพวิเตอรไวในตาํแหนงต ัง้ตรง

18. เสยีบสายไฟและเชือ่มตออปุกรณภายนอกอกีคร ัง้

19. ล็อคอปุกรณรกัษาความปลอดภยัทีถ่กูปลดออกเมือ่ตอนทีถ่อดแผงปิดออก

20. เปิดคอมพวิเตอร

การเปลีย่นไดรฟ 41



A การคายประจุไฟฟ าสถติ

ประจุไฟฟ าสถติจากน้ิวมอืหรือสือ่นําไฟฟ าตางๆ อาจทาํความเสียหายใหกบัเมนบอรดหรอืชิน้สวนอืน่ๆ ทีไ่วตอไฟฟ าสถติ
ความเสียหายประเภทน้ีอาจลดอายุการใชงานของอปุกรณลง

การป องกนัความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ าสถติ
เพือ่ป องกนัความเสียหายจากประจไุฟฟ าสถติ ใหปฏบิตัติามขอควรระวงัดงัตอไปน้ี:

● หลีกเลีย่งการใชมอืสมัผสั ขนยายและเก็บผลติภณัฑในทีเ่ก็บทีป่ องกนัไฟฟ าสถติ

● เก็บชิน้สวนทีไ่วตอไฟฟ าสถติไวในหบีหอของชิน้สวนเหลานัน้ จนกวาชิน้สวนเหลานัน้จะอยูในพื้นทีท่าํงานทีไ่มมี
ไฟฟ าสถติ

● วางชิน้สวนบนพืน้ผวิทีม่กีารลงกราวดกอนทีจ่ะนําออกจากภาชนะทีเ่ก็บ

● หลีกเลีย่งการสมัผสัขา ข ัว้ หรือวงจรของอุปกรณ

● มกีารลงกราวดอยางเหมาะสมทกุคร ัง้ เมือ่สมัผสัอปุกรณหรือชิน้สวนทีไ่วตอไฟฟ าสถติ

วธิีการเดนิสายดนิ
วธิีการลงกราวดนัน้มีหลายวธิ ีเมือ่ใชงานหรือตดิต ัง้ชิน้สวนทีไ่วตอไฟฟ าสถติ โปรดใชวธิกีารอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

● ใชสายรดัขอมอืทีเ่ชือ่มตอทางสายกราวดกบัโครงเครือ่งของคอมพวิเตอร สายรดัขอมอืเป็นสายรดัทีย่ดืหยุนไดซึง่มีแรง
ตานอยางนอย 1 megohm +/- 10 เปอรเซ็นตในสายกราวด เพือ่การลงกราวดทีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัใหแนบกบั
ผวิหนงั

● ใชสายรดัขอเทา น้ิวเทา หรือรองเทาในพืน้ทีท่าํงานแบบยนื สวมสายรดัขอเทาท ัง้สองขางเมือ่ยนืบนพื้นทีนํ่าไฟฟ าหรือ
แผนรองพืน้ทีมี่การกระจายกระแสไฟฟ า

● ใชเครือ่งมือสนามทีม่กีารนําไฟฟ า

● ใชชุดซอมบาํรุงแบบพกพาพรอมแผนรองพืน้ทีม่กีารกระจายกระแสไฟฟ าแบบพบัได

หากไมมอีปุกรณทีแ่นะนําขางตนในการลงกราวด โปรดตดิตอตวัแทนจาํหนาย ผูขายปลีก หรือศนูยบรกิารทีไ่ดรบัการแตงต ัง้
ของ HP

หมายเหต:ุ สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัไฟฟ าสถติ โปรดตดิตอตวัแทนจาํหนาย ผูขายปลีก หรือศนูยบรกิารทีไ่ดรบัการ
แตงต ัง้ของ HP
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B คูมอืการใชงานคอมพวิเตอร การดแูลรกัษาเครือ่ง
เป็นประจาํและการเตรียมการขนสง

คูมือการใชงานคอมพวิเตอร และการดแูลรกัษาเครือ่งเป็นประจาํ
ปฏบิตัติามคาํแนะนําเหลาน้ีเพือ่การต ัง้คาและการดแูลรกัษาคอมพวิเตอรอยางเหมาะสม:

● ไมวางเครือ่งคอมพวิเตอรไวในบรเิวณทีม่คีวามช้ืนสงู การสมัผสัแสงแดดโดยตรง หลีกเลีย่งอณุหภมูทิีร่ อนจดัหรือเย็น
จดั

● วางเครือ่งคอมพวิเตอรบนพื้นผวิทีร่าบเรียบและแข็งแรง เวนพืน้ทีว่างประมาณ 10.2 ซม. (4 น้ิว) ตรงทกุดานทีม่ีทาง
ระบายอากาศของเครือ่งคอมพวิเตอรเพือ่ใหอากาศถายเทไดสะดวก

● ไมกดีขวางการระบายอากาศเขาเครือ่งคอมพวิเตอรโดยการบงัชองระบายอากาศและชองอากาศเขา

● อยาใชงานคอมพวิเตอรโดยมแีผงปิดถกูถอดออก

● หามวางคอมพวิเตอรไวใกลกนัจนเครือ่งคอมพวิเตอรสามารถสมัผสักบัอากาศทีห่มนุเวียนหรืออากาศรอนทีไ่หลออกมา
จากคอมพวิเตอรอีกเครือ่งหน่ึง

● หากตองใชคอมพวิเตอรภายในบรเิวณทีแ่ยกกนัอยางชดัเจน ตองมสีวนทีใ่ชระบายอากาศเขาและออกภายในบรเิวณ
นัน้ และจะตองปฏบิตัติามคาํแนะนําในการใชงานเหมอืนกบัทีป่รากฏขางตน

● หลีกเลีย่งการนําของเหลวมาต ัง้ไวบรเิวณเครือ่งคอมพวิเตอรและแป นพมิพ

● อยาปิดก ัน้ชองระบายอากาศดวยอปุกรณใดๆก็ตาม

● ตดิต ัง้หรือเปิดใชฟงักชนัการจดัการดานพลงังานของระบบปฏบิตักิารหรือซอฟตแวรอืน่ รวมถงึสภาวะพกัการทาํงาน

● เมือ่ตองทาํความสะอาดคอมพวิเตอร ใหปิดเครือ่งและถอดสายไฟออกกอนจะกระทาํการใดๆตอไปน้ี:

◦ เช็ดดานนอกของเครือ่งคอมพวิเตอรดวยผานุมช้ืนหมาดๆ ตามความจาํเป็น การใชอุปกรณทาํความสะอาดอาจ
ทาํใหสคีอมพวิเตอรซีดจางหรือทาํลายสคีอมพวิเตอร

◦ อยาใชน้ํายาทีม่ีสารปิโตรเลียมใดๆเชนเบนซนิ ทนิเนอร หรือสารระเหยใดๆเพือ่ทาํความสะอาดหนาจอหรือตูเก็บ
สารเคมเีหลาน้ีอาจสรางความเสยีหายใหคอมพวิเตอรได

◦ เช็ดทาํความสะอาดหนาจอดวยผานุมๆ สะอาดและป องกนัไฟฟ าสถติ สาํหรบักรณีทีท่าํความสะอาดยาด ใหใช
สวนผสมน้ําและไอโซโพรพลิแอลกอฮอลทีร่ะดบั 50/50 ทาํความสะอาด ชีดน้ํายาไวบนฟ าและใชผาชุบน้ําเพือ่
เช็ดทาํความสะอาดพืน้ผวิหนาจอเบาๆ อยาชีดน้ํายาไวบนพื้นผวิหนาจอโดยตรง เพราะอาจจะไหลเขาไปหลงัตวั
หนาจอและทาํใหสวนประกอบอเิล็กโทรนิคเสียหายได

◦ ทาํความสะอาดชองระบายอากาศของเครือ่งคอมพวิเตอรดานทีม่ชีองระบายท ัง้หมดเป็นคร ัง้คราว สาํล ีฝุ นและ
วตัถแุปลกปลอมอืน่ๆ อาจปิดก ัน้ชองระบายและจาํกดัการหมนุเวียนของอากาศ

คูมือการใชงานคอมพวิเตอร และการดแูลรกัษาเครือ่งเป็นประจาํ 43



ขอควรระวงัสาํหรบัดสิกไดรฟ แบบออฟตคิอล
โปรดปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ีขณะใชงานหรอืทาํความสะอาดดสิกไดรฟ แบบออฟตคิอล

● อยาถอดไดรฟ ในขณะทีไ่ดรฟ ทาํงาน เพราะอาจทาํใหไดรฟ ทาํงานผดิปกตใินขณะทีก่าํลงัอานขอมลู

● หลีกเลีย่งไมใหไดรฟ สมัผสักบัอณุหภูมทิีส่งูหรือตํ่ามากๆ เพราะภาวะควบแนนอาจเกดิขึน้ภายในไดรฟ  หากอณุหภมูิ
เปลีย่นแปลงกะทนัหนัในขณะทีใ่ชไดรฟ  ใหรออยางนอย 1 ชั่วโมงกอนปิดเครือ่ง หากคณุใชไดรฟ ทนัท ีอาจเกดิขอผดิ
พลาดเมือ่ไดรฟ อานขอมลู

● หลีกเลีย่งการวางไดรฟ ไวในบรเิวณทีม่ีความช้ืนสงู ที่ๆ  อณุหภมูเิปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว ในบรเิวณทีม่กีารส ั่นของ
เครือ่งจกัรกล หรือสมัผสักบัแสงแดดโดยตรง

ขอควรระวงั: หากมีวตัถหุรือของเหลวหกใสไดรฟ  ใหถอดปล ัก๊เครือ่งคอมพวิเตอร และใหผูใหบรกิารทีไ่ดรบัอนุญาตของ
HP ตรวจสอบระบบทนัที

การเตรียมการขนสง
ปฏบิตัติามคาํแนะนําตอไปน้ีในการเตรยีมการขนยายเครือ่งคอมพวิเตอร:

1. สาํรองขอมลูในฮารดไดรฟ  ในสือ่ออปตคิลัหรือไดรฟ USB ภายนอก ตรวจดใูหแนใจวา สือ่ทีใ่ชสาํรองขอมูลไมได
สมัผสักบัสือ่ไฟฟ าหรือแมเหล็กในขณะทีจ่ดัเก็บหรอืขนยาย

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟ จะล็อกโดยอตัโนมตัเิมือ่คณุปิดเครือ่ง

2. ถอดและเก็บสือ่ทีถ่อดเขาออกไดท ัง้หมด

3. ปิดคอมพวิเตอรและอปุกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตารบัไฟฟ าและออกจากคอมพวิเตอร

5. ถอดสวนประกอบของเครือ่งและอปุกรณภายนอกออกจากแหลงจายไฟ จากนัน้ถอดสายออกจากเครือ่งคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวา บอรดท ัง้หมดอยูกบัทีแ่ละยดึอยูในชองเสยีบของบอรดกอนขนยายคอมพวิเตอร

6. บรรจุสวนประกอบของระบบและอปุกรณภายนอกไวในหบีหอเดมิของอุปกรณเหลานัน้หรือหบีหอทีค่ลายกนั โดยมี
วสัดกุนัการกระแทก
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สวนประกอบดานขาง 4
สวนประกอบดานหนา 3
สวนประกอบดานหลงั 5
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สวนประกอบภายใน 20
เสยีง, การปรบั 8

ห
หนวยความจาํ

การตดิต ัง้ 21
การถอด 21
คณุลกัษณะเฉพาะ SODIMMs 20
รายละเอยีดผลติภณัฑ 20

อ
อะแดปเตอร DisplayPort สาํหรบัวดิโีอ
การเชือ่มตอ 17

ฮ
ฮารดไดรฟ

2.5 น้ิว 29
2.5 น้ิว การตดิต ัง้ 36
2.5 น้ิว การถอด 31
3.5 น้ิว 29
3.5 น้ิว การตดิต ัง้ 34
3.5 น้ิว การถอด 29
การเปลีย่น 29
ชนิด 29
ไดรฟ  solid state (SSD) 29
ไดรฟ แบบไฮบรดิ solid state

(SS◌็HD) 29
ไดรแบบเขารหสัเอง (SED) 29
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