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1 Hvordan gear jeg?

e Kom godti gang pa side 3
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° Fax pa side 61

e Web Services pa side 87

e Blaekpatroner pa side 95

e Lasning af problemer pa side 121
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2 Kom godtigang

Denne vejledning indeholder oplysninger om, hvordan du bruger printeren og lgser eventuelle
problemer.

° Hjeelp til handicappede

e HP EcoSolutions (HP og miljget)

e Om printerens dele

° Brug af printerens kontrolpanel

° HP Digitale Solutions (HP's digitale l@sninger)

e Naerfeltkommunikation (NFC)

e Grundlaeggende oplysninger om papir

° llaeg papir

° llzegning af en original pa scannerglaspladen

° Leeg en original i dokumentfaderen

° Indseet et USB-flashdrev

e  Opsaetning og brug af tilbehar

e Vedligeholdelse af printeren

e  Opdatere printeren

e  Abn HP-printersoftwaren (Windows)

e  Sluk printeren

e Gendan standarder
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Hjaelp til handicappede

Denne printer indeholder en raekke funktioner, som saetter personer med handicap i stand til at bruge
den.

Syn

Den HP-printersoftware, der fglger med printeren, kan benyttes af brugere med nedsat syn via
operativsystemets indstillinger og funktioner for handicappede. Softwaren understgtter endvidere de
fleste hjeelpeprogrammer, f.eks. skaermlaesere, braillelaesere og programmer, der omsaetter tale til
tekst. Af hensyn til personer, der er farveblinde, har farvede knapper og faner i HP-softwaren enkel
tekst eller enkle ikoner, der illustrerer den pagaeldende handling.

Bevaegelse

For brugere med bevaegelseshandicap kan HP-softwarefunktionerne udfares vha.
tastaturkommandoer. HP-softwaren understgtter endvidere Windows-funktionerne til hjaelp til
handicappede, f.eks. Traege taster, Til/fra-taster, Filtertaster og Musetaster. Printerdeeksler, -knapper,
-papirbakker og -papirstyr kan betjenes af brugere med reducerede kreefter og reduceret reekkevidde.

Support

Du kan finde flere oplysninger om denne printers handicapfunktioner og HP's fokus pa produkters
handicapvenlighed pa HP's webside pa adressen www.hp.com/accessibility.

(OS X) Oplysninger om hjeelp til handicappede findes pa Apples websted pa www.apple.com/
accessibility.
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HP EcoSolutions (HP og miljget)

Hewlett-Packard har forpligtet sig til at hjeelpe dig med at optimere dine miljgmaessige fodspor og
gere dig i stand til at udskrive ansvarligt — hjemme og pa arbejde.

Der er detaljerede oplysninger om de retningslinjer for miljget, som HP falger under produktionen, i
Miljgmaessigt produktovervagningsprogram pa side 180. Besag www.hp.com/ecosolutions for at fa
yderligere oplysninger om HP's miljgmaessige initiativer.

e  Strgmstyring

e  Optimering af forbrugsvarerne

Stremstyring
Printeren har fglgende funktioner, som sparer strgm.
Du kan ogsa sla funktionerne til eller fra via printersoftwaren eller den integrerede webserver (EWS).

Se, hvordan printersoftwaren abnes, i Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 38.

Se, hvordan EWS abnes, i Integreret webserver pa side 118.

Dvaletilstand

Stremforbruget reduceres i dvaletilstand. Efter den indledende opseetning af printeren, gar den i
tilstand med lavt stremforbrug efter 5 minutter uden aktivitet.

Sadan aendres tidsintervallet for dvaletilstand:
1. Tryk pa eco (ECO) pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Velg Dvale, og tryk derefter pa den gnskede indstilling.

E% BEMARK: Hyvis du endrer land eller region pa printerens kontrolpanel, indstilles tiden til
dvaletilstand automatisk pa standard, som er 5 minutter.

Tidsplan til og fra

Brug denne funktion til automatisk at spare energi om aften og i weekender. Du kan f.eks. planlaegge,
at printeren skal teende kl. 8.00 og slukke kl. 20.00 mandag til fredag. Pa den made sparer du energi
om natten og i weekenderne.

Sadan konfigureres printerens funktion Tidsplan til og fra:
1. Tryk pa eco (ECO) pa printerens kontrolpaneldisplay.
2. Tryk pa Tidsplan til og fra.

3. Tryk pa Tidsplan til og Tidsplan fra for at indstille det tidspunkt, hvor printeren skal taeende og
slukke.

/\FORSIGTIG: Printeren skal altid lukkes korrekt efter brug af Dvaletilstand, Tidsplan til og fra eller (!
(knappen Stremafbryder).

Hvis printeren slukkes forkert, vender blaekpatronholderen maske ikke tilbage til den korrekte
position, hvilket kan give problemer med blaekpatronerne og udskriftskvaliteten.

Optimering af forbrugsvarerne

Prev fglgende for at spare pa forbrugsvarerne, f.eks. bleek og papir:

DAWW HP EcoSolutions (HP og miljget)
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e  Brug mindre papir ved at udskrive pa begge sider af papiret.

e  Spar blaek og papir, nar du udskriver med HP Smart Print. Der er flere oplysninger pa
www.hp.com/go/smartprint.

e  Skift udskriftstilstanden til kladde. Ved kladdeudskrivning bruges der mindre blaek.

e Renger kun skrivehovedet, nar det er pakraevet. Det bruger blaek og forkorter patronernes
levetid.
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Om printerens dele

Dette afsnit indeholder falgende emner:
e  Set forfra

° Omrade til printforbrugsvarer

e  Set bagfra

Set forfra
s el
I : - -__"ﬂ'
1 Papirstyr til dokumentfeder
2 Bakke til dokumentfgder
3 Scannerens glasplade
4 Kontrolpanelets display
5 Udskriftsbakke
6 Udskriftsbakkens forlaenger
7 Primaer papirbakke
8 USB-port pa forsiden
9 Strem-knap

10 Neerfeltkommunikation (NFC)

BEMARK: Denne funktion er til radighed pa visse modeller af printeren.

11 Bakke til dokumentfgder
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Omrade til printforbrugsvarer

1 Deeksel til blaekpatroner

2 Bleekpatroner

3 Skrivehoved

4 Adgangslas til skrivehoved

99

[ BEMARK: Forbrugsvarer bar blive i printeren, s& man undgar eventuelle problemer med
udskriftskvaliteten eller beskadigelse af skrivehovedet. Tag ikke forbrugsvarerne ud af printeren i
leengere tid. Sluk ikke printeren, nar der mangler en bleekpatron.

Set bagfra

1 Faxport (2-EXT)

2 Faxport (1-LINE)

3 Ethernet-netveerksport

4 USB-porten pa bagsiden

5 Stregmstik
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Brug af printerens kontrolpanel

Dette afsnit indeholder falgende emner:

Oversigt over knapper og indikatorer

Ikoner pa kontrolpanelets display

AEndre printerindstillinger

Oversigt over knapper og indikatorer

Folgende diagram og tilhgrende tabel giver et hurtigt overblik over kontrolpanelets funktioner.

— N
¢ &
7
B
l

Etiket Navn og beskrivelse

1 Statusindikator for Tradlgs kommunikation: Blat lys angiver, at der er tradlgs forbindelse. Tryk pa I:!'pll (Tradlgs) for at
teende eller slukke for printerens tradlgse funktioner.

2 Startside-knap: Vender tilbage til startskaermen fra et vilkarligt andet skaermbillede.

3 Display: Tryk pa skaermen for at veelge menupunkter. Tryk og glid fingeren over skaermen for at se yderligere
menupunkter.
Oplysninger om ikonerne pa displayet finder du under lkoner pa kontrolpanelets display pa side 9.

4 Tilbage-knap: Vender tilbage til forrige menu.

5 Hjeelp-knap: Abner menuen Hjeelp.

Ikoner pa kontrolpanelets display

Ikon Formal
E Viser at der findes en fastnetnetvaerksforbindelse, og giver ogsa nem adgang til skeermbilledet med netveerksstatus.
{[ ]} Viser tradlgs status og menupunkter. Se Konfigurere printeren til tradlgs kommunikation pa side 106 for at fa flere
' oplysninger.
BEMARK: "E?Ei (Ethernet) og E!'pll (Tradlgs) vises ikke pa samme tid. Visning af Ethernet-ikonet eller ikoner for tradlgs
afhaenger af den made, printeren er tilsluttet netveerket. Hvis printerens netvaerksforbindelse ikke er blevet opsat, viser
printerens kontrolpaneldisplay som standard [E'p:' (Tradlgs).
= Sla Direkte tradlgs til (med og uden sikkerhed) eller fra. Hvis Direkte tradlgs slas til med sikkerhed, kan du ogsa vise
q; navnet pa Direkte tradlgs og sikkerhedsadgangskoden.
eco Viser et skeermbillede, hvor du kan konfigurere indstillinger for produktets strembesparelsesfunktioner.
DAWW Brug af printerens kontrolpanel
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lkon

Formal

S Tryk pa ikonet for at fa vist Web Services-indstillinger, hvor du kan fa vist printerens e-mailadresse og angive ePrint-
A indstillinger.
Se HP ePrint pa side 91 for at fa flere oplysninger.
] Viser et skeermbillede, hvor du kan oprette kopier eller veelge andre indstillinger.
Viser et skaermbillede, hvor du kan sende en fax eller vaelge faxindstillinger.
= Viser et skaermbillede, hvor du kan udfere en scanning eller aendre faxindstillinger.
NEir Viser et skaermbillede, hvor du kan bruge printerapps.
& Viser opsaetningsskaermbilledet, hvor du kan oprette rapporter, eendre fax- og vedligeholdelsesindstillinger samt fa adgang
o til menuen Hjeelp.

Viser flere oplysninger om printerens funktioner.

Viser et skaermbillede, hvor du kan fa vist oplysninger om blaekpatronerne, herunder blaekniveauer. Dette ikon har en red
ramme, nar bleekpatronerne kraever indgriben.

BEMAERK: Advarsler og indikatorer for blaskniveauet giver kun estimater til planlaegningsformal. Nar du modtager en
advarsel om lavt bleekniveau, skal du sgrge for at have en ekstra patron klar for at undga forsinkelse af udskrivningen. Du
behgver ikke at udskifte blaekpatronerne, fgr du bliver anmodet om det.

A

Viser status for funktionen Autosvar. Tryk pa Autosvar eller for at aktivere eller deaktivere den. Se Angivelse af
svartilstanden (autosvar) pa side 77 for at fa flere oplysninger.

AEndre printerindstillinger

Brug kontrolpanelet til at @endre printerens tilstand og indstillinger, udskrive rapporter eller fa hjeelp til
brug af printeren.

¥ TIP: Huvis printeren er tilsluttet en computer, kan du ogsa aendre printerens indstillinger ved hjeelp af
printerens administrationsveerktgjer.

Der er flere oplysninger om disse veerktgjer i Printerens administrationsveerktgjer pa side 115.

Sadan aendres indstillinger for en tilstand

Skeermbilledet Hjem pa kontrolpaneldisplayet viser de forskellige tilstande for printeren.

1. Fra kontrolpaneldisplayet skal du trykke og skyde fingeren over skaermen og derefter trykke pa
ikonet for at vaelge den gnskede tilstand.

2. Nar du har valgt en tilstand, skal du trykke og rulle gennem de tilgaengelige indstillinger og
derefter trykke pa den indstilling, der skal eendres.

3. Folg prompterne pa kontrolpaneldisplayet for at aendre indstillingerne.

[’é’/f BEMZRK: Tryk pa {3 (Hjem) for at vende tilbage til skaermbilledet Hjem.
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Sadan andres printerindstillingerne

Brug punkterne i skeermbilledet Opsaetningsmenu, hvis du skal sendre printerindstillinger eller
udskrive rapporter.

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opsaetning.

2. Tryk og rul igennem skzermbillederne.

3. Tryk pa skaermpunkterne for at vaelge skaermbilleder eller indstillinger.

& BEMARK: Tryk pa {3} (Hjem) for at vende tilbage til skaermbilledet Hjem.
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HP Digitale Solutions (HP's digitale lgsninger)

Der fglger en reekke digitale lasninger med printeren, som kan hjeelpe dig med at forenkle og gaere
arbejdet mere effektivt. Blandt disse digitale lgsninger er:

e HP Digital Filing (HP's digitale arkivering) (inklusive Scan til netvaerksmappe og Scan til e-mail)
e HP Digital Fax (HP's digitale fax) (inklusive Fax til netvaerksmappe og Fax til e-mail)
Dette afsnit indeholder fglgende emner:

° Hvad er HP Digital Solutions?

° Krav

° Opseetning af HP. Digital Solutions

e Brug af HP Digital Solutions

Hvad er HP Digital Solutions?

HP Digital Solutions er en raekke veerktgjer, som leveres sammen med denne printer, som kan
hjeelpe med at forbedre din produktivitet.

HP Digital Filing

HP Digital Filing-funktionen giver robust, generel kontorscanning — samt grundlaeggende, alsidige
dokumentadministrationsegenskaber — til flere brugere pa et netveerk. Med funktionen HP Digital
Filing (HP's digitale arkivering) kan du ganske enkelt ga hen til din printer, veelge funktionerne pa
printerens kontrolpanel og enten scanne dokumenter direkte til computermapper pa dit netvaerk eller
hurtigt dele dem med dine forretningspartnere i form af vedhaeftede filer i e-mails — alt sammen uden
brug af yderligere scanningssoftware.

Disse scannede dokumenter kan sendes til en delt netveerksmappe med personlig adgang eller
gruppeadgang eller til en eller flere e-mail-adresser til hurtig deling. Derudover kan du konfigurere
specifikke scanningsindstillinger for hver scanningsdestination, hvilket ger, at du er sikker pa at
anvende den bedst egnede indstilling til hver enkelt opgave.

HP Digital Fax
Mist aldrig igen en vigtig fax i en bunke papir!

Med HP Digital Fax kan du gemme indgaende, sort/hvide faxer i en computermappe pa dit netvaerk,
sa de er nemme at dele og gemme, eller du kan videresende faxer via e-mail, hvilket gar, at du kan
modtage vigtige faxer hvor som helst fra, mens du arbejder andre steder end pa kontoret.

Ydermere kan du slukke fuldsteendig for udskrivning af faxer - det betyder besparelser pa papir og
blaek savel som reducering af papirforbrug og affald.

Krav

Far du installerer HP Digital Solutions, skal du sikre dig, at du har fglgende:
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Til alle HP Digital Solutions

e En netveerksforbindelse

Printeren kan enten veere tilsluttet via en tradlgs forbindelse eller med et Ethernet-kabel.

B BEMAERK: Huvis printeren er tilsluttet via et USB-kabel, kan du scanne dokumenter til en
computer eller vedheefte scannede dokumenter i en e-mailmeddelelse ved hjeelp af HP-
softwaren. Se Scanning af en original pa side 56 for at fa flere oplysninger. Du kan modtage
faxer pa din computer ved hjeelp af HP Digital Fax. Se Modtag faxer ved hjeelp af HP Digital Fax
pa side 72 for at fa flere oplysninger.

e HP-softwaren

HP anbefaler, at du konfigurerer HP Digital Solutions vha. den HP-software, der fulgte med
printeren.

%> TIP: Huvis du vil konfigurere HP Digital Solutions uden at installere HP-softwaren, kan du bruge
printerens integrerede webserver.

Til Scan til netveerksmappe, Fax til netveerksmappe

e En aktiv netveerksforbindelse. Printeren skal veere sluttet til netveerket.
e En eksisterende delt Windows-mappe (SMB)

Se dokumentationen til dit operativsystem for at fa oplysninger om, hvordan du finder navnet pa
computeren.

e Netveerksadressen pd mappen

Pa computere, som karer med Windows, skrives netveerksadresser typisk i dette format: \
\mypc\sharedfolder

e Navnet pa computeren, hvor mappen er placeret

Se dokumentationen til dit operativsystem for at fa oplysninger om, hvordan du finder navnet pa
computeren.

e Passende rettigheder til den delte mappe
Du skal have skriveadgang til mappen.
e Et brugernavn og en adgangskode til den delte mappe (om ngdvendigt)

F.eks. Windows- eller OS X-brugernavnet og -adgangskoden, som anvendes til at logge pa
netvaerket.

E/{ BEMZRK: HP Digital Filing-funktionen understgtter ikke Active Directory.

DAWW

Til Scan til e-mail, Fax til e-malil

e En gyldig e-mail-adresse

e Udgaende SMTP-serveroplysninger
e En aktiv internetforbindelse

Hvis du konfigurerer Scan til e-mail eller Fax til e-mail pa en computer, som kgrer Windows, kan
opsatningsguiden automatisk registrere e-mail-indstillingerne for fglgende e-mail-applikationer:

e  Microsoft Outlook 2003-2007 (Windows XP, Windows Vista og Windows 7)
e  Outlook Express (Windows XP)

HP Digitale Solutions (HP's digitale Igsninger) 13



e  Windows Mail (Windows Vista)

e  Mozilla Thunderbird (Windows XP, Windows Vista og Windows 7)

e  Qualcomm Eudora (version 7.0 og nyere) (Windows XP og Windows Vista)
e Netscape (version 7.0) (Windows XP)

Dog kan du, selvom din e-mail-applikation ikke er med pa listen ovenfor, stadig konfigurere og
anvende Scan til e-mail og Fax til e-mail, hvis din e-mail-applikation opfylder kravene, som er anfort i
dette afsnit.

Opseaetning af HP Digital Solutions

Du kan konfigurere HP Digital Solutions vha. HP-softwaren, der fulgte med printeren, ved enten at
bruge softwareguiderne, som du kan abne fra HP-printersoftwaren (Windows), eller HP Ultility (OS X).

¥ TIP: Du kan ogsa bruge printerens integrerede webserver til at konfigurere HP Digital Solutions.
Yderligere oplysninger om, hvordan du anvender EWS, finder du under Integreret webserver

pa side 118.

Ef BEMAERK: Hvis du anvender printeren i et rent IPv6-netvaerksmiljg, skal du opsaette de digitale
Igsninger via den integrerede webserver.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

° Opseetning af HP Digital Filing

e  Opsaetning af HP Digital Fax

Opseetning af HP Digital Filing

Du konfigurerer HP Digital Filing ved at fglge de relevante anvisninger.

B BEMARK: Du kan ogsa anvende disse trin til at zendre indstillinger i fremtiden.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

e Opsaetning af Scan til netveerksmappe

e Opsaetning af Scan til e-mail

Opseetning af Scan til netveerksmappe

Du kan konfigurere op til 10 destinationsmapper for hver printer.

Ef BEMAERK: For at anvende Scan til netveerksmappe skal du have oprettet og konfigureret den
mappe, som du benytter pa en computer, som er forbundet til netvaerket. Du kan ikke oprette en
mappe fra printerens kontrolpanel. Desuden skal du sgrge for, at der er valgt mappeindstillinger, som
giver leese- og skriveadgang. Se dokumentationen til dit operativsystem for at fa flere oplysninger om,
hvordan du opretter mapper pa netvaerket, og hvordan du angiver mappeindstillinger.

Nar du har afsluttet konfigurationen af Scan til netvaerksmappe, gemmer HP-softwaren automatisk
konfigurationerne i printeren.

Konfigurer Scan til netvaerksmappe ved at udfgre fglgende trin i operativsystemet.
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Sadan konfigureres Scan til netvaerksmappe fra printersoftwaren (Windows)

1. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 38 for at fa flere
oplysninger.

2. Gatil Scanning-afsnittet under Udskriv, scan og fax, og dobbeltklik pa Guiden Scan til
netvaerksmappe.

3. Folg vejledningen pa skeermen.

ﬁ/f BEMAERK: Nar du har oprettet destinationsmapper, kan du anvende printerens integrerede
webserver til at definere scanningsindstillingerne for disse mapper. Pa det sidste skeermbillede i
guiden Scan til netveerksmappe skal du kontrollere, at afkrydsningsfeltet Start integreret webserver,
nar indstillingerne er defineret, er markeret. Nar du klikker pa Udfer, vises den integrerede webserver
i computerens standardwebbrowser. Se Integreret webserver pa side 118 for at fa flere oplysninger
om den integrerede webserver.

Sadan konfigureres Scan til netvaerksmappe fra printersoftwaren (OS X)

1. Abn HP Utility. Se HP Utility (OS X) pa side 117 for at fa flere oplysninger.

2. Klik pa Scan til netvaerksmappe i afsnittet Scanningsindstillinger, og falg vejledningen pa
skaermen.

B BEMAERK: Du kan tilpasse scanningsindstillingerne for hver destinationsmappe.

Séadan konfigureres Scan til netvaerksmappe fra den integrerede webserver (EWS)

1. Abn den integrerede webserver (EWS). Se Abn den integrerede webserver pa side 118 for at fa
flere oplysninger.

2. Klik pa Opsaetning af netvaerksmappe under fanen Start i feltet Opsaetning.

3. Kilik pa Ny, og felg derefter vejledningen pa skaermen.

Y BEMARK: Du kan tilpasse scanningsindstillingerne for hver destinationsmappe.

4. Nar du har angivet de ngdvendige oplysninger om netveerksmappen, skal du klikke pa Gem og
test for at sikre, at netvaerksmappen fungerer korrekt. Posten fgjes til listen Netvaerksmappe.

Opseetning af Scan til e-mail

Du kan bruge printeren til at scanne dokumenter og sende dem direkte til en eller flere e-mail-
adresser som vedhaeftede filer — uden brug af yderligere scanningssoftware. Du behgver ikke at
scanne filer fra din computer og vedhaefte dem til e-mails.

Gennemfgr de indledende trin for at bruge funktionen Scan til e-mail:
Angiv profiler for udgaende e-mails

Konfigurer den e-mail-adresse, der vises i FRA-delen af de e-mails, der sendes fra printeren. Du kan
tilfaje op til 10 profiler for udgaende e-mails. Du kan bruge HP-softwaren, der er installeret pa
computeren, til at oprette disse profiler.

Tilfaj e-mail-adresser til e-mail-adressekartoteket

Du kan administrere listen over personer, som du kan sende e-mails til, fra printeren. Du kan tilfgje op
til 15 e-mail-adresser med tilhgrende kontaktnavne. Du kan ogsa oprette e-mail-grupper. Nar du vil
tifgje e-mail-adresser, kan du bruge printerens integrerede webserver (EWS) eller printerens
kontrolpanel.

Konfiguration af andre e-mail-indstillinger
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Du kan konfigurere det standard-EMNE og den standardbradtekst, der indgar i alle e-mails, som
sendes fra printeren. Nar du vil konfigurere disse indstillinger, kan du bruge printerens integrerede
webserver (EWS) eller printerens kontrolpanel.

Trin 1: Konfiguration af profiler for udgdende e-mails

Nar du vil konfigurere profilen for udgadende e-mail, som anvendes af printeren, skal du fuldfare
falgende trin for dit operativsystem.

Sadan konfigureres profilen for udadgaende e-mail fra printersoftwaren (Windows)

1. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 38 for at f4 flere
oplysninger.

2. Gatil afsnittet Scanning under Udskriv, scan og fax, og dobbeltklik pa Guiden Scan til e-mail.

3. Kiik pa Ny, og felg derefter vejledningen pa skaermen.

E.%" BEMAERK: Nar du har indstillet profilen for udgaende e-mail, kan du bruge printerens integrerede
webserver (EWS) til at tilfgje flere profiler for udgaende e-mail, fgje e-mail-adresser til e-mail-
adressekartoteket og konfigurere andre e-mail-indstillinger. Hvis den integrerede webserver skal
abnes automatisk, skal du kontrollere, at afkrydsningsfeltet Start integreret webserver, nar
indstillingerne er defineret er markeret pa det sidste skaermbillede i guiden Scan til e-mail. Nar du
klikker pa Udfer, vises den integrerede webserver i computerens standardwebbrowser. Se Integreret
webserver pa side 118 for at fa flere oplysninger om den integrerede webserver.

Sadan konfigureres profilen for udadgaende e-mail fra printersoftwaren (OS X)

1. Abn HP Utility. Se HP Utility (OS X) pa side 117 for at fa flere oplysninger.

2. Kiik pa Scan til e-mail under afsnittet Scanningsindstillinger.
3. Folg vejledningen pa skeermen.
4

Nar du har angivet de ngdvendige oplysninger om netvaerksmappen, skal du klikke pa Gem og
test for at sikre, at netvaerksmappen fungerer korrekt. Posten fgjes til listen Profiler for udgéende
e-mail.

Sadan konfigureres profilen for udadgaende e-mail fra den integrerede webserver (EWS)

1. Abn den integrerede webserver (EWS). Se Integreret webserver pa side 118 for at fa flere
oplysninger.

2. Kilik pa Profiler for udgaende e-mail under fanen Start i feltet Opsastning.
3. Klik pa Ny, og felg derefter vejledningen pa skaermen.

4. Nar du har angivet de ngdvendige oplysninger om netvaerksmappen, skal du klikke p4 Gem og
test for at sikre, at netvaerksmappen fungerer korrekt. Posten fgjes til listen Profiler for udgéende
e-mail.

Trin 2: Tilfgj e-mail-adresser til e-mail-adressekartoteket
Du fgjer e-mail-adresser til e-mail-adressekartoteket ved hjeelp af falgende fremgangsmade:

1. Abn den integrerede webserver (EWS). Se Integreret webserver pa side 118 for at f4 flere
oplysninger.

2. Klik pa E-mail-adressekartotek under fanen Scan.
3. Kiik pa Ny for at tilfgje en enkelt e-mail-adresse.

-Eller-
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Klik pa Gruppe for at oprette en e-mail-distributionsliste.

B BEMAERK: Nar du vil oprette en e-mail-distributionsliste, skal du pa forhand have fajet mindst
én e-mail-adresse til e-mail-adressekartoteket.

4. Folg vejledningen pa skeermen. Posten fgjes til E-mail-adressekartoteket.

E/{ BEMARK: Navne pa kontaktpersoner vises pa printerens kontrolpaneldisplay og i din e-mail-
applikation.

Trin 3: Konfiguration af andre e-mail-indstillinger

Nar du vil konfigurere andre e-mail-indstillinger (f.eks. konfiguration af standard-EMNE og
standardbrgdtekst, som indgar i alle e-mails, der sendes fra printeren, samt scanningsindstillinger,
som bruges, nar der sendes e-mail fra printeren), skal du fglge denne fremgangsmade:

1. Abn den integrerede webserver (EWS). Se Integreret webserver pa side 118 for at fa flere
oplysninger.

2. Kiik pa E-mail-indstillinger under fanen Scan.

3. Rediger eventuelt andre indstillinger, og klik derefter pa Anvend.

Opsaetning af HP Digital Fax

Med HP Digital Fax modtager printeren automatisk faxmeddelelser og gemmer dem direkte i en
netvaerksmappe (Fax til netvaerksmappe), eller videresender dem som vedhaeftede filer i e-mails (Fax
til e-mail).

ﬁ/{ BEMZERK: Du kan konfigurere HP Digital Fax til enten at benytte Fax til netvaerksmappe eller Fax til
e-mail. Du kan ikke benytte begge pa samme tid.

Fax, du modtager, gemmes som TIFF- (Tagged Image File Format) eller PDF-filer.

/\FORSIGTIG: HP Digital Fax er kun tilgaengelig for modtagelse af sort-hvide faxer. Farvefaxer
gemmes ikke, men udskrives i stedet.

Sadan konfigureres HP Digital Fax fra printersoftwaren (Windows)

1. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 38 for at f4 flere
oplysninger.

2. Gatil afsnittet Fax under Udskriv, scan og fax, og dobbeltklik pa guiden til opseetning af digital
fax.

3. Folg vejledningen pa skeermen.

E/{ BEMARK: Nar du har konfigureret HP Digital Fax, kan du bruge printerens integrerede webserver
(EWS) til at redigere indstillinger for HP Digital Fax. Hvis den integrerede webserver skal dbnes
automatisk, skal du kontrollere, at afkrydsningsfeltet Start integreret webserver, nar indstillingerne er
defineret i det sidste skaermbillede i guiden HP digital faxopsaetning, er markeret. Nar du klikker pa
Udfar, vises den integrerede webserver i computerens standardwebbrowser. Se Integreret webserver
pa side 118 for at fa flere oplysninger om den integrerede webserver.

Séadan konfigureres HP Digital Fax fra printersoftwaren (OS X)
1. Abn HP Utility. Se HP Utility (OS X) pa side 117 for at fa flere oplysninger.

2. Klik pa Digitalt faxarkiv.
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3. Faglg vejledningen pa skaermen.

4. Nar du har angivet de ngdvendige oplysninger, skal du klikke pa Gem og test for at sikre, at
linket til netveerksmappen fungerer korrekt.

Sadan konfigureres HP Digital Fax fra den integrerede webserver (EWS)
1. Klik pa Fax til e-mail/netveerksmappe under fanen Start i feltet Opsaetning.
2. Folg vejledningen pa skeermen.

3. Nar du har angivet de ngdvendige oplysninger, skal du klikke pa Gem og test for at sikre, at
linket til netveerksmappen fungerer korrekt.

Brug af HP Digital Solutions

Du bruger HP Digital Solutions, som blev leveret sammen med printeren, ved at fglge de relevante
anvisninger.

Brug HP scan til netvaerksmappe

1. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af scannerens glasplade eller
med udskriftssiden opad i ADF'en. Se lleegning af en original pa scannerglaspladen pé side 28
eller Leeg en original i dokumentfgderen pa side 29 for at fa yderligere oplysninger.

2. Tryk pa Scanning, og tryk derefter pa Netvaerksmappe.

3. Veelg det navn, som passer til den mappe, du vil bruge, i kontrolpaneldisplayet.
4. Hvis du bliver bedt om det, skal du indtaste PIN-koden.
5

Skift eventuelle scanningsindstillinger, og tryk derefter pa Start scanning.

E.%" BEMZERK: Det kan tage tid at oprette forbindelsen, afhaengigt af netvaerkstrafikken og
forbindelseshastigheden.

Brug Scan til e-mail

1. Laeeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af scannerens glasplade eller
med udskriftssiden opad i ADF'en. Se llzegning af en original pa scannerglaspladen pa side 28
eller Leeg en original i dokumentfgderen pa side 29 for at fa yderligere oplysninger.

2. Tryk pa Scan og derefter pa E-mail.

3. Veelg navnet, som passer til den profil for udgaende e-mail, du vil bruge, pa
kontrolpaneldisplayet.

4. Hvis du bliver bedt om det, skal du indtaste PIN-koden.

5. Velg TIL-e-mail-adressen (e-mail-modtageren), eller angiv en e-mail-adresse.

6. Angiv eller skift e-mailmeddelelsens EMNE.

7. Skift eventuelle scanningsindstillinger, og tryk derefter pa Start scanning.

Ef BEMARK: Det kan tage tid at oprette forbindelsen, afhaengigt af netvaerkstrafikken og
forbindelseshastigheden.
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Brug af HP Digital Fax

Nar du har konfigureret HP Digital Fax, udskrives de faxmeddelelser, du modtager, som standard i
sort/hvid, og gemmes derefter pa den angivne destination - det kan enten vaere den netvaerksmappe
eller e-mail-adresse, du har angivet:

e Hvis du bruger Fax til netvaerksmappe, sker denne proces i baggrunden. HP Digital Fax giver
ikke besked, nar faxmeddelelser gemmes i netvaerksmappen.

e Hvis du bruger Fax til e-mail, og hvis din e-mail-applikation er indstillet til at give dig besked, nar
der ankommer nye e-mails i din indbakke, kan du se, nar der kommer nye faxmeddelelser.
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Naerfeltkommunikation (NFC)

Med naerfeltkommunikation (NFC) kan du hurtigt udskrive dokumenter og billeder fra en mobilenhed
(f.eks. en smartphone eller tablet-pc) ved simpelthen at placere enheden pa printeren. Find & pa
forsiden af printeren i naerheden af printerens kontrolpanel, og placer sa din mobilenhed i dette
omrade for at printe.

Der er mere information om understgttede mobilenheder og muligheder pa HP's Mobile Printing-
hjemmeside (www.hp.com/go/mobileprinting).

E.%" BEMARK: Denne funktion er til radighed pa visse modeller af printeren.

Nar denne funktion skal bruges, skal du sikre, at mobilenheden understatter NFC, og at NFC er slaet
til pa printeren.
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Grundlaeggende oplysninger om papir

Printeren kan bruge de fleste former for kontorpapir. Prgv forskellige papirtyper, fgr du kgber starre
maengder. Brug HP-papir for at fa den bedste udskriftskvalitet. Laes mere om HP-papir pa HP's

webside www.hp.com.

HP anbefaler almindeligt papir med ColorLok-symbolet udskrivning af generelle
dokumenter Alt papir med ColorLok-symbolet er testet og opfylder hgje standarder
ﬁ for driftsikkerhed og udskriftskvalitet, giver dokumenter med skarpe, levende farver

samt dyb sort, og terrer endvidere hurtigere end almindeligt papir. Du kan kegbe
papir med ColorLok-symbolet i mange forskellige starrelser og tykkelser hos stgrre
papirproducenter.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

e Anbefalede papirtyper til udskrivning

° Bestil HP-papirvarer

e Tipiforbindelse med valg og brug af medier

Anbefalede papirtyper til udskrivning

HP anbefaler, at der bruges HP-papir, som er specielt beregnet til den pageeldende opgave, for at
opna den bedst mulige kvalitet.

| visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgaengelige.

Udskrive foto

DAWW

e  HP Premium Plus Photo Paper (ekstra fint fotopapir)

HP Premium Plus Photo Paper er HP-fotopapir af hgjeste kvalitet til dine bedste fotoer. HP
Premium Plus Photo Paper gar det muligt at udskrive fantastiske billeder, der tarrer omgaende,
sa du kan dele dem ud, sa snart de kommer ud af printeren. Det fas i flere starrelser, herunder
A4,85x11",4x6" (10 x15¢cm), 5x 7" (13 x 18 cm) og 11 x 17" (A3) og med to overflader —
glossy (blank) eller soft gloss (semi-gloss) (semiblank). Ideel til indramning, fremvisning eller
bortgivning af dine bedste fotoer og specielle fotoprojekter. HP Premium Plus Photo Paper giver
fantastiske resultater med professionel kvalitet og holdbarhed.

e HP Advanced Photo Paper

Dette kraftige fotopapir har en hurtig terretid, der gar papiret nemt at handtere og forhindrer
udtveering. Det er modstandsdygtigt over for vand, pletter, fingeraftryk og fugt. Dine udskrifter vil

fales som og ligne fotoer fra fotohandleren. Det fas i flere starrelser, herunder A4, 8,5 x 11", 10 x
15 cm (4 x 6"), 13 x 18 cm (5 x 7"). Det er syrefrit, s& dokumenterne holder leengere.

e HP Everyday Photo Paper

Udskriv farverige snapshot til en billig pris med papir, der er beregnet til generel fotoudskrivning.
Dette prisvenlige fotopapir tarrer hurtigt og er nemt at handtere. Det giver tydelige, klare billeder,
og kan bruges i alle bleekprintere. Det fas med blank overflade i flere starrelser, herunder A4, 8,5
x 11" og 10 x 15 cm (4 x 6"). Det er syrefrit, s& dokumenterne holder laengere.
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Forretningsdokumenter
e HP Premium Presentation Paper, 120 g mat eller HP Professional Paper, 120 mat

Kraftigt dobbeltsidet mat papir, der er perfekt til preesentationer, tilbud, rapporter og
nyhedsbreve. Det er kraftigt papir, der ger indtryk.

e HP Brochure Paper, 180 g blankt eller HP Professional Paper, 180 blankt

Disse papirtyper har blank belaegning pa begge sider, sa begge sider kan anvendes. De er det
oplagte valg til neesten-fotografiske reproduktioner og virksomhedsgrafik til rapportforsider,
seerlige praesentationer, brochurer, mailere og kalendere.

e  HP Brochure Paper, 180 g mat eller HP Professional Paper, 180 mat

Disse papirtyper har mat belaegning pa begge sider, sa begge sider kan anvendes. De er det
oplagte valg til neesten-fotografiske reproduktioner og virksomhedsgrafik til rapportforsider,
seerlige praesentationer, brochurer, mailere og kalendere.
Udskrivning til hverdagsbrug
e HP Ekstra hvidt inkjetpapir

HP Ekstra Hvidt Inkjet-papir giver hgjkontrastfarver og skarp tekst. Papiret er uigennemsigtigt,
saledes at der kan foretages farveudskrivning pa begge sider, uden at udskriften er synlig
gennem papiret. Denne papirtype er derfor det ideelle valg til nyhedsbreve, rapporter og
lgbesedler. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver mindre udtvaering, dybere sort og
levende farver.

e  HP printpapir

HP printpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det giver dokumenter, der ser ud og fgles mere
solide, end dokumenter der er udskrevet pa almindeligt multifunktionspapir eller kopipapir. Det
benytter ColorLok-teknologi, som giver mindre udtveering, dybere sort og levende farver. Det er
syrefrit, s& dokumenterne holder laengere.

e  HP kontorpapir

HP kontorpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det kan bruges til kopier, kladder, memoer
og generelle opgaver i hverdagen. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver mindre udtvaering,
dybere sort og levende farver. Det er syrefrit, s& dokumenterne holder lzengere.

e HP genbrugspapir til kontorbrug

HP Office Recycled Paper (HP genbrugspapir til kontorbrug) er et universalpapir i hgj kvalitet
med 30% genbrugsfibre. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver mindre udtvaering, dybere
sort og levende farver.

Specialprojekter
e  HP Overfgringspapir

HP Iron-on Transfers (til lyst eller hvidt stof) er ideel til egne t-shirt-design fra digitale fotos.

Bestil HP-papirvarer

Printeren kan bruge de fleste former for kontorpapir. Brug HP-papir for at fa den bedste
udskriftskvalitet. Laes mere om HP-papir pa HP's websted www.hp.com.

HP anbefaler almindeligt papir med ColorLok-logoet til generel udskrivning og kopiering. Alt papir
med ColorLok-logoet er testet og opfylder hagje standarder for driftsikkerhed og udskriftskvalitet, giver
dokumenter med skarpe, levende farver samt dybere sort, og terrer endvidere hurtigere end
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almindeligt papir. Kab papir med ColorLok-logoet i mange forskellige starrelser og tykkelser hos
stgrre papirproducenter.

Du kan kebe HP-papir og forbrugsvarer online pa www.hp.com. Find linket Kgb produkter og
servicer.

Tip i forbindelse med valg og brug af medier
Folg nedenstaende retningslinjer for at opna de bedste resultater.
e Laeg kun én type medier i en bakke eller i den automatiske dokumentfader (ADF).
e  Sgrg for, at papiret laegges korrekt i bakkerne og ADF'en.
e  Overfyld ikke bakken eller ADF'en.

e Leeg ikke fglgende medier i bakkerne eller i ADF'en, da de kan give papirstop, darlig
udskriftskvalitet og andre udskriftsproblemer:

° Flerbladede formularer

° Papir, der er beskadiget, krallet eller rynket

° Papir med udskaeringer eller perforeringer

° Papir med en kraftig struktur eller praegning, eller som ikke tager godt imod bleek
0 Papir, der er for tyndt eller let at straekke

0 Papir med heaefteklammer eller clips

Se llaeg papir pa side 24 eller Leeg en original i dokumentfederen pa side 29 for at fa yderligere
oplysninger om ileegning af papir.
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llzeg papir
Dette afsnit indeholder oplysninger om, hvordan man laegger papir i printeren.

° lleegning af papir i standardstarrelse

' lleegning af konvolutter

e lla=gning af kort og fotopapir

llzegning af papir i standardstarrelse
Sadan ilaegges standardpapir:

1. Treek den primeere papirbakke ud.

2. Skub papirstyret sa langt ud, det kan komme.
3. Leeg papiret midt i bakken med udskriftssiden nedad.

Papirstakken skal la&egges sa langt ind i printeren, som den kan komme, og den ma ikke
overstige den hgjere stregmarkering i bakken. Se diagrammet, der er indgravet i bakken, for at

fa mere hjeelp.

E/{ BEMZERK: Laeg ikke papir i bakken, mens printeren udskriver.

24 Kapitel 2 Kom godt i gang DAWW



4. Skub bakkens papirstyr ind til kanten af papirstakken, og indsezet bakken i igen.

B BEMAERK: Tryk pa den bla laseklinke nederst til venstre pa papirbakken, og forlaeng bakken
helt for at ileegge papir i starrelse legal.

5. Treek papirbakkens forleenger ud, indtil den tilsigtede papirstarrelse opnas.

B BEMARK: Huvis du har en anden bakke, skal du se i Montering og brug af sekundaer bakke (bakke
2) pa side 31 for at vide, hvordan papir skal ilaegges.

lleegning af konvolutter

Sadan ilaegges en konvolut:

[ BEMARK: Huvis printeren har en anden bakke (bakke 2), ma konvolutter til udskrivning ikke
indseettes i denne abning.

1. Traek den primaere papirbakke ud.

DAWW lleg papir 25



2. lleeg konvolutterne med udskriftssiden nedad som vist i illustrationen.

Kontrollér, at konvolutstakken ikke overstiger det nederste stregmaerke i bakken. Se
diagrammet, der er indgravet i bakken, for at fa mere hjzelp.

Ef BEMAERK: Laeg ikke konvolutter i bakken, mens printeren udskriver.

3. Skub bakkens papirstyr ind til kanten af konvolutstakken, og indsaet bakken i igen.

4. Treek papirbakkens forlaenger ud, indtil den tilsigtede papirstarrelse opnas.

llzegning af kort og fotopapir
Sadan ilaegges kort og fotopapir:

Hvis printeren har en anden bakke (bakke 2), ma kort eller fotopapir til udskrivning ikke indsaettes i
denne abning.

1. Treek den primeere papirbakke ud.
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2. Laeg papiret midt i bakken med udskriftssiden nedad.

Papirstakken skal laegges sa langt ind i printeren, som den kan komme, og den ma ikke
overstige den nederste stregmarkering i bakken. Se diagrammet, der er indgravet i bakken, for
at fa mere hjeelp.

Hvis fotopapiret har en afrivningskant langs den ene side, skal denne pege mod printerens front.

ﬁ%’ BEMAERK: Laeg ikke papir i bakken, mens printeren udskriver.

3. Skub bakkens papirstyr ind til kanten af papirstakken, og indsaet bakken i igen.

4. Treek papirbakkens forleenger ud, indtil den tilsigtede papirstarrelse opnas.
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llaegning af en original pa scannerglaspladen

Du kan kopiere, scanne eller faxe originaler ved at laagge dem pa glaspladen.

Y BEMAERK: Mange af specialfunktionerne fungerer ikke korrekt, hvis scannerens glasplade og lagets
underside ikke er rene. Se Vedligeholdelse af printeren pé side 35 for at fa flere oplysninger.

Ef BEMARK: Tag originalerne ud af dokumentfederens bakke, inden du Igfter printerens lag.

Sadan laegges en original pa scannerglaspladen
Falg disse trin, nar du skal laegge en original pa scannerglaspladen.
1. Left scannerlaget.

2. Leeg den originale udskriftsside nedad i neerheden af de indgravede styr langs kanten pa
scannerens glasplade, som vist i fglgende illustration.

B BEMARK: Huvis du bruger scannerens glasplade, skal du sikre, at den automatiske
dokumentfader er tom. Printeren registrerer ellers dokumentet i ADF'en i stedet for papiret pa
scannerens glasplade.

3. Luk laget.
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Laeg en original i dokumentfgderen

Du kan kopiere, scanne eller faxe et dokument ved at laegge det i dokumentfgderen.

/\FORSIGTIG: Lzg ikke fotos i dokumentfaderen; Fotoene kan blive beskadiget. Brug kun papir, der
understgttes af dokumentfgderen.

Se Tip i forbindelse med valg og brug af medier pa side 23 for at fa flere oplysninger.

[i;’/r’ BEMARK: Scanning af tosidede dokumenter pa papir i A4-, Letter- eller legal-format kan kun
understgttes af visse modeller af printerens ADF.

[%’ BEMZERK: Visse indstillinger, f.eks. kopieringsindstillingen Tilpas til side fungerer ikke, hvis der
leegges originaler i den automatiske dokumentfader. Originalerne skal leegges pa scannerens
glasplade.

Afhaengigt af printermodellen har dokumentfgderens bakke plads til hgjst 35 eller 50 ark almindeligt
papir i A4- eller Letter-format.

Sadan laegges en original i dokumentfgderen
Folg disse trin, nar du skal lazegge et dokument i den automatiske dokumentfader.
1.  Anbring originalen med udskriftssiden opad i dokumentfaderen.

a. Hvis duilaegger en original, der er i staende format, skal du leegge siderne saledes, at
toppen af dokumentet fares ind fgrst. Hvis du ilaegger en original, der er i liggende format,
skal du lzegge siderne saledes, at venstre side af dokumentet fares ind farst.

b. Skub mediet ind i den automatiske dokumentfgder, indtil du hgrer en lyd, eller der vises en
meddelelse pa displayet, som angiver, at de sider, du har lagt i, er registreret.

%° TIP: Yderligere oplysninger om ilzegning af originaler i den automatiske dokumentfader finder
du i diagrammet, der er indgraveret i dokumentfaderbakken.

2. Skub papirstyrene indad mod papirets venstre og hgjre kant, indtil de ikke kan komme leengere.
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Indsaet et USB-flashdrev

Du kan tilslutte en USB-lagerenhed via USB-stikket foran pa printeren. Du kan endvidere overfare
filer fra lagerenheder til computeren eller scanne filer til hukommelsesenheden fra printeren.

/\FORSIGTIG: Hvis du tager et hukommelseskort ud, mens der er adgang til det, kan det beskadige
filerne pa kortet. Det er kun sikkert at fierne et hukommelseskort, nar statuslampen ikke blinker.

Ef BEMZAERK: Printeren understgtter ikke krypterede hukommelsesenheder.

Scan til USB-flashdrev
A Szt USB-lagerenheden i USB-porten bagpa printeren.

E.{ BEMARK: Hyvis din USB-enhed ikke passer ind i denne port pa grund af sterrelsesbegraensninger,
eller hvis stikket pa enheden er kortere end 11 mm, skal du anskaffe dig et USB-forlaengerkabel for at
kunne bruge enheden via denne port.
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Opseaetning og brug af tilbbehar

Nar du skal installere og opsaette tilbehar (f.eks. en sekundaer bakke og dupleksenhed), skal du se
faglgende afsnit.

Nar der benyttes mere end én bakke, kan de bakkefunktioner, der er leveret til at opna en bedre
oplevelse, benyttes.

E/{ BEMZERK: Du kan kgbe tilbehgr online pa www.hp.com. Sag efter Keb produkter og servicer.

e Se Installer tilbehgret til automatisk tosidet udskrivning (dupleksenhed) pa side 31, nar en
dupleksenhed skal installeres.

e Se Montering oq brug af sekundaer bakke (bakke 2) pa side 31, nar bakke 2 skal monteres.

e Se Arbejde med bakker pa side 32 for at blive fortrolig med brug af bakkefunktionerne.

Installer tilbehgret til automatisk tosidet udskrivning (dupleksenhed)

Se Udskrivning pa begge sider (dupleksudskrivning) pa side 48 for at fa flere oplysninger om brug
af dupleksenheden.

Sadan installeres en dupleksenhed

A Lad dupleksenheden glide ind fra printerens bagside, indtil den lases pa plads.

Tryk ikke pa knapperne pa siden af dupleksenheden, nar den installeres. Brug kun knapperne,
nar du skal fijerne enheden fra printeren.

Montering og brug af sekundaer bakke (bakke 2)

Sadan monteres bakke 2

1. Pak bakken ud, fiern emballagetape og -materialer, og flyt bakken til den klargjorte placering.
Overfladen skal veere solid og jeevn.
2. Sluk for printeren, og tag netledningen ud af stikkontakten.

3. Seet printeren oven pa bakken.

/\ FORSIGTIG: Sarg for at holde fingrene og haenderne veek fra bunden af printeren.

4. Tilslut netledningen, og teend printeren.
5. Aktiver bakke 2 i printerdriveren.

Se Arbejde med bakker pa side 32 for at fa flere oplysninger.

DAWW Opsaetning og brug af tilbehgr
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Sadan lasgges papir i bakke 2

Bakke 2 understatter kun almindeligt papir, der ikke er mindre end A4 eller Letter. Find yderligere
oplysninger om papirbakkens kapacitet i Papirbakkens kapacitet pa side 167.

1. Traek bakken ud af printeren ved at tage fat under forsiden af bakken.

2. Laeg papiret midt i bakken med udskriftssiden nedad.

Sarg for, at papirstakken er pa linje med stregen pa papirstyret, og at den ikke er hgjere end
stregmaerket pa bakken.

E BEMAERK: Du kan kun laegge almindeligt papir i bakke 2.

3. Skub papirstyrene i bakken for at justere dem i forhold til den ilagte papirstgrrelse.

4. Seet forsigtig bakken i igen.

5.  Traek udskriftsbakkens forleenger ud.

Arbejde med bakker

Nar der benyttes mere end én bakke, kan du benytte de leverede bakkefunktioner og redigere
indstillingerne for at opna en bedre oplevelse.

Printeren treekker papir fra bakke 1 som standard. Hvis bakke 1 er tom, og bakke 2 er monteret med
papir i, treekker printeren papir fra bakke 2.

Du kan aendre funktionsmaden ved at bruge felgende funktioner:
e Standardbakke: Indstil standardbakken, som printeren farst traekker papir fra.

e Bakkelas: Las en bakke for at forhindre, at den utilsigtet bliver brugt; Nar du for eksempel har
ilagt specialpapir (f.eks. brevhoved eller fortrykt papir).

Printeren vil ikke bruge en last bakke, selv nar den anden bakke er tom.
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E BEMAERK: Fa en bedre oplevelse ved kun at laegge en papirtype i bakken ad gangen.

[ BEMARK: Bakke 2 understgtter kun almindeligt papir.

Séadan opnas dette Folg denne fremgangsmade

Leeg papir i begge bakker, og brug papir fra én bakke, hvis e  La=g papir i begge bakker. Se lleeg papir pa side 24 for
den anden bakke er tom. at fa flere oplysninger.

e  Sla bakkelas fra.

Laeg papir i begge bakker, og brug papir fra én af bakkerne e  Laeg papir i begge bakker.

farst.

. Indstil den gnskede bakke som standardbakken.

Veer i stand til at vaelge mellem almindeligt papir og en e  Laeg specialpapir i hovedpapirbakke og almindeligt
anden papirtype, som du en gang i mellem bruger. papir i bakke 2.

BEM/RK: Fa en bedre oplevelse ved kun at lzegge en e Las hovedbakken, og indstil bakke 2 som
papirtype i bakken ad gangen. standardbakken.

Sadan andres bakkeindstillinger

ﬁ/{ BEMARK: Du kan ogsa endre bakkeindstillingerne fra printersoftwaren eller den integrerede
webserver.

Se, hvordan du far adgang til den integrerede webserver og printersoftwaren under Integreret
webserver pa side 118 og Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 38.

1.

2
3.
4

Printeren skal veere teendt.
Searg for, at du har slaet automatisk valg af papirkilde til.
Tryk og glid fingeren over skaermen, og tryk pa Opsaetning pa printerens kontrolpaneldisplay.

Tryk pa Bakkeopsaetning, tryk pa Standardbakke eller Bakkelds, og veelg derefter den passende
indstilling.

Sadan slas automatisk valg af bakke eller papirkilde (Windows)

DAWW

1.

Gor et af folgende afhaengig af dit operativsystem:

e Windows 8: Pa skeermbilledet Start skal du klikke pa Kontrolpanel og derefter pa Vis
enheder og printere; Hgjreklik pa printerikonet, og klik derefter pa Udskrivningsindstillinger.

e Windows 7: Klik pa Start, og klik pa Enheder og printere; Hgjreklik pa printerikonet, klik pa
Udskrivningsindstillinger, og veelg derefter printerens navn.

e Windows Vista og Windows XP: Klik pa Start, klik pa Printere eller Printere og faxenheder;
Hajreklik pa printerikonet, og klik pa Udskrivningsindstillinger.

Klik pa fanen Papir/kvalitet pa fanen Udskrivningsindstillinger.
Veelg Automatisk printervalg pa rullelisten Papirkilde i omradet Bakkevalg.

Klik pa OK to gange for at lukke siderne og anvende aendringerne.

Opseetning og brug af tilbehgr
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Sadan slas automatisk valg af bakke eller papirkilde (OS X)
1. Gatil menuen Filer i softwaren, og veelg Udskriv.
2. Kontrollér, at printeren er markeret.
3. Veelg Veelg automatisk pa rullelisten Kilde.
Gor et af fglgende, hvis indstillingerne ikke vises i dialogen Udskriv.

e 0S8 X v10.6: Klik pa den bla trekant ved siden af den valgte printer for at fa adgang til
udskriftsindstillingerne.

e OS X Lion og Mountain Lion: Klik pa Vis detaljer for at abne udskriftsindstillingerne.
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Vedligeholdelse af printeren

| dette afsnit findes en vejledning i, hvordan printeren holdes i perfekt stand. Udfgr disse
vedligeholdelsesprocedurer efter behov.

e Renggring af scannerglaspladen

e Renggring af enhedens yderside

° Rengering af dokumentfaderen

Rengering af scannerglaspladen

Stav eller snavs pa scannerglaspladen, scannerlagets bagside eller scannerrammen kan saenke
udskrivningshastigheden, forringe kvaliteten af scanninger og pavirke ngjagtigheden af saerlige
funktioner, som f.eks. at tilpasse kopier til et bestemt sideformat.

Séadan renggres scannerglaspladen

1.  Sluk printeren ved at trykke pa (! (knappen Stremafbryder), og tag netledningen ud af
stikkontakten.

2. Loft scannerlaget.

3. Renger scannerens glasplade og bagsiden af laget med en blgd, fnugfri klud, som er fugtet med
et mildt renggringsmiddel til glas.

/\FORSIGTIG: Brug et rengaringsmiddel til glas til at rense glaspladen. Undga rengaringsmidler
med slibemidler, acetone, benzen og kultetrachlorid, da det kan beskadige scannerglasset.
Undga isopropylalkohol, da det kan give streger pa scannerens glasplade.

FORSIGTIG: Spray ikke rensemidlet direkte pa scannerens glasplade. Hvis der bruges for
meget glasrensemiddel, kan det sive ind under scannerens glasplade og beskadige scanneren.

4. Luk scannerlaget, og teend printeren.

Rengaring af enhedens yderside

/\ ADVARSEL! Tryk pa ¢!y (knappen Stremafbryder) for at slukke printeren, og tag netledningen ud af
stikkontakten, far printeren renggres.

Brug en blad, fugtig klud, der ikke fnugger, til at fierne stgv, pletter og smuds fra kabinettet. Pas p3, at
der ikke kommer vaeske ind i printeren eller i kontrolpanelet.
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Renggring af dokumentfaderen

Du kan renggre rullerne og skilleanordningen manuelt, hvis den automatiske dokumentfader henter
flere sider, eller hvis den ikke henter almindeligt papir.

Sadan renser du rullerne og skilleanordningen

1. Sluk printeren ved at trykke pa !y (knappen Stremafbryder), og tag netledningen ud af
stikkontakten.

2. Fjern alle originaler fra dokumentfaderbakken.
3. Leaft den automatiske dokumentfedermekanisme (1).

Dette giver let adgang til rullerne (2) og skilleanordningen (3).

1 Automatisk dokumentfederdaeksel
2 Ruller
3 Skilleanordning

4. Fugt en fnugfri klud let med destilleret vand, og pres eventuel overskydende veeske ud af
kluden.

5. Brug den fugtige klud til at fierne eventuelt snavs fra rullerne og skilleanordningen.

[%f’ BEMARK: Hyvis snavset ikke gar af med destilleret vand, kan du prave at bruge
isopropylalkohol.

6. Luk daekslet til den automatiske dokumentfader.
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Opdatere printeren

HP arbejder Igbende pa at forbedre printerydelsen og give dig de nyeste funktioner.

Ef BEMARK: Huvis printeren er tilsluttet et netvaerk, og Web Services er blevet aktiveret, seger
printeren som standard automatisk efter opdateringer.

Sadan opdateres printeren vha. printerens kontrolpanel

1. Tryk pa gt (HP ePrint), tryk pa OK, tryk pa Settings (Indstillinger), og tryk derefter pa HP
Opdatering pa printerens kontrolpaneldisplay.

2. Tryk pa Check for Product Update (Kontroller, om der er produktopdateringer), og falg derefter
vejledningen pa displayet.

Sadan saettes printeren til automatisk at tiekke, om der er opdateringer

L,#’ BEMARK: Standardindstillingen for Automatisk opdatering er Til.

1. Tryk pa g (HP ePrint), tryk pa OK, tryk pa Settings (Indstillinger), og tryk derefter pa HP
Opdatering pa printerens kontrolpaneldisplay.

2. Tryk pa HP Opdatering og derefter pa Til.

Sadan opdateres printeren ved hjaelp af den integrerede webserver

1. Abn den integrerede webserver.

Se Integreret webserver pa side 118 for at fa flere oplysninger.
2. Klik pa fanen Webtjenester.

3. | afsnittet med Web Services-indstillinger skal du klikke pa Produktopdatering, klikke pa Seg nu
og sa fglge anvisningerne pa skeermen.

4. Hovis funktionen til produktopdateringer ikke vises, skal du ggre falgende:

a. Klik pa Web Services-indstillinger i afsnittet Opsaetning, klik pa Fortsaet, og falg
anvisningerne pa skaermen.

b. Hvis du bliver bedt om det, skal du tillade, at printeren s@ger efter og installerer
opdateringer.

ﬁ% BEMAERK: Huvis der er en printeropdatering, hentes og installeres den, hvorefter printeren
genstartes.

%/f’ BEMAERK: Huvis du bliver bedt om at angive proxyindstillinger, og der bruges proxyindstillinger
til dit netveerk, skal du falge anvisningerne pa skaermen for at konfigurere en proxyserver. Hvis
du ikke har indstillingerne, skal du kontakte netveerksadministratoren eller den person, der har
konfigureret netvaerket.

DAWW Opdatere printeren 37



Abn HP-printersoftwaren (Windows)

Nar HP-printersoftware er installeret, og afhaengigt af operativsystemet, skal du gare falgende:

e Windows 8: Hgjreklik pa et tomt omrade pa startskaermen, klik pa Alle apps pa
applikationslinjen, og klik derefter pa printerens navn.

e Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klik pa Start pa computerens skrivebord, veelg Alle

programmer, klik pa HP, klik pa mappen til printeren, og veelg derefter ikonet med printerens
navn.
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Sluk printeren

Sluk printeren ved at trykke pa (1) (knappen Strgmafbryder) pa printeren. Tag ikke netledningen ud,
og sluk ikke for en stikdase, far stremindikatoren slukkes.

/\ FORSIGTIG: Hvis printeren slukkes forkert, vender blaekpatronholderen ikke tilbage til den korrekte
position, hvilket kan give problemer med bleekpatronerne og udskriftskvaliteten.
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Gendan standarder

Hvis du deaktiverer visse funktioner eller eendrer visse indstillinger, og du gnsker at indstille dem
tilbage til deres oprindelige veerdier, kan du gendanne printeren til de originale fabrikindstillinger eller
netveerksindstillinger.

Sadan gendannes printeren til de originale fabrikindstillinger

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

2. Tryk pa Veaerktgjer.
3. Tryk pa Gendan fabrikindstillinger og derefter pa Ja.
Der vises en meddelelse, der forteeller, at printerens standardvaerdier er gendannet.
4. Tryk pa OK.
Sadan gendannes printeren til de originale netvaerksindstillinger

1. Tryk og glid fingeren over skeermen, tryk pa Opseetning og derefter pa Netveerksopsaetning pa
printerens kontrolpanel.

2. Tryk pa Gendan netveerksindstillinger og derefter pa Ja.
Der vises en meddelelse, der forteeller, at netvaerkets standardveerdier er genindlaest.
3. Tryk pa OK.
4. Udskriv netveerkskonfigurationssiden, og kontrollér, at netvaerksindstillingerne er blevet nulstillet.

Se Netveerkskonfigurationsside péa side 126 for at fa flere oplysninger.

Ef BEMARK: Tidligere konfigurerede tradlgse indstillinger fijernes, nar du nulstiller printerens
netveaerksindstillinger.

% TIP: Du finder oplysninger og veerktgjer, der kan hjeelpe dig med at Iase mange almindeligt
forekommende printerproblemer, pa HP's online supportwebsted: www.hp.com/support.

(Windows) Hvis du har problemer med at udskrive, skal du kere HP Print and Scan Doctor for at
fejlfinde problemet automatisk. Vaerktgjet forsgger at diagnosticere og Igse problemet. HP Print and
Scan Doctor-programmet findes muligvis ikke pa alle sprog.
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Udskrivning

De fleste indstillinger handteres automatisk af programmet. Du behgver kun eendre indstillingerne
manuelt, nar du vil a2endre udskriftskvaliteten, udskrive pa bestemte papirtyper, eller nar du anvender
specialfunktioner.

Der er flere oplysninger om valg af det bedste udskriftspapir til dine dokumenter i Grundleeggende
oplysninger om papir pa side 21.

Veelg et udskriftsjob for at fortsaette.

% Udskrivning af dokumenter pa side 42

E Udskrivning pa konvolutter pa side 43

E Udskrivning af fotos pa side 45
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Udskrivning af dokumenter

% TIP: Denne printer har HP ePrint, en gratis tjeneste fra HP, som du kan bruge til at udskrive
dokumenter pa din HP ePrint-kompatible printer hvor og nar som helst og uden ekstra software eller
printerdrivere. Se HP ePrint pa side 91 for at fa flere oplysninger.

Sadan udskrives fra software (Windows)

1. Laeg papir i papirbakken. Se lleeg papir pa side 24 for at fa flere oplysninger.

2. Veelg Udskriv i programmet.
3. Kontroller, at din printer er valgt.
4. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af softwaren kan denne knap hedde Egenskaber, Funktioner, Printeropseaetning,
Printeregenskaber, Printer eller Preeferencer.

5. Veelg de relevante indstillinger.
e Veelg Staende eller Liggende retning pa fanen Layout.

e Veelg den relevante papirtype under fanen Papir/kvalitet, pa rullelisten Medier i omradet
Valg af bakke, og veelg derefter den relevante udskriftskvalitet i omradet Indstilling af
kvalitet.

o Kiik pa knappen Avanceret i omradet Papir/output, og veelg den relevante papirstarrelse pa
rullelisten Papirsterrelse.

Se Tips til udskrivning pa side 49 for at ls&ese om andre udskrivningsfunktioner.

6. Klik pa OK for at lukke dialogboksen Egenskaber.

7. Klik pa Udskriv eller OK for at starte udskrivningen.

Sadan udskrives fra software (OS X)

1. Leeg papir i papirbakken. Se lleeg papir pa side 24 for at fa flere oplysninger.

2. Gatil menuen Filer i softwaren, og veelg Udskriv.
3. Kontrollér, at printeren er markeret.
4. Angiv sideegenskaber.

Gor et af folgende, hvis indstillingerne ikke vises i dialogen Udskriv.

e 0OS X v10.6: Klik pa den bla trekant ved siden af den valgte printer for at fa adgang til
udskriftsindstillingerne.

e  OS X Lion og Mountain Lion: Klik pa Vis detaljer for at abne udskriftsindstillingerne.

Ef BEMARK: Du far adgang til falgende indstillinger for printeren. Placeringen af indstillingerne
kan variere, athaengigt af programmet.

e Veelg papirstarrelsen.
e  Veelg papirretningen.
e Indtast skaleringsprocenten.

5. Klik pa Udskriv.
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Udskrivning pa konvolutter

Undga felgende former for konvolutter:

Meget glatte
Konvolutter med selvklaebende lukning, haegter eller vinduer
Konvolutter med tykke, ujeevne eller krgllede kanter

Iturevne eller krgllede konvolutter, eller konvolutter der pa anden made er gdelagte

Ombukningen pa konvolutter, der lsegges i printeren, skal have en skarp kant.

E/{ BEMARK: Der er flere oplysninger om udskrivning pa konvolutter i dokumentationen til det
program, du benytter.

Sadan udskrives pa konvolutter (Windows)

1.

6.

Laeg konvolutter i bakken med udskriftssiden nedad. Se llseg papir pa side 24 for at fa flere
oplysninger.

Ga til menuen Filer i softwaren, og klik pa Udskriv.
Kontroller, at din printer er valgt.
Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af softwaren kan denne knap hedde Egenskaber, Funktioner, Printeropseetning,
Printeregenskaber, Printer eller Preeferencer.

Veelg de relevante indstillinger.
e Veelg Stéende eller Liggende retning pa fanen Layout.

e Veelg den relevante papirtype under fanen Papir/kvalitet, pa rullelisten Medier i omradet
Valg af bakke, og veelg derefter den relevante udskriftskvalitet i omradet Indstilling af
kvalitet.

e Kiik pa knappen Avanceret i omradet Papir/output, og veelg den relevante papirstarrelse pa
rullelisten Papirstarrelse.

Se Tips til udskrivning pa side 49 for at laese om andre udskrivningsfunktioner.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

Sadan udskrives pa konvolutter (OS X)
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1.

Lzeg konvolutter i bakken med udskriftssiden nedad. Se lleeg papir pa side 24 for at fa flere
oplysninger.

Ga til menuen Filer i softwaren, og veelg Udskriv.

Kontrollér, at printeren er markeret.

Angiv udskriftsindstillinger.

Gar et af falgende, hvis indstillingerne ikke vises i dialogen Udskriv.

e 0OS X v10.6: Klik pa den bla trekant ved siden af den valgte printer for at fa adgang til
udskriftsindstillingerne.

e 0S8 X Lion og Mountain Lion: Klik pa Vis detaljer for at abne udskriftsindstillingerne.
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Ef BEMARK: Du far adgang til falgende indstillinger for printeren. Placeringen af indstillingerne
kan variere, athaengigt af programmet.

a. Veelg den relevante konvolutstgrrelse i pop-up menuen Paper Size (Papirstarrelse).

b. Gatil pop op-menuen, og veelg Papirtype/kvalitet, og kontroller, at indstillingen for papirtype
er indstillet til Almindeligt papir.

5. Klik pa Udskriv.
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Udskrivning af fotos

Efterlad ikke ubrugt fotopapir i papirbakken. Papiret kan krglle, hvilket kan resultere i en darligere
udskriftskvalitet. Fotopapir skal veere glat, far der udskrives.

‘0> TIP: Denne printer har HP ePrint, en gratis tjeneste fra HP, som du kan bruge til at udskrive
dokumenter pa din HP ePrint-kompatible printer hvor og nar som helst og uden ekstra software eller
printerdrivere. Se HP ePrint pa side 91 for at fa flere oplysninger.

Sadan udskrives fotoer fra computeren (Windows)

1.

2
3.
4

6.
7.

Laeg papir i papirbakken. Se lleeg papir pa side 24 for at fa flere oplysninger.

Veelg Udskriv i programmet.
Kontroller, at din printer er valgt.
Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af softwaren kan denne knap hedde Egenskaber, Funktioner, Printeropsaetning,
Printeregenskaber, Printer eller Praeferencer.

Veelg de relevante indstillinger.
e Veelg Staende eller Liggende retning pa fanen Layout.

e Valg den relevante papirtype under fanen Papir/kvalitet, pa rullelisten Medier i omradet
Valg af bakke, og veelg derefter den relevante udskriftskvalitet i omradet Indstilling af
kvalitet.

o Kiik pa knappen Avanceret i omradet Papir/output, og veelg den relevante papirstarrelse pa
rullelisten Papirstarrelse.

Se Tips til udskrivning pa side 49 for at laese om andre udskrivningsfunktioner.

Ef BEMAERK: Du far den bedste dpi-oplasning ved at ga til fanen Papir/kvalitet, vaelge Fotopapir

pa rullelisten Medier og derefter veelge Bedst i omradet Indstilling af kvalitet. Klik derefter pa
knappen Avanceret, og veelg Ja pa rullelisten Print med maks. dpi. Hvis du vil udskrive med
maks. dpi i gratoner, skal du veelge Gratoner i hgj kvalitet pa rullelisten Udskriv i gratoner.

Klik pa OK for at vende tilbage til dialogboksen Egenskaber.
Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

E/ﬁ BEMARK: Fjern alt fotopapir fra papirbakken, nar udskrivningen er faerdig. Opbevar papiret sa det
undgar at krglle, da dette kan resultere i en darligere udskriftskvalitet.

Séadan udskrives fotoer fra computeren (OS X)

DAWW

1.

2
3.
4

Laeg papir i papirbakken. Se lleeg papir pa side 24 for at fa flere oplysninger.

Ga til menuen Filer i softwaren, og veelg Udskriv.

Kontrollér, at printeren er markeret.

Angiv udskriftsindstillinger.

Gar et af falgende, hvis indstillingerne ikke vises i dialogen Udskriv.

e 0OS X v10.6: Klik pa den bla trekant ved siden af den valgte printer for at fa adgang til
udskriftsindstillingerne.

e 0S8 X Lion og Mountain Lion: Klik pa Vis detaljer for at abne udskriftsindstillingerne.
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Ef BEMARK: Du far adgang til falgende indstillinger for printeren. Placeringen af indstillingerne
kan variere, athaengigt af programmet.

a. Veelg den relevante papirstarrelse i pop-up-menuen Paper Size (Papirstgrrelse).
b. Veelg Orientation (Retning).
c. Veelg Papirtype/kvalitet i pop op-menuen, og veelg fglgende indstillinger:

e Papirtype: Den gnskede fotopapirtype

e  Kvalitet: Bedst eller Maks. dpi

e Kiik pa den Farveindstillinger trekant, og veelg den gnskede indstilling for
Fotoforbedring.

° Fra: Billedet eendres ikke.

o Grundleeggende: Indstiller automatisk fokus pa billedet, justerer billedskarphed
moderat.

5. Angiv eventuelt andre udskriftsindstillinger, og klik derefger pa Udskriv.

Udskrivning af fotos fra et hukommelseskort

Du kan slutte en USB-lagerenhed (f.eks. et flashdrev eller en baerbar harddisk) til USB-porten pa
forsiden af printeren.

Se Indseet et USB-flashdrev pa side 30 for at fa oplysninger om brug af hukommelseskort.

/\ FORSIGTIG: Hvis du tager en hukommelsesenhed ud, mens der er adgang til den, kan filerne pa
hukommelsesenheden blive beskadiget. Det er kun sikkert at fierne et hukommelseskort, nar
statuslampen ikke blinker.

1. Indseet USB-flashdrevet i USB-porten pa forsiden.
Tryk pa Udskriv fotoer fra kontrolpaneldisplayet.
Tryk pa Vis og udskriv for at vise fotoer.

2

3

4. Velg et foto, der skal udskrives, og tryk derefter pa Veelg.

5. Rul op eller ned for at angive antallet af fotoer, der skal udskrives.
6

Tryk pa Rediger for at redigere de valgte fotos. Du kan rotere, beskaere et foto, eller aktivere/
deaktivere Fotoreparation eller Fjernelse af rade gjne.

7. Tryk pa Udfert, og tryk pa Fortsaet for at se et eksempelbillede af det valgte foto. Hvis du vil
justere layout eller papirtype, skal du trykke pa Indstillinger og derefter trykke pa valget. Du kan
ogsa gemme de nye indstillinger som standardindstillinger.

8. Klik pa Udskriv for at starte udskrivningen.
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Udskrivning med maks. dpi

Brug tilstanden maks. dpi, nar du skal udskrive skarpe billeder i hgj kvalitet pa fotopapir.

Det tager laengere tid at udskrive med Maksimal dpi end med de andre udskriftsindstillinger, og der
kreeves meget ledig plads i hukommelsen.

Sadan udskrives i tilstanden med maksimal dpi (Windows)
1. Veelg Udskriv i programmet.
2. Kontroller, at din printer er valgt.
3. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af softwaren kan denne knap hedde Egenskaber, Funktioner, Printeropseetning,
Printeregenskaber, Printer eller Praeferencer.

4. Kilik pa fanen Papir/kvalitet.

5. Frarullelisten Medier, vaelg en medietype pa den tilgaengelige liste.

e HP Premium Plus Photo Papers (ekstra fint fotopapir)

e HP Advanced Photo Papers (avanceret fotopapir)

Klik pa knappen Avanceret.

Veelg Ja pa rullelisten Udskriv med maks. dpi i omradet Printeregenskaber.

Veelg det snskede papirformat pa rullelisten Papirstorrelse.

© ®© N o

Klik pa OK for at lukke de avancerede indstillinger.

10. Kontroller Retning pa fanen Layout, og klik derefter pa OK for at udskrive.

Sadan udskrives med maks. dpi (OS X)
1.  Ga til menuen Filer i softwaren, og veelg Udskriv.
2. Kontrollér, at printeren er markeret.
3.  Angiv udskriftsindstillinger.
Gor et af fglgende, hvis indstillingerne ikke vises i dialogen Udskriv.

e 0OS X v10.6: Klik pa den bla trekant ved siden af den valgte printer for at fa adgang til
udskriftsindstillingerne.

e OS X Lion og Mountain Lion: Klik pa Vis detaljer for at abne udskriftsindstillingerne.

Ef BEMARK: Du far adgang til falgende indstillinger for printeren. Placeringen af indstillingerne
kan variere, athaengigt af programmet.

a. Veelg den relevante papirstarrelse i pop-up-menuen Paper Size (Papirstarrelse).
b. Veelg Papirtype/kvalitet i pop op-menuen, og veelg falgende indstillinger:

e Papirtype: Den gnskede fotopapirtype

e Kvalitet: Bedst eller Maks. dpi

4. Veelg eventuelt andre udskriftsindstillinger, og klik derefter pa Print.

DAWW Udskrivning med maks. dpi
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Udskrivning pa begge sider (dupleksudskrivning)

Du kan automatisk udskrive pa begge sider af et papirark vha. tilbehgret til automatisk tosidet
udskrivning (dupleksenhed).

Ef BEMAERK: Tosidet udskrivning kraever, at du har tilbehgret til automatisk tosidet udskrivning
(dupleksenhed) installeret pa printeren.

B BEMARK: Du kan udfgre manuel dupleksudskrivning ved ferst at udskrive siderne med ulige
numre, vende siderne om og derefter udskrive siderne med lige numre.

Sadan udskrives der pa begge sider af papiret (Windows)
1. Veelg Udskriv i programmet.
2. Printeren skal veere valgt.
3. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil printer,
Printeregenskaber, Printer eller Preeferencer.

4. Veelg de relevante indstillinger.
e Veelg Staende eller Liggende retning pa fanen Layout.

e  Velg den relevante papirtype under fanen Papir/kvalitet, pa rullelisten Medier i omradet
Valg af bakke, og veelg derefter den relevante udskriftskvalitet i omradet Indstilling af
kvalitet.

e Kiik pa knappen Avanceret i omradet Papir/output, og veelg den relevante papirstarrelse pa
rullelisten Papirstarrelse.

Se Tips til udskrivning pa side 49 for at laese om andre udskrivningsfunktioner.

5. Pafanen Layout skal du veelge Vend pa lang kant eller Vend pa kort kant pa rullelisten Udskriv
pa begge sider.

6. Klik pa OK for at udskrive.

E BEMAERK: Nar en af siderne i dokumentet udskrives, bliver du bedt om at vente et par
sekunder. Derefter indfares papiret automatisk i printeren igen, sa der kan udskrives pa den
anden side. Du behgver ikke manuelt at indfare papiret igen.

Sadan udskrives der pa begge sider af papiret (OS X)
1. Gatil menuen Filer i softwaren, og veelg Udskriv.
2. Veelg Layout i pop op-menuen i dialogboksen Udskriv.

3. Veelg den gnskede type binding til de tosidede sider, go klik derefter pa Udskriv.
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Tips til udskrivning

For at opna en god udskrivningsoplevelse skal HP-blaekpatroner veeret korrekt installeret, have
tilstraekkeligt bleek og virke korrekt; Og papir skal ileegges korrekt med korrekte udskriftsindstillinger.

Tips vedrerende blsek

Hvis udskriftskvaliteten ikke er acceptabel, kan du se yderligere oplysninger i Lgsning af
udskrivningsproblemer pa side 131.

Brug originale HP-blaekpatroner.
Bade den sorte og den farvede blaekpatron skal veere installeret.

Se Udskiftning af blaekpatroner pa side 99 for at fa flere oplysninger.

Kontrollér de forventede blaekniveauer i blaekpatronerne, sa du er sikker pa, der er nok bleek.

Se Kontrol af det anslaede bleekniveau pa side 97 for at fa flere oplysninger.

Sluk altid printeren ved hjeelp af knappen (1) (knappen Stremafbryder), sa printeren far mulighed
for at beskytte dyserne.

Tips til ileegning af papir

Der er ogsa flere oplysninger under lleeg papir pa side 24.

Laeg en hel stak papir i, ikke bare en enkelt side. Alt papiret i stakken skal have samme starrelse
og vaere af samme type for at undga et papirstop.

Leeg papiret i hovedbakken med udskriftssiden nedad.
Kontrollér, at papir, der er lagt i papirbakken, ligger fladt uden bgjede eller iturevne kanter.

Juster papirstyrene i papirbakken, sa de ligger teet op ad papiret. Kontrollér, at papirstyrene ikke
bajer papiret i bakken.

Tips til printerindstillinger (Windows)

DAWW

Hvis du vil aendre standard udskriftsindstillinger, skal du klikke pa Angiv praeferencer under
Udskriv, scan og fax i HP-printersoftwaren.

Der er flere oplysninger om, hvordan printersoftwaren abnes i Abn HP-printersoftwaren
(Windows) pa side 38.

Hvis du vil vaelge det antal sider til udskrivning pr. ark, skal du pa printerdriverens fane Layout
veelge den relevante indstilling pa rullelisten Sider pr. ark.

Hvis du gnsker at eendre sideretningen, skal du indstille den i programmets greenseflade.

Hvis du vil fa vist flere udskrivningsindstillinger, skal du pa printerdriverens fane Layout eller
Papir/kvalitet klikke pa knappen Avanceret for at abne dialogboksen Avancerede indstillinger.

° Udskrivning i gratoner: Giver dig mulighed for at udskrive et sort/hvidt dokument kun med
sort blaek. Markér Kun sort bleek, og klik derefter pa knappen OK.

° Opseetning af sider pr. ark: Hjeelper dig med at angive sidernes raekkefglge, hvis du
udskriver et dokument pa mere end to sider pr. ark.

E/{ BEMARK: Eksemplet pa fanen Layout kan ikke afspejle, hvad du veelger pa rullelisten
Opseetning af sider pr. ark.
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° Udskrivning uden rammer: Vaelg denne funktion for at udskrive fotoer uden rammer. lkke
alle papirtyper understgtter denne funktion. Du vil se et alarmikon ved siden af indstillingen,
hvis den valgte papirtype pa rullelisten Medie ikke understgtter den.

° Bevar layout: Denne funktion virker kun med dupleksudskrivning. Hvis billedet er stgrre end
det printbare omrade, skal du vaelge denne funktion for at skalere sidens indhold, sa det
passer inden for de snaevrere rammer, og ekstra sider ikke bliver oprettet.

o HP Real Life Technologies (HP Real Life-teknologier): Denne funktion ggr billeder og
diagrammer jeevnere og skarpere, som giver forbedret udskriftskvalitet.

° Folder: Giver dig mulighed for at udskrive et dokument med flere sider som en folder. Den
anbringer to sider pa hver side af et ark, som derefter kan foldes som en folder, som er
halvt sa stor som papiret. Veelg en indbindingsmetode pa rullelisten, og klik derefter pa OK.

e Venstre indbinding af folder: Indbindingssiden vises pa venstre side, efter den er
blevet foldet som en folder. Vaelg denne indstilling, hvis din lazesevane er fra venstre
mod hgijre.

e Hajre indbinding af folder: Indbindingssiden vises pa hgjre side, efter den er blevet
foldet som en folder. Veaelg denne indstilling, hvis din laesevane er fra hgjre mod
venstre.

999,

[ BEMARK: Eksemplet pa fanen Layout kan ikke afspejle, hvad du veelger pa rullelisten
Folder.

° Siderammer: Gar det muligt at faje rammer til siderne, hvis du udskriver et dokument med
to sider eller mere pr. ark.

E% BEMZRK: Eksemplet pa fanen Layout kan ikke afspejle, hvad du veelger pa rullelisten
Siderammer.

e Du kan brug en brugertilpasset udskrivningsgenvej for at spare tid. En brugertilpasset
udskrivningsgenvej gemmer indstillingsvaerdierne, som er relevante til en bestemte jobtype,
saledes at du kan angive alle indstillinger med et enkelt klik. Hvis du vil bruge den, skal du ga til
fanen Udskrivningsgenvej og veelge en brugertilpasset udskrivningsgenvej, og derefter skal du
klikke pa OK.

Hvis du vil tilfgje en brugertilpasset udskrivningsgenvej, skal du, efter at indstillinger pa fanen
Layout eller Papir/kvalitet angives, klikke pa fanen Brugertilpasset udskrivningsgenvej, og
derefter skal du klikke pa Gem som og indtaste et navn. Klik derefter pa OK.

Hvis du vil slette en brugertilpasset udskrivningsgenvej, skal du vaelge den og klikke pa Slet.

¥ BEMAERK: Du kan ikke slette de forudindstillede udskrivningsgenveje.

Tips til printerindstillinger (OS X)

e  Gatil dialogen Udskriv, og brug pop op-menuen Papirsterrelse til at vaelge den papirstarrelse,
der er lagt i printeren.

e Veelg pop op-menuen Papirtype/kvalitet i dialogen Udskriv, og veelg den gnskede papirtype og
kvalitet.

e  Huvis du vil udskrive et sort-hvidt dokument med sort blaek alene, skal du veelge Papirtype/kvalitet
i pop op-menuen og veelge Gratoner i pop op-menuen Farve.

50 Kapitel 3 Udskrivning DAWW



Bemaerkning

e  Originale HP-bleekpatroner er udviklet og testet sammen med HP-printere og -papir, sa du far
det bedst mulige resultat hver gang.

B BEMAERK: HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i forbindelse med
forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer
fra andre producenter, er ikke omfattet af garantien.

Ga til www.hp.com/go/anticounterfeit, hvis du mener, du har k@bt originale HP-blaekpatroner.

e Advarsler og indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater.

'—EZ BEMAERK: Nar du far en meddelelse om lavt bleekniveau, bar du sgrge for at skaffe en ny
blaekpatron, sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte blaekpatronerne, far udskriftskvaliteten
ikke er tilfredsstillende.

e  Softwareindstillinger valgt i printerdriveren gaelder kun for udskrivning, og ikke for kopiering eller
scanning.

e Du kan udskrive dokumenter pa begge sider af papiret.
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4 Kopiering og scanning

° Kopier
e  Scanning
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Kopier

Ved brug af menuen Kopi pa printerens kontrolpaneldisplay kan du nemt vaelge antallet af kopier og
kopiering i farver eller sort/hvid.

Du kan ogsa foretage avancerede indstillinger som f.eks. at aendre papirtype og -starrelse, justere
kopiens lysstyrke eller a&endre kopiens stgrrelse.

Sadan kopierer du dokumenter

1.

5.

Kontroller, at der ligger papir i den primaere bakke. Se llaeg papir pa side 24 for at fa flere
oplysninger.

Anbring originalen med udskriftssiden nedad mod scannerens glasplade, eller i ADF'en med
forsiden opad.

Se lleegning af en original pa scannerglaspladen pé side 28 eller Laeg en original i
dokumentfgderen pa side 29 for at fa yderligere oplysninger.

E/ﬁ BEMARK: Hovis du kopierer et foto, skal du placere det pa scannerens glasplade med forsiden

nedad som vist pa ikonet pa kanten af scannerens glasplade.

Tryk pa Kopiering pa printerens kontrolpaneldisplay.

Rul op eller ned for at veelge det gnskede antal kopier.

% TIP: Nar disse indstillinger skal gemmes som standardveerdier til fremtidige job, skal du trykke

pa Kopiering, trykke pa {3} eller Settings (Indstillinger) og derefter pa Vaelg som nye standarder
pa printerens kontrolpaneldisplay.

Tryk pa Sort eller Farve for at starte kopieringsjobbet.

E/{ BEMARK: Hyvis du har en farveoriginal, og du veelger Sort, fremstilles en sort/hvid kopi,

hvorimod hvis du veelger Farve, fremstilles en kopi i fuld farve.

Flere kopieringsindstillinger

Du kan tilpasse kopieringsjob vha. forskellige indstillinger via printerens kontrolpanel.

I menuen Kopi skal du trykke pa {} eller Settings (Indstillinger) og aendre de gnskede indstillinger.

Antal kopier
Papirstarrelse

Papirtype

Bakkevalg

HP kopireparation
Tosidet (Denne funktion er til radighed i HP Officejet Pro 8620/8630).
Id-kopi

Quality (Kvalitet)

Se eksempel, og rediger
Lysere/Mgrkere

Tilpas starrelse

Saetvis

54 Kapitel 4 Kopiering og scanning DAWW



e  Margin Shift (Marginskift)
e Enhancements (Forbedringer)

e Velg som nye standarder
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Scanning

Du kan scanne dokumenter, fotoer og andre originaler og derefter sende dem til f.eks. en mappe pa
en computer.

Ved brug af HP-printersoftwaren kan du ogsa scanne dokumenter i et format, som kan sages,
kopieres, indsaettes og endda redigeres.

E.%" BEMARK: Nogle scanningsfunktioner er kun tilgeengelige, nar du har installeret HP-
printersoftwaren.

% TIP:  Se Lesning af scanningsproblemer pa side 137, hvis du har problemer med at scanne
dokumenter.

e Scanning af en original

e Scanning vha. Webscan

e Scanning af dokumenter som redigerbar tekst

Scanning af en original

Ved brug af menuen Scan pa printerens kontrolpaneldisplay kan du nemt veelge scanningens
placering

e Scanne til en computer

° Sadan scannes til en hukommelsesenhed

B BEMAERK: Printeren og computeren skal vaere forbundet og teendt.

Ef BEMARK: Hvis du scanner en original via printerens kontrolpanel eller fra din computer vha. HP-
printersoftwaren, skal den printersoftware, der falger med printeren, veere installeret pa computeren,
for du starter scanningen. Pa Windows-computere skal printersoftwaren endvidere kare for
scanningen.

E/f BEMZERK: Ved scanning af en original uden rammer skal du bruge scannerens glasplade og ikke
ADF'en.

Scanne til en computer

E.%" BEMARK: Huvis du vil scanne til en computer, skal du sgrge for, at funktionen er aktiveret.

(Windows) Abn HP-printersoftwaren, ga til afsnittet Scanning, og vaelg derefter Administrer "Scan til
computer".

(OS X) Hvis du installerede HP Scan, skal du abne HP Utility. Klik pa Scan til computer under
Scanningsindstillinger, og serg for, at Aktiver Scan til computer er valgt.

Sadan scannes en original fra printerens kontrolpanel

1. Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af scannerens glasplade eller
med udskriftssiden opad i ADF'en.

Se lleegning af en original pé scannerglaspladen pa side 28 eller Laeg en original i
dokumentfgderen pa side 29 for at fa yderligere oplysninger.

2. Veelg Scanning, og veelg derefter Computer.

3. Tryk pa en computer, du gnsker at scanne til.
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4. Veelg den type scanningsprofil, du gnsker.

5. Tryk pa Start scanning.

E BEMARK: HP-printersoftwaren kan ogsa anvendes til at scanne dokumenter i redigerbar tekst. Se
Scanning af dokumenter som redigerbar tekst pa side 58 for at fa flere oplysninger.

Sadan scannes en original fra HP-printersoftwaren (Windows)

1. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af scannerens glasplade eller
med udskriftssiden opad i ADF'en.

Se llaegning af en original pa scannerglaspladen pa side 28 eller Laeg en original i
dokumentfgderen pa side 29 for at fa yderligere oplysninger.

2. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 38 for at fa flere
oplysninger.

3. Kilik pa Scan et dokument eller foto under Udskriv, scan og fax i HP-printersoftwaren.

4. Veelg den gnskede scanningstype i genvejsmenuen, og klik pa Scan.

ﬁ%’ BEMARK: Hvis Vis scanningseksempel er valgt, kan du justere det scannede billede i
eksempelskaermbilledet.

5. Veelg Gem, hvis programmet skal forblive dbent, sa du kan scanne igen, eller vaelg Udfart for at
afslutte programmet.

6. Klik pa Scanning og vaelg en genvej til scanning.

7. Nar scannet er gemt, abnes et Windows Stifinder-vindue med det bibliotek, hvor scanningen
blev gemt.

Sadan scannes en original fra HP-printersoftwaren (OS X)

1. Abn HP Scan.
HP Scan findes i mappen Programmer/Hewlett-Packard pa harddiskens @verste niveau.

2. Veelg den gnskede type scanningsprofil, og falg vejledningen pa skeermen.

Sadan scannes til en hukommelsesenhed

Du kan ogsa scanne direkte til et USB-flashdrev fra printerens kontrolpanel uden brug af en computer
eller HP-printersoftwaren.

L,#’ BEMARK: Huvis du vil scanne dokumenter som redigerbar tekst, skal du bruge printersoftwaren. Se
Scanning af dokumenter som redigerbar tekst pa side 58 for at fa flere oplysninger.

Sadan scannes en original til en hukommelsesenhed via printerens kontrolpanel

1. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hajre hjarne af scannerens glasplade eller
med udskriftssiden opad i ADF'en.

Se llaegning af en original pa scannerglaspladen pa side 28 eller Laeg en original i
dokumentfgderen pa side 29 for at fa yderligere oplysninger.

2. Indsaet et USB-flashdrev. Se Indsaet et USB-flashdrev pa side 30 for at fa flere oplysninger.

3. Tryk pa Scanning, og veelg derefter Hukommelsesenhed.

4. Foretag aendringer til eventuelle andre scanningsindstillinger, og tryk derefter pa Start scanning.
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Scanning vha. Webscan

Webscan er en funktion i den integrerede webserver, der kan bruges til at scanne fotoer og
dokumenter fra printeren til computeren vha. en webbrowser.

Denne funktion er altid tilgeengelig, ogsa selvom du ikke har installeret HP-printersoftwaren pa
computeren.

E.%" BEMARK: Webscan er slukkeot og skal teendes i EWS'en. Yderligere oplysninger om, hvordan du
abner EWS'en, finder du under Abn den integrerede webserver pa side 118.

Hvis ikke du kan finde Webscan i EWS'en, kan det skyldes, at netvaerksadministratoren, har
deaktiveret funktionen. Kontakt netvaerksadministratoren eller den person, som opseetter netveerket
for at fa flere oplysninger.

Sadan scannes ved hjeelp af Webscan

E.{ BEMARK: Scanning ved hjeelp af Webscan tilbyder grundleeggende scanningsindstillinger. Scan
fra HP-printersoftwaren for at fa yderligere scanningsindstillinger eller funktioner.

1. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af scannerens glasplade eller
med udskriftssiden opad i ADF'en.

Se llaegning af en original pa scannerglaspladen pa side 28 eller Laeg en original i
dokumentfgderen pa side 29 for at fa yderligere oplysninger.

Abn den integrerede webserver. Se Integreret webserver pa side 118 for at fa flere oplysninger.

Klik pa fanen Settings (Indstillinger).
Klik pa Administratorindstillinger i afsnittet Sikkerhed, og klik pa OK.
Veelg Webscan for at aktivere Webscan.

Klik pa Anvend, og klik derefter pa OK.

N o o M~ 0w DN

Klik pa fanen Scanning, klik pa Webscan i venstre rude, rediger de gnskede indstillinger, og klik
pa Start scanning.

Scanning af dokumenter som redigerbar tekst

Du kan bruge HP-printersoftwaren til at scanne dokumenter til et format, du kan sgge i, kopiere,
indseette og redigere. Dette giver mulighed for at redigere breve, avisudklip og mange andre
dokumenter.

Sadan scannes dokumenter som redigerbar tekst (Windows)

1. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste venstre hjgrne af glasset eller med
udskriftssiden opad i ADF'en.

Se lleegning af en original pa scannerglaspladen pa side 28 eller Laeg en original i
dokumentfgderen pé side 29 for at fa yderligere oplysninger.

2. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 38 for at fa flere
oplysninger.

3. Veelg Scan et dokument eller foto under Udskriv, scan og fax i HP-printersoftwaren.

4. Veelg typen af redigerbar tekst:

Jeg vil gerne ... Felg denne fremgangsmade
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Ekstrahere teksten uden originalens formatering. Veelg genvejen Gem som redigerbar tekst (OCR) pa
listen, og veelg derefter Text (.txt) i rullemenuen Filtype .

Ekstrahere teksten og noget af originalens formatering. Veelg genvejen Gem som redigerbar tekst (OCR) pa
listen, og veelg derefter Rich Text (.rif) i rullemenuen
Filtype .

Ekstraher teksten, og ger den s@gbar i pdf-laesere Veelg genvejen Gem som PDF pa listen, og veelg derefter

Segbar pdf (.pdf) i rullemenuen Filtype.

5. Klik pa Scanning, og falg vejledningen pa skeermen.

Sadan scannes dokumenter som redigerbar tekst (OS X)

1. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste venstre hjgrne af glasset eller med
udskriftssiden opad i ADF'en.

Se llaegning af en original pa scannerglaspladen pa side 28 eller Laeg en original i
dokumentfgderen pa side 29 for at fa yderligere oplysninger.

2.  Abn HP Scan.
HP Scan findes i mappen Programmer/Hewlett-Packard pa harddiskens @verste niveau.

3. Veelg typen af redigerbar tekst.

Jeg vil gerne ... Folg denne fremgangsmade

Ekstrahere teksten uden originalens formatering. Veelg TXT i pop op-menuen Format.
Ekstrahere teksten og noget af originalens formatering. Veelg RTF i pop op-menuen Format.
Ekstraher teksten, og ger den sggbar i pdf-laesere Vaelg Segbar pdf i pop op-menuen Format.

4. Folg vejledningen pa skaermen for at fuldfere scanningen.

Retningslinjer for scanning af dokumenter som redigerbar tekst
Du kan sikre dig, at softwaren kan konvertere dine dokumenter korrekt, ved at ggre fglgende:
e Sarg for, at scannerens glasplade og ADF-vinduet er rene.

Nar printeren scanner dokumentet, kan smuds eller stgv pa scannerens glasplade eller ADF-
vinduet ogsa blive scannet og kan forhindre, at softwaren kan konvertere dokumentet il
redigerbar tekst.

o Kontrollér, at dokumentet ligger korrekt.

Nar dokumenter scannes som redigerbar tekst fra ADF'en, skal originalen veere lagt i ADF'en
med den gverste kant forrest og udskriftssiden opad. Nar du scanner fra scannerens glasplade,
skal originalens gverste del ligge ind mod den venstre kant af scannerens glasplade.

Dokumentet ma ikke ligge skaevt. Se lleegning af en original pa scannerglaspladen pa side 28
eller Leeg en original i dokumentfgderen pa side 29 for at fa yderligere oplysninger.

e  Kontrollér, at teksten i dokumentet er tydelig.

Nar dokumentet skal konverteres til redigerbar tekst, skal originalen veere klar og tydelig og af
hgj kvalitet.

Falgende forhold kan hindre processen:
° Originalen er rynket.

o Dokumentets struktur er for kompleks.
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o Teksten er for utydelig eller for lille.

° Bogstavernes ligger for teet ved hinanden, eller teksten mangler eller har kombinerede
tegn, "rn" vises maske som "m."

° Tekst har en farvet baggrund. En farvet baggrund kan bevirke, at billeder i forgrunden ikke
treeder tydeligt nok frem.

e Veelg den korrekte type af redigerbar tekst.

Husk at veelge en genvej eller forudindstilling, der tillader scanning som redigerbar tekst. Disse
indstillinger anvender scanningsindstillinger, der er beregnet til at maksimere OCR-scanningens
kvalitet.

(Windows) Brug genvejene Redigerbar tekst (OCR) eller Gem som PDF.
(OS X) Brug forudindstillingen for Dokumenter.

e Gem filen i det korrekte format.

60 Kapitel 4 Kopiering og scanning DAWW



Fax

Du kan bruge printeren til at sende og modtage faxer, herunder farvefaxer. Du kan planlaegge, at
afsendelsen af en fax skal ske pa et senere tidspunkt og oprette hurtigopkaldsposter, sa du hurtigt og
nemt kan sende til ofte anvendte numre. Du kan fra kontrolpanelet ogsa angive en raekke
faxindstillinger, oplgsning, samt kontrasten mellem lys/mgrke pa de faxer, du sender.

[%f BEMZERK: Kontrollér, at printeren er indstillet korrekt til fax, inden du begynder at faxe.

DAWW

Du kan kontrollere, om faxen er opsat korrekt ved at kare faxopsaetningstesten fra printerens
kontrolpanel.

Lees mere om faxopsaetning og test. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

e Afsendelse af en fax

° Modtagelse af en fax

e Opseaetning af kortnumre

° Redigering af faxindstillinger

° Fax og digitale telefontjenester

° Fax over internetprotokol

° Faxrapporter
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Afsendelse af en fax

Du kan sende en fax pa flere forskellige mader. Via printerens kontrolpanel kan du sende en sort/hvid
eller farvefax. Du kan ogsa sende en fax manuelt fra en tilsluttet telefon. P4 den made kan du tale
med modtageren, for du sender faxen.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

e Afsendelse af en standardfax

e Sende en standardfax fra computeren

e Afsendelse af en fax manuelt fra en telefon

e Afsendelse af en fax ved hjaelp af overvaget opkald

e Afsendelse af en fax fra hukommelsen

e Sende en fax til flere modtagere

e Afsendelse af en fax i fejlretningstilstand

Afsendelse af en standardfax

Du kan nemt sende en fax pa en eller flere sort/hvid-sider eller farvesider via printerens kontrolpanel.

B BEMAERK: Huvis du gnsker at fa en udskrift med en bekraeftelse pa, at dine faxer er afsendt, skal
faxbekraeftelse veere slaet til.

% TIP: Du kan ogsa sende en fax manuelt fra en telefon eller ved hjeelp af et overvaget opkald.
Derved kan du styre opkaldets hastighed. Funktionerne er ogsa nyttige, nar du vil registrere opkaldet
pa et telefonkort, og du skal reagere pa tonen under opkaldet.

Sadan sendes en standardfax fra printerens kontrolpanel

1. Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af scannerens glasplade eller
med udskriftssiden opad i ADF'en.

Se lleegning af en original pé scannerglaspladen pa side 28 eller Laeg en original i
dokumentfgderen pa side 29 for at fa yderligere oplysninger.

[%f’ BEMZERK: Hovis du bruger scannerens glasplade, skal du sikre, at den automatiske
dokumentfremfarer er tom. Printeren registrerer ellers dokumentet i ADF'en i stedet for papiret
pa scannerens glasplade.

2. Tryk pa Fax pa printerens kontrolpaneldisplay.

3. Indtast faxnummeret pa tastaturet.

‘¢ TIP: Huvis du vil tilfaje en pause i det faxnummer, du er ved at oprette, skal du trykke pa * flere
gange, indtil der vises en bindestreg (-) pa displayet.

4. Tryk pa Sort eller Farve.

Hvis printeren registrerer et dokument i den automatiske dokumentfgder, sender den det
pageeldende dokument til det nummer, du har indtastet.

‘¢ TIP: Hvis modtageren rapporterer om problemer med kvaliteten af den fax, du har sendt, kan
du fors@ge at aendre faxens oplasning eller kontrast.
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Sende en standardfax fra computeren

Du kan sende et dokument pa computeren som en fax uden at udskrive en kopi og faxe den fra
printeren.

B BEMAERK: Faxer, der sendes fra computeren pa denne made, bruger printerens faxforbindelse, og
ikke internetforbindelsen eller computermodemmet. Printeren skal derfor veere tilsluttet en telefonlinje,
og faxfunktionen skal kagre uden problemer.

Hvis du vil bruge denne funktion, skal du installere printersoftwaren vha. det installationsprogram, der
findes pa den HP software-cd, der fglger med printeren.

Sadan sendes en standardfax fra computeren (Windows)
1. Abn det dokument pa computeren, der skal faxes.
2. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
3. Veelg den printer, hvor der star "fax" ud for navnet pa listen Navn.
4

Hvis du vil skifte indstillinger (f.eks. veelge at sende dokumentet som en sort/hvid fax eller en
farvefax), skal du klikke pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber. Afhaengigt af
programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil printer, Printer eller
Praeferencer.

5. Klik pa OK, nar du har aendret eventuelle indstillinger.
6. Klik pa Udskriv eller OK.

7. Skriv faxnummeret og de gvrige oplysninger for modtageren, tilpas eventuelt andre
faxindstillinger, og klik derefter pa Send fax. Printeren kalder op til faxnummeret og sender
dokumentet.

Send en standardfax fra computeren (OS X)
1. Abn det dokument pa computeren, der skal faxes.
2. Klik pa Udskriv i softwarens menu Filer.
3. Veelg den printer, hvor der star "(Fax)" ud for navnet.
4

Veelg Faxmodtagere i pop-op-menuen under indstillingen Retning.

'L%’ BEMARK: Hyvis du ikke kan finde pop op-menuen, kan du prave at klikke pa trekanten ved
siden af Printer selection (Printervalg).

5.  Skriv faxnummeret og de @vrige oplysninger i felterne, og klik pa Add to Recipients (Fgj til
modtagere).

6. Veelg Faxtilstand og eventuelle andre faxindstillinger, og klik derefter pa Send fax nu for at ringe
op til faxnummeret og faxe dokumentet.

Afsendelse af en fax manuelt fra en telefon

Hvis du sender en fax manuelt, kan du ringe op og tale med modtageren, far du sender faxen. Det er
praktisk, hvis du gnsker at give modtageren besked om, at du sender en fax til vedkommende. Der
hgres en klartone, telefonprompter eller andre lyde i telefonrgret, nar du sender en fax manuelt. Du
kan saledes nemt bruge et opkaldskort til at sende din fax.

Afheengigt af, hvordan modtagerens faxmaskine er opsat, kan modtageren eller faxmaskinen tage
telefonen. Hvis en person tager telefonen, kan du tale med vedkomende, inden du sender faxen. Hvis
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en faxmaskine besvarer opkaldet, kan du sende faxen direkte til faxmaskinen, nar du hegrer tonerne
fra den modtagende faxmaskine.

Sadan sendes en fax manuelt fra en telefon med lokalnummer

1. Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af scannerens glasplade eller
med udskriftssiden opad i ADF'en.

Se llaegning af en original pa scannerglaspladen pa side 28 eller Laeg en original i
dokumentfgderen pé side 29 for at fa yderligere oplysninger.

E/{ BEMZERK: Hovis du bruger scannerens glasplade, skal du sikre, at den automatiske
dokumentfremfarer er tom. Printeren registrerer ellers dokumentet i ADF'en i stedet for papiret
pa scannerens glasplade.

2. Tryk pa Fax pa printerens kontrolpaneldisplay.

3. Ring nummeret op ved hjeelp af tastaturet pa telefonen, der er tilsluttet printeren.

E/{ BEMARK: Brug ikke tastaturet pa printerens kontrolpanel, nar du sender en fax manuelt. Du
skal bruge tastaturet pa telefonen til at ringe modtagernummeret op.

4. Hvis modtageren besvarer telefonopkaldet, kan du tale med modtageren, fgr du sender faxen.

E/f BEMARK: Hvis en faxmaskine besvarer opkaldet, hares der faxtoner fra den modtagende
faxmaskine. Fortsaet til naeste trin for at sende faxen.

5. Tryk pa Sort eller Farve, nar du er klar til at sende faxen.

Bf BEMARK: Veelg Send fax, hvis du bliver bedt om det.

Hvis du taler i telefon med modtageren, skal du bede vedkommende om at starte modtagelsen
af faxen, nar der hagres faxtoner pa faxmaskinen.

Telefonlinjen er tavs, mens faxen transmitteres. Pa dette tidspunkt kan du laegge rgret pa. Hvis
du fortsat vil tale med modtageren, kan du blive pa linjen, indtil faxtransmissionen er fuldfart.

Afsendelse af en fax ved hjaelp af overvaget opkald

Nar du overvager opkaldet, kan du taste nummeret fra printerens kontrolpanel pa samme made, som
nar du bruger en almindelig telefon. Nar du sende en fax vha. overvaget opkald, kan du hgre
klartoner, telefon-prompter eller andre lyde via printerens hgijttalere. Du kan s svare pa eventuelle
prompter, mens du trykker nummeret, samt kontrollere hvor hurtigt, der ringes op.

%> TIP: Huvis du bruger et telefonkort og ikke indtaster din telefonkort-PIN hurtigt nok, begynder
printeren at sende faxtoner for tidligt, hvilket medfarer, at PIN-koden ikke genkendes af korttjenesten.
| dette tilfaelde kan du oprette et kortnummer med PIN-koden til din telefonkort. Se Opsaetning af
kortnumre pa side 74 for at fa flere oplysninger.

E,{ BEMARK: Serg for, at lydstyrken er skruet op, sa du kan hgre klartonen.

Sadan sendes en fax ved hjaelp af overvaget opkald fra printerens kontrolpanel

1. Laeeg originalen med udskriftssiden nedad i bageste venstre hjgrne af scannerens glasplade eller
i ADF'en.

Se llaegning af en original pa scannerglaspladen pa side 28 eller Laeg en original i
dokumentfgderen pa side 29 for at fa yderligere oplysninger.

64 Kapitel 5 Fax DAWW



EY BEMARK: Hvis du bruger scannerens glasplade, skal du sikre, at den automatiske

dokumentfremfgrer er tom. Printeren registrerer ellers dokumentet i ADF'en i stedet for papiret
pa scannerens glasplade.

Tryk pa Fax pa printerens kontrolpaneldisplay.

Tryk pa Sort eller Farve.

e Hvis printeren registrerer en original i dokumentfgderen, vil du kunne hare en klartone.
e Veelg Fax fra glasplade, hvis originalen anbringes pa scannerens glasplade.

Nar du hgrer klartonen, skal du indtaste nummeret ved hjeelp af tastaturet pa kontrolpanelet.

Falg eventuelle anvisninger, der matte komme.

%° TIP: Hvis du bruger et telefonkort til at sende en fax, og din PIN-kode til kortet er gemt som et

kortnummer, skal du trykke pa [£] (Kortnummer) og veelge det kortnummer, der indeholder din
PIN-kode. Der er flere oplysninger om oprettelse af kortnumre under Opseetning af kortnumre
pa side 74.

Faxen sendes, nar modtagerens faxmaskine svarer.

Afsendelse af en fax fra hukommelsen

Du kan scanne en sort/hvid fax til hukommelsen og derefter sende faxen fra hukommelsen. Denne
funktion er nyttig, hvis det faxnummer, du praver at fa fat i, er optaget eller midlertidigt utilgaengeligt.
Printeren scanner originalerne til hukommelsen og sender dem, nar den kan fa forbindelse til
modtagermaskinen. Nar printeren har scannet siderne ind i hukommelsen, kan du fjerne originalerne
fra dokumentfaderbakken eller scannerglaspladen.

B BEMAERK: Du kan kun sende sort-hvide faxer fra hukommelsen.

Afsendelse af en fax fra hukommelsen

1.

Anbring originalen med udskriftssiden nedad i ADF'en.

Find yderligere oplysninger under Laeg en original i dokumentfgderen pa side 29.

Tryk pa Fax pa printerens kontrolpaneldisplay.

Skriv faxnummeret vha. taltastaturet, tryk pa [] (Kortnummer) for at veelge et kortnummer, eller
tryk pa &5 (Opkaldshistorik) for at veelge et tidligere brugt indgaende eller udgaende nummer.

Der er flere oplysninger om oprettelse af kortnumre under Opsaetning af kortnumre pa side 74.

Tryk pa Sort eller Farve.

Printeren scanner originalerne til hukommelsen og sender faxen, nar modtagerens faxmaskine
bliver ledig.

Sende en fax til flere modtagere

Du kan sende en fax til flere modtagere pa én gang ved at gruppere kortnumre i grupper.

Sadan sendes en fax til flere modtagere vha. gruppeopkald

DAWW

1.

Laeg originalen med udskriftssiden nedad i bageste venstre hjgrne af scannerens glasplade eller
i ADF'en.

Se lleegning af en original pa scannerglaspladen pa side 28 eller Laeg en original i
dokumentfgderen pa side 29 for at fa yderligere oplysninger.

Afsendelse af en fax
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Ef BEMARK: Hvis du bruger scannerens glasplade, skal du sikre, at den automatiske

dokumentfremfarer er tom. Printeren registrerer ellers dokumentet i ADF'en i stedet for papiret
pa scannerens glasplade.

Tryk pa Fax og derefter pa [§] (Korthnummer) pa printerens kontrolpanel.
Tryk pa %, (Opsaetning).

Tryk pa Gruppekortnummer, og felg vejledningen pa skaermen for at oprette en
modtagelsesgruppe.

Tryk pa modtagelsesgruppe pa skaermbilledet Vaelg kortnummer.
Tryk pa Start fax.

Hvis printeren registrerer et dokument i dokumentfgderen, sender den det pageeldende
dokument til alle numrene i gruppekortnummeret.

B BEMARK: Du kan kun bruge gruppekortnumre til at sende faxer i sort/hvid pga.

hukommelsesbegraensninger. Printeren scanner faxen til hukommelsen og ringer til det forste
nummer. Nar der er oprettet forbindelse, sendes faxen, og printeren ringer til det naeste nummer.
Hvis et nummer er optaget eller ikke svarer, fglger printeren indstillingerne for Ring igen ved
optaget og Intet svar. Ring igen. Hvis der ikke kan oprettes forbindelse, ringes der op til det
naeste nummer, og der oprettes en fejlrapport.

Finde flere oplysninger om gendring af genopkaldsindstillinger i Angivelse af indstillinger for
genopkald pa side 79.

Afsendelse af en fax i fejlretningstilstand

Fejlretningstilstand (ECM) forhindrer tab af data pga. darlige telefonforbindelser ved at registrere fejl,
der opstar under transmissionen og automatisk bede om ny transmission af den fejlbehaeftede del.
Det aendrer ikke telefonafgiften — den kan faktisk blive mindre ved gode telefonforbindelser. |
forbindelse med darlige forbindelser ager ECM sendetiden og telefonafgiften, men de sendte data
bliver meget mere palidelige. Standardindstillingen er Til. Deaktiver kun ECM, hvis det far
telefonregningen til at stige markant, og du kan acceptere en darligere kvalitet.

For du slar denne indstilling fra, ber du overveje fglgende. Hvis du slar ECM fra:

Kvaliteten og transmissionshastigheden i forbindelse med fax, du sender og modtager, bliver
pavirket.

Faxhastighed saettes automatisk til Mellem.

Kan du ikke leengere sende og modtage farvefax.

Sadan andres fejlretningsindstillingen fra kontrolpanelet

1.

o > 0 DN

Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

Tryk pa Faxopsastning.
Tryk pa Avanceret faxopsaetning.
Tryk pa Fejlretningstilstand for at aktivere eller deaktivere den.

Veelg Til eller Fra.

66 Kapitel 5 Fax DAWW



Modtagelse af en fax

Du kan modtage faxer automatisk eller manuelt. Hvis du deaktiverer funktionen Autosvar, skal du
modtage faxer manuelt. Hvis du aktiverer funktionen Autosvar (standardindstillingen), besvarer
printeren automatisk alle indgaende opkald og modtager faxer efter det antal ring, der er angivet i
indstillingen Ring fer svar. (Standardvaerdien for Ring fer svar er 5 ring).

Hvis du modtager en fax i Legal-format eller starre, og printeren ikke er sat til at bruge papir i Legal-
format, tilpasser printeren faxen, sa den kan vaere pa det papir, der ligger i printeren. Hvis du har
deaktiveret funktionen Automatisk reduktion, udskriver printeren faxen over to sider.

E/{ BEMARK: Hyvis du kopierer et dokument, nar der ankommer en fax, gemmes faxen i printerens
hukommelse, indtil kopieringen er feerdig. Det kan reducere det antal faxsider, der kan gemmes i
hukommelsen.

° Manuel modtagelse af en fax

° Indstilling af backup af fax

e  Genudskrivning af modtagne faxer fra hukommelsen

e Videresendelse af faxer til et andet nummer

e Angivelse af papirstarrelsen for modtagne faxer

e Angivelse af automatisk reduktion for indgaende faxer

° Blokering af ugnskede faxnumre

° Modtag faxer ved hjeelp af HP Digital Fax

Manuel modtagelse af en fax

Nar du taler i telefon, kan den person, du taler med, sende dig en fax, uden at du behgver laegge pa.
Det kaldes manuel faxmodtagelse. Brug vejledningen i dette afsnit, nar du skal modtage en manuel
fax.

B BEMAERK: Du kan lgfte roret for at tale eller lytte efter faxtoner.

Du kan modtage faxer manuelt fra en telefon, der er:
e  Direkte tilsluttet printeren (via 2-EXT-porten)

e Pa den samme telefonlinje, men ikke sluttet direkte til printeren

Sadan modtages en fax manuelt
1. Kontroller, at printeren er teendt, og at der er lagt papir i hovedbakken.
2. Fjern eventuelle originaler fra dokumentfaderbakken.

3. Seetindstillingen Ring far svar til et hgijt tal, s du kan besvare det indgaende opkald, far
printeren svarer. Eller deaktiver indstillingen Autosvar, sa printeren ikke besvarer indgaende
opkald automatisk.

4. Hvis du taler i telefon med afsenderen, kan du bede vedkommende om at trykke pa Start pa
vedkommendes faxmaskine.

5. Gar folgende, nar du hgrer faxtoner fra en afsendende faxmaskine:
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a. Tryk pa Fax og veelg derefter Sort eller Farve pa printerens kontrolpaneldisplay.

b. Du kan leegge pa eller holde linjen aben, nar printeren begynder at modtage faxen.
Telefonlinjen er stille under faxtransmissionen.

Indstilling af backup af fax

Afheengigt af dine indstillinger og krav til sikkerheden kan du indstille printeren til at gemme alle faxer,
den modtager, kun faxer, den modtager, nar der er fejl pa printeren, eller ingen af de faxer, den
modtager.

Sadan indstilles backup af fax fra printerens kontrolpanel

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

Tryk pa Faxopsaetning.
Tryk pa Avanceret faxopsaetning.

Tryk pa Backup af faxmodtagelse.

o >~ 0o DN

Tryk pa IP-indstillingen:

Til Standardindstillingen. Nar Backup af fax er Til, gemmer printeren alle modtagne faxer i
hukommelsen. Du har sa mulighed for at genudskrive de sidste 30 udskrevne faxer, hvis
de stadig ligger i hukommelsen.

BEMARK: Nar printerhukommelsen er ved at veere brugt, overskriver den de forst
udskrevne faxer, nar den modtager nye faxer. Hvis hukommelsen bliver fuld af faxer, der
ikke er udskrevet, holder printeren op med at besvare indgéede faxopkald.

BEMARK: Hvis du modtager en fax, der er for stor, f.eks. et detaljeret farvefoto, kan det
ikke gemmes i hukommelsen pa grund af hukommelsesbegraensningerne.

Kun ved fejl Far kun printeren til at gemme faxer i hukommelsen, hvis der en fejl, som forhindrer
printeren i at udskrive faxerne (f.eks. hvis printeren lgber tgr for papir). Printeren fortsaetter
med at gemme indgaende faxer, sa leenge der er ledig hukommelse. (Hvis hukommelsen
bliver fyldt op, holder printeren op med at besvare indgaede faxopkald). Nar fejlen er Igst,
udskrives de faxer, der er gemt i hukommelsen, automatisk og slettes derefter fra
hukommelsen.

Fra Faxer gemmes aldrig i hukommelsen. Du ensker maske at deaktivere Backup af fax af
sikkerhedshensyn. Hvis der opstod en fejl, der forhindrer printeren i at udskrive (f.eks. hvis
printeren lgber tgr for papir), holder printeren op med at besvare indgadende opkald.

Genudskrivning af modtagne faxer fra hukommelsen

De modtagne faxer, som ikke udskrives, lagres i hukommelsen.

E.{ BEMARK: Nar hukommelsen er fuld, kan printeren ikke modtage en ny fax, indtil du udskriver eller
sletter faxerne fra hukommelsen. Du kan ogsa veelge at slette faxene i hukommelsen af sikkerheds-
eller fortrolighedshensyn.

Afhaengigt af sterrelserne pa faxene i hukommelsen kan du udskrive op til otte af de senest
udskrevne fax, hvis de stadig findes i hukommelsen. Du kan f.eks. fa brug for at udskrive fax igen,
hvis du mister kopien af den sidste udskrift.
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Sadan udskrives faxer i hukommelsen via printerens kontrolpanel

1. Kontroller, at der ligger papir i den primeere bakke. Se lleeg papir pa side 24 for at fa flere
oplysninger.

2. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opsaetning.

3. Tryk pa Faxopsaetning.
4. Tryk pa Faxveerktgjer.
5.  Tryk pa Udskriv faxer i hukommelse igen.

Faxene udskrives i omvendt raekkefglge af den, de blev modtaget i. Dvs. den senest modtagne
fax udskrives farst osv.

6. Tryk pa x (Annuller) for at stoppe genudskrivningen af faxer fra hukommelsen.

Videresendelse af faxer til et andet nummer

Du kan indstille printeren til at videresende dine faxer til et andet faxnummer. Hvis funktionen til
videresendelse af fax er aktiveret, kan printeren kun modtage og videresende sort-hvide faxer. En
modtaget farvefax videresendes i sort/hvid.

HP anbefaler, at du kontrollerer, at det nummer, du videresender til, er en fungerende faxlinje. Send
en testfax for at sikre, at faxmaskinen kan modtage de videresendte faxer.

Sadan videresendes faxmeddelelser via printerens kontrolpanel.

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opsaetning.

Tryk pa Faxopsaetning.
Tryk pa Avanceret faxopsaetning.

Tryk pa Videresendelse af fax.

o >~ w0 DN

Tryk pa Til (Udskr. og vid.send) for at udskrive og videresende faxen, eller veelg Til (Videresend)
for at videresende faxen.

EY BEMARK: Hvis printeren ikke kan videresende faxen til den angivne faxmaskine (f.eks. hvis
der er slukket), udskriver printeren faxen. Hvis printeren er sat til at udskrive fejlrapporter i
forbindelse med modtagne faxer, udskriver den ogsa en fejlrapport.

6. Indtast nummeret pa den faxmaskine, der skal modtage de videresendte faxmeddelelser, og tryk
pa Udfaert. Angiv de ngdvendige oplysninger for hver af falgende prompter: startdato,
starttidspunkt, slutdato og sluttidspunkt.

7. Videresendelse af fax er aktiveret. Tryk pa OK igen for at bekraefte.

Hvis der slukkes for strammen til printeren, nar videresendelse af fax er aktiveret, gemmer den
indstillingen for videresendelse af fax og telefonnummeret. Nar printeren igen far strem, er
indstillingen for videresendelse af fax stadig Til.

B BEMARK: Du kan annullere videresendelse af fax ved at vaelge Fra i menuen Videresend fax.

Angivelse af papirstarrelsen for modtagne faxer

DAWW

Du kan veelge papirformat for modtagne faxer. Det format, du veelger, skal svare til det, der ligger i
hovedbakken. Faxer kan kun udskrives pa papir i Letter-, A4- eller Legal-format.

Modtagelse af en fax
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¥ BEMARK: Huvis der er lagt en forkert starrelse papir i den primaere bakke, nar du modtager en fax,
udskrives faxen ikke, og der vises en fejimeddelelse pa displayet. Laeg Letter-, A4- eller Legal-papir i,
og tryk pa OK for at udskrive faxen.

Sadan angives papirstarrelsen for modtagne faxer via printerens kontrolpanel

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning.
3. Tryk pa Basisfaxopsaetning.
4. Tryk pa Faxpapirstr., og tryk derefter pa et format.

Angivelse af automatisk reduktion for indgaende faxer

Indstillingen Automatisk reduktion angiver, hvordan printeren skal handtere modtagne faxer, der er for
store til standardpapirsterrelsen. Denne indstilling er som standard slaet til, sa billedet af den
indkommende fax reduceres, sa det passer pa én side, hvis det er muligt. Hvis funktionen er slaet fra,
vil tekst/billeder, der ikke kan vaere pa én side, blive udskrevet pa en anden side. Automatisk
reduktion er nyttig, nar du modtager en fax i Legal-stgrrelse, og der ligger Letter-papir i papirbakken.

Sadan indstilles automatisk reduktion via printerens kontrolpanel

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning.
3. Tryk pa Avanceret faxopseetning.

4. Tryk pa Automatisk reduktion for at aktivere eller deaktivere den.

Blokering af ugnskede faxnumre

Hvis du abonnerer pa en Vis nummer-tieneste hos dit teleselskab, kan du blokere for specifikke
faxnumre, sa printeren ikke udskriver faxer, der modtages fra disse numre. Nar der modtages et
indgaende faxopkald, sammenligner printeren nummeret med en liste over reklamefaxnumre for at
afgere, om det skal blokeres. Hvis nummeret findes pa listen med blokerede faxnumre, udskrives
faxen ikke. (Det maksimale antal numre, der kan blokeres, afheenger af modellen).

Ef BEMARK: Denne funktion understattes ikke i alle lande/omrader. Hvis ikke den understattes i dit
land, vises punktet Opsaetning af blokering af reklamefax ikke i Faxindstillinger eller i menuen
Faxindstillinger.

E,{ BEMARK: Hovis der ikke er fgjet nogen numre til oversigten Opkalds-id, antages det, at brugeren
ikke abonnerer pa telefonselskabets "vis nummer"-tjeneste.

e Tilfgjelse af numre pa listen over reklamefax

e Sletning af numre pa listen over reklamefax

° Udskrive en reklamefaxrapport

Tilfgjelse af numre pa listen over reklamefax

Du kan speerre specifikke numre ved at tilfgje dem til listen over reklamefax.
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Sadan tilfgjes et nummer pa listen over reklamefax

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

Tryk pa Faxopseetning.
Tryk pa Basisfaxopseetning.

Tryk pa Opseetning af blokering af reklamefax.

o > 0N

Der vises en meddelelse, der forteeller, at det er nedvendigt at have Vis nummer, hvis der skal
kunne blokeres for fax. Tryk pa OK for at fortseette.

o

Tryk pa Tilfgj numre.

7. Hvis du vil veelge et faxnummer, der skal blokeres, pa opkalds-id-listen, skal du trykke pa Veelg
fra opkalds-id historik.

- eller -

Hvis du selv vil indtaste et faxnummer, som skal blokeres, skal du trykke pa Indtast nyt nummer.

8. Nar du har indtastet et faxnummer, der skal blokeres, skal du trykke pa Udfert og derefter pa
OK.

L,% BEMARK: Indtast det faxnummer, der vises pa displayet, og ikke det faxnummer, der star
gverst i faxtitlen pa den modtagne fax, da det kan vaere et andet nummer.

Sletning af numre pa listen over reklamefax

Hvis du ikke leengere gnsker at blokere et faxnummer, kan du slette det fra listen med
reklamefaxnumre.

Sadan fijernes numre fra listen med reklamefaxnumre

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

Tryk pa Faxopseetning.
Tryk pa Basisfaxopsaetning.
Tryk pa Opsaetning af blokering af reklamefax.

Tryk pa Fjern nummer.

o o &M w N

Tryk pa det nummer, der skal fiernes, og tryk derefter OK.

Udskrive en reklamefaxrapport

Brug felgende procedure, nar du skal udskrive en liste over blokerede reklamefaxnumre.

Sadan udskriver du en reklamefaxrapport

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

2. Tryk pa Settings (Indstillinger) og derefter pa Faxopsastning.

3. Tryk pa Basisfaxopsaetning.

DAWW Modtagelse af en fax
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4. Tryk pa Opseetning af blokering af reklamefax.
5.  Tryk pa Udskriv rapporter og veelg Reklamefaxliste.

Modtag faxer ved hjeelp af HP Digital Fax

Hvis printeren er tilsluttet computeren via et Ethernet-kabel, tradlgs forbindelse eller USB-kabel, kan
du bruge HP Digital Fax til automatisk at modtage faxer og gemme faxer direkte til e-mail-indbakken
eller i den netvaerksmappe, du angiver. Med HP Digital Fax kan du nemt gemme digitale kopier af
dine faxer, sa du undgar en masse papir.

Modtagne faxer gemmes i TIFF-format (Tagged Image File Format).

Filerne er navngivet ved hjeelp af falgende metode: XXXX_YYYYYYYY_2Z77777 tif, hvor X er
afsenderens oplysninger, Y er datoen og Z er det klokkeslaet, hvor faxen blev modtaget.

Ef BEMARK: HP Digital Fax er kun tilgeengelig for modtagelse af sort-hvide faxer. Der vil blive
udskrevet farvefaxer.

° HP Digital Fax-krav

e Aktiver HP Digital Fax

° Rediger indstillingerne for HP Digital Fax

HP Digital Fax-krav

e Destinationsmappen pa computeren eller serveren skal altid veere taendt.
Destinationscomputeren ma heller ikke veere i dvaletilstand, da den sa ikke kan gemme faxer.

e Der skal laegges papir i papirbakken. Se llaeg papir pa side 24 for at fa flere oplysninger.

Aktiver HP Digital Fax

Sadan opsaettes HP Digital Fax (Windows)

1. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 38 for at f4 flere
oplysninger.

2. Klik pa Guiden HP digital faxopsaetning under Udskriv, scan og fax i HP-printersoftwaren.
3. Folg vejledningen pa skeermen.

Sadan opsaettes HP Digital Fax (OS X)
1. Abn HP Utility. Se HP Utility (OS X) pa side 117 for at fa flere oplysninger.

2. Veelg printeren.

3. Kilik pa arkivet for digitale faxer i afsnittet med faxindstillinger.

Rediger indstillingerne for HP Digital Fax

Du kan deaktivere HP Digital Fax samt udskrivning af faxer via printerens kontrolpanel.

Sadan andres indstillinger fra printerens kontrolpanel

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning.
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3.
4.

Tryk pa Basisfaxopseetning og derefter pa HP Digital Fax.
Veelg de indstillinger, der skal eendres. Du kan eendre fglgende indstillinger:

e  Faxudskrivning: Veelg denne indstilling for at udskrive faxer, nar de modtages. Hvis du
deaktiverer udskrivning, udskrives farvefaxer dog stadig.

e  Deaktiver HP Digital Fax: Deaktiver HP Digital Fax.

E.{ BEMARK: Brug HP-printersoftwaren pa computeren til at aktivere HP Digital Fax.

Sadan andres indstillinger fra HP-printersoftwaren (Windows)

1.

2.
3.

Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 38 for at fa flere
oplysninger.

Klik p4 Guiden HP digital faxopsaetning under Udskriv, scan og fax i HP-printersoftwaren.

Falg vejledningen pa skaermen.

Séadan aendres indstillinger fra HP-printersoftwaren (OS X)

1.
2.
3.

Abn HP Utility. Se HP Utility (OS X) pa side 117 for at fa flere oplysninger.

Veelg printeren.

Klik pa arkivet for digitale faxer i afsnittet med faxindstillinger.

Deaktiver HP Digital Fax

1.

o > »© DN
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Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

Tryk pa Faxopseetning.
Tryk pa Basisfaxopsaetning og derefter pa HP Digital Fax.
Tryk pa Deaktiver HP Digital Fax.

Tryk pa Ja.

Modtagelse af en fax
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Opseaetning af kortnumre

Du kan oprette hyppigt brugte faxnumre som kortnumre. P4 den made kan du hurtigt ringe op til
numrene via printerens kontrolpanel.

% TIP: Ud over at oprette og styre kortnumre fra printerens kontrolpanel kan du ogsa bruge veerktajer
pa computeren, f.eks. HP-softwaren, der blev leveret sammen med printeren og printerens EWS. Se
Printerens administrationsveerktgjer pa side 115 for at f& flere oplysninger.

° Opseaetning og &ndring af kortnumre

e Opsaetning og a&ndring af gruppekortnumre

e Sletning af kortnumre

' Udskrivning af en liste over korthnumre

Opseetning og aendring af kortnumre

Du kan gemme faxnumre som kortnumre.

Sadan opsasttes kortnumre

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning.
3. Tryk pa Opsaetning af kortnummer.

4. Tryk pa Tryk pa funktionen til at tilfgje/redigere et kortnummer, og tryk pa et tal, der ikke
benyttes.

5. Indtast faxnummeret, og tryk derefter pa Neeste.

ﬁ/{ BEMZERK: Sgrg for at medtage mellemrum eller andre ngdvendige tal, f.eks. et
omradenummer, en adgangskode for numre uden for et PBX-system (normailt 9 eller 0) eller et
preefiks i forbindelse med langdistanceopkald.

6.  Skriv navnet pa korthnummeret, og tryk derefter pa Udfert.
7. Tryk pa OK.
Séadan aendres kortnumre

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opsastning.

2. Tryk pa Faxopseetning.
3. Tryk pa Opsaetning af kortnummer.

4. Tryk pa Tryk pa funktionen til at tilfaje/redigere et kortnummer, og tryk pa det kortnummer, du vil
eendre.

5.  Hvis du vil &endre faxnummeret, skal du indtaste det nye nummer og derefter trykke pa Neeste.

Ef BEMARK: Sorg for at medtage mellemrum eller andre ngdvendige tal, f.eks. et
omradenummer, en adgangskode for numre uden for et PBX-system (normailt 9 eller 0) eller et
praefiks i forbindelse med langdistanceopkald.
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6.
7.

Skriv navnet pa kortnummeret, og tryk derefter pa Udfart.

Tryk pa OK.

Opseetning og eendring af gruppekortnumre

Du kan gemme grupper af faxnumre som gruppekortnumre.

Sadan konfigureres gruppekortnumre

E% BEMARK: Nar du vil oprette et gruppekortnummer, skal du i forvejen have oprettet mindst ét
gruppekortnummer.

1.

o o &M w DN

Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

Tryk pa Faxopseetning.

Tryk pa Opsaetning af kortnummer.

Tryk pa Gruppe kortnummer, og tryk pa et tal, der ikke benyttes.

Tryk pa de kortnumre, der skal indga i gruppekortnummeret, og tryk derefter pa OK.

Skriv navnet pa kortnummeret, og tryk derefter pa Udfert.

Sadan aendres gruppekortnumre

1.

Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

Tryk pa Faxopseetning og veelg Opsaetning af kortnummer.
Veelg Gruppe kortnummer, og tryk pa det nummer, der skal tilfgjes.

Hvis du vil tilfgje eller eendre kortnumre i gruppen, skal du trykke pa de kortnumre, der skal
inkluderes eller aendres, og sa trykke pa OK.

Hvis du vil &endre navnet pa gruppekortnummeret, skal du skrive det nye navn og trykke pa
Udfart.

Sadan aendres kortnumre

DAWW

1.

5.

6.
7.

Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opsaetning.

Tryk pa Faxopsaetning.
Tryk pa Opsaetning af korthnummer.

Tryk pa Tryk pa funktionen til at tilfgje/redigere et korthnummer, og tryk pa det kortnummer, du vil
andre.

Hvis du vil 2endre faxnummeret, skal du indtaste det nye nummer og derefter trykke pa Neeste.

'L%’ BEMARK: Sgrg for at medtage mellemrum eller andre ngdvendige tal, f.eks. et

omradenummer, en adgangskode for numre uden for et PBX-system (normalt 9 eller 0) eller et
preefiks i forbindelse med langdistanceopkald.

Skriv navnet pa kortnummeret, og tryk derefter pa Udfart.

Tryk pa OK.

Opsaetning af kortnumre
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Sletning af korthumre
Du kan slette kortnumre eller gruppekortnumre ved at falge denne fremgangsmade:

1.  Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opsaetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning og derefter pa Opsaetning af korthnummer.

3.  Tryk pa Slet kortnummer, tryk pa det nummer, der skal slettes, tryk pa Slet og derefter pa Ja for
at bekreefte.

ﬁ/{ BEM/ZERK: Selv om du sletter et gruppekortnummer, slettes de individuelle kortnumre ikke.

Udskrivning af en liste over korthumre

Du kan udskrive eller fa vist en liste over alle de oprettede kortnumre ved at falge denne
fremgangsmade:

1. Leeg papir i papirbakken. Se llaeg papir pa side 24 for at fa flere oplysninger.

2. Tryk pa Opseetning pa printerens kontrolpanel.
3. Tryk pa Faxopsaetning og derefter pa Opsaetning af korthnummer.
4. Tryk pa Udskriv korthummerliste.
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Redigering af faxindstillinger

Nar du har fulgt alle trin i den opseetningsvejledning, som fulgte med printeren, skal du bruge
felgende trin for at aendre de oprindelige indstillinger eller for at konfigurere andre funktioner for
afsendelse af fax.

° Konfiguration af faxoverskriften

e Angivelse af svartilstanden (autosvar)

e Angivelse af antal ringetoner for svar

e /AEndring af ringemgnster for besvarelse med bestemt ringetone

° Indstilling af opkaldstype

e Angivelse af indstillinger for genopkald

e Angivelse af faxhastigheden

° Indstille lydstyrken for fax

Konfiguration af faxoverskriften

Faxtitlen udskriver dit navn og faxnummer gverst pa alle faxer, du sender. HP anbefaler, at du
opretter faxoverskriften vha. den HP-printersoftware, der falger med printeren. Du kan ogsa oprette
faxoverskriften via printerens kontrolpanel, som beskrevet her.

E% BEMARK: | visse lande/omrader er oplysningerne i faxoverskriften pakraevet ved lov.

Sadan angives eller ndres faxoverskriften

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning og derefter pa Basisfaxopsaetning.

3. Tryk pa Faxtitel.

4. Indtast dit eller virksomhedens navn, og tryk derefter pa Udfert.
5

Indtast faxnummeret, og tryk derefter pa Udfart.

Angivelse af svartilstanden (autosvar)
Svartilstanden bestemmer, hvorvidt printeren besvarer indkommende opkald eller e;.

e  Aktiver indstillingen Autosvar, hvis printeren skal besvare faxer automatisk. Printeren besvarer
alle indgaende opkald og faxer.

e  Deaktiver indstillingen Autosvar, hvis du vil modtage faxer manuelt. Du skal veere til stede for at
modtage faxmeddelelser manuelt. Ellers kan der ikke modtages faxmeddelelser pa printeren.

Sadan angives svartilstanden

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opsaetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning og derefter pa Basisfaxopseetning.

3. Tryk pa Autosvar for at aktivere eller deaktivere den.
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Angivelse af antal ringetoner fgr svar

Hvis du aktiverer indstilligen Autosvar, kan du angive, efter hvor mange ring printeren automatisk
besvarer indgaende opkald.

Indstillingen Ring far svar er vigtig, hvis du har en telefonsvarer pad samme telefonlinje som printeren,
fordi telefonsvareren skal svare telefonen inden printeren. Antallet af ring fgr svar for printeren skal
veere hgjere end antallet af ring fer svar for telefonsvareren.

Du kan f.eks. indstille telefonsvareren til fa ring og printeren til at svare efter det maksimale antal ring.
(Det maksimale antal ringninger afheenger af land/omrade). | denne opseetning vil telefonsvareren
besvare opkaldet, og printeren vil overvage linjen. Hvis printeren registrerer faxtoner, vil den modtage
faxmeddelelsen. Hvis opkaldet er et taleopkald, vil telefonsvareren indspille den modtagne
meddelelse.

Sadan konfigureres antallet af ringninger far svar

1.  Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opsastning.

2. Tryk pa Faxopsaetning og derefter pa Basisfaxopsaetning.
3. Tryk pa Ring far svar.

4. Tryk pa antallet af ring.
5

Tryk pa Udfert for at acceptere denne indstilling.

AEndring af ringemenster for besvarelse med bestemt ringetone

Mange telefonselskaber tilbyder en funktion med bestemt ringetone, som ger det muligt at have flere
telefonnumre pa samme telefonlinje. Nar du abonnerer pa denne tjeneste, vil hvert nummer have sit
eget ringemenster. Du kan indstille printeren til at besvare indgaende opkald med et bestemt
ringemgnster.

Hvis printeren er sluttet til en linje med bestemt ringetone, kan du fa telefonselskabet til at tildele ét
ringemgnster til taleopkald og et andet til faxopkald. HP anbefaler, at du anmoder om dobbelt eller
tredobbelt ringning til et faxnummer. Nar printeren registrerer det bestemte ringemgnster, besvares
opkaldet, og faxen modtages.

X" TIP: Du kan ogsa bruge funktionen til registrering af ringemanstre pa printerens kontrolpanel til at
angive en bestemt ringetone. Med denne funktion genkender og registrerer printeren ringemgnsteret
for et indkommende opkald og bestemmer automatisk pa grundlag af dette opkald den bestemte
ringetone, dit telefonselskab har tildelt til faxopkald.

Hvis du ikke har en bestemt ringetjeneste, skal du bruge standardringemensteret Alle ringninger.

¥ BEMARK: Printeren kan ikke modtage faxer, nar roret er taget af pa hovedtelefonnummeret.

Sadan skifter du ringemgnster for besvarelse med bestemt ringetone

1. Kontroller, at printeren er indstillet til at besvare faxopkald automatisk.

2. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opsastning.

3. Tryk pa Faxopsaetning og veelg Avanceret faxopsaetning.

4. Tryk pa Ringemegnster for svar.
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5. Der vises en meddelelse, der forteeller, at du ikke bar sendre denne indstilling, med mindre du
har flere numre pa den samme linje. Tryk pa Ja for at fortsaette.

6. Gor ét af folgende:
e  Tryk pa det ringemeanster, som telefonselskabet har tildelt faxnumre.
— Eller -

e  Tryk pa Registrering af ringemenster, og falg derefter instruktionerne pa printerens
kontrolpanel.

%/j" BEMZERK: Huvis funktionen Registrering af ringemeanster ikke kan registrere ringemgnstret,
eller hvis du annullerer funktionen, fgr den er feerdig, indstilles ringemgnstret automatisk til
standarden, som er Alle ringninger.

B BEMARK: Hvis du bruger et PBX-telefonsystem, der har forskellige ringemenstre til interne og
eksterne opkald, skal du ringe faxnummeret op fra et eksternt nummer.

Indstilling af opkaldstype

Brug denne procedure til at indstille tone- eller impulsopkald. Fabriksstandardindstillingen er Tone.
Du skal ikke eendre denne indstilling, medmindre du ved, at telefonlinjen ikke kan bruge toneopkald.

B BEMAERK: Funktionen Impulsopkald er ikke tilgeengelig i alle lande/omrader.

Sadan angives opkaldstypen

1.  Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning og derefter pa Basisfaxopsaetning.
3. Tryk pa Opkaldstype.
4. Tryk for at vaelge Toneopkald eller Pulsopkald.

Angivelse af indstillinger for genopkald

Hvis printeren ikke kunne sende en fax, fordi den faxmaskine, der skulle modtage den, ikke svarede
eller var optaget, vil den forsgge at ringe op igen pa basis af indstillingerne Ring igen ved optaget og
Intet svar ring igen. Gar fglgende for at aktivere eller deaktivere indstillingerne.

¢ Ring igen ved optaget: Hvis denne indstilling er aktiv, ringer printeren automatisk op igen, hvis
der er optaget. Standardindstillingen er Til.

e Intet svar. Ring igen: Hvis denne indstilling er aktiv, ringer printeren automatisk op igen, hvis den
modtagende faxmaskine ikke svarer. Standardindstillingen er Fra.

Sadan angives indstillingerne for Genopkald

1.  Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning og derefter pa Avanceret faxopsaetning.

3. Tryk paeller, og veelg de gnskede indstillinger.

Angivelse af faxhastigheden

Du kan angive den faxhastighed, der bruges ved kommunikation mellem printeren og andre
faxmaskiner ved afsendelse og modtagelse af faxer.
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Hvis du bruger én af felgende, kan det vaere ngdvendigt at indstille faxhastigheden til en lavere
hastighed:

e En internettelefontjeneste

e Et PBX-system

e  FolP (Fax over Internet Protocol)

e En ISDN-tjeneste (integrated services digital network)

Hvis du oplever problemer med at sende og modtage faxer, kan du pregve at seenke Faxhastighed. |
nedenstaende tabel findes de tilgaengelige indstillinger for faxhastighed.

Indstilling for faxhastighed Faxhastighed
Hurtig v.34 (33600 baud)
Mellem v.17 (14400 baud)
Langsom v.29 (9600 baud)

Sadan angives faxhastigheden

1.  Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opsaetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning og derefter pa Avanceret faxopsaetning.
3. Tryk pa Faxhastighed.
4. Tryk for at veelge en indstilling.

Indstille lydstyrken for fax

Brug denne procedure til at age eller saenke lydstyrken for faxlyde.

Sadan indstilles lydstyrken for faxen

1.  Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opsaetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning og derefter pa Basisfaxopsaetning.
3.  Tryk pa lydstyrke for fax.
4. Tryk pa Lav, Hgj eller Fra.
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Fax og digitale telefontjenester
Mange telefonselskaber leverer digitale telefontjenester til kunderne. Det kan f.eks. veere:
e DSL: En DSL-tjeneste via dit telefonselskab. (DSL kaldes muligvis ADSL i dit land).
e PBX: Et PBX-telefonsystem (Private Branch Exchange).
e ISDN: Et ISDN-system (Integrated Services Digital Network).

e  FolP: En billig telefontjeneste, som gar det muligt at sende og modtage faxer, nar printeren
benytter internettet. Denne metode kaldes FolP (Fax over Internet Protocol).

Se Fax over internetprotokol pa side 82 for at fa flere oplysninger.

HP-printere er udviklet specifikt til brug med traditionelle analoge telefontjenester. Hvis du eri et
digitalt telefonmiljg (f.eks. DSL/ADSL, PBX eller ISDN), skal du evt. bruge digital-til-analog-filtre eller
konvertere, nar du konfigurerer printeren til faxafsendelse/faxmodtagelse.

E/ﬁ BEMARK: HP garanterer ikke, at printeren er kompatibel med alle digitale tjenestelinjer eller -
udbydere i alle digitale miljger eller med alle digital-til-analog-konvertere. Det anbefales altid at tale
direkte med telefonselskabet om de korrekte opsaetningsindstillinger pa grundlag af de linjetjenester,
de udbyder.
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Fax over internetprotokol

Du kan muligvis abonnere pa en billig telefontjeneste, som ger det muligt at sende og modtage faxer,
nar printeren benytter internettet. Denne metode kaldes FoiP (Fax over Internet Protocol).

Du benytter sandsynligvis en FolP-tjeneste (fra dit telefonselskab), nar du:
e Indtaster en speciel adgangskode sammen med faxnummeret.

e Har en IP-konverterboks, der er sluttet til internettet og benytter analoge telefonporte til
faxforbindelsen

E.%" BEMAZRK: Du kan kun sende og modtage fax ved at seette en telefonledning i porten maerket "1-
LINE" bag pa enheden. Det betyder, at du skal have internetforbindelse via en konverter (som giver
dig almindelige telefonstik til faxforbindelsen) eller via dit telefonselskab.

- TIP: Support til traditionel faxoverfarsel via telefonsystemer baseret pa internetprotokoller er ofte

" begreenset. Hvis du oplever problemer med at sende og modtage faxer, kan du preve at bruge en
langsommere faxhastighed eller deaktivere faxens fejlretningstilstand (ECM). Hvis du slar ECM fra,
kan du imidlertid ikke sende og modtage farvefaxer.

Find flere oplysninger om aendring af faxhastigheden i Angivelse af faxhastigheden pé side 79. Du
kan finde flere oplysninger om brug af ECM i Afsendelse af en fax i fejlretningstilstand pa side 66.

Hvis du har spgrgsmal til internetfax, skal du kontakte din supportafdeling eller din internetudbyder.
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Faxrapporter

Du kan indstille printeren til automatisk at udskrive fejl- og bekraeftelsesrapporter for alle de faxer, du
sender og modtager. Du kan ogsa selv udskrive systemrapporter. Rapporterne indeholder nyttige
oplysninger om printeren.

Som standard er printeren kun sat til at udskrive en rapport, hvis der opstar et problem ved
afsendelse eller modtagelse af en fax. Efter hver transaktion vises en bekraeftelsesmeddelelse pa
kontrolpanelets display, som angiver, om faxen blev sendt.

E/{ BEMZERK: Hovis rapporterne er uleeselige, kan du tjekke de estimerede blaekniveauer via

kontrolpanelet eller HP-softwaren. Se Kontrol af det anslaede bleekniveau pa side 97 for at fa flere
oplysninger.

° Udskrivning af rapporter med faxbekreeftelser

° Udskrivning af faxfejlrapporter

e  Udskrivning og visning af faxloggen

e Sletning af faxloggen

° Udskrive oplysninger om den seneste faxtransaktion

° Udskrive en Opkalds-id-rapport

e Fa vist opkaldshistorikken

Udskrivning af rapporter med faxbekraeftelser

Hvis du vil have en udskrift med en bekreeftelse pa, at faxerne er afsendt, skal du benytte fglgende
fremgangsmade for aktivere bekraeftelsesfunktionen, inden du begynder at faxe. Vaelg Til
(Faxafsendelse) eller Til (Send og modtag).

Standardindstillingen for faxbekraeftelse er Fra. Det betyder, at der ikke udskrives en
bekraeftelsesrapport for hver afsendt eller modtaget fax. Efter hver transaktion vises der kortvarigt en
meddelelse pa displayet, som angiver, om faxoverfgrslen er fuldfert.

ﬁ/{ BEMZERK: Du kan medtage et billede af faxens fgrste side i bekreeftelsesrapporten for sendt fax,

hvis du veelger Til (Faxafsendelse). eller Til (Send og modtag), og hvis du scanner faxen for at sende
fra hukommelsen eller bruger indstillingen Scan og fax.

Sadan aktiveres faxbekreeftelse
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1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opsaetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning.
3. Tryk pa Avanceret faxopseetning, og tryk pa Fax Bekreeftelse.

4. Veelg en af fglgende muligheder:

Fra Der udskrives ikke en rapport med faxbekraeftelse, nar du sender og modtager fax uden
problemer. Dette er standardindstillingen.

Til (Faxafsendelse) Der udskrives en rapport med faxbekraeftelse for hver fax, du sender.
Til (faxmodtagelse) Der udskrives en rapport med faxbekraeftelse for hver fax, du modtager.
Til (Send og modtag) Der udskrives en rapport med faxbekraeftelse for hver fax, du sender og modtager.

Faxrapporter
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Sadan medtages et billede af faxen i rapporten

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning.

3. Tryk pa Avanceret faxopseetning, og tryk pa Fax Bekreeftelse.
4. Tryk pa Til (Faxafsendelse) eller Til (Send og modtag).
5

Tryk pa Faxbekraeftelse med billede.

Udskrivning af faxfejlrapporter

Du kan konfigurere printeren, sa der automatisk udskrives en rapport, nar der opstar en fejl under
afsendelse eller modtagelse.

Sadan indstilles printeren til at udskrive faxfejlrapporter automatisk

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opsaetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning.
3. Tryk pa Avanceret faxopsaetning, og tryk pa Faxfejlrapport.
4. Ve&lg en af fglgende:

Til (Send og modtag) Udskriver, hvis der opstéar en faxfejl.

Fra Udskriver ingen faxfejlrapporter.

Til (Faxafsendelse) Udskriver, hvis der opstar en transmissionsfejl. Dette er standardindstillingen.
Til (faxmodtagelse) Udskriver, hvis der opstar en modtagelsesfejl.

Udskrivning og visning af faxloggen

Du kan udskrive en logfil over de faxer, der er modtaget og sendt af printeren.

Sadan udskrives faxloggen via printerens kontrolpanel

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning og derefter pa Faxrapporter.

3. Tryk pa Faxlog.

Sletning af faxloggen

Brug fglgende trin til at slette faxloggen.

E.%" BEMAERK: Nar faxloggen ryddes, slettes ogsa alle faxer, der er gemt i hukommelsen.
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Sadan ryddes faxloggen

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning, og tryk derefter pa Faxveerktgjer.

3. Tryk pa Ryd faxlog.

Udskrive oplysninger om den seneste faxtransaktion

Rapporten med den seneste faxtransaktion indeholder oplysninger om den seneste faxtransaktion.
Oplysningerne omfatter faxnummer, antal sider og faxstatus.

Sadan udskrives rapporten over den seneste faxtransaktion

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning og derefter pa Faxrapporter.
3. Tryk pa Sidste transaktion.

Udskrive en Opkalds-id-rapport

Brug falgende procedure, nar du skal udskrive en liste over opkalds-id'er.

Sadan udskrives en opkalds-id-rapport

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opsaetning.

2. Tryk pa Faxopsaetning og derefter pa Faxrapporter.
3. Tryk pa Opkalds-id-rapport.

Fa vist opkaldshistorikken

Brug fglgende procedure til at fa vist en liste over alle opkald foretaget fra printeren.

L,% BEMARK: Opkaldshistorikken kan ikke udskrives. Du kan kun se den pa displayet pa printerens
kontrolpanel.

Sadan far du vist opkaldshistorikken

1. Tryk pa Fax pa printerens kontrolpaneldisplay.
2.  Tryk pa ¢& (Opkaldshistorik).
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Web Services

Printeren har innovative weblgsninger, som giver hurtig adgang til internettet og gar det lettere og
hurtigere at fa adgang til og udskrive dokumenter — alt sammen uden brug af computer.

ﬁ/f BEMARK: Nar du vil bruge disse webfunktioner, skal printeren vaere forbundet med internettet
(enten via et Ethernet-kabel eller med en tradlgs forbindelse). Du kan ikke bruge disse webfunktioner,
hvis printeren er tilsluttet vha. et USB-kabel.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

° Hvad er Web Services?

e Opsaette Web Services

° Brug af Web Services

° Fjerne Web Services
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Hvad er Web Services?

Printeren har falgende Web Services:

° HP ePrint

° Printerapps

HP ePrint

HP ePrint er en gratis tjeneste fra HP, som du kan bruge til at udskrive pa en HP ePrint-kompatibel
printer hvor og nar som helst. Du skal bare sende en e-mail til den e-mailadresse printeren blev
tildelt, da du aktiverede Web Services. Der kraeves hverken specielle drivere eller specialsoftware.
Hvis du kan sende e-mail, kan du ogsa udskrive vha. HP ePrint.

Nar du har oprettet en konto pa HP Connected (www.hpconnected.com), kan du logge pa for at se
status for dine HP ePrint-job, administrere din HP ePrint-printerkg, styre, hvem der kan bruge
printerens HP ePrint-e-mailadresse til at udskrive, og fa hjaelp til HP ePrint.

Printerapps

Med Printerapps kan du nemt finde og udskrive forudformateret webindhold direkte fra printeren. Du
kan endvidere scanne og gemme dine dokumenter digitalt pa nettet.

Printerapps tilbyder et stort udvalg af indhold fra forretningskuponer til familieaktiviteter, nyheder,
rejser, sport, kogekunst, fotoer og meget mere. Du kan endog fa vist og udskrive dine onlinebilleder
pa populaere fotosider.

| forbindelse med visse printerapps kan du endvidere planlaegge levering af app-indhold il printeren.

Foruddefineret indhold, der er specifikt designet til printeren, ger, at du undgar afskaret tekst og
billeder samt sider med kun en enkelt linjes tekst. Pa nogle printere kan du endvidere veelge papir og
udskriftsindstillinger i eksempelvinduet.

Og du behgver ikke s& meget som teende din computer!
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Opseaette Web Services

Brug en af fglgende metoder til at opseette Web Services:

Ef BEMARK: For du opsaetter Web Services, skal du sikre dig, at printeren har forbindelse til

internettet via en Ethernet- eller en tradlgs forbindelse.

e Opsaetning af webtjenester ved hjeelp af printerens kontrolpanel

e Opsaette Web Services vha. den integrerede webserver

e Opsaette Web Services vha. HP-printersoftwaren

Opseetning af webtjenester ved hjaelp af printerens kontrolpanel

Det er nemt at opsaette og administrere Web Services via printerens kontrolpanel.
Folg nedenstaende trin for at opseette Web Services:

1. Sgrg for, at printeren er tilsluttet internettet via en Ethernet-forbindelse eller en tradlas
forbindelse.

2.  Tryk pa [l (printerapps) eller pa gt (HP ePrint) pa printerens kontrolpanel.

3. Tryk pa Ja Accept Terms of Use and Enable Web Services (Acceptér vilkar for brug, og aktivér

webtjenester).

4. Kiik pa Jai skeermbilledet HP Opdatering, hvis printeren automatisk skal kontrollere, om der er

opdateringer, og installere dem.

'L%’ BEMARK: Hvis der er en printeropdatering, downloades og installeres den, hvorefter printeren
genstartes. Du skal gentage anvisningerne fra trin 1 for at opsaette HP ePrint.

Léf BEMAERK: Huvis du bliver bedt om at angive proxyindstillinger, og der bruges proxyindstillinger
til dit netveerk, skal du fglge anvisningerne péa skaermen for at konfigurere en proxyserver. Hvis
du ikke har proxyindstillingerne, skal du kontakte netvaerksadministratoren eller den person, der
har konfigureret netvaerket.

5. Nar der er oprettet forbindelse mellem serveren og printeren, udskrives der en informationsside.

Falg vejledningen pa informationssiden for at feerdiggare konfigurationen.

Opseette Web Services vha. den integrerede webserver

Du kan bruge printerens integrerede webserver (EWS) til at konfigurere og administrere webtjenester.

Falg nedenstaende trin for at opsaette Web Services:

1. Abn EWS'en. Se Integreret webserver pa side 118 for at fa flere oplysninger.

2. Klik pa fanen Webtjenester.

3. | afsnittet Web Services-indstillinger skal du klikke pé Opseetning, klikke pa Fortsaet og sa falge

anvisningerne pa skaermen for at acceptere brugsbetingelserne.
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4. Hvis du bliver bedt om det, skal du tillade, at printeren sgger efter og installerer opdateringer.

EY BEMARK: Hvis der er en printeropdatering, downloades og installeres den, hvorefter printeren
genstartes. Gentag vejledningen fra trin 1 for at opsaette HP ePrint.
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E/f BEMZERK: Hovis du bliver bedt om at angive proxyindstillinger, og der bruges proxyindstillinger
til dit netvaerk, skal du fglge anvisningerne pa skaermen for at konfigurere en proxyserver. Hvis
du ikke har proxyindstillingerne, skal du kontakte netvaerksadministratoren eller den person, der
har konfigureret netvaerket.

5. Nar der er oprettet forbindelse mellem serveren og printeren, udskrives der en informationsside.
Falg vejledningen pa informationssiden for at feerdiggare konfigurationen.

Opseette Web Services vha. HP-printersoftwaren

Hvis ikke du opsatte Web Services, da du installerede HP-softwaren pa computeren, kan du
stadigveek gere det vha. softwaren.

Sadan opsaettes Web Services (Windows)

1. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 38 for at f4 flere
oplysninger.

2. Velg Opseetning af ePrint under Udskriv, scan og fax i HP-printersoftwaren. Printerens EWS
abnes.

3. Kilik pa fanen Webtjenester.

4. | afsnittet Web Services-indstillinger skal du klikke pa Opsaetning, klikke pa Fortszet og sa falge
anvisningerne pa skaermen for at acceptere brugsbetingelserne.

5. Hvis du bliver bedt om det, skal du tillade, at printeren sgger efter og installerer opdateringer.

ﬁ/{ BEMZERK: Hovis der er en printeropdatering, downloades og installeres den, hvorefter printeren
genstartes. Du skal gentage anvisningerne fra trin 1 for at opseette HP ePrint.

6. Huvis dit netvaerk bruger proxy-indstillinger, skal du indtaste disse indstillinger, nar du opretter
forbindelse til internettet:

a. Tryk pa Angiv proxy.
b. Indtast indstillingerne for proxy-serveren, og tryk derefter pa Udfert.

7. Nar der er oprettet forbindelse mellem serveren og printeren, udskrives der en informationsside.
Falg vejledningen pa informationssiden for at feerdiggare konfigurationen.

Sadan opsaettes Web Services (OS X)

A Du kan bruge printerens integrerede webserver (EWS) til at opsaette og administrere Web
Services. Se Opsaette Web Services vha. den integrerede webserver pa side 89 for at fa flere
oplysninger.
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Brug af Web Services

| folgende afsnit beskrives det, hvordan du bruger og konfigurerer Web Services.

° HP ePrint

° Printerapps

HP ePrint

Med HP ePrint kan du hvor og nar som helst udskrive pa en HP ePrint-kompatibel printer.
Du skal have fglgende, nar du skal bruge HP ePrint:
e  En computer eller mobil enhed med internet og e-mail.

e  En printer med HP ePrint, hvor Web Services er aktiveret.

‘% TIP: Du kan laese mere om administration og konfiguration af indstillingerne for HP ePrint samt de
nyeste funktioner ved at besgge HP Connected pa www.hpconnected.com.

Udskriv ved hjaelp af HP ePrint
Gor fglgende, nar du skal udskrive dokumenter vha. HP ePrint:
1. Aktivér Web Services.
a. Tryk pa g (HP ePrint) pa printerens kontrolpaneldisplay.

b. Acceptér vilkarene for brug, og falg anvisningerne pa skeermen for at aktivere Web
Services.

c.  Udskriv ePrint-informationsarket, og fglg derefter anvisningerne pa siden for at oprette en
HP ePrint-konto.

2. Abn e-mail-programmet pa computeren eller den mobile enhed.

199

[ BEMARK: Oplysninger om brug af e-mail-programmet pa din computer eller mobile enhed
findes i dokumentationen til programmet.

3. Opret en ny e-mailmeddelelse, og vedhaeft den fil, der skal udskrives.

4. Skriv printerens e-mail-adresse i feltet "Til" i meddelelsen, og veelg punktet til afsendelse af
meddelelsen.

Y BEMARK: HP ePrint-serveren accepterer ikke e-mail-udskriftsjob, hvis der er flere e-mail-
adresser i felterne "Til" eller "Cc". Du skal kun skrive e-mail-adressen til din HP-printer i feltet
"Til". Angiv ikke yderligere e-mail-adresser i de andre felter.

Sadan finder du printerens e-mail-adresse

E,?’f BEMARK: Sarg for at have oprettet en ePrint-konto.

Besag HP Connected pa www.hpconnected.com for at oprette en konto hos HP Connected.

A Tryk pa g (HP ePrint) pa printerens kontrolpaneldisplay.

Tryk pa Udskriv info for at udskrive e-mail-adressen. Printeren udskriver et informationsark med
printerkoden samt en vejledning i, hvordan du tilpasser e-mail-adressen.
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Sluk HP ePrint
1. Tryk pa g (HP ePrint) og derefter pa Settings (Indstillinger) pa printerens kontrolpanel.

2. Tryk pa ePrint, og tryk derefter pa Fra.
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& BEMARK: | Fjerne Web Services pa side 93 kan du se, hvordan du fierner Web Services.

Printerapps
Med printerapps kan du nemt finde og udskrive forudformateret webindhold direkte fra printeren.

° Brug af printerapps

e Administrer printerapps

° Deaktiver printerapps

Brug af printerapps

Du bruger udskrivningsapplikationer pa printeren ved at trykke pa [ (udskrivningsapplikationer) pa

displayet pa printerens kontrolpanel og derefter trykke pa den udskrivningsapplikation, du vil bruge.

Laes mere om de enkelte printerapps pa www.hpconnected.com.

Administrer printerapps

Du kan administrere dine printerapps via HP Connected. Du kan tilfgje, konfigurere eller fierne
printerapps samt angive, i hvilken reekkefalge de skal optraede pa printerens kontrolpaneldisplay.
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[ BEMARK: Opret en konto hos HP Connected, og tilfgj din printer, sa du kan administrere dine
printerapps via HP Connected. Der er flere oplysninger pa www.hpconnected.com.

Deaktiver printerapps
Falg disse trin for at deaktivere printerapps:
1. Tryk pa gt (HP ePrint) og derefter pa Settings (Indstillinger) pa printerens kontrolpanel.

2. Tryk pa Apps, og tryk derefter pa Fra.
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& BEMARK: | Fjerne Web Services pa side 93 kan du se, hvordan du fierner Web Services.
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Fjerne Web Services

Falg nedenstaende trin for at fierne Web Services:
1. Tryk pa g (HP ePrint) og derefter pa Settings (Indstillinger) pa printerens kontrolpaneldisplay.

2. Kilik pa Fjern Web Services.

B BEMAERK: Du kan ogsa fierne Web Services fra EWS'en. Laes Abn den integrerede webserver
pa side 118, for at se, hvordan du far adgang til EWS'en.
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7 Blaekpatroner

Hvis du vil sikre dig, at du far den bedste udskriftskvalitet fra din printer, skal du udfare nogle enkle
vedligeholdelsesprocedurer.

‘0" TIP: Se Losning af udskrivningsproblemer pa side 131, hvis du har problemer med at kopiere
dokumenter.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

e  Oplysninger om bleekpatroner og skrivehovedet

° Kontrol af det anslaede blaekniveau

° Udskrivning med kun sort bleek eller farveblaek

° Udskiftning af bleekpatroner

e  Bestilling af bleekpatroner

° Opbevaring af forbrugsvarer

e Sadan gemmes anonyme oplysninger om brug

DAWW



Oplysninger om blaekpatroner og skrivehovedet

Folgende tip kan veere en hjeelp ved vedligeholdelse af HP-blaekpatroner og sikrer en ensartet
udskriftskvalitet.

Instruktionerne i denne brugervejledning omhandler udskiftning af bleekpatroner og kan ikke
bruges til en fgrstegangsinstallation.

Opbevar alle bleekpatroner i den lukkede originalemballage, indtil de skal bruges.

Printeren skal vaere slukket korrekt. Se Sluk printeren pa side 39 for at fa flere oplysninger.

Opbevar blaekpatronerne ved stuetemperatur (15 - 35° C).

Renggr kun skrivehovedet, nar det er pakraevet. Det bruger bleek og forkorter patronernes
levetid.

Handter blaekpatronerne forsigtigt. Hvis du taber eller ryster dem, eller de udseettes for anden
hardhaendet behandling i forbindelse med isaettelse, kan det give midlertidige
udskriftsproblemer.

Hvis du flytter produktet, skal du gere felgende for at undga, at der leekker bleek fra printeren,
eller den beskadiges:

° Husk altid at slukke printeren ved at trykke pa (1) (knappen Strgmafbryder). Vent, indtil al
aktivitet ophgrer, fgr du frakobler printeren. Se Sluk printeren pa side 39 for at fa flere
oplysninger.

° Tag ikke bleekpatronerne ud.

° Printeren skal transporteres i opret stilling. Den ma ikke lzegges pa siden, bagsiden, fronten
eller toppen.

/\FORSIGTIG: HP anbefaler, at du erstatter eventuelt manglende blaekpatroner sa hurtigt som muligt,
sa der ikke opstar problemer med udskrivningskvaliteten, printeren bruger ekstra bleek, eller
blaeksystemet beskadiges. Sluk aldrig for printeren, nar der mangler blaekpatroner.

Relaterede emner

Kontrol af det anslaede bleekniveau pa side 97
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Kontrol af det anslaede blaekniveau

Du kan fa de anslaede blaekniveauer oplyst i printerens software eller pa dens kontrolpanel.
Yderligere oplysninger om brugen af disse veerktgjer finder du under Printerens
administrationsveerktejer pa side 115 og Brug af printerens kontrolpanel pa side 9. Du kan ogsa
udskrive printerstatussiden med disse oplysninger (se Printerstatusrapport pa side 125).

Sadan kontrollerer du de estimerede blaskniveauer fra kontrolpanelet

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

2. Tryk Veerktgjer, og tryk derefter pa Vis ansladede blakniveauer.

Ef BEMARK: Advarsler og indikatorer vedrarende blaekniveau er kun estimater. Nar du far en
meddelelse om lavt blaekniveau, bar du serge for at skaffe en ny patron, sa den ligger klar. Du
behgver ikke udskifte bleekpatroner, far du bliver bedt om det.

ﬁ/{ BEMZERK: Huvis du har installeret en efterfyldt eller aendret blaekpatron, eller hvis blaekpatronen har
veeret brugt i en anden printer, vil bleekniveauindikatoren veere ungjagtig, eller maske vises den slet
ikke.

E# BEMARK: Der bruges bleek fra patronerne til flere ting under printprocessen, herunder
initialiseringsprocessen, som forbereder printeren og patronerne til udskrivning, og ved
skrivehovedservicering, som holder dyserne rene, sa bleekket kan flyde frit. Der efterlades endvidere
altid lidt restbleek i patronen, nar den er opbrugt. Se www.hp.com/go/inkusage for at fa flere
oplysninger.
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Udskrivning med kun sort bleek eller farveblaek

Til almindeligt brug er dette produkt ikke designet til at udskrive med den sorte blaekpatron, nar
farvepatronerne Igber tar.

Printeren er dog designet saledes, at du kan udskrive sa leenge som muligt, nar blaekpatronerne er
ved at lgbe tor.

Hvis der er tilstraekkeligt bleek i printerhovedet, vil printeren give dig mulighed for at bruge sort bleek,
nar en eller flere af farvepatronerne Igber tgr, eller farveblaek nar den sorte blaekpatron er lgbet tar.

e Det er begraenset, hvor meget du kan udskrive med sort blaek eller farveblaek, sa serg for at
have bleekpatroner klar, nar du udskriver med kun sort bleek eller farveblaek.

e  Nar der ikke laengere er nok blaek til at udskrive, vil du se en meddelelse om, at en eller flere
patroner er tomme, og det er nadvendigt at udskifte dem, far du fortseetter med at udskrive.

/\ FORSIGTIG: Selvom blaekpatronerne ikke beskadiges ved at ligge uden for printeren, har
skrivehovedet brug for, at alle blaekpatroner er installeret hele tiden, efter printeren er opsat og i brug.
Hvis en eller flere patronpladser er tomme i en laengere periode, kan det fare til kvalitetsproblemer,
og skrivehovedet kan blive beskadiget. Rens skrivehovedet, hvis du for nylig har taget en patron ud af
printeren i en laengere periode, eller hvis der har siddet papir fast, og du har oplevet darlig
udskriftskvalitet. Se Rens skrivehovedet pa side 155 for at fa flere oplysninger.
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Udskiftning af blaekpatroner

[i?? BEMZERK: Du finder oplysninger om genbrug af brugte blaekprodukter under HPs genbrugsprogram
for inkjet-forbrugsvarer pa side 181.

Se Bestilling af bleekpatroner pa side 101, hvis du ikke allerede har nye blaskpatroner til printeren.

E BEMAERK: Pa dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.

[%? BEMARK: Ikke alle blaekpatroner fas i alle lande/omrader.

/\ FORSIGTIG: HP anbefaler, at du erstatter eventuelt manglende blaekpatroner sa hurtigt som muligt,
sa der ikke opstar problemer med udskrivningskvaliteten, printeren bruger ekstra blaek, eller
blaeksystemet beskadiges. Sluk aldrig for printeren, nar der mangler blaekpatroner.

Sadan udskiftes blaekpatronerne
Gor folgende, nar du skal saette nye patroner i.
1. Printeren skal veere teendt.

2. Abn daekslet til blaekpatronerne.

B BEMAERK: Vent, indtil printerpatronholderen stopper, for du fortsaetter.

3. Tryk foran pa bleekpatronen for at frigere den, og tag den ud af holderen.

ok

4. Tag den nye bleekpatron ud af pakken.

5. Skub blaekpatronen ind i holderen, indtil den sidder fast. Brug de farvede bogstaver som en
hjeelp til at se, hvor patronen skal sidde.

i

Kontroller, at blaekpatronen saettes ind pa den plads, der har samme farve bogstav som den
bleekfarve, du installerer.
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6. Gentag trin 3 til 5 for hver blaekpatron, der skal udskiftes.

7. Luk adgangsdeekslet til blaekpatronholderen.
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Bestilling af blaekpatroner

Ga ind pa www.hp.com for at bestille blaekpatroner. (Nogle afsnit af HP's websted findes kun pa
engelsk). Det er ikke muligt benytte onlinebestilling af patroner i alle lande/omrade. Mange lande har
dog oplysninger om, hvordan man bestiller pr. telefon, finder en lokal butik og udskriver en
indkagbsseddel. Du kan derudover besgge siden www.hp.com/buy/supplies og fa oplysninger om kab
af HP-produkter i dit land.

Brug kun erstatningspatroner med samme patronnummer som de blaekpatroner, der skal udskiftes.
Du kan finde patronnummeret pa fglgende steder:

e | denintegrerede webserver ved at klikke pa fanen Veerktajer og derefter pa Blaekniveaumaler
under Produktoplysninger. Se Integreret webserver pa side 118 for at fa flere oplysninger.

e | printerstatusrapporten (se Printerstatusrapport pa side 125).

e  Pa etiketten pa den bleekpatron, du udskifter.

e Paen maerkat inde i printeren. Abn blaekpatrondaekslet for at finde klistermaerket.

E/{ BEMZERK: Den installationsbleekpatron, der faglger med printeren, kan ikke kabes seerskilt.
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Opbevaring af forbrugsvarer

Bleekpatroner kan blive siddende i printeren i laengere tid. Det er dog bedst for blaekpatronerne, at du
slukker printeren korrekt.

Se Sluk printeren pa side 39 for at fa flere oplysninger.
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Sadan gemmes anonyme oplysninger om brug

De HP-blaekpatroner, der bruges i denne printer, indeholder en hukommelseschip, der arbejder
sammen med printeren. Denne hukommelseschip bruges endvidere til at gemme en raekke anonyme
oplysninger om brugen af printeren. Disse oplysninger kan omfatte: Antallet af sider, der kan
udskrives med bleekpatronen, sidedeekningen, udskrivningshyppighed og anvendte
udskrivningstilstande.

HP bruger oplysningerne i forbindelse med fremstillingen af fremtidige printere, sa de bedst muligt
opfylder kundernes behov. Dataene fra hukommelseschippen i patronen indeholder ikke oplysninger,
der kan bruges til at identificere, hvilken bruger eller hvilken printer der har brugt patronen.

HP indsamler en del af hukommelseschippene fra de patroner, der returneres via HP's gratis
returnerings- og genbrugsprogram (HP Planet Partners: www.hp.com/recycleHukommelseschippene
leeses og studeres og bruges til at forbedre fremtidige HP-printere. HP-partnere, der indgar i
genbrugsprocessen, kan ogsa have adgang til disse data.

Eventuelle tredjeparter, der matte veere i besiddelse af patronen, kan ogsa have adgang til de
anonyme data pa hukommelseschippen. Hvis du ikke ansker, at disse oplysninger skal vaere
tilgeengelige, kan du deaktivere hele chippen. Hvis du deaktiverer en chip, kan den imidlertid ikke
laengere bruges i en HP-printer.

Hvis du ikke gnsker, at der skal vaere adgang til disse anonyme oplysninger, kan du gere dem
utilgaengelige ved kun at deaktivere chippens mulighed for at indsamle brugsoplysninger om
printeren.

Sadan deaktiveres funktionen til indsamling af brugsoplysninger
1. Tryk og glid fingeren over skaermen, og tryk derefter Opsaetning pa printerens kontrolpanel.
2. Veelg Veerktgjer, og tryk derefter pa Bleekpatronchip-info.

3. Tryk pa OK for at deaktivere indsamlingen af brugsoplysninger.

E/{ BEMZERK: Du aktiverer funktionen ved at gendanne fabriksindstillingerne. Find yderligere
oplysninger om gendannelse af standardvaerdier under Gendan standarder pa side 40.

E/{ BEMARK: Du kan fortsaette med at bruge patronen i HP-printeren, hvis du deaktiverer
hukommelseschippens mulighed for at indsamle brugsoplysninger om printere.
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DAWW

Netvaerksopsaetning

Yderligere avancerede indstillinger kan fas pa printerens hjemmeside (integreret webserver eller

EWS).

Se Integreret webserver pa side 118 for at fa flere oplysninger.

Konfigurere printeren til tradles kommunikation

AEndre netvaerksindstillinger

Sadan skifter du fra en tradlgs forbindelse til en USB- eller Ethernet-forbindelse

Brug af HP Direkte tradlgs
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Konfigurere printeren til tradles kommunikation

e For du begynder

e Opsaetning af printeren i det tradlgse netveerk

e  /Endre tilslutningsmetode

° Teste den tradlgse forbindelse

e Sla printerens tradlgse funktion til og fra

7 BEMARK: Se Nar printeren ikke kan tilsluttes tradlgst pa side 150, hvis der opstar problemer
under oprettelse af forbindelse til printeren.

% TIP:  Du kan finde flere oplysninger om opszetning og brug af printeren tradlest ved at ga til HP
Wireless Printing Center (www.hp.com/go/wirelessprinting).

Fer du begynder
Folgende skal sikres:
e At printeren ikke er sluttet til netveerket vha. et Ethernet-kabel.
e At det tradlgse netvaerk er opsat og fungerer korrekt.
e At printeren og computerne, der bruger printeren, er tilsluttet det samme netvaerk (subnet).

Mens du opretter forbindelse til printeren, bliver du muligvis bedt om at indtaste navnet pa det
tradlgse netveerk (SSID) og en adgangskode til tradlgs kommunikation.

e Navnet pa det tradlgse netvaerk er dit tradlgse netveerks navn.

e Adgangskoden for tradlgs forhindrer personer uden tilladelse i at oprette forbindelse til dit
tradlgse netveerk. Afhaengig af sikkerhedsniveauet kan det tradlgse netvaerk benytte en WPA-
nggle eller en WEP-adgangskode.

Hvis ikke du har eendret netvaerksnavnet eller sikkerhedsadgangskoden, siden du opsatte det
tradlgse netvaerk, kan du nogen gange finde dem bag pa eller pa siden af den tradlgse router.

Hvis ikke du kan finde netvaerksnavnet eller sikkerhedsadgangskoden, eller du ikke kan huske disse
oplysninger, kan du tjekke dokumentationen til computeren eller den tradlgse router. Hvis du stadig
ikke kan finde disse oplysninger, skal du kontakte netvaerksadministratoren eller den person, der har
konfigureret det tradlgse netvaerk.

Opsaetning af printeren i det tradlgse netvaerk

Brug guiden Tradlgs opseetning pa printerens kontrolpaneldisplay for at opszette tradlgs
kommunikation. Se Skifte fra en Ethernet-forbindelse til en tradlgs forbindelse pa side 107 for at fa
flere oplysninger.

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

Tryk pa Netvaerksopsastning.
Tryk pa Tradlese indstillinger.
Tryk pa Wireless Setup Wizard (Guiden Tradlgs opsaetning).

o > 0N

Falg vejledningen pa skeermen for at fuldfgre installationen.

106 Kapitel 8 Netveerksopsaetning DAWW


http://www.hp.com/go/wirelessprinting

Hvis du allerede bruger printeren med en anden forbindelsestype, f.eks. en USB-forbindelse, skal du
folge vejledningen i AEndre tilslutningsmetode pa side 107 for at konfigurere printeren péa det tradlgse
netvaerk.

AEndre tilslutningsmetode

Nar du har installeret HP-printersoftwaren og sluttet printeren til computeren eller et netvaerk, kan du
bruge softwaren til at eendre forbindelsestype (du kan f.eks. skifte fra USB-forbindelse til tradlgs
forbindelse).

B BEMARK: Huvis du vil skifte til tradlgs forbindelse, ma Ethernet-kablet ikke have vzeret tilsluttet
printeren. Tilslutning af et Ethernet-kabel deaktiverer printerens tradlgse funktion. Du kan endvidere
blive bedt om midlertidigt at tilslutte et USB-kabel under opsaetningsprocessen.

Tjek forbindelsen pa en af falgende mader:

e  Skifte fra en Ethernet-forbindelse til en tradlgs forbindelse

e /ndring af en USB-forbindelse til en tradlgs forbindelse

Skifte fra en Ethernet-forbindelse til en tradlgs forbindelse

B BEMAERK: Kontrollér forudsaetningerne, fer du gar i gang. Se Fer du begynder pa side 106 for at fa
flere oplysninger.

Sadan skifter du fra en Ethernet-forbindelse til en tradlgs forbindelse (Windows)
1. Tag Ethernet-kablet ud af printeren.

2. Abn printersoftwaren, nar installationen er faerdig. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows)
pa side 38 for at fa flere oplysninger.

Ker guiden Tradlgs opsaetning for at oprette den tradlase forbindelse. Se Opseetning af printeren
i det tradlgse netveerk pa side 106 for at fa flere oplysninger.

Sadan skifter du fra en Ethernet-forbindelse til en tradigs forbindelse (OS X)

Gennemga listen pa Fer du begynder pa side 106, inden du gar i gang.
1. Slut printeren til dit tradlase netveerk.

2. Brug HP Setup Assistant i Programmer/Hewlett-Packard/Device Utilities (Enhedsvaerktgijer) til at
skifte forbindelsen til tradlgs for denne printer.

Andring af en USB-forbindelse til en tradlgs forbindelse

B BEMAERK: Kontrollér forudsaetningerne, fer du gar i gang. Se Fer du begynder pa side 106 for at fa
flere oplysninger.

Sadan skiftes fra en USB-forbindelse til et tradlgst netvaerk (Windows)
1. Gor et af folgende afheengig af dit operativsystem:

e  Windows 8: Hajreklik pa et tomt omrade pa startskaermen, klik pa Alle applikationer pa
applikationslinjen, veelg printernavnet, og klik derefter pa Hjeelpeprogrammer.

e Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Ga til computerens skrivebord, klik pa Start,
veelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa printerens mappe.

2. Veelg Printeropsaetning og software.

3. Veelg Konverter USB-tilsluttet printer til tradlgs. Felg vejledningen pa skaermen.
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Sadan skiftes fra en USB-forbindelse til et tradlast netvaesrk (OS X)
1. Slut printeren til dit tradlgse netveerk.

2. Brug HP Setup Assistant i Programmer/Hewlett-Packard/Device Utilities (Enhedsveerktgijer) til at
2&ndre forbindelsen til tradlgs for denne printer.

Laer mere om, hvordan du skifter fra USB-forbindelse til tradlgs forbindelse. Klik her for at ga online,
og fa flere oplysninger.

Teste den tradlgse forbindelse

Udskriv testrapporten for tradlgs forbindelse for at fa oplysninger om printerens tradlgse forbindelse.
Testrapporten for tradlags forbindelse indeholder oplysninger om printerens status, hardwareadresse
(MAC-adresse) og IP-adresse. Hvis printeren er tilsluttet et netvaerk, indeholder testrapporten
oplysninger om netveerksindstillingerne.

Sadan udskrives testrapporten for tradles
1. Tryk pa Iy¥ (Tradles) og derefter pa Settings (Indstillinger) pa printerens kontrolpanel.
2. Tryk pa Udskriftsrapporter
3.  Tryk pa Udskriv rapport over tradlgst netveerk.

Sla printerens tradlgse funktion til og fra

Printerens tradlgse funktion er som standard sat til, og dette angives med den bla indikator for tradlas
forbindelse pa printerens kontrolpanel. Hvis indikatoren for tradlgs forbindelse blinker, er den tradlgse
funktion aktiveret (tradlgs radio til), men du har ikke en tradlgs forbindelse. Hvis indikatoren for
tradlgs forbindelse lyser i lysende bla, har printeren en aktiv forbindelse til et tradlgst netvaerk.

Hvis printeren er tilsluttet ved hjaelp af et Ethernet-kabel, anvendes den tradlgse funktion ikke. | sa
fald er det en god ide af deaktivere printerens tradlgse funktion.

B BEMARK: Huvis et Ethernet-kabel tilsluttes printeren, deaktiveres den tradlgse funktion automatisk,
og indikatoren for Tradlgs forbindelse slukkes ogsa.

1. Tryk og glid fingeren over skaermen, tryk pa Opseetning og derefter pa Netvaerksopsaetning pa
printerens kontrolpanel.

2. Tryk pa Tradlese indstillinger.

3. Tryk pa Tradlgs for at teende eller slukke radioen.
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AEndre netveaerksindstillinger

Du kan opseette og administrere printerens tradlgse forbindelse samt udfere forskellige
netveerksadministrationsopgaver pa printerens kontrolpanel. Disse omfatter visning og eendring af
netveerksindstillinger, gendannelse af netveerksstandarder og aktivering og deaktivering af den
tradlgse funktion.

° Visning og udskrivning af netvaerksindstillinger

° Indstilling af forbindelseshastighed

e  /Endring af IP-indstillinger

/\ FORSIGTIG: Netvaerksindstillingerne er medtaget, sa du kan fa adgang til dem. Medmindre du er
en erfaren bruger, bgr du dog ikke eendre pa nogle af disse indstillinger (sdsom
forbindelseshastigheden, IP-indstillinger, standard-gateway og firewallindstillinger).

Visning og udskrivning af netvaerksindstillinger
Brug en af fglgende metoder til at se eller udskrive netveerksindstillinger:

e  Tryk pa ) (Tradles) eller =& (Ethernet) pa printerens kontrolpanel. Netveerkets
statusskaermbillede vises.

e Udskriv netveerkskonfigurationssiden. Se Netvaerkskonfigurationsside pa side 126 for at fa flere
oplysninger.

e Kor testen af den tradlgse forbindelse. Se Trin 3: Kar testen af den tradlgse forbindelse
pa side 152 for at fa flere oplysninger.

Laes Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 38 for at Izere, hvordan du far adgang til
softwaren.

Indstilling af forbindelseshastighed

Du kan aendre den hastighed, hvormed data overfgres over netvaerket. Standardindstillingen er
Automatisk.

1. Tryk og glid fingeren over skaermen, tryk pa Opseetning og derefter pa Netvaerksopsaetning pa
printerens kontrolpanel.

2. Tryk pa Ethernet-indstillinger.
3. Veelg Avanceret opseetning.

4. Tryk pa Linkhastighed.
5

Tryk pa den passende indstilling, der passer til din netvaerkshardware.

AEndring af IP-indstillinger

Standard-IP-indstillingen for IP-indstillingerne er Automatisk, sé IP-indstillingerne vaelges automatisk.
Hvis du er en erfaren bruger, og du vil maske selv eendre indstillinger (som f.eks. IP-adressen,
subnet-masken eller standardgatewayen) kan du eendre dem manuelt.

/\FORSIGTIG: Pas pa, nar du selv tildeler en IP-adresse. Hvis du angiver en ugyldig IP-adresse
under installationen, kan netveerkskomponenterne ikke fa forbindelse til printeren.

1. Tryk og glid fingeren over skaermen, tryk pa Opseetning og derefter pa Netveerksopsaetning pa
printerens kontrolpanel.

2. Tryk pa Ethernet-indstillinger eller Tradlgse indstillinger.
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3. Tryk pa Avanceret opsaetning.
4. Tryk pa IP-indstillinger.

5. Der vises en meddelelse, der forteeller, at hvis IP-adressen aendres, fiernes printeren fra
netvaerket. Tryk pa OK for at fortsaette.

6. Automatisk er valgt som standard. Du andrer indstillingerne manuelt ved at trykke pa Manuelt
og derefter angive de relevante oplysninger for fglgende indstillinger:

e IP

e  Subnet Mask (Undernetmaske)

e Default Gateway (Standardgateway)

o DNS Address (DNS-adresse)
7. Indtast dine aendringer, og tryk derefter pa Udfart.
8. Tryk pa OK.
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Sadan skifter du fra en tradlgs forbindelse til en USB- eller
Ethernet-forbindelse

Sadan skifter du fra en tradlgs forbindelse til en USB- eller Ethernet-forbindelse (Windows)
1. Gor et af folgende afheengig af dit operativsystem:

e  Windows 8: Hajreklik pa et tomt omrade pa startskaermen, klik pa Alle applikationer pa
applikationslinjen, veelg printernavnet, og klik derefter pa Hjeelpeprogrammer.

e Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Ga til computerens skrivebord, klik pa Start,
veelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa printerens mappe.

2. Veelg Printeropsaetning og software.
3. Kilik pa Tilslutte en ny printer.

4. Veelg den passende forbindelsestype, nar du bliver bedt om det, og felg derefter vejledningen pa
displayet for at afslutte opsaetningen.

Sadan skifter du fra en tradlgs forbindelse til en USB- eller Ethernet-forbindelse (OS X)
1.  Slut printeren til dit trddlgse netveerk.

2. Brug HP Setup Assistant i Programmer/Hewlett-Packard/Device Utilities (Enhedsveerktgjer) til at
skifte forbindelsen til tradlgs for denne printer.
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Brug af HP Direkte tradlas

HP direkte tradlgs ger det muligt at udskrive tradlgst fra en computer, smartphone, tablet eller anden
enhed, der understgtter tradlgs tilslutning — uden at der skal oprettes forbindelse til et eksisterende
tradlgst netveerk.

Bemaeerk falgende retningslinjer, nar du bruger HP direkte tradlgs:

Kontrollér, at den ngdvendige software er installeret pa computeren eller mobilenheden.

Hvis du bruger en computer, skal du have installeret den printersoftware, der fulgte med
printeren.

Hvis du bruger en mobil enhed, skal du have installeret en kompatibel udskrivningsapp. Du kan
finde flere oplysninger om mobil udskrivning pa www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Kontroller, at HP direkte tradlgs er aktiveret pa printeren, og at sikkerheden er aktiveret, hvis det
er ngdvendigt. Se Aktiver HP Direkte tradlgs pa side 112 for at fa flere oplysninger.

Hvis du ikke har installeret HP-printersoftwaren pa computeren, skal du fgrst oprette forbindelse
til Direkte tradlgs og derefter installere printersoftwaren. Veelg Tradlgs, nar du bliver anmodet af
printersoftwaren om en forbindelsestype.

HP direkte tradlgs-forbindelsen kan deles af op til fem computere og mobile enheder.

HP direkte tradlgs kan bruges, mens printeren er sluttet til en computer med USB-kabel eller
sluttet til et netvaerk via en tradlgs forbindelse.

HP direkte tradlas kan ikke bruges til at oprette internetforbindelse for en computer, mobil enhed
eller printer.

g Klik her for at ga online og finde flere oplysninger.

E.%" BEMAERK: Pa nuveerende tidspunkt er webstederne muligvis ikke tilgeengelige pa alle sprog.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Aktiver HP Direkte tradlgs

Udskrive fra en mobil enhed, der understgtter tradlgs tilslutning

Udskriv fra en computer med tradlgs funktion

Aktiver HP Direkte tradlgs

1.
2.

Tryk pa 0m (direkte tradlgs) pa printerens kontrolpanel.

Brug skyderen ved siden af HP Direkte tradlgs til at aktivere eller deaktivere direkte tradlgs.

‘¢ TIP: Hvis du vil have starre sikkerhed, nar du anvender HP Direkte tradlgs, og hvis

computeren eller mobilenheden understatter WPA2-kryptering, skal du trykke pa Sikkerhed for
at aktivere eller deaktivere sikkerhedsfunktionen. Nar sikkerhed er slaet til, er det kun brugere
med en adgangskode, der kan udskrive tradlgst pa printeren. Hvis du deaktiverer
sikkerhedsfunktionen, kan alle med en Wi-Fi-enhed inden for printerens Wi-Fi-reekkevidde
oprette forbindelse til printeren.
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3. Tryk pa Navn pa Direkte tradlgs for at fa vist navnet pa direkte tradlgs.

4. Hvis du har aktiveret sikkerhedsfunktionen, skal du trykke pa Sikkerhedsadgangskode for at fa
vist adgangskoden til direkte tradlgst print.

‘0> TIP: Du kan ogsa aktivere HP direkte tradlas fra EWS'en. Yderligere oplysninger om, hvordan du
anvender EWS, finder du under Integreret webserver pa side 118.

Udskrive fra en mobil enhed, der understatter tradigs tilslutning

Kontroller, at der er installeret en kompatibel udskrivningsapp pa din mobile enhed. Du kan finde flere
oplysninger pa adressen www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing apps.html.

1. Kontroller, at du har aktiveret HP direkte tradlas pa printeren. Se Aktiver HP Direkte tradlgs
pa side 112 for at fa flere oplysninger.

2. Aktiver Wi-Fi-forbindelsen pa den mobile enhed. Du kan finde flere oplysninger i den
dokumentation, der fulgte med den mobile enhed.

Y BEMAERK: Du kan kun bruge HP direkte tradlgs, hvis den mobile enhed understatter Wi-Fi.

3. Gatil den mobile enhed, og opret forbindelse til et nyt netvaerk. Ggr som du plejer for at oprette
en ny tradlgs forbindelse eller et hotspot. Veelg HP direkte tradlgs-navnet pa listen over tradlgse
netvaerk, som vises f.eks. som HP-Print-**-Officejet Pro XXXX (hvor ** er det unikke tegn, der
identificerer printeren, og XXXX er den printermodel, der star pa printeren).

Hvis HP direkte tradlgs er aktiveret med Sikkerhed, skal du indtaste en adgangskode, nar du
bliver bedt om det.

4. Udskriv dokumentet.

Udskriv fra en computer med tradlgs funktion

Med HP Direkte tradlgs kan du udskrive tradlgst fra en computer uden at skal slutte til et eksisterende
tradlgst netveerk eller bruge HP-printersoftwaren, som blev leveret sammen med printeren.

Folg vejledningen for at udskrive fra den tradlgs-kompatible computer.

Sadan udskrives fra en computer med tradigs funktion (Windows)

1. Kontroller, at du har aktiveret HP direkte tradlas pa printeren. Se Aktiver HP Direkte tradlgs
pa side 112 for at fa flere oplysninger.

2. Aktiver computerens Wi-Fi-forbindelse. Du kan finde flere oplysninger i den dokumentation, der
fulgte med computeren.

'L%’ BEMARK: Du kan kun bruge HP direkte tradlgs, hvis computeren understatter Wi-Fi.

3. Gatil computeren, og opret forbindelse til et nyt netvaerk. Ger som du plejer for at oprette en ny
tradlgs forbindelse eller et hotspot. Veelg HP direkte tradlgs-navnet pa listen over tradlgse
netvaerk, som vises f.eks. som HP-Print-**-Officejet Pro XXXX (hvor ** er det unikke tegn, der
identificerer printeren, og XXXX er den printermodel, der star pa printeren).

Hvis HP direkte tradlgs er aktiveret med Sikkerhed, skal du indtaste en adgangskode, nar du
bliver bedt om det.

4. Fortsaet til trin 5, hvis printeren er installeret og sluttet til computeren via et tradlast netveerk.
Hvis printeren er installeret og sluttet til computeren via et USB-kabel, skal du fglge trinnene
nedenfor for at installere printersoftware ved hjeelp af en HP direkte tradlgs-forbindelse.

a. Gor et af fglgende afthaengig af dit operativsystem:
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e  Windows 8: Hajreklik pa et tomt omrade pa startskaermen, klik pa Alle applikationer pa
applikationslinjen, veelg printernavnet, og klik derefter pa Hjaelpeprogrammer.

e Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Ga til computerens skrivebord, klik pa
Start, vaelg Alle programmer, klik pa HP, klik pa printerens mappe.

b. Klik pa Printeropseetning og software, og vaelg derefter pa Tilslut ny printer.

c. Nar skeermen Forbindelsesindstillinger vises i softwaren, skal du vaelge Tradlgs.
Veelg HP-printersoftwaren pa listen over registrerede printere.

d. Foglg vejledningen pa skaermen.

5. Udskriv dokumentet.

Sadan udskrives fra en computer med tradlgs funktion (OS X)

1. Kontroller, at du har aktiveret HP direkte tradlas pa printeren. Se Aktiver HP Direkte tradlgs
pa side 112 for at fa flere oplysninger.

2. Aktiver AirPort.
Du kan finde flere oplysninger i dokumentationen fra Apple.

3. Kilik pa ikonet AirPort, og veelg HP direkte tradlgs-navnet, som f.eks. HP-Print-**-Officejet Pro
XXXX (hvor ** er det unikke tegn, der identificerer printeren, og XXXX er den printermodel, der
star pa printeren).

Hvis HP direkte tradlgs er aktiveret med Sikkerhed, skal du indtaste en adgangskode, nar du
bliver bedt om det.

4. Tilfgj printeren.

a. Gatil Systemindstillinger, veelg Udskriv og fax eller Udskriv og scan, afheengigt af dit
operativsystem.

b. Klik pa + under listen med printere til venstre.

c. Veelg en printer pa listen med printere (ordet "Bonjour" vises i hgjre kolonne ved siden af
printerens navn), og klik pa Tilfgj.
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9 Printerens administrationsvaerktgjer

Dette afsnit indeholder falgende emner:

e Veerktgjskasse (Windows)

e  HP Utility (OS X)

° Integreret webserver
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Veerktgjskasse (Windows)

Veerktgjskassen indeholder vedligeholdelsesoplysninger om printeren.

Ef BEMAERK: Veerktojskassen kan installeres fra HP software-cd'en, hvis computeren overholder
systemkravene.

e Abn Veerktgjskassen.

Abn Vaerktejskassen.

1. Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 38 for at f4 flere
oplysninger.

2. Klik pa under Vedligeholdelse af din printer under Udskriv, scan og fax i HP-printersoftwaren.
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HP Utility (OS X)

HP Utility indeholder veerktgjer til konfigurering af udskriftsindstillinger, kalibrering af printeren,
onlinebestilling af forbrugsvarer og sggning efter supportoplysninger pa nettet.

Ef BEMARK: Huvilke vaerktgjer der findes i HP Utility afhaenger af den valgte printer.

Advarsler og indikatorer for bleekniveauet giver kun estimater til planleegningsformal. Nar du
modtager en advarsel om lavt blaekniveau, skal du sgrge for at have en ekstra patron klar for at

undga forsinkelse af udskrivningen. Du behgver ikke at udskifte bleekpatronerne, fer du bliver
anmodet om det.

Dobbeltklik pa HP Utility i mappen Hewlett-Packard i mappen Applikationer pa harddiskens gverste
niveau.
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Integreret webserver

Nar printeren er sluttet til et netvaerk, kan du bruge printerens hjemmeside (integrerede webserver) til
at fa vist statusoplysninger, andre indstillinger og til at styre printeren fra computeren.

EZ BEMARK: Nogle indstillinger kan kraeve en adgangskode, nar du vil se eller zndre dem.

Du kan abne og anvende den integrerede webserver uden at have oprettet forbindelse til internettet.
Visse funktioner vil imidlertid ikke veere tilgeengelige.

e Om cookies

e Abn den integrerede webserver

Om cookies

Den integrerede webserver (EWS) placerer meget sma tekstfiler (cookies) pa din harddisk, nar du
bladrer. Disse filer ggr det muligt for EWS at genkende din computer, naeste gang du besgger stedet.
Hvis du f.eks. har konfigureret EWS-sproget, hjeelper en cookie med at huske, hvilket sprog du har
valgt, sa siderne vises pa det samme sprog, neeste gang du bruger EWS. Visse cookies (som f.eks
den cookie, der gemmer kundespecifikke praeferencer) gemmes pa computeren, indtil du fierner dem
manuelt.

Du kan konfigurere din browser, sa den accepterer alle cookies, eller du kan konfigurere den til at
give dig besked, hver gang der tilbydes en cookie, sa du selv kan veelge om en cookie skal
accepteres eller afvises. Du kan ogsa bruge din browser til at fierne ugnskede cookies.

Ef BEMAERK: Afhzengig af din enhed vil du, hvis du vaelger at sla cookies fra, sla en eller flere af
felgende funktioner fra:

e  Starte der, hvor du sidst brugte programmet (er isaer nyttigt, nar du bruger opsaetningsguiden)
e  Gemme EWS-browserens sprogindstilling
e Tilpasse EWSHjem-side

Oplysninger om, hvordan du aendrer indstillingerne for dine personlige oplysninger og cookies, og
hvordan du finder eller sletter cookies, finder du i dokumentationen til din webbrowser.

Abn den integrerede webserver

Du kan fa adgang til den indbyggede webserver enten via netvaerket eller Direkte Tradlgs.

B BEMARK: Printeren skal vaere tilsluttet et netvaerk og have en IP-adresse. Printerens IP-adresse
og veertsnavn findes i statusrapporten. Se Netveerkskonfigurationsside pa side 126 for at fa flere
oplysninger.

Sadan abnes den integrerede webserver fra en webbrowser

e  Skriv den IP-adresse eller det veertsnavn, der er tildelt printeren, i en understattet webbrowser
pa computeren.

Hvis IP-adressen f.eks. er 123.123.123.123, skal du skrive fglgende adresse i webbrowseren:
http://123.123.123.123

Sadan abnes den integrerede webserver via direkte tradlgs
1. Tryk pa (= (direkte tradlgs) pa printerens kontrolpaneldisplay.

2. Hvis displayet viser, at direkte tradlgs er Fra, skal du trykke pa Direkte tradlas for at aktivere
den.
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Aktiver den tradlgse funktion pa den tradlgse computer, og s@g efter og opret forbindelse til
direkte tradlgs-navnet. Hvis direkte tradlgs-sikkerheden er aktiveret, skal du angive direkte
tradlgs-adgangskoden, nar du bliver bedt om den.

Indtast falgende adresse i en understgttet webbrowser pa din computer: http://
192.168.223.1.
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10

DAWW

Lasning af problemer

Oplysninger i dette afsnit giver forslag til lasninger pa almindelige problemer. Hvis printeren ikke
fungerer korrekt, og disse forslag ikke lgser problemet, kan du prgve at bruge en af felgende

supportmuligheder for at fa hjaelp.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

HP Support

Sadan opnas hjeelp fra printerens kontrolpanel

Sadan fortolkes printerrapporter

La@sning af printerproblemer

Lasning af udskrivningsproblemer

La@sning af kopieringsproblemer

Lasning af scanningsproblemer

La@sning af faxproblemer

Lgs problemer med HP ePrint og HP Udskrivbart

La@sning af netvaerksproblemer

Lasning af printerstyringsproblemer

Vedligeholdelse af skrivehoveder

Afhjeelpning af papirstop

Fjern det, der blokerer for printerpatronholderen
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HP Support

° Registrere printer

e  Supportproces

' Elektronisk support

° HP's telefonsupport

Registrere printer

Hvis du bruger et par minutter pa at registrere produktet, far du hurtigere service, mere effektiv
support samt meddelelser vedragrende produktsupport. Hvis ikke du registrerede printeren, da du
installerede softwaren, kan du registrere den nu pa http://www.register.hp.com.

Supportproces
Folg nedenstaende trinvise vejledning, hvis der opstar problemer:
1. Lees dokumentationen, som fulgte med printeren.

2. Besgg HP's websted med online support pa www.hp.com/support.

HP's onlinesupport er tilgaengelig for alle HP-kunder. Det er den hurtigste vej til de nyeste
produktoplysninger og eksperthjaelp og omfatter falgende funktioner:

e Hurtig adgang til kvalificerede onlinesupportspecialister
e  Software- og driveropdateringer til printeren
e  Nyttige oplysninger om fejlfinding ved almindelige problemer

e  Proaktive printeropdateringer, supportbeskeder og HP-nyheder, som er tilgeengelige, nar
du registrerer printeren

3. Kontakt HP Support. Se HP's telefonsupport pa side 123 for at fa flere oplysninger.

Supportmuligheder og tilgaengeligheden af support varierer afhaengigt af land/omrade og sprog.

Elektronisk support

Du kan finde oplysninger om support og garanti pa HP's websted pa www.hp.com/support. Pa dette
websted finder du oplysninger og veerktgjer, som kan hjeelpe dig med at rette mange almindeligt
forekommende printerproblemer. Vaelg dit land eller omrade, hvis du bliver bedt om det, og klik
Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du kontakter teknisk support.

Dette websted tilbyder ogsa teknisk support, drivere, forbrugsvarer, bestillingsoplysninger og andre
muligheder. Du kan f.eks:

e Fa adgang til online supportsider.

e Sende en e-mail til HP for at fa svar pa dine spargsmal.

e Komme i kontakt med en HP-tekniker ved hjaelp af online-chat.
e Tjekke, om der er HP-softwareopdateringer.

Du kan ogsa fa support via HP-softwaren til Windows eller OS X, som stiller nemme, trinvise
Izsninger pa almindeligt forekommende udskrivningsproblemer til radighed. Se Printerens
administrationsveerktgjer pa side 115 for at fa flere oplysninger.

Supportmuligheder og tilgaengeligheden af support varierer afheengigt af land/omrade og sprog.
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HP's telefonsupport
Mulighed for telefonisk support varierer efter printer, land/region og sprog.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:

° Inden du ringer

° Periode med telefonsupport

e Telefonnumre til supportafdelingen

° Efter perioden med telefonsupport

Inden du ringer
Ring til HP Support, mens du star foran computeren og printeren. Hav faglgende oplysninger parat:
e  Modelnummer
e  Serienummer (sidder bag pa eller neden under printeren)
e De meddelelser, der vises, nar problemet opstar
e  Svar pa felgende spargsmal:
° Er dette sket for?
° Kan du genskabe problemet?

° Har du installeret ny hardware eller software pa computeren omkring det tidspunkt, da
problemet opstod?

° Skete der ellers noget forud for denne situation (f.eks. tordenvejr eller printeren blev
flyttet)?
Periode med telefonsupport

| Nordamerika, Asien/Stillehavsomradet og Latinamerika (inklusive Mexico) ydes der ét ars
telefonsupport. P4 www.hp.com/support kan du se, hvor lang tid der ydes support i Europa,
Mellemgsten og Afrika. Opkald sker til almindelig telefontakst.

Telefonnumre til supportafdelingen

Du kan finde en liste over de aktuelle HP-supportnumre og omkostninger pa www.hp.com/support.

Efter perioden med telefonsupport

Nar perioden med telefonsupport udlgber, skal du betale et gebyr for at fa hjeelp fra HP. Du kan
muligvis ogsa fa hjaelp pa HP's webside til support: www.hp.com/support. Kontakt din HP-forhandler,
eller ring pa det supporttelefonnummer, der er angivet for dit land/omrade, for at fa oplyst
mulighederne for support.
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Sadan opnas hjeelp fra printerens kontrolpanel

Du kan bruge printerens hjeelpeemner til at laere mere om printeren, og nogle af disse emner kommer
med animationer, der vejleder dig gennem procedurerne, f.eks. afhjeelpning af papirstop.

Tryk pa “ @ (Hjeelp) pa startskeermen for at &bne hjselpeemnerne fra printerens kontrolpanel.
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Sadan fortolkes printerrapporter

Du kan udskrive fglgende rapporter for at hjeelpe med at fejlfinde problemer med printeren.

° Printerstatusrapport

° Netveerkskonfigurationsside

Printerstatusrapport

Brug printerstatusrapporten til at fa vist aktuelle oplysninger om printeren og status for bleekpatroner.
Brug ogsa printerstatusrapporten som en hjzaelp til at Igse problemer med printeren.

Printerstatusrapporten indeholder desuden en log over de seneste haendelser.
Hvis du far brug for at kontakte HP, er det en god idé at udskrive printerstatusrapporten, fgr du ringer.
Sadan udskrives printerstatusrapporten

1. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

2. Tryk pa Udskriftsrapporter og derefter pa Printerstatusrapport.
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1.  Produktoplysninger: Viser oplysninger om printeren (dens navn, modelnummer, serienummer og
firmwarens versionsnummer), installeret tilbehgr (f.eks. tilbehgret til automatisk tosidet
udskrivning eller dupleksenheden) og antallet af sider, der er udskrevet fra bakkerne og tilbehar.

2. Oplysninger om brug Viser oplysninger om, hvor mange sider der er udskrevet pa printeren.
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3. Oplysninger om blaekleveringssystem: Viser de estimerede blaekniveauer (vist grafisk som
malere), bleekpatronernes varenumre og garantiudlgbsdatoer.

E/{ BEMZERK: Advarsler og indikatorer for blaekniveauet giver kun estimater til
planleegningsformal. Nar du modtager en advarsel om lavt blaekniveau, skal du serge for at have
en ekstra patron klar for at undga forsinkelse af udskrivningen. Du behgver ikke at udskifte
bleekpatronerne, fgr du bliver anmodet om det.

4. Yderligere hjeelp: Viser oplysninger om, hvor du kan fa flere oplysninger om printeren, samt
hvordan du konfigurerer en faxtest og tester det tradlgse netveerk.

Netvaerkskonfigurationsside

Hvis printeren har forbindelse til et netvaerk, kan du udskrive en netvaerkskonfigurationsside for at fa
vist netveerksindstillingerne for printeren og en liste over de netvaerk de printer har sporet. Den sidste
side pa rapporten omfatter en liste over tradlgse netveerk, der kan registreres i omradet, sammen
med signalstyrke og de anvendte kanaler. Dette kan maske hjaelpe dig med at veelge en kanal til
netveerket, som ikke er overbelastet af andre netveerk (hvilket forbedrer netveerkets ydelse).

Du kan bruge netvaerkskonfigurationssiden som en hjaelp i forbindelse med fejlfinding af
netvaerksproblemer. Hvis du far brug for at kontakte HP, er det en god idé at udskrive denne side, far

du ringer.
Sadan udskrives netvaerkskonfigurationssiden

1.  Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

2. Tryk pa Udskriftsrapporter og derefter pa Netvaerkskonfigurationsside.
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Generelle oplysninger: Viser netveerkets aktuelle status og forbindelsestypen samt andre
oplysninger som f.eks. URL-adressen til den integrerede webserver.

802.3 Alm. netveerk: Viser oplysninger om den aktive Ethernet-netveerksforbindelse, f.eks. IP-
adressen, undernetmasken, standard-gatewayen og printerens hardwareadresse.

802.11 tradlaest: Viser oplysninger om din tradlgse netvaerksforbindelse, f.eks. vaertsnavnet, IP-
adressen, subnet-masken, standardgatewayen og serveren. Den angiver ogsa netvaerkets navn
(SSID), den relative signalstyrke og hvilke kanaler, der anvendes. Du kan tjekke netveerkslisten
for at se, om din egen signalstyrke til netvaerket er god, og aendre indstillingen for den tradlgse
kommunikation ved hjaelp af guiden Tradlgs opsaetning. Se Skifte fra en Ethernet-forbindelse til

en tradlgs forbindelse pa side 107 for at fa flere oplysninger.
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4. Direkte tradlgs: Viser oplysninger om din direkte tradlgs-forbindelse, f.eks. netveerkets navn
(SSID), IP-adressen, subnet-masken, standardgatewayen og serveren.

5. Diverse: Viser oplysninger om mere avancerede netvaerksindstillinger.

e  Port 9100: Printeren understetter ra IP-udskrivning via TCP-port 9100. Denne HP-
specifikke TCP/IP-port pa printeren er standardudskrivningsporten. Du far adgang til den
via HP-software (for eksempel HP Standard Port).

e LPD: LPD (Line Printer Daemon) refererer til protokoller og programmer, der er knyttet til
linieprinterspoolingsydelser, der kan vaere installeret pa forskellige TCP/IP-systemer.

[/ BEMARK: LPD-funktionaliteten kan anvendes pa alle vaertsimplementeringer af LPD, der
overholder RFC 1179-dokumentet. Konfigurationsprocessen af printerens spoolere kan
veere forskellig. Der henvises til dokumentationen til dit system for oplysninger om
konfiguration af disse systemer.

e  Bonjour: Bonjour-tjenester (som bruger mDNS eller Multicast Domain Name System)
bruges normalt i sma netveerk til IP-adresse og navnefortolkning (via UDP-port 5353), hvor
der ikke anvendes en almindelig DNS-server.

e  SLP: SLP (Service Location Protocol) er en Internet standardnetvaerksprotokol, der leverer
en ramme, sa netvaerksprogrammer kan registrere netveerkstjenesters eksistens, placering
og konfiguration i virksomhedsnetveaerk. Denne protokol gar det lettere at finde og bruge
netveerksressourcer, f.eks. printere, webservere, faxmaskiner, videokameraer, filsystemer,
backupenheder (banddrev), databaser, mapper, mailservere og kalendere.

e  Microsoft Web Services: Aktiver eller deaktiver Microsoft Web Services Dynamic Discovery-
protokollerne (WS Discovery) eller Microsoft Web Services for Devices (WSD)
printtjenester, der understattes af printeren. Deaktiver ikke-anvendte printtjenester for at
forhindre adgang via disse tjenester.

E% BEMARK: Du kan finde flere oplysninger om WS Discovery og WSD Print pa
www.microsoft.com.

e  SNMP: SNMP (Simple Network Management Protocol) bruges af
netvaerksadministrationsapplikationer til enhedsadministration. Printeren understgtter
SNMPv1/v2- og SNMPv3-protokoller pa IP-netveerk.

e  WINS: Hvis du har en DHCP-server (Dynamic Host Configuration Protocol) pa dit netveerk,
vil printeren automatisk hente sin IP-adresse fra denne server og registrere sit navn med
alle RFC 1001- og 1002-overensstemmende dynamiske navnetjenester, blot der er
specificeret en WINS-server (Windows Internet Naming Service) IP-adresse.

e IPP: Internet Printing Protocol (IPP) er en standardnetvaerksprotokol til fiernudskrivning. |
modsaetning til andre IP-baserede fjernprotokoller understatter IPP adgangskontrol,
godkendelse samt kryptering, hvilket giver mere sikkert print.

e  Proxyindstillinger: Viser oplysninger om proxyadresse, port og godkendelsesstatussen. Du
kan aendre proxyindstillingerne fra EWS'en.

Hvis du vil aendre proxyindstillingerne, skal du klikke pa Web Services fra EWS, klikke pa
Proxyindstillinger i Indstillinger for Web Services og derefter vaelge de passende
indstillinger.
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Lasning af printerproblemer

Dette afsnit indeholder falgende emner:

° Printeren lukker uventet ned

° Justering af skrivehoved bliver ikke udfart

° Papirindfgringsproblemer

° Printeren kan ikke laeese hukommelsesenheden

Printeren lukker uventet ned

Kontroller, at der er strem, og at forbindelsen er i orden

e  Kontrollér, at printerens stremledning sidder korrekt i en stikkontakt, der virker.

Kontrollér funktionen Tidsplan til og fra

e  Printerens funktion Tidsplan til og fra slukker printeren, nar du indstiller den.

Kontrollér, om du har aktiveret funktionen Tidsplan til og fra. Se Stremstyring pa side 5 for at fa
flere oplysninger.

Justering af skrivehoved bliver ikke udfert

Hvis justeringen ikke lykkes, kan det skyldes, at der ikke ligger almindeligt, nyt hvidt papir i
papirbakken. Hvis du har lagt farvet papir i papirbakken, nar du justerer printpatronerne, vil
justeringen mislykkes.

Hvis justeringsprocessen mislykkes gentagne gange, og udskriftskvaliteten er darlig, skal
skrivehovedet maske renses. | Rens skrivehovedet pa side 155 kan du se, hvordan du renser
skrivehovedet.

Kontakt HP Support, hvis rensning af skrivehovedet ikke Igser problemet. Ga til www.hp.com/support.
Pa dette websted finder du oplysninger og veerktajer, som kan hjeelpe dig med at rette mange
almindeligt forekommende printerproblemer. Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge land/omrade
og derefter klikke pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du kontakter teknisk support.

Papirindfagringsproblemer

‘0> TIP: Du finder oplysninger og veerktgjer, der kan hjzelpe dig med at lzse mange almindeligt
forekommende printerproblemer, pa www.hp.com/support.

Der indferes ikke papir fra en bakke

e Kontroller, at der er lagt papir i papirbakken. Se llaeg papir pa side 24 for at fa flere oplysninger.
Luft medierne for ilaegning.

e  Kontrollér, at papirstyrene i bakken er indstillet til de korrekte markeringer for det papirformat, du
er ved at indfgre. Kontrollér ogsa, at papirstyrene er teette ind mod stakken, men ikke for
stramme.

e Tijek, at mediet i bakken ikke er bgjet. Ret papiret ud ved at bgje det i den modsatte retning af
bgjningen.
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Sider bliver skaeve

e  Kontrollér, at papir, der er lagt i bakkerne, er justeret korrekt mellem papirstyrene. Traek
eventuelt bakkerne ud af printeren, og laeg papiret i igen, idet du sikrer dig, at papirstyrene
sidder korrekt.

e Laeg ikke papir i printeren under udskrivning.
e  Fjern og udskift derefter tilbehgret til automatisk tosidet udskrivning (dupleksenhed).

° Tryk pa knappen pa hver side af dupleksenheden, og fiern derefter enheden.

o Saet dupleksenheden ind i printeren igen.

Der indfgres flere ark ad gangen

e Kontrollér, at papirstyrene i bakken er indstillet til de korrekte markeringer for det papirformat, du
er ved at indfgre. Kontrollér, at papirstyrene er teette pa stakken, men ikke for stramme.

e Kontroller, at bakken ikke er overfyldt med papir.

e  Brug HP-medier for at sikre optimal ydelse og effektivitet.

Printeren kan ikke laese hukommelsesenheden

Kontrollér, at hukommelsesenheden er en understgttet type, og at den er korrekt indsat i den rigtige
holder. Se Indseet et USB-flashdrev pa side 30 for flere oplysninger.

Nogle hukommelsesenheder er udstyret med en kontakt, der styrer brugen af dem. Kontroller, at
kontakten er sat saledes, at hukommelsesenheden kan leeses.
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Lasning af udskrivningsproblemer

%> TIP: (Windows) Hvis du har problemer med at udskrive, skal du kere HP Print and Scan Doctor for
at fejlfinde problemet automatisk. Vaerktgjet forsgger at diagnosticere og lase problemet. HP Print
and Scan Doctor-programmet findes muligvis ikke pa alle sprog.

Printeren svarer ikke (der udskrives ikke)
o  Der sidder udskriftsjob fast i udskriftskaen

Abn udskriftsk@en, annuller alle dokumenter, og genstart computeren. Prgv at udskrive igen, nar
computeren er genstartet. Se hjeelpen til operativsystemet for yderligere oplysninger.

o Kontrollér installationen af HP-softwaren

Hvis printeren slukkes, mens der udskrives, skulle der vises en advarsel pa computerskeermen;
Hvis ikke, kan det skyldes, at HP-softwaren, der fulgte med printeren, ikke er installeret korrekt.
Du Igser problemet ved at afinstallere HP-softwaren helt, og derefter geninstallere den.

o Kontroller kabeltilslutningerne
Sarg for, at begge ender af USB-kablet eller Ethernet-kablet sidder godt fast.
Hvis printeren er tilsluttet et netveerk, skal du kontrollere falgende:
° Kontrollér link-indikatoren pa bagsiden af printeren ovenpa stremindgangen.
° Kontroller, at du ikke bruger en telefonledning til at tilslutte printeren.

e Kontrollér printerens tradlase forbindelse

Hvis printeren er forbundet til netveerket ved hjaelp af en tradlas forbindelse, skal du kontrollere,
at den bla indikator for tradlgs forbindelse er teendt og ikke blinker. Et blinkende lys angiver, at
der er et problem med forbindelsen mellem printeren og netvaerket. Du kan udskrive en rapport
over tradlgst netveerk, der kan bruges som en hjeelp til at diagnosticere eventuelle problemer.

e Kontroller eventuelle personlige softwarefirewalls, der matte vaere installeret pa computeren

Den personlige softwarefirewall er et sikkerhedsprogram, der beskytter computeren mod
indtreengen. Firewall'en kan imidlertid spaerre for kommunikation mellem computeren og
printeren. Hvis der er et problem med kommunikationen med printeren, kan du pregve at
deaktivere firewall'en midlertidigt. Hvis det ikke lgser problemet, er firewall'en ikke arsagen til
kommunikationsproblemet. Aktivér firewall'en igen.

li Brug dette fejlfindingsveerktgij til at hjeelpe dig med at forbinde printeren til netvaerket, hvis du

har en firewall eller antivirus-beskyttelse, der forarsager et problem. Klik her for at ga online, og
fa flere oplysninger. Pa nuvaerende tidspunkt findes dette websted muligvis ikke pa alle sprog.

e  Genstart printeren og computeren

Hvis printeren stadigveek ikke svarer, skal du slukke printeren og computeren og teende dem
igen.

E-,Hvis ovenstaende lgsninger ikke Igser problemet, skal du klikke her for at fa flere oplysninger pa
fejlfinding online.

Der er noget udeladt eller forkert pa siden
e Prov lgsningerne i Udskriftskvalitet er ikke acceptabel

e  Kontroller printerens placering og USB-kablets laengde
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Haojelektromagnetiske felter (f.eks. dem der skabes af USB-kabler) kan nogen gange give
mindre forvraengning af udskriften. Flyt printeren veek fra kilden med elektromagnetiske felter.
Det anbefales endvidere at benytte et USB-kabel, der maks. er 3 meter langt for at minimere
effekten af disse elektromagnetiske felter.

Fejifinding i forbindelse med udskriftskvaliteten

1. Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner. Originale HP-bleekpatroner er udviklet og
testet sammen med HP-printere, s du gang pa gang far fantastiske resultater.

E BEMAERK: HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i forbindelse med
forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer
fra andre producenter, er ikke omfattet af garantien.

Ga til felgende websted, hvis du mener, du har kebt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

2. Kontroller blaekniveauerne.
Der er maske ikke nok bleek i bleekpatronerne.

Kontrollér det anslaede blaekniveau i bleekpatronerne. Se Kontrol af det anslaede blaekniveau
pa side 97 for at fa flere oplysninger.

E/{ BEMZRK: Til almindeligt brug er dette produkt ikke designet til at udskrive med den sorte
bleekpatron, nar farvepatronerne lgber tor.

Printeren er dog designet saledes, at du kan udskrive sa leenge som muligt, nar blaskpatronerne
er ved at lgbe tor.

Hvis der er tilstraskkeligt bleek i printerhovedet, vil printeren give dig mulighed for at bruge sort
blaek, nar en eller flere af farvepatronerne lgber ter, eller farvebleek nar den sorte bleekpatron er
lgbet tor.

e Det er begraenset, hvor meget du kan udskrive med sort bleek eller farvebleek, sa sarg for at
have bleekpatroner klar, nar du udskriver med kun sort bleek eller farvebleek.

e  Nar der ikke lzengere er nok bleek til at udskrive, vil du se en meddelelse om, at en eller
flere patroner er tomme, og det er ngdvendigt at udskifte dem, far du fortsaetter med at
udskrive.

Se fglgende for at fa flere oplysninger om udskrivning under disse forhold:

e  Se Brug kun sort bleek? pa side 240, nar en eller flere farveblaekpatroner er lgbet tar for
bleek.

e  Se Brug kun farvebleek? pa side 241, nar den sorte bleekpatron er lgbet tar for bleek.

/\FORSIGTIG: Selvom blaekpatronerne ikke beskadiges ved at ligge uden for printeren, har
skrivehovedet brug for, at alle blaekpatroner er installeret hele tiden, efter printeren er opsat og i
brug. Hvis en eller flere patronpladser er tomme i en leengere periode, kan det fgre til
kvalitetsproblemer, og skrivehovedet kan blive beskadiget. Rens skrivehovedet, hvis en
blaekpatron for nylig har veeret ude af printeren i leengere tid, og du observerer darlig
udskriftskvalitet.

Se Rens skrivehovedet pa side 155 for at fa flere oplysninger.

3. Kontroller papiret, der ligger i papirbakken. Kontroller, at papiret ligger korrekt, at det ikke er
krgllet eller for tykt.
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e Laeg papiret i med udskriftssiden nedad. Hvis du f.eks. laegger blankt fotopapir i, skal det
lzegges i med den blanke side nedad.

e  Sgrg for, at papiret ligger fladt i papirbakken og ikke er krgllet. Hvis papiret er for teet pa
skrivehovedet under udskrivning, kan bleekket blive tvaeret ud. Dette kan ske, hvis papiret
er haevet, krgllet eller meget tykt, f.eks. en konvolut.

Se lleeg papir pa side 24 for at fa flere oplysninger.

4. Kontroller papirtypen.

HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype med ColorLok-teknologi, som er
velegnet til printeren. Alt papir med ColorLok-logoet er testet og opfylder hgje standarder for
driftsikkerhed og udskriftskvalitet, giver dokumenter med skarpe, levende farver samt dybere
sort, og tgrrer endvidere hurtigere end almindeligt papir. Se Grundlzeggende oplysninger om

papir pa side 21 for at fa flere oplysninger.

Serg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret fotopapir for at fa de
bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar specialmedier i den oprindelige emballage eller i en plastikpose, der kan lukkes, pa en
plan flade og pa et kaligt, tert sted. Nar du er klar til at udskrive, skal du kun tage den maengde
papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme. Nar du er feerdig med at udskrive, skal du

laegge ubrugt papir tilbage i plastikposen. P4 den made undgar du, at fotopapiret krgller.

5. Kontroller udskriftsindstillingerne ved at klikke pa den knap, der abner dialogboksen
Egenskaber. (Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger,
Printeropseetning, Printeregenskaber, Printer eller Preeferencer).

e  Kontroller udskriftsindstillingerne i printerdriveren for at se, om farveindstillingerne er
forkerte.

Kontroller f.eks. om dokumentet er sat til at udskrives i gratoner. Eller kontroller om de
avancerede farveindstillinger, som maetning, lysstyrke eller farvetone, er sat til at eendre
farvernes udseende.

e  Kontroller indstillingen for udskriftskvalitet, og sarg for, at den passer til den papirtype, der
ligger i papirbakken.

Veelg en lavere udskriftskvalitet, hvis farverne Igber ud i hinanden. Veelg en hgjere
indstilling, hvis du udskriver fotos i hgj kvalitet, og laeeg fotopapir, f.eks. HP Avanceret
fotopapir i papirbakken.

Y BEMARK: Pa nogle computerskaerme kan farverne se anderledes ud, end nar de udskrives
pa papir. Det betyder ikke, at der er noget galt med printeren, udskriftsindstillingerne eller
blaekpatronerne. Der er ikke brug for yderligere fejlfinding.

6. Udskriv og gennemga en udskriftskvalitetsrapport.

Problemer med udskriftskvaliteten kan have mange arsager: Programindstillinger, en déarlig
billedfil eller selve printsystemet. Hvis du ikke er tilfreds med udskriftskvaliteten, kan en
diagnosticering af udskriftkvaliteten hjeelpe dig med at fastsla, om printsystemet fungerer som
det skal.

Sadan udskrives en udskriftkvalitetsrapport

a. Tryk pa og glid fingeren hen over skaermen, tryk pa Opsaetning.
b. Tryk pa Udskriftsrapporter.

c. Tryk pa Udskriftskvalitetsrapport.
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Hvis du oplever fejl pa siden, skal du falge nedenstaende fremgangsmade:

a. Kontrollér, om nogen af blaekpatronerne er tomme, og udskift blaekpatronen svarende til
den defekte farvesgijle eller det defekte sgjlemenster, hvis rapporten Fejlfindingsside for
udskriftskvalitet viser blege, delvise, stribede eller manglende farvesgjler eller manstre. Tag
alle bleekpatroner ud, og szt dem i igen for at sikre, at de sidder rigtigt, hvis ingen af
farvepatronerne er tomme.

Tag ikke den tomme blaekpatron ud, far du har en ny blaekpatron klar til iseetning. Se
Udskiftning af bleekpatroner pa side 99 for at fa oplysninger om isaetning af nye
bleekpatroner.

b. Juster linjeskift, hvis der er hvide eller mgrke streger de steder, som pilene peger p3, i
testmanster 1. Se Kalibrer linjeskift pa side 157 for at fa flere oplysninger.

c. Juster printeren, hvis stregerne i testmenster 2 ikke er lige og ikke haenger sammen. Se
Juster skrivehovedet pa side 156 for at fa flere oplysninger.

d. Rens skrivehovedet, hvis der er hvide streger i nogen af de farvede blokke i testmagnster 3.
Se Rens skrivehovedet pa side 155 for at fa flere oplysninger.

e. Kontakt HP Support for at fa et nyt skrivehoved, hvis ingen af de ovenstaende trin har
hjulpet. Se HP Support pa side 122 for at fa flere oplysninger.
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Lasning af kopieringsproblemer

Hvis falgende forslag ikke Igser problemet, kan du fa yderligere oplysninger om HP Support under
HP Support pa side 122.

Kopier er tomme eller blege

Starrelsen formindskes

Darlig kopikvalitet

Lzes mere om, hvordan du lgser kopieringsproblemer. Klik her for at ga online, og fa flere
oplysninger.

Kopier er tomme eller blege

Kontrastindstillingen kan veere for lys. Tryk pa Kopiering pa printerens kontrolpanel, tryk pa {3
og Settings (Indstillinger), tryk pa Lysere/Mgarkere, og brug pilene til at ggre kopierne markere.

Kvalitetsindstillingen for Hurtig (som giver kopier i kladdekvalitet) kan vaere skyld i de manglende
eller falmede dokumenter. Skift til indstillingen eller .

o Kontrastindstillingen kan veere for lys. Tryk pa Kopiering pa printerens kontrolpanel, tryk pa
{2} og Settings (Indstillinger), tryk pa Lysere/Mgrkere, og brug pilene til at gere kopierne
markere.

Starrelsen formindskes

Funktionen Forstar/formindsk eller en anden funktion kan veere valgt pa printerens kontrolpanel,
sa det scannede billede reduceres. Tjek indstillingerne for kopieringsjobbet for at sikre, at de er
indstillet til normal stagrrelse.

HP-softwareindstillingerne er maske sat til at reducere det scannede billede. Ret indstillingerne
hvis nadvendigt. Se den online Hjeelp, der fulgte med HP-softwaren for at fa yderligere
oplysninger.

Det snavsede scannerglas kan formindske det scannede billede. Rens glasset og bagsiden af
laget Se Vedligeholdelse af printeren pa side 35 for at fa flere oplysninger.

Dette indkommende sidestgrrelse kan veere stgrre end originalen, som i gjeblikket er ilagt.

Darlig kopikvalitet

DAWW

Tjek printeren
o Scannerlaget er maske ikke lukket ordentligt.

° Det er maske ngdvendigt at renggre scannerglaspladen eller lagets underside. Se
Vedligeholdelse af printeren pa side 35 for at fa flere oplysninger.

° Den automatiske dokumentfgder (ADF) skal maske renggres. Se Vedligeholdelse af
printeren pa side 35 for at fa flere oplysninger.

Uognskede streger

° Det er maske ngdvendigt at renggre scannerglaspladen, lagets underside eller rammen. Se
Vedligeholdelse af printeren pa side 35 for at fa flere oplysninger.

Kopi er skratstillet eller skeev

Tjek faglgende, hvis du bruger den automatiske dokumentfgder (ADF):
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° Sorg for, at ADF-papirbakken ikke er for fyldt.

° Sorg for, at ADF-breddestyrene ligger teet ind mod mediets sider.

Se Laeg en original i dokumentfederen pa side 29 for at fa flere oplysninger.
e Vandrette grynede eller hvide striber i omrader, der er lyse- eller mellemgra

° Standardindstillingen til forbedring passer muligvis ikke til jobbet. Kontrollér indstillingen, og
foretag om n@dvendigt aendringer for at forbedre tekst eller fotografier. Du kan finde
yderligere oplysninger under Kopier pa side 54.
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Lasning af scanningsproblemer

e Scanneren gjorde ingenting

e Scanningen tager for lang tid

° En del af dokumentet blev ikke scannet, eller der mangler tekst

° Det er ikke muligt at redigere tekst

° Det scannede billede er af darlig kvalitet

° Kan ikke scanne til netvaerksmappen

° Kunne ikke scanne til e-mail

Laes mere om, hvordan du lgser scanningsproblemer. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

Scanneren gjorde ingenting
e  Kontroller originalen

° Kontroller, at originalen er lagt korrekt i. Se llsegning af en original pa scannerglaspladen
pa side 28 eller Laeg en original i dokumentfgderen pa side 29 for at fa yderligere
oplysninger.

e  Tijek printeren.

0 Printeren kan veere ved at afslutte dvaletilstand efter en periode uden aktivitet, hvilket
forsinker behandlingen lidt. Vent, indtil startskaermbilledet Hjem vises pa printeren.

° Kontrol af HP-softwaren

Kontroller, at den HP-software, der fulgte med printeren, er installeret korrekt.

'L%’ BEMARK: Huvis du ikke forventer at scanne ret meget, kan du veelge at deaktivere funktionen.

> (Windows) Abn HP-printersoftwaren. Se Abn HP-printersoftwaren (Windows) pa side 38 for
at fa flere oplysninger. | det vindue, der vises, skal du vaelge Scan et dokument eller foto i
afsnittet Scanning under Udskriv, scan og fax.

° (OS X) Abn HP Utility. Se HP Utility (OS X) pa side 117 for at fa flere oplysninger. Veelg
Scan til computer under Scanningsindstillinger, og sgrg for, at Aktiver scan til computer er
valgt.

Scanningen tager for lang tid

Det varer laengere og giver stgrre filer at scanne med hgjere oplagsning. Du kan mindske oplgsningen,
hvis du vil opna en hurtigere scanning.

En del af dokumentet blev ikke scannet, eller der mangler tekst
e  Kontroller originalen

° Kontrollér, at originalen er lagt korrekt i.
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Se llzegning af en original pa scannerglaspladen pa side 28 eller Laeg en original i
dokumentfgderen pa side 29 for at fa yderligere oplysninger.

o Hvis du scannede dokumentet fra ADF'en, kan du prave at scanne det direkte fra
scannerens glasplade i stedet.

Se llzegning af en original pa scannerglaspladen pa side 28 for at fa flere oplysninger.

° En farvet baggrund kan bevirke, at billeder i forgrunden ikke treeder tydeligt nok frem. Prov
at justere indstillingerne, inden du scanner originalen, eller prgv at forbedre billedet, efter at
du har scannet originalen.

e  Kontroller indstillingerne
° Sarg for, at mediestgrrelsen er stor nok til den original, der skal scannes.

o Hvis du bruger HP-printersoftwaren, er standardindstillingerne pa printeren maske sat til
automatisk at udfgre en anden opgave end den, du forsager at udfare. | online hjeelpen til
printersoftwaren kan du se, hvordan du eendrer egenskaberne.

Det er ikke muligt at redigere tekst
e Tijek, at OCR-programmet er installeret:
Gor et af falgende afhaengig af dit operativsystem:

o Windows 8: Hgjreklik pa et tomt omrade pa startskeermen, klik pa Alle applikationer pa
applikationslinjen, vaelg printernavnet, og klik derefter pa Hjaelpeprogrammer. Vaelg
Printeropseetning og software. Klik pa Tilfaj mere software, derefter pa Tilpas softwarevalg,
og kontroller, at OCR er valgt.

° Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klik pa Start pa computerens skrivebord, veaelg
Alle programmer, klik pa HP, veelg printerens navn, og veelg derefter Printeropsastning og
software. Klik pa Tilfgj mere software, klik pa Tilpas softwarevalg, og kontrollér, at OCR er
valgt.

o (OS X) Hvis du har installeret HP-printersoftwaren via en minimumsinstallation, er det ikke
sikkert, at OCR-softwaren er installeret. Hvis du vil installere denne software, skal du saette
cd'en med printersoftware i computeren, dobbeltklikke pa ikonet HP-installationsprogram pa
cd med printersoftware.

Nar du scanner originalen, skal du huske at vaelge en dokumenttype i programmet, som giver
redigerbar tekst. Hvis teksten er klassificeret som grafik, konverteres den ikke til tekst.

Hvis du bruger et separat OCR-program (Optical Character Recognition), kan det vaere knyttet til
et tekstbehandlingsprogram, der ikke kan udfare OCR-opgaver. Se den dokumentation, der
fulgte med OCR-programmet, for at fa flere oplysninger.

Tjek, at du har valgt et OCR-sprog, der svarer til det sprog, der er brugt i det scannede
dokument. Se den dokumentation, der fulgte med OCR-programmet, for at fa flere oplysninger.

e  Kontroller originalerne

° Nar dokumenter scannes som redigerbar tekst fra ADF'en, skal originalen veere lagt i
ADF'en med den gverste kant forrest og udskriftssiden opad. Nar du scanner fra
scannerens glasplade, skal originalens gverste del ligge ind mod den hgjre kant af
scannerens glasplade. Dokumentet ma ikke ligge skeevt. Se llaegning af en original pa
scannerglaspladen pa side 28 eller Laeg en original i dokumentfgderen pé side 29 for at fa
yderligere oplysninger.

o Softwaren genkender maske ikke tekst med for lille et mellemrum. Hvis teksten, som
softwaren konverter, f.eks. har manglende eller sammensatte tegn, kan "rm" se ud som "m".
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° Softwarens ngjagtighed afhaenger af billedkvaliteten, tekstens starrelse, originalens struktur
samt selve scanningens kvalitet. Sgrg for at originalerne har en god billedkvalitet.

° En farvet baggrund kan bevirke, at billeder i forgrunden ikke traeder tydeligt nok frem.

Det scannede billede er af darlig kvalitet
e Tekst og billeder pa bagsiden af en tosidet original kan ses pa det scannede dokument

0 Tosidede originaler kan forarsage, at tekst eller billeder treenger igennem fra bagsiden til
det scannede dokument, hvis originalen er trykt pa et medie, der er for tyndt eller for
transparent.

e Ugnskede streger

Der kan veere blek, lim, rettelak eller en ugnsket substans pa scannerens glasplade. Prave at
rense scannerens glasplade.

Se Vedligeholdelse af printeren pa side 35 for at fa flere oplysninger.

o Det scannede billede er skeevt (bgjet)

° Originalen kan veere lagt forkert i. Sarg for at bruge papirstyrene, nar du laegger originaler i
ADF'en. Se Laeg en original i dokumentfgderen pa side 29 for at fa flere oplysninger.

De bedste resultater opnas ved at bruge scannerens glasplade i stedet for ADF'en. Se
llzegning af en original pa scannerglaspladen pa side 28 for at fa flere oplysninger.

e Der er bleekklatter, streger, lodrette hvide striber eller andre fejl pa det scannede billede

0 Hvis scannerens glasplade er snavset, vil det fremstillede billedes klarhed ikke vaere
optimal.

Se Vedligeholdelse af printeren pa side 35 for at fa rengeringsvejledning.

° Disse fejl kan skyldes originalen og er ikke et resultat af scanningsprocessen.
e  Starrelsen formindskes
° HP-printersoftwareindstillingerne er maske sat til at reducere det scannede billede.

Der er flere oplysninger om gendring af indstillingerne i hjeelpen til HP-printersoftwaren.

Kan ikke scanne til netvaerksmappen

Ef BEMARK: HP Digital Filing-funktionen understatter ikke Active Directory.

e  Computeren, hvor netvaerksmappen er placeret, er slukket
Serg for, at computeren, hvor netvaerksmappen er gemt, er teendt og sluttet til netvaerket.
e Netvaerksmappen er ikke blevet oprettet korrekt

0 Kontrollér, at mappen er oprettet pa serveren. Se dokumentationen til dit operativsystem for
at fa flere oplysninger.

° Kontrollér, at mappen er delt, og at brugere bade kan lzese og tilfgje tekst til mappen. Hvis
du bruger en Mac-computer, skal du sgrge for at aktivere SMB-deling. Se dokumentationen
til dit operativsystem for at fa flere oplysninger.

° Searg for, at mappenavnet kun bruger bogstaver og tegn, der understgttes af
operativsystemet. Se dokumentationen til operativsystemet for at fa flere oplysninger.
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o Kontrollér, at mappenavnet er angivet i det rigtige format i HP-softwaren. Se oplysningerne
i guiden eller installationsassistenten for at fa flere oplysninger.

° Sarg for, at der er angivet et gyldigt brugernavn og en gyldig adgangskode. Se
oplysningerne i guiden eller installationsassistenten for at fa flere oplysninger.

e Disken er fyldt
Kontrollér, at der er tilstraekkelig ledig plads pa den server, hvor netveerksmappen ligger.

e  Printeren kan ikke oprette et entydigt filnavn vha. det tildelte praefiks og suffiks, eller filnavnets
praefiks er ikke angivet korrekt

° Printeren kan oprette op til 9.999 filer med det samme praefiks og suffiks. Hvis du har
scannet mange filer til en mappe, skal du andre praefikset.

o Kontrollér, at der kun anvendes bogstaver eller tegn, der understgttes af operativsystemet, i
filnavnets praefiks. Se dokumentationen til operativsystemet for at fa flere oplysninger.

Kunne ikke scanne til e-mail
e E-mail-profilen er ikke angivet korrekt

Sarg for, at der er angivet gyldige indstillinger for SMTP-serveren i HP-softwaren. Du kan finde
flere oplysninger om indstillingerne for SMT-serveren i dokumentationen fra e-mail-udbyderen.

e E-mailmeddelelserne sendes til nogle modtagere, men ikke til andre, nar der afsendes til flere
modtagere

E-mail-adresserne er muligvis ikke korrekte eller genkendes muligvis ikke af e-mail-serveren.
Sarg for, at e-mailadresserne til alle e-mail-modtagere er angivet korrekt i HP-softwaren.
Kontrollér din indbakke for at se, om der er beskeder om fejl fra e-mail-serveren.

e Afsendelse af store e-mailmeddelelser

Nogle e-mail-servere er konfigureret til at afvise e-mailmeddelelser, der er stgrre end en
forudbestemt starrelse. Du kan finde ud af, om din e-mail-server har en maksimumsgraense pa
filstarrelse i dokumentationen, fra din e-mail-udbyder. Hvis e-mail-serveren ikke har en sadan
greense, skal du @ndre maksimumsstarrelsen for filer vedhaeftet e-mail i profilen til udgaende e-
mail til en veerdi, der er mindre end e-mail-serverens.
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Lasning af faxproblemer

Dette afsnit indeholder oplysninger om fejlfinding i forbindelse med faxopsaetning pa printeren. Hvis
printeren ikke er konfigureret korrekt til fax, kan du opleve problemer, nar du sender og modtager fax.

Hvis du far problemer, kan du udskrive en faxtestrapport, hvor du kan tjekke printerens status. Testen
mislykkes, hvis printeren ikke er opsat korrekt til fax. Udfgr denne test, nar du har klargjort printeren til
fax. Se Test af faxopsaetning pa side 208 for at fa flere oplysninger.

Lees rapporten for at finde ud af, hvordan du kan Igse problemerne, hvis testen mislykkes. Lees mere
om, hvordan faxtest kares. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

Lees mere om fejlfinding af fax. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger. (P& nuveerende
tidspunkt findes dette websted muligvis ikke pa alle sprog.)

Besag HP onlinesupportside www.hp.com/support for yderligere hjeelp.

° Faxtesten mislykkedes

° Displayet viser, at telefonrgret er taget af

° Printeren har problemer med at sende og modtage faxer

° Printeren kan ikke modtage faxmeddelelser, men den kan sende faxmeddelelser

° Printeren kan ikke sende faxmeddelelser, men den kan modtage faxmeddelelser

Faxtesten mislykkedes

Hvis du har kgrt en faxtest, og testen mislykkedes, kan du finde oplysninger om fejlen i rapporten.
Hvis du vil have mere detaljerede oplysninger, kan du se i rapporten, hvilken del af testen der
mislykkedes, og derefter gennemga det relevante emne i dette afsnit for at finde en Igsening.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

° Faxhardwaretesten mislykkedes

e Testen "Fax Connected to Active Telephone Wall Jack" mislykkedes

e Testen "Phone Cord Connected to Correct Port on Fax" mislykkedes

° Testen "Using Correct Type of Phone Cord with Fax" mislykkedes

e Testen "Dial Tone Detection" mislykkedes

° Testen "Fax Line Condition" mislykkes

Faxhardwaretesten mislykkedes

DAWW

e  Sluk for printeren ved at trykke pa (3 (knappen Strgmafbryder) pa printerens kontrolpanel, og
tag derefter netledningen ud af stikket bag pa printeren. Seet netledningen i igen efter et par
sekunder, og teend for stremmen. Kor testen igen. Fortsaet med at gennemga oplysningerne om
fejlfinding i dette afsnit, hvis testen stadig mislykkes.

e Prgv at sende eller modtage en testfax. Hvis du kan sende eller modtage en fax, er der muligvis
ikke noget problem.

e  Hvis du kgrer testen fra guiden Faxopsaetning (Windows) eller HP Utility (OS X), skal du sikre
dig, at printeren ikke er optaget af en anden opgave, f.eks. ved at modtage en fax eller tage en
kopi. Kontrollér displayet for at se, om der er en meddelelse om, at printeren er optaget. Hvis
den er optaget, skal du vente, indtil den er feerdig og klar, fgr du karer testen.
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e  Brug den telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfglgende
telefonledning mellem telefonstikket i vaeggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende
og modtage faxer. Kar faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med
printeren, i.

e Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og
faxmodtagelse. (En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik i veeggen).
Prov at fierne fordeleren og slutte printeren direkte til vaegstikket.

Nar du har Igst eventuelle problemer, skal du kare faxtesten igen for at sikre dig, at den lykkes, og at
printeren er klar til faxafsendelse/faxmodtagelse. Kontakt HP Support for at fa hjeelp, hvis Test af
faxhardware fortsat mislykkes, og du har problemer med at sende og modtage fax. Ga til
www.hp.com/support. Pa dette websted finder du oplysninger og veerktajer, som kan hjeelpe dig med
at rette mange almindeligt forekommende printerproblemer. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge
land/omrade og derefter klikke pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du kontakter teknisk
support.

Testen "Fax Connected to Active Telephone Wall Jack" mislykkedes

e  Kontroller forbindelsen mellem telefonstikket i vaeggen og printeren for at sikre, at
telefonledningen er i orden.

e  Brug den telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfelgende
telefonledning mellem telefonstikket i vaeggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende
og modtage faxer. Ker faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med
printeren, i.

e Kontrollér, at printeren er sluttet korrekt til telefonstikket pa vaeggen. Tilslut den ene ende af den
telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter den anden ende til
porten maerket 1-LINE bag pa printeren. Leer mere om, hvordan du opseetter printeren til at faxe.
Klik her for at g online, og fa flere oplysninger.

e Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og
faxmodtagelse. (En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik i veeggen).
Prav at fijerne fordeleren og slutte printeren direkte til vaegstikket.

e Prgv at tilslutte en telefon og en telefonledning, der virker, til det vaegstik, der bruges til
printeren, og tjek, om der er en klartone. Kontakt telefonselskabet for at fa dem til at kontrollere
telefonlinjen, hvis du ikke kan hgre en klartone.

e Prov at sende eller modtage en testfax. Hvis du kan sende eller modtage en fax, er der muligvis
ikke noget problem.

Nar du har Igst eventuelle problemer, skal du kare faxtesten igen for at sikre dig, at den lykkes, og at
printeren er klar til faxafsendelse/faxmodtagelse.

Testen "Phone Cord Connected to Correct Port on Fax" mislykkedes
Seet telefonledningen i den korrekte port.

e  Brug den telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfglgende
telefonledning mellem telefonstikket i vaeggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende
og modtage faxer. Kar faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med
printeren, i.

e Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og
faxmodtagelse. (En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik i veeggen).
Prov at fierne fordeleren og slutte printeren direkte til vaegstikket.
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1. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til veegstikket, og tilslut
derefter den anden ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

'—EZ BEMAERK: Huvis du bruger 2-EXT-porten til tilslutning til vaegstikket, kan du ikke sende eller
modtage faxer. 2-EXT-porten skal kun bruges til at tilslutte andet udstyr, f.eks. en telefonsvarer.

Figur 10-1 Bagsiden af printeren

f D

1 | Telefonstik i vaeggen

2 | Brug den telefonledning, der fulgte med printeren til tilslutning til "1-LINE"-porten

2. Nar du har tilsluttet telefonledningen til den port, der er meerket 1-LINE, skal du kare faxtesten
igen for at sikre, at den lykkes, og at printeren er klar til at sende og modtage faxer.

3. Prgv at sende eller modtage en testfax.

Testen "Using Correct Type of Phone Cord with Fax" mislykkedes

e  Kontroller, at du bruger den telefonledning, der fulgte med, til at slutte printeren til veegstikket.
Den ene ende af telefonledningen skal szettes i porten maerket 1-LINE bag pa printeren, og den
anden ende i vaegstikket som vist i illustrationen.

i 3 -

1 | Telefonstik i vaeggen

2 | Brug den telefonledning, der fulgte med printeren til tilslutning til "1-LINE"-porten

Hvis den telefonledning, der er leveret sammen med printeren, ikke er lang nok, kan du bruge et
samlestik til at forleenge den. Du kan kgbe et samlestik i en elektronikbutik, der handler med

telefontilbehar.

e  Kontroller forbindelsen mellem telefonstikket i veeggen og printeren for at sikre, at
telefonledningen er i orden.

e  Brug den telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfelgende
telefonledning mellem telefonstikket i vaeggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende
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og modtage faxer. Kar faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med
printeren, i.

Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og
faxmodtagelse. (En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik i veeggen).
Prov at fierne fordeleren og slutte printeren direkte til vaegstikket.

Testen "Dial Tone Detection" mislykkedes

Andet udstyr, der bruger samme telefonlinje som printeren, kan vaere skyld i, at testen
mislykkes. Hvis du vil finde ud af, om andet udstyr er arsag til et problem, skal du frakoble alt
andet end printeren fra telefonlinjen og kere testen igen. Hvis testen Test af Registrering af
klartone kan gennemfares uden det andet udstyr, giver noget af det andet udstyr anledning til
problemet. Prov at tilfgje det gvrige udstyr et ad gangen, og kar testen hver gang, indtil du finder
ud af, hvilket udstyr der forarsager problemet.

Prav at tilslutte en telefon og en telefonledning, der virker, til det veegstik, der bruges til
printeren, og tjek, om der er en klartone. Kontakt telefonselskabet for at fa dem til at kontrollere
telefonlinjen, hvis du ikke kan hgre en klartone.

Kontroller, at printeren er sluttet korrekt til telefonstikket pa veeggen. Tilslut den ene ende af den
telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut derefter den anden ende til
porten meerket 1-LINE bag pa printeren.

Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og
faxmodtagelse. (En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik i veeggen).
Prov at fierne fordeleren og slutte printeren direkte til vaegstikket.

Hvis det aktuelle telefonsystem ikke bruger en standardklartone, f.eks. visse PBX-systemer, kan
det medfare, at testen mislykkes. Dette vil ikke give problemer med at sende eller modtage fax.
Prov at sende eller modtage en testfax.

Kontrollér, at indstillingen for sprog/omrade er indstillet korrekt. Hvis land/omrade ikke er
indstillet eller er indstillet forkert, kan testen mislykkes, og du kan fa problemer med at sende og
modtage faxer.

Printeren skal tilsluttes en analog telefonforbindelse, da du ellers ikke kan sende eller modtage
faxer. Du kan kontrollere, om telefonlinjen er digital, ved at slutte en normal analog telefon til
linjen og lytte efter en klartone. Hvis du ikke hgrer en normal klartone, kan telefonlinjen vaere
beregnet til digital telefoni. Slut printeren til en analog telefonlinje, og prev at sende eller
modtage en fax.

Brug den telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfalgende
telefonledning mellem telefonstikket i vaeggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende
og modtage faxer. Kar faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med
printeren, i.

Nar du har Igst eventuelle problemer, skal du kere faxtesten igen for at sikre dig, at den lykkes, og at
printeren er klar til faxafsendelse/faxmodtagelse. Hvis testen Registrering af ringetone fortsat
mislykkes, skal du kontakte telefonselskabet og bede dem kontrollere telefonlinjen.

Testen "Fax Line Condition" mislykkes

Printeren skal tilsluttes en analog telefonforbindelse, da du ellers ikke kan sende eller modtage
faxer. Du kan kontrollere, om telefonlinjen er digital, ved at slutte en normal analog telefon til
linjen og lytte efter en klartone. Hvis du ikke hgrer en normal klartone, kan telefonlinjen veere
beregnet til digital telefoni. Slut printeren til en analog telefonlinje, og prev at sende eller
modtage en fax.

Kontroller forbindelsen mellem telefonstikket i veeggen og printeren for at sikre, at
telefonledningen er i orden.
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e Kontroller, at printeren er sluttet korrekt til telefonstikket pa vaeggen. Tilslut den ene ende af den
telefonledning, der fulgte med printeren til veegstikket, og tilslut derefter den anden ende til
porten meerket 1-LINE bag pa printeren.

e  Andet udstyr, der bruger samme telefonlinje som printeren, kan vaere skyld i, at testen
mislykkes. Hvis du vil finde ud af, om andet udstyr er arsag til et problem, skal du frakoble alt
andet end printeren fra telefonlinjen og kgre testen igen.

° Hvis testen Test af faxlinjens tilstand kan gennemfgres uden det andet udstyr, giver noget
af det andet udstyr anledning til problemet. Prov at tilfgje det gvrige udstyr et ad gangen,
og ker testen hver gang, indtil du finder ud af, hvilket udstyr der forarsager probleme.

° Hvis Test af faxlinjens tilstand ogsa mislykkes, nar det andet udstyr ikke er tilsluttet, skal du
slutte printeren til en fungerende telefonlinje og fortsaette med fejlfindingsoplysningerne i
dette afsnit.

e  Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og
faxmodtagelse. (En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik i veeggen).
Prov at fierne fordeleren og slutte printeren direkte til vaegstikket.

e  Brug den telefonledning, der fulgte med printeren. Hvis du ikke bruger den medfalgende
telefonledning mellem telefonstikket i vaeggen og enheden, er det ikke sikkert, at du kan sende
og modtage faxer. Kar faxtesten igen, nar du har sat den telefonledning, der fulgte med
printeren, i.

Nar du har Igst eventuelle problemer, skal du kgre faxtesten igen for at sikre dig, at den lykkes, og at
printeren er klar til faxafsendelse/faxmodtagelse. Hvis testen af faxlinjeforhold fortsat mislykkes, og
du har problemer med faxafsendelse/faxmodtagelse, skal du kontakte telefonselskabet og bede dem
kontrollere telefonlinjen.

Displayet viser, at telefonrgret er taget af

e  Du bruger en forkert type telefonledning. Sarg for at bruge den telefonledning, der fulgte med
printeren, til at slutte printeren til telefonlinjen. Hvis den telefonledning, der er leveret sammen
med printeren, ikke er lang nok, kan du bruge et samlestik til at forlsenge den. Du kan kebe et
samlestik i en elektronikbutik, der handler med telefontilbehar.

e  Andet udstyr pa samme telefonlinje som printeren kan vaere i brug. Kontroller, at ingen
lokaltelefoner (telefoner pa den samme linje, men som ikke er tilsluttet printeren) eller andet
udstyr er i brug eller taget af. Du kan f.eks. ikke bruge printeren til faxafsendelse/faxmodtagelse,
hvis raret pa en lokaltelefon er taget af, eller hvis du bruger computerens opkaldsmodem til at
sende en e-mail eller ga pa internettet.

Printeren har problemer med at sende og modtage faxer

DAWW

e  Printeren skal veere teendt. Se pa printerens display. Hvis displayet er tomt, og indikatoren (!}
(knappen Strgmafbryder) ikke lyser, er printeren slukket. Kontrollér, at netledningen er korrekt
tilsluttet printeren og en stikkontakt. Tryk pa (1) (knappen Stremafbryder) for at teende printeren.

Nar printeren er taendt, anbefaler HP, at du venter fem minutter, inden du sender eller modtager
en fax. Printeren kan ikke sende eller modtage fax, mens den initialiseres efter at veere blevet
teendt.

e Huvis HP Digital Fax er aktiveret, kan du maske ikke sende eller modtage faxer, hvis
faxhukommelsen er fuld (begraenset af printerens hukommelse).
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e  Kontroller, at du bruger den telefonledning, der fulgte med, til at slutte printeren til veegstikket.
Den ene ende af telefonledningen skal saettes i porten maerket 1-LINE bag pa printeren, og den
anden ende i vaegstikket som vist i illustrationen.

B ED.

1 | Telefonstik i veeggen

2 | Brug den telefonledning, der fulgte med printeren til tilslutning til "1-LINE"-porten

Hvis den telefonledning, der er leveret sammen med printeren, ikke er lang nok, kan du bruge et
samlestik til at forleenge den. Du kan kebe et samlestik i en elektronikbutik, der handler med
telefontilbehgr.

e Prav at tilslutte en telefon og en telefonledning, der virker, til det vaegstik, der bruges til
printeren, og tjek, om der er en klartone. Kontakt det lokale telefonselskab for at fa hjeelp, hvis
du ikke kan hgre en klartone.

e Andet udstyr, der bruger den samme telefonlinje som printeren, kan veere i brug. Du kan f.eks.
ikke bruge printeren til faxafsendelse/faxmodtagelse, hvis raret pa en lokaltelefon er taget af,
eller hvis du bruger computerens opkaldsmodem til at sende en e-mail eller ga pa internettet.

e Tjek, om en anden proces har forarsaget en fejl. Kontroller, om der er en fejimeddelelse pa
displayet eller pa computerskaermen, der angiver problemet, og hvordan du lgser det. Hvis der
er opstaet en fejl, kan printeren ikke sende eller modtage faxmeddelelser, fgr problemet er Igst.

e Der kan veere stgj pa telefonlinjen. Telefonlinjer med darlig lydkvalitet (stej) kan give problemer
med faxafsendelse/faxmodtagelse. Du kan kontrollere lydkvaliteten af telefonlinjen ved at slutte
en telefon til telefonstikket i veeggen og lytte efter statisk eller anden stgj. Deaktiver
Fejlretningstilstand (ECM) og prev at faxe igen, hvis du hgrer stgj. Du kan finde flere oplysninger
om andring af ECM i Afsendelse af en fax i fejlretningstilstand pa side 66. Kontakt
telefonselskabet, hvis problemet stadig er der.

e Hvis du bruger en DSL-tjeneste, skal du sikre dig, at der er tilsluttet et DSL-filter, da du ellers
ikke kan sende og modtage faxmeddelelser. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

e  Kontroller, at printeren ikke er tilsluttet et vaegstik, der er beregnet til digitaltelefoner. Du kan
kontrollere, om telefonlinjen er digital, ved at slutte en normal analog telefon til linjen og lytte
efter en klartone. Hvis du ikke harer en normal klartone, kan telefonlinjen veere beregnet til
digital telefoni.

e  Hvis du bruger et PBX-system (Private Branch Exchange) eller en ISDN-konverter/
terminaladapter (Integrated Services Digital Network), skal du kontrollere, at printeren er sluttet
til den rette port, og at terminaladapteren er indstillet korrekt til dit land/omrade, hvis det er
muligt. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

e  Hvis printeren bruger samme telefonlinje som en DSL-tjeneste, er DSL-modemmet muligvis ikke
korrekt jordforbundet. Hvis DSL-modemmet ikke er korrekt jordforbundet, kan det give stgj pa
telefonlinjen. Telefonlinjer med darlig lydkvalitet (staj) kan give problemer med faxafsendelse/
faxmodtagelse. Du kan kontrollere telefonlinjens lydkvalitet ved at slutte en telefon til
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telefonstikket i vaeggen og lytte efter statisk eller anden stgj. Hvis du hgrer stgj, skal du slukke
for DSL-modemmet og slukke helt for stremmen i mindst 15 minutter. Taend for DSL-modemmet
igen, og Iyt efter klartonen.

ﬁ%’ BEMARK: Du kan muligvis opleve statisk stgj pa telefonlinjen igen pa et senere tidspunkt.
Gentag processen, hvis printeren holder op med at modtage og sende fax.

Kontakt telefonselskabet, hvis der stadig er stgj pa telefonlinjen. Kontakt din DSL-udbyder for at
fa support og oplysninger om at sla DSL-modemet fra.

e Hvis du bruger en telefonlinjefordeler, kan det give problemer med faxafsendelse og
faxmodtagelse. (En telefonlinjefordeler er et 2-ledet stik, der tilsluttes et telefonstik i veeggen).
Prgv at fierne fordeleren og slutte printeren direkte til vaegstikket.

Printeren kan ikke modtage faxmeddelelser, men den kan sende
faxmeddelelser

e Hvis du ikke bruger en bestemt ringetonetjeneste, skal funktionen Ringemgnster for svar pa
printeren saettes til Alle ringninger. Se Andring af ringemegnster for besvarelse med bestemt
ringetone pa side 78 for at fa flere oplysninger.

e  Hvis Autosvar er sat til Fra, skal du modtage faxerne manuelt; ellers modtager printeren ikke
faxer. Der er oplysninger om manuel modtagelse af faxer i Manuel modtagelse af en fax

pa side 67.

e  Huvis du har en voicemailtieneste pa samme telefonnummer, som du bruger til faxopkald, bliver
du ngdt til at modtage fax manuelt og ikke automatisk. Det betyder, at du skal veere tilstede og
selv besvare indgaende faxopkald. Laer mere om, hvordan du opseetter printeren, nar du har en
voicemailtieneste. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger. Se Manuel modtagelse af en
fax pa side 67 for at fa oplysninger om manuel faxmodtagelse.

e Hvis du har et computeropkaldsmodem pa samme telefonlinje som printeren, skal du kontrollere,
at softwaren, der fulgte med modemmet, ikke er indstillet til at modtage faxmeddelelser
automatisk. Modemmer, der er konfigureret til at modtage fax automatisk, overtager telefonlinjen
og modtager alle indgaende fax, hvilket forhindrer printeren i at modtage faxopkald.

e  Huvis du har en telefonsvarer pa samme telefonlinje som printeren, kan det give falgende
problemer:

° Telefonsvareren er maske ikke konfigureret til at fungere sammen med printeren.

° Din besked pa telefonsvareren kan vaere for lang eller for hgj til, at printeren kan registrere
faxtoner, hvilket kan fa afsenderfaxmaskinen til at afbryde forbindelsen.

o Telefonsvareren har muligvis ikke lang nok pause efter beskeden, sa printeren kan na at
registrere faxtoner. Dette problem er mest udbredt med digitale telefonsvarere.

Folgende handlinger kan hjzelpe med til at Igse disse problemer:

o Hvis du har en telefonsvarer pa den telefonlinje, du ogsa bruger til faxopkald, kan du preve
at slutte telefonsvareren direkte til printeren. Klik her for at ga online, og fa flere

oplysninger.

° Searg for, at printeren er sat til at modtage faxer automatisk. Der er oplysninger om
opseetning af printeren til modtagelse af faxer manuelt i Modtagelse af en fax pa side 67.

° Kontrollér, at indstillingen Ring fer svar er indstillet til flere ringninger end telefonsvareren.
Du kan finde yderligere oplysninger under Angivelse af antal ringetoner far svar pa side 78.
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° Afbryd telefonsvareren, og prav at modtage en fax. Hvis du kan sende eller modtage en fax
uden telefonsvareren, er det maske telefonsvareren, der forarsager problemet.

° Tilslut telefonsvareren, og indtal din besked pa telefonsvareren igen. Optag en besked, der
varer ca. 10 sekunder. Tal langsomt og ved lav lydstyrke, nar du optager din besked.
Efterlad mindst 5 sekunders stilhed efter talebeskeden. Der ma ikke vaere baggrundsstgj,
mens du optager perioden med stilhed. Prgv igen at modtage en fax.

[/ BEMARK: Nogle digitale telefonsvarere bevarer muligvis ikke den indspillede stilhed i
slutningen af beskeden pa telefonsvareren. Afspil beskeden pa telefonsvareren for at
undersg@ge dette.

e Hovis printeren deler telefonlinje med andre typer telefonudstyr, sdsom en telefonsvarer, et
computeropkaldsmodem eller en omskifterboks til flere porte, kan niveauet for faxsignalet
reduceres. Signalniveauet kan ogsa reduceres, hvis du bruger en fordeler eller tilslutter ekstra
kabler for at forlaenge telefonledningen. Et reduceret faxsignal kan give problemer ved
faxmodtagelse.

Afmonter alt udstyr bortset fra printeren fra telefonlinjen for at finde ud af, om det andet udstyr
giver problemer, og prev derefter at modtage en fax. Hvis du kan modtage faxer uden det andet
udstyr, giver noget af det andet udstyr anledning til problemet. Prgv at tilfgje det gvrige udstyr et
ad gangen, og derefter modtage en fax hver gang du tilfgjer udstyr, indtil du finder ud af, hvilket
udstyr der forarsager problemet.

e  Huvis du har et saerligt ringemanster til dit faxnummer (brug af en bestemt ringetonetjeneste via
dit telefonselskab), skal du sikre dig, at Ringeme@nster for svar pa printeren er indstillet pa
samme made. Se Andring af ringemgnster for besvarelse med bestemt ringetone pa side 78 for
at fa flere oplysninger.

Printeren kan ikke sende faxmeddelelser, men den kan modtage
faxmeddelelser

e  Printeren ringer maske for hurtigt eller for tidligt op. Du skal méaske indsaette nogle pauser i
talsekvensen. Hvis du f.eks. skal have en ekstern linje, fgr du trykker telefonnummeret, skal du
indsaette en pause efter adgangsnummeret. Hvis dit nummer er 95555555, og 9 giver adgang til
en ekstern linje, kan du indseette pauser pa felgende made: 9-555-5555. Hvis du vil indseette en
pause i det faxnummer, du er ved at indtaste, skal du trykke pa * flere gange, indtil der vises en
bindestreg - pa displayet.

Du kan ogsa sende fax ved at overvage opkaldet. P4 den made kan du lytte til telefonlinjen,
mens du kalder op. Du kan indstille opkaldshastigheden og reagere pa prompter, nar du kalder
op. Du kan finde yderligere oplysninger under Afsendelse af en fax ved hjeelp af overvaget
opkald pa side 64.

e  Det nummer, du angav, da du sendte faxen, har ikke det korrekte format, eller der er problemer
med modtagerens faxmaskine. Prgv at ringe til faxnummeret fra en telefon, og lyt efter faxtoner
for at undersgge det. Hvis du ikke kan hgre faxtoner, er modtagerfaxmaskinen maske ikke teendt
eller tilsluttet, eller en voicemail-tieneste kan forstyrre modtagerens telefonlinje. Du kan ogsa
bede modtageren om at undersgge, om der er problemer med modtagerfaxmaskinen.
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Las problemer med HP ePrint og HP Udskrivbart

Hvis der opstar problemer ved brug af Web Services, f.eks. HP ePrint og printerapps, skal du
undersgge fglgende:

° Printeren er tilsluttet internettet via en Ethernet-forbindelse eller en tradlgs forbindelse.

B BEMARK: Du kan ikke bruge disse webfunktioner, hvis printeren er tilsluttet vha. et USB-kabel.

e De nyeste produktopdateringer er installeret pa printeren. Se Opdatere printeren pa side 37 for
at fa flere oplysninger.

e Tijek, at Web Services er aktiveret pa printeren. Se Opsaetning af webtjenester ved hjeelp af
printerens kontrolpanel pa side 89 for at fa flere oplysninger.

e  Kontroller, at netveerks-hub'en, switchen eller routeren er teendt og fungerer korrekt.

e Huvis printeren er tilsluttet vha. et Ethernet-kabel, skal du sikre dig, at du ikke har sluttet printeren
til netveerket vha. en telefonledning eller et crossover-kabel, og at Ethernet-kablet sidder korrekt
i printeren. Se Generel netveerksfejlfinding pa side 150 for at fa flere oplysninger.

° Hvis du tilslutter printeren via en tradlgs forbindelse, skal du sikre dig, at det tradlgse netveerk
fungerer korrekt. Se Nar printeren ikke kan tilsluttes tradlgst pa side 150 for at fa flere
oplysninger.

e  Kontrollér fglgende, hvis du bruger HP ePrint:
° Printerens e-mail-adresse er korrekt.

° Printerens e-mail-adresse skal veere den eneste adresse i feltet "Til" i e-mail-meddelelsen.
Hvis der star flere adresser i dette felt, er det ikke sikkert at den/de vedhasftede filer
udskrives.

° Searg for, at du sender dokumenter, der overholder HP ePrint-kravene.

e Hvis netvaerket bruger proxyindstillinger ved tilslutning til internettet, skal du sikre dig, at de
proxyindstillinger, du angiver, er gyldige:

o Tjek indstillingerne for den webbrowser, du benytter (f.eks. Internet Explorer, Firefox eller
Safari).

° Sparg it-administratoren eller den person, der har opsat firewallen.

Hvis de proxyindstillinger, der benyttes af firewallen, er blevet sendret, skal du opdatere
disse indstillinger via printerens kontrolpanel. Hvis ikke indstillingerne opdateres, vil du ikke
kunne bruge Web Services. Leer at arbejde med din firewall og dine antivirusprogrammer.
Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

‘0> TIP: Du kan fa yderligere hjzelp til opsaetning og brug af Web Services ved at ga til HP Connected
pa www.hpconnected.com.
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Lasning af netvaerksproblemer

Dette afsnit angiver Igsninger pa almindelige problemer, nar printeren ikke kan sluttes til eller bruges
pa netvaerket.

¥ TIP: (Windows) Hvis du har problemer med at udskrive, skal du kere HP Print and Scan Doctor for
at fejlfinde problemet automatisk. Veerktgjet forsgger at diagnosticere og lgse problemet. HP Print
and Scan Doctor-programmet findes muligvis ikke pa alle sprog.

° Generel netveerksfejlfinding

e Nar printeren ikke kan tilsluttes tradlgst

Tjek falgende angaende flere oplysninger om netvaerksproblemer:

e Leer, hvordan du finder netveerkets sikkerhedsindstillinger. Klik her for at ga online, og fa flere
oplysninger.

e Lees om fejlfinding af netveerket. Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

e Leer, hvad du skal ggre med din firewall og dine antivirusprogrammer under printeropsaetning.
Klik her for at g& online, og fa flere oplysninger.

Generel netvaerksfejlfinding

Hvis installationsprogrammet ikke kan finde printeren, skal du udskrive netveerkskonfigurationssiden
pa printerens kontrolpanel og angive IP-adressen manuelt i installationsprogrammet. Se
Netvaerkskonfigurationsside pa side 126 for at fa flere oplysninger.

%> TIP: Du finder oplysninger og veerktgjer, der kan hjaelpe dig med at lzse mange almindeligt
forekommende printerproblemer, pa HP's online supportwebsted: www.hp.com/support.

(Windows) Hvis du har problemer med at udskrive, skal du kere HP Print and Scan Doctor for at
fejlfinde problemet automatisk. Veerktgjet forsager at diagnosticere og lgse problemet. HP Print and
Scan Doctor-programmet findes muligvis ikke pa alle sprog.

Folgende skal sikres:

e  Printerens tradlgse funktion ma ikke aktiveres, indtil HP-printersoftwaren er installeret. Sarg for,
at indikatoren for tradlgs forbindelse er taendt.

e  Sgrg for at tilslutte Ethernet-kablet, nar du bliver bedt om det under softwareinstallationen, og
kontrollér, at Ethernet-indikatoren i neerheden af konnektoren teendes.

e Alle kabler til computeren og printeren er tilsluttet korrekt.
° Netvaerket fungerer, og netveerks-hub'en, -switchen eller -routeren er teendt.

e (Windows) Alle applikationer, herunder antivirusprogrammer, anti-spywareprogrammer og
firewalls, er lukket eller deaktiveret.

Nar printeren ikke kan tilsluttes tradlgst
Searg for, at du allerede har konfigureret printerens tradlgse funktioner.

Se Konfigurere printeren til trddles kommunikation pa side 106 for at fa yderligere oplysninger om
opsaetning af tradlgs forbindelse.

Trin 1: Kontrollér, at indikatoren for Tradlgs (802.11) er teendt

Forsta, hvordan indikatoren for Tradlgs pa printeren opfare sig.
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Beskrivelse af indikator/Lysmanster Forklaring

Tradlgs-indikatoren er taendt. Printerens tradlgse funktion er slukket.

Indikatoren for Tradlgs blinker. Printerens tradlgse funktion er taendt, og
printeren er ikke tilsluttet et netvaerk.

Tradlgs indikatoren er teendt og lyser fast. Printerens tradlgse funktion er teendt, og
printeren er tilsluttet et netveerk.

Hvis der ikke er lys i den bla indikator pa printerens kontrolpanel, kan det veere, at printerens tradlgse
funktion er slaet fra.

B BEMARK: Huvis printeren understatter Ethernet-netvaerk, ma Ethernet-kablet ikke vaere tilsluttet
printeren. Nar der tilsluttes et Ethernet-kabel, deaktiveres printerens tradlgse funktion.

Sadan aktiveres printerens tradlgse funktion
1. Tryk pa g% (Tradles) og derefter pa Settings (Indstillinger) pa printerens kontrolpanel.
2. Tryk pa Tradlgse indstillinger.
3. Skyd knappen for at aktivere printerens tradlgse funktion.

Hvis den bla indikator for Tradlas blinker, betyder det, at printeren ikke har forbindelse til et netveerk.
Brug HP-printersoftwaren til at etablere den tradlgse forbindelse til printeren.

Trin 2: Kontrollér, at computeren har forbindelse til det tradlgse netvaerk

Kontrollér, at computeren har forbindelse til det tradlgse netveerk. Hvis du ikke kan slutte computeren
til netveerket, er der muligvis et hardwareproblem med routeren eller computeren.
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Trin 3: Ker testen af den tradlgse forbindelse

Udskriv en testrapport af den tradlase forbindelse for at kontrollere, at den tradlgse forbindelse
fungerer korrekt.

1. Kontrollér, at printeren er teendt, og at der er lagt papir i bakken.

2. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opsaetning.

3.  Tryk pa Udskriftsrapporter
4. Tryk pa Udskriv rapport over tradlast netveerk.

Hvis testen mislykkes, skal du leese rapporten for at finde en mulig Igsning og derefter kare testen
igen.

¥ TIP: Huvis det tradlgse signal er svagt, eller printeren kan ikke holde forbindelsen oprettet, kan du
prove at flytte printeren teettere pa den tradlgse router.

Trin 4: Genstart komponenterne i det tradlase netveerk
Sluk routeren og printeren, og teend dem i falgende raekkefglge: routeren farst og derefter printeren.

Det kan nogle gange lgse problemer med netveerkskommunikationen, hvis man slukker for
enhederne og derefter teender dem igen. Hvis det fortsat ikke er muligt at oprette forbindelse, skal du
slukke routeren, printeren og computeren og derefter teende dem igen i felgende reekkefalge: Farst
routeren, derefter printeren og til sidst computeren.

E.%" BEMARK: Hpyvis du stadigveek har problemer, kan du besgge HP Wireless Printing Center (HP's
center for tradlas udskrivning) (www.hp.com/go/wirelessprinting). (Pa& nuvaerende tidspunkt findes
dette websted muligvis ikke pa alle sprog.) Pa webstedet kan du finde de seneste oplysninger om
opsaetning og brug af printeren pa et tradlgst netvaerk, samt hvordan man lgser problemer med den
tradlgse forbindelse og sikkerhedssoftwaren.

¥ TIP:  (Windows) Hvis du har problemer med at udskrive, skal du kgre HP Print and Scan Doctor for
at fejlfinde problemet automatisk. Veerktgjet forsager at diagnosticere og lgse problemet. HP Print
and Scan Doctor-programmet findes muligvis ikke pa alle sprog.

Hvis der ikke kan etableres en tradlgs forbindelse, kan printeren ogsa sluttes til netvaerket vha. et
Ethernet-kabel.
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Lasning af printerstyringsproblemer

Dette afsnit indeholder Iasninger pa almindelige problemer i forbindelse med styring af printeren.

Ef BEMAERK: Hvis du skal bruge den integrerede webserver (EWS), skal printeren vaere tilsluttet et
netvaerk via en Ethernet-forbindelse eller en tradlgs forbindelse. Du kan ikke bruge den integrerede
webserver, hvis printeren er tilsluttet computeren via et USB-kabel.

¢ TIP: Du finder oplysninger og veerktgjer, der kan hjeelpe dig med at Izse mange almindeligt
forekommende printerproblemer, pa www.hp.com/support.

Den integrerede webserver kan ikke abnes

Kontroller netvaerksopsaetningen

e  Kontroller, at du ikke bruger en telefonledning eller et crossover-kabel til at tilslutte printeren til
netvaerket.

e Kontroller, at netveerkskablet er sat rigtigt i printeren.

e  Kontroller, at netvaerks-hub'en, switchen eller routeren er taendt og fungerer korrekt.

Kontroller computeren

e Kontroller, at den computer, du bruger, er tilsluttet til netvaerket.

B BEMAERK: Hvis du skal bruge den integrerede webserver (EWS), skal printeren veere tilsluttet et
netveerk. Du kan ikke bruge den integrerede webserver, hvis printeren er tilsluttet computeren via et
USB-kabel.

Kontroller din webbrowser

e  Kontrollér, at webbrowseren lever op til minimumssystemkravene. Der er flere oplysninger om
systemkrav i filen Vigtigt.

e Hvis din webbrowser bruger proxy-indstillinger til at oprette forbindelse til internettet, skal du
preve at deaktivere disse indstillinger. Se dokumentationen til din webbrowser for at fa flere
oplysninger.

e  Sorg for, at JavaScript og cookies er aktiveret i webbrowseren. Se dokumentationen til din
webbrowser for at fa flere oplysninger.

Kontroller printerens IP-adresse

e  Kontrollér printerens IP-adresse ved at udskrive en netvaerkskonfigurationsside. Tryk pa f
(Tradlgs) pa printerens kontrolpanel, tryk pa Settings (Indstillinger), og tryk derefter pa Udskriv
netvaerkskonfiguration.

e  Ping printeren fra kommandoprompten ved hjalp af IP-adressen (Windows) eller Network Utility
(OS X). (Network Utility findes i mappen Veerktgjer i mappen Applikationer pa harddiskens
gverste niveau).

Hvis IP-adressen f.eks. er 123.123.123.123, skal du skrive falgende pa kommandolinjen i
Windows:

C:\Ping 123.123.123.123
Eller

I Network Utility (OS X) skal du klikke pa fanen Ping, skrive 123.123.123.123 i feltet og klikke pa
Ping.
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Hvis der kommer et svar, er IP-adressen korrekt. Hvis der sker en timeout, er IP-adressen
forkert.

¥ TIP: Huvis du bruger en computer med Windows, kan du benytte HP's webside til onlinesupport pa
www.hp.com/support. Pa dette websted finder du oplysninger og veerktajer, som kan hjeelpe dig med
at rette mange almindeligt forekommende printerproblemer.
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Vedligeholdelse af skrivehoveder

Hvis du oplever problemer med udskrivningen, er der muligvis et problem med skrivehovedet.
Gennemga kun procedurerne i de fglgende afsnit i forbindelse med Igsning af kvalitetsproblemer.

Hvis justerings- og renseprocedurerne udfgres ungdvendigt bruges der ungdvendigt bleek.
Dette afsnit indeholder falgende emner:

° Rens skrivehovedet

e Juster skrivehovedet

e  Kalibrer linjeskift

° Installer skrivehovedet igen

Rens skrivehovedet

Hvis der er streger pa de udskrevne sider, eller udskriften har forkerte eller manglende farver, kan du
prgve at rense skrivehovedet.

Der er to renseniveauer. Hvert niveau tager omkring to minutter, bruger ét ark papir og en masse
blaek. Gennemga den udskrevne sides kvalitet efter hvert niveau. Du ber farst starte naeste
rensefase, hvis udskriftskvaliteten er darlig.

Hvis udskriftskvaliteten stadig er darlig, efter du har gennemgaet begge renseniveauer, kan du prgve
at justere printeren. Kontakt HP-support, hvis der stadig er problemer med udskriftskvaliteten efter
rengaring og justering. Se HP Support pa side 122 for at fa flere oplysninger.

B BEMAERK: Rensning indebaerer brug af blaek, sa rens kun skrivehovedet, nar det er ngdvendigt.
Rensningsprocessen tager et par minutter. Processen kan indebaere nogen stgj. Sgrg for at ileegge
papir, far du renser skrivehovedet. Se lleeg papir pa side 24 for at fa flere oplysninger.

Hvis ikke printeren slukkes korrekt, kan det give problemer med udskriftskvaliteten. Se Sluk printeren
pa side 39 for at fa flere oplysninger.

Sadan renses skrivehovedet fra kontrolpanelet

1. Leeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se lleegning af papir i
standardstgrrelse pa side 24 for at fa flere oplysninger.

2. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

3. Tryk pa Veaerktgjer og derefter pa Rens skrivehoved.

| veerktajskassen (Windows) kan du se, hvordan du renser skrivehovedet

1. Laeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se llaegning af papir i
standardstgrrelse pa side 24 for at fa flere oplysninger.

2. Abn vaerktgjskassen. Se Abn Vaerktgjskassen. pa side 116 for at fa flere oplysninger.
3. Kilik pa ikonet til venstre for Rens skrivehoveder under fanen Device Services (Enhedstjenester).

4. Foglg vejledningen pa skaermen.
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Sadan renses skrivehovedet fra HP Utility (OS X)

1. Laeeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se lleegning af papir i
standardsterrelse pa side 24 for at fa flere oplysninger.

2. Abn HP Utility. Se HP Utility (OS X) péa side 117 for at fa flere oplysninger.

3. Klik pa Rens skrivehoveder i afsnittet Information og support.

4. Klik pa Rens, og felg derefter vejledningen pa skaermen.

Sadan renses skrivehovedet fra den integrerede webserver

1. Leeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se lleegning af papir i
standardsterrelse pa side 24 for at fa flere oplysninger.

2. Abn EWS'en. Se Integreret webserver pa side 118 for at fa flere oplysninger.

3. Kilik pa fanen Veerktgjer, og klik derefter pa Udskriv & fax i afsnittet Veerktgjer .

4. Kilik pa Rens skrivehoved, og falg vejledningen pa skaermen.

Juster skrivehovedet
Printeren justerer automatisk skrivehovedet under opsaetningen.

Denne funktion kan bruges ved problemer med udskriftskvalitet, nar lige linjer pa udskrifter ser balget
eller flossede ud.

Sadan justeres skrivehovedet fra kontrolpanelet

1. Laeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se lleegning af papir i
standardstarrelse pa side 24 for at fa flere oplysninger.

2. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opsaetning.

3. Tryk pa Veerktgjer og veelg Juster skrivehoved.

Sadan justeres skrivehovedet fra veerktgjskassen (Windows)

1. Leeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se lleegning af papir i
standardstgrrelse pa side 24 for at fa flere oplysninger.

2. Abn veerktgjskassen. Se Abn Veerktgjskassen. pa side 116 for at fa flere oplysninger.

3. Kilik pa ikonet til venstre for Juster skrivehoveder under fanen Device Services
(Enhedstjenester).

4. Folg vejledningen pa skaermen.

Sadan justeres skrivehovedet fra HP Utility (OS X)

1. Leeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se lleegning af papir i
standardstgrrelse pa side 24 for at fa flere oplysninger.

2. Abn HP Utility. Se HP Utility (OS X) pa side 117 for at fa flere oplysninger.

3. Kilik pa Juster skrivehoved i afsnittet Information og support.

4. Kilik pa Align (Juster), og felg derefter vejledningen pa skaermen.
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Sadan justeres skrivehovedet fra den integrerede webserver

1. Laeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se llaegning af papir i
standardstgrrelse pa side 24 for at fa flere oplysninger.

2. Abn EWS'en. Se Integreret webserver pa side 118 for at fa flere oplysninger.

3. Klik pa fanen Veerktgjer, og klik derefter pa Udskriv & fax i afsnittet Veerktgjer .

4. Kilik pa Juster printer, og falg vejledningen pa skaermen.

Kalibrer linjeskift

Hvis du stadigvaek ser striber og hvide streger, efter at skrivehovedet er blevet justeret, skal du
kalibrere linjeskiftet.

Sadan kalibreres linjeskift fra kontrolpanelet

1. Leeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se lleegning af papir i
standardstgrrelse pa side 24 for at fa flere oplysninger.

2. Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opseetning.

3. Tryk pa Veerktgjer, og tryk derefter pa Kalibrer linjeskift.

Sadan kalibreres linjeskiftet fra veerktejskassen (Windows)

1. Leeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se llaegning af papir i
standardsterrelse pa side 24 for at fa flere oplysninger.

2. Abn veerktgjskassen. Se Abn Veerktejskassen. pa side 116 for at fa flere oplysninger.

3. Kilik pa ikonet til venstre for Kalibrer linjeskift under fanen Enhedstjenester.

4. Folg vejledningen pa skaermen.

Sadan kalibreres linjeskift fra den integrerede webserver

1. Leeg nyt, hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i hovedbakken. Se llaegning af papir i
standardsterrelse pa side 24 for at fa flere oplysninger.

2. Abn EWS'en. Se Integreret webserver pa side 118 for at fa flere oplysninger.

3. Kilik pa fanen Veerktgjer, og klik derefter pa Udskriv & fax i afsnittet Veerktajer .

4. Kilik pa Kalibrer linjeskift, og felg vejledningen pa skaermen.

Installer skrivehovedet igen

Denne procedure bar kun udfgres, hvis en meddelelse om manglende eller fejlbehzaeftet skrivehoved
vises, og printeren har veeret slukket og teendt for at lase problemet. Prgv denne procedure, hvis
meddelelsen stadig vises.

Sadan geninstalleres printhovedet

1.  Kontrollér, at printeren er teendt.
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2.

Abn daekslet til blaekpatronerne.

3. Loft lasehandtaget pa patronholderen.

AN

4. Fjern skrivehovedet ved at lafte det op og treekke det ud af printeren

6.

Saenk forsigtigt lasehandtaget.

Ef BEMAERK: Husk at saenke lasehandtaget, for du saetter blaskpatronerne pa plads igen. Hvis
lasehandtaget er laftet, kan det betyde, at patronerne ikke sidder fast, sa der opstar problemer
under udskrivning. Lasen skal vaere nede, sa blaekpatronerne sidder korrekt.

7. Luk deekslet til blaekpatronerne.
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Afhjeelpning af papirstop
Papir kan saette sig fast under udskrivning.

Papir kan saette sig fast inden i printeren eller i den automatiske dokumentfader.

/\ FORSIGTIG: For at undga, at skrivehovedet bliver beskadiget, skal du fierne papir, der sidder fast,
sa hurtigt som muligt.

¢ TIP:  Hvis du lsegger meerke til, at udskriftskvaliteten er ringe, skal du renggre skrivehovedet. Se
Rens skrivehovedet pa side 155 for at fa flere oplysninger.

e Afhjeelp papirstop i printeren

° Fjern det fastkerte papir fra den automatiske dokumentfader

e Undgaelse af papirstop

Afhjeelp papirstop i printeren
1.  Fjern alt papir fra papirbakken.

/\FORSIGTIG: Hvis du prever at fierne fastsiddende papir via printerens forside, kan
udskrivningsmekanismen beskadiges. Fjern altid papir, der sidder fast, via tilbehgret til
automatisk tosidet udskrivning (dupleksenheden).

2. Tjek dupleksenheden.

a. Tryk pa knapperne pa dupleksenhedens sider, og fiern derefter enheden.

b. Find eventuelt fastklemt papir inde i printeren, tag fat i det med begge haender, og traek det
ud mod dig selv.

/\FORSIGTIG: Huvis papiret rives i stykker, nar du prgver at fierne det fra rullerne, skal du
kontrollere, om der sidder iturevet papir fast i rullerne og hjulene, som kan blive inde i
printeren. Hvis ikke du far fjernet alt papiret, kan der let opsta papirstop igen.

c. Hvis papirstoppet ikke findes her, skal du trykke pa lasen oven pa dupleksenheden og
saenke deekslet. Hvis der sidder papir fast her, skal du forsigtigt fierne det. Luk laget.

d. Seet dupleksenheden pa printeren igen, og serg for, at den lases pa plads.

3. Hovis du ikke har fundet papirstoppet, og bakke 2 er installeret, skal du traekke denne bakke ud
og fierne det fastklemte papir, hvis det er muligt. Hvis det ikke er muligt, skal du ggre fglgende:

a. Kontrollér, at printeren er slukket, og treek netledningen ud.
b. Lgft printeren op fra Bakke 2.
c. Fjern det fastkarte papir fra bunden af printeren eller fra Bakke 2.

d. Seet printeren tilbage oven pa Bakke 2.
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4. Abn daekslet til blaekpatronerne. Hvis der stadig er papir inde i printeren, skal du kontrollere, at
holderen har flyttet sig ud til hajre i printeren, fijerne eventuelle papirstykker eller krgllet papir og
treekke papiret ud mod dig selv gennem toppen af printeren.

/\ ADVARSEL! Stik ikke handen ind i printeren, mens den er teendt, og vognen sidder fast. Nar
du abner daekslet til blaekpatronerne, vender holderen tilbage til dens oprindelige placering i
hgjre side af printeren. Hvis den ikke flytter sig til hgjre, skal du slukke printeren, fgr du fierner et
eventuelt papirstop.

5. Nar du har fiernet papirstoppet, skal du lukke alle deeksler, teende printeren (hvis du har slukket
den) og derefter sende udskriftsjobbet igen.

Hvis ovenstaende lgsninger ikke Igser problemet, skal du klikke her for at fa flere oplysninger om
fejlfinding online.

Fjern det fastkarte papir fra den automatiske dokumentfader

1. Loft daekslet til den automatiske dokumentfader.

2. Loft tappen foran pa ADF'en.
- Eller -

Skub til den grenne tap, som er placeret midt pa den automatiske dokumentfader.
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3.

5.

Traek papiret forsigtigt ud af rullerne.

/\FORSIGTIG: Hvis papiret rives i stykker, nar du praver at fierne det fra rullerne, skal du

kontrollere, om der sidder iturevet papir fast i rullerne og hjulene, som kan blive inde i printeren.
Hvis ikke du far fiernet alt papiret, kan der let opsta papirstop igen.

Hvis du skubbede til den grenne tap i trin 2, skal du traekke den tilbage pa plads.

Luk deekslet pa den automatiske dokumentfader, og tryk det fast ned, indstil det glider pa plads.

Hvis ovenstaende Iasninger ikke lgser problemet, skal du klikke her for at fa flere oplysninger om
fejlfinding online.

Undgaelse af papirstop

DAWW

Falg disse retningslinjer for at undga papirstop.

Fjern ofte udskrifter fra udskriftsbakken.

Kontrollér, at du udskriver pa et medie, der ikke er rynket, foldet eller beskadiget.
Du kan undga krallet eller bajet papir ved at opbevare alt papir fladt og indpakket.
Brug ikke papir, som er for tykt eller for tyndt til printeren.

Kontrollér, at mediet er lagt korrekt i papirbakkerne, og at de ikke er for fyldte. Yderligere
oplysninger findes i lleeg papir pa side 24.

Kontroller, at papir, der er lagt i papirbakken, ligger fladt uden bgjede eller iturevne kanter.

Leeg ikke for meget papir i dokumentfaderbakken. Oplysninger om det maksimale antal ark i den
automatiske dokumentfgder findes i Papirsterrelse og vaegt pa side 168.

Bland ikke forskellige papirtyper og -starrelser i papirbakken. Hele papirbunken i papirbakken
skal veere af samme type og starrelse.

Juster papirstyrene i papirbakken, sa de ligger teet op ad papiret. Papirbreddestyret ma ikke bgje
papiret i papirbakken.

Skub ikke papiret for langt ind i papirbakken.

Hvis du udskriver pa begge sider af papiret, skal du ikke udskrive billeder med masser af farver
pa tyndt papir.

Brug papirtyper, der anbefales til printeren. Se Papirstarrelse og veegt pa side 168 for at fa flere
oplysninger.
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e Hvis printeren er ved at Igbe ter for papir, skal den have lov til det, far du leegger papir i. Forsgg
ikke at lzegge papir i, mens printeren forsgger at hente et ark.

e  Printeren skal veere ren. Se Vedligeholdelse af printeren pa side 35 for at fa flere oplysninger.
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Fjern det, der blokerer for printerpatronholderen

Fjern eventuelle genstande, f.eks. papir, der blokerer for printerpatronholderen.

Der er flere oplysninger i Afhjeelpning af papirstop pa side 159.

E/{ BEMZERK: Brug ikke veerktgj eller andet til at fierne papir, der sidder fast. Veer altid meget forsigtig,
nar du fierner papir, der har sat sig fast inde i printeren.

& Klik her for at g& online, og fa flere oplysninger.

DAWW Fjern det, der blokerer for printerpatronholderen 163


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70007-all-OJ8610&h_lang=da&h_cc=dk

164 Kapitel 10 Lasning af problemer DAWW



A Tekniske oplysninger

Dette afsnit indeholder falgende emner:

e  Garantioplysninger

e  Specifikationer

° Lovpligtige oplysninger

e  Miljgmeessigt produktovervagningsprogram
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Garantioplysninger
Dette afsnit indeholder fglgende emner:

e Oplysninger om garanti pa blsekpatroner

Oplysninger om garanti pa blaekpatroner

Garantien pa HP-bleekpatroner geelder, nar produktet er brugt i dens dertil bestemte HP-
udskrivningsenhed. Denne garanti daekker ikke HP's blaekprodukter, der er blevet efterfyldt,
omarbejdet, nyistandsat, anvendt forkert eller manipuleret med.

| garantiperioden er produktet deekket, sa leenge HP-blaekpatronen ikke er tom, og garantiperiodens
slutdato ikke er overskredet. Slutdatoen i ar-maned-format kan findes pa produktet som angivet:
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Specifikationer

Der er flere oplysninger pa www.hp.com/support. Veelg dit land/omrade. Klik pa Produktsupport og
fejlfinding. Indtast det navn, der vises pa forsiden af printeren, og veelg derefter Sgg. Klik pa
Produktoplysninger, og klik derefter pa Produktspecifikationer.

e  Systemkrav

° Miljgspecifikationer

° Papirbakkens kapacitet

° Udskriftsbakkens kapacitet

° Papirstgrrelse og veegt

° Udskriftsspecifikationer

° Kopieringsspecifikationer

° Scanningsspecifikationer

° Faxspecifikationer

e Antal sider pr. patron

e  Specifikationer for akustisk emission

Systemkrav

Software- og systemkrav kan findes i filen Vigtigt, som findes i cd'en med HP-printersoftware, som
blev leveret sammen med printeren.

Du kan finde flere oplysninger om fremtidige operativsystemer og understattelse pa HP's websted
med online support: www.hp.com/support.

Miljgspecifikationer
Driftstemperatur: 5° til 40° C
Luftfugtighed ved drift: 15% til 80% relativ luftfugtighed (ikke-kondenserende)
Anbefalede driftsforhold: 15° til 32° C
Anbefalet relativ luftfugtighed: 20 til 80% ikke kondenserende

Papirbakkens kapacitet

e  Primaer papirbakke
Almindeligt papir: Op til 250 ark
Konvolutter: Op til 30 ark
Kartotekskort: Op til 80 ark
Fotopapir: Op til 100 ark

e Bakke 2
Almindelige papirark (60 til 105 g/m?) Op til 250 ark

Ef BEMAERK: Bakke 2 understatter kun almindeligt papir.
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Udskriftsbakkens kapacitet
e Almindeligt papir: Op til 150 ark
e  Konvolutter: Op til 30 ark
e  Kartotekskort: Op til 80 ark

e  Fotopapir: Op til 100 ark

Papirstarrelse og veegt

Se HP-printersoftwaren for at fa vist en liste over understgttede papirformater.

e  Almindeligt papir: 60 til 105 g/m?

e  Konvolutter: 75 til 90 g/m?
e  Kort: Op til 200 g/m?

e  Fotopapir: 280 g/m?

Udskriftsspecifikationer

e Kopihastigheder afhaenger af dokumentets kompleksitet og printermodellen

e Metode: drop-on-demand thermal officejet

e Sprog: PCL3 GUI

e  Printoplgsning:

Tilstanden Kladde e  Farveinput/sort gengivelse: 300x300 dpi

e  Output (sort/farve): Automatic (Automatisk)
Tilstanden Normal e  Farveinput/sort gengivelse: 600x600 dpi

e  Output (sort/farve): Automatic (Automatisk)
Tilstanden Almindelig-bedst e  Farveinput/sort gengivelse: 600x600 dpi

e  Output (sort/farve): Automatic (Automatisk)
Tilstanden Foto-bedst e  Farveinput/sort gengivelse: 600x600 dpi

e  Output (sort/farve): Automatic (Automatisk)
Tilstanden Maks. dpi e  Farveinput/sort gengivelse: 1200x1200 dpi

e  Output: Automatisk (sort), 4800x1200 optimeret dpi (farve)

Kopieringsspecifikationer

e Digital billedbehandling

e Kopihastigheder afhaenger af dokumentets kompleksitet og printermodellen

Scanningsspecifikationer

e  Oplgsning: Op til 1200 x 1200 ppi optisk

Find flere oplysninger om scanningsoplgsning i HP-printersoftwaren.

e Farve: 24-bit farve, 8-bit gratoner (256 niveauer af gra)
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e Maksimal scanningsstgrrelse fra scannerens glasplade:
° U.S. Letter (A): 215,9 x 279,4 mm
° U.S. Legal (kun HP Officejet Pro 8620 og HP Officejet Pro 8630): 215,9 x 355,6 mm
° ISO A4: 210 x 297 mm

e  Maksimal scanningsstarrelse fra ADF:

o ADF: 216 x 356 mm

Faxspecifikationer
e  Sort/hvid- og farvefax.
e  Op til 99 kortnumre.

e  Op til 100-siders hukommelse (baseret pa TU-T Test Image #1 med standardoplgsning). Mere
komplicerede sidder eller hgjere oplgsning tager laengere tid og bruger mere hukommelse.

e Manuel faxafsendelse og -modtagelse.

e  Automatisk genopkald ved optaget op til fem gange (afheengigt af modellen).
e Automatisk genopkald ved manglende svar én gang (afheengigt af modellen).
e  Bekraeftelses- og aktivitetsrapporter.

e CCITT/ITU gruppe 3-fax med fejlretningstilstand.

e 33,6 Kbps-overfarsel.

e 4 sekunder pr. side ved en hastighed pa 33,6 Kbps (baseret pa ITU-T Test Image nr. 1 ved
standardoplgsning). Mere komplicerede sidder eller hgjere oplgsning tager laengere tid og
bruger mere hukommelse.

e  Opkaldsregistrering med automatisk skift mellem fax og telefonsvarer.

Foto (dpi) Meget fin (dpi) Fin (dpi) Standard (dpi)
Sort 205 x 196 (8-bit gratoner) 308 x 300 205 x 196 205 x 98
Farve 205 x 200 205 x 200 205 x 200 205 x 200

HP Digital Fax-specifikationer
e  Understattet filtype: Ikke-komprimeret TIFF

e Understgttede faxtyper: sort/hvide faxer

Antal sider pr. patron

Besgg www.hp.com/go/learnaboutsupplies/ for at fa flere oplysninger om den forventede
blaekpatronkapacitet.

Specifikationer for akustisk emission

Besgg www.hp.com/support. Veelg dit land/omrade. Klik pa Produktsupport og fejifinding. Indtast det
navn, der vises pa forsiden af printeren, og vaelg derefter S@g. Klik pa Produktoplysninger, og klik
derefter pa Produktspecifikationer.
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e  Lydtryk (ved siden af printeren)
° LpAm 55 (dBA) (sort/hvid kladde)
e Lydniveau

> LwAd 6,8 (BA)
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Lovpligtige oplysninger

Printeren opfylder krav fra regulative organer i dit land/omrade.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

Lovpligtigt modelnummer:

FCC-erkleering

Meddelelse til brugere i Korea

VCCI (klasse B) overensstemmelseserkleering for brugere i Japan

Meddelelse til brugere i Japan vedrgrende netledningen

Erkleering vedrgrende stgjudsendelse for Tyskland

Meddelelse om visuelt display til arbejdspladser i Tyskland

Meddelelse til brugere af det amerikanske telefonnet: FCC-krav

Meddelelse til brugere af det canadiske telefonnet

Meddelelse til brugere i EU

Meddelelse til brugere af det tyske telefonnet

Erkleering vedrgrende opkoblet fax for Australien

Lovgivningsmaessige oplysninger for EU

Overensstemmelseserklaering

Lovpligtige oplysninger om tradlgse produkter

Lovpligtigt modelnummer:

Produktet er tildelt et lovpligtigt modelnummer, sa det lever op til lovkrav om mulighed for
identifikation. Dette produkts modelidentifikationsnummer er SNPRC-1401-02. Dette lovpligtige
modelnummer ma ikke forveksles med marketingnavnet (HP Officejet Pro 8610 e-All-in-One, HP
Officejet Pro 8620 e-All-in-One og HP Officejet Pro 8630 e-All-in-One) eller produktnummeret
(A7F64A, ATFB5A, eller ATFG66A).

B BEMAERK: Printerens tilgeengelighed afhaenger af landet/omradet.
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FCC-erkleering

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following nofice be brought to the otfention of users of this product.

This equipment hos been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed fo provide reason-
able protecfion ogainst harmful interference in o residential installation.  This equipment
generates, uses and can rodiate redic frequency energy and, if not insfalled and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular instollation.
If this equipment does cavse harmful interference fo rodic or felevision reception, which can
be determined by tuming the equipment off and on, the user is encouraged to try to comect
the interference by one or more of the following measures:

Recrient or relocate the receiving anfenna.

Increose the separafion between the equipment and the receiver.

Connect the equipment info an oulst on @ crcuit different from that to which the

receiver is conn

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contoct:

Manager of Corporate Preduct Regulations

Herwlett-Packard Company

3000 Honover Streat

Palo Allo, Ca 74304

(650) BS71507
Madificafions (part 15.21)
The FCC requires the wser to be notified that any changes or medifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's cuthority to operate the
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Oparoficn is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2] this device must
accept any inferference received, including interference that may cause undesired
openation.

Meddelelse til brugere i Korea

B 7171 0l 7171= ?Pﬁaﬁgﬁ}ﬁe; TRAUSRS
= FIFIBHMER 7 i s= zig 2xo2 S,
Ohe mamap) | 27EHT 2 FEOM ASHE 2E SHes s

VCCI (klasse B) overensstemmelseserkleering for brugere i Japan

COESR. SSABMEENEETYT. CoBE . FERBETERTLCLEAMELT
LETH, CORENSUA PTLED L BEMIGERLTERS LML, REMFETI2
BEodoentbyVET. IRRAE - TELLEYBLELTTEL.

WCCI-B

Meddelelse til brugere i Japan vedrgrende netledningen

HmlClE, BEEhLLBEREI-RESBEVTEL,
E#En-BRI-RE, HORRTREEALRELEA
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Erkleering vedrgrende stgjudsendelse for Tyskland

Geréuschemission
lpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Meddelelse om visuelt display til arbejdspladser i Tyskland

GS-Erklérung (Deutschland)

Das Geréit ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um stdrende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produki

nicht im unmittelbaren Gesichisteld platziert werden.

Meddelelse til brugere af det amerikanske telefonnet: FCC-krav

DAWW

MNotice to users of the U.5 Talophens netwerk: FCC requiremants

This equipment complics wizh Fart 58 of the FCC rulss and the requiremients adopied by the ACTA. On tha
rear for bottom] of this eguipment is a label that contins, among other information, o produect idensifier in
the lkermat US:AAAEGEFTIONN. B requasied, this number must be provided o the klephone company.
Applicable connechor jack Univarsal Sarvice Order Codas ("USOC”) for the Equipment is: RJTC.

A phig and jock used to connad this equipment fo the premises wiring ond klephone nebwordk must
comply with the applicable FCC Fart 48 rukes and requirements adopied by the ACTA. A compliant
telephone cord and medulor plug is provided with this product. I is designed o be connecied 1o a
compatible medular jack that i alse compliant. Ses installation instrecticns for details.

The REM iz used o determine the number of devices that may ke connecled 1o o klephone line.
Excessive REMs on o telephone lne may result in the devices nof ringing in responss fo an incoming coll.
In mast buk not all areas, the sum of REMs should not axcesd fve (5.0). To ba cernin of the number of
devices "u‘h'ru;rb-ncnrmm:lndfn-u |'|r|-q. as delarminad l:»y'l‘hnblul RERs, contact the local hh-pl'bnnn
company. For products approved ofter July 23, 20010, the REM for this produdt is part of the product
identificr that has the lormat US-AAAECEHFTIONN. The digis represanted by ## ars the REM without a
decimal point [e.g., 00 is o REM of 0.0).

IF this equipment cauvsas harm #o tha hlnphnnn ﬂﬂ*‘hﬂl‘l:l tha I-nlnpl'bnnn company will r|-|:|‘|i|':||I you in
advance that femporary disconfinvonce of service may be required. But if advonce nofice isn't pracfical,
the klephena company will nofify the cusiomer os soen as pessible. Also, you will be odvised of your
right to file o complaint with the FCC if you beliewe it & necessary.

The telephons company may make changes in its focilities, squipment, cpemations or procedurss that
could affect the oparafion of the aquipmeni. IF this. hoppens the telaphons compony will provide advancs
notice in ordar for you to maks NECEssOry modifications to mainkain unlnhrrupl'm:l S@rVRDE.

IF trevdble is experienced with this equipment, pleass cortod the manulachurer, or look alsewhara in this
manual, for repair or warmanty infermation. B the eguipment is cawsing horm o the telephons nabwork,
the telephone company may request that you disconned the squipment until the problem is resched.
Connaclion to party line service is subject to stote foriffs. Contact the slole public ufilty commission,
pul:h: servics Commission or conponation commission for information.

IF yeur home has specially wired alarm equipmant connecked fo the telaphons line, ensure the installaticn
of this equipment does not disable your alarm squipment. I you have questions about what will disoble
alarm equipment, consult your telephone company or a qualified insaller.

WHEN FROGRAMMIMNG EMERGEMCY MUMBERS AMDOE] MAKIMG TEST CALLS TO EMERGEMCYT
MUMBERS:

1) Remain an the line and bricfly sxplain fo the dispaicher the reason for the call.
2] Parform such ackvities in the offpeak hours, such as early maming er late evenings.

Mote The FCC |'|m:rir|-g aid Dump-uhl:ll'rly rules for lﬂhpl'bﬂrbﬂ are nof npplinul:l-n io this
squipmant.

The Teleghone Consumer Prolection Act of 1991 makes it unlowhd for any person to use o computer or
other electronic device, including FAX machines, fo send ony message unless such messoge dearly
conbains in a margin at the top or bottom of sach ransmitked poge o on the first poge of the transmis-
sion, tha data and fime it is sent and an idendification of the businass or other aenfity, or othar individual
sanding the messoge and the telephons number of the sending mochine or such business, other enity,
orindividual. (The kelephone number provided may not be a 900 number or any other number for which
charges exceed local or long-distonce fransmission charges.)

In ardar fo program this information indo your FAX maching, you should complate the sieps described in
the softwana.
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Meddelelse til brugere af det canadiske telefonnet

MNote @ [|'attention deos utilisateurs du raseav télaphonique
canadien/MNotice to users of the Canadian telephone network

Cet oppareil est conforme oaux spécifications fechniques des équipements terminoux
d'Industrie Canada. le numéro d'enregisirement atteste de la conformité de I"appareil.
L'abrévigtion IC qui précéde le numére d'enregistrement indique que |'snregistrement o &
effectus dans le cadre d'une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications
techniques d'Industrie Canada ont &hé respectéas. Néanmoins, cette abréviation ne signifie
en aucen cas que I"'apparsil a &t validé par Indusine Canada.

Pour leur propre sécurité, les ulilisateurs deivent s'assurer que les prises éleciriques religes
& la terre de la source d'aolimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d"alimentation en sau sont, la cos échéant, branchéas les unes aux autres. Celte précavtion
est parficuligrement importante dans les zones rurales.

Romargue Ls numérc REM (Ringer Equivalence Mumber] afiribué a chaque

I% appareil terminal foumnit une indication sur le nombre maximal de terminouws qui
peuvent &tre conneciés & une interfoce Hléphonigue. Lo ferminaison d'une
interfoce peut se composer de n'importe guelle combinaison d'oppareils, &
condition que le total des numéras REM ne dépasse pas 5.

Basé sur les résulials de tests FCC Partie 48, le numéro REM da ce produit est 0.06.

This equipment meats the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confimed by the registration number. The abbreviation IC bafore the
registration number signifies that registrotion was performed based on a Declaration of
Canformity indicafing that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Conada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power uhility, telephone lines and intemal metallic water pipe system, if present, are
connected together. This precaution might be particulary important in rural areas.
Meta The REM (Ringer Equivalence Mumber) assigned to each terminal device
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a felephone inferfoce. The fermingtion on an inferfoce might consist
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Mumbers of all the devices does not exceed 5.

The REM for this product is 0.08, bosed on FCC Part 68 test resuls.

Meddelelse til brugere i EU

Motice to users in the European Economic Area

This product is designed fo be connected fo the anclog Switched Telecommunication
iMatworks (PSTH) of the European Economic Area (EEA) countrias/ragions.

Metwork compatibility depends on customer selected sslfings, which must be reset fo use
the equipment on a telephone nebwork in a country/ragion other than where the product
was purchosed. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product

support is necessary.

This equipment has bean certified by the manufacturer in accordancs with Direcive
]??‘??5 EC {annex lI} for Pan-Eurcpean single-terminal connecfion to the public switched
telephone natwark (PETM). However, due to differences between the individual PSTHs
provided in different couniries, the approval does nef, of itself, give an uncenditional
assurance of successhul operation on every PSTM network termination point.

I the event of problems, you should contact your aquipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for OTMF fone dialing and leop disconnedt dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnact dialing, it is recommended to use this
equipment only with the OTMF tone dial seffing.
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Meddelelse til brugere af det tyske telefonnet

Hinweis fir Benutzer des doutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Metwork
(PSTH) gedacht. SchlisBen Sie den TAE MTelsfonstecker, der im Ueferumfang des
HP Allin-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE &) Code M an. Dieses HPFax kann
als einzelnes Gerit und/oder in Verbindung (mit serellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeraten verwendet werden.

Erkleering vedrarende opkoblet fax for Australien

In Ausiralia, the HP device must be connecied fo Telecommunication Metwork throwgh a line
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

Lovgivningsmaessige oplysninger for EU

C€

Produkter med CE-maerkningen er i overensstemmelse med en eller flere af falgende EU-direktiver,
afheengigt af om de gaelder: Lavspaendingsdirektivet 2006/95/EF, EMC-direktivet 2004/108/EF,
Ecodesign-direktivet 2009/125/EF, R&TTE-direktivet 1999/5/EF, RoHS-direktivet 2011/65/EU.
Overensstemmelse med disse direktiver vurderes ved hjeelp af gaeldende europaeiske harmoniserede
standarder. Den fulde overensstemmelseserkleering kan findes pa felgende websted: www.hp.com/
go/certificates (Seg ved hjeelp af produktets modelnavn eller dets lovpligtige modelnummer (RMN),
som kan findes pa det lovpligtige meerkat.)

Kontakt for spgrgsmal vedrgrende myndighedskrav er:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen,
TYSKLAND

Produkter med eksterne lysnetadaptere
CE-meerkningen geelder kun, hvis den korrekte CE-maerkede lysnetadapter, der leveres af HP,

benyttes.

Produkter med tradlgs funktion

EMF

e  Dette produkt opfylder internationale retningslinjer (ICNIRP) for eksponering for
radiofrekvensstraling.

Hvis det inkorporerer en radiotransmissions- og modtagelsesenhed, sa sikrer en
separationsafstand pa 20 cm ved normal brug, at radiofrekvensens eksponeringsniveauer er i
overensstemmelse med EU-krav.

Tradles funktion i Europa

e Dette produkt er designet til brug uden begraensninger i alle EU-lande samt Island,
Liechtenstein, Norge og Schweiz.
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Erkleering om europaeisk telefonnetvaerk (modem/fax)

HP-produkter med fax-funktion er i overensstemmelse med kravene i R&TTE-direktivet 1999/5/EF
(Bilag Il) og beerer CE-maerkningen i overensstemmelse hermed. Pa grund af forskelle mellem de
enkelte teleudbydere i de forskellige lande/omrader giver godkendelsen imidlertid ikke i sig selv en

betingelseslgs forsikring om, at enheden vil fungere uden driftsforstyrrelser pa ethvert

termineringspunkt i et telefonnet. Hvis der opstar problemer, skal du farst og fremmest kontakte

leverandgren af udstyret.

Overensstemmelseserkleering

/ DECLARATION OF CONFORMITY
according o ISCVIEC 17030-1 and EM 17050-1
Do #: SMPRC.1 401 -02-R3
Suppliars Nerma: Hawlet-Packerd Comparny
Supplior's Addross 138 Dizpot Rood, #04-01, Singapore 109483
declarss, thot the product
Produd Mams and Modsl: HP CHlicejes Pro BE10 S BE2D / BAIT e-Allin-Cire Frinter
Regulatory Medel Mumbsr: ' SHPRC- 140102
Produd Chptionss Al
Power Adapter: CI731-60190 e CMTE 140044 [Fer Ching and India anly]
Rodls Module Numbser: SDE0R1292

conlorms to the fellewing Predua Specifications and Regulations:

EMC: CHEFRZZ:I008 / EME S0 222000 Cless B
CEPEZ4:2010 / EMES0 242010
ER A T000 37 P00 141 2000+ 47 H0
Bk & 10001 22000
FCC CFR 47, Farl 15 ICES = OO, hdwe 5

Sofuty: FIC SERS01: 200 (1 Edban) +41:2009
UH BORA0-11 2008 +A1 172005 +4 17301 0-+a1 22001
UM B2EH 2010

Talncom: BRI 30T 4801 V13011 7 B 301 4BR1T V0,1, 17008
100 120 V1.7, 12008
EN&2311:2008

FCL Rula and Regulosiomn 47 CFF Part 58

TASEd8 Talacormmurication - Telaphons Tamina Equipment Tashnicol Begulmmonk far Connnctton of Tamina Equipment o the
Tolephone Mobsork [Sap J009)

S e b R R

C50 03, Pail 1, e 9, Amerdman 4, Decsmber 2010

Enargy: Regaletion (50 Mo, 17375,/ 2008
EHERGY STARE uatied braging Lodipreent Dperafonal Maods M) Test Procedare
Tesl bl loe Cadeubobinng P Enarggy Eliciency of Singhe Vitoge Edunal oD ord Ac b Remer Supghis Pugest 11, 2004]

Riabis: Eh S05E 212

Tre product herewith complies with the requirements of the Low Vologe Direcive 2008:%95/EZ, the EMC Diredive 2004/ 108/EC, the
RATTE Dirmctivn 1999/5/EC, tha Ecodesign Direciva 2005,/ 125/EC, RoHS Directive 200 1/65EU, and cormies fhe Ce marking
oorrdingly.

T chavicn compling with port 15 of the FOD Bulis, Dperciion B s 1o ihe bllasing fwe condisens:
(1] This device moy not cause homiu inlerierence, ond (2] his device must occept ony interference recsived, including inferfenence thal
may couks undasired opandion.

Additional Informatiomn

1| Trix proguct is cssigned a Regquiclory Model Mumber which stoys with fe regulclony capechs of fhe design. Trhe Regulatory Madsl
Msmber ks fhe main preduct iderthier in the requiolory decumeniotion and test reporss, this number should not be conhsed with e
marksding neme or e produs! rumian,

Z|  The product was fested in o Sypico mrF'g.r\:l"-.'ﬂ.

3| The internal power odamker TS 1-60044 is tor iIndio and Ching market only.

4] WAH mecdidi apnatin anly in 2.8 GHE bend within this praduet

Singapers Hearbdirg Yik, Manogar
31 Qe 2013 Product Reguidlions Monoger
TZE & G Infjar Businass oned Plafons
Ll contad for regulotery teplos only:
ELl HewleitPackasd GmiH, HGTRE, Hermarberger Siraise 180, 71034 Sosbilingen, Gersmy
Us: HewlettPackard, 3000 Hanover 51, Pake Ao, CA 94304, LS A, 650571501

wowre g sy o licotes

Lovpligtige oplysninger om tradlgse produkter
Dette afsnit indeholder falgende lovgivningsmaessige oplysninger for tradlgse produkter:

e Eksponering for hgjfrekvensstraling

° Meddelelse til brugere i Brasilien
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Meddelelse til brugere i Canada

Meddelelse til brugere i Taiwan

Meddelelse til brugere i Mexico

Bemaerkning til brugere i Japan om brug af tradlgs forbindelse

Eksponering for hgjfrekvensstraling

Exposure to radic frequency radiation

A

Caution The radiated output r of thiz device is far below the FCC radio
frequency exposure limits. Meve , the device shall be used in such o manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any affoched external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contoct during nermal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC rodio frequency exposure
limits, human proximity to the anfenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during nomal operation.

Meddelelse til brugere i Brasilien

DAWW

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipomenic opera em cardter secunddric, istc &, ndc fem direifo & protecdo
contra inferferéncia prejudicial, mesmo de estacbes do mesmo tipo, & nBo pode causar
interferéncia a sistemas operande em cardter primario. (Res AMATEL 282,/2001).
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Meddelelse til brugere i Canada

Motice to users in Canada/Nete a l'attention des utilisateurs canadiens

Under Indusiry Canada regulations, this radio transmitter may only operale vsing an
antenna of a type and maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Industry
Canada. To reduce potential radio inferference to other users, the antenna type and s gain
should be 5o chosen that the eguivalent isotropically rediated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject to the following two conditions: (1) this device may not cavse inferference, and (2)
this device must accept any interference, including interference that may cause undesired
operation of the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation The radiated culpul power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such o manner that the potential for human confact is minimized
during normal cperation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (B inches).

Conformément au Réglement d'Indusiie Canada, cet émeteur rodicélecirique ne peut
fenctionner qu'avec une antenne d'un fype et d'un gain maximum (ov meindre) approuve
par Industrie Canada. Afin de réduire le brovillage radicélectrique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne e son gain doivent &re choisis de manidére & ce que la
puissance ischope rayonnée équivalente (pui.re.) ne dépasse pos celle nécessaire & une
communication réussie.

Cet appareil est conforme aux nomes B35 exemptes de licence d'Industie Conada. Son
fonctionnement dépend des deux condifions suivantes : (1) cet cppareil ne doil pas
prevaquer d'interférences nuisibles et [2) deit accepler toules inferférences reues, v
compris des inlerférences pouvant provaquer un fonctionnement non souhaité de ['appareil.
AVERTISSEMEMT relatif & I'exposifion aux radiclréquences. Lo puissance de rayonnemeni
de cet appareil se frouve sous les limites d'expesition de radiclréquences d'Industrie
Canada. Méanmoins, cet appareil doit étre utilisé de telle sorte gu'il soit mis en contact le
moins possible avec be corps humain.

Alin d'éviter le dépassement éveriuel des limites d'exposition owe radiclréquences
d'Indusirie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antennes et I'utilisateur.

Meddelelse til brugere i Taiwan
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Meddelelse til brugere i Mexico

Aviso para los usuarios de México

Lo operacidn de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condicienes: (1) es pasible
que este equipo o dispositivo no cause intederencia perjudicial v [2) este equipo o
dispesitive debe aceptar cualquier interferencia, incluyends la que pueda causar su
operacion no deseada.

Para zober el modelo de lo larjeia inclambrica vtilizada, revise lo etiqueta regulatoria de
la impresona.

Bemaerkning til brugere i Japan om brug af tradlgs forbindelse

COiFRTHENERASHEFALNIIFEHERE 2 - RREREEEL TVET,
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Miligmeessigt produktovervagningsprogram

Hewlett-Packard er engageret i at levere kvalitetsprodukter pa en miljgmaessig fornuftig made.

Du kan fa yderligere oplysninger ved at bes@ge www.hp.com/ecosolutions

Dette produkt er designet til genbrug.

Antallet af materialer er holdt pa et minimum, men funktionaliteten og driftsikkerheden er stadig i

top.

Forskellige materialer er designet, sa de nemt kan adskilles.

Lase og andre sammenfgjninger er nemme at finde, fa adgang til og fierne med almindeligt

veerktg;.

Printerens vigtigste dele er designet, sa de let kan findes, hvis de skal skilles og repareres.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Papirbrug

Papirbrug
Plastik

Datablade vedrgrende materialesikkerhed

Genbrugsprogram

HPs genbrugsprogram for inkjet-forbrugsvarer

Brugerens bortskaffelse af brugt udstyr

Strgmforbrug

Kemiske stoffer

Bortskaffelse af batterier i Holland

Bortskaffelse af batterier i Taiwan

Californien - Bemaerkning om perchloratmateriale

Tabel over giftige og farlige stoffer (Kina)

Begraensninger for giftige og farlige stoffer (Ukraine)

Begraensninger for giftige og farlige stoffer (Indien)

EPEAT

Brugeroplysninger om SEPA Ecolabel for Kina

Dette produkt er velegnet til at bruge genbrugspapir i overensstemmelse med DIN 19309 og EN
12281:2002.

Plastik

Plastikdele over 25 gram er afmaerket i overensstemmelse med de internationale standarder, der

forbedrer muligheden for at identificere plastdele til genbrugsformal efter produktets levetid.
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Datablade vedrgrende materialesikkerhed

Databladene vedrerende materialesikkerhed kan hentes pa HP's websted pa adressen:

www.hp.com/go/msds

Genbrugsprogram

HP tilbyder stadig flere produktreturnerings- og genbrugsordninger i mange lande/omrader, og HP
samarbejder med nogle af verdens starste elektroniske genbrugscentraler. HP sparer ressourcer ved
at videreseelge nogle af de mest populaere produkter. Der er flere oplysninger om genbrug af HP-
produkter pa:

www.hp.com/recycle

HPs genbrugsprogram for inkjet-forbrugsvarer

HP bestreeber sig pa at beskytte miljget. HP Inkjet Supplies Recycling Program findes i mange lande/
omrader og ger det muligt at returnere brugte printpatroner og blaekpatroner gratis. Du kan finde flere
oplysninger pa felgende websted:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Brugerens bortskaffelse af brugt udstyr

Dette symbol angiver, at produktet ikke ma bortskaffes som almindeligt
husholdningsaffald. Du skal i stedet indlevere det brugte udstyr pa en seerlig
genbrugscentral, der varetager genvinding af brugt elektrisk og elektronisk udstyr, og
du er dermed med til at beskytte vores helbred og miljg. Du kan fa flere oplysninger
hos dit renovationsselskab eller pa adressen http://www.hp.com/recycle.

Stremforbrug

Hewlett-Packard print- og billedbehandlingsudstyr meerket med ENERGY STAR® logoet har
kvalificeret sig til U.S. Environmental Protection Agency’s ENERGY STAR-specifikationer for
billedbehandlingsudstyr. Felgende meerke optraeder pa alle billedbehandlingsprodukter, der har
kvalificeret sig til ENERGY STAR:

Der er flere oplysninger om ENERGY STAR-maerkede billedbehandlingsprodukter pa: www.hp.com/
go/energystar

Kemiske stoffer

HP oplyser sine kunder om kemiske stoffer i produkterne i overensstemmelse med lovkrav i f.eks.
REACH (Europaparlamentets og Radets forordning (EF) nr. 1907/2006). Der findes en rapport med
de kemiske oplysninger for dette produkt pa: www.hp.com/go/reach.
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Bortskaffelse af batterier i Holland

(ML Battarij niet Dit HP Product bevat een lithium-manganese-dicxide

' weggoolen, maar x batterij. Deze bevindt zich op de hooldprintploat.

inleveren als KCA, * Wanneer deze baotterj leeg is, moet deze volgens de
geldende regels worden ofgevoerd.

Bortskaffelse af batterier i Taiwan

1 EBEhFEEW
Sj Please recycle waste batteries.

Californien - Bemeaerkning om perchloratmateriale

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/

This product’s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in Califomia.

Tabel over giftige og farlige stoffer (Kina)
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Begraensninger for giftige og farlige stoffer (Ukraine)

TexHidHMIA pernameHT wWono oOMmerKeHHS BUKOPUCTAOHHA
HebeineuyHux peuoeuH (YkpaiHa)

O6napgHakks signosinae eumoram TexXHIMHOMO PEIMAaMEHTY WOAO OOMEKEHHS BHKOPMCTOHHS
Aeskix HeOe3NeUHHX PEYOBHH B ENEKTPMUHOMY T ENeKTPOHHOMY OONagHaHH,
3aTBepmkeHoro noctaosoio Kabikery Minictpie Ykpainm sig 3 rpyaxs 2008 Ne 1057
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Begraensninger for giftige og farlige stoffer (Indien)

Restriction of hazardows substances (india)

This product complies with the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2011" and
prehibite use of lead, mercury, hewavalent chromium, polybrominated biphenylz or
polybrominated diphenyl sthers in concenirations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for codmium, axcept for the exemptions set in Schedule 2 of the Ruls.

EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For more
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Brugeroplysninger om SEPA Ecolabel for Kina
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B Yderligere faxopsaetning

Nar du har udfart alle trin i opseetningsvejledningen, skal du fglge instruktionerne i dette afsnit for at
fuldfere faxopseaetningen. Opbevar opseetningsvejledningen til senere brug.

Dette afsnit indeholder oplysninger om, hvordan du konfigurerer printeren, sa faxen fungerer sammen
med det udstyr og de tjenester, du allerede har pa telefonlinjen.

‘0 TIP: Du kan ogsa bruge guiden Faxopsaetning (Windows) eller HP Utility (OS X) som en hjzelp til
hurtigt at veelge en raekke vigtige faxindstillinger, f.eks. svartilstand og oplysninger til faxtitlen. Du far
adgang til disse veerktgjer via den HP-software, du installerede sammen med printeren. Fglg
procedurerne i dette afsnit for at afslutte faxopsaetningen, nar du har kert disse veerktgjer.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

° Opseaetning af fax (parallelle telefonsystemer)

° Faxopseetning til serielt telefonsystem

e Test af faxopsaetning
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Opseaetning af fax (parallelle telefonsystemer)

Find ud af, hvilket telefonsystem der anvendes i dit land/omrade, inden du begynder konfigurationen
af printeren til fax. Instruktionerne til konfigurering af fax varierer, afhaengigt af om du har et serielt
eller parallelt telefonsystem.

Hvis dit land/omrade ikke findes i tabellen, har du sandsynligvis et serielt telefonsystem. | et
serielt telefonsystem tillader det delte telefonudstyrs (modemmers, telefoners og
telefonsvareres) stiktype ikke fysisk tilslutning til "2-EXT"-porten pa printeren. Alt udstyr skal i
stedet tilsluttes telefonstikket pa vaeggen.

[%f’ BEMARK: | nogle lande/omrader, hvor der benyttes serielle telefonsystemer, kan den

telefonledning, der leveres sammen med printeren, have et ekstra vaegstik. Det gar det muligt at
tilslutte andre telekommunikationsenheder til vaegstikket, nar du tilslutter printeren.

Du skal maske slutte den medfaglgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Hvis dit land/omrade findes i tabellen, har du sandsynligvis et parallelt telefonsystem. | et
parallelt telefonsystem kan du slutte delt telefonudstyr til telefonlinjen via "2-EXT"-porten bag pa
printeren.

[%f’ BEMZERK: Hovis du har et parallelt telefonsystem, anbefales det, at du bruger den 2-ledede

telefonledning, der fulgte med printeren, til at tilslutte printeren til telefonstikket i veeggen.

Tabel B-1 Lande/omrader med et parallelt telefonsystem

Argentina Australien Brasilien
Canada Chile Kina
Colombia Greekenland Indien
Indonesien Irland Japan

Korea Latinamerika Malaysia
Mexico Filippinerne Polen
Portugal Rusland Saudi-Arabien
Singapore Spanien Taiwan
Thailand USA Venezuela
Vietnam

Hvis du er i tvivl om, hvilken type telefonsystem du har (parallel eller seriel), skal du spgrge dit
telefonselskab.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

Valg af den korrekte faxopsaetning til hjemmet eller kontoret

Opseetning A: Separat faxlinje (der modtages ingen taleopkald)

Opseaetning B: Opsaetning af printeren med DSL

Opseetning C: Opsaetning af printeren med et PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje

Opsaetning D: Fax med en bestemt ringetone pa den samme linje

Opseaetning E: Delt tale/faxlinje

Opseaetning F: Delt tale/faxlinje med voicemail
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e Opsaetning G: Faxlinje delt med computeropkaldsmodem (der modtages ingen taleopkald)

° Opseetning H: Delt tale/faxlinje med computermodem

e Opsaetning I: Delt tale/faxlinje med telefonsvarer

e Opsaetning J: Delt tale/faxlinje med computermodem og telefonsvarer

o Opsaetning K: Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem og voicemail

Valg af den korrekte faxopsaetning til hjemmet eller kontoret

DAWW

For at faxfunktionen kan fungere korrekt, skal du vide, hvilket og udstyr og hvilke tjenester, der
eventuelt benytter den samme telefonlinje som printeren. Det er vigtigt, fordi du maske skal slutte
noget af det eksisterende kontorudstyr direkte til printeren, og du skal maske ogsa aendre nogle
faxindstillinger, for du kan faxe.

1.  Find ud af, om du bruger et serielt eller parallelt telefonsystem.

Se Opsaetning af fax (parallelle telefonsystemer) pa side 186 for at fa flere oplysninger.

a.

b.

Serielt telefonsystem — se Faxopsaetning til serielt telefonsystem pa side 207.

Parallelt telefonsystem — ga til trin 2.

2. Veelg den kombination af udstyr og services, der dele faxlinjen.

DSL: En DSL-tjeneste (Digital Subscriber Line) via dit telefonselskab. (DSL kaldes muligvis
ADSL i dit land).

PBX: Et PBX-telefonsystem (Private Branch Exchange) eller et ISDN-system (Integrated
Services Digital Network).

Bestemt ringetonetjeneste: Med en tjeneste med forskellige ringetoner via dit
telefonselskab far du flere telefonnumre med forskellige ringemeanstre.

Taleopkald: Taleopkald modtages pa samme telefonnummer, som du bruger til faxopkald
pa printeren.

Computeropkaldsmodem: Et computeropkaldsmodem pa samme telefonlinje som
printeren. Hvis du svarer ja til et eller flere af felgende spgrgsmal, bruger du et
computeropkaldsmodem:

° Sender eller modtager du fax direkte til og fra dine computerprogrammer via en
opkaldsforbindelse?

° Sender og modtager du e-mails pa computeren via en opkaldsforbindelse?
° Har du adgang til internettet fra computeren via en opkaldsforbindelse?

Telefonsvarer: En telefonsvarer, som besvarer taleopkald pa det samme telefonnummer,
som du bruger til faxopkald pa printeren.

Voice mail-tieneste: Et voice mail-abonnement via et telefonselskab pa samme nummer,
som du bruger til faxopkald pa printeren.

3. Veelg den kombination af udstyr og tjenester, der svarer til opsaetningen derhjemme eller pa
kontoret, i fglgende tabel. Find derefter den anbefalede opseetning af fax. Trinvise instruktioner
er medtaget i hvert tilfzelde i de felgende afsnit.
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& BEMARK: Huvis den aktuelle konfiguration hjemme eller pa kontoret ikke er beskrevet i dette afsnit,
skal du konfigurere printeren som en normal analog telefon. Kontroller, at du bruger den
telefonledning, der fulgte med i kassen. Szet den ene ende i telefonstikket pa veeggen, og den anden
ende i porten maerket 1-LINE bag pa printeren. Hvis du bruger en anden telefonledning, kan der
opsta problemer under afsendelse og modtagelse af fax.

Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Andet udstyr eller andre tjenester, der deler din faxlinje Anbefalet faxopseetning
DSL PBX Bestemt Tale- Computer Telefon-svarer  Voice mail-

ringetonetie opkald opkalds- tieneste

neste modem

Opsaetning A: Separat
faxlinje (der modtages ingen
taleopkald) pa side 188

v Opsaetning B: Opseetning af
printeren med DSL
pa side 189

V’ Opseaetning C: Opseaetning af
printeren med et PBX-
telefonsystem eller en
ISDN-linje péa side 190

V’ Opsaetning D: Fax med en
bestemt ringetone pa den
samme linje pa side 191

\/ Opseetning E: Delt tale/
faxlinje pa side 192

V’ V’ Opseetning F: Delt tale/

faxlinje med voicemail
pa side 193

V' Opsaetning G: Faxlinje delt
med
computeropkaldsmodem
(der modtages ingen
taleopkald) pa side 194

vﬁ' V' Opseetning H: Delt tale/
faxlinje med
computermodem
pa side 197

\/ V' Opseetning |: Delt tale/
faxlinje med telefonsvarer
pa side 200

Vl' V' V' Opseetning J: Delt tale/
faxlinje med

computermodem og
telefonsvarer pa side 201

\/ V' \/ Opseetning K: Delt tale/
faxlinje med
computeropkaldsmodem og
voicemail pa side 205

Opseetning A: Separat faxlinje (der modtages ingen taleopkald)

Hvis du har en separat telefonlinje, som du ikke bruger til taleopkald, og du ikke har andet udstyr
sluttet til denne telefonlinje, skal du opseette printeren som beskrevet i dette afsnit.
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Figur B-1 Bagsiden af printeren

-
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1 Telefonstik i veeggen
2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.

Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Sadan opsaettes printeren til en separat faxlinje

1. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut
derefter den anden ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

ﬁ% BEMARK: Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til
dit land.

Hvis du ikke bruger den medfalgende telefonledning fra veegstikket til printeren, kan du muligvis
ikke sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de
telefonledninger, som du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

2. Aktivér indstillingen Autosvar.
3. (Valgfrit) Veelg den laveste indstilling (to ringninger) for Ring far svar.
4. Kor en faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer printeren automatisk efter det antal ring, som du angiver i indstillingen
Ring far svar. Printeren begynder at sende faxmodtagelsestoner til den faxmaskine, der sender
faxen, og modtager derefter faxen.

Opseetning B: Opsaetning af printeren med DSL

Brug instruktionerne i dette afsnit til at tilslutte et DSL-filter mellem vaegstikket og printeren, hvis du
har en DSL-tjeneste hos dit telefonselskab, og der ikke sluttes yderligere udstyr til printeren. Dette
DSL-filter fierner det digitale signal, som kan forstyrre printeren, sa& den kan kommunikere korrekt
med telefonlinjen. (DSL kaldes muligvis ADSL i dit land).

E/{ BEMZERK: Hvis du har en DSL-linje og ikke tilslutter DSL-filteret, kan du ikke sende og modtage
faxer pa denne printer.
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Figur B-2 Bagsiden af printeren

-
1 Telefonstik i vaeggen
2 DSL-filter og -ledning (eller ADSL), der leveres af DSL-leverandgren
3 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.

Du skal maske slutte den medfalgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Sadan opsaettes printeren med DSL

1. Skaf et DSL-filter fra din DSL-leverandar.

2. Slut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren, til den ledige port pa DSL-
filteret, og slut den anden ende til porten maerket 1-LINE bagpa printeren.

B BEMAERK: Du skal maske slutte den medfalgende telefonledning til den adapter, der passer til
dit land.

Hvis du ikke bruger den medfelgende telefonledning fra DSL-filtret til printeren, kan du muligvis
ikke sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de
telefonledninger, som du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

Da der kun medfglger én telefonledning, skal du muligvis bruge en ekstra telefonledning til
denne opsaetningstype.

3. Tilslut en ekstra telefonledning fra DSL-filteret til telefonstikket i vaeggen.

4. Kor en faxtest.

Kontakt den lokale serviceleverandegr, hvis du far problemer med at opseette printeren med andet
udstyr.

Opseaetning C: Opsaetning af printeren med et PBX-telefonsystem eller en ISDN-
linje

Hvis du bruger et PBX-telefonsystem eller en ISDN-konverter/terminaladapter, skal du sgrge for at
gare fglgende:

e Hvis du bruger enten en PBX- eller en ISDN-konverter/terminaladapter, skal printeren sluttes til
den port, der er beregnet til fax og telefon. Kontroller ogsa sa vidt muligt, at terminaladapteren er
indstillet til den korrekte switchtype til landet/omradet.

190 Tillaeg B Yderligere faxopsaetning DAWW



E%

E%

BEMARK: Nogle ISDN-systemer giver mulighed for at konfigurere portene til bestemt
telefonudstyr. Du har maske tildelt én port til telefon og gruppe 3-fax og en anden port til
forskellige formal. Hvis der opstar problemer, nar enheden er sluttet til fax/telefonporten pa
ISDN-konverteren, kan du prgve at bruge den port, der er beregnet til forskellige formal. Den er
muligvis meerket "multi-combi” eller lignende.

Sla tonen for ventende opkald fra, hvis du bruger et PBX-telefonsystem.

BEMARK: Mange digitale PBX-systemer har en ventetone, der som standard er aktiveret.
Denne ventetone forstyrrer faxoverfarsler, og du vil ikke kunne sende eller modtage faxer pa
printeren. | dokumentationen til PBX-telefonsystemet kan du se, hvordan du deaktiverer
ventetonen.

Hvis du bruger et PBX-telefonsystem, skal du ringe nummeret op til en udgaende linje, fgr du
ringer faxnummeret op.

Brug den medfalgende ledning til at slutte printeren til telefonstikket pa vaeggen. Ellers kan der
opstar faxproblemer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de telefonledninger, som
du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret. Hvis den medfglgende ledning er for kort,
kan du kabe en et koblingsled i en elektronikbutik og forlaenge den.

Du skal maske slutte den medfalgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Kontakt den lokale serviceleverandar, hvis du far problemer med at opseette printeren med andet
udstyr.

Opsaetning D: Fax med en bestemt ringetone pa den samme linje

Hvis
flere

du abonnerer pa en bestemt ringetonetjeneste (via telefonselskabet), som gar det muligt at have
telefonnumre med hver sit ringemegnster pa samme telefonlinje, skal du opseette printeren som

beskrevet i dette afsnit.

Figur B-3 Bagsiden af printeren

1]

Telefonstik i vaeggen

Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, il tilslutning til 1-LINE-porten.

Du skal maske slutte den medfalgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.
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Sadan opsaettes printeren med en bestemt ringetone

1. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til veegstikket, og tilslut
derefter den anden ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

ﬁ/f BEMZRK: Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til
dit land.

Hvis du ikke bruger den medfelgende telefonledning fra vaegstikket til printeren, kan du muligvis
ikke sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de
telefonledninger, som du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

2. Aktivér indstillingen Autosvar.

3. Veelg en indstilling for Ringemenster for svar, der passer til det manster, som telefonselskabet
har tildelt dit faxnummer.

Ef BEMARK: Som standard er printeren sat til besvare alle ringemenstre. Hvis ikke du indstiller
Ringemgnster for svar til at svare til det ringemenster, der er tildelt faxnummeret, vil printeren
bade besvare almindelige opkald og faxopkald, eller maske vil den slet ikke svare.

% TIP:  Du kan ogsa bruge funktionen til registrering af ringemanstre pa printerens kontrolpanel til
at angive en bestemt ringetone. Med denne funktion genkender og registrerer printeren
ringemensteret for et indkommende opkald og bestemmer automatisk pa grundlag af dette
opkald den bestemte ringetone, dit telefonselskab har tildelt til faxopkald. Se Andring af
ringemegnster for besvarelse med bestemt ringetone pa side 78 for at fa flere oplysninger.

4. (Valgfrit) Veelg den laveste indstilling (to ringninger) for Ring far svar.

5. Kar en faxtest.

Printeren besvarer automatisk indgéende opkald, der har det ringemgnster, du vaelger (indstillingen
Ringemenster for svar) efter det antal ring, du veelger (indstillingen Ring fer svar). Printeren begynder
at sende faxmodtagelsestoner til den faxmaskine, der sender faxen, og modtager derefter faxen.

Kontakt den lokale serviceleverandegr, hvis du far problemer med at opseette printeren med andet
udstyr.

Opsaetning E: Delt tale/faxlinje

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pd samme telefonnummer, og du ikke har andet
kontorudstyr (eller voicemail) pa telefonlinjen, skal du opsaette printeren som beskrevet i dette afsnit.

Figur B-4 Bagsiden af printeren

1 Telefonstik i vaeggen
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2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.

Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

3 Telefon (valgfri)

Sadan konfigureres printeren til en delt tale/faxlinje

1. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut
derefter den anden ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

Ef BEMAERK: Du skal maske slutte den medfalgende telefonledning til den adapter, der passer til
dit land.

Hvis du ikke bruger den medfalgende telefonledning fra vaegstikket til printeren, kan du muligvis
ikke sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de
telefonledninger, som du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

2. Gor ét af fglgende:

e Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren, hvis du har et parallelt
telefonsystem, og slut derefter en telefon til denne port.

e  Hvis du har et serielt telefonsystem, kan du sastte telefonen oven pa det printerkabel, der er
udstyret med et vaegstik.

3. Nu skal du beslutte, om printeren skal besvare opkald automatisk eller manuelt.

e Hvis du angiver, at printeren skal besvare opkald automatisk, besvarer den alle indgaende
opkald og modtager fax. | dette tilfaelde kan printeren kan ikke skelne mellem fax- og
taleopkald. Hvis du venter et almindeligt opkald, skal du besvare opkaldet, fgr printeren
besvarer det. Aktiver indstillingen Autosvar, hvis printeren skal besvare opkald automatisk.

e Hvis du angiver, at printeren skal besvare faxer manuelt, skal du selv veere til stede for at
besvare indgaende faxopkald, da printeren ellers ikke kan modtage faxer. Deaktiver
indstillingen Autosvar, hvis printeren skal besvare opkald manuelt.

4. Kar en faxtest.

Hvis du besvarer opkaldet far printeren og harer faxtoner fra en afsendende faxmaskine, skal du
besvare faxopkaldet manuelt.

Kontakt den lokale serviceleverandegr, hvis du far problemer med at opseette printeren med andet
udstyr.

Opseetning F: Delt tale/faxlinje med voicemail

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa det samme telefonnummer, og du ogsa abonnerer pa
en voicemail-tjeneste via telefonselskabet, skal du opseette printeren som beskrevet i dette afsnit.

Ef BEMAERK: Du kan ikke modtage faxmeddelelser automatisk, hvis du har en voicemailtjeneste pa
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det samme telefonnummer, som du bruger til faxopkald. Du skal modtage faxmeddelelser manuelt,
hvilket betyder, at du skal veere til stede for at besvare indgaende faxopkald. Hvis du i stedet for
gnsker at modtage faxmeddelelserne automatisk, skal du kontakte telefonselskabet for at abonnere
pa en bestemt ringetonetjeneste eller anskaffe en separat telefonlinje til fax.
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Figur B-5 Bagsiden af printeren
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1 Telefonstik i veeggen
2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, il tilslutning til 1-LINE-porten.

Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

Sadan opsaettes printeren med voicemail

1. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut
derefter den anden ende til porten meerket 1-LINE bag pa printeren.

Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

B BEMAERK: Du skal maske slutte den medfalgende telefonledning til den adapter, der passer til
dit land.

Hvis du ikke bruger den medfelgende telefonledning fra vaegstikket til printeren, kan du muligvis
ikke sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de
telefonledninger, som du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

2. Deaktiver indstillingen Autosvar.
3. Karen faxtest.

Du skal veere til stede for at besvare indgaende opkald, da printeren ellers ikke kan modtage fax. Du
skal starte faxen, fgr en voicemail-funktion svarer.

Kontakt den lokale serviceleverandegr, hvis du far problemer med at opseette printeren med andet
udstyr.

Opseetning G: Faxlinje delt med computeropkaldsmodem (der modtages ingen
taleopkald)

Hvis du har en faxlinje, som du ikke bruger til taleopkald, og der ogsa er sluttet et computermodem til
denne telefonlinje, skal du konfigurere printeren som beskrevet i dette afsnit.

Ef BEMAERK: Huvis du har et computer-opkaldsmodem deler det telefonlinje med printeren. Du kan
ikke bruge modemmet og printeren samtidig. Du kan f.eks. ikke bruge printeren til at faxe, hvis du
bruger computeropkaldsmodemmet til at sende en e-mail eller surfe pa internettet.

° Opseaetning af printeren med et computeropkaldsmodem

° Opseetning af printeren med et DSL/ADSL-computermodem

Opseetning af printeren med et computeropkaldsmodem

Hvis du bruger den samme telefonlinje til at sende faxer og til et computeropkaldsmodem, skal du
benytte falgende fremgangsmade for at indstille printeren.
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Figur B-6 Bagsiden af printeren
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1 Telefonstik i veeggen
2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, il tilslutning til 1-LINE-porten.

Du skal maske slutte den medfalgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

3 Computer med modem

Sadan opsaettes printeren med et computeropkaldsmodem

DAWW

1. Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren.

2. Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren (computeropkaldsmodemmet) og i
telefonstikket pa vaeggen. Tag ledningen ud af telefonstikket pa veeggen, og seet det i porten
maerket 2-EXT bag pa printeren.

3. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til veegstikket, og tilslut
derefter den anden ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

E BEMAERK: Du skal maske slutte den medfalgende telefonledning til den adapter, der passer til
dit land.

Hvis du ikke bruger den medfalgende telefonledning fra vaegstikket til printeren, kan du muligvis
ikke sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de
telefonledninger, som du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

4. Hvis modemsoftwaren er indstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk, skal
indstillingen deaktiveres.

Y BEMAERK: Huvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af fax i softwaren til
modemmet, kan printeren ikke modtage fax.

5. Aktivér indstillingen Autosvar.
6. (Valdfrit) Veelg den laveste indstilling (to ringninger) for Ring f@r svar.
7. Kor en faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer printeren automatisk efter det antal ring, som du angiver i indstillingen
Ring for svar. Printeren begynder at sende faxmodtagelsestoner til den faxmaskine, der sender
faxen, og modtager derefter faxen.

Kontakt den lokale serviceleverandar, hvis du far problemer med at opseette printeren med andet
udstyr.
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Opseetning af printeren med et DSL/ADSL-computermodem

Hvis du har en DSL-forbindelse og bruger telefonlinjen til at sende faxer, skal du benytte falgende
fremgangsmade for at indstille faxen.
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1 Telefonstik i veeggen
2 Parallel telefonlinjefordeler
3 DSL/ADSL-filter

Seet den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren, i porten 1-LINE bag pa
printeren. Saet den anden ende i DSL/ADSL-filtret.

Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

4 Computer

5 DSL/ADSL-computermodem

993

[ BEMARK: Du skal anskaffe en parallel fordeler. En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-port
pa forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel
telefonlinjefordeler eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa
bagsiden.

Figur B-7 Eksempel pa en parallel telefonlinjfordeler

=

Sadan opsaettes printeren med et DSL/ADSL-computermodem

1. Skaf et DSL-filter fra din DSL-leverandar.

2. Slut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren, til DSL-filteret, og slut den
anden ende til porten meerket 1-LINE pa bagsiden af printeren.

Ef BEMARK: Du skal maske slutte den medfalgende telefonledning til den adapter, der passer til
dit land.

Hvis du ikke bruger den medfalgende telefonledning fra DSL-filtret til printeren, kan du muligvis
ikke sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de
telefonledninger, som du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

3. Slut DSL-filteret til den parallelle telefonlinjefordeler.

4. Slut DSL-modemet til den parallelle telefonlinjefordeler.
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5. Slut den parallelle telefonlinjefordeler il stikket i vaeggen.
6. Karen faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer printeren automatisk efter det antal ring, som du angiver i indstillingen
Ring far svar. Printeren begynder at sende faxmodtagelsestoner til den faxmaskine, der sender
faxen, og modtager derefter faxen.

Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet
udstyr.

Opseetning H: Delt tale/faxlinje med computermodem

Der er to mader at konfigurere produktet pa til din computer, afhaengig af hvor mange telefonstik der
er pa computeren. Kontroller, om computeren har et eller to telefonstik, fer du begynder.

B BEMAERK: Du skal anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (kaldes ogsa et koblingsled) som vist i
illustrationen, hvis computeren kun har ét telefonstik. (En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-
port pa forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel
telefonlinjefordeler eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa
bagsiden).

° Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem

° Delt tale/faxlinje med DSL/ADSL-computermodem

Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem

Hvis du bruger telefonlinjen til bade fax- og telefonopkald, skal du benytte falgende fremgangsmade
til at indstille faxen.

Der er to mader at konfigurere produktet pa til din computer, afhaengig af hvor mange telefonstik der
er pa computeren. Kontroller, om computeren har et eller to telefonstik, fer du begynder.

[%f’ BEMARK: Du skal anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (kaldes ogsa et koblingsled) som vist i
illustrationen, hvis computeren kun har ét telefonstik. (En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-
port pa forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel
telefonlinjefordeler eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa
bagsiden).

Figur B-8 Eksempel pa en parallel telefonlinjfordeler

s

Sadan konfigureres enheden pa samme telefonlinje som en computer med to telefonstik

Figur B-9 Bagsiden af printeren
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1 Telefonstik i veeggen

2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.
3 Parallel telefonlinjefordeler

4 Computer med modem

5 Telefon

1.  Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren.

2. Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren (computeropkaldsmodemmet) og i
telefonstikket pa vaeggen. Tag ledningen ud af telefonstikket pa vaeggen, og seet det i porten
maerket 2-EXT bag pa printeren.

3. Slut en telefon til porten "OUT" bag pa computeropkaldsmodemet.

4. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut
derefter den anden ende til porten meerket 1-LINE bag pa printeren.

B BEMAERK: Du skal maske slutte den medfalgende telefonledning til den adapter, der passer til
dit land.

Hvis du ikke bruger den medfelgende telefonledning fra vaegstikket til printeren, kan du muligvis
ikke sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de
telefonledninger, som du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

5. Hvis modemsoftwaren er indstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk, skal
indstillingen deaktiveres.

E% BEMARK: Hvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af fax i softwaren til
modemmet, kan printeren ikke modtage fax.

6. Nu skal du beslutte, om printeren skal besvare opkald automatisk eller manuelt.

e Hvis du angiver, at printeren skal besvare opkald automatisk, besvarer den alle indgaende
opkald og modtager fax. | dette tilfeelde kan printeren kan ikke skelne mellem fax- og
taleopkald. Hvis du venter et almindeligt opkald, skal du besvare opkaldet, far printeren
besvarer det. Aktiver indstillingen Autosvar, hvis printeren skal besvare opkald automatisk.

e Hvis du angiver, at printeren skal besvare faxer manuelt, skal du selv veere til stede for at
besvare indgaende faxopkald, da printeren ellers ikke kan modtage faxer. Deaktiver
indstillingen Autosvar, hvis printeren skal besvare opkald manuelt.

7. Kor en faxtest.

Hvis du besvarer opkaldet far printeren og harer faxtoner fra en afsendende faxmaskine, skal du
besvare faxopkaldet manuelt.

Hvis du bruger telefonlinjen til tale- og faxopkald og anvender et computeropkaldsmodem, skal du
benytte falgende fremgangsmade til at indstille faxen.

Kontakt den lokale serviceleverandegr, hvis du far problemer med at opseette printeren med andet
udstyr.

Delt tale/faxlinje med DSL/ADSL-computermodem

Benyt denne fremgangsmade, hvis computeren har et DSL/ADSL-modem
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1 Telefonstik i veeggen

2 Parallel telefonlinjefordeler

3 DSL/ADSL-filter

4 Brug den medfelgende telefonledning til at foretage tilslutningen til 1-LINE-porten pa

printerens bagside.

Du skal maske slutte den medfalgende telefonledning til den adapter, der passer il dit land.

5 DSL/ADSL-modem
6 Computer
7 Telefon

[%f’ BEMZERK: Du skal anskaffe en parallel fordeler. En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-port
pa forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel
telefonlinjefordeler eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa
bagsiden.

Figur B-10 Eksempel pa en parallel telefonlinjfordeler

=

Sadan opsaettes printeren med et DSL/ADSL-computermodem

1. Skaf et DSL-filter fra din DSL-leverandaer.

B BEMARK: Telefoner andre steder i hiemmet/kontoret, der deler telefonnummer med DSL-
tienesten, skal sluttes til ekstra DSLfiltre for at undga stgj i forbindelse med taleopkald.

2. Slut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren, til DSL-filteret, og slut den
anden ende til porten meerket 1-LINE bag pa printeren.

E BEMAERK: Du skal maske slutte den medfalgende telefonledning til den adapter, der passer til
dit land.

Hvis du ikke bruger den medfelgende telefonledning fra DSL-filtret til printeren, kan du muligvis
ikke sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de
telefonledninger, som du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

3. Fjern det hvide stik fra porten meerket 2-EXT bag pa printeren, hvis du har et parallelt
telefonsystem, og slut derefter en telefon til denne port.

DAWW Opsaetning af fax (parallelle telefonsystemer) 199



4. Slut DSL-filteret til den parallelle telefonlinjefordeler.

5. Slut DSL-modemet til den parallelle telefonlinjefordeler.
6. Slut den parallelle telefonlinjefordeler til stikket i vaeggen.
7. Kar en faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer printeren automatisk efter det antal ring, som du angiver i indstillingen
Ring far svar. Printeren begynder at sende faxmodtagelsestoner til den faxmaskine, der sender
faxen, og modtager derefter faxen.

Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opseette printeren med andet
udstyr.

Opseetning I: Delt tale/faxlinje med telefonsvarer

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa samme telefonnummer, og du ogsa har en
telefonsvarer, der besvarer taleopkald pa dette telefonnummer, skal du opsaette printeren som
beskrevet i dette afsnit.

Figur B-11 Bagsiden af printeren

1 Telefonstik i vaeggen
2 Brug den medfalgende telefonledning til at foretage tilslutningen til 1-LINE-porten bag pa
printeren

Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

3 Telefonsvarer

4 Telefon (valgfri)

Sadan opsaettes printeren med en delt tale/faxlinje med telefonsvarer
1. Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren.

2. Tag ledningen til telefonsvareren ud af telefonstikket pa vaeggen, og seet den i porten meerket 2-
EXT bag pa printeren.

E BEMAERK: Hvis du ikke slutter telefonsvareren direkte til printeren, optages der maske
faxtoner fra en afsendende faxmaskine pa telefonsvareren, og du kan maske ikke modtage fax
pa printeren.
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3. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut
derefter den anden ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

ﬁ%’ BEMARK: Du skal maske slutte den medfglgende telefonledning til den adapter, der passer til
dit land.

Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning fra veegstikket til printeren, kan du muligvis
ikke sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de
telefonledninger, som du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

4. (Valgfrit) Hvis telefonsvareren ikke har en indbygget telefon, kan du eventuelt tilslutte en telefon
til "OUT"-porten bag pa telefonsvareren.

ﬁ%’ BEMAERK: Huvis telefonsvareren ikke giver dig mulighed for at tilslutte en ekstern telefon, kan
du anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (ogsa kaldet et koblingsled) til at tilslutte bade
telefonsvareren og telefonen til printeren. Du kan bruge standardtelefonledninger til disse
tilslutninger.

5.  Aktivér indstillingen Autosvar.
6. Indstil telefonsvareren til at svare efter fa ring.

7. Seet indstillingen Ring far svar pa printeren til det maksimale antal ring, som printeren
understatter. (Det maksimale antal ringninger afhaenger af land/omrade).

8. Kaoar en faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer telefonsvareren efter det antal ring, du har angivet, og afspiller din
indspillede velkomst. Printeren overvager opkaldet imens og "lytter" efter faxtoner. Hvis der
registreres indgaende faxtoner, sender printer faxmodtagelsestoner og modtager derefter faxen. Hvis
der ikke er nogen faxtoner, holder printeren op med at overvage linjen, sa telefonsvareren kan optage
en eventuel besked.

Kontakt den lokale serviceleverandar, hvis du far problemer med at opseette printeren med andet
udstyr.

Opseetning J: Delt tale/faxlinje med computermodem og telefonsvarer

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa det samme telefonnummer, og du ogsa har et
computermodem og en telefonsvarer sluttet til denne telefonlinje, skal du konfigurere printeren som
beskrevet i dette afsnit.

E/{ BEMZRK: Da computeropkaldsmodemmet deler telefonlinje med printeren, kan du ikke bruge
modemmet og printeren samtidigt. Du kan f.eks. ikke bruge printeren til at faxe, hvis du bruger
computeropkaldsmodemmet til at sende en e-mail eller surfe pa internettet.

° Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem og telefonsvarer

° Delt tale/faxlinje med DSL/ADSL-computermodem og telefonsvarer

Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem og telefonsvarer

Der er to mader at konfigurere produktet pa til din computer, afhaengig af hvor mange telefonstik der
er pa computeren. Kontroller, om computeren har et eller to telefonstik, fer du begynder.

B BEMAERK: Du skal anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (kaldes ogsa et koblingsled) som vist i
illustrationen, hvis computeren kun har ét telefonstik. (En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-
port pa forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel
telefonlinjefordeler eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa
bagsiden).
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Figur B-12 Eksempel pa en parallel telefonlinjfordeler

s

Sadan konfigureres enheden pa samme telefonlinje som en computer med to telefonstik

Figur B-13 Bagsiden af printeren

1 Telefonstik i veeggen

2 Telefonstikket "IN" (ind) pa computeren

3 Telefonstikket "OUT" (ud) pa computeren

4 Telefon (valgfri)

5 Telefonsvarer

6 Computer med modem

7 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten.

Du skal maske slutte den medfalgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

1. Fjern det hvide stik fra porten maerket 2-EXT bag pa printeren.

2. Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren (computeropkaldsmodemmet) og i
telefonstikket pa veeggen. Tag ledningen ud af telefonstikket pa veeggen, og saet det i porten
maerket 2-EXT bag pa printeren.

3. Tag ledningen til telefonsvareren ud af telefonstikket pa veeggen, og seet den i porten "OUT" bag
pa computeren (computeropkaldsmodemet).

4. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til veegstikket, og tilslut
derefter den anden ende til porten meerket 1-LINE bag pa printeren.

[%f BEMZRK: Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til
dit land.

Hvis du ikke bruger den medfalgende telefonledning fra vaegstikket til printeren, kan du muligvis
ikke sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de
telefonledninger, som du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.
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5. (Valgdfrit) Hvis telefonsvareren ikke har en indbygget telefon, kan du eventuelt tilslutte en telefon
til "OUT"-porten bag pa telefonsvareren.

[’_ﬁﬁi’ BEMAERK: Huvis telefonsvareren ikke giver dig mulighed for at tilslutte en ekstern telefon, kan
du anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (ogsa kaldet et koblingsled) til at tilslutte bade
telefonsvareren og telefonen til printeren. Du kan bruge standardtelefonledninger til disse
tilslutninger.

6. Hvis modemsoftwaren er indstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk, skal
indstillingen deaktiveres.

Y BEMAERK: Huvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af fax i softwaren til
modemmet, kan printeren ikke modtage fax.

7. Aktivér indstillingen Autosvar.
8. Indstil telefonsvareren til at svare efter fa ring.

9. Ring fer svar fgr svar pa printeren til det maksimale antal ring, som printeren understatter. (Det
maksimale antal ringninger afhaenger af land/omréade).

10. Kor en faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer telefonsvareren efter det antal ring, du har angivet, og afspiller din
indspillede velkomst. Printeren overvager opkaldet imens og "lytter" efter faxtoner. Hvis der
registreres indgaende faxtoner, sender printer faxmodtagelsestoner og modtager derefter faxen. Hvis
der ikke er nogen faxtoner, holder printeren op med at overvage linjen, sa telefonsvareren kan optage
en eventuel besked.

Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet
udstyr.

Delt tale/faxlinje med DSL/ADSL-computermodem og telefonsvarer

=

1 Telefonstik i veeggen

2 Parallel telefonlinjefordeler

3 DSL/ADSL-filter

4 Den telefonledning, der fulgte med printeren, sluttet til 1-LINE-porten bag pa printeren.

Du skal maske slutte den medfelgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

5 DSL/ADSL-modem

6 Computer
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7 Telefonsvarer

8 Telefon (valgfri)

ﬁ% BEMARK: Du skal anskaffe en parallel fordeler. En parallel telefonlinjefordeler har én RJ-11-port
pa forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler, en seriel
telefonlinjefordeler eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden og ét stik pa
bagsiden.

Figur B-14 Eksempel pa en parallel telefonlinjfordeler

s

Sadan opsaettes printeren med et DSL/ADSL-computermodem

1. Skaf et DSL/ADSL-filter fra din DSL/ADSL-leverandgr.

Ef BEMARK: Telefoner andre steder i hjemmet/kontoret, der deler telefonnummer med DSL/
ADSL-tjenesten, skal sluttes til ekstra DSL/ADSL-filtre for at undga stgj i forbindelse med
taleopkald.

2. Slut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren, til DSL/ADSL-filteret, og slut
derefter den anden ende til porten meerket 1-LINE bag pa printeren.

E/{ BEMARK: Du skal maske slutte den medfalgende telefonledning til den adapter, der passer til
dit land.

Hvis du ikke bruger den medfglgende telefonledning fra DSL/ADSL-filtret til printeren, kan du
muligvis ikke sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de
telefonledninger, som du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

3. Slut DSL/ADSL-filteret til telefonlinjefordeleren.

4. Tag ledningen til telefonsvareren ud af telefonstikket pa vaeggen, og slut den til porten maerket
2-EXT bag pa printeren.

ﬁ/{ BEMAERK: Hyvis du ikke slutter telefonsvareren direkte til printeren, optages der maske
faxtoner fra en afsendende faxmaskine pa telefonsvareren, og du kan maske ikke modtage fax
pa printeren.

Slut DSL-modemet til den parallelle telefonlinjefordeler.
Slut den parallelle telefonlinjefordeler til stikket i vaeggen.

Indstil telefonsvareren til at svare efter fa ring.

® N o O

Seet indstillingen Ring fer svar pa printeren til det maksimale antal ring, som printeren
understgtter.

ﬁ/{ BEMZRK: Det maksimale antal ringninger varierer efter land/omrade.

9. Kar en faxtest.

Nar telefonen ringer, svarer telefonsvareren efter det antal ring, du har angivet, og afspiller din
indspillede velkomst. Printeren overvager opkaldet imens og "lytter" efter faxtoner. Hvis der
registreres indgaende faxtoner, sender printer faxmodtagelsestoner og modtager derefter faxen. Hvis
der ikke er nogen faxtoner, holder printeren op med at overvage linjen, sa telefonsvareren kan optage
en eventuel besked.
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Hvis du bruger den samme telefonlinje til telefon og fax og har et DSL-computermodem, skal du
benytte falgende fremgangsmade for at indstille faxen.

Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opsaette printeren med andet
udstyr.

Opseetning K: Delt tale/faxlinje med computeropkaldsmodem og voicemail

Hvis du modtager taleopkald og faxopkald pa det samme telefonnummer, bruger et computermodem
pa samme telefonlinje, og du ogsa abonnerer pa en voicemail-tjeneste via telefonselskabet, skal du
opsaette printeren som beskrevet i dette afsnit.

Bf BEMARK: Du kan ikke modtage faxmeddelelser automatisk, hvis du har en voicemailtjeneste pa
det samme telefonnummer, som du bruger til faxopkald. Du skal modtage faxmeddelelser manuelt,
hvilket betyder, at du skal vaere til stede for at besvare indgadende faxopkald. Hvis du i stedet for
gnsker at modtage faxmeddelelserne automatisk, skal du kontakte telefonselskabet for at abonnere
pa en bestemt ringetonetjeneste eller anskaffe en separat telefonlinje til fax.

Da computeropkaldsmodemmet deler telefonlinje med printeren, kan du ikke bruge modemmet og
printeren samtidigt. Du kan f.eks. ikke bruge printeren til at faxe, hvis du bruger
computeropkaldsmodemmet til at sende en e-mail eller surfe pa internettet.

Der er to mader at konfigurere produktet pa til din computer, afhaengig af hvor mange telefonstik der
er pa computeren. Kontroller, om computeren har et eller to telefonstik, fer du begynder.

e Du skal anskaffe en parallel telefonlinjefordeler (kaldes ogsa et koblingsled) som vist i
illustrationen, hvis computeren kun har ét telefonstik. (En parallel telefonlinjefordeler har én
RJ-11-port pa forsiden og to RJ-11-porte pa bagsiden. Brug ikke en 2-leders telefonlinjefordeler,
en seriel telefonlinjefordeler eller en parallel telefonlinjefordeler med to RJ-11-porte pa forsiden
og ét stik pa bagsiden).

Figur B-15 Eksempel pa en parallel telefonlinjfordeler

=

e  Konfigurer printeren pa felgende made, hvis computeren har to telefonstik.

Figur B-16 Bagsiden af printeren

1 Telefonstik i vaeggen

2 Brug den telefonledning, der fulgte med printeren, til tilslutning til 1-LINE-porten

Du skal maske slutte den medfalgende telefonledning til den adapter, der passer til dit land.

3 Computer med modem

4 Telefon
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Sadan konfigureres enheden pa samme telefonlinje som en computer med to telefonstik
1. Fjern det hvide stik fra porten meerket 2-EXT bag pa printeren.

2. Find telefonledningen, der er sat i pa bagsiden af computeren (computeropkaldsmodemmet) og i
telefonstikket pa vaeggen. Tag ledningen ud af telefonstikket pa vaeggen, og seet det i porten
meerket 2-EXT bag pa printeren.

3. Slut en telefon til porten "OUT" bag pa computeropkaldsmodemet.

4. Tilslut den ene ende af den telefonledning, der fulgte med printeren til vaegstikket, og tilslut
derefter den anden ende til porten maerket 1-LINE bag pa printeren.

B BEMAERK: Du skal maske slutte den medfalgende telefonledning til den adapter, der passer til
dit land.

Hvis du ikke bruger den medfelgende telefonledning fra vaegstikket til printeren, kan du muligvis
ikke sende eller modtage faxer. Denne specielle telefonledning er anderledes end de
telefonledninger, som du maske allerede har derhjemme eller pa kontoret.

5. Hvis modemsoftwaren er indstillet til at modtage faxer pa computeren automatisk, skal
indstillingen deaktiveres.

Ef BEMAERK: Hvis du ikke deaktiverer indstillingen til automatisk modtagelse af fax i softwaren til
modemmet, kan printeren ikke modtage fax.

6. Deaktiver indstillingen Autosvar.
7. Koren faxtest.
Du skal veere til stede for at besvare indgaende opkald, da printeren ellers ikke kan modtage fax.

Kontakt den lokale serviceleverandgr, hvis du far problemer med at opseette printeren med andet
udstyr.
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Faxopseaetning til serielt telefonsystem

Oplysninger om, hvordan du indstiller printerens faxfunktion til brug med et serielt telefonsystem,
finder du pa webstedet for faxkonfiguration i dit land/omrade.

DAWW

Dstrig

www.hp.com/at/faxconfig

Tyskland

www.hp.com/de/faxconfig

Schweiz (fransk)

www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Schweiz (tysk)

www.hp.com/ch/de/faxconfig

Storbritannien

www.hp.com/uk/faxconfig

Finland www.hp fi/faxconfig

Danmark www.hp.dk/faxconfig
Sverige www.hp.se/faxconfig
Norge www.hp.no/faxconfig
Holland www.hp.nl/faxconfig

Belgien (flamsk)

www.hp.be/nl/faxconfig

Belgien (fransk)

www.hp.be/fr/faxconfig

Portugal www.hp.pt/faxconfig
Spanien www.hp.es/faxconfig
Frankrig www.hp.com/fr/faxconfig
Irland www.hp.com/ie/faxconfig
Italien www.hp.com/it/faxconfig
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Test af faxopsaetning

Du kan teste faxopsaetningen for at tiekke printerens status, sa du er sikker pa, at faxfunktionen
fungerer som den skal. Udfgr denne test, nar du har klargjort printeren til fax. Testen ger felgende:

Kontrollerer faxhardwaren

Kontrollerer, om den korrekte telefonledning er sat i printeren.
Kontrollerer, at telefonledningen er sat i den korrekte port
Om der er klartone

Kontrollerer, om der er en aktiv telefonlinje

Tester status for telefonlinjeforbindelsen

Printeren udskriver en rapport med testresultaterne. Laes rapporten for at finde ud af, hvordan du kan
lzse problemet, hvis testen mislykkes. Kar derefter testen igen.

Sadan testes faxopsaetningen via printerens kontrolpanel

1.

Indstil printeren til modtagelse og afsendelse af fax i overensstemmelse med din egen
hjemmeopseetning eller kontoropsaetning.

Kontrollér, at blaekpatronerne er installeret, og at der er lagt papir i fuld sterrelse i papirbakken,
inden du starter testen.

Fra printerens kontrolpaneldisplay skal du trykke og glide fingeren over skaermen og derefter
trykke pa Opsaetning.

Tryk pa Veerktgjer, og veelg derefter Kar faxtest.
Der vises status for testen pa displayet, og rapporten udskrives.
Gennemga rapporten.

e Kontroller faxindstillingerne, der er angivet i rapporten, for at kontrollere, om de er korrekte,
hvis testen blev bestaet. En manglende eller forkert faxindstilling kan give problemer med
faxafsendelse/faxmodtagelse.

e Lees rapporten, hvis testen mislykkes, for at fa yderligere oplysninger om, hvordan du
afhjeelper eventuelle problemer.
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C Fejl (Windows)

° Faxhukommelse fuld

° Kan ikke kommunikere med printeren

° Blaekniveauet er lavt

e  Skrivehovedproblemer

° Blaekpatronproblem

° Udskift blaekpatronen

° Der er installeret en eldre bleekpatron, der ikke kan bruges

° Forkert papir

° Patronholderen kan ikke flyttes

° Papirstop

° Der er ikke mere papir i printeren

° Printer offline

° Printer midlertidigt stoppet

° Dokument blev ikke udskrevet

° Printerfejl

e Dor eller deeksel er dben

e  Tidligere brugt blaekpatron isat

e Opbrugte bleekpatroner

e Svigti bleekpatron

° Opgradering af printerens forbrugsvarer

e Opgradering af printerens forbrugsvarer er foretaget

° Problem med opgradering af printerens forbrugsvarer

° En bleekpatron fra en anden producent end HP er installeret

° Brug af originale HP-patroner har sine fordele

e Vejledning i forbindelse med uoriginale blaskpatroner

° Brugt, genopfyldt eller uoriginal blaekpatron fundet

° Brug af opsaetningspatroner
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° Brug ikke opsaetningspatroner

' Ikke nok blaek til opstart

° Brug kun sort blaek?

° Brug kun farveblaek?

° Ikke-kompatible bleekpatroner

' Bleeksensorfejl

° Bleeksensoradvarsel

e  Problem med forberedelse af printer

° Farveblaekpatron er Igbet tar for blaek

° Sort bleekpatron er lgbet tar for blaek

° Den automatiske dokumentfaders deeksel er abent

' Problem med blaeksystem
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Faxhukommelse fuld

Hvis Backup af faxmodtagelse eller HP Digital Fax er aktiveret, og der er et problem med printeren
(som f.eks. papirstop), gemmer printeren indkommende faxer i hukommelsen, indtil problemet er Igst.
Printerens hukommelse kan imidlertid blive fyldt op med faxer, der endnu ikke er udskrevet eller
overfgrt til computeren.

Dette problem kan farst Igses, nar problemet med printeren er lgst.

Se Lgsning af faxproblemer pa side 141 for at f& flere oplysninger.
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Kan ikke kommunikere med printeren

Computeren kan ikke kommunikere med printeren, fordi et af falgende er sket:
e  Printeren er blevet slukket.

e Kablet, der bruges til at tilslutte printeren, f.eks. et USB-kabel eller et netveerkskabel (Ethernet),
er taget ud.

e  Huvis printeren er tilsluttet et tradlgst netvaerk, er den tradlgse forbindelse blevet afbrudt.
Prgv falgende for at Igse problemet:

e Kontrollér, at printeren er teendt, og at (!} (indikatoren for Strgamafbryder) er taendt.

e Kontroller, at netledningen og andre kabler fungerer, og at de er sluttet korrekt til printeren.
e Kontroller, at netledningen er tilsluttet en stikkontakt, der virker.

e Huvis printeren er tilsluttet et netvaerk, skal du sikre dig, at netveerket fungerer korrekt. Se
Generel netveerksfejlfinding pa side 150 for at fa flere oplysninger.

e  Huvis printeren er tilsluttet et tradlast netveerk, skal du sikre dig, at det tradlgse netvaerk fungerer
korrekt. Se Nar printeren ikke kan tilsluttes tradlgst pa side 150 for at fa flere oplysninger.
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Blaekniveauet er lavt

Den angivne bleekpatron er ved at lgbe ter for bleek.

Advarsler og indikatorer for blaeekniveauet giver kun estimater til planleegningsformal. Nar du
modtager en advarsel om lavt bleekniveau, kan du evt. have en ekstra patron klar for at undga
forsinkelse af udskrivningen. Du behgver ikke at udskifte blaekpatronerne, fgr du bliver anmodet om
det.

Se Udskiftning af blaekpatroner pa side 99 for at fa oplysninger om udskiftning af blaekpatroner. Se
Bestilling af blaekpatroner pa side 101 for at fa oplysninger om bestilling af blaekpatroner. Du finder
oplysninger om genbrug af brugte blaekprodukter under HPs genbrugsprogram for inkjet-
forbrugsvarer pa side 181.

E/ﬁ BEMARK: Blzk fra bleekpatronerne bruges pa forskellige mader i printprocessen, herunder
initialiseringsprocessen, som forbereder printeren og patronerne til udskrivning. Der efterlades
endvidere altid lidt restbleek i patronen, nar den er opbrugt. Se www.hp.com/go/inkusage for at fa

yderligere oplysninger.
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Skrivehovedproblemer

Folgende skrivehoved enten mangler, er ikke registreret, er installeret forkert eller er inkompatibelt.
Prev fglgende lgsninger, hvis fejlen opstar ved installation af printeren:
e  Seet skrivehovedet i igen.

Se Installer skrivehovedet igen pa side 157 for at fa flere oplysninger.

/\FORSIGTIG: Skrivehovederne indeholder elektriske kontakter, der nemt beskadiges.

Prav fglgende lgsninger, hvis fejlen opstar, nar skrivehovedet har veeret i brug et stykke tid:
e  Sluk printeren, og teend den igen.
Sluk printeren, og taend den derefter igen ved at trykke pa {1y (knappen Stremafbryder).

Kontakt HP support med henblik pa service eller udskiftning, hvis problemet stadig ikke er Igst.
Se HP Support pa side 122 for at fa flere oplysninger.
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Blaekpatronproblem

Den blaekpatron, som blev angivet i meddelelsen, mangler, er beskadiget eller er sat i den forkerte
holder i printeren.

Prov fglgende for at lase problemet. Lasningerne er vist i reekkefglge med den mest sandsynlige
lasning farst. Gennemga lasningerne i reekkefelge, indtil problemet er Igst, hvis den farste lgsning
ikke Igser problemet.

Lasning 1: Sluk printeren, og taend den igen

Sluk printeren, og teend den igen.

Pragv naeste lasning, hvis problemet ikke er Igst.

Lasning 2: Installer blaekpatronerne korrekt

Sarg for, at alle blaekpatronerne sidder korrekt:

1. Treek forsigtigt i daekslet til blaekpatronerne for at abne det.

2. Tag bleekpatronen ud ved at skubbe den ind, s& den friggres, og treek den derefter ud mod dig
selv.

3. Seet bleekpatronen i holderen. Tryk blaekpatronen fast for at sikre, at der er god kontakt.

4. Luk dakslet til blaekpatronerne, og kontrollér, at fejlmeddelelsen er veek.
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Udskift bleekpatronen

Udskift den angivne bleekpatron. Se Udskiftning af blaekpatroner pa side 99 for at fa flere oplysninger.

7 BEMARK: Kontakt HP Support vedrgrende service eller udskiftning, hvis patronen stadig er
omfattet af garantien. Der er flere oplysninger om garanti i forbindelse med blaekpatroner under
Oplysninger om garanti pa bleekpatroner pa side 166. Kontakt HP Support, hvis problemet stadig ikke
er lgst, efter der er isat en ny patron. Se HP _Support pa side 122 for at f& flere oplysninger.
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Der er installeret en zeldre blaekpatron, der ikke kan bruges

Du skal bruge den nyeste version af denne patron. | de fleste tilfeelde kan du finde blaekpatronens
versionsnummer uden pa pakken. Find garantiens udlgbsdato.

Hvis, der star "v1" en stykke til hgjre for datoen, er patronen en opdateret nyere version.

@) Klik her for at g& online, og fa flere oplysninger.
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Forkert papir

Den papirstarrelse eller -type, der er valgt i printerdriveren, svarer ikke til det papir, der ligger i
printeren. Sgrg for, at det er det korrekte papir, der er lagt i printeren, og udskriv derefter dokumentet
igen. Se lleeg papir pa side 24 for at fa flere oplysninger.

ﬁ% BEMARK: Huvis papiret i printeren har den rigtige starrelse, skal du eendre den valgte papirstgrrelse
i printerdriveren og derefter udskrive dokumentet igen.
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Patronholderen kan ikke flyttes

Noget blokerer for bleekpatronholderen (den del af printeren, der holder blaekpatronerne).

Hvis du vil fierne det, der sidder i vejen, skal du slukke for printeren ved at trykke pa (1) (knappen
Stremafbryder) og sa se efter, om der stadig sidder noget fast i printeren.

Se Afhjeelpning af papirstop pa side 159 for at fa flere oplysninger.
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Papirstop
Der sidder papir fast i printeren.
Tjek falgende, fgr du praver at fierne det fastkagrte papir:

e  Kontroller, at papiret opfylder specifikationerne, og at det ikke er krgllet, foldet eller i stykker. Se
Papirsterrelse og veegt pa side 168 for at fa flere oplysninger.

e  Printeren skal veere ren. Se Vedligeholdelse af printeren pa side 35 for at fa flere oplysninger.

e Kontroller, at papiret ligger korrekt i bakkerne, og at der ikke er for meget papir i. Se llaeg papir
pa side 24 for at fa flere oplysninger.

Der er oplysninger om fjernelse af fastkart papir, samt om hvordan du undgar dette problem, i
Afhjeelpning af papirstop pé side 159.
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Der er ikke mere papir i printeren
Standardbakken er tom.
Laeg mere papir i, og tryk pa OK.

Se lleeg papir pa side 24 for at fa flere oplysninger.
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Printer offline

Printeren er i gjeblikket offline. Nar den er offline, kan printeren ikke bruges.
Gar falgende for at zendre printerens status.
1. Gor et af felgende afheengig af dit operativsystem:

e  Windows 8: Pa skeermbilledet Start skal du klikke pa Kontrolpanel og derefter pa Vis
enheder og printere.

e Windows 7, Windows Vista eller Windows XP: Klik pa Start og derefter pa Enheder og
printere, Printere eller Printere og faxenheder (XP).

2. Hvis printerne i dialogboksen ikke vises i Detaljer, skal du klikke pa menuen View (Vis) og
derefter klikke pa Detaljer.

3. Huvis printeren er Offline, skal du hajreklikke pa printeren og klikke pa Brug printeren online.

4. Prgv at bruge printeren igen.
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Printer midlertidigt stoppet

Printeren er midlertidigt stoppet. Nar produktet holder midlertidig pause, kan der fgjes job til kaen,
men de udskrives ikke.

Nar du vil skifte printerens status og afhaengigt af operativsystemet, skal du gere falgende:
Gor et af fglgende for at skifte printerens status:
1. Gaor et af fglgende athaengig af dit operativsystem:

e Windows 8: Pa skeermbilledet Start skal du klikke pa Kontrolpanel og derefter pa Vis
enheder og printere.

e  Windows 7, Windows Vista eller Windows XP: Klik pa Start og derefter pa Enheder og
printere, Printere eller Printere og faxenheder (XP).

2. Huvis printerne i dialogboksen ikke vises i Detaljer, skal du klikke pd menuen View (Vis) og
derefter klikke pa Detaljer.

3. Hvis printeren er midlertidigt afbrudt, skal du hgjreklikke pa printeren og veelge Fortsaet
udskrivning.

4. Prgv at bruge printeren igen.
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Dokument blev ikke udskrevet

Printeren kunne ikke udskrive dokumentet, fordi der opstod et problem i printsystemet.

Der er oplysninger om Igsning af printproblemer i Lasning af printerproblemer pa side 129.
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Printerfejl

Der opstod et problem med printeren. Du kan normalt Igse sadanne problemer via fglgende trin:
1.  Tryk pa (1) (knappen Stremafbryder) for at slukke printeren.

2. Tag netledningen ud af, og saet den i igen.

3. Tryk pa !y (knappen Strgmafbryder) for at teende printeren.

Skriv fejlkoden i meddelelsen ned, og kontakt HP Support, hvis problemet stadig ikke er Igst.
Kontaktoplysninger til HP Support finder du i HP Support pa side 122.
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Dor eller daeksel er aben

Alle dgre og deeksler skal veere lukket, fgr printeren kan udskrive dokumenter.

% TIP: De fleste dgre og daeksler gar pa plads med et lille klik, nar de lukkes rigtigt.

Kontakt HP Support, hvis problemet stadig ikke er Igst, efter at du har lukket alle dare og daeksler
korrekt. Se HP Support pa side 122 for at fa flere oplysninger.
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Tidligere brugt bleekpatron isat

Den angivne bleekpatron er tidligere blevet brugt i en anden printer.

Du kan bruge blaekpatroner i forskellige printere, men hvis patronen har ligget uden for en printer i
leengere tid, kan det ga ud over udskriftskvaliteten. Hvis du bruger bleekpatroner, som har vaeret brugt
i en anden printer, vil bleekniveauindikatoren desuden veaere ungjagtig, eller maske vises den slet ikke.

Prov at rense skrivehovederne, hvis udskriftskvaliteten ikke er tilfredsstillende.

¥ BEMAERK: Der bruges blaek fra patronerne til flere ting under printprocessen, herunder
initialiseringsprocessen, som forbereder printeren og patronerne til udskrivning, og ved
skrivehovedservicering, som holder dyserne rene, sa bleekket kan flyde frit. Der efterlades endvidere
altid lidt restbleek i patronen, nar den er opbrugt. Se www.hp.com/go/inkusage for at fa flere
oplysninger.

Du kan finde flere oplysninger om opbevaring af blaekpatroner under Bestilling af blaekpatroner
pa side 101.
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Opbrugte blaekpatroner

Patronerne, der vises i meddelelsen, skal udskiftes, far udskrivningen kan genoptages. HP anbefaler,
at du farst fierner en blakpatron, nar du har en ny klar til issetning.

Se Udskiftning af blaekpatroner pa side 99 for at fa flere oplysninger.
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Svigt i bleekpatron

Patronerne, der vises i meddelelsen, er beskadiget eller kan ikke anvendes.

Se Udskiftning af bleeskpatroner pa side 99.
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Opgradering af printerens forbrugsvarer

Bleekpatronerne, der vises i meddelelsen, kan kun bruges til opgradering af én printer. Klik pa OK for
at bruge den til denne printer. Klik pa Annullér udskrivning, og tag derefter patronen ud, hvis du ikke
gnsker at fortseette opgraderingen af printerens forbrugsvarer.
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Opgradering af printerens forbrugsvarer er foretaget

Opgraderingen af printerens forbrugsvarer blev foretaget. Patronerne, der er angivet i meddelelsen,
kan nu bruges i printeren.
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Problem med opgradering af printerens forbrugsvarer

Opgraderingen af printerens forbrugsvarer blev ikke foretaget. Patronerne, der er angivet i
meddelelsen, kan stadig bruges i denne printer. Udskift patronen til opgradering af forbrugsvarer. Se
Udskiftning af bleekpatroner pa side 99 for at fa flere oplysninger.
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En bleekpatron fra en anden producent end HP er installeret

HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i forbindelse med forbrugsvarer fra andre
producenter. Service eller reparation af printeren, som skyldes brug af bleek fra andre producenter, er
ikke omfattet af garantien. Besgg HP pa: www.hp.com/go/anticounterfeit for at fa flere oplysninger
eller anmelde mistanke om bedrageri, hvis du mener, at du har kabt aegte HP-bleekpatroner.
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Brug af originale HP-patroner har sine fordele

HP belanner loyale kunder, der bruger originale HP-forbrugsvarer. Klik pa knappen under
meddelelsen for at fa fordelene vist. Ikke alle fordele er tilgeengelige alle steder.
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Vejledning i forbindelse med uoriginale blaekpatroner

Den installerede blaekpatron er ikke en ny, original HP-bleekpatron. Kontakt butikken, hvor du har
kabt bleekpatronen. Besgg HP pa www.hp.com/go/anticounterfeit for at indberette mistanke om
bedrageri. Klik pa Fortsaet for fortsat at bruge blaekpatronen.
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Brugt, genopfyldt eller uoriginal bleekpatron fundet

Det originale HP-blaek i blaekpatronen er brugt op. Eneste lgsning pa dette problem er at udskifte
blaekpatronen eller klikke pa OK for fortsat at bruge blaekpatronen. Se Udskiftning af blaekpatroner
pa side 99 for at fa oplysninger om udskiftning af blaekpatronen. HP belgnner loyale kunder, der
bruger originale HP-forbrugsvarer. Klik pa knappen under meddelelsen for at fa fordelene vist.
Fordelene er muligvis ikke tilgaengelige alle steder.

/\ ADVARSEL! HP's garanti pa bleekpatroner deekker ikke bleek eller patroner fra andre leverandgrer
end HP. HP's garanti pa printeren daekker ikke reparation eller service pga. brugen af bleek eller
patroner fra andre leverandgrer end HP. HP garanterer ikke for hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med blzaek fra andre leverandgrer end HP. Oplysninger om blaekniveauet er ikke
tilgeengelige.
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Brug af opseetningspatroner

Forste gang du klargar printeren, skal du installere de patroner, der fulgte med printeren. Disse
patroner er maerket SETUP, og de kalibrerer printeren, fgr det fgrste udskriftsjob. Det kan resultere i
fejl, hvis ikke SETUP-patronerne installeres under den indledende opsaetning. Hvis du har sat et
almindeligt seet patroner i, skal du tage dem ud og saette SETUP-patronerne i, fgr du udferer
printeropsaetningen. Nar opsaetningen er udfart, er printeren klar til at bruge de almindelige patroner.

hvis du stadig modtager fejlmeddelelser og printeren ikke kan gennemfgre
bleeksysteminitialiseringen, skal du kontakte HP support. Se HP Support pa side 122 for at fa flere
oplysninger.

Klik her for at ga online, og fa flere oplysninger.

DAWW Brug af opseetningspatroner 237


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70035-all&h_lang=da&h_cc=dk

Brug ikke opsaetningspatroner

Opseetningspatroner kan ikke bruges, nar printeren er initialiseret. Fjern og iseet bleekpatroner, der
ikke er opsaetningspatroner. Se Udskiftning af bleekpatroner pa side 99 for at fa flere oplysninger.
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Ikke nok blaek til opstart

De brugte blaekpatroner, der er angivet i meddelelsen, har muligvis ikke bleek nok til at gennemfare
engangsstartprocessen.

Lasning: Iszet nye blaekpatroner, eller klik pa OK for at bruge de installerede blaekpatroner.

Hvis starten ikke kan gennemfgres med de isatte bleekpatroner, skal der iseettes nye. Se Udskiftning
af blaekpatroner pa side 99 for at fa oplysninger om iseetning af nye blaekpatroner.
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Brug kun sort blaek?

Bleekpatronerne, der er angivet i denne meddelelser, er lgbet tar for blaek.

Lasninger: Udskift de tomme blaekpatroner, hvis der skal udskrives i farver. Se Udskiftning af
blaekpatroner pa side 99 for at fa oplysninger om iseetning af nye blaekpatroner.

Klik pa Brug kun sort for midlertidigt kun at udskrive med sort blaek. Printeren erstatter farver med
gratoner. De tomme blaekpatroner skal udskiftes hurtigst muligt.

/\FORSIGTIG: Fjern IKKE den tomme farvepatron, nar du skal udskrive i tilstanden Brug kun sort.
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Brug kun farveblaek?

Den sorte blaekpatron er Igbet tar for blaek.

Lasninger: Klik pa Brug kun farve for midlertidigt at erstatte sort med farve. Sort simuleres. Tekst- og
fotokvaliteten bliver ikke den samme, som hvis der udskrives med alle bleekpatroner. Den sorte

bleekpatron skal udskiftes hurtigst muligt.

Erstat den sorte bleekpatron for at udskrive med sort. Se Udskiftning af bleekpatroner pa side 99 for at
fa oplysninger om isaetning af nye blaekpatroner.

/\FORSIGTIG: Fjern IKKE den tomme sorte patron, nar du skal udskrive i tilstanden Brug kun farve.

DAWW Brug kun farvebleek? 241



Ikke-kompatible blaekpatroner

Bleekpatronen er ikke kompatibel med printeren. Denne problem kan opsta, hvis du installerer en HP
Instant Ink-patron i en printer, der ikke er omfattet af HP Instant Ink-programmet. Det kan ogsa ske,
hvis HP Instant Ink-patronen har veeret brugt fgr i en anden printer, der har veeret omfattet af HP
Instant Ink-programmet.

Du kan finde flere oplysninger pa webstedet for HP Instant Ink-program.
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Blaeksensorfejl

Der er fejl pa bleeksensoren, og printeren kan ikke udskrive.

Kontakt HP Support. Se www.hp.com/support for at fa flere oplysninger.
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Blazksensoradvarsel

Bleeksensoren rapporterer en uventet tilstand. Det kan skyldes blaekpatronen eller en fejl pa
sensoren. Hvis der er fejl pa sensoren, kan den ikke laengere registrere, at bleekpatronerne er lgbet
ter. Udskrivning med en tom bleekpatron kan medfare, at der treenger luft ind i bleeksystemet med et
darligt udskrivningsresultat til fglge. Betydelige maengder blaek bruges til at afhjaelpe dette problem,
som kan draene alle blaekpatronerne for blaek.

Lasning: Klik pa OK for at fortsaette udskrivningen, eller udskift blaekpatronen. Se Udskiftning af
blaekpatroner pa side 99 for at fa oplysninger om iseetning af nye blaekpatroner.
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Problem med forberedelse af printer

Der er problemer med printerens clock-frekvens, sa blaekklargaringen er muligvis ikke gennemfart.
Malingen af det anslaede bleekniveau er muligvis ikke korrekt.

Lagsning: Kontrollér udskriftsjobbets kvalitet. Rens skrivehovedet vha. veerktgjskassen for at forbedre
udskriftskvaliteten, hvis den ikke er tilfredsstillende.
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Farveblaekpatron er Igbet tar for bleek

Bleekpatronerne, der er angivet i denne meddelelser, er lgbet tar for blaek.

Lasninger: Udskift de tomme blaekpatroner, hvis der skal udskrives i farver. Se Udskiftning af
blaekpatroner pa side 99 for at fa oplysninger om iseetning af nye blaekpatroner.

Klik pa Annullér udskrivning, og send udskriftsjobbet igen for midlertidigt kun at udskrive vha. sort
blaek. Meddelelsen Brug kun sort blaek? vises, inden jobbet udskrives. De tomme bleekpatroner skal
udskiftes hurtigst muligt.

/\FORSIGTIG: Fjern IKKE den tomme farvepatron, nar du skal udskrive i tilstanden Brug kun sort.
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Sort bleekpatron er lgbet tar for blaek

Den sorte blaekpatron er Igbet tar for blaek.

Lasninger: Udskift den sorte blaekpatron. Se Udskiftning af blaekpatroner pa side 99 for at fa
oplysninger om isaetning af nye blaekpatroner.

/\FORSIGTIG: Fjern IKKE den tomme sorte patron, nar du skal udskrive i tilstanden Brug kun farve.

Klik pa Annullér udskrivning, og send udskriftsjobbet igen, for midlertidigt at erstatte sort med farve.
Meddelelsen Brug kun farveblaek? vises, inden jobbet udskrives. Den sorte blaekpatron skal udskiftes
hurtigst muligt.
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Den automatiske dokumentfaders daeksel er abent

Luk deekslet til den automatiske dokumentfader for at fortsaette.
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Problem med blaeksystem

Tag bleekpatronerne ud, og se, om der er tegn pa, at de laekker. Kontakt HP, hvis det er tilfaeldet.
Brug ikke patroner, der leekker.

Seet patronerne i igen, og luk printerdaekslet, hvis ikke patronerne leekker. Sluk printeren, og taend
den igen. Kontakt HP, hvis du far denne meddelelse igen.

Kontaktoplysninger til HP Support finder du i HP Support pa side 122.
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