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2 Komme igang

Denne brukerhandboken inneholder detaljer om hvordan du bruker skriveren og lgser problemer.

° Tilgjengelighet

e HP EcoSolutions (HP og miljget)

° Beskrivelse av skriverdelene

° Bruke skriverens kontrollpanel

° HP Digitale Ilgsninger

o NFC (Near Field Communication)

e Grunnleggende om papir

° Legge i papir

° Legge en original pa skannerglassplaten

° Legge en original i dokumentmateren

e Sette inn en USB flash-stasjon

e Konfigurere og bruke tilbehgr

e Vedlikeholde skriveren

e  Oppdatere skriveren

e Apne HP-skriverprogramvaren (Windows)

e Sla av skriveren

° Gjenopprette standardinnstillinger
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Tilgjengelighet
Skriveren har flere funksjoner som gjar den tilgjengelig for personer med funksjonshemninger.
Visuelt

HP-programvaren som leveres med skriveren, er tilgjengelig for brukere med synshemninger
giennom bruk av alternativene og funksjonene for tilgjengelighet i operativsystemet. Programvaren
statter ogsa hjelpeteknologi, for eksempel skjermlesere, braille-lesere og tale-til-tekst-programmer.
For brukere som er fargeblinde, har fargede knapper og kategorier i HP-programvaren enkel tekst
eller ikonetiketter som beskriver handlingen.

Bevegelighet

For brukere med nedsatt bevegelighet kan funksjonene i HP-programvaren brukes gjennom
tastaturkommandoer. HP-programvaren stgtter ogsa Windows-funksjoner for tilgjengelighet, som
StickyKeys, ToggleKeys, FilterKeys og MouseKeys. Skriverens deksler, knapper, papirskuffer og
papirfarere kan handteres av brukere med begrenset styrke og rekkevidde.

Brukerstgtte

Hvis du vil ha mer informasjon om tilgjengelighet for dette produktet og HPs arbeid for & gjare
produkter tilgjengelige, kan du besgke HPs nettsted pa www.hp.com/accessibility.

(OS X) Hvis du vil ha informasjon om tilgjengelighet, kan du besgke Apples nettsted pa
www.apple.com/accessibility.
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HP EcoSolutions (HP og miljget)

Hewlett-Packard er opptatt av & hjelpe deg med a optimalisere miljgavtrykket ditt og bidra til ansvarlig
utskrift — hjemme eller pa kontoret.

Hvis du gnsker mer informasjon om de miljgmessige retningslinjene HP fglger under
produksjonsprosessen, kan du se Miljgvernprogram pa side 179. Hvis du vil ha mer informasjon om
HP miljginitiativer, kan du besgke www.hp.com/ecosolutions.

e  Strgmstyring

° Optimalisere utskriftsrekvisita

Stremstyring
Skriveren leveres med disse funksjonene for & spare strgm:

Du kan ogsa aktivere eller deaktivere funksjonene fra skriverprogramvaren eller den innebygde
webserveren (EWS).

Se Apne HP-skriverprogramvaren (Windows) pa side 38 for & finne informasjon om hvordan du
apner skriverprogramvaren.

Se Innebygd webserver pa side 118 for & finne informasjon om hvordan du apner EWS.

Hvilemodus

Stremforbruket reduseres i hvilemodus. Etter det farste oppsettet vil skriveren settes i
lavenergimodus etter 5 minutter uten aktivitet.

Slik endrer du tiden fgr hvilemodus:
1. Bergr eco (JKO) pa skriverens kontrollpanel.

2. Beror Hvilemodus, og bergr deretter gnsket alternativ.

Bf MERK: Hvis du endrer land eller region pa skriverens kontrollpanel, settes tiden til hvilemodus
automatisk til standardverdien, som er 5 minutter.

Tidfeste pa- og avslaing

Bruk denne funksjonen til & spare strem automatisk om natten og i helger. Du kan for eksempel
planlegge at skriveren skal slas pa klokken 08:00 og av klokken 20:00 fra mandag til fredag. Pa
denne maten vil du spare stram om nettene og i helgene.

Slik konfigurerer du skriverens tidsplan for av- og paslaing:
1. Bergr eco (JKO) pa skriverens kontrollpanel.
2. Bergr Tidsplan pa og av.

3. Bergr Tidsplan pa og Tidsplan av for & angi klokkeslettet for nar skriveren skal slas pa og av.

/\FORSIKTIG: Sl alltid skriveren av pa riktig mate ved & bruke Hvilemodus, Tidsplan pa og av eller
() (Av/pa-knappen).

Hvis du slar av skriveren pa feil mate, gar kanskje ikke blekkpatronvognen tilbake i riktig posisjon.
Dette kan fare til problemer med blekkpatronene og utskriftskvaliteten.

Optimalisere utskriftsrekvisita

Prev fglgende for & optimalisere utskriftsrekvisita som blekk og papir:

NOWW HP EcoSolutions (HP og miljget)
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e  Optimaliser papirbruken ved & skrive ut pa begge sider av papiret.

e  Spar blekk og papir nar du skriver ut innhold fra Internett, med HP Smart Print. Se www.hp.com/
go/smartprint for mer informasjon.

e  Endre utskriftsmodus til en utkastinnstilling. Utkastinnstillingen bruker mindre blekk.

e |kke rengjar skrivehodet hvis det ikke er ngdvendig. Det er slgsing med blekk og blekkpatronene
far kortere levetid.
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Beskrivelse av skriverdelene

Denne delen inneholder falgende emner:

Forsiden av skriveren

Omrade for utskriftsrekvisita

Sett bakfra

Forsiden av skriveren

NOWW

Dokumentmater med papirbreddeskinner

2 Dokumentmaterskuff

3 Skannerglass

4 Kontrollpanelskjerm

5 Utskuff

6 Utskuffens forlenger

7 Hovedinnskuff

8 Fremre USB-port

9 Av/pa-knapp

10 NFC (Near Field Communication)
MERK: Denne funksjonen er tilgiengelig pa enkelte modeller av skriveren.

11 Dokumentmaterskuff

Beskrivelse av skriverdelene
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Omrade for utskriftsrekvisita

1 Blekkpatrondeksel
2 Blekkpatroner

3 Skrivehode

4 Skrivehodelas

99

[ MERK: Utskriftsrekvisita bar oppbevares i skriverens for & hindre mulige utskriftsproblemer eller
skade pa skrivehodet. Unnga a la rekvisita vaere utenfor skriveren i lengre perioder. Ikke sla av
skriveren hvis det mangler en patron.

Sett bakfra

1 Faksport (2-EXT)

2 Faksport (1-LINE)

3 Ethernet-nettverksport

4 Bakre USB-port

5 Strgminntak

8 Kapittel 2 Komme i gang NOWW



Bruke skriverens kontrollpanel

Denne delen inneholder falgende emner:

Oversikt over knapper og lamper

Ilkoner pa kontrollpanelskjermen

Endre skriverinnstillinger

Oversikt over knapper og lamper

Bildet og den tilhgrende tabellen nedenfor inneholder en hurtigreferanse til skriverens
kontrollpanelfunksjoner.

— N
¢ &
7
B
l

Nummer Navn og beskrivelse

1 Tradlgst-statuslampe: Blatt lys angir tradlgs tilkobling. Bergr [E'pll (Tradlgst) for & aktivere eller deaktivere skriverens
tradlgsfunksjoner.

2 Hjem-knapp: Gar tilbake til startskjermbildet fra hvilket som helst annet skjermbilde.

3 Kontrollpanelskjerm: Bergr skjermen for & velge menyvalg. Bergr og skyv fingeren over skjermen for & se flere menyvalg.
Hvis du vil ha mer informasjon om ikonene pa skjermen, kan du se lkoner pa kontrollpanelskjermen pa side 9.

4 Tilbake-knapp: Gar tilbake til forrige meny.

5 Hjelp-knapp: Apner Hjelp-menyen.

Ikoner pa kontrollpanelskjermen

lkon Formal
E Viser at det finnes en kablet nettverksforbindelse og s@rger ogsa for enkel tilgang til nettverksstatusbildet.
{[ ]} Viser status og menyvalg for tradlgst. Du finner mer informasjon i Konfigurere skriveren for tradlgs kommunikasjon
T a side 106.
MERK: 'E?Ei (Ethernet) og [l'p:' (Tradlgst) vises ikke samtidig. Om Ethernet-ikonet eller tradlgsikonet vises, avhenger av
hvordan skriveren er koblet til nettverket. Hvis det ikke er konfigurert noen nettverkstilkobling til skriveren, viser
kontrollpanelet som standard (g (Tradlest).
= Aktiver (med eller uten sikkerhet) eller deaktiver Tradlgst direkte. Hvis du aktiverer Tradlgst direkte med sikkerhet, kan du
'-}'; ogsa vise Tradlest direkte-navnet og -passordet.
eco Viser et skjermbilde der du kan konfigurere produktets stramsparingsfunksjoner.
NOWW Bruke skriverens kontrollpanel



lkon

Formal

S Trykk pa knappen for a vise Innstillinger for Webtjenester der du kan se skriverens e-postadresse og foreta ePrint-
A innstillinger.
Du finner mer informasjon i HP_ePrint pa side 91.
] Viser et skjermbilde der du kan ta kopier eller velge andre alternativer.
Viser et skjermbilde der du kan sende en faks eller velge faksinnstillinger.
= Viser et skjermbilde der du kan utfare en skanning eller endre skanneinnstillingene.
NEir Viser et skjermbilde der du kan bruke skriverapper.
& Viser Oppsett-skjermbildet der du kan generere rapporter, endre faks- og andre vedlikeholdsinnstillinger og apne Hjelp-
o skjermbildet.

Gir mer informasjon om skriverens funksjoner.

Viser et skjermbilde med informasjon om blekkpatronene, blant annet blekkniva. Dette ikonet har en red kant nar en
blekkpatron trenger tilsyn.

MERK: Advarsler og indikatorer for blekkniva gir bare beregninger for planleggingsformal. Nar du mottar en melding om

lite blekk, ber du vurdere a ha en ny blekkpatron tilgjengelig slik at du unngar mulige forsinkelser for utskriftene. Du trenger

ikke a skifte ut blekkpatronene fgr du blir bedt om det.

A

Viser statusen pa Autosvar-funksjonen. Bergr Autosvar for a sla den pa eller av. Du finner mer informasjon i Angi
svarmodus (Automatisk svar) pa side 77.

Endre skriverinnstillinger

Bruk kontrollpanelet til & endre skriverfunksjoner og innstillinger, skrive ut rapporter eller fa hjelp til
skriveren.

%" TIPS: Huvis skriveren er koblet til en datamaskin, kan du ogsa endre skriverinnstillingene ved &
bruke verktgyene for skriveradministrasjon.

Se Verktay for skriveradministrasjon pa side 115 for mer informasjon om disse verktayene.

Slik endrer du innstillinger for en funksjon

10 Kapittel 2 Komme i gang

Start-skjermbildet pa kontrollpanelskjermen viser tilgjengelige funksjoner for skriveren.

1.

3.

gnsket funksjon.

Nar du har valgt en funksjon, bergrer og ruller du gjennom de tilgjengelige innstillingene.
Deretter bergrer du innstillingen du vil endre.

Falg veiledningen pa kontrollpanelskjermen for & endre innstillingene.

Fra kontrollpanelet kan du bergre og dra fingeren over skjermen, og sa bergre ikonet for & velge

Bf MERK: Beror 1z} (Start) for & ga tilbake til Start-skjermen.
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Slik endrer du skriverinnstillingene

Nar du vil endre skriverinnstillingene eller skrive ut rapporter, bruker du alternativene som er
tilgjengelig i Oppsettmeny-skjermbildet.

1. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr og dra gjennom skjermbildene.

3. Bergr skjermbildeelementene for & velge skjermbilder eller alternativer.

B MERK: Berer {ar (Start) for a ga tilbake til Start-skjermen.

NOWW Bruke skriverens kontrollpanel 11



HP Digitale Igsninger

Skriveren har en samling med digitale Igsninger som kan hjelpe deg med & forenkle og
strgmlinjeforme arbeidet ditt. Disse digitale lasningene omfatter fglgende:

e HP Digital arkivering (inkludert Skann til nettverksmappe og Skann til e-post)
e HP Digital faks (inkludert Faks til nettverksmappe og Faks til e-post)
Denne delen inneholder falgende emner:

° Hva er HPs digitale l@sninger?

° Krav

° Konfigurere HPs digitale l@sninger

° Bruke HPs digitale l@sninger

Hva er HPs digitale I@asninger?

HPs digitale Iasninger er et sett verktey som falger med denne skriveren, og som kan brukes til &
forenkle og rasjonalisere arbeidet du gjer.

HP Digital arkivering

HP Digital arkivering omfatter solide, vanlige skannefunksjoner, samt grunnleggende og varierte
dokumentbehandlingsfunksjoner, for flere brukere via et nettverk. Med HP Digital arkivering kan du
ganske enkelt stille deg ved skriveren, trykke pa en knapp pa skriverens kontrollpanel, og enten
skanne dokumenter direkte til mapper pa en datamaskin i nettverket eller dele dem med
forretningspartnere som e-postvedlegg — uten & matte ga via ekstra skanneprogramvare.

De skannede dokumentene kan sendes til en delt nettverksmappe slik at enkeltpersoner eller grupper
far tilgang til dem, eller til én eller flere e-postadresser for rask deling. | tillegg kan du konfigurere
bestemte skanneinnstillinger for hvert skannemal for & sikre at det blir brukt best mulig innstillinger for
hver enkelt oppgave.

HP Digital faks
Du trenger aldri veere redd for at viktige fakser skal stikke seg vekk i papirbunkene igjen!

Med HP Digital faks kan du lagre innkommende fakser i svart-hvitt i en datamappe i nettverket for
enkel deling og lagring, eller du kan videresende fakser via e-post. P4 den maten kan du motta
viktige faksdokumenter fra hvor det matte veere, nar du jobber utenfor kontoret.

| tillegg kan du sla av faksutskriftsfunksjonen helt - og spare penger pa papir og blekk, samtidig som
du bidrar til & redusere papirforbruket og avfallsmengden.

Krav

Far du konfigurerer HPs digitale I@sninger, ma du kontrollere at du har falgende:
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For alle HPs digitale Iasninger

En nettverkstilkobling

Skriveren kan kobles til med bruk av tradlgs tilkobling eller med en Ethernet-kabel.

B MERK: Huvis skriveren er tilkoblet via en USB-kabel, kan du skanne dokumenter til en

datamaskin eller legge ved skanninger i e-postmeldinger ved & bruke HP-programvaren. Du
finner mer informasjon i Skanne en original pa side 56. Du kan motta fakser til datamaskinen
ved a bruke HP Digital faks. Du finner mer informasjon i Motta fakser med HP Digital faks
pa side 72.

HP-programvaren

HP anbefaler at du konfigurerer HPs digitale lgsninger ved a bruke HP-programvaren som fulgte
med skriveren.

¥° TIPS: Huvis du vil konfigurere HPs digitale Izsninger uten & installere HP-programvaren, kan du

bruke skriverens innebygde webserver.

For Skann til nettverksmappe, Faks til nettverksmappe

En aktiv nettverkstilkobling. Du ma veere koblet til nettverket.
En eksisterende delt mappe i Windows (SMB)

Se i dokumentasjonen for operativsystemet for informasjon om hvordan du finner navnet pa
datamaskinen.

Nettverksadressen til mappen

Pa datamaskiner med Windows har nettverksadresser vanligvis dette formatet: \
\mindatamaskin\deltmappe

Navnet pa datamaskinen der mappen befinner seg

Se i dokumentasjonen for operativsystemet for informasjon om hvordan du finner navnet pa
datamaskinen.

Aktuelle rettigheter til den delte mappen
Du ma ha skrivetilgang til mappen.
Et brukernavn og passord for den delte mappen (hvis ngdvendig)

For eksempel Windows- eller OS X-brukernavnet og -passordet som brukes til & logge pa
nettverket.

E/{ MERK: HP Digital arkivering statter ikke Active Directory.

NOWW

For Skann til e-post, Faks til e-post

En gyldig e-postadresse
Opplysninger om utgdende SMPT-server

En aktiv internett-tilkobling

Hvis du konfigurerer Skann til e-post eller Faks til e-post pa en datamaskin som kjegrer Windows, kan
oppsettsassistenten automatisk hente frem e-postinnstillingene fra falgende e-postprogrammer:

Microsoft Outlook 2003-2007 (Windows XP, Windows Vista og Windows 7)
Outlook Express (Windows XP)

HP Digitale lgsninger
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e  Windows Mail (Windows Vista)

e  Mozilla Thunderbird (Windows XP, Windows Vista og Windows 7)

e  Qualcomm Eudora (versjon 7.0 og nyere) (Windows XP og Windows Vista)
e Netscape (versjon 7.0) (Windows XP)

Hvis du ikke finner ditt e-postprogram i listen, kan du likevel konfigurere og bruke Skann til e-post og
Faks til e-post sa lenge e-postprogrammet oppfyller kravene som er angitt i denne delen.

Konfigurere HPs digitale lasninger

Du kan konfigurere HPs digitale Iasninger ved a bruke HP-programvaren som fulgte med skriveren —
enten ved & bruke programveiviseren som kan apnes fra HP-skriverprogramvaren (Windows), eller
med HP Utility (OS X).

%> TIPS: Du kan ogsa bruke skriverens EWS for & konfigurere HPs digitale lgsninger. Se Innebygd
webserver pa side 118 hvis du vil vite mer om hvordan den innebygde webserveren fungerer.

B MERK: Hvis du bruker skriveren i et rent IPv6-nettverksmiljg, ma du sette opp de digitale
lgsningene via den innebygde Web-serveren.

Denne delen inneholder falgende emner:

° Konfigurere HP Digital arkivering

e Konfigurere HP Digital faks

Konfigurere HP Digital arkivering

Felg de aktuelle instruksjonene for & konfigurere HP Digital arkivering.

B MERK: Du kan ogsa bruke disse trinnene til & endre innstillinger senere.

Denne delen inneholder fglgende emner:

° Konfigurere Skann til nettverksmappe

e Konfigurere Skann til e-post

Konfigurere Skann til nettverksmappe

Du kan konfigurere opptil ti malmapper for hver skriver.

24y,

& MERK: Far du kan bruke funksjonen Skann til nettverksmappe, ma du opprette og konfigurere
mappen du bruker, pa en datamaskin tilknyttet nettverket. Du kan ikke opprette en mappe fra
skriverens kontrollpanel. Kontroller at det er angitt lese- og skrivetilgang i innstillingene for mappen.
Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du oppretter mapper i nettverket og angir
mappeinnstillinger, kan du se i dokumentasjonen til operativsystemet.

Nar Skann til nettverksmappe er konfigurert, lagrer HP-programvaren automatisk konfigurasjonene
pa skriveren.

Utfar falgende trinn for ditt operativsystem for & konfigurere Skann til nettverksmappe.
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Slik konfigurerer du Skann til nettverksmappe fra skriverprogramvaren (Windows)

1. Apne HP-skriverprogramvaren. Du finner mer informasjon i Apne HP-skriverprogramvaren
(Windows) pa side 38.

2. Gatil delen Skann under Utskrift, skanning og faks, og dobbeltklikk deretter pa Veiviser for
Skann til nettverksmappe.

3. Folg veiledningen pa skjermen.

ﬁ/f MERK: Nar du har opprettet malmappene, kan du bruke skriverens innebygde webserver for a angi
skannerinnstillingene for disse mappene. Pa det siste skjermbildet i veiviseren for skann til
nettverksmappe ma du kontrollere at det er merket av for Start innebygd webserver ved fullfaring. Nar
du klikker pa Fullfgr, vises den innebygde webserveren i datamaskinens standardnettleser. Hvis du
vil vite mer om den innebygde webserveren, kan du se Innebygd webserver pa side 118.

Slik konfigurerer du Skann til nettverksmappe fra skriverprogramvaren (OS X)

1. Apne HP Utility. Du finner mer informasjon i HP Utility (OS X) pa side 117.

2. Klikk pa Skann til nettverksmappe under Skanneinnstillinger, og falg deretter veiledningen pa
skjermen.

999,

[ MERK: Du kan tilpasse skanneinnstillingene for hver malmappe.

Slik konfigurerer du Skann til nettverksmappe fra den innebygde webserveren (EWS)

1. Apne den innebygde webserveren (EWS). Du finner mer informasjon i Apne den innebygde
webserveren pé side 118.

2. | kategorien Hjem klikker du pa Oppsett av nettverksmappe i Oppsett-boksen.

3. Klikk pa Ny, og falg instruksjonene pa skjermen.

399,

[ MERK: Du kan tilpasse skanneinnstillingene for hver malmappe.

4. Nar du har angitt den ngdvendige informasjonen om nettverksmappen, klikker du pa Lagre og
test for & kontrollere at koblingen til nettverksmappen fungerer. Oppfaringen legges til i
Nettverksmappe-listen.

Konfigurere Skann til e-post

Du kan bruke skriveren til 8 skanne dokumenter og sende dem til en eller flere e-postadresser som
vedlegg — uten annen programvare for skanning. Du trenger ikke & skanne filer fra datamaskinen og
legge dem ved i e-postmeldinger.

Fullfar disse forelgpige trinnene for & bruke funksjonen Skann til e-post:
Angi profiler for utgéende e-post

Konfigurer e-postadressen som skal vises i Fra-feltet i e-postmeldingen som sendes av skriveren. Du
kan legge til opptil ti profiler for utgadende e-post. Du kan bruke HP-programvaren som er installert pa
datamaskinen, til & opprette disse profilene.

Legge til e-postadresser i e-postadresseboken

Administrere listen over personer du kan sende e-post til fra skriveren. Du kan legge til opptil 15 e-
postadresser med tilhgrende kontaktnavn. Du kan ogséa opprette e-postgrupper. Du ma bruke
skriverens innebygde webserver eller skriverens kontrollpanel nar du skal legge til e-postadressene.

Konfigurere andre alternativer for e-post
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Du kan konfigurere standardtekst for emnefeltet og bradteksten, som legges til alle e-postmeldinger
som sendes fra skriveren. Du ma bruke skriverens innebygde webserver (EWS) eller skriverens
kontrollpanel nar du skal konfigurere disse alternativene.

Trinn 1: Konfigurere profiler for utgadende e-post

Gjennomfar falgende trinn i operativsystemet for & konfigurere den utgaende e-postprofilen som
skriveren skal bruke.

Slik konfigurerer du profil for utgdende e-post fra skriverprogramvaren (Windows)

1. Apne HP-skriverprogramvaren. Du finner mer informasjon i Apne HP-skriverprogramvaren
(Windows) pa side 38.

2. Gatil delen Skann under Utskrift, skanning og faks, og dobbeltklikk deretter pa Veiviser for
Skann til e-post.

3. Kilikk pa Ny, og felg instruksjonene pa skjermen.

E.%" MERK: Nar du har konfigurert profilen for utgaende e-post, kan du bruke skriverens innebygde
webserver for & legge til flere profiler for utgdende e-post, legge til e-postadresser til adresseboken
og konfigurere andre alternativer for e-post. Hvis du vil apne den innebygde webserveren automatisk,
ma du kontrollere at det er merket av for Start innebygd webserver ved fullfaring pa det siste
skjermbildet i veiviseren for skanning til e-post. Nar du klikker pa Fullfer, vises den innebygde
webserveren i datamaskinens standardnettleser. Hvis du vil vite mer om den innebygde webserveren,
kan du se Innebygd webserver pa side 118.

Slik konfigurerer du profil for utgaende e-post fra skriverprogramvaren (OS X)

1. Apne HP Utility. Du finner mer informasjon i HP Utility (OS X) pa side 117.

2. Kiikk pa Skann til e-post under Skanneinnstillinger.
3. Fglg veiledningen pa skjermen.
4

Nar du har angitt den nedvendige informasjonen om nettverksmappen, klikker du pa Lagre og
test for & kontrollere at koblingen til nettverksmappen fungerer. Oppfgringen legges til listen over
Profiler for utgaende e-post.

Slik konfigurerer du profil for utgaende e-post fra den innebygde webserveren (EWS)

1. Apne den innebygde webserveren (EWS). Du finner mer informasjon i Innebygd webserver
pa side 118.

2. | kategorien Hjem klikker du pa Profiler for utgdende e-post i Oppsett-boksen.
3. KIlikk pa Ny, og felg instruksjonene pa skjermen.

4. Nar du har angitt den ngdvendige informasjonen om nettverksmappen, klikker du pa Lagre og
test for & kontrollere at koblingen til nettverksmappen fungerer. Oppfaringen legges til Profilliste
for utgaende e-post.

Trinn 2: Legge til e-postadresser i e-postadresseboken
Fullfgr falgende trinn for & legge til e-postadresser til e-postadresseboken:

1. Apne den innebygde webserveren (EWS). Du finner mer informasjon i Innebygd webserver
a side 118.

2. | kategorien Skann klikker du pa E-postadressebok.
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3. Klikk pa Ny for & legge til én e-postadresse.

—eller -

Klikk pa Gruppe for a opprette en liste for e-postdistribusjon.

999,

[ MERK: Far du kan opprette en liste for e-postdistribusjon ma du pa forhand ha lagt til minst én
e-postadresse til e-postadresseboken.

4. Folg veiledningen pa skjermen. Oppfgringen legges til i E-postadresseboken.

399,

[ MERK: Kontaktnavn vises pa skriverens kontrollpanel og i e-postprogrammet.

Trinn 3: Konfigurere andre alternativer for e-post

Fullfgr falgende trinn for & konfigurere andre alternativer for e-post (f.eks. konfigurere standardtekst
for emnefeltet og bradteksten, som legges til alle e-postmeldinger som sendes fra skriveren, og
skanneinnstillinger som brukes nar e-post sendes fra skriveren):

1. Apne den innebygde webserveren (EWS). Du finner mer informasjon i Innebygd webserver
pa side 118.

2. | kategorien Skann klikker du pa Alternativer for e-post.

3. Endre gnskede innstillinger, og klikk pa Bruk.

Konfigurere HP Digital faks

Med HP Digital faks kan skriveren automatisk motta fakser og lagre dem direkte i en nettverksmappe
(Faks til nettverksmappe) eller videresende dem som e-postvedlegg (Faks til e-post).

ﬁ/{ MERK: Du kan konfigurere HP Digital faks til & bruke enten Faks til nettverksmappe eller Faks til e-
post. Du kan bruke begge blekkpatronene samtidig.

Mottatte fakser lagres som TIFF- (Tagged Image File Format) eller PDF-filer.

/\FORSIKTIG: HP Digital Fax er tilgjengelig for mottak av fakser bare i svart-hvitt. Fakser i farger
skrives ut i stedet for & lagres.

Slik konfigurerer du HP Digital faks fra skriverprogramvaren (Windows)

1. Apne HP-skriverprogramvaren. Du finner mer informasjon i Apne HP-skriverprogramvaren
(Windows) pa side 38.

2. Gatil delen Faks under Utskrift, skanning og faks, og dobbeltklikk deretter pa Oppsett for
digitalfaks.

3. Folg veiledningen pa skjermen.

B MERK: Nar du har konfigurert HP Digital faks, kan du bruke skriverens innebygde webserver (EWS)
for & redigere innstillingene for HP Digital faks. Hvis du vil apne den innebygde webserveren
automatisk, ma du kontrollere at det er merket av for Start innebygd webserver ved fullfgring pa det
siste skjermbildet i konfigureringsveiviseren for digitalfaks. Nar du klikker pa Fullfar, vises den
innebygde webserveren i datamaskinens standardnettleser. Hvis du vil vite mer om den innebygde
webserveren, kan du se Innebygd webserver pa side 118.

Slik konfigurerer du HP Digital faks fra skriverprogramvaren (OS X)
1. Apne HP Utility. Du finner mer informasjon i HP Utility (OS X) pa side 117.

2. Klikk pa Digitalt faksarkiv.
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3. Faglg veiledningen pa skjermen.

4. Nar du har angitt den nedvendige informasjonen, klikker du pa Lagre og test for a kontrollere at
koblingen til nettverksmappen fungerer.

Slik konfigurerer du HP Digital faks fra den innebygde webserveren (EWS)
1. | kategorien Hjem klikker du pa Faks til e-post/nettverksmappe i Oppsett-boksen.
2. Folg veiledningen pa skjermen.

3. Nar du har angitt den ngdvendige informasjonen, klikker du pa Lagre og test for & kontrollere at
koblingen til nettverksmappen fungerer.

Bruke HPs digitale lasninger

Folg de aktuelle instruksjonene for & bruke HPs digitale I@zsninger som er tilgjengelig med skriveren.

Bruke HP Skann til nettverksmappe

1. Legg i originalen med utskriftssiden ned i fremre, hgyre hjgrne pa skannerglasset, eller med
utskriftssiden opp i den automatiske dokumentmateren. Hvis du vil vite mer, kan du se Legge en
original pa skannerglassplaten pa side 28 eller Legge en original i dokumentmateren

pa side 29.

2. Bergr Skann og deretter Nettverksmappe.

3. Pa kontrollpanelskjermen velger du det navnet som svarer til mappen du vil bruke.
4. Skriv inn PIN-kode hvis du far beskjed om det.
5

Endre om ngdvendig skanneinnstillingene, og klikk deretter pa Start skanning.

E.%" MERK: Tilkoblingen kan ta noe tid avhengig av trafikk i nettverket og tilkoblingshastigheten.

Bruke Skann til e-post

1. Legg i originalen med utskriftssiden ned i fremre, hgyre hjgrne pa skannerglasset, eller med
utskriftssiden opp i den automatiske dokumentmateren. Hvis du vil vite mer, kan du se Legge en
original pa skannerglassplaten pa side 28 eller Legge en original i dokumentmateren
pa side 29.

2. Bergr Skann, og bergr deretter E-post.

w

Pa kontrollpanelskjermen velger du det navnet som svarer til den utgaende e-postprofilen du vil
bruke.

Skriv inn PIN-kode hvis du far beskjed om det.
Velg TlIL-e-postadresse (e-postmottaker) eller skriv inn en e-postadresse.

Skriv inn eller endre EMNE for e-postmeldingen.

N oo o M

Endre om ngdvendig skanneinnstillingene, og klikk deretter pa Start skanning.

24y,

& MERK: Tilkoblingen kan ta noe tid avhengig av trafikk i nettverket og tilkoblingshastigheten.

Bruke HP Digital faks

Nar du har konfigurert HP Digital faks, blir alle innkommende fakser i svart-hvitt som standard skrevet
ut og deretter lagret pa det angitte malet - enten nettverksmappen eller en e-postadresse som du har
angitt:

18 Kapittel 2 Komme i gang NOWW



e Hvis du bruker Faks til nettverksmappe, skjer denne prosessen i bakgrunnen. HP Digital faks gir
ikke melding nar det lagres fakser i nettverksmappen.

e  Hvis du bruker faksing til e-post, og e-postprogrammet er konfigurert til & melde fra nar det
kommer nye e-postmeldinger i innboksen, kan du se nar det kommer nye fakser.
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NFC (Near Field Communication)

Med neerfeltskommunikasjon (NFC) kan du raskt skrive ut dokumenter og bilder fra en mobil enhet
(som en smarttelefon eller et nettbrett) bare ved & bergre skriveren med enheten. Se etter &% foran pa

skriveren, naer skriverens kontrollpanel, og hold deretter den mobile enheten mot dette omradet for &
skrive ut.

Hvis du gnsker mer informasjon om stgttede mobile enheter og funksjonalitet, kan du ga til nettstedet
HP Mobil utskrift (www.hp.com/go/mobileprinting).

E.%" MERK: Denne funksjonen er tilgjengelig pa enkelte modeller av skriveren.

Hvis du skal bruke denne funksjonen, ma du kontrollere at den mobile enheten statter NFC og at
NFC er aktivert pa skriveren.
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Grunnleggende om papir

Skriveren er konstruert for & fungere godt med de fleste typer kontorpapir. Det er best a teste
forskjellige papirtyper fgr du kjgper starre mengder. Bruk papir fra HP for & fa optimal utskriftskvalitet.
Besgk HPs nettsted pa www.hp.com for a finne mer informasjon om papir fra HP.

HP anbefaler vanlig papir med ColorLok-logoen til utskrift av daglige dokumenter.
Alle papirer med ColorLok-logoen testes uavhengig for & oppfylle haye standarder
ﬁ for palitelighet og utskriftskvalitet, og gir dokumenter med klar, skarp farge, markere

svart, og tarker raskere enn vanlig papir. Se etter papir med ColorLok-logoen med
forskjellig vekt og starrelse fra starre papirprodusenter.

Denne delen inneholder falgende emner:

e Anbefalt papir for utskrift

° Bestille papirrekvisita fra HP

e Tips for valg og bruk av papir

Anbefalt papir for utskrift

Hvis du gnsker en best mulig utskriftskvalitet, anbefaler vi at du bruker HP-papir som er spesielt
utformet for den typen prosjekt du skriver ut.

Det er ikke sikkert at alle disse papirtypene er tilgjengelige, avhengig av landet/regionen du befinner
degi.

Fotoutskrift

NOWW

e  HP Premium Plus fotopapir

HP Premium Plus fotopapir er HPs fotopapir av hgyeste kvalitet for dine beste fotografier. Med
HP Premium Plus fotopapir kan du skrive ut vakre fotografier som tgrker umiddelbart slik at du
kan dele dem rett fra skriveren. Det er tilgjengelig i mange starrelser, inkludert A4, 8,5 x 11
tommer, 4 x 6 tommer (10 x 15 cm), 5 x 7 tommer (13 x 18 cm) og 11 x 17 tommer (A3) — og
med glanset eller mykt glanset (silkematt) finish. Ideelt til innramming, visning og gaver av dine
beste bilder og spesielle fotoprosjekter. HP Premium Plus fotopapir gir eksepsjonelle resultater
med profesjonell kvalitet og holdbarhet.

e HP Advanced fotopapir

Dette tykke fotopapiret tarker raskt for enkel handtering uten smitte. Det er bestandig mot vann,
flekker, fingeravtrykk og fuktighet. Bildene dine ser ut og fales som butikkfremstilte fotografier.
Det er tilgjengelig i mange starrelser, inkludert A4, 8,5 x 11 tommer, 10 x 15 cm (4 x 6 tommer),
13 x 18 cm (5 x 7 tommer). Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

e HP Everyday fotopapir

Skriv ut fargerike bilder til en rimelig pris pa et papir som er laget for uformell fotoutskrift. Dette
rimelige fotopapiret tarker raskt for enkel handtering. Papiret gir skarpe og klare bilder med en
hvilken som helst blekkskriver. Det er tilgjengelig med halvglanset finish i mange stgrrelser,
inkludert A4, 8,5 x 11 tommer og 10 x 15 cm (4 x 6 tommer). Det er syrefritt for mer holdbare
dokumenter.

Grunnleggende om papir
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Forretningsdokumenter
e HP Premium matt presentasjonspapir 120 g eller HP matt Professional-papir 120

Dette er tykt, tosidig matt papir som er perfekt til presentasjoner, tilbud, rapporter og nyhetsbrev.
Det er tykt papir med imponerende egenskaper.

e HP glanset brosjyrepapir 180 g eller HP glanset Professional-papir 180

Disse papirtypene er glanset pa begge sider for tosidig bruk. De er det perfekte valget for
fotorealistiske reproduksjoner og forretningsgrafikk til rapportomslag, spesielle presentasjoner,
brosjyrer, utsendelser og kalendere.

e HP matt brosjyrepapir 180 g eller HP matt Professional-papir 180

Disse papirtypene er matte pa begge sider for tosidig bruk. De er det perfekte valget for
fotorealistiske reproduksjoner og forretningsgrafikk til rapportomslag, spesielle presentasjoner,
brosjyrer, utsendelser og kalendere.

Generell utskrift for daglig bruk
e  HP Bright White Inkjet-papir

HP Bright White Inkjet-papir gir farger med hay kontrast og skarp tekst. Det er ugjennomsiktig
nok til at tosidige fargeutskrifter ikke skinner gjennom, noe som gjer det ideelt til nyhetsbrev,
rapporter og flygeblader. Det har ColorLok-teknologi for mindre smitte, kraftigere svart og livfulle
farger.

e  HP utskriftspapir

HP utskriftspapir er et flerfunksjonspapir av hgy kvalitet. Det lager dokumenter som ser ut og
foles som om de har mer substans enn dokumenter som er skrevet ut pa standard flerfunksjons-
eller kopipapir. Det har ColorLok-teknologi for mindre smitte, kraftigere svart og livfulle farger.
Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

e  HP kontorpapir

HP kontorpapir er et flerfunksjonspapir av hgy kvalitet. Det passer til kopier, utkast, notater og
andre dagligdagse dokumenter. Det har ColorLok-teknologi for mindre smitte, kraftigere svart og
livfulle farger. Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

e  HP resirkulert kontorpapir

HP resirkulert kontorpapir er et flerfunksjonspapir av hgy kvalitet som er laget med 30 %
resirkulerte fibre. Det har ColorLok-teknologi for mindre smitte, kraftigere svart og livfulle farger.

Spesielle prosjekter
e HP overfaringspapir

HP overfgringspapir (for lyse og hvite tekstiler) er den ideelle Iasningen nar du vil lage egne t-
skjortemotiver fra digitale fotografier.

Bestille papirrekvisita fra HP

Skriveren er konstruert for & fungere godt med de fleste typer kontorpapir. Bruk papir fra HP for & fa
optimal utskriftskvalitet. Besgk HPs nettsted pa www.hp.com for & finne mer informasjon om papir fra
HP.

HP anbefaler vanlig papir med ColorLok-logo for utskrift og kopiering av dagligdagse dokumenter. Alt
papir med ColorLok-logoen er uavhengig testet for 3 tilfredsstille de haye standardene for palitelighet
og utskriftskvalitet, for & produsere dokumenter med skarpe, livfulle farger og kraftigere svart, og for &
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torke raskere enn ordinzert papir. Se etter papir med ColorLok-logoen i en rekke tykkelser og
stagrrelser fra store papirprodusenter.

Du kan kjgpe papir og rekvisita fra HP pa nettet pa www.hp.com. Se etter lenken Kjgp produkter og
tienester.

Tips for valg og bruk av papir

NOWW

For a fa best mulig resultat méa du felge disse retningslinjene:

e Legg bare én type papir om gangen i en skuff eller den automatisk dokumentmateren (ADM).
e  Nar du legger i skuffene og dokumentmateren, ma du kontrollere at papiret er lagt i riktig.

e Ikke legg for mye i skuffen eller den automatiske dokumentmateren.

e  For & motvirke papirstopp, darlig utskriftskvalitet og andre utskriftsproblemer ma du unnga a
bruke fglgende papir i skuffene eller dokumentmateren:

0 Blanketter med gjenparter

° Papir som er skadet, bayd eller skrukket

0 Papir med utskjeeringer eller perforeringer.

° Papir som er sterkt strukturert eller preget, eller som ikke handterer blekk spesielt godt
0 Papir som er for lett, eller som lett strekker seg

0 Papir med stifter eller binders

Du finner mer informasjon om hvordan du legger i papir, i Legge i papir pa side 24 eller Legge en
original i dokumentmateren pa side 29.

Grunnleggende om papir
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Legge i papir
Denne delen inneholder instruksjoner for a legge papir i skriveren.

° Legge i papir med standardstarrelse

° Legge i konvolutter

e Legge i kort og fotopapir

Legge i papir med standardstarrelse
Slik legger du i standardpapir:

1. Trekk ut hovedinnskuffen.

2. Skyv papirbreddeskinnene sa langt ut som mulig.
3. Legg i papiret med utskriftssiden i midten av skuffen.

Pass pa at du legger papirbunken sa langt inn i skriveren som mulig og at den ikke overskrider
strekmerket i skuffen. Se illustrasjonen som er inngravert i skuffen hvis du trenger mer hjelp.

B MERK: Du ma ikke legge i papir mens skriveren skriver ut.
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4. Skyv pa papirbreddeskinnene i skuffen til de bergrer kanten pa papirbunken, og sett deretter inn
skuffen.

BY MERK: Nar du skal legge i papir i Legal-starrelse, trykker du pa den bla lasen nederst til
venstre i innskuffen og trekker skuffen helt ut.

5. Dra ut utskufforlengeren til gnsket papirsterrelse er nadd.

B MERK: Hvis du har en skuff nummer to, kan du se Installere og bruke en ekstra skuff (Skuff 2)
pa side 31 for instruksjoner.

Legge i konvolutter

Slik legger du i en konvolutt:

B MERK: Hvis skriveren har en ekstra skuff (skuff 2), ma du ikke legge konvolutter for utskrift i denne
apningen.

1. Trekk ut hovedinnskuffen.
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2. Legg i konvolutter med utskriftssiden ned slik det er vist pa bildet.

Kontroller at konvoluttbunken ikke ligger over linjemarkeringen i skuffen. Se illustrasjonen som
er inngravert i skuffen hvis du trenger mer hjelp.

B MERK: Du ma ikke legge i konvolutter mens skriveren skriver ut.

3. Skyv pa papirbreddeskinnene i skuffen til de bergrer kanten pa konvoluttbunken, og sett deretter
inn skuffen.

4. Dra ut utskufforlengeren til gnsket papirstarrelse er nadd.

Legge i kort og fotopapir
Slik legger du i kort og fotopapir:

Hvis skriveren har en ekstra skuff (skuff 2), ma du ikke legge kort eller fotopapir for utskrift i denne
apningen.

1.  Trekk ut hovedinnskuffen.
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2. Legg i papiret med utskriftssiden i midten av skuffen.

Pass pa at du legger papirbunken sa langt inn i skriveren som mulig og at den ikke overskrider
det nederste strekmerket i skuffen. Se illustrasjonen som er inngravert i skuffen hvis du trenger
mer hjelp.

Hvis fotopapiret har en avrivningskant langs én side, ma du passe pa at denne kanten vender
mot forsiden av skriveren.

B MERK: Du ma ikke legge i papir mens skriveren skriver ut.

3. Skyv pa papirbreddeskinnene i skuffen til de bergrer kanten pa papirbunken, og sett deretter inn
skuffen.

4. Dra ut utskufforlengeren til gnsket papirstgrrelse er nadd.
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Legge en original pa skannerglassplaten

Du kan kopiere, skanne eller fakse originaler ved a legge dem pa skannerglasset.

99

& MERK: Mange av spesialfunksjonene fungerer ikke som de skal hvis skannerglasset og
dokumentstatten pa lokket ikke er rene. Du finner mer informasjon i Vedlikeholde skriveren

pa side 35.

[%} MERK: Ta ut alle originalene fra dokumentmaterskuffen fgr du lafter opp dekselet pa skriveren.

Slik legger du en original pa skannerglassplaten
Bruk disse trinnene nar du skal legge en original pa skannerglasset.
1. Left opp skannerlokket.

2. Legg originalen med utskriftssiden ned langs de pregede linjene langs kanten pa
skannerglasset, slik det er vist i illustrasjonen nedenfor.

[zf MERK: Hvis du bruker skannerglasset, ma du passe pa at den automatiske dokumentmateren
er tom. Ellers vil skriveren fale dokumentet i dokumentmateren i stedet for papiret pa
skannerglasset.

3. Lukk lokket.

28 Kapittel 2 Komme i gang NOWW



Legge en original i dokumentmateren

Du kan kopiere, skanne eller fakse et dokument ved & legge det i dokumentmateren.

/\ FORSIKTIG: Ikke legg fotografier i dokumentmateren. Det kan skade fotografiene. Bruk bare papir
som stgttes av dokumentmateren.

Du finner mer informasjon i Tips for valg og bruk av papir pa side 23.

[i;’/r’ MERK: Skanning av tosidige dokumenter pa papir i A4-, Letter- eller Legal-starrelse stottes bare pa
enkelte modeller av dokumentmateren.

[%’ MERK: Enkelte funksjoner, som kopieringsfunksjonen Tilpass til siden, fungerer ikke nar du legger
originalene i den automatiske dokumentmateren. Du ma legge originalene pa skannerglasset.

Dokumentmaterskuffen tar maksimalt 35 eller 50 ark med vanlig A4-, Letter- eller Legal-papir,
avhengig av skrivermodellen.

Slik legger du en original i dokumentmateren
Bruk disse trinnene nar du skal legge et dokument i dokumentmateren.
1. Legg originalen med utskriftssiden opp i dokumentmateren.

a. Hvis dulegger i en original som er trykt i stdende retning, plasserer du sidene slik at den
gverste kanten pa dokumentet gar ferst inn. Hvis du legger i en original som er trykt i
liggende retning, plasserer du sidene slik at den venstre kanten pa dokumentet gar forst
inn.

b. Skyv papiret inn i dokumentmateren til du harer en pipetone eller ser en melding pa
skjermen som angir at arkene du har lagt i, er registrert.

¥* TIPS: Du far mer hjelp til & legge originaler i dokumentmateren ved & se pa symbolet i
dokumentmaterskuffen.

2. Skyv papirbreddeskinnene inn til de stopper mot hgyre og venstre papirkant.
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Sette inn en USB flash-stasjon

Du kan koble til en USB-flashstasjon ved hjelp av USB-porten pa fronten av skriveren. Du kan ogsa
overfare filer fra USB-flashstasjonen til datamaskinen eller skanne filer til USB-flashstasjonen fra
skriveren.

/\ FORSIKTIG: Forsgk pa a ta ut en USB-flashstasjon mens det leses fra eller skrives til den, kan
skade filene pa USB-flashstasjonen. USB-flashstasjonen kan bare tas ut pa en sikker mate nar
statuslampen ikke blinker.

Ef MERK: Skriveren stgtter ikke krypterte USB-flashstasjoner.

Koble til en USB-flashstasjon

A Koble USB-flashstasjonen til USB-porten pa fronten av skriveren.

224y,

& MERK: Hvis USB-flashstasjonen ikke far plass i denne porten pa grunn av starrelsesbegrensninger,
eller hvis kontakten pa enheten er kortere enn 11 mm, ma du kjgpe en USB-forlengelseskabel for a
kunne bruke enheten pa denne porten.
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Konfigurere og bruke tilbehgr

Hvis du vil installere og konfigurere tilbehar (som en ekstra skuff og dupleksenhet), kan du lese de
neste delene.

Nar du bruker mer enn én skuff, kan du benytte deg av de medfalgende skuffunksjonene for a fa en
bedre opplevelse.

E/{ MERK: Du kan kjgpe tilbehgr pa nettet pa www.hp.com. Se etter Kjgp produkter og tienester.

e Hvis du skal installere en dupleksenhet, kan du se Installere tilbehgret for automatisk tosidig
utskrift (dupleksenhet) pa side 31.

° Hvis du skal installere Skuff 2, kan du se Installere og bruke en ekstra skuff (Skuff 2)
pa side 31.

° Hvis du vil leere mer om skuffunksjoner, kan du se Arbeide med skuffer pa side 32.

Installere tilbehgret for automatisk tosidig utskrift (dupleksenhet)

Hvis du vil vite mer om tosidig utskrift, kan du se Skrive ut pa begge sider (tosidig utskrift)
pa side 48.

Slik installerer du en dupleksenhet
A Skyv inn dupleksheten pa baksiden av skriveren inntil enheten lases pa plass.

Ikke trykk inn knappene pa hver side av dupleksenheten nar du skal installere enheten.
Knappene skal bare brukes nar du skal ta enheten ut av skriveren.

Installere og bruke en ekstra skuff (Skuff 2)

Slik installerer du skuff 2
1. Pakk ut skuffen, fijern tape og emballasje, og flytt skuffen til det klargjorte stedet.

Overflaten ma vaere solid og plan.
2. Sla av skriveren, og trekk stremledningen ut av stikkontakten.

3.  Sett skriveren oppa skuffen.

/\FORSIKTIG: Pass pa at du holder fingre og hender borte fra bunnen av skriveren.

4. Sett stramledningen i kontakten, og sla pa skriveren.

5. Aktiver skuff 2 i skriverdriveren.

Du finner mer informasjon i Arbeide med skuffer pa side 32.

NOWW Konfigurere og bruke tilbehar
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Slik legger du papir i skuff 2

Skuff 2 stgtter bare vanlig papir som ikke er mindre enn A4 eller Letter. Hvis du vil vite mer om
kapasiteten til innskuffen, kan du se Innskuffkapasitet pa side 167.

1. Dra ut skuffen av skriveren ved a ta tak under fronten pa skuffen.

2. Legg i papiret med utskriftssiden i midten av skuffen.

Kontroller at papirbunken ligger tett inntil streken pa breddeskinnen, og at den ikke gar over det
gverste strekmerket i skuffen.

¥ MERK: Du kan bare legge vanlig papir i skuff 2.

3. Skyv papirbreddeskinnene inn i skuffen for & justere til stgrrelsen du har lagt i.

4. Sett skuffen forsiktig inn igjen.

5.  Trekk ut utskuffens forlenger.

Arbeide med skuffer

Nar du bruker mer enn én skuff, kan du benytte deg av de medfalgende skuffunksjonene og endre
innstillingene for a fa en bedre opplevelse.

Som standard henter skriveren papir fra skuff 1. Hvis skuff 1 er tom og skuff 2 er installert og
inneholder papir, henter skriveren papir fra skuff 2.

Du kan endre denne virkematen ved hjelp av fglgende funksjoner:
e  Standardskuff: Angi standardskuffen som skriveren fgrst henter papir fra.

e Skuffelas: Las en skuff for & hindre at den brukes ved et uhell, for eksempel nar du har lagt i
spesialpapir (som brevhodepapir eller fortrykt papir).

Skriveren vil ikke bruke den laste skuffen selv om den andre skuffen er tom.
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¥ MERK: Du far best papirhandtering ved & bare legge i én papirtype i en skuff.

B MERK: Skuff 2 stetter bare vanlig papir.

Slik oppnar du dette

Folg disse trinnene

Ha papir i begge skuffene, og bruke papir fra den ene
skuffen hvis den andre skuffen er tom.

e  Legg papir i begge skuffene. Du finner mer informasjon
i Legge i papir pa side 24.

e  Sla av skufflas.

Ha papir i begge skuffene, og bruke papir fra én av skuffene
forst.

e Legg papir i begge skuffene.

e  Angi gnsket skuff som standardskuff.

Kunne velge mellom vanlig papir og en annen papirtype som
du bruker av og til.

MERK: Du far best papirhandtering ved a bare legge i én
papirtype i en skuff.

e  Legg spesialpapir i hovedskuffen og vanlig papir i skuff
2.

e  Las hovedskuffen og angi skuff 2 som standardskuff.

Slik endrer du skuffinnstillinger

ﬁ/{ MERK: Du kan ogsa endre skuffinnstillingene fra skriverprogramvaren eller EWS.

Se Innebygd webserver pa side 118 og Apne HP-skriverprogramvaren (Windows) pa side 38 for &

finne informasjon om hvordan du apner EWS og skriverprogramvaren.

1.  Kontroller at skriveren er slatt pa.

2. Kontroller at du har slatt pa automatisk valg av papirkilde.

3. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du

Oppsett.

4. Bergr Skuffoppsett, bergr Standardskuff eller Skufflas, og velg deretter riktig alternativ.

Slik slar du pa automatisk valg av skuff eller papirkilde (Windows)

NOWW

1. Gjer ett av folgende, avhengig av operativsystemet:

e  Windows 8: P4 Start-skjermbildet klikker du pa Kontrollpanel og deretter pa Vis enheter og
skrivere. Hayreklikk pa skriverikonet, og klikk deretter pa Utskriftsinnstillinger.

e  Windows 7: Klikk pa Start, klikk pa Enheter og skrivere, hayreklikk pa skriverikonet, klikk pa

Utskriftsinnstillinger og velg deretter navnet pa skriveren din.

e  Windows Vista og Windows XP: Klikk pa Start, klikk pa Skrivere eller Skrivere og telefakser,
hayreklikk pa skriverikonet, og klikk pa Utskriftsinnstillinger.

2. Klikk pa kategorien Papir/kvalitet i kategorien Utskriftsinnstillinger.

3. Velg Automatisk valg fra Papirkildelisten i omradet Skuffvalg.

4. Klikk pa OK to ganger for & lukke sidene og bekrefte endringene.

Konfigurere og bruke tilbehar
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Slik slér du pa automatisk valg av skuff eller papirkilde (OS X)
1. Apne Arkiv-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
2. Kontroller at skriveren er valgt.
3. Velg Velg automatisk fra Kilde-listen.
Gjar fglgende hvis du ikke ser alternativer i Skriv ut-dialogboksen.

e 0OS X v10.6: Klikk pa den bla trekanten ved siden av skrivervalget for & fa tilgang til
utskriftsvalgene.

e OS X Lion og Mountain Lion: Klikk pa Vis detaljer for a apne utskriftsalternativene.
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Vedlikeholde skriveren

Denne delen inneholder informasjon om hvordan du holder skriveren i god stand. Utfgr disse
vedlikeholdsprosedyrene etter behov.

e Rengjgre skannerglasset

° Rengjere utsiden

° Rengjgre den automatiske dokumentmateren

Rengjere skannerglasset

Stov eller smuss pa skannerglasset, dokumentstatten pa skannerlokket eller skannerrammen kan
redusere ytelsen, forringe skannekvaliteten og ha innvirkning pa spesialfunksjoner, som & tilpasse
kopier til en bestemt sidestarrelse.

Slik rengjer du skannerglasset

1. Sla av skriveren ved a trykke pa (1) (Av/pa-knappen) og trekke strgmledningen ut av
stikkontakten.

2. Loft opp skannerlokket.

3. Rengjer skannerglasset og baksiden av lokket med en myk, lofri klut som er fuktet med et mildt
rengjgringsmiddel for glassflater.

/\FORSIKTIG: Bruk bare rengjeringsmidell for glass til 4 rengjore skannerglasset. Unnga
rengjgringsmidler som inneholder slipemidler, aceton, benzene og karbontetraklorid, som alle
kan skade skannerglasset. Unnga isopropylalkohol fordi det kan lage striper pa skannerglasset.

FORSIKTIG: Ikke spray rengjaringsmidlet direkte pa skannerglasset. Hvis det pafares for mye
rengjgringsmiddel, kan midlet sive inn under skannerglasset og skade skanneren.

4. Lukk skannerlokket, og sla pa skriveren.

Rengjare utsiden

/\ADVARSEL: Far du rengjer skriveren ma du trykke pa (1) (Av/pa-knappen) for & sla av skriveren, og
sa trekke stramledningen ut av stikkontakten.

Bruk en myk, fuktig og lofri klut til & terke stev, skitt og flekker av skriveren. Sgrg for & holde vaesker
unna skriverens innside og kontrollpanel.
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Rengjere den automatiske dokumentmateren

Hvis den automatiske dokumentmateren mater inn flere sider om gangen, eller hvis den ikke mater
inn vanlig papir, kan du rengjgre valsene og arkskilleren.

Slik rengjar du valsene og arkskilleren

1. Sla av skriveren ved a trykke pa !y (Av/pa-knappen) og trekke stremledningen ut av
stikkontakten.

2. Ta ut alle originaler fra dokumentmaterskuffen.
3. Loft dekselet pa den automatiske dokumentmateren (1).

Dette gir enkel tilgang til valsene (2) og arkskilleren (3).

1 Deksel pa automatisk dokumentmater
2 Valser
3 Arkskiller

4. Fukt en ren, lofri klut lett med destillert vann. Klem sa mye som mulig av vannet ut av kluten.

5. Bruk den fuktige kluten til & tarke av valsene og arkskilleren.

[%f’ MERK: Hovis det ikke blir rent nar du bruker destillert vann, kan du prave med isopropylalkohol.

6. Lukk dekselet pa den automatiske dokumentmateren.
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Oppdatere skriveren

HP forsgker alltid & forbedre ytelsen til sine skrivere og gi deg de nyeste funksjonene.

E¥ MERK: Hvis skriveren er koblet til et nettverk og Webtjenester er aktivert, vil skriveren som standard
sgke etter oppdateringer automatisk.

Slik oppdaterer du skriveren ved & bruke skriverens kontrollpanel

1.  Berar g (HP ePrint) pa skriverens kontrollpanel, bergr OK, bergr Innstillinger og deretter
Skriveroppdatering.

2. Bergr Se etter produktoppdatering og falg instruksjonene som vises pa skjermen.

Slik angir du at skriveren skal sgke etter oppdateringer automatisk

B MERK: Standardinnstillingen for Automatisk oppdatering er Pa.

1.  Berar g (HP ePrint) pa skriverens kontrollpanel, bergr OK, bergr Innstillinger og deretter
Skriveroppdatering.

2. Bergr Automatisk oppdatering og deretter Pa.
Slik oppdaterer du skriveren ved hjelp av den innebygde webserveren (EWS)
1. Apne EWS.

Du finner mer informasjon i Innebygd webserver pa side 118.

2. Klikk pa kategorien Webtjenester.

3. | Innstillinger for Webtjenester-delen klikker du pa Produktoppdatering, klikker pa Sgk na og
folger deretter instruksjonene pa skjermen.

4. Hvis alternativet for produktoppdatering ikke er tilgjengelig, felger du disse instruksjonene:

a. | Innstillinger for Webtjenester-delen klikker du pa Oppsett, klikker pa Fortsett og falger
deretter instruksjonene pa skjermen.

b. Hvis du ser en melding om det, velger du & la skriveren sgke etter og installere
skriveroppdateringer.

999,

[ MERK: Huvis en skriveroppdatering er tilgjengelig, vil skriveren laste ned og installere
oppdateringen og sa starte pa nytt.

%/f’ MERK: Hvis du blir spurt om proxyinnstillinger, og hvis nettverket ditt bruker proxyinnstillinger,
fglger du instruksjonene pa skjermen for & sette opp en proxyserver. Hvis du ikke har
informasjonen, kontakter du nettverksadministratoren eller personen som konfigurerte
nettverket.
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Apne HP-skriverprogramvaren (Windows)

Nar du har installert HP-skriverprogramvaren, gjer du ett av falgende, avhengig av operativsystemet
ditt:

e  Windows 8: Hayreklikk pa et tomt omrade pa startskjermen, klikk pa Alle apper pa applinjen, og
velg deretter skrivernavnet.

e Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klikk pa Start pa datamaskinens skrivebord, velg
Alle programmer, klikk pa HP, klikk pa mappen for skriveren, og velg deretter ikonet med
skriverens navn.
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Sla av skriveren

Sla av skriveren ved a trykke pa (1) (Av/pa-knappen) pa skriveren. Vent til stramlampen slukker far du
kobler fra stramledningen eller slar av en stremskinne.

/\ FORSIKTIG: Huvis du slar av skriveren pa feil mate, gar kanskje ikke blekkpatronvognen tilbake i
riktig posisjon. Dette kan fere til problemer med blekkpatronene og utskriftskvaliteten.
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Gjenopprette standardinnstillinger

Hvis du deaktiverer funksjoner eller endrer innstillinger og vil endre dem tilbake, kan du gjenopprette
skriveren til de opprinnelige fabrikkinnstillingene eller nettverksinnstillingene.

Slik gjenoppretter du skriveren til de opprinnelige fabrikkinnstillingene

1. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Beror Verktoy.
3. Berar Gjenopprett fabrikkstandarder og deretter Ja.
Det vises en melding om at skriverens standardverdier er gjenopprettet.

4. Bergr OK.

Slik gjenoppretter du skriveren til de opprinnelige nettverksinnstillingene

1. Berar og dra fingeren over skjermen pa skriverens kontrollpanel, berar Oppsett og deretter
Nettverksoppsett.

2. Bergr Gjenopprett nettverksstandarder og deretter Ja.
Det vises en melding om at nettverksstandardene er gjenopprettet.
3. Beror OK.
4. Skriv ut nettverkskonfigurasjonssiden, og kontroller at nettverksinnstillingene er tilbakestilt.

Du finner mer informasjon i Nettverkskonfigurasjonsside pa side 126.

B MERK: Tidligere konfigurerte tradlgsinnstillinger fiernes nar du tilbakestiller skriverens
nettverksinnstillinger.

% TIPS: Du kan besgke HPs nettsted for kundestatte pa www.hp.com/support for & fa informasjon og
verktgy som kan hjelpe til & lase mange vanlige skriverproblemer.

(Windows) Hvis du har problemer med & skrive ut, kan du kjgre HP Utskrifts- og skannedoktor for &
lase problemet automatisk. Verktayet vil prave & diagnostisere og lgse problemet. Det er ikke sikkert
at HP Utskrifts- og skannedoktor er tilgjengelig pa alle sprak.
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Utskrift

De fleste utskriftsinnstillingene handteres automatisk av programmet du skriver ut fra. Endre
innstillingene manuelt bare nar du vil endre utskriftskvalitet, skrive ut pa spesielle typer papir eller
bruke spesialfunksjoner.

Hvis du vil vite mer om valg av riktig papir for dokumentene dine, kan du se Grunnleggende om papir
pa side 21.

Velg en utskriftsjobb for & fortsette:

Skrive ut dokumenter pa side 42

Skrive ut pa konvolutter pa side 43

2
=

E Skrive ut fotografier pa side 45
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Skrive ut dokumenter

¥ TIPS: Denne skriveren inkluderer HP ePrint, en gratis tieneste fra HP som gjer det mulig & skrive ut
dokumenter pa en HP ePrint-aktivert skriver nar som helst, fra hvor som helst og uten ekstra
programvare eller skriverdrivere. Du finner mer informasjon i HP ePrint pa side 91.

Slik skriver du ut fra programvare (Windows)

1. Legg papir i skuffen. Du finner mer informasjon i Legge i papir pa side 24.

2. Velg Skriv ut fra programvaren.
3. Kontroller at skriveren er valgt.
4. KIlikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriveregenskaper, Skriver
eller Innstillinger, avhengig av programmet.

5. Velg de riktige alternativene.
e | kategorien Oppsett velger du Staende eller Liggende retning.

e | kategorien Papir/kvalitet velger du riktig papirtype fra Medier-listen i omradet Skuffvalg, og
deretter velger du riktig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinnstillinger.

e KIlikk pa Avansert-knappen. | omradet Papir/utskrift velger du riktig papirstarrelse fra
nedtrekkslisten Papirstarrelse.

Se Tips for vellykket utskrift pa side 49 for flere utskriftsalternativer.

6. Klikk pa OK for & lukke dialogboksen Egenskaper.
7. Velg Skriv ut eller OK for & begynne a skrive ut.

Slik skriver du ut fra programvare (OS X)

1. Legg papir i skuffen. Du finner mer informasjon i Legge i papir pa side 24.

2. Apne Arkiv-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
3. Kontroller at skriveren er valgt.
4. Angi sideegenskapene:

Gjer fglgende hvis du ikke ser alternativer i Skriv ut-dialogboksen.

e OS X v10.6: Klikk pa den bla trekanten ved siden av skrivervalget for & fa tilgang til
utskriftsvalgene.

e OS X Lion og Mountain Lion: Klikk pa Vis detaljer for & apne utskriftsalternativene.

Ef MERK: Folgende alternativer er tilgjengelig for skriveren. Plasseringen av alternativene kan
variere mellom programmer.

e Velg papirstarrelse.
e Velg papirretning.
e  Angi skaleringsprosent.

5. Klikk pa Skriv ut.
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Skrive ut pa konvolutter

Unnga konvolutter med falgende kjennetegn:

Sveert glatt finish
Selvklebende lim, spenner eller vinduer
Tykke, ujevne eller bgyde kanter

Omrader som er krgllet, revet eller gdelagt pa annen mate

Kontroller at brettene pa konvoluttene du legger i skriveren, er skarpe.

E/{ MERK: Hvis du vil vite mer om utskrift pa konvolutter, kan du se dokumentasjonen som fulgte med
programmet du bruker.

Slik skriver du ut pa konvolutter (Windows)

1.

6.

Legg konvoluttene med utskriftssiden ned i skuffen. Du finner mer informasjon i Legge i papir
pa side 24.

Apne Fil-menyen i programmet og klikk pa Skriv ut.
Kontroller at skriveren er valgt.
Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriveregenskaper, Skriver
eller Innstillinger, avhengig av programmet.

Velg de riktige alternativene.

e | kategorien Oppsett velger du Staende eller Liggende retning.

e | kategorien Papir/kvalitet velger du riktig papirtype fra Medier-listen i omradet Skuffvalg, og

deretter velger du riktig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinnstillinger.

e KIlikk pa Avansert-knappen. | omradet Papir/utskrift velger du riktig papirstarrelse fra
nedtrekkslisten Papirstarrelse.

Se Tips for vellykket utskrift pa side 49 for flere utskriftsalternativer.

Klikk pad OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

Slik skriver du ut pa konvolutter (OS X)

NOWW

1.

Legg konvoluttene med utskriftssiden ned i skuffen. Du finner mer informasjon i Legge i papir
pa side 24.

Apne Arkiv-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

Kontroller at skriveren er valgt.

Angi alternativer for utskrift.

Gjar falgende hvis du ikke ser alternativer i Skriv ut-dialogboksen.

e OS X v10.6: Klikk pa den bla trekanten ved siden av skrivervalget for a fa tilgang til
utskriftsvalgene.

e 0S8 X Lion og Mountain Lion: Klikk pa Vis detaljer for a apne utskriftsalternativene.

Skrive ut pa konvolutter
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Ef MERK: Folgende alternativer er tilgjengelig for skriveren. Plasseringen av alternativene kan
variere mellom programmer.

a. Velg riktig konvoluttstarrelse fra lokalmenyen Papirstgrrelse.

b. Velg Papirtype/kvalitet fra lokalmenyen, og kontroller at papirtypeinnstillingen er satt il
Vanlig papir.

5. Klikk pa Skriv ut.
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Skrive ut fotografier

Ikke la ubrukt fotopapir bli liggende i innskuffen. Papiret kan krglle seg, noe som kan redusere
kvaliteten pa utskriften. Fotopapiret ma veere flatt fgr utskrift.

‘0> TIPS: Denne skriveren inkluderer HP ePrint, en gratis tjeneste fra HP som gjar det mulig & skrive ut
dokumenter pa en HP ePrint-aktivert skriver nar som helst, fra hvor som helst og uten ekstra
programvare eller skriverdrivere. Du finner mer informasjon i HP ePrint pa side 91.

Slik skriver du ut et fotografi fra datamaskinen (Windows)

1.

2
3.
4

6.
7.

Legg papir i skuffen. Du finner mer informasjon i Legge i papir pa side 24.

Velg Skriv ut fra programvaren.
Kontroller at skriveren er valgt.
Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriveregenskaper, Skriver
eller Innstillinger, avhengig av programmet.

Velg de riktige alternativene.
e | kategorien Oppsett velger du Staende eller Liggende retning.

e | kategorien Papir/kvalitet velger du riktig papirtype fra Medier-listen i omradet Skuffvalg, og
deretter velger du riktig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinnstillinger.

o Klikk pa Avansert-knappen. | omradet Papir/utskrift velger du riktig papirstarrelse fra
nedtrekkslisten Papirstarrelse.

Se Tips for vellykket utskrift pa side 49 for flere utskriftsalternativer.

[ MERK: For maksimal opplgsning gar du til kategorien Papir/kvalitet, velger Fotopapir fra

nedtrekkslisten Medier og velger Best i omradet Kvalitetsinnstillinger. Klikk deretter pa Avansert-
knappen og velg Ja fra nedtrekkslisten Skriv ut med maksimal oppl@sning. Hvis du vil skrive ut
med maksimal opplasning i gratoner, velger du Gratoner i hay kvalitet fra nedtrekkslisten Skriv
ut i gratoner.

Klikk pa OK for & ga tilbake til dialogboksen Egenskaper.
Klikk pad OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

E/ﬁ MERK: Nar utskriften er fullfgrt, fierner du ubrukt fotopapir fra innskuffen. Oppbevar fotopapiret slik
at det ikke krgller seg, noe som kan redusere kvaliteten pa utskriften.

Slik skriver du ut et fotografi fra datamaskinen (OS X)

NOWW
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2
3.
4

Legg papir i skuffen. Du finner mer informasjon i Legge i papir pa side 24.

Apne Arkiv-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

Kontroller at skriveren er valgt.

Angi alternativer for utskrift.

Gjar falgende hvis du ikke ser alternativer i Skriv ut-dialogboksen.

e OS X v10.6: Klikk pa den bla trekanten ved siden av skrivervalget for a fa tilgang til
utskriftsvalgene.

e 0S8 X Lion og Mountain Lion: Klikk pa Vis detaljer for a apne utskriftsalternativene.

Skrive ut fotografier
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Ef MERK: Folgende alternativer er tilgjengelig for skriveren. Plasseringen av alternativene kan
variere mellom programmer.

a. Velgriktig papirstarrelse fra lokalmenyen Papirstarrelse.

b. Velg en Retning.

c. Fralokalmenyen velger du Papirtype/kvalitet og deretter falgende innstillinger:
e Papirtype: Den riktige fotopapirtypen
e Kuvalitet: Best eller Maksimal opplgsning

o Kiikk pa visningstrekanten for Fargevalg, og velg deretter det riktige Fotofiks-
alternativet.

o Av: Bruker ingen endringer.

° Grunnleggende: Fokuserer bildet automatisk, og justerer bildeskarpheten
moderat.

5. Velg eventuelle andre utskriftsinnstillinger du @nsker, og klikk pa Skriv ut.

Skrive ut fotografier fra et minnekort

Du kan koble en USB-flashstasjon (f.eks. en USB-ngkkel eller en beerbar harddisk) til USB-porten pa
fronten av skriveren.

Du finner mer informasjon om bruk av minneenheter i Sette inn en USB flash-stasjon pa side 30.

/\ FORSIKTIG: Forsek pa a fierne en minneenhet mens den leses fra eller skrives til, kan skade filene
pa minneenheten. Minneenheten kan bare tas ut pa en sikker mate nar statuslampen ikke blinker.

1. Settinn en USB flash-stasjon i den fremre USB-porten.
Bergr Skriv ut bilder fra kontrollpanelet.
Bergr Vis og skriv ut for a vise bilder.

2

3

4. Bergr et bilde du vil skrive ut, og bergr deretter Velg.

5. Rull opp eller ned for & angi antall bilder som skal skrives ut.
6

Bergr Rediger for & velge alternativer for a redigere de valgte bildene. Du kan rotere, beskjaere
et bilde eller sla Fotofiks eller Fjerning av rede gyne pa og av.

7. Bergr Ferdig, og berar Fortsett for & forhandsvise det valgte bildet. Hvis du vil justere oppsett
eller papirtype, bergrer du Innstillinger og deretter valget ditt. Du kan ogsa lagre alle nye
innstillinger som standardverdier.

8. Beror Skriv ut for a starte utskriften.
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Skrive ut med Maksimal opplgsning

Bruk maksimal opplgsning for a skrive ut skarpe bilder i hgy kvalitet pa fotopapir.

Utskrift med maksimal opplgsning tar lengre tid enn utskrift med andre innstillinger, og krever mye
minne.

Slik skriver du ut med maksimal opplgsning (Windows)
1.  Velg Skriv ut fra programvaren.
2. Kontroller at skriveren er valgt.
3. Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriveregenskaper, Skriver
eller Innstillinger, avhengig av programmet.

4. Kilikk pa kategorien Papir/kvalitet.

5. Velg en medietype fra nedtrekkslisten Medier.

e HP Premium Plus-fotopapir

e HP Advanced-fotopapir

Klikk pa Avansert-knappen.

| omradet Skriverfunksjoner velger du Ja fra nedtrekkslisten Skriv ut med maksimal opplasning.

Velg riktig papirstarrelse fra nedtrekkslisten Papirstgrrelse.

© © N o

Klikk pa OK for & lukke de avanserte alternativene.

10. Bekreft Papirretning i kategorien Oppsett, og klikk pa OK for & skrive ut.

Slik skriver du ut med maksimal oppl@sning (OS X)
1. Apne Arkiv-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
2. Kontroller at skriveren er valgt.
3. Angi alternativer for utskrift.
Gjer fglgende hvis du ikke ser alternativer i Skriv ut-dialogboksen.

e 0OS X v10.6: Klikk pa den bla trekanten ved siden av skrivervalget for a fa tilgang til
utskriftsvalgene.

e OS X Lion og Mountain Lion: Klikk pa Vis detaljer for & apne utskriftsalternativene.

399,

B MERK: Fglgende alternativer er tilgjengelig for skriveren. Plasseringen av alternativene kan
variere mellom programmer.

a. Velg riktig papirstagrrelse fra lokalmenyen Papirstarrelse.

b. Fralokalmenyen velger du Papirtype/kvalitet og deretter falgende innstillinger:
e Papirtype: Den riktige fotopapirtypen
e Kvalitet: Best eller Maksimal oppl@sning

4. Velg eventuelle andre utskriftsinnstillinger du vil bruke, og klikk pa Skriv ut.
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Skrive ut pa begge sider (tosidig utskrift)

Du kan skrive ut pa begge sider av et ark automatisk ved a bruke tilbehgret for automatisk tosidig
utskrift (dupleksenhet).

99

B MERK: Tosidig utskrift krever at tilbehgr for automatisk tosidig utskrift (en dupleksenhet) er installert
pa skriveren.

@" MERK: Du kan utfgre manuell tosidig utskrift ved farst & skrive ut oddetallssidene, snu sidene og
deretter skrive ut partallssidene.

Slik skriver du ut pa begge sider av papiret (Windows)
1. Velg Skriv ut fra programvaren.
2. Kontroller at skriveren er valgt.
3. Klikk pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriveregenskaper, Skriver
eller Innstillinger, avhengig av programmet.

4. Velg de riktige alternativene.
e | kategorien Oppsett velger du Staende eller Liggende retning.

e | kategorien Papir/kvalitet velger du riktig papirtype fra Medier-listen i omradet Skuffvalg, og
deretter velger du riktig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinnstillinger.

e Klikk pa Avansert-knappen. | omradet Papir/utskrift velger du riktig papirstarrelse fra
nedtrekkslisten Papirstarrelse.

Se Tips for vellykket utskrift pa side 49 for flere utskriftsalternativer.

5. | kategorien Oppsett velger du Vend pa langside eller Vend pa kortside fra nedtrekkslisten Skriv
ut pa begge sider.

6. Klikk pa OK for & skrive ut.

¥ MERK: Nar én side av dokumentet er skrevet ut, ser du en melding om & vente noen fa
sekunder. Deretter vil skriveren automatisk legge papiret tilbake for & skrive ut pa den andre
siden. Du trenger ikke a legge i papiret igjen manuelt.

Slik skriver du ut pa begge sider av papiret (OS X)
1. Apne Arkiv-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
2. Velg Oppsett fra lokalmenyen i Skriv ut-dialogboksen.
3. Velg typen innbinding du @nsker for det tosidige dokumentet, og klikk pa Skriv ut.
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Tips for vellykket utskrift

For & fa god utskriftskvalitet bar HP-blekkpatroner veaere riktig installert, inneholde nok blekk og
fungere riktig, og papiret ma veere riktig lagt i med riktige utskriftsinnstillinger.

Blekktips

Hvis utskriftskvaliteten ikke er akseptabel, kan du se Lese utskriftsproblemer pa side 131 for a
finne mer informasjon.

Bruk originale HP-blekkpatroner.
Installer bade den svarte og fargepatronene riktig.

Du finner mer informasjon i Bytte ut blekkpatronene pa side 99.

Kontroller de beregnede blekknivaene i patronene for & forsikre deg om at det er nok blekk.

Du finner mer informasjon i Kontrollere beregnede blekknivaer pa side 97.

Sla alltid skriveren av med (!) (Av/pa-knappen) slik at skriveren kan beskytte dysene.

Tips om a legge i papir

Du finner mer informasjon i Legge i papir pa side 24.

Legg i en bunke med papir (ikke bare ett ark) Alt papiret i bunken ma ha samme starrelse og
vaere av samme type for & unnga papirstopp.

Legg papiret i hovedskuffen med utskriftssiden vendt ned.
Kontroller at papiret i innskuffen ligger flatt, og at kantene ikke er bagyd eller revet.

Juster papirbreddeskinnene i innskuffen slik at de ligger tett inntil papiret. Kontroller at
papirskinnene ikke bayer papiret i skuffen.

Tips for skriverinnstillinger (Windows)

NOWW

Hvis du vil endre standardinnstillingene for utskrift, klikker du pa Angi innstillinger under Utskrift,
skanning og faks i HP-skriverprogramvaren.

Se Apne HP-skriverprogramvaren (Windows) pa side 38 for & finne mer informasjon om hvordan
du apner skriverprogramvaren.

Nar du skal velge antall sider som skal skrives ut per ark, velger du riktig alternativ fra
nedtrekkslisten Sider per ark i kategorien Oppsett.

Hvis du vil endre sideretningen, angir du det i programgrensnittet.

Hvis du vil se flere utskriftsinnstillinger, gar du til kategorien Oppsett eller Papir/kvalitet i
skriverdriveren og klikker pa Avansert-knappen for & apne dialogboksen Avanserte alternativer.

° Skriv ut i gratoner: Lar deg skrive ut et svart-hvitt-dokument med bare svart blekk. Velg
Bare svart blekk, og klikk deretter pa OK.

° Sider per ark-oppsett: Hjelper deg med a angi rekkefglgen pa sidene hvis du skriver ut
dokumentet med mer enn to sider per ark.

299,

[ MERK: Forhandsvisningen i kategorien Oppsett kan ikke reflektere det du velger fra
nedtrekkslisten Sider per ark-oppsett.
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° Utskrift uten kantlinjer: Velg denne funksjonen for a skrive ut fotografier uten kantlinjer. lkke
alle papirtyper stgtter denne funksjonen. Du vil se et varselikon ved siden av alternativet
hvis den valgte papirtypen i nedtrekkslisten Medier ikke stgtter funksjonen.

o Behold oppsett: Denne funksjonen fungerer bare med tosidig utskrift. Hvis bildet er stgrre
enn det utskrivbare omradet, velger du denne funksjonen for & skalere sideinnholdet slik at
det far plass og ikke oppretter ekstra sider.

° HP Real Life-teknologi: Denne funksjonen jevner ut og gjer bilder og grafikk skarpere for a
gi en bedre utskriftskvalitet.

° Hefte: Lar deg skrive ut et dokument med flere sider som et hefte. Funksjonen plasserer to
sider pa hver side av et ark, som deretter kan brettes til et hefte som er halvparten sa stort
som papiret. Velg en innbindingsmetode fra nedtrekkslisten, og klikk pa OK.

e Hefte-Venstreinnbinding: Innbindingssiden etter bretting til et hefte kommer pa venstre
side. Velg dette alternativet hvis du leser fra venstre mot hayre.

e Hefte-Hgyreinnbinding: Innbindingssiden etter bretting til et hefte kommer pa hayre
side. Velg dette alternativet hvis du leser fra hgyre mot venstre.

Bf MERK: Forhandsvisningen i kategorien Oppsett kan ikke reflektere det du velger fra
nedtrekkslisten Hefte.

o Sidekanter: Lar deg legge til kanter rundt sidene hvis du skriver ut dokumentet med to eller
flere sider per ark.

E% MERK: Forhandsvisningen i kategorien Oppsett kan ikke reflektere det du velger fra
nedtrekkslisten Sidekanter.

e Du kan bruke en utskriftssnarvei for & spare tid. En utskriftssnarvei lagrer innstillingsverdier som
passer for en bestemt type jobb, slik at du kan angi alle alternativene med ett klikk. Hvis du vil
bruke den, gar du til kategorien Utskriftssnarvei, velger en utskriftssnarvei og klikker pa OK.

Hvis du vil legge til en ny utskriftssnarvei, angir du innstillinger i kategorien Oppsett eller Papir/
kvalitet. Klikk deretter pa kategorien Utskriftssnarvei, klikk pa Lagre som og skriv inn et navn, og
klikk deretter pa OK.

Hvis du vil slette en utskriftssnarvei, velger du den og klikker pa Slett.

¥ MERK: Du kan ikke slette standardsnarveiene.

Tips for skriverinnstillinger (OS X)

e | dialogboksen Skriv ut bruker du lokalmenyen Papirstarrelse til & velge starrelsen pa papiret
som ligger i skriveren.

e Velg Papirtype/kvalitet-menyen i dialogboksen Skriv ut, og velg riktig papirtype og kvalitet.

e  Hvis du vil skrive ut et svart-hvitt-dokument med bare svart blekk, velger du Papirtype/kvalitet fra
menyen og velger Gratoner fra lokalmenyen Farger.

50 Kapittel 3 Utskrift NOWW



Merknader

e Originale HP-blekkpatroner er utviklet og testet med HPs skrivere og papir slik at du alltid far
gode resultater, gang etter gang.

’-t% MERK: HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er fra HP.
Produktservice eller -reparasjoner som blir n@dvendig fordi det er brukt rekvisita fra andre enn
HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du mener du kjapte originale HP-blekkpatroner, gar du til www.hp.com/go/anticounterfeit.

e Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for planleggingsformal.

B MERK: Nar du ser et varsel om lite blekk, bar du ha en ny patron tilgjengelig for 4 unnga
mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte ut blekkpatroner far utskriftskvaliteten blir
uakseptabel.

e  Programvareinnstillinger som er valgt i skriverdriveren, gjelder bare for utskrift, ikke for kopiering
og skanning.

e Du kan skrive ut dokumentet pa begge sider av papiret.
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4 Kopiering og skanning

° Kopier
° Skanne
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Kopier

Ved a bruke Kopi-menyen pa skriverens kontrollpanelskjerm kan du enkelt velge antall kopier og
farge- eller svart-hvitt-kopiering.

Du far ogsa tilgang til avanserte innstillinger, som a endre papirtype og starrelse, justere mgrkheten
pa kopien og endre stgrrelsen pa kopien.

Slik kopierer du dokumenter

1. Kontroller at det er lagt papir i hovedskuffen. Du finner mer informasjon i Legge i papir
pa side 24.

2. Legg originalen med utskriftssiden pa skannerglasset, eller med utskriftssiden opp i den
automatiske dokumentmateren.

Hvis du vil vite mer, kan du se Legge en original pa skannerglassplaten pa side 28 eller Legge
en original i dokumentmateren pa side 29.

E¥ MERK: Hvis du kopierer et bilde, legger du det pa skannerglasset med motivet ned, som vist
pa ikonet pa kanten av glasset.

3. Berar Kopier pa skriverens kontrollpanelskjerm.

4. Rull opp eller ned for & velge antall kopier.

‘¢° TIPS: Huvis du vil lagre disse innstillingene for fremtidige jobber, berarer du Kopier pa
skriverens kontrollpanel, bergrer {3} eller Innstillinger og deretter Angi som ny standard.

5. Berar Svart eller Farge for a starte kopieringsjobben.

[%f’ MERK: Hovis du har en original i farger, vil Svart lage en kopi i svart-hvitt, og Farge vil lage en
fullfargekopi.

Flere kopieringsinnstillinger

Du kan tilpasse kopieringsjobber ved hjelp av de ulike innstillingene som er tilgjengelige fra
skriverens kontrollpanel.

Fra Kopi-menyen bergrer du {} eller Innstillinger og endrer innstillingene du gnsker.
e Antall kopier

e  Papirstarrelse

e  Papirtype

e  Skuffvalg

e HP Kopifiks

e Tosidig (Denne funksjonen er tilgjengelig med HP Officejet Pro 8620/8630.)
e ID-kopiering

e  Kuvalitet

e  Forhandsvis og rediger

e Lysere/markere

e Endre starrelse

e Sorter
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e  Margforskyvning
e  Forbedringer

e  Angi som ny standard
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Skanne

Du kan skanne dokumenter, bilder og andre originaler og sa sende dem til ulike mal, for eksempel en
mappe pa en datamaskin.

Ved & bruke HP-skriverprogramvaren kan du ogsa skanne dokumenter til et format der du kan sgke,
kopiere, lime inn og til med redigere teksten.

E.%" MERK: Enkelte skannefunksjoner er bare tilgjengelige etter at du har installert HP-
skriverprogramvaren.

% TIPS: Hvis du har problemer med skanning av dokumenter, kan du ga til Lese skanneproblemer
pa side 137.

e Skanne en original

° Skanne ved a bruke Webscan

e Skanne dokumenter som redigerbar tekst

Skanne en original

Ved & bruke Skann-menyen pa skriverens kontrollpanelskjerm kan du enkelt velge plasseringen for
skanningen:

° Skanne til en datamaskin

° Slik skanner du til en minneenhet

99

[ MERK: Skriveren ma veere koblet til datamaskinen og vaere slatt pa.

B MERK: Hvis du skanner en original fra skriverens kontrollpanel eller fra datamaskinen ved & bruke
HP-skriverprogramvaren, ma skriverprogramvaren som fglger med skriveren, veere installert pa
datamaskinen fgr du skanner. P& Windows-datamaskiner ma HP-programvaren ogsa kjere far
skanning.

7 MERK: Nar du skanner en original uten kantlinjer, ma du bruke skannerglasset, ikke
dokumentmateren.

Skanne til en datamaskin

99

[ MERK: Huvis du skal skanne til en datamaskin, ma du passe pa at funksjonen er aktivert.

(Windows)Apne HP-skriverprogramvaren, ga til Skann-delen og velg Administrer Skann til
datamaskin.

(OS X) Hvis du installerte HP Scan, apner du HP Utility. Under Skanneinnstillinger klikker du pa
Skann til datamaskin og kontrollerer at Aktiver Skann til datamaskin er valgt.

Skanne en original fra skriverens kontrollpanel

1. Legg originalen med utskriftssiden ned i bakre, venstre hjgrne pa glasset eller i den automatiske
dokumentmateren.

Hvis du vil vite mer, kan du se Legge en original pa skannerglassplaten pa side 28 eller Legge
en original i dokumentmateren pa side 29.

2. Bergr Skann og velg deretter Datamaskin.

3. Berar datamaskinen du vil skanne til.
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4. Velg typen skanneprofil du vil bruke.
5. Bergr Start skanning.

¥ MERK: Du kan ogsa bruke HP-skriverprogramvaren til 4 skanne dokumenter til redigerbar tekst. Du
finner mer informasjon i Skanne dokumenter som redigerbar tekst pa side 58.

Slik skanner du en original fra HP-skriverprogramvaren (Windows)

1. Legg originalen med utskriftssiden ned i bakre, venstre hjgrne pa skannerglasset, eller med
utskriftssiden opp i den automatiske dokumentmateren.

Hvis du vil vite mer, kan du se Legge en original pa skannerglassplaten pa side 28 eller Legge
en original i dokumentmateren pa side 29.

2. Apne HP-skriverprogramvaren. Du finner mer informasjon i Apne HP-skriverprogramvaren
(Windows) pé side 38.

3. | HP-skriverprogramvaren klikker du pa Skann et dokument eller bilde under Utskrift, skanning
og faks.

4. Velg typen skanning du gnsker, fra snarveismenyen, og klikk pa Skann.

ﬁ%’ MERK: Huvis Vis forhandsvisning er valgt, kan du justere det skannede bildet pa
forhandsvisningsskjermbildet.

5. Velg Lagre hvis du vil beholde programmet apent for en ny skanning, eller velg Ferdig for &
avslutte programmet.

6. Klikk pa Skann og velg en skannesnarvei.

7. Nar skanningen er lagret, apnes et Windows Utforsker-vindu i katalogen der skanningen ble
lagret.

Slik skanner du en original fra HP-skriverprogramvaren (OS X)
1. Apne HP Skann.
HP Scan er plassert i mappen Programmer/Hewlett-Packard pa harddiskens gverste niva.

2. Velg eller skriv skanneprofilen du vil bruke, og falg instruksjonene pa skjermen.

Slik skanner du til en minneenhet

Du kan skanne direkte til en USB flash-stasjon fra skriverens kontrollpanel uten & bruke en
datamaskin eller HP-skriverprogramvaren.

E% MERK: Hvis du skal skanne dokumenter til redigerbar tekst, ma du bruke skriverprogramvaren. Du
finner mer informasjon i Skanne dokumenter som redigerbar tekst pa side 58.

Slik skanner du en original til en minneenhet fra skriverens kontrollpanel

1. Legg originalen med utskriftssiden ned i bakre, venstre hjgrne pa skannerglasset, eller med
utskriftssiden opp i den automatiske dokumentmateren.

Hvis du vil vite mer, kan du se Legge en original pa skannerglassplaten pa side 28 eller Leqgge
en original i dokumentmateren pa side 29.

2. Settinn en USB flash-stasjon. Du finner mer informasjon i Sette inn en USB flash-stasjon
pa side 30.
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3. Berar Skann og velg deretter Minneenhet.

4. Gjer eventuelle endringer til andre skannealternativer, og bergr Start skanning.

Skanne ved a bruke Webscan

Webscan er en funksjon i den innebygde webserveren som lar deg skanne fotografier og dokumenter
fra skriveren til datamaskinen via en nettleser.

Denne funksjonen er tilgjengelig selv om du ikke har installert HP-skriverprogramvaren pa
datamaskinen.

B MERK: Webscan er slatt av, og ma slas pa i EWS. Se Apne den innebygde webserveren
pa side 118 hvis du vil vite mer om hvordan du apner EWS.

Hvis du ikke finner Webscan i EWS, kan nettverksadministratoren ha deaktivert programvaren. Hvis
du vil ha mer informasjon, kan du kontakte nettverksadministrator eller personen som konfigurerte
nettverket.

Slik skanner du med Webscan

EZ MERK: Skanning med Webscan gir grunnleggende skannevalg. Hvis du ensker flere
skannealternativer eller mer funksjonalitet, ma du skanne fra HP-skriverprogramvaren.

1. Legg originalen med utskriftssiden ned i bakre, venstre hjgrne pa skannerglasset, eller med
utskriftssiden opp i den automatiske dokumentmateren.

Hvis du vil vite mer, kan du se Legge en original pa skannerglassplaten pa side 28 eller Legge
en original i dokumentmateren pé side 29.

2. Apne den innebygde webserveren. Du finner mer informasjon i Innebygd webserver
a side 118.

Klikk pa kategorien Innstillinger.
Klikk pa Administratorinnstillinger i delen Sikkerhet, og klikk pa OK.
Velg Webscan for & aktivere Webscan.

Klikk pa Bruk, og klikk deretter pa OK.

N o o A~ w

Klikk pa kategorien Skann, klikk pa Webscan i det venstre panelet, endre eventuelt innstillingene
og klikk pa Start skanning.
Skanne dokumenter som redigerbar tekst

Hvis du vil redigere brev, avisutklipp og andre dokumenter, kan du bruke HP-programvaren til a
skanne dem til et format som du kan sgke, kopiere, lime inn og redigere i.

Slik skanner du dokumenter til redigerbar tekst (Windows)

1. Legg originalen med utskriftssiden ned i bakre, venstre hjarne pa glasset, eller med
utskriftssiden opp i den automatiske dokumentmateren.

Hvis du vil vite mer, kan du se Legge en original pa skannerglassplaten pa side 28 eller Legge
en original i dokumentmateren pa side 29.

2. Apne HP-skriverprogramvaren. Du finner mer informasjon i Apne HP-skriverprogramvaren
(Windows) pa side 38.

3. | HP-skriverprogramvaren velger du Skann et dokument eller bilde under Utskrift, skanning og
faks.
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4. Velg typen redigerbar tekst:

Jeg vil... Felg disse trinnene

Trekke ut bare teksten, uten formateringen fra Velg snarveien Lagre som redigerbar tekst (OCR) fra

originaldokumentet listen og deretter Tekst (.txt) fra nedtrekksmenyen Filtype.

Trekke ut teksten og noe av formateringen fra Velg snarveien Lagre som redigerbar tekst (OCR) fra

originaldokumentet listen og deretter Rik tekst (.rtf) fra nedtrekksmenyen
Filtype.

Trekke ut teksten og gjgre den sgkbar i PDF-lesere Velg snarveien Lagre som PDF fra listen og deretter

Sekbar PDF (.pdf) fra nedtrekksmenyen Filtype.

5. Klikk pa Skann og fglg instruksjonene pa skjermen.

Slik skanner du dokumenter til redigerbar tekst (OS X)

1. Legg originalen med utskriftssiden ned i bakre, venstre hjgrne pa glasset, eller med
utskriftssiden opp i den automatiske dokumentmateren.

Hvis du vil vite mer, kan du se Legge en original pa skannerglassplaten pa side 28 eller Legge
en original i dokumentmateren pa side 29.

2.  Apne HP Scan.
HP Scan er plassert i mappen Programmer/Hewlett-Packard pa harddiskens gverste niva.

3. Velg typen redigerbar tekst.

Jeg vil... Folg disse trinnene

Trekke ut bare teksten, uten formateringen fra Velg TXT fra lokalmenyen Format.
originaldokumentet

Trekke ut teksten og noe av formateringen fra Velg RTF fra lokalmenyen Format.
originaldokumentet

Trekke ut teksten og gjere den sgkbar i PDF-lesere Velg Sgkbar PDF fra lokalmenyen Format.

4. Folg instruksjonene pa skjermen for a fullfere skanningen.

Fremgangsmate for & skanne dokumenter som redigerbar tekst
Gjer det fglgende for a sikre at programvaren kan konvertere dokumentene:
e  Sarg for at skannerglasset eller ADM-vinduet er rent.

Under en skanning kan flekker og stav pa skannerglasset eller ADM-vinduet ogsa bli skannet,
og dette kan hindre programvaren i & konvertere dokumentet til redigerbar tekst.

e Kontroller at dokumentet er lagt i pa riktig méate.

Nar du skanner dokumenter som redigerbar tekst fra dokumentmateren, ma originalen legges i
dokumentmateren med toppen vendt fremover og forsiden opp. Nar du skanner fra
skannerglasset, ma originalen legges med toppen vendt mot den venstre kanten pa
skannerglasset.

Pass ogsa pa at dokumentet ikke er forskjavet. Hvis du vil vite mer, kan du se Legge en original
pa skannerglassplaten pa side 28 eller Legge en original i dokumentmateren pa side 29.

e Kontroller at teksten i dokumentet er tydelig.

En tydelig original av hgy kvalitet er en forutsetning for at dokumentet skal kunne konverteres til
redigerbar tekst.
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Folgende tilstander kan forhindre prosessen:

° Originalen er krgllet.

o Strukturen pa dokumentet er for sammensatt.
° Teksten er for blek eller for liten.

o Teksten kan veere sveert tett eller ha manglende eller kombinerte tegn, "rn" kan vises som
Ilm'

° Teksten er skrevet pa farget bakgrunn. Farget bakgrunn kan gjere at bilder i forgrunnen gar
for mye i ett med bakgrunnen.

e  Velg riktig type redigerbar tekst.

Pass pa a velge en snarvei eller forhandsinnstilling som tillater skanning som redigerbar tekst.
Nar disse alternativene er valgt, brukes automatisk de skanneinnstillingene som gir best OCR-
skanneresultat.

(Windows) Bruk snarveiene Redigerbar tekst (OCR) eller Lagre som PDF.
(OS X) Bruk forhandsinnstillingen Dokumenter.

e Lagre filen i riktig format.
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Faks

Du kan bruke skriveren til & sende og motta fakser, inkludert fargefakser. Du kan planlegge at fakser
sendes senere, og du kan sette opp kortnumre for & sende fakser raskt og enkelt til numre du bruker
ofte. Fra skriverens kontrollpanel kan du ogsa angi en rekke faksalternativer, opplgsning og
kontrasten mellom lyse og ma@rke omrader pa fakser du sender.

[%f MERK: Fgr du begynner & fakse ma du kontrollere at du har satt opp skriveren riktig for faksing.

NOWW

Du kan kontrollere at faksen er riktig satt opp ved a teste faksoppsettet fra kontrollpanelet.

Lzer mer om faksoppsett og testing. Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon.

e Sende en faks
° Motta en faks

° Konfigurere kortnumre

° Endre faksinnstillinger

° Faks og digitale telefontjenester

° Fax over Internet Protocol

° Faksrapporter
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Sende en faks

Du kan sende en faks pa mange mater. Ved hjelp av skriverens kontrollpanel kan du sende en faks i
svart-hvitt eller farger. Du kan ogsa sende en faks manuelt fra en tilkoblet telefon. Det gjgr at du kan
snakke med mottakeren far du sender faksen.

Denne delen inneholder falgende emner:

e Sende en vanlig faks

e Sende en vanlig faks fra datamaskinen

e Sende en faks manuelt fra en telefon

e Sende en faks ved a bruke overvaket oppringing

e Sende en faks fra minnet

e Sende en faks til flere mottakere

e Sende en faks i feilkorreksjonsmodus

Sende en vanlig faks

Du kan enkelt sende en svart/hvitt- eller fargefaks med én eller flere sider ved hjelp av skriverens
kontrollpanel.

B MERK: Hvis du trenger skriftlig bekreftelse pa at faksene er sendt, ma du aktivere faksbekreftelse.

% TIPS: Dukan ogsa sende en faks manuelt fra en telefon eller ved & bruke overvaket oppringing.
Med disse funksjonene kan du kontrollere nummeroppringingen. De er ogsa nyttige hvis du for
eksempel vil ringe ved hjelp av et kort og du ma svare pa tonebeskjedene nar du slar nummeret.

Slik sender du en vanlig faks fra skriverens kontrollpanel

1. Legg originalen med utskriftssiden ned i bakre, venstre hjarne pa skannerglasset, eller med
utskriftssiden opp i den automatiske dokumentmateren.

Hvis du vil vite mer, kan du se Legge en original pa skannerglassplaten pa side 28 eller Legge
en original i dokumentmateren pa side 29.

[%f’ MERK: Hvis du bruker skannerglasset, ma du passe pa at den automatiske dokumentmateren
er tom. Ellers vil skriveren fgle dokumentet i dokumentmateren i stedet for papiret pa
skannerglasset.

2. Bergr Faks pa skriverens kontrollpanelskjerm.

3. Angi faksnummeret ved hjelp av nummertastene.

‘¢ TIPS: Huvis du skal legge inn en pause i faksnummeret du skriver inn, bergrer du * flere ganger
til det vises en tankestrek (-) pa skjermen.

4. Bergr Svart eller Farge.

Hvis skriveren registrerer at en original er lagt i den automatiske dokumentmateren, sendes
dokumentet til nummeret du angav.

‘¢ TIPS: Hvis mottakeren far problemer med kvaliteten pa faksen du sendte, kan du forsgke a
endre opplgsningen eller kontrasten for faksen.
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Sende en vanlig faks fra datamaskinen

Du kan sende et dokument pa datamaskinen som en faks, uten a skrive ut en kopi og fakse den fra
skriveren.

E,#’ MERK: Fakser som sendes fra datamaskinen pa denne maten, bruker skriverens fakstilkobling, ikke

Internett-tilkoblingen eller datamodemet. Du ma derfor passe pa at skriveren er koblet til en
telefonlinje som virker, og at faksfunksjonen er konfigurert og virker riktig.

Hvis du skal bruke denne funksjonen, ma du installere skriverprogramvaren ved hjelp av
installeringsprogrammet pa CDen med HP-programvare som fulgte med skriveren.

Slik sender du en vanlig faks fra datamaskinen (Windows)

1. Apne dokumentet pa datamaskinen som du vil fakse.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Fra Navn-listen velger du skriveren som har “faks” i navnet.
4

Hvis du vil endre innstillinger (som & velge a sende dokumentet som en faks i svart-hvitt eller
farger), klikker du pa knappen som apner Egenskaper-dialogboksen. Denne knappen kan hete
Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller Innstillinger, avhengig av programmet.

5. Nar du har endret eventuelle innstillinger, klikker du pa OK.
6. Klikk pa Skriv ut eller OK.

7. Skriv faksnummeret og annen informasjon til mottakeren, endre eventuelle andre innstillinger for
faksen og klikk pa Send faks. Skriveren begynner a sla faksnummeret og fakser dokumentet.

Sende en vanlig faks fra datamaskinen (OS X)

1. Apne dokumentet pa datamaskinen som du vil fakse.
2. Apne Fil-menyen i programmet, og klikk pa Skriv ut.

3. Velg skriveren som har “(Fax)” i navnet.
4.

Velg Faksmottakere fra lokalmenyen nedenfor innstillingen Papirretning.

'L%’ MERK: Hovis du ikke finner lokalmenyen, kan du prave a klikke pa visningstrekanten ved siden
av Skrivervalg.

5.  Skriv faksnummeret og annen informasjon i boksene, og klikk deretter pa Legg til i mottakere.

6. Velg Faksmodus og eventuelle andre faksalternativer, og klikk pa Send faks na for & begynne a
sla faksnummeret og fakse dokumentet.

Sende en faks manuelt fra en telefon

NOWW

Nar du sender en faks manuelt, kan du ta en telefon og snakke med mottakeren far du sender
faksen. Dette er nyttig hvis du vil informere mottakeren om at du kommer til & sende en faks fer du
sender den. Nar du sender en faks manuelt, kan du hgre ringetoner, telefonmeldinger eller andre
lyder gjennom telefonrgret. Dette gjar det enkelt & bruke et telefonkort til & sende faksen.

Avhengig av hvordan mottakerens faksmaskin er satt opp, kan mottakeren svare pa telefonen eller
faksmaskinen kan ta imot anropet. Hvis en person svarer, kan du snakke med mottakeren far du
sender faksen. Hvis en faksmaskin svarer pa anropet, kan du sende faksen direkte til faksmaskinen
nar du harer fakstonene fra mottakermaskinen.
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Slik sender du en faks manuelt fra en tilleggstelefon

1.

2.
3.

4.

5.

Legg originalen med utskriftssiden ned i bakre, venstre hjgrne pa skannerglasset, eller med
utskriftssiden opp i den automatiske dokumentmateren.

Hvis du vil vite mer, kan du se Legge en original pa skannerglassplaten pa side 28 eller Legge
en original i dokumentmateren pa side 29.

[ MERK: Huvis du bruker skannerglasset, ma du passe pa at den automatiske dokumentmateren

er tom. Ellers vil skriveren fale dokumentet i dokumentmateren i stedet for papiret pa
skannerglasset.

Bergr Faks pa skriverens kontrollpanelskjerm.

Sla nummeret ved hjelp av tastaturet pa telefonen som er koblet til skriveren.

[%’ MERK: |kke bruk tastaturet pa kontrollpanelet pa skriveren nar du skal sende en faks manuelt.

Du ma bruke tastaturet pa telefonen til & sla mottakernummeret.

Hvis mottakeren tar telefonen, kan du fere en samtale for du sender faksen.

[%f’ MERK: Hvis en faksmaskin svarer pa anropet, vil du hgre fakstoner fra mottakermaskinen.

Fortsett til neste trinn for & overfare faksen.

Nar du er klar til & sende faksen, bergrer du Svart eller Farge.

Ef MERK: Hvis du ser melding om det, velger du Send faks.

Hvis du snakker med mottakeren pa telefonen, ber du mottakeren om a begynne & motta faksen
nar han/hun hgrer fakstoner pa faksmaskinen.

Telefonlinjen blir stille mens faksen overfares. Du kan na legge pa telefonen. Hvis du vil fortsette
samtalen med mottakeren, venter du pa linjen til faksoverfgringen er fullfart.

Sende en faks ved a bruke overvaket oppringing

Overvaket oppringing lar deg sla et nummer fra skriverens kontrollpanel pa samme mate som pa en
vanlig telefon. Nar du sender en faks med overvaket oppringing, kan du here summetonene,
telefonmeldingene og andre lyder gjennom hayttalerne pa skriveren. Det gjgr at du kan svare pa
meldinger mens du slar nummeret, samt bestemme hvor raskt nummeret skal slas.

%" TIPS: Huvis du bruker et telefonkort og ikke oppgir PIN-koden raskt nok, kan skriveren begynne
sende fakstoner for raskt slik at PIN-koden ikke blir gjenkjent av telefonkorttjenesten. Hvis dette skjer,
kan du opprette en kortnummeroppfaring for a lagre PIN-koden til telefonkortet. Du finner mer
informasjon i Konfigurere kortnumre pa side 74.

B MERK: Kontroller at volumet er slatt pa, slik at du hgrer summetonen.

Sende en faks ved hjelp av funksjonen for overvaket oppringing fra skriverens kontrollpanel

64

1.

2.

Legg originalen med utskriftssiden ned i bakre, venstre hjgrne pa glasset eller i den automatiske
dokumentmateren.

Hvis du vil vite mer, kan du se Legge en original pa skannerglassplaten pa side 28 eller Legge
en original i dokumentmateren pa side 29.

[%f’ MERK: Hvis du bruker skannerglasset, ma du passe pa at den automatiske dokumentmateren

er tom. Ellers vil skriveren fgle dokumentet i dokumentmateren i stedet for papiret pa
skannerglasset.

Berar Faks pa skriverens kontrollpanelskjerm.
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3. Bergr Svart eller Farge.

e  Hvis skriveren registrerer at en original er lagt i den automatiske dokumentmateren, hgrer
du en summetone.

e  Huvis originalen ligger pa skannerglasset, velger du Faks fra skannerglass.

4. Nar du hgrer summetonen, angir du nummeret ved hjelp av tastaturet pa skriverens

kontrollpanel.

5. Folg alle instruksjoner som gis.

%* TIPS: Huvis du bruker et telefonkort til & sende en faks og du har lagret kortets PIN-kode som
en kortnummeroppfering, bergrer du [& (Kortnummer) for & velge kortnummeroppfaringen der
PIN-koden er lagret. Hvis du vil vite mer om hvordan du oppretter kortnummeroppfaringer, kan
du se Konfigurere kortnumre pa side 74.

Faksen sendes nar mottakermaskinen svarer.

Sende en faks fra minnet

Du kan skanne en faks i svart-hvitt til minnet og deretter sende faksen fra minnet. Denne funksjonen
er nyttig hvis faksnummeret du preaver a na, er opptatt eller midlertidig utilgjengelig. Skriveren skanner
originalene til minnet og sender dem sa snart den kan koble til mottakermaskinen. Nar skriveren har
skannet sidene til minnet, kan du fjerne originalene fra dokumentmaterskuffen eller skannerglasset.

Bf MERK: Du kan sende bare svart-hvitt-fakser fra minnet.

Sende en faks fra minnet

1. Legg originalen med utskriftssiden ned i dokumentmateren.

Se Legge en original i dokumentmateren pa side 29 for mer informasjon.

2. Bergr Faks pa skriverens kontrollpanelskjerm.

3.  Skriv faksnummeret ved hjelp av tastaturet, berer [£] (Kortnummer) for a velge et kortnummer,
eller berar & (Anropshistorikk) for & velge et tidligere brukt nummer.

Hvis du vil vite mer om hvordan du oppretter kortnummeroppfaringer, kan du se Konfigurere
kortnumre pa side 74.

4. Bergr Svart eller Farge.

Skriveren skanner originalene til minnet, og sender faksen nar mottakermaskinen er tilgjengelig.

Sende en faks til flere mottakere

Du kan sende en faks til flere mottakere samtidig ved & samle individuelle kortnumre i
gruppekortnumre.

Slik sender du en faks til flere mottakere ved & bruke gruppekortnumre

NOWW

1. Legg originalen med utskriftssiden ned i bakre, venstre hjgrne pa glasset eller i den automatiske
dokumentmateren.

Hvis du vil vite mer, kan du se Legge en original pa skannerglassplaten pa side 28 eller Legge
en original i dokumentmateren pa side 29.
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¥ MERK: Hvis du bruker skannerglasset, ma du passe pa at den automatiske dokumentmateren

er tom. Ellers vil skriveren fgle dokumentet i dokumentmateren i stedet for papiret pa
skannerglasset.

Bergr Faks pa skriverens kontrollpanelskjerm, og bergr deretter [& (Kortnummer).
Bergr %, (Oppsett).

Berer Gruppekortnummer, og falg deretter instruksjonene pa skjermen for & opprette en
mottakergruppe.

Bergr mottakergruppen pa skjermbildet Velg kortnummer.
Bergr Start faks.

Hvis skriveren registrerer at en original er lagt i den automatiske dokumentmateren, sendes
dokumentet til hvert nummer i gruppekortnummeret.

E% MERK: Nar du bruker gruppekortnumre, kan du bare sende fakser i svart-hvitt pa grunn av

minnebegrensninger. Skriveren skanner faksen til minnet, og slar deretter det farste nummeret.
Nar tilkoblingen er etablert, sendes faksen, og neste nummer slas. Hvis nummeret er opptatt
eller ikke svarer, fglger skriveren innstillingene for Hvis opptatt, ring pa nytt og Hvis ubesvart,
ring pa nytt. Hvis det ikke kan opprettes en tilkobling, slés neste nummer, og det genereres en
feilrapport.

Se Angi alternativer for oppringing pa side 79 hvis du vil vite mer om hvordan du endrer
alternativene for repetisjon .

Sende en faks i feilkorreksjonsmodus

Feilkorreksjonsmodus (ECM) hindrer tap av data pa grunn av darlige telefonlinjer ved & oppdage feil
som oppstar under overfgringen og automatisk anmode om ny overfgring av delen med feil.
Telefonkostnadene pavirkes ikke, og kan til og med bli redusert, pa gode telefonlinjer. Pa darlige
telefonlinjer vil ECM gke sendetiden og telefonkostnadene, men sender dataene mye mer palitelig.
Standardinnstillingen er Pa. Sla av ECM bare hvis telefonkostnadene gkes betydelig og du kan godta
darligere kvalitet i bytte mot lavere kostnader.

Ta felgende med i betraktningen far du slar av ECM-innstillingen. Hvis du slar av ECM:

Kvaliteten og overfgringshastigheten for fakser du sender og mottar pavirkes.
Fakshastighet settes automatisk til Middels.

Du kan ikke lenger sende eller motta fakser i farger.

Slik endrer du ECM-innstillingen fra kontrollpanelet

1.

o > 0N

Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

Bergr Faksoppsett.
Berar Avansert faksoppsett.
Berar Feilkorreksjonsmodus for a sla pa eller av.

Velg Pa eller Av.
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Motta en faks

Du kan motta fakser automatisk eller manuelt. Hvis du slar av Autosvar, ma du motta fakser manuelt.
Hvis du slar pa Autosvar (standardinnstillingen), vil skriveren automatisk svare pa innkommende
anrop og motta fakser etter antall ring som er angitt i Antall ring til svar-innstillingen. (Standard Antall
ring til svar-innstilling er fem ring.)

Hvis du mottar en faks i Legal-starrelse eller starre og skriveren ikke er satt til & bruke Legal-papir, vil
skriveren forminske faksen slik at den far plass pa papiret som er lagt i. Hvis du har deaktivert
Automatisk reduksjon-funksjonen, skrives faksen ut pa to sider.

B MERK: Hvis du kopierer et dokument nar en faks blir mottatt, lagres faksen i skriverens minne til
kopieringen er fullfart. Dette kan redusere antall fakssider som lagres i minnet.

Motta en faks manuelt

Sette opp sikring av faks

Skrive ut mottatte fakser pa nytt fra minnet

Videresende fakser til et annet nummer

Angi papirstarrelse for mottatte fakser

Angi automatisk reduksjon for innkommende fakser

Blokkere ugnskede faksnumre

Motta fakser med HP Digital faks

Motta en faks manuelt

Nar du snakker i telefonen, kan personen du snakker med, sende deg en faks mens du er tilkoblet.
Dette kalles manuell faksing. Bruk instruksjonene i dette avsnittet nar du skal motta en manuell faks.

B MERK: Du kan lgfte av telefonraret for & snakke eller lytte etter fakstoner.

Du kan motta fakser manuelt for en telefon som er:

Koblet direkte til skriveren (pa 2-EXT-porten)

Pa samme telefonlinje, men ikke koblet direkte til skriveren

Motta en faks manuelt

1.
2.

NOWW

Kontroller at skriveren er slatt pa, og at det er papir i hovedskuffen.
Ta ut alle originaler fra dokumentmaterskuffen.

Angi et hgyt tall for innstillingen Antall ring til svar, slik at du rekker & svare pa det innkommende
anropet far skriveren svarer. Du kan ogsa sla av Autosvar-innstillingen slik at skriveren ikke
automatisk svarer pa innkommende anrop.

Hvis du snakker med avsenderen pa telefonen, ber du avsenderen om a trykke pa Start pa sin
faksmaskin.

Nar du hgrer fakstoner fra avsendermaskinen, gjer du fglgende:
a. Berer Faks pa skriverens kontrollpanelskjerm, og velg deretter Svart eller Farge.

b.  Nar skriveren har begynt & motta faksen, kan du legge pa raret eller holde linjen.
Telefonlinjen er stille under faksoverfaringen.
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Sette opp sikring av faks

Avhengig av dine preferanser og sikkerhetskrav kan du konfigurere skriveren til & lagre alle mottatte
fakser, bare fakser som mottas mens skriveren er i en feiltilstand, eller ingen mottatte fakser.

Sette opp sikring av faks fra kontrollpanelet pa skriveren

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du

Oppsett.

o &~ 0N

Bergr Faksoppsett.

Bergr Avansert faksoppsett.
Bergr Sikring av faksmottak.

Bergr den pakrevde innstillingen.

Pa

Standardinnstillingen. Nar Sikring av faks er P4, lagrer skriveren alle mottatte fakser i
minnet. Dette gjer at du kan skrive ut pa nytt opptil 30 av de sist utskrevne faksene, hvis de
fremdeles er lagret i minnet.

MERK: Nar det er lite skriverminne, overskrives de eldste utskrevne faksene etter hvert
som nye fakser mottas. Hvis minnet blir fullt av fakser som ikke er skrevet ut, slutter
skriveren & svare pa innkommende faksanrop.

MERK: Hvis du mottar en faks som er for stor, for eksempel et sveert detaljert fargefoto,
kan det hende at det ikke er plass til & lagre den minnet.

Kun ved feil

Far skriveren til & lagre fakser i minnet bare hvis det er en feiltiistand som hindrer skriveren
i & skrive ut faksene (hvis skriveren for eksempel er tom for papir). Skriveren fortsetter &
lagre innkommende fakser sa lenge det er tilgjengelig minne. (Hvis minnet blir fullt, slutter
skriveren & svare pa innkommende faksanrop.) Nar feiltilstanden er lgst, skrives faksene i
minnet ut automatisk, og slettes deretter fra minnet.

Av

Fakser lagres aldri i minnet. Du kan for eksempel sla av Sikring av faks av
sikkerhetsgrunner. Hvis det oppstar en feiltiistand som hindrer skriveren i & skrive ut (hvis
skriveren for eksempel gar tom for papir), slutter skriveren & svare pa innkommende
faksanrop.

Skrive ut mottatte fakser pa nytt fra minnet

Mottatte fakser som ikke er skrevet ut, lagres i minnet.

B MERK: Nar minnet blir fullt, kan ikke skriveren motta flere fakser far du skriver ut eller sletter
faksene i minnet. Av sikkerhetsarsaker eller pa grunn av konfidensialitet gnsker du kanskje ogsa a

slette alle faksene i minnet.

Avhengig av starrelsen pa faksene i minnet kan du skrive ut pa nytt opptil atte av de sist mottatte
faksene som er skrevet ut, hvis de fremdeles er i minnet. Du trenger kanskje a skrive ut en faks pa
nytt hvis du har mistet den siste utskriften.

Skrive ut fakser i minnet fra skriverens kontrollpanel
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1. Kontroller at det er lagt papir i hovedskuffen. Du finner mer informasjon i Legge i papir

pa side 24.

2. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du

Oppsett.

3. Beror Faksoppsett.

4. Beror Faksverktgy.
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5. Beror Skriv ut fakser i minnet.

Faksene skrives ut i motsatt rekkefglge som de ble mottatt i, med den siste mottatte faksen
forst, og sa videre.

6. Hvis du vil stanse utskriften av faksene i minnet, bergrer du X (Avbryt).

Videresende fakser til et annet nummer

Du kan konfigurere skriveren for & videresende dine fakser til et annet faksnummer. Hvis funksjonen
for videresending av fakser er aktivert, kan skriveren bare motta og videresende svart-hvittfakser. En
mottatt fargefaks videresendes i svart-hvitt.

HP anbefaler at du kontrollerer at nummeret du videresender fakser til, er en fakslinje som virker.
Send en testfaks for & se om faksmaskinen kan motta dine videresendte fakser.

Videresende fakser fra skriverens kontrollpanel

1. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

Bergr Faksoppsett.
Bergr Avansert faksoppsett.

Bergr Videresending av faks.

o > 0 DN

Bergr Pa (Skriv ut og videresend) for & skrive ut og videresende faksen, eller velg P&
(Videresend) for & videresende faksen.

399,

[ MERK: Huvis skriveren ikke kan videresende faksen til angitt faksmaskin (hvis den for eksempel
ikke er slatt pa), vil skriveren skrive ut faksen. Hvis du konfigurerer skriveren for a skrive ut
feilrapporter for mottatte fakser, skriver den ogsa ut en feilrapport.

6. Nar du blir bedt om det, skriver du inn nummeret til faksmaskinen som skulle motta de
videresendte faksene, og deretter bergrer du Ferdig. Legg inn alle de forespurte opplysningene:
startdato, starttid, sluttdato og sluttid.

7. Videresending av faks er aktivert. Bergr OK for & bekrefte.

Hvis skriveren mister stremtilfarselen nar videresending av faks er konfigurert, lagrer den
videresending av faks-innstillingen og telefonnummeret. Nar stremtilfarselen gjenopprettes, vil
videresending av faks-innstillingen fremdeles vaere PAa.

B MERK: Du kan avbryte videresending av faks ved & velge Av fra Videresending av faks-
menyen.

Angi papirstgrrelse for mottatte fakser

Du kan velge papirstarrelsen for mottatte fakser. Papirstgrrelsen du velger, ma vaere den samme
som er lagt i hovedskuffen. Fakser kan bare skrives ut pa papir med stgrrelsen Letter, A4 eller Legal.

B MERK: Hvis det legges i feil papirsterrelse i hovedskuffen nar du mottar en faks, skrives ikke faksen

NOWW

ut, og en feilmelding vises pa skjermen. Legg i Letter-, A4- eller Legal-papir og bergr OK for & skrive
ut faksen.

Motta en faks
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Angi papirstarrelse for mottatte fakser fra skriverens kontrollpanel

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Faksoppsett.
3. Berar Grunnleggende faksoppsett.

4. Bergr Papirstarrelse for faks, og bergr deretter et alternativ.

Angi automatisk reduksjon for innkommende fakser

Automatisk reduksjon-innstillingen avgjar hva skriveren skal gjgre hvis den mottar en faks som er for
stor for standard papirstarrelse. Denne innstillingen er slatt pa som standard, sa bildet av den
innkommende faksen reduseres slik at det far plass pa én side (hvis mulig). Hvis denne funksjonen
slas av, vil informasjon som ikke far plass pa den farste siden, skrives ut pa en ny side. Automatisk
reduksjon er nyttig nar du mottar en faks i Legal-starrelse og papiret i hovedskuffen er i Letter-
starrelse.

Angi automatisk reduksjon fra skriverens kontrollpanel

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Faksoppsett.
3. Beror Avansert faksoppsett.

4. Bergr Automatisk reduksjon for & sla pa eller av.

Blokkere ugnskede faksnumre

Hvis du abonnerer pa en tjeneste for anroper-ID gjennom telefonselskapet, kan du blokkere
spesifikke faksnumre slik at skriveren ikke skriver ut fakser som mottas fra de numrene. Nar et
innkommende faksanrop mottas, sammenlikner skriveren nummeret med listen over ugnskede
faksnumre for & avgjgre om anropet skal blokkeres. Hvis nummeret samsvarer med et nummer pa
listen over blokkerte faksnumre, skrives ikke faksen ut. (Maksimalt antall faksnumre du kan blokkere,
varierer etter modell.)

B MERK: Denne funksjonen stattes ikke i alle land eller regioner. Hvis det ikke stattes i ditt land eller
din region, vil ikke Oppsett av Sgppelfaksblokkering vises i menyen Faksalternativer eller
Faksinnstillinger.

Ef MERK: Huvis listen over anroper-IDer er tom, antas det at du ikke abonnerer pa en tjeneste for
anroper-ID.

e Legge til numre pa seppelfakslisten

° Fjerne numre fra sgppelfakslisten

e  Skrive ut en sgppelfaksrapport

Legge til numre pa segppelfakslisten

Du kan blokkere bestemte numre ved a legge dem til i seppelfakslisten.
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Slik legger du til et nummer pa seppelfakslisten

1.

o > 0D

o

8.

Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

Bergr Faksoppsett.
Bergr Grunnleggende faksoppsett.
Bergr Oppsett av Sgppelfaksblokkering.

Det vises en melding om at anroper-ID kreves for & blokkere s@ppelfakser. Bergr OK for &
fortsette.

Bergr Legg til nummer.

Hvis du vil velge et faksnummer som skal blokkeres, fra listen over anroper-IDer, bergrer du
Velg fra anroper-ID-logg.

- eller -

Hvis du vil legge inn et faksnummer som skal blokkeres, manuelt, bergrer du Angi et nytt
nummer.

Nar du har angitt et faksnummer som skal blokkeres, bergrer du Ferdig og deretter OK.

[ MERK: Kontroller at du skriver faksnummeret slik det vises pa kontrollpanelskjermen, og ikke

slik det vises i fakstoppteksten pa den mottatte faksen, fordi disse numrene kan veere
forskjellige.

Fjerne numre fra sgppelfakslisten

Hvis du ikke lenger vil blokkere et faksnummer, kan du fjerne det fra sgppelfakslisten.

Fjerne numre fra listen over sgppelfaksnumre

1.

o o M » N

Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

Bergr Faksoppsett.

Bergr Grunnleggende faksoppsett.
Bergr Oppsett av Sgppelfaksblokkering.
Bergr Fjern numre.

Bergr nummeret du vil fierne, og bergr deretter OK.

Skrive ut en sgppelfaksrapport

Bruk denne prosedyren hvis du vil skrive ut en liste over blokkerte sgppelfaksnumre.

Slik skriver du ut en sgppelfaksrapport

NOWW

1.

Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

Bergr Innstillinger og deretter Faksoppsett.

Bergr Grunnleggende faksoppsett.
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4. Bergr Oppsett av S@ppelfaksblokkering.

5. Berar Skriv ut rapporter og deretter Sgppelfaksliste.

Motta fakser med HP Digital faks

Hvis skriveren er koblet til datamaskinen med en Ethernet-kabel, tradlgs tilkobling eller USB-kabel,
kan du bruke HP Digital faks til & motta fakser automatisk og lagre dem direkte i e-postinnkurven eller
en nettverksmappe du angir. Med HP Digital faks kan du lagre digitale kopier av faksene, og ogsa
unnga alt styret som falger med store papirarkiver.

Mottatte fakser lagres i TIFF-format (Tagged Image File Format).

Filene navngis pa felgende mate: XXXX_YYYYYYYY_ZZ7777 if, hvor X er informasjon om
avsenderen, Y er datoen og Z er klokkeslettet da faksen ble mottatt.

224y,

 MERK: HP Digital faks kan bare brukes til mottak av fakser i svart-hvitt. Fargefakser vil bli skrevet
ut.

e Krav for a bruke HP Digital faks

e Aktivere HP Digital faks

° Endre innstillinger for HP Digital faks

Krav for & bruke HP Digital faks

e Malmappens datamaskin eller server ma alltid veere slatt pa. Maldatamaskinen ma ogsa vaere
"vaken". Fakser blir ikke lagret hvis datamaskinen er i hvile- eller dvalemodus.

e  Det ma veere papir i innskuffen. Du finner mer informasjon i Legge i papir pa side 24.

Aktivere HP Digital faks

Slik konfigurerer du HP Digital faks (Windows)

1. Apne HP-skriverprogramvaren. Du finner mer informasjon i Apne HP-skriverprogramvaren
(Windows) pa side 38.

2. Klikk pa Veiviser for digitalt faksoppsett under Utskrift, skanning og faks i HP-
skriverprogramvaren.

3. Folg veiledningen pa skjermen.

Slik konfigurerer du HP Digital faks (OS X)
1. Apne HP Utility. Du finner mer informasjon i HP Utility (OS X) pa side 117.

2. Velg skriveren.

3. Kilikk pa Digitalt faksarkiv i delen Faksinnstillinger.

Endre innstillinger for HP Digital faks

Du kan sla av HP Digital faks og deaktivere utskrift av fakser fra skriverens kontrollpanel.

Slik endrer du innstillinger fra skriverens kontrollpanel

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Faksoppsett.
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3. Beroer Grunnleggende faksoppsett og deretter HP Digital faks.
4. Velg innstillingen som du vil endre. Du kan endre fglgende innstillinger:

e  Faksutskrift: Velg dette alternativet for & skrive ut fakser nar de mottas. Hvis du slar av
utskrift, vil fargefakser fremdeles skrives ut.

e Deaktivere HP Digital faks: Sla av HP Digital faks

¥ MERK: Bruk HP-skriverprogramvaren pa datamaskinen til & sla pa HP Digital faks.

Slik endrer du innstillinger fra HP-skriverprogramvaren (Windows)

1. Apne HP-skriverprogramvaren. Du finner mer informasjon i Apne HP-skriverprogramvaren
(Windows) pé side 38.

2. KIlikk pa Veiviser for digitalt faksoppsett under Utskrift, skanning og faks i HP-
skriverprogramvaren.

3. Folg veiledningen pa skjermen.

Slik endrer du innstillinger fra HP-skriverprogramvaren (OS X)

1. Apne HP Utility. Du finner mer informasjon i HP Utility (OS X) pa side 117.

2. Velg skriveren.

3. Klikk pa Digitalt faksarkiv i delen Faksinnstillinger.

Sla av HP Digital faks

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

Bergr Faksoppsett.
Bergr Grunnleggende faksoppsett og deretter HP Digital faks.
Bergr Deaktiver HP Digital faks.

o > © D

Bergr Ja.
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Konfigurere korthumre

Du kan konfigurere faksnumre som brukes ofte, som kortnumre. Dette gjar at du kan ringe opp disse
numrene raskt via skriverens kontrollpanel.

& TIPS: | tillegg til & opprette og administrere kortnummeroppferinger fra skriverens kontrollpanel, kan
du bruke verktayene som er tilgjengelige pa datamaskinen, som HP-programvaren som fulgte med
skriveren, og skriverens EWS. Du finner mer informasjon i Verktgy for skriveradministrasjon

pa side 115.

° Konfigurere og endre korthumre

° Konfigurere og endre gruppekortnumre

e  Slette kortnumre

° Skrive ut en liste over korthnumre

Konfigurere og endre korthnumre

Du kan lagre faksnumre som kortnumre.

Slik konfigurerer du kortnumre

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

Bergr Faksoppsett.
Bergr Korthummeroppsett.

Berar Legg til/rediger kortnummer og bergr deretter et ubrukt oppferingsnummer.

o > 0N

Skriv faksnummeret og bergr Neste.

B MERK: Husk & ta med pauser eller andre ngdvendige numre, for eksempel retningsnummer og
tilgangskode for numre utenfor et sentralbord (vanligvis 9 eller 0).

6. Skriv inn et navn pa kortnummeroppferingen, og bergr deretter Ferdig.

7. Beror OK.

Slik endrer du kortnumre

1. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Faksoppsett.

3. Beror Korthummeroppsett.

4. Bergr Legg til/rediger korthnummer og deretter kortnummeroppfaringen du vil endre.
5.

Hvis du vil endre faksnummeret, skriver du det nye nummeret og bergrer Neste.

Ef MERK: Husk & ta med pauser eller andre ngdvendige numre, for eksempel retningsnummer og
tilgangskode for numre utenfor et sentralbord (vanligvis 9 eller 0).

6. Skriv inn et navn pa kortnummeroppferingen, og bergr deretter Ferdig.

7. Beror OK.
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Konfigurere og endre gruppekorthumre

Du kan lagre grupper av faksnumre som gruppekortnumre.

Slik konfigurerer du gruppekortnumre

E% MERK: Fgr du kan opprette et gruppekortnummer, ma du pa forhand ha opprettet minst ett
korthummer.

1.

o o M w N

Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

Bergr Faksoppsett.

Bergr Kortnummeroppsett.

Bergr Gruppekortnummer og bergr deretter et ubrukt oppfaringsnummer.
Bergr kortnumrene du vil ta med i gruppekortnummeret, og bergr deretter OK.

Skriv inn et navn pa korthnummeroppfaringen, og bergr deretter Ferdig.

Slik endrer du gruppekortnumre

1.

5.

Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

Bergr Faksoppsett og velg deretter Korthummeroppsett.
Velg Gruppekortnummer og ber;r deretter kortnummeroppferingen du vil endre.

Hvis du vil legge til eller endre kortnumre fra gruppen, bergrer du kortnumrene du vil legge til
eller endre, og bergrer deretter OK.

Hvis du vil endre navnet pa gruppekortnummeret, skriver du det nye navnet og berarer Ferdig.

Slik endrer du kortnumre

1.

o > w0 DN

6.
7.

Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

Beror Faksoppsett.
Bergr Korthummeroppsett.
Berar Legg til/rediger kortnummer og deretter korthummeroppfaringen du vil endre.

Hvis du vil endre faksnummeret, skriver du det nye nummeret og bergrer Neste.

'L% MERK: Husk a ta med pauser eller andre ngdvendige numre, for eksempel retningsnummer og

tilgangskode for numre utenfor et sentralbord (vanligvis 9 eller 0).

Skriv inn et navn pa kortnummeroppfaringen, og berar deretter Ferdig.

Bergr OK.

Slette korthumre

Fullfar felgende trinn for & slette kortnumre eller gruppekortnumre:
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1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Faksoppsett, og bergr deretter Kortnummeroppsett.

3. Berar Slett kortnummer, berar kortnummeret du vil slette, og bergr deretter Slett og Ja for a
bekrefte.

B MERK: Sletting av et gruppekortnummer sletter ikke de individuelle kortnumrene.

Skrive ut en liste over korthnumre
Fullfar felgende trinn for & skrive ut en liste over alle kortnumrene som er konfigurert:

1. Legg papir i skuffen. Du finner mer informasjon i Legge i papir pa side 24.

2. Bergr Oppsett pa skriverens kontrollpanel.
3. Beror Faksoppsett og deretter Kortnummeroppsett.
4

Berar Skriv ut korthnummerliste.
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Endre faksinnstillinger

Nar du har gjennomfgrt trinnene i installasjonsveiledningen som fulgte med skriveren, bruker du
felgende trinn til & endre de opprinnelige innstillingene eller konfigurere andre alternativer for faksing.

e Konfigurere fakstopptekst

e Angi svarmodus (Automatisk svar)

e Angi antall ringesignaler fgr svar

° Endre anropsmgnster for svar for saerskilt ringemanster

e  Angi oppringingstype

e Angi alternativer for oppringing

e Angi fakshastigheten

e Angi fakslydvolumet

Konfigurere fakstopptekst

Fakstoppteksten trykker navnet og faksnummeret ditt gverst pa hver faks du sender. HP anbefaler at
du setter opp fakstoppteksten ved & bruke HP-skriverprogramvaren som fulgte med skriveren. Du kan
ogsa sette opp fakstoppteksten fra skriverens kontrollpanel, slik det er beskrevet her.

E% MERK: | noen land/regioner er faksoverskrift et juridisk krav.

Slik angir du eller endrer fakshodet

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Faksoppsett og deretter Grunnleggende faksoppsett.
3. Beror Fakstopptekst.

4. Skriv ditt eller firmaets navn, og bergr deretter Ferdig.

5

Skriv faksnummeret ditt og bergr Ferdig.

Angi svarmodus (Automatisk svar)
Svarmodusen avgjer om skriveren skal svare pa innkommende anrop.

e  Sla pa Autosvar-innstillingen hvis du vil at skriveren skal svare pa faksanrop automatisk.
Skriveren vil svare pa alle innkommende anrop og fakser.

e  Sla av Autosvar-innstillingen hvis du vil motta fakser manuelt. Du ma kunne svare personlig pa
innkommende faksanrop, ellers mottar ikke skriveren fakser.

Angi svarmodus

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Faksoppsett og deretter Grunnleggende faksoppsett.

3. Bergr Autosvar for a sla den pa eller av.
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Angi antall ringesignaler fgr svar

Hvis du slar pa Autosvar-innstillingen, kan du angi antall ringesignaler far innkommende anrop skal
besvares automatisk.

Antall ring til svar-innstillingen er viktig hvis du har en telefonsvarer p4 samme telefonlinje som
skriveren, fordi du vil at telefonsvareren skal svare pa anropet far skriveren gjer det. Antall ring til svar
for skriveren ma vaere hayere enn antall ring til svar for telefonsvareren.

Du kan for eksempel sette telefonsvareren til et lavt antall ring og skriveren til & svare etter maksimalt
antall ring som stgttes. (Det maksimale antallet ring varierer fra land til land.) | dette oppsettet svarer
telefonsvareren pa oppringingen, og skriveren overvaker linjen. Hvis skriveren registrerer fakstoner,
mottar den faksen. Hvis det er et taleanrop, registrerer telefonsvareren den innkommende meldingen.

Slik angir du antall ring til svar

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Faksoppsett og deretter Grunnleggende faksoppsett.
3. Bergr Antall ring til svar.

4. Bergr antall ring.
5.

Bergr Ferdig for & godta innstillingen.

Endre anropsmenster for svar for seerskilt ringemanster

Mange teleselskaper tilbyr en funksjon for seerskilte ringemanstre som gjgr at du kan ha flere
telefonnumre pa én telefonlinje. Nar du abonnerer pa denne tjenesten, vil hvert nummer tildeles et
eget ringemenster. Du kan konfigurere skriveren til & svare pa innkommende anrop som har et
spesielt ringemonster.

Hvis du kobler skriveren til en linje med seerskilt ringemanster, ber du teleselskapet tilordne ett
ringemgnster for telefonanrop og et annet for faksanrop. HP anbefaler at du ber om doble eller
tredoble ringesignaler for et faksnummer. Nar skriveren registrerer det spesielle ringemgnsteret,
svarer den pa anropet og mottar faksen.

¥ TIPS: Du kan ogsa bruke funksjonen Ringemegnstergjenkjenning pa skriverens kontrollpanel til &

angi seerskilt ringemgnster. Med denne funksjonen kan skriveren gjenkjenne og ta opp
ringemgnsteret pa et innkommende anrop, og, basert pa dette anropet, automatisk finne det saerskilte
ringemgnsteret tilordnet av telefonselskapet til faksanrop.

Hvis du ikke har denne tjenesten, bruker du standard ringemgnster, som er Alle ringemgnstre.

EZ MERK: Skriveren kan ikke motta fakser hvis roret til hovedtelefonnummeret er tatt av.

Slik endrer du anropsmensteret for svar for szerskilt ringemenster
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1. Kontroller at skriveren er stilt inn for & svare pa faksanrop automatisk.

2. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

3. Berar Faksoppsett og velg deretter Avansert faksoppsett.

4. Bergr Seerskilt ringemegnster.
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5. Det vises en melding om at denne innstillingen ikke bgr endres hvis du ikke har flere numre pa
samme telefonlinje. Bergr Ja for & fortsette.

6. Gjor ett av folgende:
e Berarringemensteret som er tilordnet av telefonselskapet til faksanrop.
- eller -

e Berar Ringemgnstergjenkjenning, og falg deretter instruksjonene pa skriverens
kontrollpanel.

B MERK: Huvis funksjonen Ringemgnstergjenkjenning ikke finner ringemeansteret, eller hvis du
avbryter funksjonen far den fullfares, settes ringemansteret automatisk til standardverdien Alle
ringemganstre.

B MERK: Hvis du bruker et PBX-telefonsystem som har forskjellige ringemenstre for interne og
eksterne anrop, ma du ringe faksnummeret fra et eksternt nummer.

Angi oppringingstype

Bruk denne fremgangsmaten til & angi modus for toneoppringing eller pulsringing. Standardverdien
fra fabrikken er Tone. Du ma ikke endre innstillingen med mindre du vet at telefonlinjen ikke kan
bruke toneoppringing.

B MERK: Alternativet for pulsringing er ikke tilgjengelig i alle land/regioner.

Slik angir du oppringingstypen

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Faksoppsett og deretter Grunnleggende faksoppsett.
3. Bergr Oppringingstype.

4. Bergr for & velge Toneringing eller Pulsringing.

Angi alternativer for oppringing

Hvis skriveren ikke kunne sende en faks fordi faksmaskinen som mottar, ikke svarte eller var opptatt,
forsaker skriveren a ringe opp pa nytt basert pa innstillingene for Hvis opptatt, ring pa nytt og Hvis
ubesvart, ring pa nytt. Bruk denne fremgangsmaten for & sla innstillingene pa eller av.

e  Hyvis opptatt, ring pa nytt: Hvis dette valget er slatt pa, vil skriveren automatisk ringe pa nytt hvis
den far et opptattsignal. Den fabrikkinnstilte standardverdien for dette alternativet er Pa.

e Hvis ubesvart, ring pa nytt: Hvis dette valget er slatt pa, vil skriveren automatisk ringe pa nytt
hvis mottakerfaksmaskinen ikke svarer. Den fabrikkinnstilte standardverdien for dette alternativet
er Av.

Slik angir du alternativer for oppringing

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Faksoppsett og deretter Avansert faksoppsett.

3. Bergr Hvis opptatt, ring pa nytt eller Hvis ubesvart, ring pa nytt, og velg deretter de riktige
alternativene.
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Angi fakshastigheten

Du kan angi fakshastigheten som brukes i kommunikasjonen mellom skriveren og andre
faksmaskiner nar du sender og mottar fakser.

Det kan hende du ma sette innstillingen til en lavere hastighet hvis du bruker en av fglgende:
e En Internett-telefontjeneste

e EtPBX-system

e Faxover Internet Protocol (FolP)

e ISDN-tjeneste (integrated services digital network)

Hvis du far problemer med & sende og motta fakser, kan du preve & bruke en lavere Fakshastighet.
Tabellen nedenfor gir en oversikt over tilgjengelige innstillinger for fakshastighet.

Innstilling for fakshastighet Fakshastighet
Rask v.34 (33600 baud)
Middels v.17 (14400 baud)
Sakte v.29 (9600 baud)

Slik angir du fakshastigheten

1. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Faksoppsett og deretter Avansert faksoppsett.
3. Berar Fakshastighet.

4. Bergr et alternativ for & velge det.

Angi fakslydvolumet

Folg denne fremgangsmaten for & gke eller redusere volumet pa fakslyder.

Slik angir du fakslydvolumet

1. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Faksoppsett og deretter Grunnleggende faksoppsett.
3. Berar Fakslydvolum.

4. Beror for & velge Lavt, Hayt eller Av.
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Faks og digitale telefontjenester

Mange telefonselskaper tilbyr kundene digitale telefontjenester, som for eksempel:

DSL: En DSL-tjeneste (Digital Subscriber Line) fra teleselskapet. (Det kan hende at DSL kalles
ADSL der du bor.)

PBX: Et sentralbordsystem for intern utveksling.
ISDN: Et digitalt nettverkssystem for integrerte tjenester.

FolP: En rimelig telefontjeneste som lar deg sende og motta fakser med skriveren via Internett.
Denne metoden kalles Fax over Internet Protocol (FolP).

Du finner mer informasjon i Fax over Internet Protocol pa side 82.

HP-skrivere er utviklet spesifikt for bruk med tradisjonelle, analoge telefontjenester. Hvis du eri et
digitalt telefonmilje (som DSL/ADSL, PBX eller ISDN), ma du kanskje bruke et digital-til-analog-filter
eller konverterer nar skriveren skal konfigureres for faksing.

Ef MERK: HP garanterer ikke at skriveren vil vaere kompatibel med alle digitale tienestelinjer eller
leverandgrer, i alle digitale miljg, eller med alle digital-til-analog-konverterere. Det anbefales at du
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snakker med telefonselskapet direkte for a fa riktig konfigurering basert pa linjetienestene de leverer.

Faks og digitale telefontjenester
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Fax over Internet Protocol

Du kan kanskje abonnere pa en rimelig telefontjeneste som lar deg sende og motta fakser med
skriveren via Internett. Denne metoden kalles Fax over Internet Protocol (FolP).

Du bruker sannsynligvis en FolP-tjeneste (levert av telefonselskapet) nar du:
e  Slar en spesiell tiigangskode sammen med faksnummeret.

e Har en IP-konverteringsboks som er koblet til Internett og gir analoge telefonporter til
fakstilkoblingen.

E.%" MERK: Du kan bare sende og motta fakser ved a koble en telefonledning til porten pa baksiden av
produktet som er merket "1-LINE". Det betyr at Internett-forbindelsen ma opprettes via en
omformerboks (med vanlige analoge telefonkontakter for faksforbindelsen) eller ditt telefonselskap.

X TIPS: Stetten for tradisjonelle faksoverfgringer over IP-telefonsystemer er ofte begrenset. Hvis du

~ far problemer med faksing, kan du prave a bruke en lavere fakshastighet eller deaktivere
feilrettingsmodusen for faks (ECM). Hvis du slar av ECM, kan du imidlertid ikke sende eller motta
fargefakser.

Se Angi fakshastigheten pa side 80 for mer informasjon om endring av fakshastighet. Se Sende en
faks i feilkorreksjonsmodus pa side 66 for mer informasjon om bruk av ECM.

Hvis du har spgrsmal om faksing via Internett, kontakter du stetteavdelingen for fakstjenester via
Internett eller din lokale tjenesteleverandgr.
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Faksrapporter

Du kan konfigurere skriveren til & skrive ut feilrapporter og bekreftelsesrapporter automatisk for hver

faks du sender og mottar. Du kan ogsa manuelt skrive ut systemrapporter etter behov. Disse
rapportene inneholder nyttig systeminformasjon om skriveren.

Som standard er skriveren konfigurert for & skrive ut en rapport bare hvis det er et problem med

sending eller mottak av en faks. En bekreftelsesmelding som angir om faksen ble sendt, vises kort pa

kontrollpanelskjermen etter hver transaksjon.

E/{ MERK: Hovis rapportene ikke er lesbare, kan du sjekke de beregnede blekknivaene fra
kontrollpanelet eller HP-programvaren. Du finner mer informasjon i Kontrollere beregnede blekknivaer

pa side 97.

e  Skrive ut faksbekreftelsesrapporter

e  Skriv ut faksfeilrapporter

e  Skrive ut og vise faksloggen

° Temme faksloggen

° Skrive ut opplysninger om siste faksoverfaring

e  Skrive ut en rapport for anroper-ID

° Vise anropshistorikken

Skrive ut faksbekreftelsesrapporter

Hvis du trenger skriftlig bekreftelse pa at faksene ble sendt, kan du aktivere faksbekreftelse fer du
begynner & sende en faks. Velg enten Ved fakssending eller Ved sending og mottak.

Standardinnstillingen for faksbekreftelse er Av. Dette betyr at det ikke skrives ut en
bekreftelsesrapport for hver faks som sendes eller mottas. En bekreftelsesmelding som angir om
faksen ble sendt, vises kort pa kontrollpanelskjermen etter hver transaksjon.

B MERK: Du kan ta med et bilde av den farste siden av faksen pa Bekreftelse av fakssending-

rapporten hvis du velger Ved fakssending eller Ved sending og mottak og hvis du skanner faksen
som skal sendes fra minnet eller bruker alternativet Skann og faks.

Slik aktiverer du faksbekreftelse

NOWW

1. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Faksoppsett.
3. Bergr Avansert faksoppsett og deretter Faksbekreftelse.

4. Bergr for a velge ett av disse alternativene:

Av Skriver ikke ut faksbekreftelsesrapport nar du sender og mottar fakser. Dette er
standardinnstillingen.

Ved fakssending Skriver ut en bekreftelsesrapport for hver faks du sender.

P4 (faksmottak) Skriver ut en bekreftelsesrapport for hver faks du mottar.

Ved sending og mottak  Skriver ut en bekreftelsesrapport for hver faks du sender og mottar.

Faksrapporter
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Slik tar du med et bilde av faksen pa rapporten

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Faksoppsett.

3. Berar Avansert faksoppsett og deretter Faksbekreftelse.
4. Bergr Ved fakssending eller Ved sending og mottak.
5

Berar Faksbekreftelse med bilde.

Skriv ut faksfeilrapporter

Du kan konfigurere skriveren slik at den automatisk skriver ut en rapport nar det oppstar feil under
sending eller mottak.

Konfigurere skriveren til & skrive ut faksfeilrapporter automatisk

1. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Faksoppsett.
3. Berar Avansert faksoppsett og deretter Faksfeilrapport.

4. Beror for a velge ett av falgende:

Ved sending og mottak  Skrives ut hvis det oppstar en feil med faksen.

Av Skriver ikke ut noen faksfeilrapporter.
Ved fakssending Skrives ut hvis en overfaringsfeil oppstar. Dette er standardinnstillingen.
Pa (faksmottak) Skrives ut hvis en mottaksfeil oppstar.

Skrive ut og vise faksloggen

Du kan skrive ut en logg over fakser som er mottatt og sendt av skriveren.

Skrive ut faksloggen fra skriverens kontrollpanel

1. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Faksoppsett og deretter Faksrapporter.

3. Beror Fakslogg.

Temme faksloggen

Falg denne fremgangsmaten nar du skal teamme faksloggen.

E.%" MERK: Nar faksloggen tammes, slettes samtidig alle faksene som er lagret i minnet.
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Slik teammer du faksloggen

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Beror Faksoppsett og deretter Faksverktay.

3. Bergr Tom fakslogg.

Skrive ut opplysninger om siste faksoverfaring

Siste faksoverfgring-rapporten viser detaljer om den siste fakstransaksjonen. Detaljene inkluderer
faksnummer, antall sider og faksstatus.

Slik skriver du ut rapporten om siste faksoverfaring

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Faksoppsett og deretter Faksrapporter.

3. Bergr Siste transaksjon.

Skrive ut en rapport for anroper-1D

Bruk denne prosedyren hvis du vil skrive ut en liste over anroper-ID-faksnumre.

Slik skriver du ut en rapport over anroper-IDer

1. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Beror Faksoppsett og deretter Faksrapporter.

3. Berar Anroper-ID-rapport.

Vise anropshistorikken

Bruk fglgende fremgangsmate for & vise listen over anrop som skriveren har utfart.

E,#’ MERK: Anropsloggen kan ikke skrives ut. Du kan bare vise den pa skriverens kontrollpanelskjerm.

Slik viser du anropshistorikken

1. Bergr Faks pa skriverens kontrollpanelskjerm.

2. Bergr %5 (Anropshistorikk).
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6 Webtjenester

Skriveren tilbyr innovative, webaktiverte lasninger som kan hjelpe deg med & fa rask tilgang til
Internett, hente dokumenter og skrive dem ut raskt og enkelt — uten bruk av datamaskinen.

ﬁ/f MERK: For a kunne bruke disse webfunksjonene ma skriveren vaere koblet til Internett (enten via
en Ethernet-kabel eller med tradlgs tilkobling). Du kan ikke bruke disse webfunksjonene hvis
skriveren er tilkoblet med en USB-kabel.

Denne delen inneholder falgende emner:

° Hva er Webtjenester?

° Konfigurere Webtjenester

e Bruke Webtjenester

° Fjerne Webtjenester

NOWW
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Hva er Webtjenester?

Skriveren inkluderer fglgende Webtjenester:

° HP ePrint

° Skriverapper

HP ePrint

HP ePrint er en gratis tjeneste fra HP som gjer det mulig & skrive ut pa en HP ePrint-aktivert skriver
nar som helst, fra hvor som helst. Det er like enkelt som & sende en e-post til e-postadressen som er
tildelt skriveren nar du aktiverer Webtjenester pa skriveren. Ingen spesielle drivere eller programvare
kreves. Hvis du kan sende e-post, kan du skrive ut fra hvor som helst med HP ePrint.

Nar du har registrert deg for en konto pa HP Connected (www.hpconnected.com), kan du logge pa
for & se jobbstatusen for HP ePrint, administrere utskriftskeen for HP ePrint, kontrollere hvem som
kan bruke skriverens e-postadresse for HP ePrint til & skrive ut, og fa hjelp med HP ePrint.

Skriverapper

Ved hjelp av skriverapper kan du enkelt finne og skrive ut ferdigformatert nettinnhold direkte fra
skriveren. Du kan ogsa skanne og lagre dokumenter digitalt pa Internett.

Skriverapper tilbyr et bredt utvalg av innhold, fra butikkuponger til familieaktiviteter, nyheter, reiser,
sport, matlaging, fotografier og mye mer. Du kan ogsa vise og skrive ut nettbaserte bilder fra
populaere fotonettsteder

Noen skriverapper gjar det ogsa mulig a tidfeste levering av appinnhold til skriveren.

Ferdigformatert innhold som utformet spesielt for skriveren, betyr at du ikke far avkuttet tekst eller
bilder og ingen ekstra sider med bare én tekstlinje. P4 noen skrivere kan du ogsa velge papir og
innstillinger for utskriftskvalitet pa forhandsvisningsskjermbildet.

Alt dette uten & matte sla pa datamaskinen!
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Konfigurere Webtjenester

Bruk en av fglgende metoder nar du skal konfigurere Webtjenester.

Ef MERK: For du konfigurerer Webtjenester, ma du passe pa at skriveren er koblet til Internett med en
Ethernet- eller tradlgs tilkobling.

° Konfigurere Webtjenester via skriverens kontrollpanel

° Konfigurere Webtjenester ved bruk av den innebygde webserveren

° Konfigurere Webtjenester med HP-skriverprogramvaren

Konfigurere Webtjenester via skriverens kontrollpanel
Skriverens kontrollpanel gjgr det enkelt & konfigurere og administrere Webtjenester.
Fullfer disse trinnene for & konfigurere Webtjenester:
1. Pass pa at skriveren er koblet til Internett med en Ethernet- eller tradlgs tilkobling.
Bergr (L (skriverapper) eller gz (HP ePrint).

Bergr Ja for & godta Webtjenester-vilkarene og aktivere Webtjenester.

d @ D

Pa skjermbildet Automatisk oppdatering bergrer du pa Ja for & la skriveren automatisk sgke
etter og installere produktoppdateringer.

199,

[ MERK: Huvis en skriveroppdatering er tilgjengelig, vil skriveren laste ned og installere

oppdateringen og sa starte pa nytt. Du ma gjenta instruksjonene fra trinn 1 for a konfigurere HP
ePrint.

Léf MERK: Hovis du blir spurt om proxyinnstillinger, og hvis nettverket ditt bruker proxyinnstillinger,
folger du instruksjonene pa skjermen for & sette opp en proxyserver. Hvis du ikke har
proxyinformasjonen, kontakter du nettverksadministratoren eller personen som konfigurerte
nettverket.

5. Nar skriveren er koblet til serveren, skriver den ut en informasjonsside. Fglg instruksjonene pa
informasjonssiden for a fullfgre konfigureringen.

Konfigurere Webtjenester ved bruk av den innebygde webserveren
Du kan bruke skriverens innebygde webserver (EWS) for & konfigurere og administrere Webtjenester.
Fullfgr disse trinnene for & konfigurere Webtjenester:

1. Apne EWS. Du finner mer informasjon i Innebygd webserver pa side 118.

2. Klikk pa kategorien Webtjenester.

3. IInnstillinger for Webtjenester-delen klikker du pa Oppsett, klikker pa Fortsett og falger
instruksjonene pa skjermen for & godta vilkarene.

4. Huvis du ser en melding om det, velger du a la skriveren sgke etter og installere
skriveroppdateringer.

399,

[ MERK: Huvis en skriveroppdatering er tilgjengelig, vil skriveren laste ned og installere
oppdateringen og sa starte pa nytt. Gjenta instruksjonene fra trinn 1 for a konfigurere HP ePrint.
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E/f MERK: Hovis du blir spurt om proxyinnstillinger, og hvis nettverket ditt bruker proxyinnstillinger,
falger du instruksjonene pa skjermen for & sette opp en proxyserver. Hvis du ikke har
proxyinformasjonen, kontakter du nettverksadministratoren eller personen som konfigurerte
nettverket.

5. Nar skriveren er koblet til serveren, skriver den ut en informasjonsside. Fglg instruksjonene pa
informasjonssiden for a fullfgre konfigureringen.

Konfigurere Webtjenester med HP-skriverprogramvaren

Hvis du ikke konfigurerte Webtjenester da du installerte HP-programvaren pa datamaskinen, kan du
fremdeles bruke programvaren til & konfigurere Webtjenester.

Slik konfigurerer du Webtjenester (Windows)

1. Apne HP-skriverprogramvaren. Du finner mer informasjon i Apne HP-skriverprogramvaren
(Windows) pa side 38.

2. Velg ePrint-oppsett i HP-skriverprogramvaren under Utskrift, skanning og faks. Skriverens EWS
apnes.

3. Kilikk pa kategorien Webtjenester.

4. | Innstillinger for Webtjenester-delen klikker du pa Oppsett, klikker pa Fortsett og falger
instruksjonene pa skjermen for & godta vilkarene.

5. Huvis du ser en melding om det, velger du & la skriveren sgke etter og installere
skriveroppdateringer.

ﬁ/{ MERK: Hovis en skriveroppdatering er tilgjengelig, vil skriveren laste ned og installere

oppdateringen og sa starte pa nytt. Du ma gjenta instruksjonene fra trinn 1 for & konfigurere HP
ePrint.

6. Hovis nettverket bruker proxy-innstillinger for & koble til Internett, ma du angi disse innstillingene:
a. Berar Oppgi proxy.
b.  Skriv innstillingene for proxy-serveren og bergr Ferdig.

7. Nar skriveren er koblet til serveren, skriver den ut en informasjonsside. Fglg instruksjonene pa
informasjonssiden for & fullfare konfigureringen.

Slik konfigurerer du Webtjenester (OS X)

A Nar du skal konfigurere og administrere Webtjenester, kan du bruke skriverens innebygde
webserver (EWS). Du finner mer informasjon i Konfigurere Webtjenester ved bruk av den
innebygde webserveren pa side 89.
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Bruke Webtjenester
Den neste delen beskriver hvordan du bruker og konfigurerer Webtjenester.
e HP ePrint

° Skriverapper

HP ePrint

Med HP ePrint kan du skrive ut pa en HP ePrint-aktivert skriver nar som helst, fra hvor som helst.
Hvis du skal bruke HP ePrint, ma du pase at du har fglgende:
e En datamaskin eller mobilenhet med Internett- og e-postfunksjon

e En HP ePrint-aktivert skriver der Webtjenester har blitt aktivert

‘¢ TIPS: Du finner mer informasjon om hvordan du administrerer og konfigurerer innstillinger for HP
ePrint, og om de nyeste funksjonene, ved a besgke HP Connected pa www.hpconnected.com.

Skrive ut med HP ePrint
Falg disse trinnene for & skrive ut dokumenter med HP ePrint
1. Aktiver Webtjenester.
a. Berer g (HP ePrint) pa skriverens kontrollpanel.

b. Godta vilkarene for bruk, og felg deretter instruksjonene pa skjermen for a aktivere
Webtjenester.

c.  Skriv ut ePrint-informasjonssiden, og falg deretter instruksjonene pa siden for a registrere
deg for en HP ePrint-konto.

2. Apne e-postprogrammet pa datamaskinen eller mobilenheten.

'L,%’f MERK: Hvis du trenger informasjon om bruk av e-postprogrammet pa datamaskinen eller
mobilenheten, se dokumentasjonen som fulgte med programmet.

3. Lag en ny e-postmelding og legg ved filen som du vil skrive ut.

4. Oppgi skriverens e-postadresse pa Til-linjen i e-postmeldingen, og velg alternativet for & sende
e-postmeldingen.

EZ MERK: HP ePrint-serveren godtar ikke utskriftsjobber via e-post hvis det er flere adresser i
feltene "Til" eller "Kopi". Skriv kun e-postadressen til HP-skriveren i Til-feltet. Ikke skriv noen
andre e-postadresser i de andre feltene.

Finne skriverens e-postadresse

E,?’f MERK: Kontroller at du har opprettet en ePrint-konto.

Hvis du skal registrere deg for en konto pa HP Connected, besgker du HP Connected pa
www.hpconnected.com.

A Beror i (HP ePrint) pa skriverens kontrollpanel.

Bergr Skriv ut informasjon for a tilpasse e-postadressen. Skriveren skriver ut en
informasjonsside som inneholder skriverkoden og instruksjoner for hvordan du tilpasser e-
postadressen.
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Sla av HP ePrint
1. Berar g (HP ePrint) fra skriverens kontrollpanel, og bergr deretter Innstillinger.

2. Bergr ePrint og deretter Av.

99

[ MERK: Huvis du vil fierne alle Webtjenester, se Fjerne Webtjenester pa side 93.

Skriverapper
Med skriverapper kan du enkelt finne og skrive ut ferdigformatert nettinnhold direkte fra skriveren.

° Bruke skriverapper

e Administrere skriverapper

° Deaktivere skriverapper

Bruke skriverapper

Hvis du vil bruke skriverapper pa skriveren, bergrer du [ (skriverapper) pa skriverens kontrollpanel
og deretter den skriverappen du vil bruke.

Hvis du vil ha mer informasjon om de enkelte skriverappene, kan du ga til www.hpconnected.com.

Administrere skriverapper

Du kan administrere skriverappene dine med HP Connected. Du kan legge til, konfigurere og fijerne
skriverapper, og angi i hvilken rekkefglge de skal vises pa skriverens skjerm.

99

[ MERK: Nar du skal administrere skriverapper fra HP Connected, ma du opprette en konto pa HP
Connected og legge til skriveren din. Du finner mer informasjon pa www.hpconnected.com.

Deaktivere skriverapper
Fullfgr disse trinnene for & deaktivere skriverapper:
1. Berar g (HP ePrint) pa skriverens kontrollpanel og deretter Innstillinger.

2. Bergr Apps og deretter Av.

993

[ MERK: Huvis du vil fierne alle Webtjenester, se Fjerne Webtjenester pa side 93.
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Fjerne Webtjenester
Falg disse trinnene for a fierne Webtjenester:
1.  Berar g (HP ePrint) pa skriverens kontrollpanelskjerm, og berer deretter Innstillinger.

2. Beror Fjern Webtjenester.

B MERK: Du kan ogsa fierne Webtjenester fra EWS. Se Apne den innebygde webserveren
pa side 118 for & finne informasjon om hvordan du far tilgang til EWS.
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7 Arbeide med blekkpatroner

Du oppnar best mulig utskriftskvalitet pa skriveren hvis du utfarer noen enkle vedlikeholdsprosedyrer.

% TIPS: Huvis du har problemer med & kopiere dokumentene, kan du ga til Lase utskriftsproblemer
pa side 131.

Denne delen inneholder falgende emner:

° Informasjon om blekkpatroner og skrivehodet

° Kontrollere beregnede blekknivaer

° Skrive ut med bare svart blekk eller bare fargeblekk

° Bytte ut blekkpatronene

° Bestille blekkpatroner

e Oppbevare utskriftsrekvisita

e Lagring av anonym bruksinformasjon
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Informasjon om blekkpatroner og skrivehodet

Disse tipsene gjer det enklere & vedlikeholde HPs blekkpatroner og opprettholde en stabil
utskriftskvalitet.

Veiledningen i denne brukerhandboken gjelder bytte av blekkpatroner og ikke
forstegangsinstallering.

Oppbevar alle blekkpatroner i den opprinnelige, forseglede pakningen til de skal brukes.

Pass pa at du slar av skriveren riktig. Du finner mer informasjon i Sla av skriveren pa side 39.

Oppbevar blekkpatronene i romtemperatur (15 til 35 °C).

Ikke rengjar skrivehodet hvis det ikke er ngdvendig. Det er slgsing med blekk og blekkpatronene
far kortere levetid.

Handter blekkpatronene forsiktig. Misting i gulvet, stat eller rgff behandling under installering kan
fore til midlertidige utskriftsproblemer.

Hvis du skal transportere skriveren, gjer du fglgende for & unnga blekklekkasje fra skriveren eller
annen skade pa skriveren.

° Husk & sla av skriveren ved a trykke pa !y (Av/pa-knappen). Vent til skriveren er ferdig med
a arbeide (ikke lenger lager lyd) fgr du trekker ut stramledningen. Du finner mer
informasjon i Sla av skriveren pa side 39.

° Pass pa at du lar blekkpatronene sta i.

° Skriveren ma transporteres riktig vei. Det ma ikke plasseres pa siden, baksiden, fronten
eller toppen.

/\FORSIKTIG: HP anbefaler at du erstatter eventuelle manglende blekkpatroner sa raskt som mulig
for & unnga problemer med utskriftskvaliteten, slgsing av blekk eller skader pa blekksystemet. Du ma
aldri sla av skriveren hvis det mangler blekkpatroner.

Beslektede emner

Kontrollere beregnede blekknivaer pa side 97

96 Kapittel 7 Arbeide med blekkpatroner NOWW



Kontrollere beregnede blekknivaer

Du kan kontrollere det anslatte blekknivaet fra skriverprogramvaren eller skriverens kontrollpanel. Se
Verktgy for skriveradministrasjon pa side 115 og Bruke skriverens kontrollpanel pa side 9 for
informasjon om hvordan du bruker disse verktayene. Du kan ogsa skrive ut skriverstatussiden for a
vise denne informasjonen (se Skriverstatusrapport pa side 125).

Slik sjekker du de beregnede blekknivaene fra skriverens frontpanel

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Verktay og deretter Vis beregnede blekknivaer.

E¥ MERK: Varsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for planleggingsformal. Nar du ser et
varsel om lite blekk, bgr du ha en ny patron tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du
trenger ikke & skifte ut blekkpatronene far du blir bedt om det.

B MERK: Hvis du har satt inn en etterfylt eller reprodusert blekkpatron, eller hvis en patron har veert
brukt i en annen skriver, kan blekknivaindikatoren veere ungyaktig eller utilgjengelig.

E# MERK: Blekk fra patronene brukes pa en rekke forskjellige mater i utskriftsprosessen, inkludert i
initialiseringsprosessen, som klargjer skriveren og patronene for utskrift, og under service av
skrivehodet, som holder dysene rene slik at blekket flyter jevnt. Noe overskuddsblekk vil ogsa veere
igjen i patronen etter at den er brukt. Du finner mer informasjon i www.hp.com/go/inkusage.
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Skrive ut med bare svart blekk eller bare fargeblekk

Dette produktet er ikke utformet for jevnlig utskrift med bare svart blekk nar fargepatronene er tomme
for blekk.

Skriveren er imidlertid utformet for at du kan skrive ut sa lenge som mulig nar patronene begynner a
ga tomme for blekk.

Nar det er tilstrekkelig blekk i skrivehodet, vil skriveren tilby utskrift med bare svart blekk nar én eller
flere av fargepatronene er tomme for blekk, og utskrift bare med fargeblekk nar den svarte patronen
er tom for blekk.

e Det er begrenset hvor mye du kan skrive ut med bare svart blekk eller bare fargeblekk, sa du
ber ha nye patroner tilgjengelig nar du skriver ut med bare svart blekk eller bare fargeblekk.

e Nar det ikke lenger er tilstrekkelig blekk til & skrive ut, vil du se en melding om at én eller flere
patroner er tomme og at du ma bytte ut de tomme patronene for du kan fortsette a skrive ut.

/\ FORSIKTIG: Selv om blekkpatroner ikke skades av & vaere utenfor skriveren, ma skrivehodet alltid
ha alle patronene installert etter at skriveren er konfigurert og tatt i bruk. Hvis du lar ett eller flere
patronspor sta tomme i en lengre periode, kan det fare til problemer med utskriftskvaliteten og mulig
skade pa skrivehodet. Hvis du nylig har oppbevart en patron utenfor skriveren i et lengre tidsrom,
eller hvis du nylig har hatt en papirstopp, og oppdager darlig utskriftskvalitet, rengjer du skrivehodet.
Du finner mer informasjon i Rengjer skrivehodet pa side 155.
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Bytte ut blekkpatronene

B MERK: Se HPs resirkuleringsprogram for Inkjet-rekvisita pa side 180 for informasjon om
resirkulering av brukte blekkrekvisita.

Hvis du ikke allerede har erstatningspatroner til skriveren, kan du se Bestille blekkpatroner
pa side 101.

B MERK: Noen deler av HP-nettstedet er i dag bare tilgjengelig pa engelsk.

[%? MERK: Ikke alle blekkpatroner er tilgjengelige i alle land/regioner.

/\ FORSIKTIG: HP anbefaler at du erstatter eventuelle manglende blekkpatroner sa raskt som mulig
for & unnga problemer med utskriftskvaliteten, slgsing av blekk eller skader pa blekksystemet. Du ma
aldri sla av skriveren hvis det mangler blekkpatroner.

Slik bytter du ut blekkpatronene
Falg disse trinnene nar du skal bytte blekkpatronene.
1. Kontroller at skriveren er slatt pa.

2. Apne blekkpatrondekselet.

[%f’ MERK: Vent til blekkpatronvognen star stille fer du fortsetter.

3. Trykk foran pa blekkpatronen for & Igse den ut, og ta den deretter ut av sporet.

ks

4. Ta den nye blekkpatronen ut av emballasjen.

5. Bruk de fargekodede bokstavene som hjelp, og skyv blekkpatronen inn i det tomme sporet il
den sitter godt i sporet.

e

Kontroller at bokstavene i sporet har samme farge som blekkpatronen du setter inn.
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6. Gijenta trinn 3 til 5 for hver blekkpatron du bytter ut.
7. Lukk blekkpatrondekselet.
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Bestille blekkpatroner

Hvis du vil bestille blekkpatroner, kan du ga til www.hp.com. (Noen deler av HPs nettsted er i dag
bare tilgjengelig pa engelsk.) Elektronisk bestilling av blekkpatroner stgttes ikke i alle land eller
regioner. Mange land har imidlertid informasjon om hvordan du bestiller per telefon, finner en lokal
butikk og skriver ut en handleliste. Du kan ogsa ga til www.hp.com/buy/supplies-siden for a finne
informasjon om kj@p av HP-produkter i ditt land.

Bruk bare nye patroner som har samme nummer som blekkpatronen du skifter ut. Du finner
kassettnummeret pa falgende steder:

e | deninnebygde webserveren klikker du pa kategorien Verktgy og deretter, under
Produktinformasjon, pa Blekkmaler. Du finner mer informasjon i Innebygd webserver

a side 118.

e  Pa skriverstatusrapporten (se Skriverstatusrapport pa side 125).

e Pa etiketten pa blekkpatronen du skifter ut.

e Pa en etikett inne i skriveren. Apne blekkpatrondekselet for & finne etiketten.

E/{ MERK: Oppsettblekkpatronen som falger med skriveren, selges ikke separat.
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Oppbevare utskriftsrekvisita

Du kan la blekkpatroner sta i skriveren i lengre tid. For a sikre optimal blekkpatrontilstand ma du
imidlertid passe pa a sla av skriveren pa riktig mate.

Du finner mer informasjon i Sla av skriveren pa side 39.
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Lagring av anonym bruksinformasjon

HP-patronene som brukes med denne skriveren, inneholder en minnebrikke som hjelper til med
driften av skriveren. Denne minnebrikken lagrer ogsa et begrenset sett med anonym informasjon om
bruken av skriveren, som kan inkludere fglgende: Antall sider som er skrevet ut med patronen,
sidedekningen, hyppigheten av utskrift og utskriftsmodusene som er brukt.

Denne informasjonen hjelper HP med a lage fremtidige skrivere som tilfredsstiller kundenes
utskriftsbehov. Dataene som samles inn fra patronminnebrikken, inneholder ikke informasjon som
kan brukes til & identifisere en kunde eller bruker av patronen eller skriveren.

HP samler inn et utvalg av minnebrikkene fra patronene som returneres til HPs gratis retur- og
gjenvinningsprogram (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Minnebrikkene fra dette utvalget
leses og studeres med det formalet a forbedre fremtidige HP-skrivere. HP-partnere som hjelper til
med gjenvinning av denne patronen, kan ogsa ha tilgang til disse dataene.

Alle tredjeparter som tar hand om patronen, kan ha tilgang til den anonyme informasjonen pa
minnebrikken. Hvis du ikke gnsker & gi tilgang til denne informasjonen, kan du gjgre brikken
ubrukelig. Men hvis du gjar brikken ubrukelig, kan ikke patronen brukes i en HP-skriver.

Hvis du ikke @nsker a gi denne anonyme informasjonen, kan du gjere informasjonen utilgjengelig ved
a sla av minnebrikkens mulighet til & samle inn informasjon om bruk av skriveren.

Slik deaktiverer du funksjonen

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Velg Verktoy og bergr Patronbrikkeinformasjon.

3. Bergr OK for & deaktivere innsamling av bruksinformasjon.

E/{ MERK: Hovis du vil aktivere funksjonen for innsamling av bruksinformasjon, gjenoppretter du
fabrikkstandardene. Se Gjenopprette standardinnstillinger pa side 40 hvis du vil vite mer om
gjenoppretting av standardverdier.

E/{ MERK: Du kan fortsette a bruke patronen i HP-skriveren selv om du deaktiverer minnebrikkens
mulighet til & samle inn informasjon om bruk av skriveren.
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8 Nettverkskonfigurasjon

Flere avanserte innstillinger er tilgjengelig fra skriverens hjemmeside (innebygd webserver eller
EWS).

Du finner mer informasjon i Innebygd webserver pé side 118.

e Konfigurere skriveren for tradlgs kommunikasjon

° Endre nettverksinnstillinger

° Bytte fra en tradlgs tilkobling til en USB- eller Ethernet-tilkobling

° Bruke HP Tradlgst direkte
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Konfigurere skriveren for tradles kommunikasjon

e For du begynner

° Konfigurere skriveren i det tradlgse nettverket

° Endre tilkoblingstype

e Teste den tradlgse tilkoblingen

e Aktivere eller deaktivere skriverens tradlgsfunksjon

99

[ MERK: Huvis det oppstar problemer med tilkoblingen av skriveren, se Kan ikke koble til skriveren
tradlgst pa side 150.

% TIPS: Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan du konfigurerer og bruker skriveren tradlgst, kan
du ga til HP Senter for tradlgs utskrift (www.hp.com/go/wirelessprinting).

Fer du begynner
Kontroller fglgende:
e At skriveren ikke er koblet til nettverket med en Ethernet-kabel
e At det tradlgse nettverket er konfigurert og fungerer ordentlig
e At skriveren og datamaskinene som bruker skriveren, er i samme nettverk (delnettverk).

Nar du kobler til skriveren, kan du bli bedt om & angi navnet pa det tradlgse nettverket (SSID) og et
tradlgspassord.

e Det tradlgse nettverksnavnet er navnet pa det tradlgse nettverket.

e Det tradlgse passordet hindrer at andre personer kobler seg til det tradlase nettverket uten din
tillatelse. Avhengig av hvilken grad av sikkerhet som kreves, kan det tradlgse nettverket bruke
enten en WPA-ngkkel eller en WEP-tilgangskode.

Hvis du ikke har endret nettverksnavnet eller sikkerhetskoden siden du konfigurerte det tradlgse
nettverket, kan du noen ganger finne disse opplysningene pa baksiden eller siden av den tradlgse
ruteren.

Hvis du ikke finner nettverksnavnet eller sikkerhetspassordet eller ikke husker disse opplysningene,
ser du i dokumentasjonen som fulgte med datamaskinen eller den tradlgse ruteren. Hvis du
fremdeles ikke finner disse opplysningene, kontakter du nettverksadministratoren eller personen som
konfigurerte det tradlgse nettverket.

Konfigurere skriveren i det tradlgse nettverket

Bruk Veiviser for tradlgs konfigurasjon fra skriverens kontrollpanelskjerm til & konfigurere tradlas
kommunikasjon. Du finner mer informasjon i Endre fra en Ethernet-tilkobling til en tradlgs tilkobling

pa side 107.

1. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

Berar Nettverksoppsett.
Bergr Tradlgsinnstillinger.

Bergr Veiviser for tradlgs konfig.

o > 0N

Falg instruksjonene pa skjermen for a fullfere installeringen.
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Hvis du allerede har brukt skriveren med en annen type tilkobling, for eksempel en USB-tilkobling,
folger du instruksjonene i Endre tilkoblingstype pa side 107 for & konfigurere skriveren i det tradlgse
nettverket.

Endre tilkoblingstype

Nar du har installert HP-programvaren og koblet skriveren til datamaskinen eller til et nettverk, kan du
bruke programvaren til & endre tilkoblingstype (for eksempel fra en USB-tilkobling til en tradlgs
tilkobling).

B MERK: Hvis du endrer til en tradlgs tilkobling, ma du passe pa at det ikke er koblet en Ethernet-
kabel til skriveren. Hvis du kobler til en Ethernet-kabel, deaktiveres tradlasfunksjonen i skriveren. Du
kan ogsa bli bedt om midlertidig & koble til en USB-kabel under konfigureringsprosessen.

Endre tilkoblingstypen ved & gjare ett av fglgende:

° Endre fra en Ethernet-tilkobling til en tradlgs tilkobling

° Endre fra en USB-tilkobling til en tradlgs tilkobling

Endre fra en Ethernet-tilkobling til en tradlgs tilkobling

E/{ MERK: Sjekk forutsetningene fgr du begynner. Du finner mer informasjon i Fgr du begynner
pa side 106.

Slik bytter du fra en Ethernet-tilkobling til en tradigs tilkobling (Windows)
1. Koble Ethernet-kabelen fra skriveren.

2. Apne skriverprogramvaren etter installeringen. Du finner mer informasjon i Apne HP-
skriverprogramvaren (Windows) pa side 38.

Kjar Veiviser for tradlas konfigurasjon for & etablere den tradlgse tilkoblingen. Du finner mer
informasjon i Konfigurere skriveren i det tradlgse nettverket pa side 106.

Slik bytter du fra en Ethernet-tilkobling til en tradlgs tilkobling (OS X)

Far du fortsetter bar du ga gjennom listen pa Fer du begynner pa side 106.
1. Koble skriveren til det tradlgse nettverket.

2. Bruk HP Setup Assistant i Programmer/Hewlett-Packard/Device Ultilities til & endre skriverens
programvaretilkobling til tradlgs.

Endre fra en USB-tilkobling til en tradlgs tilkobling

ﬁ/{ MERK: Sjekk forutsetningene for du begynner. Du finner mer informasjon i Fer du begynner
pa side 106.

Slik endrer du fra en USB-tilkobling til et tradlgst nettverk (Windows)
1. Gjar ett av fglgende, avhengig av operativsystemet:

e  Windows 8: Hayreklikk pa et tomt omrade pa startskjermen, klikk pa Alle apper pa
applinjen, velg skrivernavnet og klikk pa Verktay.

e Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klikk pa Start fra datamaskinens skrivebord,
velg Alle programmer, klikk pa HP, klikk pa , og klikk deretter pa mappen for skriveren.

2. Velg Skriveroppsett og programvare.

3. Velg Konverter USB-tilkoblet skriver til tradlgs. Faelg veiledningen pa skjermen.
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Endre fra en USB-tilkobling til et tradlgst nettverk (OS X)

1. Koble skriveren til det tradlgse nettverket.

2. Bruk HP Setup Assistant i Programmer/Hewlett-Packard/Device Utilities til & endre skriverens
programvaretilkobling til tradlgs.

Lzer mer om hvordan du bytter fra en USB-tilkobling til en tradlgs tilkobling. Klikk her for & koble til
Internett for mer informasjon.

Teste den tradlgse tilkoblingen

Skriv ut tradlgstestrapporten for & finne informasjon om skriverens tradlgse tilkobling.
Tradlgstestrapporten viser informasjon om skriverens status, maskinvareadresse (MAC) og IP-
adresse. Hvis skriveren er koblet til et nettverk, viser testrapporten detaljer om nettverksinnstillingene.

Slik skriver du ut testrapporten for tradlgst nettverk
1.  Berer I4 (Tradlast) pa skriverens kontrollpanel og deretter Innstillinger.
2. Bergr Skriv rapporter

3. Berar Skriv ut Test av tradlgst nettverk-rapport.

Aktivere eller deaktivere skriverens tradlgsfunksjon

Skriverens tradlgsfunksjon er som standard aktivert, slik det angis av den bla Tradlgst-lampen pa
kontrollpanelet. Hvis Tradlgst-lampen blinker, er tradlgst aktivert (tradlgs radio er pa), men du har
ingen tradlgs tilkobling. Hvis Tradlgst-lampen lyser fast, har skriveren en aktiv tilkobling til et tradlgst
nettverk.

Hvis skriveren er tilkoblet med en Ethernet-kabel, brukes ikke tradlgst. | slike tilfeller kan du
deaktivere skriverens tradlgsfunksjon.

24y,

[ MERK: Huvis du kobler en Ethernet-kabel til skriveren, deaktiveres tradlgsfunksjonen automatisk, og
Tradlgst-lampen slukkes.

1. Bergr og dra fingeren over skjermen pa skriverens kontrollpanel, berar Oppsett og deretter
Nettverksoppsett.

2. Bergr Tradlgsinnstillinger.

3. Beror Tradlgst for a aktivere eller deaktivere tradlas radio.
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Endre nettverksinnstillinger

Fra kontrollpanelet pa skriveren kan du konfigurere og administrere en tradlgs tilkobling og utfere en
rekke nettverksadministrasjonsoppgaver. Disse omfatter & vise og endre nettverksinnstillinger,
gjenopprette standardverdier og aktivere eller deaktivere tradlgsfunksjonen.

e Vise og skrive ut nettverksinnstillinger

e Angi koblingshastighet

° Endre IP-innstillinger

/\ FORSIKTIG: Nettverksinnstillingene er der av praktiske arsaker. Hvis du ikke er en avansert bruker,
bar du ikke endre visse innstillinger (som eksempelvis koblingshastigheten, IP-innstillingene,
standard gateway og brannmurinnstillingene).

Vise og skrive ut nettverksinnstillinger
Bruk en av disse metodene nar du skal vise eller skrive ut nettverksinnstillinger:

e  Bergr Iy (Tradlgst) eller =& (Ethernet) pa skriverens kontrollpanel. Skjermbildet med
nettverksstatus apnes.

e  Skriv ut nettverkskonfigurasjonssiden. Du finner mer informasjon i Nettverkskonfigurasjonsside
pa side 126.

o Kjar tradlgstesten. Du finner mer informasjon i Trinn 3: Kjer tradlgstesten pa side 151.

Se Apne HP-skriverprogramvaren (Windows) pa side 38 for & finne informasjon om hvordan du
far tilgang til skriverprogramvaren.

Angi koblingshastighet
Du kan endre hastigheten som data overfares med i nettverket. Standardverdien er Automatisk.

1. Bergr og dra fingeren over skjermen pa skriverens kontrollpanel, berar Oppsett og deretter
Nettverksoppsett.

2. Bergr Ethernet-innstillinger.
3. Velg Avansert oppsett.

4. Bergr Koblingshastighet.
5

Bergr alternativet som er i samsvar med din nettverksmaskinvare.

Endre IP-innstillinger

Standard IP-innstilling er Automatisk, som fastsetter IP-innstillingene automatisk. Hvis du er en
avansert bruker og gnsker a bruke andre innstillinger (som IP-adresse, nettverksmaske eller
standardgateway), kan du endre dem manuelt.

/\FORSIKTIG: Vaer forsiktig nar du tildeler en IP-adresse manuelt. Hvis du oppgir en ugyldig IP-
adresse under installeringen, kan ikke nettverkskomponentene koble til skriveren.

1. Bergr og dra fingeren over skjermen pa skriverens kontrollpanel, bergr Oppsett og deretter
Nettverksoppsett.

2. Bergr Ethernet-innstillinger eller Tradlgsinnstillinger.

3. Berar Avansert oppsett.
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4. Bergr IP-innstillinger.

5. Det vises en melding som advarer om at endring av IP-adressen vil fijerne skriveren fra
nettverket. Bergr OK for a fortsette.

6. Automatisk er valgt som standard. Hvis du vil endre innstillingene manuelt, bergrer du Manuelt
og oppgir de riktige opplysningene for fglgende innstillinger:

e |P
e  Nettverksmaske
e Standardgateway
e DNS-adresse
7.  Skriv endringene og bergr Ferdig.

8. Beraor OK.
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Bytte fra en tradlas tilkobling til en USB- eller Ethernet-
tilkobling

Slik bytter du fra en tradlgs tilkobling til en USB- eller Ethernet-tilkobling(Windows)
1. Gjar ett av fglgende, avhengig av operativsystemet:

e  Windows 8: Hayreklikk pa et tomt omrade pa startskjermen, klikk pa Alle apper pa
applinjen, velg skrivernavnet og klikk pa Verktay.

e Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klikk pa Start fra datamaskinens skrivebord,
velg Alle programmer, klikk pa HP, klikk pa , og klikk deretter pa mappen for skriveren.

2. Velg Skriveroppsett og programvare.
3. Kilikk pa Koble til en ny skriver.

4. \Velg riktig tilkoblingstype nar du ser melding om det, og falg deretter instruksjonene for a fullfare
oppsettet.

Slik endrer du fra en tradigs tilkobling til en USB- eller Ethernet-tilkobling (OS X)
1. Koble skriveren til det tradlgse nettverket.

2. Bruk HP Setup Assistant i Programmer/Hewlett-Packard/Device Utilities til & endre skriverens
programvaretilkobling til tradlgs.
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Bruke HP Tradlgst direkte

Med HP tradlast direkte kan du skrive ut tradlgst fra en datamaskin, en smarttelefon, et nettbrett eller
en annen tradlgs enhet — uten a koble til et eksisterende tradlgst nettverk.

Merk deg falgende nar du bruker tradlgst direkte:
e  Kontroller at datamaskinen eller den mobile enheten har den ngdvendige programvaren.

Hvis du bruker en datamaskin, ma du kontrollere at du har installert skriverprogramvaren som
fulgte med skriveren.

e  Hvis du bruker en mobil enhet, ma du kontrollere at du har installert en kompatibel utskrifts-app.
Hvis du gnsker mer informasjon om mobil utskrift, kan du ga til www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile printing_apps.html.

e Kontroller at HP tradlgst direkte er slatt pa pa skriveren og at sikkerhet er aktivert, hvis det er
ngdvendig. Du finner mer informasjon i Aktivere HP Tradlgst direkte pa side 112.

e  Huvis du ikke har installert HP-skriverprogramvaren pa datamaskinen, kobler du til Tradlgst
direkte fgr du installerer skriverprogramvaren. Velg Tradlast nar skriverprogramvaren spgr etter
tilkoblingstype.

e  Opptil fem datamaskiner og mobile enheter kan bruke samme tilkobling til HP tradlgst direkte.

e HP tradlgst direkte kan brukes mens skriveren ogsa er koblet til en datamaskin med en USB-
kabel eller til et nettverk med en tradigs tilkobling.

° HP tradlgst direkte kan ikke brukes til & koble en datamaskin, mobil enhet eller skriver til
Internett.

&- Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon.

E)," MERK: Det er ikke sikkert at disse nettstedene er tilgjengelige pa alle sprak i gyeblikket.

Denne delen inneholder falgende emner:

e Aktivere HP Tradlgst direkte

e Skrive ut fra en mobil enhet med tradlgsfunksjonalitet

e  Skrive ut fra en datamaskin med tradlgsfunksjonalitet

Aktivere HP Tradlgst direkte

1. Beror [jm (tradlost direkte) pa skriverens kontrollpanel.

2. Bruk glidebryteren ved siden av HP Tradlgst direkte til & sla tradlgst direkte pa eller av.

‘¢ TIPS: Huvis du vil bruke HP Tradlgst direkte med starre sikkerhet, og hvis datamaskinen eller
den mobile enheten statter WPA2-kryptering, bergrer du Sikkerhet for & aktivere eller deaktivere
sikkerhet. Hvis du slar pa sikkerhet, vil bare brukere med passordet kunne koble tradlgst til
skriveren. Hvis du slar av sikkerhet, kan alle som har en tradlas enhet innenfor skriverens
dekningsomrade, kunne koble til skriveren.

3. Beror Tradlest direkte-navn for a vise tradlgst direkte-navnet.

4. Hvis du har aktivert sikkerhet, bergrer du Sikkerhetstilgangskode for & vise Tradlgst direkte-
passordet.

¥ TIPS: Du kan ogsa sla pa HP Tradlgst direkte fra EWS. Se Innebygd webserver pa side 118 hvis
du vil vite mer om hvordan den innebygde webserveren fungerer.
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Skrive ut fra en mobil enhet med tradlgsfunksjonalitet

Kontroller at du har installert en kompatibel utskriftsapp pa den mobile enheten. Du finner mer
informasjon pa www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing apps.html.

1. Kontroller at du har slatt pa HP tradlgst direkte pa skriveren. Du finner mer informasjon i Aktivere
HP Tradlgst direkte pa side 112.

2. Sla pa Wi-Fi-tilkoblingen pa den mobile enheten. Hvis du trenger mer informasjon, kan du se
dokumentasjonen til enheten.

B MERK: Hvis den mobile enheten ikke har stette for Wi-Fi, kan du ikke bruke HP tradlgst
direkte.

3. Koble til et nytt nettverk fra den mobile enheten. Bruk prosessen du normalt bruker nar du skal
koble til et nytt tradlast nettverk eller et tilgangspunkt. Velg HP tradlgst direkte-navnet fra listen
over tradlgse nettverk, som HP-Print-**-Officejet Pro XXXX (der ** er de unike tegnene som
identiserer din skriver, og XXXX er skrivermodellen slik den vises pa skriveren).

Hvis HP tradlgst direkte er slatt pa med sikkerhet, skriver du inn passordet nar du far melding
om det.

4. Skriv ut dokumentet.

Skrive ut fra en datamaskin med tradlgsfunksjonalitet

Med HP Tradlgst direkte kan du skrive ut tradlgst fra en datamaskin uten a koble til et eksisterende
tradlgst nettverk eller bruke HP-skriverprogramvaren som fglger med skriveren.

Folg instruksjonene for & skrive ut fra din tradlgsaktiverte datamaskin.

Slik skriver du ut fra en datamaskin med tradlgsfunksjonalitet (Windows)

1. Kontroller at du har slatt pa HP tradlgst direkte pa skriveren. Du finner mer informasjon i Aktivere
HP Tradlgst direkte pa side 112.

2. Sla pa datamaskinens Wi-Fi-tilkobling. Hvis du trenger mer informasjon, kan du se
dokumentasjonen til datamaskinen.

Bf MERK: Hvis datamaskinen ikke har stette for Wi-Fi, kan du ikke bruke HP tradigst direkte.

3. Koble til et nytt nettverk fra datamaskinen. Bruk prosessen du normalt bruker nar du skal koble
til et nytt tradlgst nettverk eller et tilgangspunkt. Velg HP tradlgst direkte-navnet fra listen over
tradlgse nettverk, som HP-Print-**-Officejet Pro XXXX (der ** er de unike tegnene som
identiserer din skriver, og XXXX er skrivermodellen slik den vises pa skriveren).

Hvis HP tradlgst direkte er slatt pa med sikkerhet, skriver du inn passordet nar du far melding
om det.

4. Fortsett til trinn 5 hvis skriveren er installert og koblet til datamaskinen via et tradlgst nettverk.
Hvis skriveren er installert og koblet til datamaskinen med en USB-kabel, falger du trinnene
nedenfor for & installere skriverprogramvare ved a bruke HP tradlgst direkte-tilkoblingen.

a. Gijer ett av fglgende, avhengig av operativsystemet:
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e  Windows 8: Hayreklikk pa et tomt omrade pa startskjermen, klikk pa Alle apper pa
applinjen, velg skrivernavnet og klikk pa Verktay.

e  Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klikk pa Start fra datamaskinens
skrivebord, velg Alle programmer, klikk pa HP, klikk pa , og klikk deretter pa mappen
for skriveren.

b. Klikk pa Skriveroppsett og programvare, og velg deretter Koble til en ny skriver.
c. Nar skjermbildet Tilkoblingsalternativer vises, velger du Tradl@st.

Velg din HP-skriver fra listen over skrivere som ble oppdaget.
d. Folg veiledningen pa skjermen.

5.  Skriv ut dokumentet.

Slik skriver du ut fra en datamaskin med tradlgsfunksjonalitet (OS X)

1.  Kontroller at du har slatt pa HP tradlgst direkte pa skriveren. Du finner mer informasjon i Aktivere
HP Tradlgst direkte pa side 112.

2. Sla pa AirPort.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se dokumentasjonen fra Apple.

3. Kilikk pa AirPort-ikonet og velg HP tradlgst direkte-navnet, som HP-Print-**-Officejet Pro XXXX
(der ** er de unike tegnene som identiserer din skriver, og XXXX er skrivermodellen slik den
vises pa skriveren).

Hvis HP tradlgst direkte er slatt pa med sikkerhet, skriver du inn passordet nar du far melding
om det.

4. Legg til skriveren.

a. | Systemvalg velger du Utskrift faks eller Utskrift skanning, avhengig av operativsystemet
ditt.

b. Klikk pa + nedenfor listen med skrivere til venstre.

c. Velg skriveren fra listen over skrivere som ble funnet (ordet “Bonjour” er oppfert i kolonnen
til heyre for skrivernavnet), og klikk pa Legg til.
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9 Verktay for skriveradministrasjon

Denne delen inneholder falgende emner:

e Verktgykasse (Windows)

e  HP Utility (OS X)

° Innebygd webserver
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Verktgykasse (Windows)

Verktgykassen gir vedlikeholdsinformasjon om skriveren.

Ef MERK: Verktoykassen kan installeres fra CD-platen med HP-programvare hvis datamaskinen
oppfyller systemkravene.

e Apne Verktgykasse

Apne Verktoykasse

1. Apne HP-skriverprogramvaren. Du finner mer informasjon i Apne HP-skriverprogramvaren
(Windows) pa side 38.

2. Klikk pa Vedlikeholde skriveren under Utskrift, skanning og faks i HP-skriverprogramvaren.
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HP Utility (OS X)

HP Utility inneholder verktgy for konfigurering av utskriftsinnstillinger, kalibrering av skriveren,
elektronisk bestilling av rekvisita og sgk etter stgtteinformasjon pa Internett.

¥ MERK: Funksjonene som er tilgjengelig i HP Utility, varierer etter valgt skriver.

Advarsler og indikatorer for blekkniva gir bare beregninger for planleggingsformal. Nar du mottar en
melding om lite blekk, bar du vurdere & ha en ny blekkpatron tilgjengelig slik at du unngar mulige
forsinkelser for utskriftene. Du trenger ikke a skifte ut blekkpatronene fagr du blir bedt om det.

Dobbeltklikk pa HP Utility i mappen Hewlett-Packard i mappen Programmer pa harddiskens gverste
niva.
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Innebygd webserver

Nar skriveren er koblet til et nettverk, kan du bruke skriverens hjemmeside (innebygd webserver eller
EWS) til & vise statusinformasjon, endre innstillinger og administrere skriveren fra datamaskinen.

EZ MERK: Du trenger kanskje et passord for & vise eller endre enkelte innstillinger.

Du kan apne og bruke den innebygde Web-serveren uten a vaere koblet til Internett. Enkelte
funksjoner kan imidlertid veere utilgjengelige.

e Om informasjonskapsler

e Apne den innebygde webserveren

Om informasjonskapsler

Den innebygde webserveren (EWS) plasserer svaert sma tekstfiler (informasjonskapsler) pa
harddisken nar du bruker Internett. Ved hjelp av disse filene gjenkjenner EWS datamaskinen nesten
gang du gar til nettstedet. Hvis du for eksempel har konfigurert EWS-spraket, hjelper
informasjonskapsler med a huske hvilket sprak du har valgt, slik at sidene vises pa dette spraket
neste gang du bruker den innebygde Web-serveren. Noen informasjonskapsler (som
informasjonskapselen som lagrer kundespesifikke innstillinger) lagres pa datamaskinen til du fierner
dem manuelt.

Du kan konfigurere nettleseren til & godta alle informasjonskapsler, eller du kan konfigurere den til &
varsle deg hver gang en informasjonskapsel tilbys, slik at du kan bestemme hvilke
informasjonskapsler du vil godta eller avvise. Du kan ogsa bruke nettleseren til a fierne ugnskede
informasjonskapsler.

24y,

& MERK: Huvis du deaktiverer informasjonskapsler, deaktiveres én eller flere av fglgende funksjoner,
avhengig av skriveren:

e  Starte der du sist forlot programmet (saerlig nyttig nar du bruker installeringsveivisere)
e  Huske EWS-sprakinnstillingen
e Tilpasse EWS Start-siden

Hvis du vil vite mer om hvordan du endrer innstillingene for personvern og informasjonskapsler og
hvordan du viser eller sletter informasjonskapsler, kan du se dokumentasjonen til nettleseren.

Apne den innebygde webserveren

Du far tilgang til den innebygde webserveren via nettverket eller Tradlgst direkte.

24y,

 MERK: Skriveren ma veere i et nettverk og ma ha en IP-adresse. IP-adressen og vertsnavnet for
skriveren er oppfert i statusrapporten. Du finner mer informasjon i Nettverkskonfigurasjonsside

a side 126.

Slik dpner du den innebygde webserveren fra en nettleser

e  Skrivinn IP-adressen eller vertsnavnet som er tilordnet skriveren, i en stgttet nettleser pa
datamaskinen.

Hvis IP-adressen for eksempel er 123.123.123.123, skriver du fglgende adresse i nettleseren:
http://123.123.123.123
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Slik apner du den innebygde webserveren gjennom tradlgst direkte
1. Beror (j® (tradlost direkte) pa skriverens kontrollpanelskjerm.
2. Huvis skjermen viser at tradlgst direkte er Av, berarer du Tradlgst direkte for & sla det pa.
3. Aktiver tradlgst pa den tradlgse datamaskinen, og sgk etter og koble til tradlgst direkte-navnet.
Hvis du har tradlgst direkte-sikkerhet pa, oppgir du tradlgst direkte-passordet nar du blir bedt om
det.

4. Skriv fglgende adresse i en stgttet nettleser pa datamaskinen: http://192.168.223.1.
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NOWW

Lase et problem

Informasjonen i dette kapittelet foreslar lgsninger pa vanlige problemer. Hvis skriveren ikke virker
riktig og disse forslagene ikke lgser problemet, kan du pr@ve en av felgende stottetjenester for a fa

hjelp.

Denne delen inneholder falgende emner:

HPs kundestotte

Fa hjelp fra skriverens kontrollpanel

Forsta skriverrapporter

Lagse skriverproblemer

Lose utskriftsproblemer

Lase kopieringsproblemer

Lose skanneproblemer

Lase faksproblemer

Lgse problemer med HP ePrint og HP Utskrivbart

Lgse nettverksproblemer

Lgse problemer med skriveradministrasjon

Vedlikehold av skrivehode

Fjerne fastkjert papir

L@sne patronvognen
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HPs kundestgtte

° Registrer skriver

° Kundestgtteprosessen

e Fa elektronisk statte

° HPs kundestatte via telefon

Registrer skriver

Ved & sette av noen fa minutter til registrering vil du fa raskere service, mer effektiv statte og varsler
om produktstgtte. Hvis du ikke registrerte skriveren da du installerte programvaren, kan du registrere
na pa http://www.register.hp.com.

Kundestgtteprosessen
Folg denne fremgangsmaten hvis du har problemer:
1. Sla opp i dokumentasjonen som fulgte med skriveren.

2. Besgk HPs nettsted for kundestotte pa www.hp.com/support.

HPs kundestatte online er tilgjengelig for alle HP-kunder. Det er den raskeste kilden til oppdatert
produktinformasjon og eksperthjelp, og omfatter fglgende:

e Rask tilgang til kvalifiserte kundestgattespesialister
e  Programvare- og driveroppdateringer for skriveren
e Nyttig informasjon om feilsgking av vanlige problemer

e  Proaktive skriveroppdateringer, kundestattevarsler og HP Newsgrams som du far tilgang til
nar du registrerer skriveren

3. Ring HPs kundestatte. Du finner mer informasjon i HPs kundestgtte via telefon pa side 123.

Kundestattealternativer og -tilgjengelighet varierer med skriver, land/region og sprak.

Fa elektronisk statte

Du finner informasjon om kundestgtte og garanti pa HPs nettsted pa www.hp.com/support. Pa dette
nettstedet finner du informasjon og verktay som kan hjelpe deg med a lase mange vanlige problemer.
Hvis du blir bedt om det, velger du land/region og klikker pa Kontakt HP hvis du vil ha informasjon om
hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Dette nettstedet inneholder ogsa teknisk stgtte, drivere, rekvisita, bestillingsinformasjon og andre
alternativer, for eksempel:

e Gainn pa kundestattesidene.

e Send en e-postmelding til HP for & fa svar pa eventuelle spgrsmal.
e Kontakt en HP-tekniker ved hjelp av elektronisk chat.

e Se om det er kommet nye oppdateringer til HP-programvaren.

Du kan ogsa fa stette fra HP-programvaren for Windows eller OS X, som gir enkle, trinnvise lgsninger
pa vanlige utskriftsproblemer. Du finner mer informasjon i Verktay for skriveradministrasjon

pa side 115.

Kundestgttealternativer og -tilgjengelighet varierer med skriver, land/region og sprak.
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HPs kundestgtte via telefon
Telefonstattealternativer og tilgjengelighet varierer, avhengig av skriver, land/region og sprak.
Denne delen inneholder fglgende emner:

° For du ringer

e Telefonstotteperiode

e Telefonnumre til kundestgtte

° Etter telefonstgtteperioden

Far du ringer

Ha datamaskinen og skriveren foran deg nar du ringer HPs kundestgtte. Du kan bli bedt om & oppgi
felgende informasjon:

e  Modellnummer
e  Serienummer (finnes pa baksiden eller undersiden av skriveren)
e  Meldinger som vises nar situasjonen oppstar
e  Veer forberedt pa a svare pa disse sparsmalene:
° Har denne situasjonen oppstatt far?
0 Kan du gjenskape situasjonen?

° Hadde du nylig lagt til ny maskinvare eller programvare pa datamaskinen da denne
situasjonen oppsto?

° Skjedde det noe annet for denne situasjonen oppstod (for eksempel torden eller at
skriveren ble flyttet)?

Telefonstetteperiode

Ett ars telefonstgtte er tilgjengelig i Nord-Amerika, Stillehavsomradet av Asia og Latin-Amerika
(inkludert Mexico). For a finne varigheten av telefonstette i Europa, Midtgsten og Afrika kan du ga til
www.hp.com/support. Vanlige telefonkostnader kommer i tillegg.

Telefonnumre til kundestatte

Du finner den nyeste HP-listen over telefonnumre til kundestgtte, og informasjon om kostnader, pa
www.hp.com/support.

Etter telefonstetteperioden

Etter at telefonstgtteperioden er utlapt, kan du fa hjelp fra HP mot en avgift. Hjelp kan ogsa veere
tilgjengelig pa HPs nettsted for kundestette: www.hp.com/support. Kontakt HP-forhandleren eller ring
telefonnummeret for kundesteatte i ditt land eller din region for a finne ut mer om
kundestgttealternativene.
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Fa hjelp fra skriverens kontrolipanel

Du kan bruke skriverens hjelpeemner til & lzere mer om skriveren. Noen hjelpeemner har animasjoner
som leder deg gjennom prosedyrer, for eksempel fierning av fastkjgrt papir.

Du kan apne hjelpeemnene fra skriverens kontrollpanel ved a bergre “'¢ (Hjelp) fra Hjem-skjermen.
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Forsta skriverrapporter

Du kan skrive ut fglgende rapporter som hjelp til & lase problemer med skriveren.

° Skriverstatusrapport

° Nettverkskonfigurasjonsside

Skriverstatusrapport

Bruk skriverstatusrapporten til & vise gjeldende skriverinformasjon og status for blekkpatronen. Du
kan ogsa bruke skriverstatusrapporten til feilsgking hvis du har problemer med skriveren.

Skriverstatusrapporten inneholder ogsa en logg med de siste hendelsene.

Hvis du trenger a ringe til HPs kundestgtte, er det ofte nyttig a skrive ut skriverstatusrapporten far du
ringer.

Slik skriver du ut skriverstatusrapporten

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

2. Bergr Skriv rapporter og deretter Skriverstatusrapport.

Erinise Status Report
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1. Produktinformasjon: Viser skriverinformasjon (f.eks. skrivernavn, modellnummer, serienummer
og fastvareversjon), installert tilbehgr (f.eks. tilbehar for automatisk tosidig utskrift eller
dupleksenhet) og antall sider som er skrevet ut fra skuffene og tilbehgret.

2.  Skriv ut bruksinformasjon: Viser sammendragsinformasjon om sider som er skrevet ut fra
skriveren.
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3. Informasjon om blekksystem: Viser anslatte blekknivaer (fremstilt grafisk som malere),
delenumre og nar garantien for blekkpatronene gar ut.

B MERK: Advarsler og indikatorer for blekkniva gir bare beregninger for planleggingsformal. Nar
du mottar en melding om lite blekk, ber du vurdere & ha en ny blekkpatron tilgjengelig slik at du
unngar mulige forsinkelser for utskriftene. Du trenger ikke & skifte ut blekkpatronene far du blir
bedt om det.

4. Mer hjelp: Angir hvor du kan finne mer informasjon om skriveren, og hvordan du konfigurerer en
fakstest eller tester det tradlgse nettverket.

Nettverkskonfigurasjonsside

Hvis skriveren er koblet til et nettverk, kan du skrive ut en nettverkskonfigurasjonsside for & se
nettverksinnstillingene for skriveren, og en liste over nettverk som er oppdaget av skriveren. Den siste
siden i rapporten inkluderer en liste over alle tradlgse nettverk som ble funnet i omradet, sammen
med signalstyrke og kanalene som brukes. Dette kan hjelpe deg med a velge en kanal som ikke er
tungt belastet av andre nettverk (noe som vil forbedre nettverksytelsen).

Du kan bruke nettverkskonfigurasjonssiden som hjelp til & lase problemer med nettverkstilkobling.
Hvis du trenger a ringe til HPs kundestgtte, er det ofte nyttig & skrive ut denne siden fgr du ringer.

Slik skriver du ut nettverkskonfigurasjonssiden

1.  Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter berarer du
Oppsett.

2. Bergr Skriv rapporter og deretter Nettverkskonfigurasjonsside.
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HP Metwork Configuration Page
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1. Generell informasjon: Viser informasjon om gjeldende status og den aktive tilkoblingstypen for
nettverket, og annen informasjon, for eksempel URL-adressen til den innebygde webserveren.

2. 802.3 Kablet: Viser informasjon om det aktive Ethernet-nettverket, for eksempel IP-adresse,
nettverksmaske, standard gateway, og maskinvareadressen til skriveren.

3. 802.11 Tradlast: Viser informasjon om det tradlgse nettverket, for eksempel vertsnavn, IP-
adresse, nettverksmaske, standard gateway, og server. Viser ogsa nettverksnavnet (SSID),
relativ signalstyrke og kanalene som brukes. Du kan sjekke nettverkslisten for & se om
signalstyrken for ditt nettverk er god, og endre den tradlgse konfigurasjonen ved a bruke
Veiviser for tradlgs konfigurasjon. Du finner mer informasjon i Endre fra en Ethernet-tilkobling til
en tradlgs tilkobling pa side 107.
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4. Tradlgst direkte: Viser informasjon om tradlast direkte-tilkoblingen, som nettverksnavn (SSID),
IP-adresse, nettverksmaske, standardgateway og server.

5. Diverse: Viser informasjon om mer avanserte nettverksinnstillinger.

e  Port 9100: Skriveren stgtter IP-utskrift gjiennom TCP-port 9100. Dette er en HP-spesifikk
TCP/IP-port pa skriveren, og er standardporten for utskrift. Du far tilgang til den via HP-
programvare (for eksempel HP Standard Port).

e LPD: LPD (Line Printer Daemon) henviser til protokollen og programmene som er tilknyttet
spolingstjenester for linjeskrivere, som kan installeres pa ulike TCP/IP-systemer.

Y MERK: LPD-funksjonaliteten kan brukes med alle vertsimplementeringer av LPD som er i
samsvar med dokumentet RFC 1179. Prosessen for konfigurering av skriverspolere kan
imidlertid variere. Se dokumentasjonen for systemet hvis du vil vite hvordan du konfigurerer
disse systemene.

e  Bonjour: Bonjour-tjenestene (som bruker mDNS eller Multicast Domain Name System)
brukes vanligvis til IP-adresse- og navnelgsing i sma nettverk (via UDP-port 5353) der en
vanlig DNS-server ikke brukes.

e  SLP: SLP (Service Location Protocol) er en standard Internett-nettverksprotokoll som gir et
rammeverk som gjer at nettverksprogrammer kan oppdage nettverkstjenester, og hvor
tjienestene eventuelt er lagret, og hvordan de er konfigurert, i bedriftsnettverk. Denne
protokollen gjer det enklere & oppdage og bruke nettverksressurser som skrivere,
webtjenester, faksmaskiner, videokameraer, filsystemer, sikkerhetskopieringsenheter
(banddrev), databaser, kataloger, e-postservere og kalendere.

e  Microsoft Web Services: Aktiver eller deaktiver Microsoft Web Services Dynamic Discovery
(WS Discovery)-protokoller eller Microsoft Web Services for Devices (WSD) Print-tjenester
som stattes pa skriveren. Deaktiver ubrukte skrivertjenester for & forhindre tilgang via disse
tienestene.

E% MERK: Huvis du vil vite mer om WS Discovery og WSD Print, kan du ga til
www.microsoft.com.

e  SNMP: SNMP (Simple Network Management Protocol) brukes av programmer for
nettverksadministrasjon av enheten. Skriveren stgtter SNMPv1/v2- og SNMPv3-protokoller
i IP-nettverk.

e  WINS: Hvis du har en DHCP-server (Dynamic Host Configuration Protocol) i nettverket, far
skriveren automatisk IP-adressen fra denne serveren, og registrerer navnet med en RFC
1001- og 1002-kompatibel dynamisk navnetjeneste sa lenge du har spesifisert en 1P-
adresse til en WINS-server (Windows Internet Naming Service).

e IPP: IPP (Internet Printing Protocol) er en standardnettverksprotokoll for fiernutskrift. |
motsetning til andre fjern-IP-baserte protokoller statter IPP tilgangskontroll, godkjenning og
kryptering med tanke pa sikrere utskrift.

e  Proxyinnstillinger: Viser informasjon om proxyadresse, port og godkjenningsstatus. Du kan
endre proxyinnstillingene fra EWS.

Hvis du skal endre proxyinnstillingene, klikker du pa Webtjenester fra EWS, klikker pa
Proxyinnstillinger i Innstillinger for Webtjenester, og velger deretter de riktige alternativene.
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Lase skriverproblemer

Denne delen inneholder falgende emner:

e  Skriveren slas av uventet

e  Skrivehodejustering mislykkes

° Papirmateproblemer

° Skriveren kan ikke lese minnekortet

Skriveren slas av uventet

Kontroller stream og streamforbindelser

e Pass pa at skriverens strgmledning er koblet ordentlig til en fungerende stikkontakt.

Sjekke funksjonen for tidsplan pa og av
e  Skriverens funksjon for tidsplan pa og av vil sla av skriveren pa tidspunktene du angir.

Undersgk om du har aktivert funksjonen Tidsplan pa og av. Du finner mer informasjon i
Stremstyring pa side 5.

Skrivehodejustering mislykkes

Hvis justeringsprosessen mislykkes, ma du kontrollere at du har lagt i vanlig, hvitt papir i innskuffen.
Hvis du har farget papir i innskuffen nar du justerer blekkpatronene, vil justeringen mislykkes.

Hvis justeringsprosessen mislykkes gjentatte ganger og utskriftskvaliteten er darlig, ma du kanskje
rengjere skrivehodet. Se Rengjgr skrivehodet pa side 155 hvis du skal rengjgre skrivehodet.

Hvis rengjering av skrivehodet ikke laser problemet, tar du kontakt med HPs kundestgtte. Ga til
www.hp.com/support. Pa dette nettstedet finner du informasjon og verktay som kan hjelpe deg med a
lase mange vanlige problemer. Hvis du blir bedt om det, velger du land/region og klikker pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Papirmateproblemer

‘0° TIPS: Du kan besgke HPs nettsted for kundestotte pa4 www.hp.com/support for & fa informasjon og
verktay som kan hjelpe til & lgse mange vanlige skriverproblemer.

Papiret mates ikke inn fra en skuff

e Kontroller at det er lagt papir i papirskuffen. Du finner mer informasjon i Legge i papir pa side 24.
Luft papiret far du legger det i.

e  Kontroller at papirbreddeskinnene er satt til riktige merker i skuffen for papirsterrelsen du bruker.
Kontroller ogsa at papirskinnene ligger inntil papirbunken, men ikke for tett.

e Kontroller at papiret i skuffen ikke er krummet. Bay papiret i motsatt retning av krummingen, slik
at det blir rett.

Sidene forskyves

e  Kontroller at papiret i skuffene er justert etter papirbreddeskinnene. Hvis det er ngdvendig, drar
du ut skuffene fra skriveren og legger i papiret pa nytt. Kontroller at papirskinnene er riktig
justert.

e Du ma ikke legge papir i skriveren mens skriveren skriver ut.
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e Ta av og sett tilbake tilbehgret for automatisk tosidig utskrift (dupleksenheten).

o Trykk pa knappen pa en av sidene pa tosidigenheten, og fiern enheten.

° Sett tosidigenheten tilbake i skriveren.

Flere sider hentes

e  Kontroller at papirbreddeskinnene er satt til riktige merker i skuffen for papirstarrelsen du bruker.
Kontroller ogsa at papirbreddeskinnene ligger inntil papirbunken, men ikke for tett.

e  Kontroller at det ikke er lagt for mye papir i skuffen.

e  Bruk papir fra HP for & oppna optimal ytelse og effektivitet.

Skriveren kan ikke lese minnekortet

Kontroller at minneenheten er av en type som stgttes, og at den er satt helt inn i sporet. Se Sette inn
en USB flash-stasjon péa side 30 for mer informasjon.

Noen minneenheter har en veksler som styrer hvordan de kan brukes. Kontroller at veksleren er satt
slik at minneenheten kan leses.
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Lase utskriftsproblemer

‘¥ TIPS: (Windows) Hvis du har problemer med a skrive ut, kan du kjgre HP Utskrifts- og
skannedoktor for & lgse problemet automatisk. Verktayet vil prave a diagnostisere og lgse problemet.
Det er ikke sikkert at HP Utskrifts- og skannedoktor er tilgjengelig pa alle sprak.

Skriveren svarer ikke (ingenting skrives ut)
o  Det er utskriftsjobber som sitter fast i utskriftsk@en

Apne utskriftsk@en, avbryt alle dokumenter og start datamaskinen pa nytt. Prgv & skrive ut etter
at datamaskinen har startet pa nytt. Se hjelpen til operativsystemet for mer informasjon.

o  Kontroller installasjonen av HP-programvaren

Hvis skriveren er slatt av nar du skal skrive ut, skulle det vises en varselmelding pa
datamaskinskjermen. Hvis det ikke gjer det, kan det veere fordi HP-programvaren som falger
med skriveren, ikke er riktig installert. Du kan lgse dette problemet ved & avinstallere HP-
programvaren fullstendig og deretter installere den pa nytt.

e  Kontroller kabeltilkoblingene
Kontroller at begge endene av USB- eller Ethernet-kabelen sitter godt fast.
Hvis skriveren er tilkoblet et nettverk, ma du kontrollere fglgende:
0 Kontroller Kobling-lampen pa baksiden av skriveren, over stramkontakten.
° At du ikke bruker en telefonledning for tilkobling av skriveren.

e  Kontroller skriverens tradlgse tilkobling

Hvis skriveren er koblet til nettverket med en tradlgs tilkobling, méa du kontrollere at den bla
tradlgslampen er tent og at den ikke blinker. En blinkende lampe angir at det er et
tilkoblingsproblem mellom skriveren og nettverket. Du kan skrive ut en tradlgstestrapport som
hjelp til & diagnostisere eventuelle problemer.

e  Kontroller personlig brannmurprogramvare som er installert pa datamaskinen

Brannmurprogrammet er et sikkerhetsprogram som beskytter datamaskinen mot inntrenging.
Brannmuren kan imidlertid blokkere kommunikasjon mellom datamaskinen og skriveren. Hvis du
har problemer med & kommunisere med skriveren, kan du prgve a deaktivere brannmuren
midlertidig. Hvis problemet vedvarer, skyldes kommunikasjonsproblemet ikke brannmuren.
Aktiver brannmuren pa nytt.

li Bruk denne problemlgseren for & fa hjelp til & koble skriveren til nettverket hvis du har en
brannmur eller antivirusprogramvare som forarsaker et problem.

Klikk her for a koble til Internett for mer informasjon. Det er ikke sikkert at dette nettstedet er
tilgjengelig pa alle sprak i syeblikket.

e  Omstart skriveren og datamaskinen

Hvis skriveren fremdeles ikke svarer, slar du av skriveren og datamaskinen. Sla dem deretter pa
igjen.

li Hvis lgsningene ovenfor ikke lgste problemet, klikker du her for mer problemlgsingsinformasjon
pa Internett.

NOWW Lgse utskriftsproblemer 131


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70044-win&h_lang=no&h_cc=no
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70044-win&h_lang=no&h_cc=no
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70017-win-OJ8610&h_lang=no&h_cc=no
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70011-all-OJ8610&h_lang=no&h_cc=no
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70011-all-OJ8610&h_lang=no&h_cc=no

Noe mangler eller er feil pa siden
e Prov Igsningene i Utskriftskvaliteten er ikke akseptabel
e Kontroller skriverplasseringen og lengden pa USB-kabelen

Felter med hay elektromagnetisk straling (som de som generes av USB-kabler), kan noen
ganger forarsake sma forstyrrelser pa utskriften. Flytt skriveren vekk fra kilden til de
elektromagnetiske feltene. Det anbefales ogsa at du bruker en USB-kabel som er kortere enn 3
meter for & redusere effekten av disse elektromagnetiske feltene.

Lase problemer med utskriftskvalitet

1. Pass pa at du bruker originale HP-blekkpatroner. Originale blekkpatroner fra HP er utviklet og
testet med HP-skrivere slik at du lett kan fa flotte resultater, igjen og igjen.

E,?’f MERK: HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er fra HP.
Skriverservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt rekvisita fra andre enn
HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du mener at du har kjgpt ekte HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

2. Kontroller blekknivaene.
Det kan veaere for lite blekk i blekkpatronene.

Kontroller det beregnede blekknivaet i blekkpatronene. Du finner mer informasjon i Kontrollere
beregnede blekknivaer pa side 97.

B MERK: Dette produktet er ikke utformet for jevnlig utskrift med bare svart blekk nar
fargepatronene er tomme for blekk.

Skriveren er imidlertid utformet for at du kan skrive ut sa lenge som mulig nar patronene
begynner & ga tomme for blekk.

Nar det er tilstrekkelig blekk i skrivehodet, vil skriveren tilby utskrift med bare svart blekk nar én
eller flere av fargepatronene er tomme for blekk, og utskrift bare med fargeblekk nar den svarte
patronen er tom for blekk.

e Det er begrenset hvor mye du kan skrive ut med bare svart blekk eller bare fargeblekk, sa
du bgr ha nye patroner tilgjengelig nar du skriver ut med bare svart blekk eller bare
fargeblekk.

o Nar det ikke lenger er tilstrekkelig blekk til & skrive ut, vil du se en melding om at én eller
flere patroner er tomme og at du ma bytte ut de tomme patronene fgr du kan fortsette &
skrive ut.

Hvis du gnsker mer informasjon om utskrift under slike forhold, kan du se fglgende:

e Hovis én eller flere fargepatroner er tomme for blekk, kan du se Bruk kun svart blekk?
pa side 238.

e Hvis den svarte patronen er tom for blekk, kan du se Bruk kun fargeblekk? pa side 239.

/\ FORSIKTIG: Selv om blekkpatroner ikke skades av & vaere utenfor skriveren, ma skrivehodet
alltid ha alle patronene installert etter at skriveren er konfigurert og tatt i bruk. Hvis du lar ett eller
flere patronspor sta tomme i en lengre periode, kan det fare til problemer med utskriftskvaliteten
og mulig skade pa skrivehodet. Hvis du nylig har latt en patron ligge lenge utenfor skriveren og
har merket at utskriftskvaliteten er darlig, renser du skrivehodet.

Du finner mer informasjon i Rengjer skrivehodet pa side 155.
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3. Kontroller papiret som er lagt i innskuffen. Kontroller at papiret er riktig lagt i og at det ikke er
krgllet eller for tykt.

e Legg i papiret med forsiden ned. Hvis du for eksempel legger i glanset fotopapir, skal den
glansede siden vende ned.

e Kontroller at papiret ligger flatt i innskuffen og ikke er krgllete. Hvis papiret kommer for neer
skrivehodet under utskrift, kan blekket bli smurt utover. Dette kan skje hvis papiret ikke
ligger flatt eller er krollete, eller hvis papiret er sveert tykt, som konvolutter.

Du finner mer informasjon i Legge i papir pa side 24.

4. Kontroller papirtypen.

HP anbefaler at du bruker HP-papir eller en annen papirtype med ColorLok-teknologi som er
egnet for skriveren. Alt papir med ColorLok-logoen er uavhengig testet for & tilfredsstille de hgye
standardene for palitelighet og utskriftskvalitet, for & produsere dokumenter med skarpe, livfulle
farger og kraftigere svart, og for a t@grke raskere enn ordingert papir. Du finner mer informasjon i
Grunnleggende om papir pa side 21.

Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for bildeutskrifter
ved a bruke HP Advanced-fotopapir.

Oppbevar spesialpapir i originalemballasjen i en plastpose som kan forsegles, pa et flatt
underlag pa et tart og kjalig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det papiret du har
tenkt a bruke med én gang. Nar du er ferdig med a skrive ut, legger du ubrukt fotopapir tilbake i
plastposen. Det vil hindre at fotopapiret krgller seg.

5. Kontroller utskriftsinnstillingene ved a klikke pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.
(Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriveregenskaper, Skriver
eller Innstillinger, avhengig av programmet.)

e  Kontroller utskriftsinnstillingene i skriverdriveren for & se om fargeinnstillingene er feil.

Det kan for eksempel veere at dokumentet er satt til & skrives ut i gratoner. Du kan ogsa
undersgke om avanserte fargeinnstillinger, som metning, lysstyrke eller fargetone, er
fastsatt slik at de endrer utseendet pa fargene.

e  Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den er i samsvar med papirtypen du
har lagt i innskuffen.

Du méa kanskje velge en lavere kvalitetsinnstilling hvis fargene lgper over i hverandre. Du
kan ogsa velge en hayere innstilling hvis du skriver ut et kvalitetsfotografi, og sé kontrollere
at det er fotopapir, for eksempel HP Advanced-fotopapir, i innskuffen.

ﬁ%’ MERK: P& noen dataskjermer kan fargene virke annerledes enn nar de skrives ut pa papir.
Hvis det er tilfellet, er det ikke noe feil pa skriveren, utskriftsinnstillingene eller blekkpatronene.
Det er ikke ngdvendig med mer problemlgsing.

6. Skrive ut og evaluere en kvalitetsrapport.

Problemer med utskriftskvaliteten kan skyldes mange ting: programvareinnstillinger, en bildefil
av darlig kvalitet eller selve utskriftssystemet. Hvis du ikke er forngyd med kvaliteten pa
utskriftene, kan du skrive ut en kvalitetsrapport for a finne ut om utskriftssystemet virker som det
skal.

Slik skriver du ut en kvalitetsrapport

a. Bergr og dra fingeren over skjermen, bergr Oppsett.
b. Berar Skriv rapporter.

c. Bergr Utskriftskvalitetsrapport.
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Hvis det vises defekter pa siden, falger du trinnene nedenfor:

a.

Hvis utskriftskvalitetsrapporten viser falmede, delvise, stripete fargefelt eller -mgnstre, ser
du etter om det er tomme blekkpatroner og erstatter dem som tilsvarer det defekte
fargefeltet eller fargemgnsteret. Hvis ikke det er noen oppbrukte blekkpatroner, fierner du
og installerer pa nytt alle blekkpatronene for a veere sikker pa at de er riktig installert.

Ikke fjern den oppbrukte blekkpatronen fgr du har en ny blekkpatron som den kan byttes ut
med. G4 til Bytte ut blekkpatronene pa side 99 for & lese mer om hvordan du setter inn nye
blekkpatroner.

Hvis du ser hvite eller marke linjer der pilene peker i Testmgnster 1, kalibrerer du
linjematingen. Du finner mer informasjon i Kalibrere linjematingen pa side 157.

Hvis linjene i Testmanster 2 ikke er rette og sammenhengende, justerer du skriveren. Du
finner mer informasjon i Justere skrivehodet pa side 156.

Hvis du ser hvite streker i noen av fargefeltene i Testmanster 3, rengjgr du skrivehodet. Du
finner mer informasjon i Rengjer skrivehodet pa side 155.

Hvis ingen av de forrige trinnene har hjulpet, kan du ta kontakt med HPs kundestatte for &
bytte skrivehodet. Du finner mer informasjon i HPs kundestgtte pa side 122.
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Lase kopieringsproblemer

Hvis emnene nedenfor ikke hjelper, kan du se HPs kundestgatte pa side 122 for informasjon om HPs
kundestgtte.

° Kopier er tomme eller falmede

e Sterrelsen blir redusert

° Kopikvaliteten er darlig

Leer mer om hvordan du Igser kopieringsproblemer.
Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon.

Kopier er tomme eller falmede

e  Kontrastinnstillingen kan vaere satt for lys. Bergr Kopier pa skriverens kontrollpanel, bergr £3 og
Innstillinger, berar Lysere/mgarkere, og bruk deretter pilene til & lage markere kopier.

e Kuvalitetsinnstillingen Rask (som gir kopier i utkastkvalitet) kan vaere arsaken til falmede
dokumenter eller dokumenter uten tekst. Endre til innstillingen Normal eller Best.

° Kontrastinnstillingen kan vaere satt for lys. Bergr Kopier pa skriverens kontrollpanel, bergr
{3} og Innstillinger, berar Lysere/mgrkere, og bruk deretter pilene til & lage markere kopier.

Starrelsen blir redusert

e  Forminsk/forstarr eller en annen kopieringsfunksjon kan ha blitt angitt fra skriverens
kontrollpanel for & forminske det skannede bildet. Kontroller innstillingene for kopieringsjobben
for & veere sikker pa at de er for normal starrelse.

e Innstillingene i HP-programvaren kan veere satt til & redusere det skannede bildet. Endre
innstillingene hvis det er ngdvendig. Du finner mer informasjon i den elektroniske hjelpen til HP-
programvaren.

e  Det skitne skannerglasset kan redusere det skannede bildet. Rengjgre skannerglasset eller
dokumentstgtten. Du finner mer informasjon i Vedlikeholde skriveren pa side 35.

e Denne innkommende sidestgrrelsen kan veere stgrre enn originalen som er lagt i.

Kopikvaliteten er darlig

NOWW

e  Kontroller skriveren
° Skannerlokket er kanskje ikke lukket riktig.

° Skannerglasset eller dokumentstgtten pa skannerlokket trenger kanskje rengjering. Du
finner mer informasjon i Vedlikeholde skriveren pa side 35.

° Den automatiske dokumentmateren (ADM) ma kanskje rengjares. Du finner mer
informasjon i Vedlikeholde skriveren pa side 35.

e Uanskede linjer

° Skannerglasset, dokumentstatten pa skannerlokket eller rammen trenger kanskje
rengjering. Du finner mer informasjon i Vedlikeholde skriveren pa side 35.

e  Kopien er skjev eller forskjavet

Hvis du bruker den automatiske dokumentmateren (ADM), méa du kontrollere fglgende:
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o Kontroller at ADM-innmatingsskuffen ikke er for full.
° Kontroller at dokumentmaterens breddeskinner er plassert tett inntil papiret.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se Legge en original i dokumentmateren pa side 29.

e Vannrette kornete eller hvite striper i lyse til mellomgra omrader

o Standard forbedringsinnstilling passer kanskje ikke til jobben. Kontroller innstillingen, og
endre den om ngdvendig for & forbedre tekst eller fotografier. Hvis du vil ha mer
informasjon, kan du se Kopier pa side 54.
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Lase skanneproblemer

° Skanneren gjorde ingenting

e Skanningen tar for lang tid

° Deler av dokumentet ble ikke skannet, eller tekst mangler

e Tekst kan ikke redigeres

° Bildekvaliteten pa skanningen er déarlig

° Kan ikke skanne til nettverksmappen

° Kan ikke skanne til e-post

Leer mer om hvordan du lgser skanneproblemer. Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon.

Skanneren gjorde ingenting
e  Kontroller originalen

° Kontroller at originalen er riktig lagt i. Hvis du vil vite mer, kan du se Legge en original pa
skannerglassplaten pa side 28 eller Legge en original i dokumentmateren pa side 29.

° Kontroller skriveren

° Skriveren kan vaere pa vei ut av hvilemodus etter en periode med inaktivitet, noe som
forsinker behandlingen en liten stund. Vent til skriveren viser Start-skjermbildet.

e  Kontroller HP-programvaren

Kontroller at HP-programvaren som leveres med skriveren, er riktig installert.

B MERK: Huvis du ikke har tenkt & skanne ofte, kan du velge & deaktive den.

o (Windows) Apne HP-skriverprogramvaren. Du finner mer informasjon i Apne HP-
skriverprogramvaren (Windows) pa side 38. | vinduet som apnes, gar du til Skann-delen
under Utskrift, skanning og faks og velger Skann et dokument eller bilde.

o (OS X) Apne HP Utility. Du finner mer informasjon i HP Utility (OS X) pa side 117. Under
Skanneinnstillinger velger du Skann til datamaskin og kontrollerer at Aktiver Skann til
datamaskin er valgt.

Skanningen tar for lang tid

Skanning med hgy skanneopplasning tar lengre tid og gir starre filer. Reduser opplgsningen for a
skanne raskere.

Deler av dokumentet ble ikke skannet, eller tekst mangler
e  Kontroller originalen

o Sjekk at originalen ble lagt i pa riktig mate:
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Hvis du vil vite mer, kan du se Legge en original pa skannerglassplaten pa side 28 eller
Legge en original i dokumentmateren pa side 29.

o Hvis du skannet dokumentet fra dokumentmateren, kan du preve a skanne dokumentet
direkte fra skannerglasset.

Du finner mer informasjon i Legge en original pa skannerglassplaten pa side 28.

° Farget bakgrunn kan gjgre at bilder i forgrunnen gar for mye i ett med bakgrunnen. Prgv a
justere innstillingene far du skanner originalen, eller prav a forbedre bildet etter at det er
skannet.

e Kontroller innstillingene
° Kontroller at papirstarrelsen er stor nok for originalen du skanner.

o Hvis du bruker HP-skriverprogramvaren, kan standardinnstillingene veere satt til automatisk
a utfare en annen spesifikk oppgave enn den du forsgker. Se den elektroniske hjelpen til
skriverprogramvaren for & finne instruksjoner for hvordan du endrer egenskapene.

Tekst kan ikke redigeres
e  Kontroller at OCR-enheten er installert:
Gjer ett av fglgende, avhengig av operativsystemet:

o Windows 8: Hayreklikk pa et tomt omrade pa startskjermen, klikk pa Alle apper pa
applinjen, velg skrivernavnet og klikk pa Verktgy. Velg Skriveroppsett og programvare.
Klikk pa Legg til mer programvare, klikk pa Tilpass programvarevalg og kontroller at OCR-
alternativet er valgt.

o Windows 7, Windows Vista og Windows XP: Klikk pa Start pa datamaskinens skrivebord,
velg Alle programmer, klikk pa HP, velg navnet pa din skriver, og velg deretter
Skriveroppsett og programvare. Klikk pa Legg til mer programvare, klikk pa Tilpass
programvarevalg og kontroller at OCR-alternativet er valgt.

o (OS X) Hvis du har installert HP-skriverprogramvaren som en minimumsinstallasjon, er det
ikke sikkert at OCR-programvaren har blitt installert. Du kan installere denne programvaren
ved a sette inn CDen med skriverprogramvare i datamaskinen og dobbeltklikke pa HP
Installerer-ikonet pa programvare-CDen.

Nar du skanner originalen, ma du passe pa a velge en dokumenttype i programvaren som lager
redigerbar tekst. Hvis teksten klassifiseres som grafikk, blir den ikke konvertert til tekst.

Hvis du bruker et separat OCR-program (optical character recognition), kan OCR-programmet
veere koblet til et tekstbehandlingsprogram som ikke utferer OCR-oppgaver. Hvis du trenger mer
informasjon, kan du se dokumentasjonen til OCR-programvaren.

Kontroller at du har valgt et OCR-sprak som svarer til spraket som er brukt i dokumentet du
skanner. Hvis du trenger mer informasjon, kan du se dokumentasjonen til OCR-programvaren.

e  Kontroller originalene

° Nar du skanner dokumenter som redigerbar tekst fra dokumentmateren, ma originalen
legges i dokumentmateren med toppen vendt fremover og forsiden opp. Nar du skanner fra
skannerglasset, ma originalen legges med toppen vendt mot den hgyre kanten pa
skannerglasset. Pass ogsa pa at dokumentet ikke er forskjgvet. Hvis du vil vite mer, kan du
se Legge en original pa skannerglassplaten pa side 28 eller Legge en original i
dokumentmateren pa side 29.

o programvaren gjenkjenner kanskje ikke tekst med sveert liten avstand. Hvis teksten som er
kjart giennom programvaren, har manglende eller sammensatte tegn, kan rn gjengis som
m.
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° Ngyaktigheten til programvaren avhenger av bildekvaliteten, tekststarrelsen og strukturen
pa originalen, og kvaliteten pa selve skanningen. Sgrg for at originalen har god
bildekvalitet.

° Farget bakgrunn kan gjare at bilder i forgrunnen gar for mye i ett med bakgrunnen.

Bildekvaliteten pa skanningen er darlig
e  Tekst eller bilder pa baksiden av en original med to sider vises i skanningen

0 Tosidige originaler kan "lekke" tekst eller bilder fra baksiden til skanningen hvis originalene
skrives ut pa papir som er for tynt eller gjennomsiktig.

e  Ugnskede linjer

Det kan veere blekk, lim, korrekturlakk eller ugnskede vaesker pa skannerglasset. Prgv a
rengjgre skannerglasset.

Du finner mer informasjon i Vedlikeholde skriveren pa side 35.

o Det skannede bildet er forskjavet (bayd)

° Originalen kan veere lagt i pa feil mate. Pass pa at du bruker papirbreddeskinnene nar du
legger originaler i dokumentmateren. Du finner mer informasjon i Legge en original i
dokumentmateren pa side 29.

Du far best resultater hvis du bruker skannerglassplaten til skanning i stedet for ADF-en.
Du finner mer informasjon i Legge en original pa skannerglassplaten pa side 28.

o Det skannede bildet viser flekker, linjer, loddrette hvite striper eller andre defekter
° Hvis skannerglasset er skittent, vil bildet som produseres, ikke veere helt klart.

Se Vedlikeholde skriveren pa side 35 hvis du vil ha instruksjoner om rengjaring.

0 Defektene kan veere pa originalen, og skyldes ikke skanneprosessen.
e  Starrelsen er redusert
° Innstillingene i HP-skriverprogramvaren kan veere satt til & forminske det skannede bildet.

Se hjelpen i HP-skriverprogramvaren for & fa mer informasjon om endring av innstillingene.

Kan ikke skanne til nettverksmappen

Ef MERK: HP Digital arkivering statter ikke Active Directory.

e Datamaskinen hvor nettverksmappen befinner seg, er slatt av
Kontroller at skriveren hvor nettverksmappen er lagret, er slatt pa og koblet til nettverket.
o Nettverksmappen er ikke riktig konfigurert

0 Kontroller at mappen er opprettet pa serveren. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se
dokumentasjonen for operativsystemet.

0 Kontroller at mappen er delt, og at brukere bade kan lese fra og skrive til mappen. Hvis du
bruker en Macintosh-maskin, ma du sjekke at du har aktivert SMB-deling. Hvis du vil ha
mer informasjon, kan du se dokumentasjonen for operativsystemet.

0 Kontroller at mappenavnet bare inneholder bokstaver og tegn som operativsystemet har
statte for. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se i dokumentasjonen for
operativsystemet.
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° Kontroller at mappenavnet er lagt inn i riktig format i HP-programvaren. Hvis du vil ha mer
informasjon, kan du se i informasjonen i veiviseren eller oppsettsassistenten.

° Kontroller at det er angitt gyldig brukerkonto og passord. Hvis du vil ha mer informasjon,
kan du se i informasjonen i veiviseren eller oppsettsassistenten.

e Disken erfull
Kontroller at serveren som inneholder nettverksmappen, har nok ledig diskplass.

e  Skriveren kan ikke opprette et unikt filnavn ved hjelp av det tilordnede prefikset og suffikset, eller
filnavnprefikset er ikke riktig konfigurert

° Skriveren kan opprette opptil 9 999 filer med samme prefiks og suffiks. Hvis du har skannet
mange filer til en mappe, endrer du prefikset.

° Kontroller at filnavnprefikset bare inneholder bokstaver og tegn som operativsystemet
stetter. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se i dokumentasjonen for operativsystemet.

Kan ikke skanne til e-post
e  E-postprofilen er ikke riktig konfigurert

Kontroller at de gyldige, utgaende SMTP-serverinnstillingene er angitt i HP-programvaren. Hvis
du gnsker mer informasjon om SMTP-serverinnstillinger, kan du se i dokumentasjonen fra
leverandgren av e-posttjenesten.

e E-postmeldinger sendes til noen mottakere, men ikke alle, nar du sender til flere mottakere

Det kan hende at e-postadressene ikke er riktige eller ikke gjenkjennes av e-postserveren.
Kontroller at e-postadressene til alle e-postmottakerne er skrevet riktig i HP-programvaren.
Sjekk i innboksen for e-post om du har fatt melding om leveringsproblemer fra e-postserveren.

e Sende store e-postmeldinger

Noen e-postservere er konfigurert til & avvise e-postmeldinger som er stgrre enn et angitt volum.
Se i dokumentasjonen fra leverandagren av e-posttjenesten for & finne ut om din e-postserver har
en maksimumsgrense for stgrrelsen pa filvedlegg. Hvis e-postserveren ikke har noen slik
grense, kan du endre gvre grense for starrelsen pa e-postvedlegg i den utgaende e-postprofilen
til en lavere verdi enn den som er angitt i e-postserveren.
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Lase faksproblemer

Denne delen inneholder informasjon om problemlgsing for faksoppsett for skriveren. Hvis skriveren
ikke er riktig satt opp for faksing, kan du oppleve problemer nar du sender fakser, mottar fakser eller
begge deler.

Hvis du har problemer med faksing, kan du skrive ut en fakstestrapport for & sjekke statusen til
skriveren. Testen vil mislykkes hvis skriveren ikke er riktig konfigurert for faksing. Utfar denne testen
nar du er ferdig med a konfigurere skriveren for faksing. Du finner mer informasjon i Teste
faksoppsettet pa side 206.

Hvis testen mislykkes, se rapporten for informasjon om hvordan du Igser eventuelle problemer. Laer
mer om kjgring av fakstesten. Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon.

Leer mer om problemlgsing for faks. Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon. (Det er ikke
sikkert at dette nettstedet er tilgjengelig pa alle sprak i ayeblikket.)

Hvis du trenger mer hjelp, kan du ga til HPs nettsted for stgtte pd www.hp.com/support.

° Fakstesten mislyktes

° Skjermen viser alltid Raret av

° Skriveren har problemer med & sende og motta fakser

e  Skriveren kan ikke motta fakser, men kan sende fakser

e  Skriveren kan ikke sende fakser, men kan motta fakser

Fakstesten mislyktes

Hvis du kjagrer en fakstest og den mislykkes, finner du informasjon i rapporten om grunnleggende feil.
Hvis du vil ha mer detaljert informasjon, ser du i rapporten hvilken del av testen som mislyktes, og gar
til riktig emne i dette avsnittet for & finne mulige lgsninger.

Denne delen inneholder falgende emner:

° Faksmaskinvaretest mislyktes

° Testen Faks koblet til aktivt telefonuttak mislyktes

e Testen Telefonledning koblet til riktig port pa faks mislyktes

° Testen Bruk av riktig type telefonledning med faks mislyktes

e Testen Summetonegjenkjenning mislyktes

° Testen av fakslinjeforhold mislyktes

Faksmaskinvaretest mislyktes

e Sla av skriveren ved a trykke pa (1) (Av/pa-knappen) pa skriverens kontrollpanel, og koble fra
stremledningen pa baksiden av skriveren. Etter noen sekunder kan du koble til stramledningen
igjen og sla pa skriveren. Kjgr testen pa nytt. Hvis testen mislykkes igjen, leser du videre i
problemlgsingsinformasjonen i denne delen.

e Prov a sende eller motta en testfaks. Hvis du kan sende eller motta en faks pa riktig mate, er det
kanskje ikke noe problem.

e Hvis du kjarer testen fra Veiviser for faksoppsett (Windows) eller HP Utility (OS X), ma du
forsikre deg om at enheten ikke er opptatt med en annen oppgave, for eksempel faksmottak
eller kopiering. Se om det er en melding pa skjermen om at skriveren er opptatt. Hvis den er
opptatt, venter du til den er ferdig og uvirksom far du kjgrer testen.
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e Pase at du bruker telefonledningen som fulgte med skriveren. Hvis du ikke bruker den
medfelgende telefonledningen til & koble telefonuttaket til skriveren, er det ikke sikkert du kan
sende og motta fakser. Nar du har koblet til ledningen som fulgte med skriveren, utferer du
testen pa nytt.

e  Bruk av telefonsplitter kan forarsake faksproblemer. (En splitter er en kontakt for to ledninger
som settes i en veggkontakt for telefon.) Forsgk a fierne splitteren og koble skriveren direkte fil
telefonuttaket.

Nar du har Igst alle problemene, utferer du fakstesten pa nytt for & kontrollere at skriveren gar
gjennom testen og er klar for faksing. Hvis Test av faksmaskinvare fortsatt mislykkes og du har
problemer med faksing, kan du kontakte HPs kundestatte. Ga til www.hp.com/support. Pa dette
nettstedet finner du informasjon og verktay som kan hjelpe deg med a lgse mange vanlige problemer.
Hvis du blir bedt om det, velger du land/region og klikker pa Kontakt HP hvis du vil ha informasjon om
hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Testen Faks koblet til aktivt telefonuttak mislyktes

e  Kontroller tilkoblingen mellom telefonkontakten og skriveren for & sjekke om telefonledningen er
forsvarlig tilkoblet.

e Pase at du bruker telefonledningen som fulgte med skriveren. Hvis du ikke bruker den
medfelgende telefonledningen til & koble telefonuttaket til skriveren, er det ikke sikkert du kan
sende og motta fakser. Nar du har koblet til ledningen som fulgte med skriveren, utfgrer du
testen pa nytt.

e Kontroller at du har koblet skriveren riktig til telefonuttaket. Bruk telefonledningen som fulgte
med skriveren, koble den ene enden til vegguttaket for telefonen, og koble den andre enden til
porten 1-LINE péa baksiden av skriveren. Leer mer om hvordan du konfigurerer skriveren for
faksing. Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon.

e Bruk av telefonsplitter kan forarsake faksproblemer. (En splitter er en kontakt for to ledninger
som settes i en veggkontakt for telefon.) Forsgk a fierne splitteren og koble skriveren direkte til
telefonuttaket.

e Forsgk a koble en telefon og telefonledning som du vet fungerer, til telefonkontakten du bruker til
skriveren, og kontroller om du far summetone. Hvis du ikke hgrer noen summetone, ta kontakt
med teleselskapet slik at de kan sjekke linjen.

e Prov a sende eller motta en testfaks. Hvis du kan sende eller motta en faks pa riktig mate, er det
kanskje ikke noe problem.

Nar du har Igst alle problemene, utferer du fakstesten pa nytt for & kontrollere at skriveren gar
gjennom testen og er klar for faksing.

Testen Telefonledning koblet til riktig port pa faks mislyktes
Koble telefonledningen til riktig port.

e Pase at du bruker telefonledningen som fulgte med skriveren. Hvis du ikke bruker den
medfelgende telefonledningen til & koble telefonuttaket til skriveren, er det ikke sikkert du kan
sende og motta fakser. Nar du har koblet til ledningen som fulgte med skriveren, utferer du
testen pa nytt.

e  Bruk av telefonsplitter kan forarsake faksproblemer. (En splitter er en kontakt for to ledninger
som settes i en veggkontakt for telefon.) Forsgk a fierne splitteren og koble skriveren direkte til
telefonuttaket.
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1.  Bruk telefonledningen som fulgte med skriveren, koble den ene enden til vegguttaket for
telefonen, og koble den andre enden til porten 1-LINE pa baksiden av skriveren.

B MERK: Hvis du bruker 2-EXT-porten til & koble til telefonveggkontakten, kan du ikke sende
eller motta fakser. 2-EXT-porten skal bare brukes til tilkobling av annet utstyr, som en
telefonsvarer.

Figur 10-1 Skriveren sett bakfra

f D

1 Telefonuttak

2 Bruk telefonledningen som fulgte med skriveren, til & koble til 1-LINE-porten

2. Nar du har koblet telefonledningen til porten merket 1-LINE, kjgrer du fakstesten pa nytt for a
kontrollere at den godkjennes og at skriveren er klar for faksing.

3. Prov a sende eller motta en testfaks.

Testen Bruk av riktig type telefonledning med faks mislyktes

e  Sogrg for at du bruker telefonledningen som falger med skriveren, nar du skal koble til
telefonkontakten. Den ene enden av telefonledningen skal kobles til porten pa baksiden av
skriveren som er merket 1-LINE, og den andre enden skal kobles til telefonkontakten, som vist
pa tegningen.

f D

1 Telefonuttak

2 Bruk telefonledningen som fulgte med skriveren, til & koble til 1-LINE-porten

Hvis telefonledningen som fulgte med skriveren, ikke er lang nok, kan du bruke en lengre
totraders telefonledning til a forlenge den. Du kan kjgpe ledningen i en elektronikkbutikk som
farer telefontilbehar.

e  Kontroller tilkoblingen mellom telefonkontakten og skriveren for a sjekke om telefonledningen er
forsvarlig tilkoblet.
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Pase at du bruker telefonledningen som fulgte med skriveren. Hvis du ikke bruker den
medfelgende telefonledningen til & koble telefonuttaket til skriveren, er det ikke sikkert du kan
sende og motta fakser. Nar du har koblet til ledningen som fulgte med skriveren, utferer du
testen pa nytt.

Bruk av telefonsplitter kan forarsake faksproblemer. (En splitter er en kontakt for to ledninger
som settes i en veggkontakt for telefon.) Forsgk a fierne splitteren og koble skriveren direkte fil
telefonuttaket.

Testen Summetonegjenkjenning mislyktes

Det kan hende at annet utstyr som bruker den samme telefonlinjen som skriveren, ferer til at
testen mislykkes. For a finne ut om problemet forarsakes av andre utstyrsenheter kan du koble
alt utstyret fra telefonlinjen, og utfgre testen pa nytt. Hvis Test av summetonegjenkjenning gar
bra uten det andre utstyret, er det én eller flere av utstyrsenhetene som er kilden til problemet.
Prav a koble til enhetene én etter én og kjar testen pa nytt hver gang, helt til du identifiserer
utstyrsenheten som forarsaker problemet.

Forsgk a koble en telefon og telefonledning som du vet fungerer, til telefonkontakten du bruker til
skriveren, og kontroller om du far summetone. Hvis du ikke hgrer noen summetone, ta kontakt
med teleselskapet slik at de kan sjekke linjen.

Kontroller at du har koblet skriveren riktig til telefonuttaket. Bruk telefonledningen som fulgte
med skriveren, koble den ene enden til vegguttaket for telefonen, og koble den andre enden til
porten 1-LINE pa baksiden av skriveren.

Bruk av telefonsplitter kan forarsake faksproblemer. (En splitter er en kontakt for to ledninger
som settes i en veggkontakt for telefon.) Forsgk & fierne splitteren og koble skriveren direkte til
telefonuttaket.

Hvis telefonsystemet ikke bruker standard summetone (telefonsentraler gjor ikke alltid det), kan
det veere grunnen til at testen mislykkes. Dette vil ikke skape problemer for sending eller mottak
av fakser. Prgv & sende eller motta en testfaks.

Kontroller at innstillingene for land/region er riktig angitt for landet/regionen der du bor. Hvis
innstillingen for land/region ikke er angitt eller ikke er angitt pa riktig mate, kan det fare til at
testen mislykkes og at det oppstar problemer under sending og mottak av fakser.

Kontroller at du kobler skriveren til en analog telefonlinje. Ellers kan du ikke sende eller motta
fakser. Du kan kontrollere om telefonlinjen er digital ved & koble en vanlig analog telefon til linjen
og lytte etter summetone. Hvis du ikke hgrer noen vanlig summetone, kan det veere at
telefonlinjen er satt opp for digitale telefoner. Koble skriveren til en analog telefonlinje og forsgk
a sende eller motta en faks.

Pase at du bruker telefonledningen som fulgte med skriveren. Hvis du ikke bruker den
medfalgende telefonledningen til & koble telefonuttaket til skriveren, er det ikke sikkert du kan
sende og motta fakser. Nar du har koblet til ledningen som fulgte med skriveren, utfarer du
testen pa nytt.

Nar du har lgst alle problemene, utfgrer du fakstesten pa nytt for & kontrollere at skriveren gar
gjennom testen og er klar for faksing. Hvis testen Summetonegjenkjenning fortsatt mislykkes, tar du
kontakt med telefonselskapet slik at de kan sjekke linjen.

Testen av fakslinjeforhold mislyktes

Kontroller at du kobler skriveren til en analog telefonlinje. Ellers kan du ikke sende eller motta
fakser. Du kan kontrollere om telefonlinjen er digital ved & koble en vanlig analog telefon til linjen
og lytte etter summetone. Hvis du ikke hgrer noen vanlig summetone, kan det veere at

144 Kapittel 10 Lase et problem NOWW



telefonlinjen er satt opp for digitale telefoner. Koble skriveren til en analog telefonlinje og forsgk
a sende eller motta en faks.

Kontroller tilkoblingen mellom telefonkontakten og skriveren for & sjekke om telefonledningen er
forsvarlig tilkoblet.

Kontroller at du har koblet skriveren riktig til telefonuttaket. Bruk telefonledningen som fulgte
med skriveren, koble den ene enden til vegguttaket for telefonen, og koble den andre enden til
porten 1-LINE pa baksiden av skriveren.

Det kan hende at annet utstyr som bruker den samme telefonlinjen som skriveren, fgrer til at
testen mislykkes. For a finne ut om problemet forarsakes av andre utstyrsenheter kan du koble
alt utstyret fra telefonlinjen, og utfgre testen pa nytt.

o Hvis Test av fakslinjeforhold gar bra uten det andre utstyret, er det én eller flere av
utstyrsenhetene som er kilden til problemet. Prav & koble til enhetene én etter én og kjar
testen pa nytt hver gang, helt til du identifiserer utstyrsenheten som forarsaker problemet.

° Hvis Test av fakslinjeforhold mislykkes nar annet utstyr er frakoblet, kobler du skriveren til
en telefonlinje som er i orden, og gar videre med problemlgsingsinformasjonen i denne
delen.

Bruk av telefonsplitter kan forarsake faksproblemer. (En splitter er en kontakt for to ledninger
som settes i en veggkontakt for telefon.) Forsgk a fierne splitteren og koble skriveren direkte til
telefonuttaket.

Pase at du bruker telefonledningen som fulgte med skriveren. Hvis du ikke bruker den
medfglgende telefonledningen til & koble telefonuttaket til skriveren, er det ikke sikkert du kan
sende og motta fakser. Nar du har koblet til ledningen som fulgte med skriveren, utfarer du
testen pa nytt.

Nar du har Igst alle problemene, utfgrer du fakstesten pa nytt for a kontrollere at skriveren gar
gjennom testen og er klar for faksing. Hvis Test av fakslinjeforhold fortsatt mislykkes og du fortsatt har
faksproblemer, tar du kontakt med telefonselskapet slik at de kan sjekke linjen.

Skjermen viser alltid Raret av

Du bruker feil type telefonledning. Kontroller at du bruker totraders telefonledningen som fulgte
med skriveren, til & koble skriveren til telefonlinjen. Hvis telefonledningen som fulgte med
skriveren, ikke er lang nok, kan du bruke en lengre telefonledning til & forlenge den. Du kan
kjgpeledningen i en elektronikkbutikk som farer telefontilbehar.

Annet utstyr som bruker samme telefonlinje som skriveren, kan veere i bruk. Kontroller at
biapparater (telefoner pa samme telefonlinje, men som ikke er koblet til skriveren) eller annet
utstyr ikke er i bruk eller ligger med rgret av. Du kan for eksempel ikke bruke skriveren til faksing
hvis telefonrgret til et biapparat er av, eller hvis du bruker et datamodem til sending av e-post
eller Internett-tilgang.

Skriveren har problemer med & sende og motta fakser

NOWW

Kontroller at skriveren er slatt pa. Se pa skjermen pa skriveren. Hvis skjermen er tom og (1) (Av/
pa-knappen) ikke lyser, er skriveren slatt av. Kontroller at stremledningen er koblet skikkelig til
skriveren og satt i et stramuttak. Trykk pa (1) (Av/pa-knappen) for & sla pa skriveren.

Nar du har slatt pa skriveren, anbefaler HP at du venter i fem minutter far du sender eller mottar
en faks. Skriveren kan ikke sende eller motta fakser under initialisering etter at den er slatt pa.

Hvis HP Digital faks er aktivert, er det ikke sikkert at du kan sende eller motta fakser hvis
faksminnet er fullt (begrenset av minnet i skriveren).
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e  Sorg for at du bruker telefonledningen som fglger med skriveren, nar du skal koble til
telefonkontakten. Den ene enden av telefonledningen skal kobles til porten pa baksiden av
skriveren som er merket 1-LINE, og den andre enden skal kobles til telefonkontakten, som vist
pa tegningen.

b ED.

1 Telefonuttak

2 | Bruk telefonledningen som fulgte med skriveren, til & koble til 1-LINE-porten

Hvis telefonledningen som fulgte med skriveren, ikke er lang nok, kan du bruke en lengre
totraders telefonledning til & forlenge den. Du kan kjgpeledningen i en elektronikkbutikk som
farer telefontilbehgr.

e Forsgk a koble en telefon og telefonledning som du vet fungerer, til telefonkontakten du bruker til
skriveren, og kontroller om du far summetone. Hvis du ikke far summetone, kontakter du ditt
lokale telefonselskap.

e  Annet utstyr som bruker samme telefonlinje som skriveren, kan veere i bruk. Du kan for
eksempel ikke bruke skriveren til faksing hvis telefonrgret til et biapparat er av, eller hvis du
bruker et datamodem til sending av e-post eller Internett-tilgang.

e Kontroller om en annen prosess har forarsaket en feil. Undersgk skjermen eller datamaskinen
for & se om de viser en feilmelding med informasjon om problemet og hvordan du Igser det. Hvis
det har oppstatt en feil, kan ikke skriveren sende eller motta fakser for feilen er Igst.

e Det kan veere mye stay pa telefonforbindelsen. Telefonlinjer med darlig lydkvalitet (stay) kan
fare til faksproblemer. Du kan kontrollere lydkvaliteten til telefonlinjen ved & koble en telefon til
veggkontakten og lytte etter stgy. Hvis du harer stay, slar du av Feilkorreksjonsmodus (ECM) og
prgver a fakse pa nytt. For mer informasjon om bytte av ECM, se Sende en faks i
feilkorreksjonsmodus pa side 66. Hvis problemet vedvarer, tar du kontakt med telefonselskapet.

e  Hvis du bruker en DSL-linjetjeneste (digital subscribe line), ma du kontrollere at du har et DSL-
filter tilkoblet, ellers vil du ikke kunne sende fakser.
Klikk her for a koble til Internett for mer informasijon.

e  Kontroller at skriveren ikke er koblet til et telefonuttak som er satt opp for digitale telefoner. Du
kan kontrollere om telefonlinjen er digital ved a koble en vanlig analog telefon til linjen og Iytte
etter summetone. Hvis du ikke hgrer noen vanlig summetone, kan det veere at telefonlinjen er
satt opp for digitale telefoner.

e Huvis du bruker et PBX (private branch exchange) eller en ISDN-omformer/terminaladapter
(integrated services digital network), ma du kontrollere at skriveren er koblet til riktig port, og at
terminaladapteren er satt til riktig vekslertype for landet/regionen du bor i, hvis mulig.

Klikk her for a koble til Internett for mer informasjon.

e  Huvis skriveren deler telefonlinje med en DSL-tjeneste, kan det hende at DSL-modemet ikke er
riktig jordet. Hvis DSL-modemet ikke er riktig jordet, kan det forarsake stay pa telefonlinjen.
Telefonlinjer med darlig lydkvalitet (stgy) kan fare til faksproblemer. Du kan kontrollere
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lydkvaliteten til telefonlinjen ved & koble en telefon til veggkontakten og lytte etter stey. Hvis du
hgrer stay, slar du av DSL-modemet og kobler fra strammen i minst 15 minutter. Sla pa DSL-
modemet igjen og lytt pa summetonen.

BY MERK: Det kan oppsta stoy pa telefonlinjen igjen senere. Hvis skriveren slutter & sende og
motta fakser, gjentar du denne prosedyren.

Hvis det fremdeles er stgy pa telefonlinjen, kontakter du telefonselskapet. Hvis du trenger
informasjon om a sla av DSL-modemet, kontakter du DSL-leverandgren.

e  Bruk av telefonsplitter kan forarsake faksproblemer. (En splitter er en kontakt for to ledninger
som settes i en veggkontakt for telefon.) Forsgk a fjerne splitteren og koble skriveren direkte til
telefonuttaket.

Skriveren kan ikke motta fakser, men kan sende fakser

e  Huvis du ikke bruker saerskilte ringetoner, kontrollerer du at Seerskilt ringemegnster-funksjonen pa
skriveren er satt til Alle ringemgnstre. Du finner mer informasjon i Endre anropsmenster for svar
for seerskilt ringemegnster pa side 78.

° Hvis Autosvar er satt til Av, ma du motta fakser manuelt, ellers kan ikke skriveren motta faksen.
Du finner informasjon om manuelt mottak av fakser i Motta en faks manuelt pa side 67.

e Hvis du har en taleposttjeneste pa samme telefonnummer som du bruker for faksoppringinger,
ma du motta fakser manuelt, ikke automatisk. Det betyr at du ma veere tilstede for & kunne svare
pa innkommende fakser. Laer mer om hvordan du konfigurerer skriveren nar du har en
taleposttjeneste. Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon. Hvis du vil vite mer om
hvordan du mottar fakser manuelt, kan du se Motta en faks manuelt pa side 67.

e  Hvis du har et datamodem pa samme telefonlinje som skriveren, ma du kontrollere at
programvaren som fulgte med modemet, ikke er konfigurert for & motta fakser automatisk.
Modemer som er satt opp for a motta fakser automatisk, tar over telefonlinjen for & motta alle
innkommende fakser, noe som hindrer skriveren i a motta faksanrop.

e Hvis du har en telefonsvarer pa samme telefonlinje som skriveren, vil du kanskje fa ett av
felgende problemer:

° Telefonsvareren er kanskje ikke konfigurert riktig med skriveren.

° Den utgaende meldingen kan veere for lang eller for hgy til at skriveren kan oppdage
fakstoner, og derfor kan det hende avsenderfaksmaskinen kobles fra.

° Det er mulig at telefonsvareren ikke har nok stille tid etter den utgadende meldingen til at
skriveren klarer & oppdage fakstoner. Dette problemet er mer vanlig med digitale
telefonsvarere.

Gjer fglgende for & prgve a lgse disse problemene:

o Nar du har en telefonsvarer pa samme telefonlinje som faksen, ma du prgve a koble
telefonsvareren direkte til skriveren. Klikk her for a koble til Internett for mer informasjon.

o Kontroller at skriveren er konfigurert for & motta fakser automatisk. Du finner informasjon
om hvordan du konfigurerer skriveren for automatisk mottak av fakser, i Motta en faks

pa side 67.

° Kontroller at innstillingen Antall ring til svar er satt til en hgyere verdi enn for
telefonsvareren. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se Angi antall ringesignaler for svar

pa side 78.
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° Koble fra telefonsvareren, og prgv deretter & motta en faks. Hvis du kan fakse uten
telefonsvareren, kan det hende det var telefonsvareren som forarsaket problemet.

° Koble til telefonsvareren igjen, og spill inn den utgaende meldingen pa nytt. Spill inn en
melding med en varighet pa omtrent ti sekunder. Snakk langsom og lavt nar du spiller inn
meldingen. La det vaere minst fem sekunder stillhet pa slutten av den talte meldingen. Du
ma ikke ha noen bakgrunnsstey nar du spiller inn denne stille perioden. Forsgk & motta
faks pa nytt.

Y MERK: Enkelte digitale telefonsvarere beholder kanskije ikke stillheten pa slutten av den
utgdende meldingen. Spill av den utgaende meldingen for a kontrollere den.

e  Huvis skriveren deler telefonlinje med andre typer telefonutstyr, for eksempel en telefonsvarer, et
oppringt datamodem eller en bryterboks med flere porter, kan det hende at fakssignalnivaet
reduseres. Signalnivaet kan ogsa bli redusert hvis du bruker en splitter eller skjater
telefonledningen med ekstra lengder. Et redusert fakssignal kan fgre til problemer ved
faksmottak.

For a finne ut om det er annet utstyr som forarsaker et problem, kobler du alt unntatt skriveren
fra telefonlinjen, og deretter pragver du & motta en faks. Hvis du kan motta fakser uten det andre
utstyret, er det en eller flere av disse utstyrsskriverene som forarsaker problemene. Prgv & koble
dem til igjen én om gangen, og motta en faks hver gang, til du identifiserer utstyrsskriveren som
er arsaken til problemet.

e Hvis du har et bestemt ringemgnster for faksnummeret (bruker seerskilt ringemgnster fra
telefonselskapet), ma du kontrollere at Saerskilt ringemenster-funksjonen pa skriveren er i
overensstemmelse med dette. Du finner mer informasjon i Endre anropsmgnster for svar for
seerskilt ringemgnster pa side 78.

Skriveren kan ikke sende fakser, men kan motta fakser

e Det kan hende skriveren ringer for raskt eller for tidlig. Du ma kanskje legge inn enkelte pauser i
nummersekvensen. Hvis du for eksempel trenger tilgang til en ekstern linje fer du slar
telefonnummeret, legger du inn en pause etter eksternlinjenummeret. Hvis nummeret er
95555555 og 9 gir tilgang til en ekstern linje, kan du legge inn pauser pa denne maten:
9-555-5555. Hvis du skal legge inn en pause i faksnummeret du skriver inn, bergrer du * flere
ganger til det vises en strek (-) pa skjermen.

Du kan ogsa sende en faks ved hjelp av overvaket oppringing. Da kan du lytte til telefonlinjen
mens du ringer. Du kan bestemme takten i oppringingen, og reagere pa meldinger underveis.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se Sende en faks ved & bruke overvaket oppringing

pa side 64.

e Nummeret du oppga ved sending av faksen, har ikke riktig format, eller mottakermaskinen har
problemer. Hvis du vil kontrollere dette, kan du prave a ringe faksnummeret fra en telefon og
lytte etter fakstoner. Hvis du ikke harer fakstoner, er det mulig at mottakerens faksmaskin ikke er
slatt pa eller ikke er koblet til, eller at en taleposttjeneste skaper forstyrrelser pa mottakerens
telefonlinje. Du kan ogsa be mottakeren sjekke om mottakerfaksmaskinen har problemer.
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Lase problemer med HP ePrint og HP Utskrivbart

Hvis du har problemer med & bruke Webtjenester som HP ePrint og skriverapper, kontrollerer du
folgende:

e Pass pa at skriveren er koblet til Internett med en Ethernet- eller tradlgs tilkobling.

Bf MERK: Du kan ikke bruke disse webfunksjonene hvis skriveren er tilkoblet med en USB-kabel.

e Pass pa at de siste produktoppdateringene har blitt installert pa skriveren. Hvis du vil ha mer
informasjon, kan du se Oppdatere skriveren pa side 37.

e Pass pa at Webtjenester er aktivert pa skriveren. Du finner mer informasjon i Konfigurere
Webtjenester via skriverens kontrollpanel pa side 89.

e  Kontroller at nettverkshuben, -bryteren eller -ruteren er pa og fungerer ordentlig.

e Hvis du kobler til skriveren via en Ethernet-kabel, ma du sgrge for at du ikke bruker en
telefonledning eller krysskabel til & koble skriveren til nettverket, og at Ethernet-kabelen er godt
festet til skriveren. Du finner mer informasjon i Generell nettverksproblemlgsing pa side 150.

e  Hvis du kobler til skriveren via en tradlgs tilkobling, méa du kontrollere at det tradlgse nettverket
fungerer slik det skal. Du finner mer informasjon i Kan ikke koble til skriveren tradlgst

pa side 150.

e Undersgk falgende hvis du bruker HP ePrint:
0 Pass pa at skriverens e-postadresse er riktig.

° Kontroller at skriverens e-postadresse er den eneste adressen pa Til-linjen i e-
postmeldingen. Hvis andre e-postadresser ogsa er oppfert pa Til-linjen, er det ikke sikkert
at vedleggene du sender blir skrevet ut.

0 Kontroller at du sender dokumenter som oppfyller HP ePrint-kravene.

e Hvis nettverket bruker proxy-innstillinger ved tilkobling til Internett, ma du pase at proxy-
innstillingene du oppgir, er gyldige:

° Sjekk innstillingene som brukes av nettleseren du bruker (for eksempel Internet Explorer,
Firefox eller Safari).

o Forhgr deg med IT-administratoren eller personen som konfigurerte brannmuren din.

Hvis proxyinnstillingene som brukes av brannmuren, er endret, ma du oppdatere disse
innstillingene i skriverens kontrollpanel. Hvis innstillingene ikke blir oppdatert, vil du ikke
kunne bruke Webtjenester. Laer hvordan du arbeider med brannmur og
antivirusprogrammer. Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon.

‘0> TIPS: Huvis du trenger mer hjelp til konfigurering og bruk av Webtjenester, kan du ga til HP
Connected pa www.hpconnected.com.

NOWW Lgse problemer med HP ePrint og HP Utskrivbart 149


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70017-win-OJ8610&h_lang=no&h_cc=no
http://www.hpconnected.com

Lase nettverksproblemer

Denne delen inneholder Igsninger pa vanlige problemer med tilkobling eller bruk av skriveren i
nettverket.

¥ TIPS: (Windows) Hvis du har problemer med & skrive ut, kan du kjgre HP Utskrifts- og
skannedoktor for & lase problemet automatisk. Verktayet vil prave & diagnostisere og lgse problemet.
Det er ikke sikkert at HP Utskrifts- og skannedoktor er tilgjengelig pa alle sprak.

e  Generell nettverksproblemlgsing

° Kan ikke koble til skriveren tradlgst

Hvis du gnsker mer informasjon om nettverksproblemer, kan du se fglgende:

e Leer hvordan du finner sikkerhetsinnstillingene for nettverket.
Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon.

e  Laer om problemlgsingstips for nettverk. Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon.

e Laer hvordan du arbeider med brannmuren og antivirusprogrammer under installeringen av
skriveren. Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon.

Generell nettverksproblemlgsing

Hvis installeringsprogrammet ikke finner skriveren, skriver du ut nettverkskonfigurasjonssiden fra
skriverens kontrollpanel og skriver inn IP-adressen manuelt i installeringsprogrammet. Du finner mer
informasjon i Nettverkskonfigurasjonsside pa side 126.

%> TIPS: Du kan besgke HPs nettsted for kundestatte p& www.hp.com/support for & f& informasjon og
verktay som kan hjelpe til & lase mange vanlige skriverproblemer.

(Windows) Hvis du har problemer med & skrive ut, kan du kjgre HP Utskrifts- og skannedoktor for &
lzse problemet automatisk. Verktayet vil preve a diagnostisere og lgse problemet. Det er ikke sikkert
at HP Utskrifts- og skannedoktor er tilgjengelig pa alle sprak.

Kontroller fglgende:

e  lkke sla pa skriverens tradlgsfunksjon fgr du installerer HP-skriverprogramvaren. Kontroller at
Tradlgst-lampen ikke er tent.

e  Nar du ser en melding om det under installeringen, ma du koble til Ethernet-kabelen og
kontrollere at Ethernet-lampen ved siden av kontakten tennes.

e Alle kabeltilkoblinger til datamaskinen og skriveren er festet.
e  Nettverket virker og nettverkshuben, -bryteren eller -ruteren er slatt pa.

e (Windows) Alle programmer, inkludert antivirusprogrammer, antispionprogrammer og
brannmurer, er lukket eller deaktivert.

Kan ikke koble til skriveren tradlast
Kontroller at du har konfigurert skriverens tradlgsfunksjon.

Se Konfigurere skriveren for tradlgs kommunikasjon pé side 106 hvis du vil vite mer om konfigurering
av tradlgs tilkobling.

Trinn 1: Kontroller at Tradlgst (802.11)-lampen er tent

Forsta virkematen til Tradlgst-lampen pa skriveren.
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Lampebeskrivelse/lysmanster Forklaring

Tradlgst-lampen er av. Skriverens tradlgsfunksjon er slatt av.

Tradlgst-lampen er pa, men blinker. Skriverens tradlgsfunksjon er slatt pa,
men skriveren er ikke koblet til et
nettverk.

Tradlgst-lampen er pa og lyser. Skriverens tradlgsfunksjon er slatt pa, og

skriveren er koblet til et nettverk.

Hvis den bla tradlgslampen pa skriverens kontrollpanel ikke er tent, kan tradlasfunksjonen veere slatt
av.

B MERK: Huvis skriveren statter Ethernet-nettverk, ma du kontrollere at det ikke er koblet en Ethernet-
kabel til skriveren. Hvis du kobler til en Ethernet-kabel, blir skriverens tradlgsfunksjon slatt av.

Slik slér du pa skriverens tradlgsfunksjon
1. Beror Iy (Tradlost) pa skriverens kontrollpanel, og bergr deretter Innstillinger.
2. Bergr Tradlgsinnstillinger.
3. Skyv knappen for & sla pa skriverens tradlgsfunksjon.

Hvis den bla tradlgslampen blinker, betyr det at skriveren ikke er koblet til et nettverk. Bruk HP-
skriverprogramvaren til & koble til skriveren tradlgst.

Trinn 2: Kontroller at datamaskinen er koblet til det tradlgse nettverket

Kontroller at datamaskinen er koblet til det tradlase nettverket Hvis du ikke kan koble datamaskinen til
nettverket, kan det veere et maskinvareproblem i ruteren eller datamaskinen.

Trinn 3: Kjor tradlgstesten

Skriv ut Test av tradlast nettverk-rapporten for & kontrollere at den tradlgse tilkoblingen fungerer.
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1.  Kontroller at skriveren er slatt pa og at papir er lagt inn i skuffen.

2. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

3.  Beror Skriv rapporter.
4. Beror Skriv ut Test av tradlest nettverk-rapport.

Hvis testen mislykkes, méa du se gjennom rapporten for & fa informasjon om hvordan du lgser
problemet, og sa kjare testen igjen.

¥ TIPS: Huvis tradlgssignalet er svakt, eller hvis skriveren har problemer med & opprettholde
tilkoblingen, kan du prgve a flytte skriveren naermere den tradlgse ruteren.

Trinn 4: Start komponentene for det tradlgse nettverket pa nytt

Sla av ruteren og skriveren, og sla dem pa igjen i denne rekkefglgen: ruteren farst, og deretter
skriveren.

Noen ganger hjelper det & sla enheter av og pa igjen for & l@se problemer med
nettverkskommunikasjonen. Hvis du fortsatt ikke kan koble til, slar du av ruteren, skriveren og
datamaskinen. Sla dem deretter pa igjen i falgende rekkefalge: ruteren farst, deretter skriveren og til
slutt datamaskinen.

E.%" MERK: Huvis du fremdeles har problemer, kan du ga til HP Senter for tradlgs utskrift (www.hp.com/
go/wirelessprinting). (Det er ikke sikkert at dette nettstedet er tilgjengelig pa alle sprak i gyeblikket.)
Nettstedet inneholder den nyeste informasjonen om konfigurering og bruk av skriveren i et tradlgst
nettverk, og informasjon om lgsing av problemer med tradlgs tilkobling og sikkerhetsprogramvare.

¥ TIPS: (Windows) Hvis du har problemer med & skrive ut, kan du kjgre HP Utskrifts- og
skannedoktor for a Igse problemet automatisk. Verktgyet vil prgve a diagnostisere og lgse problemet.
Det er ikke sikkert at HP Utskrifts- og skannedoktor er tilgjengelig pa alle sprak.

Hvis det ikke kan etableres en tradlgs tilkobling, kan skriveren ogsa kobles til nettverket med en
Ethernet-kabel.
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Lase problemer med skriveradministrasjon

Denne delen inneholder Igsninger pa vanlige problemer med administrasjon av skriveren.

¥ MERK: Hvis du skal bruke den innebygde webserveren, ma skriveren vaere koblet til et nettverk
med en Ethernet- eller tradlgs tilkobling. Du kan ikke bruke den innebygde webserveren hvis
skriveren er koblet til en datamaskin med en USB-kabel.

% TIPS: Du kan besgke HPs nettsted for kundestatte pa www.hp.com/support for a fa informasjon og
verktgy som kan hjelpe til & lgse mange vanlige skriverproblemer.

Innebygd webserver kan ikke apnes

Kontroller nettverkskonfigurasjonen

e Kontroller at du ikke bruker en telefonledning eller en krysskabel til & koble skriveren til
nettverket.

e  Kontroller at nettverkskabelen er koblet riktig til skriveren.

e Kontroller at nettverkshuben, -bryteren eller -ruteren er pa og fungerer ordentlig.

Kontroller datamaskinen

° Kontroller at datamaskinen du bruker, er koblet til nettverket.

B MERK: Nar du skal bruke EWS, ma skriveren vaere koblet til et nettverk. Du kan ikke bruke den
innebygde webserveren hvis skriveren er koblet til en datamaskin med en USB-kabel.

Kontroller nettleseren

e  Kontroller at nettleseren oppfyller minimumskravene til systemet. Se systemkravene i Viktig-filen
for mer informasjon.

e  Huvis nettleseren bruker proxy-innstillinger for & koble til Internett, kan du preve a sla av disse
innstillingene. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se dokumentasjonen som fulgte med
nettleseren.

e  Kontroller at JavaScript og informasjonskapsler er aktivert i nettleseren. Hvis du vil ha mer
informasjon, kan du se dokumentasjonen som fulgte med nettleseren.

Kontroller IP-adressen for skriveren

e  Nar du skal kontrollere IP-adressen til skriveren, henter du IP-adressen ved a skrive ut en
nettverkskonfigurasjonsside. Bergr i1 (Tradlgst) pa skriverens kontrollpanel, bergr Innstillinger
og deretter Skriv ut nettverkskonfigurasjon.

e  Ping skriveren ved & bruke IP-adressen fra kommandoledeteksten (Windows) eller fra
Nettverksverktgy (OS X). (Nettverksverktay ligger i Verktey-mappen i Programmer-mappen pa
harddiskens gverste niva.)

Hvis IP-adressen for eksempel er 123.123.123.123, skriver du inn fglgende ved MS-DOS-
ledeteksten (Windows):

C:\Ping 123.123.123.123
eller

| Nettverksverktgy (OS X) klikker du pa Ping-fanen, skriver inn 123.123.123.123 i boksen og
klikker pa Ping.

Hvis svaret vises, er IP-adressen korrekt. Hvis det vises et tidsavbruddssvar, er IP-adressen feil.
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& TIPS: Hvis du bruker en datamaskin som kjgrer Windows, kan du besgke HPs webomrade for
kundestgtte pa www.hp.com/support. Pa dette nettstedet finner du informasjon og verktay som kan
hjelpe deg med a lgse mange vanlige problemer.
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Vedlikehold av skrivehode

Hvis du har problemer med & skrive ut, kan det hende du har problemer med skrivehodet. Du bar
utfgre prosedyrene i avsnittene nedenfor bare nar du blir bedt om a gjare det for a lgse problemer
med utskriftskvaliteten.

Ungdvendig bruk av prosedyrene for justering og rengjering kan innebeere slgsing av blekk og
kortere levetid for patronene.

Denne delen inneholder falgende emner:

e Rengjar skrivehodet

e Justere skrivehodet

e Kalibrere linjematingen

° Installer skrivehodet pa nytt

Rengjar skrivehodet

Hvis utskriften har striper eller hvis den har uriktige eller manglende farger, ma kanskje skrivehodet
rengjgres.

Det er to rengjeringsstadier. Hvert stadium tar omkring to minutter, den krever ett papirark og bruker
en gkende mengde blekk. Kontroller kvaliteten pa den utskrevne siden for hvert stadium. Du bgr bare
starte neste rengjaringsfase hvis utskriftskvaliteten er darlig.

Hvis utskriftskvaliteten fortsatt virker darlig etter begge rengjgringsstadiene, forsgker du a justere
skriveren. Hvis problemene med utskriftskvaliteten vedvarer etter justering og rengjaring, kontakter
du HPs kundestgtte. Du finner mer informasjon i HPs kundestgtte pa side 122.

L,#’ MERK: Rengjgringen bruker blekk, sa derfor bar du rengjere skrivehodet bare nar det er
nedvendig. Rengjgringen tar noen minutter. Noe stay kan oppsta i prosessen. Fer du rengjgr
skrivehodet ma du legge papir i skuffen. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se Legge i papir
pa side 24.

Hvis du ikke slar av enheten pa riktig mate, kan det fere til problemer med utskriftskvaliteten. Hvis du
vil ha mer informasjon, kan du se SI& av skriveren pa side 39.

Slik rengjer du skrivehodet fra kontrollpanelet

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir i Letter-, A4- eller Legal-starrelse i hovedinnskuffen. Du finner mer
informasjon i Legge i papir med standardstgrrelse pa side 24.

2. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

3. Berar Verktay og deretter Rens skrivehode.

Slik rengjer du skrivehodet fra Verktoykasse (Windows)

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir i Letter-, A4- eller Legal-starrelse i hovedinnskuffen. Du finner mer
informasjon i Legge i papir med standardstgrrelse pa side 24.

2. Apne Verktgykasse. Du finner mer informasjon i Apne Verktgykasse pa side 116.

3. Frakategorien Enhetstjenester klikker du pa ikonet til venstre for Rengjar skrivehoder.

4. Folg veiledningen pa skjermen.
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Slik rengjer du skrivehodet fra HP Utility (OS X)

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir i Letter-, A4- eller Legal-sterrelse i hovedinnskuffen. Du finner mer
informasjon i Legge i papir med standardstgrrelse pa side 24.

2. Apne HP Utility. Du finner mer informasjon i HP Utility (OS X) pa side 117.

3. I delen Informasjon og statte klikker du pé Rengjer skrivehoder.

4. Klikk pa Rengjer, og falg deretter instruksjonene pa skjermen.

Slik rengjer du skrivehodet fra den innebygde webserveren (EWS)

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir i Letter-, A4- eller Legal-sterrelse i hovedinnskuffen. Du finner mer
informasjon i Legge i papir med standardstgrrelse pa side 24.

2. Apne EWS. Du finner mer informasjon i Innebygd webserver péa side 118.

3. Kilikk pa Verktay-kategorien og deretter pa Verkteykasse for utskriftskvalitet i Verktgy-delen.

4. Klikk pa Rens skrivehode og falg instruksjonene pa skjermen.

Justere skrivehodet
Skriveren justerer automatisk skrivehodet ved farste gangs oppsett.

Du kan bruke denne funksjonen hvis du far problemer med utskriftskvaliteten der rette linjer er
ujevne.

Slik justerer du skrivehodet fra kontrollpanelet

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir i Letter-, A4- eller Legal-sterrelse i hovedinnskuffen. Du finner mer
informasjon i Legge i papir med standardstgrrelse pa side 24.

2. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

3. Berar Verktoy og velg deretter Juster skrivehode.

Slik justerer du skrivehodet fra Verktgykasse (Windows)

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir i Letter-, A4- eller Legal-stgrrelse i hovedinnskuffen. Du finner mer
informasjon i Legge i papir med standardstgrrelse pa side 24.

2. Apne Verktoykasse. Du finner mer informasjon i Apne Verktgykasse pa side 116.

3. Fra kategorien Enhetstjenester klikker du pa ikonet til venstre for Juster skrivehoder.

4. Folg veiledningen pa skjermen.

Slik justerer du skrivehodet fra HP Utility (OS X)

1.  Legg ubrukt vanlig hvitt papir i Letter-, A4- eller Legal-stgrrelse i hovedinnskuffen. Du finner mer
informasjon i Legge i papir med standardstgrrelse pa side 24.

2. Apne HP Utility. Du finner mer informasjon i HP Utility (OS X) pa side 117.

3. | delen Informasjon og stette klikker du pa Juster skrivehode.

4. Klikk pa Juster, og falg deretter instruksjonene pa skjermen.
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Slik justerer du skrivehodet fra den innebygde webserveren (EWS)

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir i Letter-, A4- eller Legal-starrelse i hovedinnskuffen. Du finner mer
informasjon i Legge i papir med standardstgrrelse pa side 24.

2. Apne EWS. Du finner mer informasjon i Innebygd webserver pa side 118.

3. Klikk pa Verktay-kategorien og deretter pa Verktgykasse for utskriftskvalitet i Verktay-delen.

4. Kilikk pa Juster skriver, og falg instruksjonene pa skjermen.

Kalibrere linjematingen

Hvis du fremdeles ser striper og hvite linjer etter & ha justert skrivehodet, ma du kalibrere
linjematingen.

Slik kalibrerer du linjematingen fra kontrollpanelet

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir i Letter-, A4- eller Legal-stgrrelse i hovedinnskuffen. Du finner mer
informasjon i Legge i papir med standardstgrrelse pa side 24.

2. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

3. Bergr Verktgy og deretter Kalibrer linjemating.

Slik kalibrerer du linjematingen fra Verktoykasse (Windows)

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir i Letter-, A4- eller Legal-starrelse i hovedinnskuffen. Du finner mer
informasjon i Legge i papir med standardsterrelse pa side 24.

2. Apne Verktgykasse. Du finner mer informasjon i Apne Verktoykasse pa side 116.

3. Fra kategorien Enhetstjenester klikker du pa ikonet til venstre for Kalibrering av linjemating.

4. Folg veiledningen pa skjermen.

Slik kalibrerer du linjematingen fra den innebygde webserveren (EWS)

1. Legg ubrukt vanlig hvitt papir i Letter-, A4- eller Legal-starrelse i hovedinnskuffen. Du finner mer
informasjon i Legge i papir med standardsterrelse pa side 24.

2. Apne EWS. Du finner mer informasjon i Innebygd webserver pa side 118.

3. Klikk pa Verktay-kategorien og deretter pa Verktgykasse for utskriftskvalitet i Verktay-delen.

4. KIikk pa Kalibrer linjemating og fglg instruksjonene pa skjermen.

Installer skrivehodet pa nytt

Denne prosedyren ma bare utfgres nar du har sett meldingen Missing or Failed Printhead
(Manglende eller skadet skrivehode), og skriveren har fagrst blitt slatt av og deretter pa igjen for a lgse
problemet. Hvis meldingen ikke forsvinner, prgver du denne prosedyren.

Slik installerer du skrivehodet pa nytt

1.  Kontroller at skriveren er slatt pa.
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2.

Apne blekkpatrondekselet.

3. Loaft sperrehandtaket pa blekkpatronvognen.

AN

4. Fjern skrivehodet ved a lafte det opp og trekke det ut av skriveren.

6. Senk sperrehandtaket forsiktig.

Ef MERK: Pass pa at du senker sperrehandtaket for du setter inn igjen blekkpatronene. Hvis
sperrehandtaket far sta i apen stilling, kan det fare til utskriftsproblemer fordi blekkpatronene
ikke sitter som de skal. Sperren ma vaere lukket for at blekkpatronene skal kunne settes
ordentlig i.

7.

Lukk blekkpatrondekselet.
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Fjerne fastkjart papir
Fra tid til annen oppstar det papirstopp under en utskriftsjobb.

Papirstopp kan oppsta inne i skriveren eller i den automatiske dokumentmateren.

/\ FORSIKTIG: Du ber fierne fastkjert papir sa raskt som mulig for & hindre mulig skade pa
skrivehodet.

¢ TIPS: Hvis du merker at utskriftskvaliteten er darlig, rengjer du skrivehodet. Du finner mer
informasjon i Rengjer skrivehodet pa side 155.

° Fjerne fastkjgrt papir inne i skriveren

° Fjerne fastkjgrt papir i den automatiske dokumentmateren

e Unnga papirstopp

Fjerne fastkjert papir inne i skriveren

1. Fjern alt papir fra utskuffen.

/\FORSIKTIG: Hvis du praver a fierne fastkjort papir fra fronten pa skriveren, kan du skade
utskriftsmekanismen. Du ma alltid fijerne fastkjart papir gjennom tilbeharet for automatisk tosidig
utskrift (dupleksenhet).

2. Kontroller dupleksenheten.

a. Trykk pa knappene pa begge sider av tosidigenheten, og fiern deretter enheten.

b. Finn eventuelt fastkjgrt papir inne i skriveren, grip det med begge hender og dra det mot
deg.

/\ FORSIKTIG: Huvis papiret revner nar du fierner det fra valsene, kontrollerer du valsene og
hjulene for & se om det finnes papirrester inne i skriveren. Hvis du ikke fierner alle
papirrester fra skriveren, er det sannsynlig at mer papir kjgrer seg fast.

c. Hvis papiret ikke er der, trykker du ned lasen pa toppen av dupleksenheten og senker
dekselet. Hvis papiret sitter fast der, fijerner du det forsiktig. Lukk dekselet.

d. Skyv tosidigenheten inn i skriveren igjen til den lases pa plass.

3. Hovis du ikke har funnet det fastkjgrte papiret og har installert skuff 2, drar du ut skuffen og fierner
det fastkjarte papiret, hvis det er mulig. Hvis ikke det er mulig, gjer du falgende:

a. Kontroller at skriveren er slatt av, og koble fra stremledningen.
b. Laft skriveren av Skuff 2.
c. Fjern det fastkjgrte papiret fra bunnen av skriveren eller fra skuff 2.

d. Sett skriveren tilbake over skuff 2.
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4. Apne blekkpatrondekselet. Hvis det fremdeles finnes papir inne i skriveren, kontrollerer du at
vognen er flyttet til hgyre side i skriveren, fijerner eventuelle papirrester eller krgllet papir, og drar
papiret mot deg gjennom toppen av skriveren.

/\ ADVARSEL: Ikke stikk handen inn i skriveren nar den er slatt pa og vognen sitter fast. Nar du
apner opp daren til blekkpatronen, skal vognen ga tilbake til posisjonen sin pa hayre side av
skriveren. Hvis den ikke flyttes til hayre, slar du av skriveren far du fierner eventuelt fastkjart
papir.

5. Nar du har fiernet papiret, lukker du alle deksler, slar skriveren pa (hvis den ble slatt av) og
sender utskriftsjobben pa nytt.

Hvis lIgsningene ovenfor ikke laste problemet, klikker du her for mer problemlgsingsinformasjon pa
Internett.

Fjerne fastkjart papir i den automatiske dokumentmateren

1. Apne dekselet pa den automatiske dokumentmateren.

2. Loft klaffen som sitter pa fremre kant av dokumentmateren.

- eller -

Skyv den gr@nne tappen som sitter midt pa den automatiske dokumentmateren.
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3. Trekk papiret forsiktig ut av valsene.

/\ FORSIKTIG: Hvis papiret revner nar du fierner det fra valsene, kontrollerer du valsene og
hjulene for & se om det finnes papirrester inne i skriveren. Hvis du ikke fierner alle papirrester fra
skriveren, er det sannsynlig at mer papir kjgrer seg fast.

4. Hvis du har trykt ned den grenne klaffen i trinn 2, drar du den tilbake pa plass.

5. Lukk dekselet til den automatiske dokumentmateren og trykk det bestemt ned til det smekker pa
plass.

Hvis lgsningene ovenfor ikke Igste problemet, klikker du her for mer problemlgsingsinformasjon pa
Internett.

Unnga papirstopp
Falg disse retningslinjene for & unnga papirstopp.
e  Fjern utskrevet papir fra utskuffen ofte.
e  Forsikre deg om at du skriver ut med papir som ikke er krgllet, brettet eller gdelagt.

e Unnga krallete eller skrukkete papir ved & oppbevare alt ubrukt papir flatt i en pose som kan
lukkes.

e Ikke bruk papir som er for tykt eller for tynt for skriveren.

e  Kontroller at skuffene er riktig fylt og ikke for fulle. Hvis du vil vite mer, kan du se Legge i papir
pa side 24.

e Kontroller at papiret i innskuffen ligger flatt, og at kantene ikke er bgyd eller revet.

o l|kke legg for mye papir i dokumentmaterskuffen. Hvis du vil ha informasjon om det maksimale
antall ark som tillates i den automatiske dokumentmateren, ser du i Papirstarrelse og vekt

a side 168.

e lkke kombiner ulike papirtyper og -starrelser i innskuffen. Alt papiret i innskuffen ma veere av
samme type og starrelse.

e Juster papirbreddeskinnene i innskuffen slik at de ligger tett inntil papiret. Kontroller at
papirbreddeskinnene ikke bgyer papiret i innskuffen.

e Ikke tving papiret for langt fremover i innskuffen.

e Hvis du skriver ut pa begge sider av papiret, bar du ikke skrive ut sveert mettede bilder pa tynt
papir.

e  Bruk papirtyper som anbefales for skriveren. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se
Papirstgrrelse og vekt pa side 168.
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e  Hovis skriveren er i ferd med & ga tom for papir, lar du den ga tom, og fyller deretter pa igjen med
papir. Ikke forsgk & legge i papir mens skriveren forsgker a plukke opp et ark.

° Kontroller at skriveren er rent. Hvis du vil vite mer, kan du se Vedlikeholde skriveren pa side 35.
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Lasne patronvognen

Fjern eventuelle gjenstander, for eksempel papir, som blokkerer blekkpatronvognen.

Se Fjerne fastkjgrt papir pa side 159 hvis du vil ha mer informasjon.

[%f’ MERK: Ikke verktay eller andre objekter til & fierne fastkjgrt papir. Utvis alltid forsiktighet nar du
fierner fastkjort papir fra innsiden av skriveren.

&.Klikk her for a koble til Internett for mer informasjon.
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Denne delen inneholder falgende emner:

Garantiopplysninger

Produktspesifikasjoner

Forskrifter

Miljgvernprogram
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Garantiopplysninger
Denne delen inneholder falgende emner:

° Garantiinformasjon for blekkpatron

Garantiinformasjon for blekkpatron

Garantien for HP-blekkpatronen gjelder nar produktet er brukt i den angitte HP-skriverenheten.
Denne garantien dekker ikke HP-blekkprodukter som er etterfylt, reprodusert, renovert, brukt pa feil
mate eller skadet.

| garantiperioden er produktet dekket sa lenge HP-bIekke’E ioklfeo er brukt opp og utlepsdatoen for
garantien ikke er nadd. Utlgpsdatoen for garantien, vist i AAAA-MM-formatet, kan finnes pa produktet
som angitt:
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Produktspesifikasjoner

Du finner mer informasjon pa www.hp.com/support. Velg land eller region. Klikk pa Produktstatte og
problemigsing. Skriv inn navnet som vises foran pa skriveren, og velg deretter Sgk. Klikk pa
Produktinformasjon og deretter pa Produktspesifikasjoner.

e  Systemkrav

° Miljgspesifikasjoner

° Innskuffkapasitet

° Utskuffkapasitet

° Papirstgrrelse og vekt

e  Utskriftsspesifikasjoner

e Spesifikasjoner for kopiering

e Spesifikasjoner for skanning

e  Spesifikasjoner for faks

° Blekkpatronkapasitet

e  Stweyspesifikasjoner

Systemkrav

Programvare- og systemkrav finner du i Viktig-filen, som er tilgjengelig pA CDen med HP-
skriverprogramvare som fulgte med skriveren.

Hvis du gnsker informasjon om fremtidige operativsystemversjoner og stette, kan du besgke HPs
nettsted for kundestette pd www.hp.com/support.

Miljgspesifikasjoner
Driftstemperatur: 5° til 40° C (41° til 104° F)
Luftfuktighet ved drift: 15 til 80 % RF, ikke-kondenserende
Anbefalte driftsforhold: 15° til 32° C (59° til 90° F)
Anbefalt relativ fuktighet: 20 til 80% ikke-kondenserende

Innskuffkapasitet

e  Hovedinnskuff
Vanlig papir: Opptil 250
Konvolutter: Opptil 30
Indekskort: Opptil 80
Fotopapir: Opptil 100

e  Skuff 2
Vanlig papir (60 til 105 g/m? [16 til 28 pund]): Opptil 250

399,

B MERK: Skuff 2 stgtter bare vanlig papir.
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Utskuffkapasitet
e  Vanlig papir: Opptil 150
e  Konvolutter: Opptil 30
e Indekskort: Opptil 80

e  Fotopapir: Opptil 100

Papirstgrrelse og vekt
Se HP-skriverprogramvaren hvis du vil ha en liste over stgrrelser som stattes.
e  Vanlig papir: 60 til 105 g/m? (16 til 28 pund)
e  Konvolutter: 75 til 90 g/m? (20 til 24 pund)
e  Kort: Opptil 200 g/m? (indekskort maksimalt 110 pund)

e  Fotopapir: 280 g/m? (75 pund)

Utskriftsspesifikasjoner
e  Utskriftshastigheter varierer etter skrivermodell og kompleksiteten til dokumentet
e Metode: "drop-on-demand" termisk officejet
e  Sprak: PCL3 GUI

e  Utskriftsoppl@sning:

Utkastmodus e  Fargeinndata/svart gjengivelse: 300 x 300 dpi

e Utskrift (svart/farge): Automatic (Automatisk)

Normal modus e  Fargeinndata/svart gjengivelse: 600 x 600 dpi

e Utskrift (svart/farge): Automatic (Automatisk)

Vanlig-Best-modus e  Fargeinndata/svart gjengivelse: 600 x 600 dpi

e  Utskrift (svart/farge): Automatic (Automatisk)

Foto-Best-modus e  Fargeinndata/svart gjengivelse: 600 x 600 dpi

e Utskrift (svart/farge): Automatic (Automatisk)

Maksimal oppl@sning e  Fargeinndata/svart gjengivelse: 1200 x 1200 dpi

° Utskrift: Automatisk (svart), 4800 x 1200 optimerte dpi (farge)

Spesifikasjoner for kopiering
e Digital bildebehandling

e Kopieringshastigheten varierer etter skrivermodell og kompleksiteten til dokumentet

Spesifikasjoner for skanning
e  Opplgsning: Opptil 1200 x 1200 ppi optisk
Se HP-skriverprogramvaren for a finne mer informasjon om skanneopplasning.

e  Farge: 24-bits farger, 8-bits gratoner (256 gratoner)
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e Maksimal skannestarrelse fra glass:
° US Letter (A): 215,9 x 279,4 mm (8,5 x 11 tommer)

° US Legal (bare HP Officejet Pro 8620 og HP Officejet Pro 8630): 215,9 x 355,6 mm (8,5 x
14 tommer)

° ISO A4: 210 x 297 mm (8,27 x 11,7 tommer)
° Maksimal skannestgrrelse fra ADM:

° ADM: 216 x 356 mm (8,5 x 14 tommer)

Spesifikasjoner for faks
e  Svart/hvitt- og fargefaks med frittstdende funksjonalitet.
e  Opptil 99 kortnumre.

e  Minne pa opptil 100 sider (basert pa ITU-T-testbilde 1 med standardopplgsning). Mer
kompliserte sider eller hgyere oppl@sning tar lengre tid og bruker mer minne.

e Manuell sending og mottak av faks.

e  Opptil fem ganger automatisk oppringing hvis opptatt (varierer fra modell til modell).
e En gang automatisk oppringing hvis ikke svar (varierer fra modell til modell).

e  Bekreftelses- og aktivitetsrapporter.

e CCITT/ITU Group 3-faks med ECM (Error Correction Mode).

e  Overfgring med 33,6 kbps.

e En hastighet pa 4 sekunder per side ved 33,6 kbps (basert pa ITU-T-testbilde nr. 1 ved standard
opplasning). Mer kompliserte sider eller hgyere opplasning tar lengre tid og bruker mer minne.

e Anropsoppdaging med automatisk veksling mellom faks og telefonsvarer.

Foto (ppt) Veldig fin (ppt) Fin (ppt) Standard (ppt)
Svart 205 x 196 (8-bits graskala) 308 x 300 205 x 196 205 x 98
Farge 205 x 200 205 x 200 205 x 200 205 x 200

Spesifikasjoner for HP Digital faks
e  Stottede filtyper: Ukomprimert TIFF

e  Fakstyper som stattes: svart-hvitt-fakser

Blekkpatronkapasitet

Besgk www.hp.com/go/learnaboutsupplies for & finne informasjon om beregnet kapasitet.

Stayspesifikasjoner

Ga til www.hp.com/support. Velg land eller region. Klikk pa Produktstette og problemlgsing. Skriv inn
navnet som vises foran pa skriveren, og velg deretter Sgk. Klikk pa Produktinformasjon og deretter
pa Produktspesifikasjoner.

e  Lydtrykk (ventemodusposisjon)
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o LpAm 55 (dBA) (Utkast-utskrift i svart-hvitt)
e Lydniva
o LwAd 6,8 (BA)
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Forskrifter

Skriveren oppfyller produktkrav fra myndighetene i landet/regionen der du bor.
Denne delen inneholder falgende emner:

° Forskriftsmessig modellnummer

° FCC-erkleering

° Merknad til brukere i Korea

e VCCI (klasse B)-samsvarserklaering for brukere i Japan

° Merknad om stremledning for brukere i Japan

° Erklsering om stgyniva for Tyskland

e Visuell visning av erklaering om arbeidsplass for Tyskland

° Merknad til brukere av telefonnettverket i USA: FCC-krav

° Merknad til brukere av telefonnettverket i Canada

e Merknad til brukere i Det europeiske gkonomiske samarbeidsomradet (EQS)

° Merknad til brukere av telefonnettverket i Tyskland

° Erkleering om kablet faks for Australia

° Informasjon om EU-forskrifter

e  Samsvarserklaering

e  Forskrifter for tradlese produkter

Forskriftsmessig modellnummer

For forskriftsmessige identifikasjonsformal er produktet tildelt et forskriftsmessig modellnummer. Det
forskriftsmessige modellnummeret for ditt produkt er SNPRC-1401-02. Dette nummeret ma ikke
forveksles med markedsferingsnavnet (HP Officejet Pro 8610 e-All-in-One, HP Officejet Pro 8620 e-
All-in-One og HP Officejet Pro 8630 e-All-in-One) eller produktnummeret (A7F64A, A7FG65A eller
A7F66A).

[i?’/f MERK: Skrivertilgjengelighet varierer etter land eller region.
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FCC-erkleering

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following nofice be brought to the otfention of users of this product.

This equipment hos been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed fo provide reason-
able protecfion ogainst harmful interference in o residential installation.  This equipment
generates, uses and can rodiate redic frequency energy and, if not insfalled and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular instollation.
If this equipment does cavse harmful interference fo rodic or felevision reception, which can
be determined by tuming the equipment off and on, the user is encouraged to try to comect
the interference by one or more of the following measures:

Recrient or relocate the receiving anfenna.

Increose the separafion between the equipment and the receiver.

Connect the equipment info an oulst on @ crcuit different from that to which the

receiver is conn

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contoct:

Manager of Corporate Preduct Regulations

Herwlett-Packard Company

3000 Honover Streat

Palo Allo, Ca 74304

(650) BS71507
Madificafions (part 15.21)
The FCC requires the wser to be notified that any changes or medifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's cuthority to operate the
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Oparoficn is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2] this device must
accept any inferference received, including interference that may cause undesired
openation.

Merknad til brukere i Korea

B 7171 0l 7171= ?Pﬁaﬁgﬁ}ﬁe; TRAUSRS
= FIFIBHMER 7 i s= zig 2xo2 S,
Ohe mamap) | 27EHT 2 FEOM ASHE 2E SHes s

VCCI (klasse B)-samsvarserklaering for brukere i Japan

COESR. SSABMEENEETYT. CoBE . FERBETERTLCLEAMELT
LETH, CORENSUA PTLED L BEMIGERLTERS LML, REMFETI2
BEodoentbyVET. IRRAE - TELLEYBLELTTEL.

WCCI-B

Merknad om stramledning for brukere i Japan

HmlClE, BEEhLLBEREI-RESBEVTEL,
E#En-BRI-RE, HORRTREEALRELEA
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Erklaering om stayniva for Tyskland

Geréuschemission
lpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Visuell visning av erkleering om arbeidsplass for Tyskland

GS-Erklérung (Deutschland)

Das Geréit ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichisfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um stdrende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produki

nicht im unmittelbaren Gesichisteld platziert werden.

Merknad til brukere av telefonnettverket i USA: FCC-krav

NOWW

MNotice to users of the U.5 Talophens netwerk: FCC requiremants

This equipment complics wizh Fart 58 of the FCC rulss and the requiremients adopied by the ACTA. On tha
rear for bottom] of this eguipment is a label that contins, among other information, o produect idensifier in
the lkermat US:AAAEGEFTIONN. B requasied, this number must be provided o the klephone company.
Applicable connechor jack Univarsal Sarvice Order Codas ("USOC”) for the Equipment is: RJTC.

A phig and jock used to connad this equipment fo the premises wiring ond klephone nebwordk must
comply with the applicable FCC Fart 48 rukes and requirements adopied by the ACTA. A compliant
telephone cord and medulor plug is provided with this product. I is designed o be connecied 1o a
compatible medular jack that i alse compliant. Ses installation instrecticns for details.

The REM iz used o determine the number of devices that may ke connecled 1o o klephone line.
Excessive REMs on o telephone lne may result in the devices nof ringing in responss fo an incoming coll.
In mast buk not all areas, the sum of REMs should not axcesd fve (5.0). To ba cernin of the number of
devices "u‘h'ru;rb-ncnrmm:lndfn-u |'|r|-q. as delarminad l:»y'l‘hnblul RERs, contact the local hh-pl'bnnn
company. For products approved ofter July 23, 20010, the REM for this produdt is part of the product
identificr that has the lormat US-AAAECEHFTIONN. The digis represanted by ## ars the REM without a
decimal point [e.g., 00 is o REM of 0.0).

IF this equipment cauvsas harm #o tha hlnphnnn ﬂﬂ*‘hﬂl‘l:l tha I-nlnpl'bnnn company will r|-|:|‘|i|':||I you in
advance that femporary disconfinvonce of service may be required. But if advonce nofice isn't pracfical,
the klephena company will nofify the cusiomer os soen as pessible. Also, you will be odvised of your
right to file o complaint with the FCC if you beliewe it & necessary.

The telephons company may make changes in its focilities, squipment, cpemations or procedurss that
could affect the oparafion of the aquipmeni. IF this. hoppens the telaphons compony will provide advancs
notice in ordar for you to maks NECEssOry modifications to mainkain unlnhrrupl'm:l S@rVRDE.

IF trevdble is experienced with this equipment, pleass cortod the manulachurer, or look alsewhara in this
manual, for repair or warmanty infermation. B the eguipment is cawsing horm o the telephons nabwork,
the telephone company may request that you disconned the squipment until the problem is resched.
Connaclion to party line service is subject to stote foriffs. Contact the slole public ufilty commission,
pul:h: servics Commission or conponation commission for information.

IF yeur home has specially wired alarm equipmant connecked fo the telaphons line, ensure the installaticn
of this equipment does not disable your alarm squipment. I you have questions about what will disoble
alarm equipment, consult your telephone company or a qualified insaller.

WHEN FROGRAMMIMNG EMERGEMCY MUMBERS AMDOE] MAKIMG TEST CALLS TO EMERGEMCYT
MUMBERS:

1) Remain an the line and bricfly sxplain fo the dispaicher the reason for the call.
2] Parform such ackvities in the offpeak hours, such as early maming er late evenings.

Mote The FCC |'|m:rir|-g aid Dump-uhl:ll'rly rules for lﬂhpl'bﬂrbﬂ are nof npplinul:l-n io this
squipmant.

The Teleghone Consumer Prolection Act of 1991 makes it unlowhd for any person to use o computer or
other electronic device, including FAX machines, fo send ony message unless such messoge dearly
conbains in a margin at the top or bottom of sach ransmitked poge o on the first poge of the transmis-
sion, tha data and fime it is sent and an idendification of the businass or other aenfity, or othar individual
sanding the messoge and the telephons number of the sending mochine or such business, other enity,
orindividual. (The kelephone number provided may not be a 900 number or any other number for which
charges exceed local or long-distonce fransmission charges.)

In ardar fo program this information indo your FAX maching, you should complate the sieps described in
the softwana.
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Merknad til brukere av telefonnettverket i Canada

MNote @ [|'attention deos utilisateurs du raseav télaphonique
canadien/MNotice to users of the Canadian telephone network

Cet oppareil est conforme oaux spécifications fechniques des équipements terminoux
d'Industrie Canada. le numéro d'enregisirement atteste de la conformité de I"appareil.
L'abrévigtion IC qui précéde le numére d'enregistrement indique que |'snregistrement o &
effectus dans le cadre d'une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications
techniques d'Industrie Canada ont &hé respectéas. Néanmoins, cette abréviation ne signifie
en aucen cas que I"'apparsil a &t validé par Indusine Canada.

Pour leur propre sécurité, les ulilisateurs deivent s'assurer que les prises éleciriques religes
& la terre de la source d'aolimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique
d"alimentation en sau sont, la cos échéant, branchéas les unes aux autres. Celte précavtion
est parficuligrement importante dans les zones rurales.

Romargue Ls numérc REM (Ringer Equivalence Mumber] afiribué a chaque

I% appareil terminal foumnit une indication sur le nombre maximal de terminouws qui
peuvent &tre conneciés & une interfoce Hléphonigue. Lo ferminaison d'une
interfoce peut se composer de n'importe guelle combinaison d'oppareils, &
condition que le total des numéras REM ne dépasse pas 5.

Basé sur les résulials de tests FCC Partie 48, le numéro REM da ce produit est 0.06.

This equipment meats the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical
Specifications. This is confimed by the registration number. The abbreviation IC bafore the
registration number signifies that registrotion was performed based on a Declaration of
Canformity indicafing that Industry Canada technical specifications were met. It does not
imply that Industry Conada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power uhility, telephone lines and intemal metallic water pipe system, if present, are
connected together. This precaution might be particulary important in rural areas.
Meta The REM (Ringer Equivalence Mumber) assigned to each terminal device
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a felephone inferfoce. The fermingtion on an inferfoce might consist
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Mumbers of all the devices does not exceed 5.

The REM for this product is 0.08, bosed on FCC Part 68 test resuls.

Motice to users in the European Economic Area

This product is designed fo be connected fo the anclog Switched Telecommunication
iMatworks (PSTH) of the European Economic Area (EEA) countrias/ragions.

Metwork compatibility depends on customer selected sslfings, which must be reset fo use
the equipment on a telephone nebwork in a country/ragion other than where the product
was purchosed. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product

support is necessary.

This equipment has bean certified by the manufacturer in accordancs with Direcive
]??‘??5 EC {annex lI} for Pan-Eurcpean single-terminal connecfion to the public switched
telephone natwark (PETM). However, due to differences between the individual PSTHs
provided in different couniries, the approval does nef, of itself, give an uncenditional
assurance of successhul operation on every PSTM network termination point.

I the event of problems, you should contact your aquipment supplier in the first instance.

This equipment is designed for OTMF fone dialing and leop disconnedt dialing. In the
unlikely event of problems with loop disconnact dialing, it is recommended to use this
equipment only with the OTMF tone dial seffing.

174 Tillegg A Teknisk informasjon

Merknad til brukere i Det europeiske gkonomiske samarbeidsomradet (EQS)

NOWW



Merknad til brukere av telefonnettverket i Tyskland

Hinweis fir Benutzer des doutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Metwork
(PSTH) gedacht. SchlisBen Sie den TAE MTelsfonstecker, der im Ueferumfang des
HP Allin-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE &) Code M an. Dieses HPFax kann
als einzelnes Gerit und/oder in Verbindung (mit serellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeraten verwendet werden.

Erkleering om kablet faks for Australia

In Ausiralia, the HP device must be connecied fo Telecommunication Metwork throwgh a line
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

Informasjon om EU-forskrifter

C€

Produkter som baerer CE-merket er i overensstemmelse med ett eller flere av falgende EU-direktiver
som kan gjelde: Lavspenningsdirektiv 2006/95/EC, EMC-direktiv 2004/108/EC, Miljgdesigndirektiv
2009/125/EC, R&TTE-direktiv 1999/5/EC, RoHS-direktiv 2011/65/EU. Samsvar med disse direktivene
er vurdert ved bruk av aktuelle europeiske harmoniserte standarder. Den fulle samsvarserklaeringen
finnes pa fglgende nettsted: www.hp.com/go/certificates (Sak etter produktmodellnavn eller
forskriftsmodellnummer (RMN), som er angitt pa forskriftsetiketten.)

Kontaktpunktet for spgrsmal om forskrifter er:
Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen,
TYSKLAND
Produkter med eksterne stremadaptere
CE-samsvar for dette produktet gjelder kun hvis produktet drives med den riktige CE-merkede

stramadapteren fra HP.

Produkter med tradlgs funksjonalitet

EMF

e Dette produktet oppfyller internasjonale retningslinjer (ICNIRP) for eksponering for radiofrekvent
straling.

Hvis det inneholder en radiooverferings- og mottaksenhet, vil en avstand pa 20 cm ved normal
bruk sikre at nivaene av radiofrekvent straling er i samsvar med EU-kravene.

Tradlgs funksjonalitet i Europa

e Dette produktet er laget for bruk uten restriksjoner i alle EU-land, pluss Island, Liechtenstein,
Norge og Sveits.
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Erkleering om europeiske telefonnettverk (modem/faks)

HP-produkter med FAKS-funksjon er i overensstemmelse med kravene i R&TTE-direktiv 1999/5/EC
(tillegg Il) og baerer CE-merket i henhold til dette. Ettersom det er forskjeller mellom de offentlige
telefonnettverkene i de forskjellige landene, gir denne godkjennelsen imidlertid ikke en ubetinget
forsikring om vellykket bruk ved nettverkstermineringspunkter i alle offentlige telefonnettverk. Hvis det
skulle oppsta problemer, ma du i farste omgang kontakte leverandgren av utstyret.

Samsvarserkleering
/ DECLARATION OF CONFORMITY
acconding fo ISQVIEC 170E0-1 and EM 17050-1
Dol #:; SNPRC.1401.02-R3
Suppliars Nerma: Hawlet-Packerd Comparny
Supplior's Addross 138 Dizpot Rood, #04-01, Singapore 109483
declarss, thot the product
Produd Mams and Modsl: HP CHlicejes Pro BE10 S BE2D / BAIT e-Allin-Cire Frinter
Regulatory Medel Mumbsr: ' SHPRC- 140102
Produd Chptionss Al
Power Adapter: TS 1-6010 (W) CMT5 160046 [For Ching and India anly|
Radla Module Numbor: SDEOR1292

conlorms to the fellewing Predua Specifications and Regulations:

EMC: CEPRZZI008 / EME S0 223000 Cless B
CEMR4:3010 / ERES0 243010
b & T000-F 2000441 200047 3000
LR A T1000-3- 32000
FCT CFRE 47, Fed 15/ ICES = O03, biaa 5

Safety: 1B 02501 2005 (1% Edbang +41: 2002

ER 2P0 0 2000 =40 T e 100 Ot | 20200 1
EM 28520
Talscom: EH 30T 4801 VIR 7B 300 48207 W1, 10008
(S e R P Bt e
EM&2201:2008

FCC Raba ond Reguinsom: 47 CFR Parl 58

Ti468H Talsosmmanications - Telaphons Tarming Sqaipment Tachnicol Bacimment far Cannaction of Tarminal Equipment 13 the
Tolephone Rphscd: [Sap 1009)

ket bl b R

503, Pail 1, b 9, Arerdean 4, Decamber 2010

Ensrgy: Fogaletion (50 Mo, 1375,/ 7008

ERERGY 5TART oo broging Lgaipreent Dperofionol Saods 340 Tes? Procedare
Tesl Mudbed bor Colevbaireg foa Eneigy Eliciancy of Sngle Wollege Edenal eDe ard Ar b Fomer Supplios Jogest 11, 2004

Rais: Eh 5051 2012

Tre product herewith complies with the requirements of the Low Vologe Ciredive 2308:95/EZ, the EMC Diredive 2004 108/EC, the
RATTE Disectiva 19599,/5/EC, tha Ecodesiqn Directiva 2005, 125/EC, RoHS Directive 2070 1/85%E0, and cormies e 'EE marking
worrdingly.

This clavica complios wilh part 15 of the FOT Rulis, Cpandion i subjsc 1o 1he kellawing twe condions:
(1] This device moy not cause hamiul inlerlerence, ond (2] fhis devios must occept ony inkerference received, induding intertference that
may couks undasired opandion.

Additienal Information

1| Thiz product is cesigned a Requiciary Medal Mumbar which oy with the regquiciony capects o fhe design. Tre Reguiateny Madsl
Mumber ks fre main product identher in the egquiolory documeniolion and st repors, this number should not be conhesed with e
marksding name or e produst rumisans,

Z|  The product was fesbed in o Syppico mrF'g.ru"i:ﬂ.

3| The internal power adagker CP75 1-60044 is tor Indio and Ching market only.

&) WWIH madule apenae anly in 2.4 GHE bend within thin praduct

Singapere Heasbang Yik, M
31 Q1 2013 Product Reguintio bie 0
TOE & G Infojat Basginass onel Plasfons
Lol contod for regulotory toples onhy
EU HerwbetPescbaaeed G, HU2TRE, Harswrdsercper Siresian 180, 71034 Boskiingan, Gersmany
UA: HewlettPockard, 3000 Honover 51, Pako Ao, O 343048, US4 6508571501

woarwr o s cedihiooles

Forskrifter for tradlgse produkter
Denne delen inneholder falgende forskrifter for tradlgse produkter:

e Eksponering for radiofrekvent straling

° Merknad til brukere i Brasil

° Merknad til brukere i Canada
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Merknad til brukere pa Taiwan

Merknad til brukere i Mexico

Merknad om tradlgst til brukere i Japan

Eksponering for radiofrekvent straling

Exposure to radic frequency radiation

Caution The rodiated oufput r of this device is far below the FCC rodic
frequency expasure limits. Nmm, the device shall ba usad in such o manner
that the petential for human contact during normal cperation is minimized. This
preduct and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the potential for human contact during nemal eperation. In
order fo avoid the possibilify of exceeding the FCC rodio frequency exposure
limits, human proximity to the anfenna shall not be lass than 20 em (8 inches)
during nemal epercticn.

Merknad til brukere i Brasil

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipomentc opera em cardter secunddric, isto &, ndo tem direito & protecdo
contra inferferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo fipo, & ndo pode cousar
interferéncia a sistemas operando em condfer primarnio. [Res AMATEL 282,/2001).

Merknad til brukere i Canada

NOWW

MNotice to users in Canada/Nete & |'attention des vtilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radio fransmitter may only operale using an
antenna of a type and maximum [or lesser) gain approved for the transmitter by Industry
Canada. To reduce palential radio interference to other users, the antenna ype and its gain
should be so chosen that the equivalent isclrepically rediated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2]
this device must accept any interference, including interference that may cause undesired
operation of the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation The rodiated culput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such a manner that the potential for human contact is minimized
during normal cperation.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radio frequency expasure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industie Canada, cet émeteur rodicélecirique ne peut
fonctionner qu'avec une antenne d'un fype et d'un gain maximum (ov moindre) approuve
par Industrie Canada. Afin de réduire le brovillage radictlectrique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne & son gain doivent &re choisis de manidre & ce que la
puissance iscirope rayonnée équivalente (p.ire.) ne dépasse pos celle nécessaire @ une
communication réussie.

Cet appareil est conforme aux nomes B35 exemptes de licence d'Industie Canada. Son
fanctionnement dépend des deux condifions suivanies : (1) cel appareil ne deil pas
provoquer d'interférences nuisibles et (2) doit accepler toutes inferférences regues, y

compris des inferférences pouvant provoguer un fonctionnement non souhaité de |'::|pp|:|rei|.

AVERTISSEMEMT relatif & I'exposifion aux radiclréquences. la puissance de rayonnement
de cet appareil se trouve sous les limites d'expesition de madiclréquences d'Industrie
Canada. Méanmains, cet appareil doit étre utilisé de telle sorte qu'il soit mis en contact le
moins possible avec be corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éveniuel des limites d'exposition owe radiclréquences
d'Indusirie Cancada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antennes et I'uiilisateuwr.
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Merknad til brukere pa Taiwan
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Merknad til brukere i Mexico

Aviso para los usuarios de México

Le operacion de este equips estd sujeta o las siguientes dos condiciones: (1) es posible
gue este equipo o dispositivo no couse inferferencia perjudicial v (2) este equipo o
dispositive debe aceptar cualquier interferencia, incluyends la que pueda causar su
operacion no deseada

Para saber el modelo de la farjeta inalambrica wlilizada, revise la etiqueta regulatoria de
la impresoma

Merknad om tradlgst til brukere i Japan

ORI ERERESEALE IREHE SR - R REE L TLET.
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Miljgvernprogram

Hewlett-Packard forplikter seg til & produsere kvalitetsprodukter pa en miljgvennlig mate.

Papirbruk

Plast

Ga til www.hp.com/ecosolutions for mer informasjon.

Dette produktet er utformet med tanke pa resirkulering.

Antall materialer er holdt pa et minimum samtidig som funksjonalitet og palitelighet sikres.

Ulike materialer er utformet slik at de enkelt kan skilles.

Fester og andre tilkoblinger er enkle & finne, fa tilgang til og fierne ved bruk av vanlige verktgy.

Viktige deler er utformet slik at raskt kan nas for effektiv demontering og reparasjon.

Denne delen inneholder falgende emner:

Papirbruk
Plast

Dataark for materialsikkerhet (MSDS)

Gjenvinningsprogram

HPs resirkuleringsprogram for Inkjet-rekvisita

Avfall som avhendes av brukere

Str&oslash;mforbruk

Kjemiske stoffer

Avhending av batterier i Nederland

Avhending av batterier pa Taiwan

Merknad om perklorater i California

Tabell over giftige og farlige stoffer (Kina)

Restriksjoner for farlige stoffer (Ukraina)

Restriksjoner for farlige stoffer (India)

EPEAT

Brukerinformasjon for kinesisk SEPA-miljgetikett

Dette produktet egner seg for bruk av resirkulert papir i henhold til DIN 19309 og EN 12281:2002.

Plastdeler som veier over 25 gram, er merket i henhold til internasjonale standarder, slik at det er

lettere a identifisere plast for resirkulering ved slutten av produktlevetiden.

Dataark for materialsikkerhet (MSDS)

NOWW

Dataark for materialsikkerhet finner du pa HPs nettsted

www.hp.com/go/msds
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Gjenvinningsprogram

HP tilbyr stadig flere retur- og resirkuleringsordninger i mange land/regioner, og samarbeider med
noen av de starste resirkuleringssenterne for elektronikkprodukter over hele verden. HP sparer pa
ressursene ved a videreselge noen av sine mest populaere produkter. Hvis du gnsker mer
informasjon om resirkulering av HP-produkter, kan du besgke:

www.hp.com/recycle

HPs resirkuleringsprogram for Inkjet-rekvisita

HP forplikter seg til & ta hensyn til miljget. En resirkuleringsordning for HP Inkjet-rekvisita er
tilgjengelig i mange land/regioner, slik at du kan resirkulere brukte blekkpatroner gratis. Du finner mer
informasjon pa felgende nettsted:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Avfall som avhendes av brukere

Dette symbolet betyr at produktet ikke ma kastes sammen med annet
husholdningsavfall. | stedet er det ditt ansvar a levere det kasserte utstyret til et angitt
innsamlingssted for resirkulering av kassert elektrisk og elektronisk utstyr. Hvis du
gnsker mer informasjon, kan du kontakte din lokale renovasjonstjeneste eller ga til
http://www.hp.com/recycle.

Str&oslash;mforbruk

Utskrifts- og bildebehandlingsutstyr fra Hewlett-Packard som er merket med ENERGY STAR®-
logoen, er kvalifisert i henhold til U.S. Environmental Protection Agencys ENERGY STAR-
spesifikasjoner for bildebehandlingsutstyr. Falgende merke vil vises pd ENERGY STAR-kvalifiserte
bildebehandlingsprodukter:

T

Mer informasjon om ENERGY STAR-kvalifiserte modeller av bildebehandlingsprodukter finnes pa:
www.hp.com/go/energystar

Kjemiske stoffer

HP er forpliktet til & gi kundene informasjon om de kjemiske substansene i vare produkter for &
overholde juridiske krav som REACH (Forskrift EC No 1907/2006 fra Europaparlamentet og -radet).
Du finner en rapport med kjemisk informasjon for dette produktet pa www.hp.com/go/reach.
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Avhending av batterier i Nederland

ML, Battari] niet Dit HP Product bevat een lithivum-mongonese-dicxide

== weggoolen, maar x batterj. Deze bevindt zich op de hooldpriniploat.

inleveran als KGA. % Wanneer deze baotterj leeg is, most deze volgens de
geldende regels worden ofgevoerd.

Avhending av batterier pa Taiwan

£ BEhFEEW
53 Please recycle waste batteries.

Merknad om perklorater i California

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/

This product’s realtime clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.

Tabell over giftige og farlige stoffer (Kina)
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Restriksjoner for farlige stoffer (Ukraina)

TexHi4HMIA pernameHT Wono oOMerkKeHHS BUKOPUCTAHHSA
HebGesnevyHux peuoeuH (YkpaiHa)

O6nagHakks signosinae sumoram TexXHIYHOMO PEMaMeHTy WOAO OOMEKEHHS BUKOPMCTOHHS
[esKHX HeBeaNeuHHX PEYOBHH B ENEKTPHYHOMY Ta ENEKTPOHHOMY OBNaIHAHHI,
zateepmkeqoro noctanosoio Kabikery Minictpis Ykpainm sig 3 rpynxs 2008 Ne 1057
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Restriksjoner for farlige stoffer (India)

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2011" and
prehibits use of lead, mercury, hesavalent chromium, polybrominated biphenyls or
polybreminated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, axcept for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a3 comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For more
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Brukerinformasjon for kinesisk SEPA-miljgetikett
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B Ekstra faksoppsett

Nar du har fullfgrt alle trinnene i installeringsveiledningen, bruker du instruksjonene i denne delen til &
fullfgre faksoppsettet. Behold installeringsveiledningen for senere bruk.

| denne delen leerer du hvordan du konfigurerer skriveren slik at faksing fungerer riktig med utstyr og
tjenester du eventuelt har pa samme telefonlinje.

‘0> TIPS: Du kan ogsa bruke Veiviser for faksoppsett (Windows) eller HP Fax Setup Utility (OS X) for &
fa hjelp til & sette opp viktige faksinnstillinger som svarmodus og fakstopptekst. Du far tilgang til disse
verktgyene gjennom HP-programvaren du installerte sammen med skriveren. Nar du har kjert disse
verktgyene, falger du prosedyrene i dette avsnittet for & fullfere faksoppsettet.

Denne delen inneholder falgende emner:

° Konfigurere faksing (parallelle telefonsystemer)

e Konfigurere seriell fakstype

e Teste faksoppsettet
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Konfigurere faksing (parallelle telefonsystemer)

Far du begynner & konfigurere skriveren for faksing, ma du finne ut hvilken type telefonsystem som
brukes i ditt land/din region. Instruksjonene ffor faksoppsett varierer, avhengig av om du har et serie-
eller parallell-telefonsystem.

Hvis du ikke ser ditt land / din region i tabellen nedenfor, har du sannsynligvis et telefonsystem
av serietypen. | et telefonsystem av serietype tillater ikke kontakttypen pa delt telefonutstyr
(modemer, telefoner og telefonsvarere) en fysisk tilkobling til "2-EXT"-porten pa skriveren. |
stedet ma alt utstyr kobles til ved telefonvegguttaket.

[%f’ MERK: | enkelte land/regioner som bruker telefonsystemer av serietypen, kan telefonledningen

som fulgte med skriveren, ha en ekstra veggkontakt. Den gjgr at du kan koble andre
telekommunikasjonsenheter til veggkontakten der du kobler til skriveren.

Du ma kanskje koble den medfalgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din region.

Hvis ditt land / din region er oppfert i tabellen nedenfor, har du sannsynligvis et telefonsystem av
parallelltypen. | et telefonsystem av parallelltype kan du koble delt telefonutstyr til telefonlinjen
ved a bruke "2-EXT"-porten pa baksiden av skriveren.

[%f’ MERK: Hovis du har et parallellt telefonsystem, anbefaler HP at du bruker telefonledningen med

2 trader som leveres sammen med skriveren, til & koble den til telefonvegguttaket.

Tabell B-1 Land/regioner med et parallelltelefonsystem

Argentina Australia Brasil
Canada Chile Kina
Colombia Hellas India
Indonesia Irland Japan
Korea Latin-Amerika Malaysia
Mexico Filippinene Polen
Portugal Russland Saudi-Arabia
Singapore Spania Taiwan
Thailand USA Venezuela
Vietnam

Hvis du ikke er sikker pa hvilken type telefonsystem du har (serie eller parallell), kan du kontakte
telefonselskapet.

Denne delen inneholder fglgende emner:

Velge riktig faksoppsett for hjemmet eller kontoret

Alternativ A: Separat fakslinje (uten mottak av taleanrop)

Alternativ B: Konfigurere skriveren med DSL

Alternativ C: Konfigurere skriveren med et PBX-telefonsystem eller en ISDN-linje

Alternativ D: Fakse med tjeneste for seerskilt ringemgnster pa den samme linjen

Alternativ E: Delt tale-/fakslinje

Alternativ F: Delt tale- og fakslinje med talepost
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e Alternativ G: Fakslinje delt med et datamaskinmodem (uten mottak av taleanrop)

e Alternativ H: Delt tale- og fakslinje med et datamaskinmodem

e Alternativ I: Delt tale- og fakslinje med en telefonsvarer

e Alternativ J: Delt tale- og fakslinje med et datamaskinmodem og en telefonsvarer

e Alternativ K: Delt tale- og fakslinje med et datamaskinmodem og talepost

Velge riktig faksoppsett for hjemmet eller kontoret

Hvis du skal kunne fakse, ma du vite hvilke typer utstyr og tjenester (hvis aktuelt) som deler
telefonlinjen med skriveren. Dette er viktig fordi du kanskje ma koble noe av ditt ekeisterende
kontorutstyr direkte til skriveren, og du ma kanskje ogsa endre enkelte faksinnstillinger fgr du kan
fakse.

1.  Finn ut om telefonsystemet er serielt eller parallelt.

Du finner mer informasjon i Konfigurere faksing (parallelle telefonsystemer) pa side 184.

a. Serielt telefonsystem — Se Konfigurere seriell fakstype pa side 205.

b. Parallelt telefonsystem — Ga til trinn 2.
2. Velg kombinasjonen av utstyr og tjenester som bruker samme linje som faksen.

e DSL: En DSL-tjeneste (Digital Subscriber Line) hos ditt telefonselskap. (Det kan hende at
DSL kalles ADSL i ditt land eller din region.)

e PBX: En telefonsentral (PBX / Private Branch Exchange) eller et ISDN-system (Integrated
Services Digital Network).

e Tjeneste for saerskilt ringe-mgnster: En tjeneste for saerskilt ringemgnster giennom
telefonskapet gir flere telefonnumre ulike ringemeanstre.

e  Taleanrop: Taleanrop mottas pa samme telefonnummer som du bruker til faksoppringinger
pa skriveren.

e Datamodem: Et datamaskinmodem er pa samme telefonlinje som skriveren. Hvis du svarer
Ja pa et av spgrsmalene nedenfor, bruker du et datamodem:

° Sender og mottar du fakser direkte til og fra dataprogrammer via en ekstern tilkobling?
° Sender og mottar du e-postmeldinger pa datamaskinen via en oppringt tilkobling?
° Har du tilgang til Internett fra datamaskinen via en oppringt tilkobling?

e  Telefonsvarer: En telefonsvarer som svarer pa taleanrop pa samme telefonnummer du
bruker til faksoppringinger pa skriveren.

e Taleposttjeneste: Et talepostabonnement gjennom telefonselskapet pa samme nummer du
bruker til faksoppringinger pa skriveren.

3. Fra tabellen nedenfor velger du den kombinasjonen av utstyr og tjenester som gjelder for
hjemmekontoret eller kontoret ditt. Deretter sjekker du anbefalt faksoppsett. Du finner trinnvise
instruksjoner for hvert oppsettalternativ i avsnittene som falger.
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[ MERK: Hvis hjemmekontor- eller kontoroppsettet ditt ikke er beskrevet i dette avsnittet, kan du sette
opp skriveren som om den var en vanlig analog telefon. Kontroller at du bruker telefonledningen som
la i esken nar du kobler den ene enden i telefonuttaket i veggen og den andre i porten 1-LINE pa
baksiden av skriveren. Hvis du bruker en annen telefonledning, kan du fa problemer med & sende og
motta fakser.

Du ma kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din region.

Annet utstyr eller tienester som deler fakslinjen Anbefalt faksoppsett
DSL PBX Tjeneste for Taleanro Datamaskinmo Telefonsvarer Talepost-

seerskilt p dem tieneste

ringemenst

er

Alternativ A: Separat
fakslinje (uten mottak av
taleanrop) pa side 186

V’ Alternativ B: Konfigurere
skriveren med DSL
a side 187

V' Alternativ C: Konfigurere
skriveren med et PBX-
telefonsystem eller en
ISDN-linje pa side 188

V' Alternativ D: Fakse med

tieneste for saerskilt
ringemgnster pa den
samme linjen pa side 189

Vl' Alternativ E: Delt tale-/
fakslinje pa side 190

V' V' Alternativ F: Delt tale- og
fakslinje med talepost

pa side 191

V' Alternativ G: Fakslinje delt
med et datamaskinmodem
(uten mottak av taleanrop)
pa side 192

V’ ‘/ Alternativ H: Delt tale- og

fakslinje med et
datamaskinmodem

pa side 195

V’ ‘/ Alternativ |: Delt tale- og

fakslinje med en
telefonsvarer pa side 198

V' V' V' Alternativ J: Delt tale- og
fakslinje med et
datamaskinmodem og en

telefonsvarer pa side 199

V' V' V' Alternativ K: Delt tale- og
fakslinje med et
datamaskinmodem og

talepost pa side 203

Alternativ A: Separat fakslinje (uten mottak av taleanrop)

Hvis du har en separat telefonlinje som du ikke bruker til mottak av taleanrop, og som du ikke har
koblet annet utstyr til, konfigurerer du skriveren som beskrevet i denne delen.
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Figur B-1 Skriveren sett bakfra
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1 Telefonuttak
2 Koble telefonledningen som fulgte med skriveren, til 1-LINE-porten.

Du mé kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

Slik konfigurerer du skriveren med en separat fakslinje

1.  Bruk telefonledningen som fulgte med skriveren, koble den ene enden til vegguttaket for
telefonen, og koble den andre enden til porten 1-LINE pa baksiden av skriveren.

ﬁ%’ MERK: Du ma kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med, til & koble fra telefonvegguttaket til
skriveren, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne spesielle telefonledningen er
ulik telefonledningene du eventuelt allerede har hjemme eller pa kontoret.

2. Sla pa Autosvar-innstillingen.
3. (Valdfritt) Endre innstillingen Antall ring til svar til laveste innstilling (to ringesignaler).
4. Kjor en fakstest.

Nar telefonen ringer, svarer skriveren automatisk etter det antall ring som du angir i Antall ring til svar-
innstillingen. Skriveren begynner a sende ut faksmottakstoner til avsendermaskinen, og mottar
faksen.

Alternativ B: Konfigurere skriveren med DSL

Hvis du har en DSL-tjeneste gjennom telefonselskapet, og ikke kobler noe annet utstyr til skriveren,
folger du instruksjonene i denne delen for & montere et DSL-filter mellom telefonkontakten og
skriveren. DSL-filteret fierner det digitale signalet som kan forstyrre skriveren, slik at skriveren kan
kommunisere riktig med telefonlinjen. (Det kan hende at DSL kalles ADSL der du bor.)

E% MERK: Hvis du har en DSL-linje og ikke monterer DSL-filteret, kan du ikke sende og motta fakser
med skriveren.
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Figur B-2 Skriveren sett bakfra

1 Telefonuttak
2 DSL/ADSL-filteret og ledningen som fulgte med fra din DSL-leverander
3 Koble telefonledningen som fulgte med skriveren, til 1-LINE-porten.

Du ma kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

Slik konfigurerer du skriveren med DSL

1. Fa et DSL-filter fra DSL-leverandaren.

2. Koble den ene enden av telefonledningen som fulgte med skriveren, til den ledige porten pa

DSL-filteret, og koble deretter den andre enden til porten som er merket 1-LINE, bak pa
skriveren.

E/f MERK: Du ma kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med, til & koble fra DSL-filteret til skriveren, vil
du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne spesielle telefonledningen er ulik
telefonledningene du eventuelt allerede har hjemme eller pa kontoret.

Ettersom det bare falger med én telefonledning, méa du kanskje anskaffe flere telefonledninger
for dette oppsettet.

3. Koble en telefonledning fra DSL-filteret til telefonens veggkontakt.

4. Kjar en fakstest.

Hvis du far problemer med & konfigurere skriveren med tilleggsutstyret, kontakter du din lokale
tienesteleverander for & fa hjelp.

Alternativ C: Konfigurere skriveren med et PBX-telefonsystem eller en ISDN-
linje

Hvis du bruker et PBX-telefonsystem eller en ISDN-konverterer/terminaladapter, ma du gjere
folgende:

e  Hvis du bruker en PBX- eller en ISDN-konverterer/terminaladapter, kobler du skriveren til porten
for faks- og telefonbruk. Kontroller ogsa, om mulig, at terminaladapteren er konfigurert for riktig
type svitsj i ditt land eller din region.
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EY MERK: Noen ISDN-systemer lar deg konfigurere portene for bestemt telefonutstyr. Du kan for
eksempel ha tildelt én port til telefon og Gruppe 3-faks og en annen til flere formal. Hvis du far
problemer nar du er koblet til faks-/telefonporten pa ISDN-konverteren, kan du prgve a bruke
porten som er beregnet til flere formal. Den er kanskje kalt "multi-kombinert" eller noe liknende.

e  Hvis du bruker et PBX-system, setter du samtale venter-signalet til "av".

ﬁ%’ MERK: Mange digitale PBX-systemer inkluderer en samtale-venter-tone som er satt til "pa"
som standard. Samtale-venter-tonen forstyrrer faksoverfaring, og du kan ikke sende eller motta
fakser med skriveren. Se dokumentasjonen som fulgte med PBX-telefonsystemet for & finne
instruksjoner for hvordan du slar av samtale-venter-tonen.

e  Hvis du bruker et PBX-telefonsystem, ma du sla nummeret til en ekstern linje for du kan sla
faksnummeret.

e  Kontroller at du bruker den medfglgende ledningen til & koble fra telefonvegguttaket til skriveren.
Hvis du ikke gjer det, er det ikke sikkert at du kan fakse. Denne spesielle telefonledningen er ulik
telefonledningene du eventuelt allerede har hjemme eller pa kontoret. Hvis den medfelgende
telefonledningen er for kort, kan du kjgpe en totraders telefonledning fra din lokale
elektronikkforretning og forlenge den.

Du ma kanskje koble den medfalgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din region.

Hvis du far problemer med & konfigurere skriveren med tilleggsutstyret, kontakter du din lokale
tienesteleverander for & fa hjelp.

Alternativ D: Fakse med tjeneste for szerskilt ringemanster pa den samme linjen

NOWW

Hvis du abonnerer pa en tjeneste for saerskilt ringemanster (hos teleselskapet), slik at du kan ha flere
telefonnumre pa én telefonlinje med ulike ringemanstre for hvert nummer, konfigurerer du skriveren
som beskrevet i denne delen.

Figur B-3 Skriveren sett bakfra
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1 Telefonuttak
2 Koble telefonledningen som fulgte med skriveren, til 1-LINE-porten.

Du mé kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.
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Slik konfigurerer du skriveren med en tjeneste for szerskilt ingemanster

1. Bruk telefonledningen som fulgte med skriveren, koble den ene enden til vegguttaket for
telefonen, og koble den andre enden til porten 1-LINE pa baksiden av skriveren.

ﬁ/f MERK: Du ma kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med, til & koble fra telefonvegguttaket til
skriveren, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne spesielle telefonledningen er
ulik telefonledningene du eventuelt allerede har hjemme eller pa kontoret.

2. Sla pa Autosvar-innstillingen.

3. Endre Saerskilt ringemenster-innstillingen slik at den samsvarer med mgnsteret som
telefonselskapet tildelte ditt faksnummer.

Ef MERK: Som standard er skriveren konfigurert for & svare pa alle ringemanstre. Hvis du ikke
setter Seerskilt ringemgnster i samsvar med ringemgnsteret som er tildelt ditt faksnummer, kan
skriveren svare pa bade taleanrop og faksanrop, eller ikke svare i det hele tatt.

% TIPS: Du kan ogsa bruke funksjonen Ringemanstergjenkjenning pa skriverens kontrollpanel til
a angi seerskilt ringemanster. Med denne funksjonen kan skriveren gjenkjenne og ta opp
ringemensteret pa et innkommende anrop, og, basert pa dette anropet, automatisk finne det
seerskilte ringemgnsteret tilordnet av telefonselskapet til faksanrop. Du finner mer informasjon i
Endre anropsmeanster for svar for seerskilt ingemegnster pa side 78.

4. (Valgfritt) Endre innstillingen Antall ring til svar til laveste innstilling (to ringesignaler).

5. Kjer en fakstest.

Skriveren svarer automatisk pa innkommende anrop som har ringemgnsteret du valgte (Seerskilt
ringemgnster-innstillingen), etter antall ring du valgte (Antall ring til svar-innstillingen). Skriveren
begynner & sende ut faksmottakstoner til avsendermaskinen, og mottar faksen.

Hvis du far problemer med & konfigurere skriveren med tilleggsutstyret, kontakter du din lokale
tienesteleverander for & fa hjelp.

Alternativ E: Delt tale-/fakslinje

Hvis du mottar bade tale- og faksanrop pa det samme telefonnummeret og du ikke har annet

kontorutstyr (eller talepost) pa denne telefonlinjen, konfigurerer du skriveren som beskrevet i denne
delen.

Figur B-4 Skriveren sett bakfra

1 Telefonuttak
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2 Koble telefonledningen som fulgte med skriveren, til 1-LINE-porten.

Du mé kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

3 Telefon (valgfri)

Slik konfigurerer du skriveren med en delt tale-/fakslinje

1.  Bruk telefonledningen som fulgte med skriveren, koble den ene enden til vegguttaket for
telefonen, og koble den andre enden til porten 1-LINE pa baksiden av skriveren.

ﬁ%’ MERK: Du ma kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med, til & koble fra telefonvegguttaket til
skriveren, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne spesielle telefonledningen er
ulik telefonledningene du eventuelt allerede har hjemme eller pa kontoret.

2. Gjgr ett av fglgende:

e Hvis du har et parallelt telefonsystem, fierner du den hvite pluggen fra porten 2-EXT pa
baksiden av skriveren, og deretter kobler du en telefon til denne porten.

e Hvis du har et serielt telefonsystem, kan du koble til telefonen direkte pa toppen av
skriverkabelen, som har en veggplugg.

3. Na ma du avgjgre hvordan du vil at skriveren skal svare pa anrop: automatisk eller manuelt:

e  Huvis du setter opp skriveren for & svare automatisk pa anrop, svarer det pa alle
innkommende anrop og mottar fakser. Skriveren kan ikke skille mellom faks- og taleanrop i
dette tilfellet. Hvis du mistenker at anropet er et taleanrop, ma du svare fer skriveren
svarer. Sett opp skriveren for & svare automatisk pa anrop ved a sla pa innstillingen
Autosvar.

e  Huvis du setter opp skriveren for & svare pa fakser manuelt, ma du veere tilgjengelig for &
svare personlig pa innkommende faksanrop, ellers kan ikke skriveren motta fakser.
Konfigurer skriveren for a svare pa anrop manuelt ved a sla av innstillingen Autosvar.

4. Kjor en fakstest.

Hvis du tar av telefonrgret fgr skriveren svarer pa anropet og du hgrer fakstoner fra en
avsendermaskin, ma du svare pa faksanropet manuelt.

Hvis du far problemer med & konfigurere skriveren med tilleggsutstyret, kontakter du din lokale
tienesteleverander for & fa hjelp.

Alternativ F: Delt tale- og fakslinje med talepost

Hvis du mottar bade tale- og faksanrop pa det samme telefonnummeret og du ogsa abonnerer pa en
taleposttjeneste hos teleselskapet, konfigurerer du skriveren som beskrevet i denne delen.

ﬁ/{ MERK: Du kan ikke motta fakser automatisk hvis du har en taleposttjeneste pa samme
telefonnummer du bruker til faksoppringinger. Du ma motta fakser manuelt. Det betyr at du ma veere
til stede for & kunne svare pa innkommende faksanrop personlig. Hvis du vil motta fakser automatisk i
stedet, kontakter du teleselskapet for & abonnere pa en tjeneste for saerskilt ringemeanster, eller for &
fa en separat telefonlinje for faksing.
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Figur B-5 Skriveren sett bakfra
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1 Telefonuttak
2 Telefonledningen som fulgte med skriveren, kobles til 1-LINE-porten.

Du ma kanskje koble den medfalgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

Slik konfigurerer du skriveren med talepost

1. Bruk telefonledningen som fulgte med skriveren, koble den ene enden til vegguttaket for
telefonen, og koble den andre enden til porten 1-LINE pa baksiden av skriveren.

Du ma kanskje koble den medfalgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din region.

Ef MERK: Du ma kanskje koble den medfalgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med, til & koble fra telefonvegguttaket til
skriveren, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne spesielle telefonledningen er
ulik telefonledningene du eventuelt allerede har hjemme eller pa kontoret.

2. Sla av Autosvar-innstillingen.
3. Kjar en fakstest.

Du ma veere til stede for & svare personlig pa innkommende faksanrop, ellers kan ikke skriveren
motta fakser. Duy mé initiere den manuelle faksen fgr talepost tar linjen.

Hvis du far problemer med & konfigurere skriveren med tilleggsutstyret, kontakter du din lokale
tienesteleverander for a fa hjelp.

Alternativ G: Fakslinje delt med et datamaskinmodem (uten mottak av
taleanrop)

Hvis du har en fakslinje som du ikke bruker til mottak av taleanrop, og som du ogsa har koblet et
datamaskinmodem til, setter du opp skriveren som beskrevet i denne delen.

ﬁ% MERK: Huvis du har et oppringt datamodem, deler datamodemet telefonlinjen med skriveren. Du kan
ikke bruke bade modemet og skriveren samtidig. Du kan for eksempel ikke bruke skriveren til faksing
mens du bruker datamaskinmodemet til & sende e-post eller koble til Internett.

° Konfigurere skriveren med et datamaskinmodem

' Konfigurer skriveren med et DSL/ADSL-modem pa datamaskinen
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Konfigurere skriveren med et datamaskinmodem

Falg disse instruksjonene for & konfigurere skriveren hvis du bruker telefonlinjen bade til & sende faks
og som tilkobling for datamaskinmodemet.

Figur B-6 Skriveren sett bakfra
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1 Telefonuttak
2 Telefonledningen som fulgte med skriveren, kobles til 1-LINE-porten.

Du ma kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

3 Datamaskin med modem

Slik konfigurerer du skriveren med et datamaskinmodem
1. Ta ut den hvite pluggen fra porten 2-EXT pa baksiden av skriveren.

2. Finn telefonledningen som er koblet fra baksiden av datamaskinen (datamodemet) til
telefonkontakten. Koble fra ledningen fra telefonkontakten og koble den til porten pa baksiden av
skriveren som er merket 2-EXT.

3. Bruk telefonledningen som fulgte med skriveren, koble den ene enden til vegguttaket for
telefonen, og koble den andre enden til porten 1-LINE pa baksiden av skriveren.

ﬁ% MERK: Du ma kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med, til & koble fra telefonvegguttaket til
skriveren, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne spesielle telefonledningen er
ulik telefonledningene du eventuelt allerede har hjemme eller pa kontoret.

4. Hvis modemprogrammet er satt til & motta fakser til datamaskinen automatisk, deaktiverer du
den innstillingen.

ﬁ% MERK: Hovis du ikke deaktiverer innstillingen for automatisk faksmottak i modemprogramvaren,
kan ikke skriveren motta fakser.

5. Sla pa Autosvar-innstillingen.

6. (Valgfritt) Endre innstillingen Antall ring til svar til laveste innstilling (to ringesignaler).

7. Kjor en fakstest.

Nar telefonen ringer, svarer skriveren automatisk etter det antall ring som du angir i Antall ring til svar-

innstillingen. Skriveren begynner a sende ut faksmottakstoner til avsendermaskinen, og mottar
faksen.
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Hvis du far problemer med & konfigurere skriveren med tilleggsutstyret, kontakter du din lokale
tienesteleverander for & fa hjelp.

Konfigurer skriveren med et DSL/ADSL-modem pa datamaskinen

Felg disse instruksjonene for & konfigurere faksen hvis du har DSL-linje og bruker telefonlinjen nar du
sender faks.

m[i [ &€

B S

]

1 Telefonuttak
2 Parallellsplitter
3 DSL/ADSL-filter

Koble den ene enden av telefonledningen som ble levert sammen med skriveren, til 1-LINE-
porten pa baksiden av skriveren. Koble den andre enden av ledningen til DSL/ADSL-filteret.

Du mé kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din

region.
4 Datamaskin
5 DSL/ADSL-modem pa maskinen

993

& MERK: Du ma kjgpe en parallellsplitter. En parallelisplitter har én RJ-11-port pa forsiden og to
RJ-11-porter pa baksiden. lkke bruk en telefonsplitter med to linjer, en seriesplitter eller en
parallellsplitter som har to RJ-11-porter pa forsiden og en plugg pa baksiden.

Figur B-7 Eksempel pa en parallellsplitter

=

Slik konfigurerer du skriveren med et DSL/ADSL-modem pa datamaskinen

1. Fa et DSL-filter fra DSL-leverandaren.

2. Koble den ene enden av telefonledningen som fulgte med skriveren, til DSL-filteret, og koble
deretter den andre enden til porten som er merket 1-LINE, bak pa skriveren.

Ef MERK: Du ma kanskje koble den medfalgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med, til & koble fra DSL-filteret til baksiden av
skriveren, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne spesielle telefonledningen er
ulik telefonledningene du eventuelt allerede har hjemme eller pa kontoret.

3. Koble DSL-filteret til parallellsplitteren.
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4. Koble DSL-modemet til parallellsplitteren.
5. Koble parallellsplitteren til telefonens veggkontakt.
6. Kjor en fakstest.

Nar telefonen ringer, svarer skriveren automatisk etter det antall ring som du angir i Antall ring til svar-
innstillingen. Skriveren begynner a sende ut faksmottakstoner til avsendermaskinen, og mottar
faksen.

Hvis du far problemer med & konfigurere skriveren med tilleggsutstyret, kontakter du din lokale
tienesteleverander for & fa hjelp.

Alternativ H: Delt tale- og fakslinje med et datamaskinmodem

Du kan sette opp skriveren med datamaskinen pa to forskjellige méater, avhengig av antall
telefonporter pa datamaskinen. Kontroller datamaskinen fgr du begynner for & se om den har én eller
to telefonporter.

ﬁ/f MERK: Hvis datamaskinen bare har én telefonport, ma du kjgpe en parallellsplitter (ogsa kalt en
kobling), som vist pa tegningen. (En parallellsplitter har én RJ-11-port pa forsiden og to RJ-11-porter
pa baksiden. lkke bruk en telefonsplitter med to linjer, en seriesplitter eller en parallellsplitter som har
to RJ-11-porter pa forsiden og en plugg pa baksiden.)

° Delt tale- og fakslinje med et datamaskinmodem

° Delt tale- og fakslinje med et DSL/ADSL-modem

Delt tale- og fakslinje med et datamaskinmodem

Bruk disse instruksjonene for & konfigurere faksen hvis telefonlinjen brukes bade til faks- og
telefonanrop.

Du kan sette opp skriveren med datamaskinen pa to forskjellige mater, avhengig av antall
telefonporter pa datamaskinen. Kontroller datamaskinen fgr du begynner for & se om den har én eller
to telefonporter.

Ef MERK: Hvis datamaskinen bare har én telefonport, ma du kjgpe en parallelisplitter (ogsa kalt en
kobling), som vist pa tegningen. (En parallellsplitter har én RJ-11-port pa forsiden og to RJ-11-porter
pa baksiden. lkke bruk en telefonsplitter med to linjer, en seriesplitter eller en parallellsplitter som har
to RJ-11-porter pa forsiden og en plugg pa baksiden.)

Figur B-8 Eksempel pa en parallellsplitter

s

Slik konfigurerer du skriveren pa samme telefonlinje som en datamaskin med to telefonporter

NOWW Konfigurere faksing (parallelle telefonsystemer) 195



Figur B-9 Skriveren sett bakfra

1 Telefonuttak

2 Koble telefonledningen som fulgte med skriveren, til 1-LINE-porten.
3 Parallellsplitter

4 Datamaskin med modem

5 Telefon

1. Taut den hvite pluggen fra porten 2-EXT pa baksiden av skriveren.

2. Finn telefonledningen som er koblet fra baksiden av datamaskinen (datamodemet) til
telefonkontakten. Koble fra ledningen fra telefonkontakten og koble den til porten pa baksiden av
skriveren som er merket 2-EXT.

3. Koble en telefon til "OUT"-porten pa baksiden av datamodemet.

4. Bruk telefonledningen som fulgte med skriveren, koble den ene enden til vegguttaket for
telefonen, og koble den andre enden til porten 1-LINE pa baksiden av skriveren.

Ef MERK: Du ma kanskje koble den medfalgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med, til & koble fra telefonvegguttaket til
skriveren, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne spesielle telefonledningen er
ulik telefonledningene du eventuelt allerede har hjemme eller pa kontoret.

5. Hvis modemprogrammet er satt til & motta fakser til datamaskinen automatisk, deaktiverer du
den innstillingen.

B MERK: Hvis du ikke deaktiverer innstillingen for automatisk faksmottak i modemprogramvaren,
kan ikke skriveren motta fakser.

6. Na ma du avgjere hvordan du vil at skriveren skal svare pa anrop: automatisk eller manuelt:

e Huvis du setter opp skriveren for & svare automatisk pa anrop, svarer det pa alle
innkommende anrop og mottar fakser. Skriveren kan ikke skille mellom faks- og taleanrop i
dette tilfellet. Hvis du mistenker at anropet er et taleanrop, ma du svare fer skriveren

196 Tillegg B Ekstra faksoppsett NOWW



svarer. Sett opp skriveren for & svare automatisk pa anrop ved a sla pa innstillingen
Autosvar.

e Hvis du setter opp skriveren for & svare pa fakser manuelt, ma du veere tilgjengelig for a
svare personlig pa innkommende faksanrop, ellers kan ikke skriveren motta fakser.
Konfigurer skriveren for a svare pa anrop manuelt ved a sla av innstillingen Autosvar.

7. Kjor en fakstest.

Hvis du tar av telefonraret fgr skriveren svarer pa anropet og du hgrer fakstoner fra en
avsendermaskin, ma du svare pa faksanropet manuelt.

Folg disse instruksjonene hvis telefonlinjen brukes til tale- og faksanrop og som tilkobling til
datamaskinmodemet.

Hvis du far problemer med & konfigurere skriveren med tilleggsutstyret, kontakter du din lokale
tienesteleverandear for a fa hjelp.

Delt tale- og fakslinje med et DSL/ADSL-modem

Falg disse instruksjonene hvis datamaskinen har et DSL/ADSL-modem

e

s T

1 Telefonuttak

2 Parallellsplitter

3 DSL/ADSL-filter

4 Telefonledningen som fulgte med skriveren, kobles til 1-LINE-porten bak pa skriveren.

Du ma kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din

region.
5 DSL/ADSL-modem
6 Datamaskin
7 Telefon

B MERK: Du ma kjgpe en parallelisplitter. En parallelisplitter har én RJ-11-port pa forsiden og to
RJ-11-porter pa baksiden. lkke bruk en telefonsplitter med to linjer, en seriesplitter eller en
parallellsplitter som har to RJ-11-porter pa forsiden og en plugg pa baksiden.

Figur B-10 Eksempel pa en parallellsplitter

s
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Slik konfigurerer du skriveren med et DSL/ADSL-modem pa datamaskinen

1. Fa et DSL-filter fra DSL-leverandaren.

Bf MERK: Telefoner i andre deler av huset/kontoret som deler nummer med DSL-tjenesten, ma
kobles til flere DSLfiltre. Hvis ikke vil du oppleve stay nar du foretar taleanrop.

2. Koble den ene enden av telefonledningen som fulgte med skriveren, til DSL-filteret, og koble
deretter den andre enden til porten som er merket 1-LINE, bak pa skriveren.

Ef MERK: Du ma kanskje koble den medfalgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med, til & koble fra DSL-filteret til skriveren, vil
du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne spesielle telefonledningen er ulik
telefonledningene du eventuelt allerede har hjemme eller pa kontoret.

3. Huvis du har et parallelt telefonsystem, fijerner du den hvite pluggen fra porten 2-EXT pa baksiden
av skriveren, og deretter kobler du en telefon til denne porten.

Koble DSL-filteret til parallellsplitteren.
Koble DSL-modemet til parallellsplitteren.

Koble parallellsplitteren til telefonens veggkontakt.

N oo o &

Kjar en fakstest.

Nar telefonen ringer, svarer skriveren automatisk etter det antall ring som du angir i Antall ring til svar-
innstillingen. Skriveren begynner a sende ut faksmottakstoner til avsendermaskinen, og mottar
faksen.

Hvis du far problemer med & konfigurere skriveren med tilleggsutstyret, kontakter du din lokale
tienesteleverander for a fa hjelp.

Alternativ |: Delt tale- og fakslinje med en telefonsvarer

Hvis du mottar bade tale- og faksanrop pa det samme telefonnummeret og du ogsa har en
telefonsvarer som svarer pa taleanrop pa dette telefonnummeret, konfigurerer du skriveren som
beskrevet i denne delen.

Figur B-11 Skriveren sett bakfra

1 Telefonuttak

2 Koble telefonledningen som fulgte med, til 1-LINE-porten bak pa skriveren

Du méa kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din region.
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3 Telefonsvarer

4 Telefon (valgfri)

Slik konfigurerer du skriveren med en delt tale-/fakslinje med telefonsvarer
1. Ta ut den hvite pluggen fra porten 2-EXT pa baksiden av skriveren.

2. Koble telefonsvareren fra veggutaket for telefonen, og koble den til porten 2-EXT pa baksiden av
skriveren.

B MERK: Huvis du ikke kobler telefonsvareren direkte til skriveren, kan det hende fakssignaler fra
en avsendermaskin registreres pa telefonsvareren, og det kan hende du ikke kan motta fakser
med skriveren.

3. Bruk telefonledningen som fulgte med skriveren, koble den ene enden til vegguttaket for
telefonen, og koble den andre enden til porten 1-LINE pa baksiden av skriveren.

ﬁ% MERK: Du ma kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med, til & koble fra telefonvegguttaket til
skriveren, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne spesielle telefonledningen er
ulik telefonledningene du eventuelt allerede har hjemme eller pa kontoret.

4. (Valgfritt) Hvis telefonsvareren ikke har en innebygd telefon, kan det hende du @nsker a koble en
telefon til "OUT"-porten pa baksiden av telefonsvareren.

ﬁ% MERK: Huvis det ikke er mulig & koble en ekstern telefon til telefonsvareren, kan du kjgpe en
parallellsplitter (ogsa kalt en kopler) for & koble bade telefonsvareren og telefonen til skriveren.
Du kan bruke vanlige telefonledninger til dette.

5. Sla pa Autosvar-innstillingen.
6. Sett telefonsvareren til a svare etter fa antall ring.

7. Endre Antall ring til svar-innstillingen pa skriveren til maksimalt antall ringesignaler som stgttes
av skriveren. (Det maksimale antallet ring varierer fra land til land.)

8. Kjor en fakstest.

Nar telefonen ringer, svarer telefonsvareren etter det antall ring du har angitt og spiller av meldingen
du har spilt inn. Skriveren overvaker anropet mens dette skjer ved a "lytte" etter fakstoner. Hvis det
oppdages innkommende fakstoner, sender skriveren ut faksmottakstoner og mottar faksen. Hvis det
ikke er noen fakstoner, slutter skriveren a overvake linjen, og telefonsvareren kan ta opp en
talemelding.

Hvis du far problemer med & konfigurere skriveren med tilleggsutstyret, kontakter du din lokale
tienesteleverandgr for & fa hjelp.

Alternativ J: Delt tale- og fakslinje med et datamaskinmodem og en
telefonsvarer

Hvis du mottar bade tale- og faksanrop pa det samme telefonnummeret, og du ogsa har tilkoblet et
datamaskinmodem og en telefonsvarer pa denne telefonlinjen, setter du opp skriveren som beskrevet
i denne delen.

¥ MERK: Fordi datamaskinmodemet deler telefonlinjen med skriveren, kan du ikke bruke bade
datamaskinmodemet og skriveren samtidig. Du kan for eksempel ikke bruke skriveren til faksing
mens du bruker datamaskinmodemet til & sende e-post eller koble til Internett.
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° Delt tale- og fakslinje med et datamaskinmodem og en telefonsvarer

' Delt tale- og fakslinje med et DSL/ADSL-modem og en telefonsvarer

Delt tale- og fakslinje med et datamaskinmodem og en telefonsvarer

Du kan sette opp skriveren med datamaskinen pa to forskjellige mater, avhengig av antall
telefonporter pa datamaskinen. Kontroller datamaskinen fer du begynner for & se om den har én eller
to telefonporter.
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[ MERK: Hvis datamaskinen bare har én telefonport, ma du kj@pe en parallellsplitter (ogsa kalt en
kobling), som vist pa tegningen. (En parallellsplitter har én RJ-11-port pa forsiden og to RJ-11-porter
pa baksiden. Ikke bruk en telefonsplitter med to linjer, en seriesplitter eller en parallellsplitter som har
to RJ-11-porter pa forsiden og en plugg pa baksiden.)

Figur B-12 Eksempel pa en parallellsplitter

=

Slik konfigurerer du skriveren pa samme telefonlinje som en datamaskin med to telefonporter

Figur B-13 Skriveren sett bakfra

1 Telefonuttak

2 "IN"-port for telefon pa datamaskinen

3 "OUT"-port for telefon pa datamaskinen

4 Telefon (valgfri)

5 Telefonsvarer

6 Datamaskin med modem

7 Koble telefonledningen som fulgte med skriveren, til 1-LINE-porten.

Du ma kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din region.

1. Ta ut den hvite pluggen fra porten 2-EXT pa baksiden av skriveren.

2. Finn telefonledningen som er koblet fra baksiden av datamaskinen (datamodemet) til
telefonkontakten. Koble fra ledningen fra telefonkontakten og koble den til porten pa baksiden av
skriveren som er merket 2-EXT.

3. Koble telefonsvareren fra telefonuttaket og koble den til porten som er merket "OUT" pa
baksiden av datamaskinen (datamaskinens modem).
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4. Bruk telefonledningen som fulgte med skriveren, koble den ene enden til vegguttaket for
telefonen, og koble den andre enden til porten 1-LINE pa baksiden av skriveren.

'—t% MERK: Du ma kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med, til & koble fra telefonvegguttaket til
skriveren, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne spesielle telefonledningen er
ulik telefonledningene du eventuelt allerede har hjemme eller pa kontoret.

5. (Valgfritt) Hvis telefonsvareren ikke har en innebygd telefon, kan det hende du gnsker & koble en
telefon til "OUT"-porten pa baksiden av telefonsvareren.

'—t% MERK: Hovis det ikke er mulig & koble en ekstern telefon til telefonsvareren, kan du kjgpe en
parallellsplitter (ogsa kalt en kopler) for & koble bade telefonsvareren og telefonen til skriveren.
Du kan bruke vanlige telefonledninger til dette.

6. Hvis modemprogrammet er satt til & motta fakser til datamaskinen automatisk, deaktiverer du
den innstillingen.

’-t% MERK: Hovis du ikke deaktiverer innstillingen for automatisk faksmottak i modemprogramvaren,
kan ikke skriveren motta fakser.

7. Sla pa Autosvar-innstillingen.
8. Sett telefonsvareren til & svare etter fa antall ring.

9. Endre Antall ring til svar-innstillingen pa skriveren til maksimalt antall ring som stettes av
produktet. (Det maksimale antallet ring varierer fra land til land.)

10. Kjar en fakstest.

Nar telefonen ringer, svarer telefonsvareren etter det antall ring du har angitt og spiller av meldingen
du har spilt inn. Skriveren overvaker anropet mens dette skjer ved a "lytte" etter fakstoner. Hvis det
oppdages innkommende fakstoner, sender skriveren ut faksmottakstoner og mottar faksen. Hvis det
ikke er noen fakstoner, slutter skriveren & overvake linjen, og telefonsvareren kan ta opp en
talemelding.

Hvis du far problemer med a konfigurere skriveren med tilleggsutstyret, kontakter du din lokale
tienesteleverander for & fa hjelp.

Delt tale- og fakslinje med et DSL/ADSL-modem og en telefonsvarer

NOWW
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1 Telefonuttak
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2 Parallellsplitter

3 DSL/ADSL-filter

4 Telefonledningen som fulgte med skriveren, kobles til 1-LINE-porten bak pa skriveren

Du ma kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din

region.
5 DSL/ADSL-modem
6 Datamaskin
7 Telefonsvarer
8 Telefon (valgfri)

[’_%?" MERK: Du ma kjgpe en parallellsplitter. En parallellsplitter har én RJ-11-port pa forsiden og to
RJ-11-porter pa baksiden. lkke bruk en telefonsplitter med to linjer, en seriesplitter eller en
parallellsplitter som har to RJ-11-porter pa forsiden og en plugg pa baksiden.

Figur B-14 Eksempel pa en parallellsplitter

s

Slik konfigurerer du skriveren med et DSL/ADSL-modem pa datamaskinen

1. Fa et DSL/ADSL-filter fra DSL/ADSL-leverandgren.

29,

[ MERK: Telefoner i andre deler av huset/kontoret som deler nummer med DSL/ADSL-
tienesten, ma kobles til DSL/ADSL-filtre. Hvis ikke vil du oppleve stay nar du foretar taleanrop.

2. Koble den ene enden av telefonledningen som fulgte med skriveren, til DSL/ADSL-filteret, og
koble deretter den andre enden til porten som er merket 1-LINE, bak pa skriveren.

[%f’ MERK: Du ma kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med, til & koble fra DSL/ADSL-filteret til
skriveren, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne spesielle telefonledningen er
ulik telefonledningene du eventuelt allerede har hjemme eller pa kontoret.

3. Koble DSL/ADSL-filteret til parallellsplitteren.

4. Koble telefonsvareren fra veggutaket for telefonen, og koble den til porten som er merket 2-EXT,
bak pa skriveren.

Ef MERK: Hvis du ikke kobler telefonsvareren direkte til skriveren, kan det hende fakssignaler fra
en avsendermaskin registreres pa telefonsvareren, og det kan hende du ikke kan motta fakser
med skriveren.

5. Koble DSL-modemet til parallellsplitteren.
6. Koble parallellsplitteren til telefonens veggkontakt.

7. Sett telefonsvareren til & svare etter fa antall ring.
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8. Endre Antall ring til svar-innstillingen pa skriveren til maksimalt antall ringesignaler som stgttes
av skriveren.

ﬁ%’ MERK: Maksimalt antall ring varierer etter land/region.

9. Kjor en fakstest.

Nar telefonen ringer, svarer telefonsvareren etter det antall ring du har angitt og spiller av meldingen
du har spilt inn. Skriveren overvaker anropet mens dette skjer ved a "lytte" etter fakstoner. Hvis det
oppdages innkommende fakstoner, sender skriveren ut faksmottakstoner og mottar faksen. Hvis det
ikke er noen fakstoner, slutter skriveren a overvake linjen, og telefonsvareren kan ta opp en
talemelding.

Falg disse instruksjonene hvis telefonlinjen brukes til tale- og faksanrop og som tilkobling til DSL-
modemet.

Hvis du far problemer med & konfigurere skriveren med tilleggsutstyret, kontakter du din lokale
tienesteleverander for & fa hjelp.

Alternativ K: Delt tale- og fakslinje med et datamaskinmodem og talepost

Hvis du mottar bade tale- og faksanrop pa det samme telefonnummeret, bruker et datamaskinmodem
pa denne telefonlinjen og i tillegg abonnerer pa en taleposttjeneste hos teleselskapet, konfigurerer du
skriveren som beskrevet i denne delen.

E/{ MERK: Du kan ikke motta fakser automatisk hvis du har en taleposttjeneste pa samme
telefonnummer du bruker til faksoppringinger. Du ma motta fakser manuelt. Det betyr at du ma veere
til stede for & kunne svare pa innkommende faksanrop personlig. Hvis du vil motta fakser automatisk i
stedet, kontakter du teleselskapet for & abonnere pa en tjeneste for szerskilt ringemanster, eller for a
fa en separat telefonlinje for faksing.

Fordi datamaskinmodemet deler telefonlinjen med skriveren, kan du ikke bruke bade
datamaskinmodemet og skriveren samtidig. Du kan for eksempel ikke bruke skriveren til faksing hvis
du bruker datamodemet til & sende e-post eller koble til Internett.

Du kan sette opp skriveren med datamaskinen pa to forskjellige mater, avhengig av antall
telefonporter pa datamaskinen. Kontroller datamaskinen fgr du begynner for & se om den har én eller
to telefonporter.

e Hvis datamaskinen bare har én telefonport, ma du kjgpe en parallellsplitter (ogsa kalt en
kobling), som vist pa tegningen. (En parallellsplitter har én RJ-11-port pa forsiden og to RJ-11-
porter pa baksiden. lkke bruk en telefonsplitter med to linjer, en seriesplitter eller en
parallellsplitter som har to RJ-11-porter pa forsiden og en plugg pa baksiden.)

Figur B-15 Eksempel pa en parallellsplitter

=

e Hvis datamaskinen har to telefonporter, konfigurerer du skriveren pa fglgende mate:
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Figur B-16 Skriveren sett bakfra

1 Telefonuttak

2 Koble telefonledningen som fulgte med skriveren, til 1-LINE-porten

Du méa kanskje koble den medfglgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din

region.
3 Datamaskin med modem
4 Telefon

Slik konfigurerer du skriveren pa samme telefonlinje som en datamaskin med to telefonporter
1. Ta ut den hvite pluggen fra porten 2-EXT pa baksiden av skriveren.

2. Finn telefonledningen som er koblet fra baksiden av datamaskinen (datamodemet) til
telefonkontakten. Koble fra ledningen fra telefonkontakten og koble den til porten pa baksiden av
skriveren som er merket 2-EXT.

3. Koble en telefon til "OUT"-porten pa baksiden av datamodemet.

4. Bruk telefonledningen som fulgte med skriveren, koble den ene enden til vegguttaket for
telefonen, og koble den andre enden til porten 1-LINE pa baksiden av skriveren.

99,

[ MERK: Du ma kanskje koble den medfalgende telefonledningen til adapteren for ditt land / din
region.

Hvis du ikke bruker telefonledningen som fulgte med, til & koble fra telefonvegguttaket til
skriveren, vil du kanskje ikke kunne fakse pa riktig mate. Denne spesielle telefonledningen er
ulik telefonledningene du eventuelt allerede har hjemme eller pa kontoret.

5. Hvis modemprogrammet er satt til & motta fakser til datamaskinen automatisk, deaktiverer du
den innstillingen.

99,

[ MERK: Huvis du ikke deaktiverer innstillingen for automatisk faksmottak i modemprogramvaren,
kan ikke skriveren motta fakser.

6. Sla av Autosvar-innstillingen.
7. Kjor en fakstest.

Du ma veere til stede for & svare personlig pa innkommende faksanrop, ellers kan ikke skriveren
motta fakser.

Hvis du far problemer med & konfigurere skriveren med tilleggsutstyret, kontakter du din lokale
tienesteleverander for a fa hjelp.
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Konfigurere seriell fakstype

NOWW

Du finner informasjon om faksoppsett for skriveren ved bruk av et serielt telefonsystem pa nettstedet

for fakskonfigurasjon for ditt land eller din region.

Dsterrike

www.hp.com/at/faxconfig

Tyskland

www.hp.com/de/faxconfig

Sveits (fransk)

www.hp.com/ch/fr/faxconfig

Sveits (tysk)

www.hp.com/ch/de/faxconfig

Storbritannia

www.hp.com/uk/faxconfig

Finland www.hp fi/faxconfig

Danmark www.hp.dk/faxconfig
Sverige www.hp.se/faxconfig
Norge www.hp.no/faxconfig
Nederland www.hp.nl/faxconfig

Belgia (nederlandsk)

www.hp.be/nl/faxconfig

Belgia (fransk)

www.hp.be/fr/faxconfig

Portugal www.hp.pt/faxconfig
Spania www.hp.es/faxconfig
Frankrike www.hp.com/fr/faxconfig
Irland www.hp.com/ie/faxconfig
Italia www.hp.com/it/faxconfig
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Teste faksoppsettet

Du kan teste faksoppsettet for & kontrollere statusen til skriveren og forsikre deg om at det er riktig for
faksing. Utfgr denne testen nar du er ferdig med a konfigurere skriveren for faksing. Testen gjar
folgende:

e  Tester faksmaskinvare

e  Kontrollerer at riktig telefonledning er koblet til skriveren
e  Kontrollerer at telefonledningen er satt inn i riktig port

e  Sjekker om det er en summetone

e Sjekker om det er en aktiv telefonlinje

e  Tester statusen for telefonlinjeforbindelsen

Skriveren skriver ut en rapport med resultatene av testen. Hvis testen mislykkes, ma du se gjennom
rapporten for & fa informasjon om hvordan du Igser problemet, og sa kjare testen igjen.

Slik tester du faksoppsettet via skriverens kontrollpanel

1. Konfigurer skriveren for faksing i henhold til instruksjonene for ditt bestemte hjemme- eller
kontoroppsett.

2. Pass pa at du har installert blekkpatroner og lagt i papir i full starrelse i innskuffen fgr du starter
testen.

3. Fra skriverens kontrollpanel bergrer du og drar fingeren over skjermen, og deretter bergrer du
Oppsett.

4. Berar Verktgy og deretter Kjor fakstest.
Skriveren viser statusen for testen pa skjermen og skriver ut en rapport.
5. Se gjennom rapporten.

e  Huvis testen godkjennes og du fortsatt har problemer med & sende faks, sjekker du at
faksinnstillingene i rapporten er riktig. En tom eller ugyldig faksinnstilling kan fare til
problemer nar du sender faks.

e  Huvis testen mislykkes, se rapporten for mer informasjon om hvordan du Igser eventuelle
problemer.
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Feil (Windows)

Faksminne fullt

Kan ikke kommunisere med skriveren

Lite blekk

Skrivehodeproblem

Blekkpatronproblem

Bytt ut blekkpatronen

Inkompatibel eller eldre generasjon patron installert

Ikke samsvarende papir

Blekkpatronvogn sitter fast

Papirstopp

Skriveren er tom for papir

Skriver frakoblet

Skriver stanset midlertidig

Dokumentet kunne ikke skrives ut

Skriverfeil

Dgaren eller dekselet er apent

Brukt blekkpatron er installert

Tomme blekkpatroner

Feil pa blekkpatron

Rekvisitaoppgradering

Oppgraderingen av skriverrekvisita var vellykket

Det oppstod et problem under oppgraderingen av skriverrekvisita

Det er installert blekkpatroner fra en annen leverandaer

Det lanner seg a bruke ekte HP-patroner

Etterligninger

Det er oppdaget en blekkpatron som er brukt, etterfylt eller en etterligning

Bruke OPPSETT-patronene
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° Ikke bruk OPPSETT-patronene

e lkke nok blekk ved oppstart

° Bruk kun svart blekk?

° Bruk kun fargeblekk?

° Inkompatible blekkpatroner

° Blekksensorfeil

e Advarsel fra blekksensoren

' Det oppstod et problem under reparering av skriveren

° Fargepatron er tom for blekk

° Svart patron er tom for blekk

e Deksel pa automatisk dokumentmater apent

' Problem med blekksystem
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Faksminne fullt

Hvis Sikring av faksmottak eller HP Digital faks er aktivert og det er et problem med skriveren (for
eksempel papirstopp), lagrer skriveren innkommende fakser i minnet til problemet er Igst. Skriverens
minne kan imidlertid bli fullt av fakser som enna ikke er skrevet ut eller overfart til datamaskinen.

For a lgse dette problemet ma du lgse eventuelle problemer pa skriveren.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se Lase faksproblemer pa side 141.
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Kan ikke kommunisere med skriveren

Datamaskinen kan ikke kommunisere med skriveren fordi én av felgende hendelser har oppstatt:

e  Skriveren er slatt av.

e Kabeltilkoblingen til skriveren, for eksempel en USB- eller Ethernet-kabel, skal vaere frakoblet.

e  Hovis skriveren er koblet til et tradlgst nettverk, er den tradlase forbindelsen brutt.

Prev falgende Igsninger for a lase dette problemet:

e  Kontroller at skriveren er slatt pa og at {!) (Av/pa-lampen) er tent.

e  Kontroller at stremledningen og andre ledninger fungerer og er koblet til skriveren pa riktig mate.
e  Kontroller at stramledningen er riktig koblet til et vekselstrgmuttak som virker.

e  Hvis skriveren er koblet til et nettverk, ma du kontrollere at nettverket fungerer slik det skal. Du
finner mer informasjon i Generell nettverksproblemlgsing pa side 150.

e  Hovis skriveren er koblet til et tradlast nettverk, ma du kontrollere at det tradlgse nettverket
fungerer som det skal. Du finner mer informasjon i Kan ikke koble til skriveren tradlgst

pa side 150.
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Lite blekk

Blekkpatronen som angis i meldingen, har lite blekk.

Advarsler og indikatorer for blekkniva gir bare beregninger for planleggingsformal. Nar du mottar en
melding om lite blekk, bgr du vurdere & ha en ny blekkpatron tilgjengelig slik at du unngar mulige
forsinkelser for utskriftene. Du trenger ikke a skifte ut blekkpatronene fgr du blir bedt om det.

Se Bytte ut blekkpatronene pa side 99 for informasjon om hvordan du bytter blekkpatroner. Se
Bestille blekkpatroner pa side 101 for informasjon om hvordan du bestiller blekkpatroner. Se HPs
resirkuleringsprogram for Inkjet-rekvisita pa side 180 for informasjon om resirkulering av brukte
blekkrekvisita.

[%’ MERK: Blekk fra patronene brukes i utskriftsprosessen pa en rekke forskjellige mater, inkludert i
initialiseringsprosessen, som klargjer skriveren og patronene for utskrift. Noe overskuddsblekk vil
0gsa veere igjen i patronen etter at den er brukt. Se www.hp.com/go/inkusage for mer informasjon.
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Skrivehodeproblem

Folgende skrivehode mangler, ble ikke registrert, er feil installert eller inkompatibelt.
Hvis denne feilen oppstar under installering av skriveren, kan du prgve fglgende lgsninger:
e Installer skrivehodet pa nytt.

Du finner mer informasjon i Installer skrivehodet pa nytt pa side 157.

/\ FORSIKTIG: Skrivehodene har elektriske kontakter som lett kan skades.

Hvis feilen oppstar etter at skriveren har veert brukt en stund, prever du fglgende lgsninger:
e  Sla skriveren av og pa.
Sla av skriveren og sa pa igjen ved a trykke pa ¢!y (Av/pa-knappen).

Hvis problemet vedvarer, kontakter du HPs kundestgtte for a fa service eller nytt skrivehode. Du
finner mer informasjon i HPs kundestgtte pa side 122.
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Blekkpatronproblem

Blekkpatronen som angis i meldingen, mangler, er skadet eller satt inn i feil spor i skriveren.

NOWW

Prav fglgende Igsninger for & lgse dette problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med den
mest sannsynlige farst. Hvis den farste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du med de
gjenveerende lgsningene til problemet er last.

Lasning 1: Sla skriveren av og pa

Sla skriveren av og deretter pa igjen.

Hvis problemet vedvarer, prgver du neste lgsning.

Lasning 2: Sett inn blekkpatronene ordentlig

Kontroller at alle blekkpatronene er riktig satt inn:

1.
2.

Apne forsiktig blekkpatrondekselet.
Ta ut blekkpatronen ved a trykke den inn for & lgasne den, og dra den deretter fast mot deg.

Sett blekkpatronen inn i sporet. Trykk blekkpatronen godt ned for & vaere sikker pa at den sitter
som den skal.

Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
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Bytt ut blekkpatronen

Skift ut den angitte blekkpatronen. Du finner mer informasjon i Bytte ut blekkpatronene pa side 99.

EZ MERK: Hvis patronens garanti fremdeles gjelder, kontakter du HPs kundestatte for & fa service eller
ny patron. Se Garantiinformasjon for blekkpatron pa side 166 for mer informasjon om
blekkpatrongaranti. Hvis problemet vedvarer etter at du har byttet ut patronen, kontakter du HPs
kundestgtte. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se HPs kundestgtte pa side 122.
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Inkompatibel eller eldre generasjon patron installert

Du ma bruke en nyere versjon av denne patronen. | de fleste tilfeller kan du identifisere en nyere
versjon av patronen ved a se pa utsiden av patronesken. Finn garantiens sluttdato.

Hvis den sier ‘v1’ flere steder til hgyre for datoen, er patronen den oppdaterte nyere versjonen.

@- Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon .
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Ikke samsvarende papir

Papirstarrelsen eller -typen som er valgt i skriverdriveren, samsvarer ikke med papiret som er lagt i
skriveren. Kontroller at riktig papir er lagt i skriveren, og skriv ut dokumentet pa nytt. Du finner mer
informasjon i Legge i papir pa side 24.

ﬁ% MERK: Huvis papiret som er lagt i skriveren, har riktig sterrelse, endrer du den valgte papirsta@rrelsen
i skriverdriveren og skriver ut dokumentet pa nytt.
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Blekkpatronvogn sitter fast

Noe blokkerer blekkpatronholderen (den delen av skriveren som holder blekkpatronene).

Nar du skal fierne hindringen, trykker du pa (1) (Av/pa-knappen) for & sla av skriveren fgr du
undersgker den.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se Fjerne fastkjgrt papir pa side 159.
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Papirstopp
Papir har kjgrt seg fast i skriveren.
Undersgk falgende far du pragver a fierne det fastkjgrte papiret:

e Kontroller at du har lagt i papir som oppfyller spesifikasjonene og som ikke er krgllet, brettet eller
skadet. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se Papirstgrrelse og vekt pa side 168.

° Kontroller at skriveren er rent. Hvis du vil vite mer, kan du se Vedlikeholde skriveren pa side 35.

e Kontroller at skuffene er riktig fylt og ikke for fulle. Hvis du vil vite mer, kan du se Legge i papir
pa side 24.

Du finner instruksjoner for hvordan du fierner fastkjgrt papir, samt mer informasjon om hvordan du
unngar dette, i Fjerne fastkjgrt papir pa side 159.

218 Tillegg C Feil (Windows) NOWW



Skriveren er tom for papir
Standardskuffen er tom.
Legg i mer papir og bergr deretter OK.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se Legge i papir pa side 24.
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Skriver frakoblet

Skriveren er frakoblet. Skriveren kan ikke brukes nar den er frakoblet.
Falg disse trinnene for a endre skriverens status.
1. Gjar ett av folgende, avhengig av hvilket operativsystem du har:

¢  Windows 8: P& Start-skjermbildet klikker du pa Kontrollpanel og deretter pa Vis enheter og
skrivere.

e  Windows 7, Windows Vista eller Windows XP: Klikk pa Start og deretter pa Enheter og
skrivere, Skrivere eller Skrivere og telefakser.

2. Hovis skriverne som er oppfert i dialogboksen, ikke vises i Detaljer-visningen, klikker du pa Vis-
menyen og deretter pa Detaljer.

3. Huvis skriveren er frakoblet, hayreklikker du pa skriveren og velger Bruk skriver tilkoblet.

4. Forsgk a bruke skriveren igjen.
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Skriver stanset midlertidig

Skriveren er stanset midlertidig. Nar produktet er stanset midlertidig, blir nye jobber lagt til kgen, men
blir ikke skrevet ut.

Hvis du vil endre skriverens status, gjgr du ett av felgende, avhengig av hvilket operativsystem du
har:

Hvis du vil endre skriverens status, gjer du ett av felgende:
1. Gjer ett av fglgende, avhengig av hvilket operativsystem du har:

e Windows 8: P3 Start-skjermbildet klikker du pa Kontrollpanel og deretter pa Vis enheter og
skrivere.

e  Windows 7, Windows Vista eller Windows XP: Klikk pa Start og deretter pa Enheter og
skrivere, Skrivere eller Skrivere og telefakser.

2. Huvis skriverne som er oppfert i dialogboksen, ikke vises i Detaljer-visningen, klikker du pa Vis-
menyen og deretter pa Detaljer.

3. Hovis skriveren er stanset, hgyreklikker du pa skriveren og velger Fortsett utskrift.

4. Forsegk a bruke skriveren igjen.
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Dokumentet kunne ikke skrives ut

Skriveren kunne ikke skrive ut dokumentet fordi det oppstod et problem i utskriftssystemet.

Se Lase skriverproblemer pa side 129 for informasjon om problemligsing.
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Skriverfeil

Det oppstod et problem med skriveren. Vanligvis kan du Igse slike problemer ved & utfgre disse
trinnene:

1. Trykk pa (1) (Av/pa-knappen) for & sla av skriveren.
2. Koble fra stremkabelen og koble den deretter til igjen.
3.  Trykk pa (1) (Av/pa-knappen) for & sla pa skriveren.

Hvis dette problemet vedvarer, noterer du ned feilkoden i meldingen og kontakter HPs kundestatte.
Se HPs kundestgtte pa side 122 for informasjon om hvordan du kontakter HPs kundestgtte.
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Dgaren eller dekselet er apent

Alle darer og deksler ma veere lukket far skriveren kan skrive ut dokumenter.

¥ TIPS: Nar dgrene og dekslene er helt lukket, klikker de som oftest pa plass.

Hvis problemet vedvarer etter at alle darer og deksler er helt lukket, ma du kontakte HP-stgtte. Du
finner mer informasjon i HPs kundestatte pa side 122.

224 Tillegg C Feil (Windows) NOWW



Brukt blekkpatron er installert

Blekkpatronen som angis i meldingen, er tidligere brukt i en annen skriver.

Du kan bruke blekkpatroner i ulike skrivere, men hvis patronen har ligget lenge utenfor skriveren, kan
det pavirke utskriftskvaliteten pa dokumentene. Hvis du bruker blekkpatroner som har vaert brukt i en
annen skriver, kan blekkmaleren ogsa veere ungyaktig eller utilgjengelig.

Hvis utskriftskvaliteten ikke er tilfredsstillende, kan du preve a rengjere skrivehodene.

E/ﬁ MERK: Blekk fra patronene brukes pa en rekke forskjellige mater i utskriftsprosessen, inkludert i
initialiseringsprosessen, som klargjer skriveren og patronene for utskrift, og under service av
skrivehodet, som holder dysene rene slik at blekket flyter jevnt. Noe overskuddsblekk vil ogsa veere
igjen i patronen etter at den er brukt. Du finner mer informasjon i www.hp.com/go/inkusage.

Hvis du vil vite mer om hvordan du oppbevarer blekkpatroner, kan du se Bestille blekkpatroner
pa side 101.
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Tomme blekkpatroner

De angitte blekkpatronene ma erstattes for utskriften kan gjenopptas. HP anbefaler at du ikke tar ut
blekkpatroner far du har skaffet nye som kan installeres.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se Bytte ut blekkpatronene pa side 99.
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Feil pa blekkpatron

De angitte blekkpatronene er skadet eller har feil.

Se Bytte ut blekkpatronene pa side 99.
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Rekvisitaoppgradering

Den angitte blekkpatronen kan kun brukes for a oppgradere én skriver. Klikk pa OK for a bruke den
pa denne skriveren. Hvis du ikke gnsker a fortsette med rekvisitaoppgraderingen for denne skriveren,
trykker du pa Avbryt utskrift og tar ut blekkpatronen.
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Oppgraderingen av skriverrekvisita var vellykket

Rekvisitaoppgraderingen var vellykket. Blekkpatronene som er angitt i meldingen, kan na brukes i
skriveren.
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Det oppstod et problem under oppgraderingen av
skriverrekvisita

Rekvisitaoppgraderingen mislyktes. Blekkpatronene som er angitt i meldingen, kan fremdeles brukes
i skriveren. Bytt ut blekkpatronen for rekvisitaoppgradering. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se
Bytte ut blekkpatronene pa side 99.
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Det er installert blekkpatroner fra en annen leverander

HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er fra HP. Skriverservice eller
-reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt blekkrekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av
garantien. Hvis du mener a ha kjept ekte HP-blekkpatroner, gar du til www.hp.com/go/anticounterfeit
for & fa mer informasjon eller melde fra om svindel.
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Det Ignner seg a bruke ekte HP-patroner

HP belanner lojale kunder som bruker ekte HP-rekvisita. Klikk pa knappen under meldingen for a vise
Bonuser pa Internett. Bonus er ikke tilgjengelig i alle regioner.
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Etterligninger

Den installerte blekkpatronen er ikke en ny, ekte HP-blekkpatron. Kontakt butikken der du kjgpte
blekkpatronen. Hvis du vil rapportere mistanke om svindel, gar du til HP pa www.hp.com/go/
anticounterfeit. Klikk pa Fortsett hvis du vil fortsette & bruke blekkpatronen.
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Det er oppdaget en blekkpatron som er brukt, etterfylt eller en
etterligning

Det originale HP-blekket i blekkpatronen er oppbrukt. Du Igser problemet ved a sette inn en ny
blekkpatron eller klikke pa OK for a fortsette a bruke den aktuelle blekkpatronen. Se Bytte ut
blekkpatronene pa side 99 for a fa mer informasjon om hvordan du bytter blekkpatroner. HP belgnner
lojale kunder som bruker ekte HP-rekvisita. Klikk pa knappen under meldingen for a vise Bonuser pa
Internett. Bonusene er ikke tilgjengelige i alle regioner.

/\ ADVARSEL: HPs garanti for blekkpatroner dekker ikke blekk og blekkpatroner som ikke er
produsert av HP. HPs garanti for skrivere dekker ikke reparasjon og service etter bruk av blekk og
blekkpatroner som ikke er produsert av HP. HP har ingen garanti for kvalitet og palitelighet for blekk
som ikke er produsert av HP. Du har ikke tilgang til informasjon om blekknivaer.
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Bruke OPPSETT-patronene

Nar du setter opp skriveren fagrste gang, ma du installere patronene som fulgte med i esken sammen
med skriveren. Disse patronene er merket med OPPSETT, og de kalibrerer skriveren fgr farste
utskriftsjobb. Hvis du ikke installerer OPPSETT-patronene under det farste oppsettet, oppstar det en
feil. Hvis du har installert et sett med ordineere patroner, ma du ta dem ut og installere OPPSETT-
patronene for a fullfgre skriveroppsettet. Nar skriveroppsettet er fullfgrt, kan skriveren bruke ordinaere
patroner.

Hvis du fremdeles mottar feilmeldinger og skriveren ikke kan fullfgre initialisering av blekksystemet,
kontakter du HPs kundestatte. Du finner mer informasjon i HPs kundestatte pa side 122.

Klikk her for & koble til Internett for mer informasjon.
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Ikke bruk OPPSETT-patronene

OPPSETT-patronene kan ikke brukes etter at skriveren er initialisert. Ta ut og sett inn ikke-
OPPSETT-patroner. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se Bytte ut blekkpatronene pa side 99.
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Ikke nok blekk ved oppstart

De angitte brukte blekkpatronene inneholder kanskje ikke nok blekk til & fullfare engangsprosessene
for oppstart.

Lasning: Sett inn nye blekkpatroner eller klikk pa OK hvis du vil bruke de installerte blekkpatronene.

Hvis oppstartsprosessen ikke kan fullfares med de installerte blekkpatronene, ma du sette inn nye.
Se Bytte ut blekkpatronene pa side 99 for a fa mer informasjon om hvordan du setter inn nye
blekkpatroner.
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Bruk kun svart blekk?

De angitte blekkpatronene er tomme for blekk.

Lagsninger: Sett inn nye blekkpatroner for a skrive ut i farger. Ga til Bytte ut blekkpatronene pa side 99
for & lese mer om hvordan du setter inn nye blekkpatroner.

Hvis du vil at det midlertidig kun skal brukes svart blekk, klikker du pa Bruk bare svart. Fargede
partier blir da skrevet ut i gratoner. De tomme blekkpatronene ma erstattes innen kort tid.

/\ FORSIKTIG: Du ma IKKE fierne den tomme fargepatronen for & skrive ut i Bruk bare svart-modus.
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Bruk kun fargeblekk?

Den svarte blekkpatronen er tom for blekk.

Lasninger: Hvis du vil at det midlertidig skal brukes fargeblekk i stedet for svart blekk, klikker du pa
Bruk kun farger. Svart blir da simulert. Tekst- og fotokvaliteten vil bli annerledes enn ved utskrift med
alle blekkpatronene. Den svarte blekkpatronen ma erstattes innen kort tid.

Sett inn en ny svart blekkpatron for & skrive ut med svart. Ga til Bytte ut blekkpatronene pa side 99 for
a lese mer om hvordan du setter inn nye blekkpatroner.

/\FORSIKTIG: Du ma IKKE fierne den tomme svarte patronen for & skrive ut i Bruk kun farger-modus.
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Inkompatible blekkpatroner

Blekkpatronen er ikke kompatibel med skriveren din. Denne feilen kan oppsta hvis du setter inn en
HP Instant Ink-patron i en skriver som ikke er registrert i HP Instant Ink-programmet. Den kan ogsa
oppsta hvis HP Instant Ink-patronen tidligere ble brukt i en annen skriver som er registrert i HP Instant
Ink-programmet.

Ga til nettstedet HP Instant Ink-program for & finne mer informasjon.

240 Tillegg C Feil (Windows) NOWW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70047-win&h_lang=no&h_cc=no

Blekksensorfeil

Blekksensoren har fatt en feil og skriveren kan ikke skrive ut lenger.

Kontakt HPs brukerstgtte. Du finner mer informasjon i www.hp.com/support.
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Advarsel fra blekksensoren

Blekksensoren har oppdaget en uventet tilstand. Dette kan skyldes blekkpatronen eller en feil pa
sensoren. Hvis det er en feil pa sensoren, vil den ikke lenger vaere i stand til a registrere nar
blekkpatronene er tomme for blekk. Hvis du skriver ut med en tom blekkpatron, kommer det luft i
blekksystemet og utskriftskvaliteten blir darlig. Det kreves betydelige mengder blekk for & oppheve
denne tilstanden, og blekknivaet i samtlige blekkpatroner vil dermed bli merkbart redusert.

Lasning: Klikk pa OK for a fortsette utskriften, eller bytt blekkpatron. G4 til Bytte ut blekkpatronene
pa side 99 for a lese mer om hvordan du setter inn nye blekkpatroner.
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Det oppstod et problem under reparering av skriveren

Det er en feil pa skriverklokken, og blekket ble kanskje ikke ferdig klargjort. Blekknivamaleren kan
veere ungyaktig.

Lasning: Kontroller kvaliteten pa utskriften. Hvis du ikke er forngyd med kvaliteten, kan det hende det
hjelper a rengjere skrivehodet.
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Fargepatron er tom for blekk

De angitte blekkpatronene er tomme for blekk.

Lagsninger: Sett inn nye blekkpatroner for a skrive ut i farger. Ga til Bytte ut blekkpatronene pa side 99
for & lese mer om hvordan du setter inn nye blekkpatroner.

Hvis du vil at det midlertidig kun skal brukes svart blekk, klikker du pa Avbryt utskrift og sender
utskriftsjobben pa nytt. Meldingen Bruk kun svart blekk? blir vist fgr utskriftsjobben starter. De tomme
blekkpatronene ma erstattes innen kort tid.

/\ FORSIKTIG: Du ma IKKE fierne den tomme fargepatronen for & skrive ut i Bruk bare svart-modus.
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Svart patron er tom for blekk

Den svarte blekkpatronen er tom for blekk.

Lasninger: Sett inn den svarte blekkpatronen. G4 til Bytte ut blekkpatronene pa side 99 for & lese mer
om hvordan du setter inn nye blekkpatroner.

/\ FORSIKTIG: Du ma IKKE fjerne den tomme svarte patronen for & skrive ut i Bruk kun farger-modus.

Hvis du vil at svart skal erstattes midlertidig av farge, klikker du pa Avbryt utskrift og sender
utskriftsjobben pa nytt. Meldingen Bruk kun farget blekk? blir vist far utskriftsjobben starter. Den
svarte blekkpatronen ma erstattes innen kort tid.
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Deksel pa automatisk dokumentmater apent

Lukk dekselet pa den automatiske dokumentmateren for a fortsette.
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Problem med blekksystem

Ta ut blekkpatronene og undersgk dem for a se etter tegn pa lekkasje. Hvis noen av patronene
lekker, tar du kontakt med HPs kundestgtte. Ikke bruk blekkpatroner som lekker.

Hvis du ikke finner noen lekkasje, setter du blekkpatronene inn igjen og lukker skriverdekselet. Sla
skriveren av og deretter pa igjen. Hvis du far denne meldingen en gang til, tar du kontakt med HPs
kundestotte.

Se HPs kundestgtte pa side 122 for informasjon om hvordan du kontakter HPs kundestgtte.
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