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As informagdes contidas neste documento
estdo sujeitas a modificagcdes sem aviso
prévio.

Todos os direitos reservados. A
reproducao, adaptagéo ou tradugéo deste
material sem autorizagéo prévia por escrito
da Hewlett-Packard é proibida, exceto sob
as formas permitidas pelas leis de direitos
autorais.

As Unicas garantias de produtos e servigos
HP estao definidas nas declaragdes de
garantia expressas que os acompanham.
Nada aqui deve ser interpretado como
constituicao de garantia adicional. A HP
nao pode ser responsabilizada por erros
técnicos ou editoriais nem por omissées
contidos neste documento.

Declaragtes

Microsoft, Windows, Windows XP,
Windows Vista, Windows 7 e Windows 8
s&0 marcas comerciais registradas da
Microsoft Corporation nos Estados Unidos.

ENERGY STAR e ENERGY STAR séo
marcas registradas nos Estados Unidos.



Informagdes de seguranga
Sempre obedega as precaugdes basicas
de segurancga ao usar este produto para

diminuir o risco de queimaduras ou
choques elétricos.

1. Leia e compreenda todas as instrugdes
da documentagao que acompanha a
impressora.

2. Observe todas as adverténcias e
instrugdes indicadas no produto.

3. Desconecte este produto da tomada
antes de limpa-lo.

4. Nao instale nem use o produto préximo a
agua nem o utilize quando vocé estiver
molhado.

5. Instale o produto com seguranga em
uma superficie estavel.

6. Instale o produto em um local protegido,
onde ninguém possa pisar ou tropegar no
fio de alimentagéo, e onde este ndo seja
danificado.

7. Caso o produto nao funcione
normalmente, consulte Solucionar um
problema na pagina 123.

8. Nao ha nenhum componente interno que
possa ser reparado pelo usuario. Os
reparos devem ser feitos por técnicos
qualificados.
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e Primeiros passos na pagina 3

° Imprimir na pagina 41

e Copia e digitalizacido na pagina 55

° Fax na pagina 63

e Servicos da Web na pagina 89

e Trabalhar com cartuchos de tinta na pagina 97

e  Solucionar um problema na pagina 123
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2 Primeiros passos

Este guia contém detalhes sobre como utilizar a impressora e solucionar problemas.
e Acessibilidade

e HP EcoSolutions (HP e o meio ambiente)

e Visdo das pecas da impressora

° Utilizar o painel de controle da impressora

e  Solucdes digitais HP

e Near field communication (NFC)

° Instrucoes basicas sobre papel

e  Colocar papel

° Colocar um original no vidro do scanner

° Carregue um original no alimentador de documentos

e  Conectar uma unidade flash USB

e Configurar e usar acessoérios

° Manutencao da impressora

e Atualizar a impressora

e Abra o software da impressora HP (Windows)

° Desligue a impressora

° Restaurar padrdes
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Acessibilidade

A impressora oferece varios recursos que a tornam acessivel para pessoas portadoras de
deficiéncias.

Visual

O software HP fornecido com a impressora € acessivel para usuarios com dificuldades visuais ou
pouca visao, através das opgdes e recursos de acessibilidade do sistema operacional. Ele também
oferece suporte a maioria das tecnologias de auxilio, como leitores de tela, leitores de Braile e
aplicativos de voz para texto. Para usuarios daltdnicos, os botdes coloridos e as guias utilizadas no
software HP possuem texto simples ou identificacdo de icones que indicam a agéo apropriada.

Mobilidade

Para usuarios com restricoes de mobilidade, as fungdes do software da HP podem ser executadas
através de comandos no teclado. O software HP também suporta as opgdes de acessibilidade do
Windows, como teclas de aderéncia, teclas de alternancia, teclas de filtragem e teclas de mouse. As
portas, botbes, bandejas de papel e guias de largura do papel da impressora podem ser operados
por usuarios com forga e alcance limitados.

Suporte

Para mais detalhes sobre a acessibilidade desta impressora e o compromisso da HP com relagao a
acessibilidade, visite o site da HP na Web, em www.hp.com/accessibility.

(OS X) Para informagdes sobre acessibilidade, visite o site da Apple em www.apple.com/
accessibility.

4 Capitulo 2 Primeiros passos PTWW


http://www.hp.com/accessibility
http://www.apple.com/accessibility/
http://www.apple.com/accessibility/

HP EcoSolutions (HP e 0 meio ambiente)

A Hewlett-Packard esta empenhada em ajudar vocé a melhorar sua pegada ecoldgica e também em
incentivar a impressdo com responsabilidade, seja em casa ou no escritério.

Para saber mais sobre as orientagdes ambientais que a HP segue em seu processo de fabricagao,
consulte Programa de administracdo ambiental de produtos na pagina 184. Para mais informagdes
sobre as iniciativas ambientais da HP, visite www.hp.com/ecosolutions.

e  Gerenciar energia

° Otimizar os suprimentos de impresséao

Gerenciar energia
Para economizar eletricidade, a impressora vem com estes recursos:

Vocé também pode ativar ou desativar recursos do software da impressora ou do Servidor da web
incorporado (EWS).

Para abrir o software da impressora, consulte Abra o software da impressora HP (Windows)
na pagina 38.

Para abrir o EWS, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 120.

Modo de suspensao

O consumo de energia € bem baixo no modo de suspensdo. Assim que a configuragao inicial &
concluida, a impressora entra no modo de economia de energia apos cinco minutos de inatividade.

Para alterar o tempo para o modo de Suspensao:
1.  No painel de controle da impressora, toque em eco (ECO).

2. Toque em Suspender e toque na opgao desejada.

L,#’ NOTA: Se vocé alterar seu pais ou regiao no painel de controle da impressora, o tempo do modo
de suspensao sera automaticamente definido para o padréo, que é cinco minutos.

Programar liga/desliga

Use esse recurso para economizar energia automaticamente durante a noite e nos finais de semana.
Por exemplo, vocé pode programar a impressora para que seja ligada as 8 horas e desligada as 20
horas, de segunda a sexta-feira. Dessa forma, vocé economizara energia elétrica a noite e nos finais
de semana.

Para configurar o recurso Programar liga/desliga da impressora:
1.  No painel de controle da impressora, toque em eco (ECO).
2. Toque em Programar liga/desliga.

3. Toque em Programar ligar e Programar desligar para definir o tempo para ligar e desligar a
impressora.

ACUIDADO: Sempre desligue a impressora corretamente, usando o modo de suspensao, Programar
liga/desliga ou (!} (o botdo Liga/Desliga).

Se vocé nédo desligar a impressora corretamente, o carro de impresséo podera nao retornar a
posicao correta, causando problemas nos cartuchos e na qualidade das impressoes.

PTWW HP EcoSolutions (HP e o meio ambiente)
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Otimizar os suprimentos de impresséao
Para otimizar os suprimentos de impressao, tais como tinta e papel, tente o seguinte:
e  Otimize o consumo de papel, imprimindo nos dois lados.

e  Economize tinta e papel ao imprimir conteddos da Web com o HP Smart Print. Para mais
informacgdes, visite www.hp.com/go/smartprint.

e Altere o modo de impressao para uma configuragéo de rascunho. A configuragao rascunho usa
menos tinta.

e Nao limpe o cabecgote de impressao desnecessariamente. Isso gasta tinta e reduz a
durabilidade dos cartuchos.
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Visao das pecas da impressora

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Vista frontal

PTWW

Vista frontal

Areas de suprimentos de impresséo

Vista traseira

Guias de largura do papel no alimentador de documentos

2 Bandeja do alimentador de documentos
3 Vidro do scanner
4 Visor do painel de controle
5 Bandeja de saida
6 Extensor da bandeja de saida
7 Bandeja de entrada principal
8 Porta USB frontal
9 Botao Liga/Desliga
10 Near field communication (NFC)
NOTA: Esse recurso esta disponivel apenas em alguns modelos da impressora.
11 Bandeja do alimentador de documentos

Visao das pegas da impressora
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Areas de suprimentos de impressao

1 Porta de acesso aos cartuchos de tinta
2 Cartuchos de tinta

3 Cabegote de impressao

4 Trava do cabegote de impressao

[%’/]"’ NOTA: E recomendavel manter os suprimentos de impress&o dentro da impressora, evitando assim
problemas de qualidade de impressao ou danos ao cabecgote de impressao. Evite remover
suprimentos por periodos longos de tempo. Nao desligue a impressora quando estiver faltando
algum cartucho.

Vista traseira

1 Porta de fax (2-EXT)

2 Porta de fax (1-LINE)

3 Porta de rede Ethernet

4 Porta USB traseira

5 Entrada da alimentag&o de energia
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Utilizar o painel de controle da impressora

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Visao geral dos botdes e luzes

icones no visor do painel de controle

Alterar as configuracdes da impressora

Visao geral dos botdes e luzes

O diagrama e a tabela relacionada a seguir oferecem uma referéncia rapida para os recursos do
painel de controle da impressora.

Rétulo Nome e descrigdo

1 Luz de status da conexao sem fio: A luz azul indica conexao sem fio. Toque em [E'pll (Sem fio) para ativar ou desativar os
recursos sem fio da impressora.

2 Botao Inicio: Retorna a tela inicial a partir de qualquer tela.

3 Visor do painel de controle: Toque na tela para selecionar as opgdes do menu. Para ver opgdes adicionais no menu,
toque e deslize seu dedo de um lado para o outro na tela.
Para informagdes sobre os icones exibidos no visor, consulte fcones no visor do painel de controle na pagina 9.

4 Bot&o Voltar: Retorna ao menu anterior.

5 Botdo Ajuda: Abre o menu Ajuda.

fcones no visor do painel de controle

[cone

Objetivo

i

Mostra que existe uma conexao de rede com fio e também oferece acesso facil a tela de status da rede.

{tp}

Exibe o status da conexao sem fio e opgdes de menu. Para obter mais informagdes, consulte Configurar a impressora
para comunicagéo sem fio na pagina 108.

NOTA: ‘a?a (Ethernet) e [!'p:l (Sem fio) ndo sao exibidos ao mesmo tempo. A exibigao do icone Ethernet ou Sem fio
depende da maneira como sua impressora esta conectada a rede. Se a conexao de rede da impressora ndo estiver
configurada, por padrao, o painel de controle da impressora exibira [!'p:l (Sem fio).

Ativa (com ou sem seguranga) ou desativa o Wireless Direct. Se o Wireless Direct for ativado sem segurancga, vocé

q; podera visualizar o nome Wireless Direct e a senha de seguranga.
eco Exibe uma tela na qual vocé pode configurar os recursos de energia do produto
PTWW Utilizar o painel de controle da impressora



[cone Objetivo

S Toque no icone para exibir Configurag¢des de Servigos da Web, em que é possivel ver o enderego de e-mail da
3 impressora e configurar o ePrint.

Para obter mais informagdes, consulte HP ePrint na pagina 93.

] Exibe uma tela em que é possivel tirar copias ou selecionar outras opgdes.

Exibe uma tela pela qual é possivel enviar um fax ou escolher as configuragdes do fax.

Exibe uma tela onde é possivel digitalizar ou alterar as configuragées de digitalizagao.

7= Exibe uma tela em que é possivel usar aplicativos de impressao.

grﬁ::- Exibe a tela Configurar que permite gerar relatérios, alterar fax e outras definicbes de manutengao e acessar o menu de
1 Ajuda.

@ Fornece mais informagdes sobre os recursos da impressora.
6 Exibe uma tela onde é possivel ver informagdes sobre os cartuchos de tinta, incluindo os niveis de tinta. Esse icone fica
com um contorno vermelho, quando um cartucho de tinta precisa de atengao.

NOTA: Os avisos e indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com objetivo de planejamento. Quando
vocé receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impresséo disponivel para
substituicao. So6 substitua os cartuchos quando for solicitado.

\ Exibe o status da funcdo Atendimento automatico. Toque em Resposta Automatica para ativa-la ou desativa-la. Para
obter mais informagdes, consulte Definir modo de resposta (Resposta automatica) na pagina 80.

Alterar as configuragcbes da impressora

Use o painel de controle para alterar as configuragoes e as fungdes da impressora, imprimir
relatérios ou obter ajuda relacionada a impressora.

- DICA: Se aimpressora estiver conectada a um computador, vocé podera também alterar suas
configuragdes usando as ferramentas de gerenciamento da impressora.

Para mais informacodes sobre essas ferramentas, consulte Ferramentas de gerenciamento da
impressora na pagina 117.

Alterar as configuragGes de uma fungdo

10

A tela Inicio do painel de controle mostra as fungdes disponiveis na impressora.

1. No painel de controle, toque seu dedo na tela e deslize-o de um lado para o outro, depois toque
no icone para selecionar a fungdo desejada.

2. Apos selecionar uma fungao, toque nas configuragdes disponiveis e percorra as opgoes, e
entdo toque na configuragdo que deseja alterar.

3. Siga as mensagens no visor do painel de controle para alterar as configuragdes.

Ef NOTA: Toque em {3} (Inicio) para voltar a tela Inicio.
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Alterar as configuragées da impressora

Para alterar as configuragdes da impressora ou imprimir relatérios, use as opgdes disponiveis na tela
Menu Configurar.

1.  No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque nas telas para navegar por elas.

3. Toque nos itens da tela para selecionar telas ou opgoes.

B NOTA: Toque em {3} (Inicio) para voltar a tela Inicio.
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Solugdes digitais HP

A impressora contém um conjunto de solugdes digitais que podem ajudar vocé a simplificar e agilizar
seu trabalho. Essas solugdes digitais incluem o seguinte:

e Arquivamento digital HP (inclui Digitalizar na pasta de rede e Digitalizar e enviar por e-mail)
e Faxdigital HP (inclui Fax para pasta de rede e Fax para e-mail)
Esta se¢ado contém os seguintes tdpicos:

e O que sdo as Solucoes Digitais HP?

° Requisitos

e Configurar as Solucdes Digitais HP

° Usar as HP Digital Solutions

O que sao as Solugdes Digitais HP?

As Solugodes Digitais HP sdo um conjunto de ferramentas fornecidas com esta impressora que
podem ajudar vocé a aumentar sua produtividade no escritorio.

Arquivamento digital HP

O Arquivamento digital HP oferece digitalizagdo robusta para todo o escritério, bem como recursos
basicos e versateis de gerenciamento de documentos para varios usuarios em uma rede. Com o
Arquivamento digital HP, basta que vocé se dirija a impressora, selecione as op¢des no painel de
controle e digitalize documentos diretamente para as pastas do computador na rede ou compartilhe-
-0s rapidamente como anexos de e-mail com colegas de trabalho, tudo sem usar o software de
digitalizacao adicional.

Esses documentos digitalizados podem ser enviados para uma pasta de rede compartilhada para
acesso pessoal ou em grupo ou enviados para um ou mais enderecos de e-mail para
compartilhamento rapido. Além disso, vocé pode definir configura¢des de digitalizacdo especificas
para cada destino de digitalizagdo, permitindo que vocé se certifique de que as melhores definigdes
estdo sendo usadas para cada tarefa especifica.

Fax digital HP
Vocé nunca mais perdera faxes importantes colocados por engano em uma pilha de papéis!

Com o Fax digital HP, vocé pode salvar faxes recebidos em preto e branco em uma pasta do
computador na rede, para facil compartilhamento e armazenamento, ou pode encaminhar faxes por
e-mail, o que permite receber faxes importantes de qualquer lugar quando estiver trabalhando fora
do escritério.

Além disso, é possivel desativar totalmente a impressao de faxes, economizando dessa forma
dinheiro com papel e tinta, e ajudando a reduzir o consumo de papel e o desperdicio.

Requisitos

Antes de configurar as Solugdes Digitais HP, verifique se vocé possui:
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Para todas as Solugbes Digitais HP

Uma conexao de rede

A impressora pode ser conectada por rede sem fio ou por cabo Ethernet.

[ NOTA: Se aimpressora estiver conectada por um cabo USB, sera possivel digitalizar

documentos e envia-los para um computador ou anexar digitalizagbes a uma mensagem de e-
-mail usando o software HP. Para obter mais informagdes, consulte Digitalizar um original

na pagina 58. E possivel receber faxes no computador usando o Fax digital HP. Para obter
mais informacgdes, consulte Receber faxes usando o Fax digital HP na pagina 75.

O software HP

A HP recomenda que vocé configure as Solugdes Digitais HP usando o software HP fornecido
com a impressora.

%" DICA: Caso queira configurar as Solugdes Digitais HP sem instalar o software HP, vocé

podera usar o servidor da Web incorporado da impressora.

Para Digitalizar na pasta de rede, Fax para pasta de rede

PTWW

9,

Uma conexao de rede ativa. Vocé deve estar conectado a rede.
Uma pasta compartilhada (SMB) Windows existente

Para obter mais informagdes sobre como localizar o nome do computador, consulte a
documentacao de seu sistema operacional.

O enderec¢o de rede da pasta

Nos computadores que executam o Windows, os enderecos de rede geralmente tém este
formato: \ \meucomputador\pastacompartilhada

O nome do computador no qual a pasta esta localizada

Para obter mais informagdes sobre como localizar o nome do computador, consulte a
documentacgdo de seu sistema operacional.

Privilégios apropriados na pasta compartilhada
E necessario ter acesso de gravacao a pasta.
Um nome de usudrio e uma senha para a pasta compartilhada (se necessario)

Por exemplo, o nome de usuario e a senha do Windows ou OS X usados para efetuar logon na
rede.

[ NOTA: O Arquivamento digital HP ndo oferece suporte ao Active Directory.

Para Digitalizar e enviar por e-mail, Fax para e-mail

Um enderego de e-mail valido
Informacgoes do servidor SMTP de saida

Uma conexao ativa com a Internet

Se vocé estiver configurando Digitalizar e enviar por e-mail ou Fax para e-mail em um computador
com Windows, o assistente de configuragdo podera detectar automaticamente as configuragdes de
e-mail dos seguintes aplicativos:

Solugdes digitais HP
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e  Microsoft Outlook 2003-2007 (Windows XP, Windows Vista e Windows 7)

e  Outlook Express (Windows XP)

e  Windows Mail (Windows Vista)

e  Mozilla Thunderbird (Windows XP, Windows Vista e Windows 7)

e Qualcomm Eudora (versdo 7.0 ou mais recente) (Windows XP e Windows Vista)
e Netscape (versao 7.0) (Windows XP)

Entretanto, se seu aplicativo de e-mail ndo estiver listado acima, vocé ainda assim podera configurar
e usar Digitalizar e enviar por e-mail e Fax para e-mail se o aplicativo atender aos requisitos listados
nesta segao.

Configurar as Solugdes Digitais HP

E possivel configurar as Solucdes Digitais HP usando o software HP que acompanha a impressora,
fazendo uso dos assistentes de software que podem ser executados pelo software da impressora HP
(Windows) ou pelo Utilitario HP (OS X).

¥ DICA: E possivel também usar o EWS da impressora para configurar as Solugdes Digitais HP.
Para obter mais informagdes sobre o uso do EWS, consulte Servidor da Web Incorporado

na pagina 120.

@" NOTA: Se vocé estiver usando a impressora em um ambiente de rede somente IPv6, configure as
solu¢des digitais usando o EWS.

Esta seg¢ao contém os seguintes topicos:

° Configurar o Arquivamento digital HP

e Configurar o Fax digital da HP

Configurar o Arquivamento digital HP

Para configurar o Arquivamento digital HP, siga as instrugdes adequadas.

E.%" NOTA: Vocé também pode usar essas etapas para alterar as configuragdes no futuro.

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

e Configurar o recurso Digitalizar para pasta de rede

e Configurar digitalizacdo para e-mail

Configurar o recurso Digitalizar para pasta de rede

E possivel configurar até 10 pastas de destino para cada impressora.

E.{ NOTA: Para usar Digitalizar para pasta de rede, vocé deve criar e configurar a pasta que esta
usando no computador conectado a rede. Nao € possivel criar pastas pelo painel de controle da
impressora. Além disso, certifique-se de que as preferéncias de pasta estejam configuradas para
fornecer acesso de leitura e gravacéo. Para obter mais informagdes sobre a criagdo de pastas na
rede e configuracao de preferéncias de pasta, consulte a documentacao de seu sistema operacional.

Ao concluir a configuragao de Digitalizar para pasta de rede, o software HP salvara automaticamente
as configuragdes na impressora.

Para configurar Digitalizar para pasta de rede, conclua as seguintes etapas em seu sistema
operacional.
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Configurar Digitalizar para pasta de rede no software da impressora (Windows)

1. Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 38.

2. Va para a secéo Digitalizar, em Impresséo, Digitalizacéo e Fax, e clique duas vezes em
Assistente de Digitalizar para pasta de rede.

3. Siga as instrucdes na tela.

9,

[ NOTA: Depois de criar as pastas de destino, sera possivel usar o EWS da impressora para
personalizar as configuragoes de digitalizagdo dessas pastas. Na ultima tela do Assistente de
configuracao de digitalizagao na pasta de rede, verifique se a caixa de selegao Iniciar o servidor Web
incorporado ao concluir esta marcada. Ao clicar em Concluir, 0o EWS sera exibido no navegador da
Web padrao do computador. Para obter mais informagdes sobre o servidor da Web incorporado,
consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 120.

Configurar Digitalizar para pasta de rede no software da impressora (OS X)

1. Abra o Utilitario HP. Para obter mais informacdes, consulte Utilitario HP (OS X) na pagina 119.

2. Clique em Digitalizar para pasta de rede, na se¢do Configuragdes de digitalizagéo, e siga as
instrucdes na tela.

ﬁ% NOTA: Vocé pode personalizar as configuragdes de digitalizagcao para cada pasta de destino.

Para configurar Digitalizar para pasta de rede no servidor de web incorporado (EWS)

1. Abra o Servidor da Web Incorporado (EWS). Para obter mais informacgdes, consulte Abrir o
servidor da web incorporado na pagina 120.

2. Na guia Pagina Inicial, clique em Configuragdo de pasta de rede na caixa Configurar.

3. Cliqgue em Novo e siga as instrugdes exibidas na tela.

E/{ NOTA: Vocé pode personalizar as configuragdes de digitalizagao para cada pasta de destino.

4. Apos inserir as informacgdes necessarias sobre a pasta de rede, clique em Salvar e Testar para
se certificar de que o link para a pasta de rede esta funcionando apropriadamente. A entrada
serd adicionada a lista Pasta de Rede.

Configurar digitalizagao para e-mail

E possivel usar a impressora para digitalizar e enviar documentos para um ou mais enderegos de e-
-mail como anexos, sem a necessidade de software de digitalizagao adicional. Nao é necessario
digitalizar arquivos do computador e anexa-los a mensagens de e-mail.

Para usar o recurso Digitalizar para e-mail, conclua as etapas preliminares a seguir:
Definir os perfis de e-mail de saida

Configure o Qnderego de e-mail que sera exibido no campo DE da mensagem de e-mail enviada pela
impressora. E possivel adicionar até 10 perfis de e-mail de saida. E possivel usar o software HP
instalado no computador para criar esses perfis.

Adicionar enderec¢os de e-mail ao Catalogo de enderegos de e-mail

Gerencie a lista de pessoas para as quais € possivel enviar mensagens de e-mail a partir da
impressora. Vocé pode adicionar até 15 enderecgos de e-mail com seus nomes de contato
correspondentes. Vocé também pode criar grupos de e-mail. Para adicionar enderegos de e-mail,
vocé pode usar o servidor da Web incorporado EWS ou o painel de controle da impressora.

Configurar outras opgées de e-mail
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E possivel configurar textos padrdo para ASSUNTO e o corpo que serdo incluidos em todas as
mensagens de e-mail enviadas pela impressora. Para configurar essas opg¢des, vocé pode usar o
EWS ou o painel de controle da impressora.

Etapa 1: Configurar os perfis de e-mail de saida

Para configurar um perfil de e-mail de saida usado pela impressora, conclua as seguintes etapas
para o seu sistema operacional.

Configurar o perfil de e-mail de saida pelo software da impressora (Windows)

1. Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacgdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 38.

2. Va para a segao Digitalizar, em Impressao, digitalizacdo e fax, e clique duas vezes em
Digitalizar para assistente de e-mail.

3. Cliqgue em Novo e siga as instrugées exibidas na tela.

E.%" NOTA: Apos definir o Perfil de e-mail de saida, sera possivel usar o servidor da Web incorporado
da impressora para adicionar mais Perfis de e-mail de saida, adicionar enderecos de e-mail ao
Catalogo de enderecos de e-mail e configurar outras opgdes de e-mail. Para abrir o EWS
automaticamente, verifique se a caixa de selec¢do Iniciar o servidor Web incorporado ao concluir esta
marcada na ultima tela do Assistente de configuragao de digitalizagdo para e-mail. Ao clicar em
Concluir, o EWS sera exibido no navegador da Web padrdao do computador. Para obter mais
informagdes sobre o servidor da Web incorporado, consulte Servidor da Web Incorporado
na pagina 120.

Configurar o perfil de e-mail de saida pelo software da impressora (OS X)

1. Abra o Utilitario HP. Para obter mais informagoes, consulte Utilitario HP (OS X) na pagina 119.

2. Clique em Digitalizar para e-mail na secao Configuragdes de digitalizagao.
3. Siga as instrugdes na tela.
4

Apos inserir as informagdes necessarias sobre a pasta de rede, clique em Salvar e Testar para
se certificar de que o link para a pasta de rede esta funcionando apropriadamente. A entrada foi
adicionada a lista Perfis de e-mail de saida.

Configurar o perfil de e-mail de saida no servidor da web incorporado (EWS)

1. Abra o Servidor da Web Incorporado (EWS). Para obter mais informagdes, consulte Servidor da
Web Incorporado na péagina 120.

2. Na guia Pagina Inicial, clique em Perfis de e-mail de saida na caixa Configurar.
3. Cliqgue em Novo e siga as instrugdes exibidas na tela.

4. Apos inserir as informagdes necessarias sobre a pasta de rede, clique em Salvar e Testar para
se certificar de que o link para a pasta de rede esta funcionando apropriadamente. A entrada foi
adicionada a Lista de Perfis de e-mails de saida.

Etapa 2: Adicionar enderecos de e-mail ao Catalogo de enderecgos de e-mail
Para adicionar enderecgos de e-mail ao Catalogo de enderegos de e-mail, conclua as etapas a seguir:

1. Abra o Servidor da Web Incorporado (EWS). Para obter mais informagdes, consulte Servidor da
Web Incorporado na pagina 120.

2. Na guia Digitalizar, clique em Catalogo de enderegos de e-mail.
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3. Clique em Novo para adicionar um unico endereco de e-mail.
-Ou-

Clique em Grupo para criar uma lista de distribuicao de e-mail.

ﬁ%’ NOTA: Antes que vocé possa criar uma lista de distribuicdo de e-mail, sera necessario ja ter
adicionado pelo menos um enderego de e-mail ao Catalogo de enderecos de e-mail.

4. Siga as instrugdes na tela. A entrada foi adicionada ao Catalogo de enderecos de e-mail.

399, ~ s . . .
& NOTA: Os nomes de contato s&o exibidos no visor do painel de controle da impressora e em
seu aplicativo de e-mail.

Etapa 3: Configurar outras op¢des de e-mail

Para configurar outras opg¢des de e-mail (como configurar o texto padrao do ASSUNTO e do corpo
incluido em todas as mensagens de e-mail enviadas pela impressora, bem como as configuragées
de digitalizagdo usadas ao enviar e-mail pela impressora), conclua as etapas a seguir:

1. Abra o Servidor da Web Incorporado (EWS). Para obter mais informagdes, consulte Servidor da
Web Incorporado na pagina 120.

2. Na guia Digitalizar, clique em Opg6es de e-mail.

3. Altere as configuragdes e clique em Aplicar.

Configurar o Fax digital da HP

Com o Fax digital da HP, a impressora pode receber faxes e salva-los diretamente em uma pasta de
rede (Fax na pasta de rede) ou encaminha-los como anexos de e-mail (Fax para e-mail).

9,

[ NOTA: Vocé pode configurar o Fax digital da HP para usar o recurso Fax para pasta na rede ou
Fax para e-mail. Vocé nao pode usar os dois ao mesmo tempo.

Os faxes recebidos s&o salvos como arquivos TIFF (Tagged Image File Format) ou PDF.

/\ CUIDADO: O Fax digital HP esta disponivel apenas para recebimento de faxes em preto e branco.
Os faxes coloridos sdo impressos em vez de salvos.

Configurar o Fax digital HP pelo software da impressora (Windows)

1. Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 38.

2. Va para a segao Fax em Imprimir, digitalizar e fax e clique duas vezes em Configuragéo de fax
digital.

3. Siga as instrucdes na tela.

9,

[ NOTA: Apos configurar o Fax digital da HP, sera possivel usar o servidor da Web incorporado para
editar as configuragdes do Fax digital da HP. Para abrir o EWS automaticamente, verifique se a
caixa de selegao Iniciar o servidor da Web incorporado ao concluir estda marcada na ultima tela do
assistente de configuragao de fax digital. Ao clicar em Concluir, o EWS sera exibido no navegador da
Web padrdo do computador. Para obter mais informagdes sobre o servidor da Web incorporado,
consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 120.

Configurar o Fax digital HP pelo software da impressora (OS X)

1. Abra o Utilitario HP. Para obter mais informacoes, consulte Utilitario HP (OS X) na pagina 119.

2. Clique em Arquivo de fax digital.
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3. Siga as instrucdes na tela.

4. Apos inserir as informacdes necessarias, cligue em Salvar e Testar para verificar se o link para
a pasta de rede esta funcionando corretamente.

Configurar o Fax digital HP no servidor de web incorporado (EWS)
1. Na guia Pégina inicial, clique em Fax para e-mail/pasta de rede na caixa Configurar.
2. Siga as instrugdes na tela.

3. Apos inserir as informacgdes necessarias, clique em Salvar e Testar para verificar se o link para
a pasta de rede esta funcionando corretamente.

Usar as HP Digital Solutions

Para usar as HP Digital Solutions disponiveis na impressora, siga as instrugdes adequadas.

Usar o recurso Digitalizar para pasta de rede HP

1. Coloque seu original com o lado de impressao voltado para baixo no canto frontal direito do
vidro do scanner ou com o lado de impressao voltado para cima no alimentador automatico de
documentos (ADF). Para mais informacoes, consulte Colocar um original no vidro do scanner
na pagina 28 ou Carregue um original no alimentador de documentos na pagina 29.

2. Toque em Digitalizar, e em seguida toque em Pasta da rede.

3. No visor do painel de controle, selecione o nome correspondente a pasta que vocé deseja usar.
4. Se for solicitado, digite o PIN.
5

Mude quaisquer configuracdes de digitalizacdo e toque em Iniciar digitalizagZo.

E.%" NOTA: A conexao pode demorar alguns minutos, dependendo do trafego na rede e da velocidade
de conexao.

Como usar o recurso Digitalizar para e-mail

1. Coloque seu original com o lado de impressao voltado para baixo no canto frontal direito do
vidro do scanner ou com o lado de impresséao voltado para cima no alimentador automatico de
documentos (ADF). Para mais informacdes, consulte Colocar um original no vidro do scanner
na pagina 28 ou Carregue um original no alimentador de documentos na pagina 29.

2. Toque em Digitalizar e em E-mail.

3. No visor do painel de controle, selecione o nome que corresponde ao Perfil de e-mail de saida
que vocé deseja usar.

4. Se for solicitado, digite o PIN.

5. Selecione o endereco de e-mail PARA (o destinatario do e-mail) ou insira um endereco de e-
-mail.

6. Digite ou altere 0o ASSUNTO da mensagem de e-mail.

7. Mude quaisquer configuragdes de digitalizagdo e toque em Iniciar digitalizag&o.

E.{ NOTA: A conexao pode demorar alguns minutos, dependendo do trafego na rede e da velocidade
de conexéo.
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Usar o Fax digital da HP

Com o Fax digital da HP, é possivel imprimir faxes em preto e branco recebidos, por padrédo, e salva-
-los no destino designado&mdash;a pasta de rede ou enderego de e-mail especificado.

e  Se vocé estiver usando Fax para Pasta de Rede, esse processo ocorrera em segundo plano. O
Fax digital da HP nao notifica vocé quando os faxes sdo salvos na pasta de rede.

e Caso esteja usando Fax para E-mail e seu aplicativo de e-mail estiver configurado para notifica-
-lo quando novas mensagens de e-mail chegarem a caixa de entrada, vocé podera ver quando
novos faxes chegarem.
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Near field communication (NFC)

Com o near field communication (NFC), é possivel imprimir documentos e imagens rapidamente
usando um dispositivo moével (como um smartphone ou tablet). Basta encosta-lo no dispositivo que
fica na impressora. Procure &, na parte frontal da impressora, proximo ao painel de controle, e
encoste o dispositivo moével nessa area.

Para mais informagdes sobre os dispositivos e recursos méveis suportados, visite o site de
impressdo moével da HP (www.hp.com/go/mobileprinting).

E.%" NOTA: Esse recurso esta disponivel apenas em alguns modelos da impressora.

Para usar esse recurso, verifique se seu dispositivo moével suporta o NFC, e se este esta ativado na
impressora.
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Instrucbes basicas sobre papel

A impressora foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel para escritério. E
aconselhavel testar varios tipos de papel de impresséo antes de comprar grandes quantidades.
Utilize papel HP para obter a melhor qualidade de impresséo. Visite o site da HP em www.hp.com
para mais informacgdes sobre papel HP.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para impressao e copia
diarias de documentos. Todos os papéis com o logotipo ColorLok sdo testados
ﬁ independentemente para atender a altos padroes de confiabilidade e qualidade de

impressao, produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e
secar mais rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o
logotipo ColorLok em uma variedade de gramaturas e tamanhos, dos grandes
fabricantes de papel.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Papéis recomendados para impressao

Solicitar suprimentos de papel da HP

Dicas para selecionar e usar papel

Papéis recomendados para impressao

Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda o uso de papéis HP que sejam
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem nao estar disponiveis.

Impresséao de fotos
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Papel fotografico HP Premium Plus

O papel fotografico HP Premium Plus é o papel fotografico HP de maior qualidade para suas
melhores fotos. Com o papel fotografico HP Premium Plus, vocé pode imprimir lindas fotos que
secam instantaneamente, podendo ser compartilhadas assim que saem da impressora. Esta
disponivel em vérios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15¢cm (4 x 6
pol.), 13 x 18 cm (5 x 7 pol.) e 27,94 x 43,18 cm (11 x 17 pol. - A3), e em dois acabamentos:
brilhante ou brilhante suave (semibrilhante). Ideal para emoldurar, exibir ou presentear suas
melhores fotos e seus projetos fotograficos especiais. O papel fotografico HP Premium Plus
oferece resultados excepcionais com qualidade e durabilidade profissionais.

Papel fotografico HP Advanced

Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de secagem rapida que permite
manusear as fotos com facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua, a borrdes, impressoes
digitais e umidade. Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas.
Esta disponivel em varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15 cm
(4 x 6 polegadas), 13 x 18 cm (5 x 7 polegadas). Além disso, ndo possui acido, o que permite
produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico HP de uso diario

Imprima fotos cotidianas coloridas sem gastar muito, usando um papel desenvolvido para a
impressao de fotos casuais. Esse papel fotografico acessivel é de facil manuseio, pois seca
rapidamente. Quando usado em impressora jato de tinta, produz imagens vibrantes e nitidas.
Esta disponivel em acabamento brilhante de varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm
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(8,5x 11 pol.) e 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas). Além disso, nao possui acido, o que permite
produzir documentos mais resistentes.

Documentos comerciais
e Papel fosco para apresentacdes HP Premium 120g ou Papel profissional fosco HP 120

Esses papéis sdo pesados e com dois lados foscos, perfeitos para apresentacgoes, propostas,
relatérios e newsletters. Eles sdo pesados para causar boa impressao.

e Papel brilhante para folheto HP 180g ou Papel profissional brilhante HP 180

Esses papéis possuem revestimento brilhante em ambos os lados para impressao em frente e
verso. Eles sdo a opgao perfeita para reprodugdes quase fotograficas e graficos comerciais
para capas de relatorios, apresentagdes especiais, folhetos, malas diretas e calendarios.

e  Papel fosco para folheto HP 180g ou Papel fosco profissional HP 180

Esses papéis possuem revestimento fosco em ambos os lados para impressao em frente e
verso. Eles sdo a opgao perfeita para reprodugdes quase fotograficas e graficos comerciais
para capas de relatorios, apresentagdes especiais, folhetos, malas diretas e calendarios.

Impressao diaria
e  Papel branco brilhante para jato de tinta HP

O Papel branco brilhante para jato de tinta HP oferece cores com alto contraste e texto nitido.
Ele é fosco o suficiente para utilizagcao de cores dupla face, sem transparéncia, o que o torna
ideal para boletins, relatérios e folhetos. Possui a tecnologia ColorLok para menos manchas,

pretos mais fortes e cores nitidas.

e Papel de impressdo HP

O Papel de Impressao HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz documentos
com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis multiuso padrao ou para
copias. Possui a tecnologia ColorLok para menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas.
Além disso, nao possui acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

e Papel para escritério HP

O Papel para escritorio HP é um papel multifuncional de alta qualidade. E ideal para cépias,
rascunhos, memorandos e outros documentos diarios. Possui a tecnologia ColorLok para
menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas. Além disso, ndo possui acido, o que
permite produzir documentos mais resistentes.

e  Papel reciclado para escritério HP

O papel reciclado para escritério HP € um papel multifuncional de alta qualidade feito com 30%
de fibra reciclada. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia ColorLok, que faz com que
a tinta borre menos e produz pretos fortes e cores vibrantes.

Projetos especiais
e Decalques HP para ferro de passar

Os decalques HP para ferro de passar (para tecidos claros ou brancos) sdo a solucao ideal para
criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Solicitar suprimentos de papel da HP

A impressora foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel para escritorio.
Utilize papel HP para obter a melhor qualidade de impresséo. Visite o site da HP em www.hp.com
para mais informacoes sobre papel HP.
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A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impressao e copia de documentos
diarios. Todos os papéis com o logotipo ColorLok sao testados independentemente para atender a
altos padroes de confiabilidade e qualidade de impressao, produzir documentos com cores vivas e
nitidas, pretos mais fortes e secar mais rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis
com o logotipo ColorLok em uma variedade de gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de
papel.

E possivel adquirir papéis e suprimentos HP on-line em www.hp.com. Procure o link Adquirir
produtos e servicos.

Dicas para selecionar e usar papel
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Para obter os melhores resultados, observe as seguintes diretrizes.

Coloque somente um tipo de papel ao mesmo tempo na bandeja ou no alimentador automatico
de documentos (ADF).

Ao carregar as bandejas e o ADF, verifique se o papel foi colocado corretamente.
N&o sobrecarregue a bandeja ou o ADF.

Para evitar congestionamentos, baixa qualidade de impresséo e outros problemas de
impresséo, evite colocar os seguintes papéis nas bandejas ou no ADF:

o Formularios multiparte

° Papel rasgado, dobrado ou amassado

o Papéis com cortes ou perfuragoes

0 Papel extremamente texturizado, em relevo ou que nao absorve bem a tinta
0 Papel de gramatura muito leve ou que estique facilmente

0 Papel que contém grampos ou clipes

Para obter mais informagdes sobre como colocar o papel, consulte Colocar papel na pagina 24 ou
Carregue um original no alimentador de documentos na pagina 29.

Instrugcdes basicas sobre papel
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Colocar papel

Esta secao contém instrucdes para colocar papel na impressora.

e Carregar papel de tamanho padrao

e Colocar envelopes

e Carregar cartdes e papel fotografico

Carregar papel de tamanho padrao
Como carregar papel padrao:

1. Puxe a bandeja principal de entrada.

2. Abra a guia de largura do papel deslizando-a até o maximo possivel.
3. Insira o papel com a face a ser impressa para baixo, no centro da bandeja.

Certifique-se de que a pilha de papel esteja inserida maximo possivel dentro da impressora e
que ela ndo ultrapasse a linha de marcagéo mais alta da bandeja. Para mais ajuda, consulte o
diagrama gravado na bandeja.

9,

[ NOTA: Nao coloque papel enquanto a impressora estiver imprimindo.
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4. Deslize as guias de largura do papel da bandeja até que elas toquem na pilha de papel, e re-
-encaixe a bandeja em seguida.

[’_5/1’ NOTA: Para carregar papel de tamanho oficio, pressione a trava azul na parte inferior
esquerda da bandeja de entrada e estenda completamente a bandeja.

5. Puxe a extensdo da bandeja de saida até que o tamanho de papel desejado seja alcangado.

[%f’ NOTA: Caso vocé tenha uma segunda bandeja, consulte Instalar e usar a segunda bandeja
(bandeja 2) na pagina 31 para saber como colocar o papel.

Colocar envelopes

Como carregar envelopes:

Ef NOTA: Se sua impressora possui uma segunda bandeja (bandeja 2), ndo insira envelopes para
impressao nesse compartimento.

1. Puxe a bandeja principal de entrada.
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2. Insira os envelopes com o lado de impressao voltado para baixo, de acordo com a figura.

Certifique-se de que a pilha de envelopes n&o exceda a linha de marcag&o mais baixa da
bandeja. Para mais ajuda, consulte o diagrama gravado na bandeja.

9 ~ . . . . .
[ NOTA: Nao coloque os envelopes enquanto a impressora estiver imprimindo.

3. Deslize as guias de largura do papel da bandeja até que elas toquem na pilha de envelopes, e
re-encaixe a bandeja em seguida.

4. Puxe a extensdo da bandeja de saida até que o tamanho de papel desejado seja alcangado.

Carregar cartdes e papel fotografico
Como colocar cartdes e papel fotografico:

Se sua impressora possui uma segunda bandeja (bandeja 2), ndo insira cartdes ou papéis
fotograficos para impressao nesse compartimento.

1. Puxe a bandeja principal de entrada.
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2. Insira o papel com a face a ser impressa para baixo, no centro da bandeja.

Certifique-se de que a pilha de papel esteja inserida 0 maximo possivel dentro da impressora e
que ela ndo ultrapasse a linha de marcagao mais baixa da bandeja. Para mais ajuda, consulte o
diagrama gravado na bandeja.

Se o papel fotografico tiver uma aba ao longo de uma borda, verifique se ela esta apontando
para a frente do dispositivo.

'—t% NOTA: Nao cologue papel enquanto a impressora estiver imprimindo.

3. Deslize as guias de largura do papel da bandeja até que elas toquem na pilha de papel, e re-
-encaixe a bandeja em seguida.

4. Puxe a extensao da bandeja de saida até que o tamanho de papel desejado seja alcangado.
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Colocar um original no vidro do scanner

Vocé pode copiar, digitalizar ou enviar por fax originais, colocando-os no vidro do scanner.

99

& NOTA: Muitos dos recursos especiais ndo funcionardo corretamente se o vidro do scanner e o
revestimento da tampa nao estiverem limpos. Para obter mais informagodes, consulte Manutencao da
impressora na pagina 35.

[%} NOTA: Remova todos os originais da bandeja do alimentador de documentos antes de levantar a
tampa na impressora.

Para colocar um original no vidro do scanner
Siga estas instrugdes para colocar um original no vidro do scanner.
1. Levante a tampa do scanner.

2. Coloque o original com o lado impresso para baixo e préximo as guias gravadas na extremidade
do vidro do scanner, como mostra a figura.

9 ~ . . . e . ygn

B NOTA: Se vocé estiver usando o vidro do scanner, verifique se o alimentador automatico de
documentos esta vazio. Caso contrario, a impressora detectara o documento no ADF em vez do
papel no vidro do scanner.

3. Feche atampa.
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Carregue um original no alimentador de documentos

E possivel copiar, digitalizar ou enviar por fax um documento, colocando-o no alimentador de
documentos.

/\ CUIDADO: N3o carregue fotos no alimentador de documentos; isso pode danificar as fotos. Utilize
somente papel compativel com o alimentados de documentos.

Para obter mais informacoes, consulte Dicas para selecionar e usar papel na pagina 23.

E% NOTA: Digitalizar documentos frente e verso em papel A4, carta ou oficio pode ser suportado
somente em alguns modelos de ADF de impressora.

B NOTA: Alguns recursos, como o recurso de copia Ajustar a pagina, n&o funcionam quando vocé
carrega os originais no ADF. Coloque os originais no vidro do scanner.

A bandeja do alimentador de documentos tem capacidade para um maximo de 35 ou 50 folhas de
papel tamanho A4 comum, carta ou oficio, isso dependera do modelo da impressora.

Carregar um original no alimentador de documentos
Siga estas instrugdes para colocar um documento no ADF.
1. Coloque o original no ADF com o lado impresso voltado para cima.

a. Se vocé colocar um original impresso na orientagao retrato, coloque as paginas de modo
que a borda superior do documento entre primeiro. Se vocé colocar um original impresso
na orientagdo paisagem, coloque as paginas de modo que a borda esquerda do
documento entre primeiro.

b. Deslize o papel para dentro do ADF até ouvir um tom ou ver uma mensagem na tela
indicando que as paginas carregadas foram detectadas.

%> DICA: Para mais ajuda sobre como colocar originais no ADF, consulte o diagrama gravado na
bandeja do alimentador de documentos.

2. Deslize as guias de largura do papel para dentro até que elas parem nas bordas esquerda e
direita do papel.
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Conectar uma unidade flash USB

Usando a porta USB na parte frontal da impressora, conecte uma unidade flash USB. Também é
possivel transferir arquivos da unidade flash USB para o seu computador ou digitalizar arquivos para
a unidade flash USB pela impressora.

/\ CUIDADO: Tentar remover a unidade flash USB enquanto ela estiver sendo acessada podera
danificar os arquivos da unidade USB. A unidade flash USB podera ser removida com seguranga
somente quando a luz de status nao estiver piscando.

Ef NOTA: A impressora nao suporta unidades flash USB criptografadas.

Para conectar uma unidade flash USB

A Insira a unidade flash USB a porta USB na parte frontal da impressora.

E{ NOTA: Se sua unidade flash USB nao se encaixar nessa porta em razao de limitagdes de tamanho,
ou se o conector no dispositivo tiver menos de 11 mm (0,43 pol.), vocé tera de adquirir um cabo de
extensdo USB para utilizar o dispositivo nessa porta.
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Configurar e usar acessorios

Caso queira instalar e configurar acessérios (como uma segunda bandeja e duplexador), consulte as
secOes abaixo.

Quando vocé utiliza mais de uma bandeja, é possivel usar recursos de bandeja disponiveis que
oferece uma experiéncia melhor.

B NOTA: E possivel adquirir acessérios on-line em www.hp.com. Procure Adquirir produtos e
servigos.

e Parainstalar o duplexador, consulte Instalar o acessério de impressao automatica frente e verso

HP (duplexador) na pagina 31.

e Parainstalar a bandeja 2, consulte Instalar e usar a segunda bandeja (bandeja 2)
na pagina 31.

e Para aprender a usar os recursos de bandeja, consulte Trabalhar com bandejas na pagina 32.

Instalar o acessoério de impressao automatica frente e verso HP (duplexador)

Para mais informacodes sobre duplexacgao, consulte Imprimir em frente e verso (duplex)
na pagina 50.

Instalar o duplexador
A Deslize o duplexador na parte posterior da impressora até encaixa-lo firmemente no lugar.

Nao pressione os botdes de nenhum dos lados da unidade duplex ao instala-la; use-os apenas
para remover a unidade da impressora.

Instalar e usar a segunda bandeja (bandeja 2)

Para instalar a Bandeja 2

1. Tire a bandeja da embalagem, remova as fitas e materiais de embalagem e coloque a bandeja
no local preparado.

A superficie deve ser firme e plana.
2. Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentagdo da tomada elétrica.

3. Coloque a impressora em cima da bandeja.

/\ CUIDADO: Tome cuidado para ndo deixar dedos ou méos embaixo da impressora.

4. Conecte o cabo de alimentagao e ligue a impressora.
5. Ative a Bandeja 2 no driver da impressora.

Para obter mais informagdes, consulte Trabalhar com bandejas na pagina 32.

PTWW Configurar e usar acessorios
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Colocar papel na bandeja 2

A bandeja 2 suporta apenas papel comum cujo tamanho nao seja menor do que A4 ou carta. Para
mais informagoes sobre a capacidade da bandeja de entrada, consulte Capacidade da bandeja de
entrada na pagina 171.

1. Puxe a bandeja para fora da impressora segurando-a pela parte frontal inferior.

2. Insira o papel com a face a ser impressa para baixo, no centro da bandeja.

Verifique se a pilha de papel esta nivelada com a linha da guia de largura do papel e se ela ndo
ultrapassa a linha mais alta marcada na bandeja.

9,

[ NOTA: A Bandeja 2 pode ser carregada somente com papel comum.

3. Deslize as guias de largura do papel na bandeja para adequa-las ao tamanho do papel
colocado.

4. Recoloque cuidadosamente a bandeja.

5. Puxe a extensdo da bandeja de saida.

Trabalhar com bandejas

Quando vocé utiliza mais de uma bandeja, é possivel usar recursos de bandeja disponiveis e alterar
as configuragdes para ter uma experiéncia melhor.

Por padrao, a impressora usar o papel da bandeja 1. Caso a bandeja 1 esteja vazia, e a bandeja 2
esteja instalada e contenha papel, a impressora utilizara o papel da bandeja 2.

Vocé pode alterar os comportamentos utilizando os seguintes recursos:
e Bandeja padrado: Defina a bandeja padrao cujo papel a impressora utilizara primeiro.

e Bloqueio de bandeja: Trave a bandeja para evitar que ela seja utilizada por acidente; por
exemplo, quando ha papel especial na impressora (como papel timbrado ou pré-impresso).
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A impressora nao utilizara a bandeja travada, mesmo que a outra esteja vazia.

E/{ NOTA: Para obter uma melhor experiéncia, coloque apenas um tipo de papel na bandeja.

B NOTA: A bandeja 2 suporta apenas papel comum.

Instrugdes

Siga estas instrugoes

Certifiqgue-se de que haja papel nas duas bandejas e use o
papel de uma delas caso a outra esteja vazia.

Coloque papel nas duas bandejas. Para obter mais
informacgdes, consulte Colocar papel na pagina 24.

Desative o bloqueio da bandeja.

Certifique-se de que haja papel nas duas bandejas e use o
papel de uma delas primeiro.

Coloque papel nas duas bandejas.

Defina a bandeja desejada como padréo.

Tenha disponivel a opgéo de usar papel comum ou outro
tipo de papel que vocé utiliza ocasionalmente.

NOTA: Para obter uma melhor experiéncia, coloque
apenas um tipo de papel na bandeja.

Coloque papel especial na bandeja de entrada principal
e papel comum na bandeja 2.

Trave a bandeja de entrada principal e defina a bandeja
2 como padréo.

Alterar as configuragbes de bandeja

L,#’ NOTA: Também é possivel alterar as configuragdes de bandeja usando o software da impressora

ou o EWS.

Para acessar o EWS e o software da impressora, consulte Servidor da Web Incorporado
na pagina 120 e Abra o software da impressora HP (Windows) na pagina 38.

1. Verifique se a impressora esta ligada.

2. Nao se esqueca de ativar a selegao automatica da fonte de papel.

3. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo por ela, de um lado para

o outro, e toque em Configurar.

4. Toque em Configurar bandeja, em Bandeja padrdo ou Bloquear bandeja, e selecione a opgéo

apropriada.

Para ativar a selegéo automatica de bandeja ou fonte de papel (Windows)

PTWW

1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:

e Windows 8: Na tela Iniciar, clique em Painel de controle e em Exibir dispositivos e
impressoras; clique com o botao direito no icone da impressora e clique em Preferéncias

de impresséo.

e Windows 7: Clique em Iniciar e em Dispositivos e impressoras; clique com o botao direito
no icone da impressora, clique em Preferéncias de impresséo e selecione o nome de sua

impressora.

e Windows Vista e Windows XP: Clique em Iniciar, em Impressoras ou Impressoras e faxes;
cligue com o botao direito no icone da impressora e clique em Preferéncias de impressao.

2. Na guia Preferéncias de impressao, clique na guia Papel/Qualidade.

3. Selecione Selec¢do automatica da impressora na lista suspensa Fonte de papel, na area

Selegdo de bandeja.

4. Clique em OK duas vezes para fechar as paginas e aceitar as alteragoes.

Configurar e usar acessorios
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Para ativar a selegdo automatica de bandeja ou fonte de papel (OS X)
1. No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
2. Verifique se a impressora esta selecionada.
3. Selecione Seleg¢do automatica na lista suspensa Fonte.
Siga este procedimento caso ndo haja opg¢des na caixa de didlogo Imprimir.

e OS X v10.6: Clique no tridngulo de expansao azul, ao lado da impressora selecionada,
para acessar as op¢oes de impressao.

e OS X Lion e Mountain Lion: Cliqgue em Exibir detalhes para acessar as opgdes de
impressao.
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Manutencao da impressora

Esta secdo contém instrugcoes para manter a impressora em excelentes condi¢des de
funcionamento. Execute estes procedimentos de manutencao, se necessario.

° Limpar vidro do scanner

° Limpar a parte externa

° Limpar o ADF (alimentador automatico de documentos)

Limpar vidro do scanner

Poeira ou sujeira no vidro do scanner, na tampa traseira ou na estrutura do scanner pode prejudicar
o desempenho, reduzir a qualidade das digitalizacdes e afetar a precisao de recursos especiais
como ajustar cépias a um determinado tamanho de pagina.

Para limpar o vidro do scanner

1. Desligue a impressora pressionando o (!} (o botéo Liga/Desliga) e desconecte o cabo de
alimentagéo da tomada.

2. Levante a tampa do scanner.

3. Limpe o vidro e a parte posterior da tampa do scanner utilizando um pano macio e sem fiapos
levemente umedecido com um produto neutro de limpeza de vidros.

/\ CUIDADO: Use somente produto de limpeza de vidro para limpar o vidro do scanner. Evite
produtos de limpeza que contenham materiais abrasivos, acetona, benzina e tetracloreto de
carbono, pois todas essas substancias podem danificar o vidro do scanner. Evite alcool
isopropilico, porque ele pode deixar listras no vidro do scanner.

CUIDADO: Nao borrife o limpador de vidro diretamente sobre o vidro do scanner. Se for
aplicada uma quantidade grande do produto de limpeza de vidro, ele podera vazar sob o vidro e
danificar o scanner.

4. Feche a tampa do scanner € ligue a impressora.

Limpar a parte externa

/\AVISO! Antes de limpar a impressora, pressione {!) (o botdo Liga/Desliga) para desligar a
impressora e desconectar o cabo de alimentagdo da tomada.

Use um pano macio, Umido e que nao solte fiapos para limpar pé e manchas do gabinete. Nao deixe
liquidos entrarem na impressora ou atingirem o painel de controle da impressora.
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Limpar o ADF (alimentador automatico de documentos)

Se o alimentador automéatico de documentos apanhar varias paginas ou se nao apanhar papel
comum, vocé podera limpar os cilindros e a almofada separadora.

Para limpar os rolos ou a almofada separadora

1. Desligue a impressora pressionando o {!} (o botdo Liga/Desliga) e desconecte o cabo de
alimentagcao da tomada.

2. Remova todos os originais da bandeja do alimentador do documentos.
3. Levante a tampa do alimentador automatico de documentos (1).

Isso permite acesso facil aos roletes (2) e a almofada separadora (3).

1 Tampa do alimentador automatico de documentos
2 Rolos
3 Almofada separadora

4. Umedega um pouco um pano limpo sem fiapos com agua destilada, e retire todo o excesso de
agua do tecido.

5. Utilize um pano umido para limpar quaisquer residuos dos rolos e da almofada separadora.

[%f’ NOTA: Se o residuo ndo se soltar com agua destilada, tente usar alcool isopropilico.

6. Levante a tampa do alimentador automatico de documentos.
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Atualizar a impressora

A HP esta sempre trabalhando para melhorar o desempenho das impressoras e oferecer a vocé os
mais NoOVOS recursos.

9,

[ NOTA: Por padrdo, se a impressora estiver conectada a rede e os Servigos da Web estiverem
habilitados, a impressora verificara se ha atualizacbes automaticamente.

Atualizar a impressora usando o painel de controle da impressora

1. No painel de controle da impressora, toque em g} (HP ePrint), em OK, em Configuragdes e em
Atualizagdo da impressora.

2. Toque em Verificar atualizagdo do produto e siga as instrugdes na tela.

Habilitar a impressora para verificar se ha atualizagbes automaticamente

L,#’ NOTA: A configuragdo padrao da Atualizacdo automatica é Liga-desliga.

1. No painel de controle da impressora, toque em g} (HP ePrint), em OK, em Configuragdes e em
Atualizagdo da impressora.

2. Toque em Atualizagdo automatica e em Liga-desliga.
Atualizar a impressora usando o servidor da web incorporado
1. Abrao EWS.

Para obter mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 120.

2. Clique na guia Servigos da Web.

3. Na segao Configuragdes de Servicos da Web, clique em Atualiza¢do de produto, em Verificar
agora e siga as instrugdes apresentadas na tela.

4. Se aopgao de atualizagdo de produto nao estiver disponivel, siga estas instrugoes:

a. Na secao Configuragdes de Servigcos da Web, clique em Configurar, em Continuar e siga
as instrugdes apresentadas na tela.

b. Se solicitado, opte por permitir que a impressora verifique e instale automaticamente as
atualizagoes.

ﬁ% NOTA: Se uma atualizagao de impressora estiver disponivel, a impressora baixara e instalara
a atualizagao e sera reiniciada.

gf NOTA: Se forem solicitadas as configura¢des de proxy, se aplicavel a sua rede, siga as
instrugcbes na tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda ndo tiver os detalhes, entre
em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede.
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Abra o software da impressora HP (Windows)

Apbés instalar o software da impressora HP, de acordo com seu sistema operacional, faga o seguinte:

e Windows 8: Clique com o botao direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os
Aplicativos na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione
0 icone com 0 nome da impressora.
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Desligue a impressora

Desligue o dispositivo pressionando o botao (1) (botédo Liga/Desliga) da prépria impressora. Antes de
desconectar o cabo de alimentag&o ou desligar o filtro de linha, aguarde até que a luz de
alimentacéo se apague.

/\ CUIDADO: Se vocé ndo desligar a impressora corretamente, o carro de impressao podera nao
retornar a posic¢ao correta, causando problemas nos cartuchos e na qualidade de impressao.
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Restaurar padrbes

Se vocé desativar algumas fun¢des ou alterar algumas configuragdes e quiser voltar as
configuragdes anteriores, é possivel restaurar a impressora as configuragdes originais de fabrica ou
de rede.

Restaurar a impressora as configuracdes originais de fabrica

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Ferramentas.
3. Toque em Restaurar padrées de fabrica e depois toque em Sim.
Uma mensagem é exibida informando que os padrées da impressora foram restaurados.

4. Toque em OK.

Restaurar a impressora as configuragdes originais de rede

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo por ela, de um lado para
o outro, e toque em Configurar e em Configurar rede.

2. Toque em Restaurar padrdes de rede e depois toque em Sim.
Uma mensagem é exibida mencionando que os padrdes de rede foram restaurados.
3. Toque em OK.

4. Imprima a pagina de configuracao de rede e verifique se as configuragdes de rede foram
redefinidas.

Para obter mais informacdes, consulte Pagina de configuracédo da rede na pagina 128.

E.%" NOTA: As configuragdes de rede sem fio definidas anteriormente sdo removidas quando as
configuragdes de rede da impressora sao redefinidas.

4 DICA: Vocé pode acessar o site de suporte online HP em www.hp.com/support, para ver
informacgdes e utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos problemas comuns.

(Windows) Se vocé estiver tendo problemas de impressao, execute o Técnico em impressao e
digitalizacdo HP, que pode solucionar o problema automaticamente. O utilitario tentara diagnosticar e
corrigir o problema. O Técnico em impressao e digitalizagdo HP pode nao estar disponivel no seu
idioma.
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Imprimir

A maioria das configuragdes de impressao sao automaticamente manuseadas pelo aplicativo de
software. Altere as configuragdbes manualmente apenas quando quiser alterar a qualidade de
impressao, imprimir em tipos especificos de papel ou usar recursos especiais.

Para mais informacdes sobre a escolha do melhor papel de impressao para os seus documentos,
consulte Instrucdes basicas sobre papel na pagina 21.

Escolha um servigo de impressao para continuar:

% Imprimir documentos na pagina 42

E Imprimir envelopes na pagina 44

j Imprimir fotos na pagina 46
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Imprimir documentos

¥ DICA: Estaimpressora vem com o HP ePrint, um servico gratuito da HP que permite que vocé
imprima documentos em sua impressora habilitada para HP ePrint, a qualquer hora, de qualquer
lugar e sem precisar de nenhum software ou driver de impressao adicional. Para obter mais
informacdes, consulte HP ePrint na pagina 93.

Imprimir usando um software (Windows)

1.

2
3.
4

6.
7.

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informacgdes, consulte Colocar papel na pagina 24.

No software, selecione Imprimir.
Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes, Configuragao da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Selecione as opgoes apropriadas.
e Na guia Layout, selecione a orientacao Retrato ou Paisagem.

e Na guia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia, na
area Selegéo de Bandeja, e selecione a qualidade de impressao apropriada na area
Configuragées de Qualidade.

o Clique no botao Avangado, na area Papel/Saida, selecione o tamanho de papel apropriado
na lista suspensa Tamanho do Papel.

Para mais op¢des de impressao, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida
na pagina 51.

Cligue em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.

Cligue em Imprimir ou em OK para comegar a imprimir.

Imprimir usando o software (OS X)

1.

2
3.
4

9,

[ NOTA: As seguintes opgdes estéo disponiveis para sua impressora. A localizacdo das opgdes
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Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Colocar papel na pagina 24.

No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.

Verifique se a impressora esta selecionada.

Especifique as propriedades da pagina.

Siga este procedimento caso nao haja opg¢des na caixa de dialogo Imprimir.

e OS X v10.6: Clique no triangulo de expansao azul, ao lado da impressora selecionada,
para acessar as op¢des de impressao.

e OS X Lion e Mountain Lion: Clique em Exibir detalhes para acessar as op¢des de
impressao.

pode variar de um aplicativo para o outro.
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e Escolha o tamanho do papel.
e  Selecione a orientagéo.
e Digite a porcentagem da escala.

5. Clique em Imprimir.

PTWW Imprimir documentos 43



Imprimir envelopes

Evite envelopes com estas caracteristicas:

Acabamento muito liso
Etiquetas autoadesivas, abas ou janelas
Bordas grossas, irregulares ou curvas

Areas enrugadas, rasgadas ou danificadas de alguma outra forma

Certifique-se de que as dobras dos envelopes que vocé colocar na impressora estejam dobradas
direitinho.

Bf NOTA: Para mais informagdes sobre a impress&o em envelopes, consulte a documentagéo
disponivel com o software que vocé esta usando.

Imprimir envelopes (Windows)

1.

6.

Coloque os envelopes com o lado a ser impresso virado para baixo na bandeja. Para mais
informagdes, consulte Colocar papel na pagina 24.

No menu Arquivo do seu software, clique em Imprimir.
Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢des, Configuragao da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Selecione as opg¢oes apropriadas.
e Na guia Layout, selecione a orientacao Retrato ou Paisagem.

e Na guia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia, na
area Selegéo de Bandeja, e selecione a qualidade de impressao apropriada na area
Configuragées de Qualidade.

o Clique no botao Avangado, na area Papel/Saida, selecione o tamanho de papel apropriado
na lista suspensa Tamanho do Papel.

Para mais op¢des de impressao, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida
na pagina 51.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Imprimir em envelopes (OS X)
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Coloque os envelopes com o lado a ser impresso virado para baixo na bandeja. Para mais
informacodes, consulte Colocar papel na pagina 24.

No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
Verifique se a impressora esta selecionada.
Defina as opgdes de impressao.

Siga este procedimento caso nao haja opg¢des na caixa de dialogo Imprimir.
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e 0S8 Xv10.6: Clique no tridangulo de expanséo azul, ao lado da impressora selecionada,
para acessar as opgdes de impressao.

e OS X Lion e Mountain Lion: Clique em Exibir detalhes para acessar as opgdes de
impressao.

E/{ NOTA: As seguintes opgbes estao disponiveis para sua impressora. A localizagao das opgdes
pode variar de um aplicativo para o outro.

a. Escolha o tamanho de envelope apropriado no menu pop-up Tamanho do papel.

b. No menu pop-up, escolha Tipo/qualidade do papel e confirme se a configuragéo de tipo de
papel esta definida como Papel comum.

5. Cliqgue em Imprimir.
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Imprimir fotos

N&o deixe papel fotografico que ndo foi usado na bandeja de entrada. O papel pode comegar a
ondular, o que pode prejudicar a qualidade da impressdo. O papel fotografico deve estar liso antes
da impresséo.

%" DICA: Estaimpressora vem com o HP ePrint, um servico gratuito da HP que permite que vocé
imprima documentos em sua impressora habilitada para HP ePrint, a qualquer hora, de qualquer
lugar e sem precisar de nenhum software ou driver de impressao adicional. Para obter mais
informagdes, consulte HP ePrint na pagina 93.

Imprimir fotos usando o computador (Windows)

1.

2
3.
4

9,

[ NOTA: Para definir a resolugéo de dpi maxima, va até a guia Papel/Qualidade, selecione

6.
7.

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Colocar papel na pagina 24.

No software, selecione Imprimir.
Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgdes, Configuragao da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Selecione as opgoes apropriadas.
e Na guia Layout, selecione a orientacao Retrato ou Paisagem.

e Na guia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia, na
area Selegdo de Bandeja, e selecione a qualidade de impresséao apropriada na area
Configuragdes de Qualidade.

e Clique no botao Avangado, na area Papel/Saida, selecione o tamanho de papel apropriado
na lista suspensa Tamanho do Papel.

Para mais opgdes de impressao, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida
na pagina 51.

Papel Fotografico na lista suspensa Midia e selecione Melhor na area Configuragbes de
Qualidade. Em seguida, clique no botado Avangado e selecione Sim na lista suspensa Imprimir
em DPI Maximo. Se quiser imprimir com DPI maximo em escala de cinza, selecione Escala de
Cinza de Alta Qualidade na lista suspensa Imprimir em Escala de Cinza.

Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

ﬁ% NOTA: Depois que a impressao for concluida, remova o papel fotografico ndo utilizado da bandeja
de entrada. Guarde o papel fotografico para que ele nao comece a ondular, o que pode reduzir a
qualidade da impresséo.

Imprimir uma foto usando o computador (OS X)

1.

2
3.
4
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Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Colocar papel na pagina 24.

No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
Verifique se a impressora esta selecionada.
Defina as opgdes de impresséo.

Siga este procedimento caso ndo haja opg¢des na caixa de didlogo Imprimir.
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5.

e 0S8 Xv10.6: Clique no tridangulo de expanséo azul, ao lado da impressora selecionada,
para acessar as opgdes de impressao.

e OS X Lion e Mountain Lion: Clique em Exibir detalhes para acessar as opgdes de
impressao.

E/{ NOTA: As seguintes opgbes estao disponiveis para sua impressora. A localizagao das opgdes
pode variar de um aplicativo para o outro.

a. Escolha o tamanho de papel apropriado no menu suspenso Tamanho do papel.
b. Selecione uma Orientagao.

¢c. No menu pop-up, escolha Tipo/qualidade do papel, depois defina as seguintes
configuracoes:

e Tipo de papel: O tipo apropriado do papel fotografico
e Qualidade: Melhor ou dpi maximo

e Clique no tridangulo de expansao de Op¢des de cor e escolha a opgao Corrigir foto
adequada.

° Desativado: ndo aplica ajustes a imagem.

° Basico: focaliza automaticamente a imagem; ajusta moderadamente a nitidez da
imagem.

Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em Imprimir.

Imprimir fotos a partir de um cartdo de meméria

E possivel conectar uma unidade flash USB (como um pen drive ou disco rigido portatil) & porta USB
na parte da frente da impressora.

Para obter mais informagdes sobre como usar dispositivos de memaria, consulte Conectar uma
unidade flash USB na pagina 30.

/\ CUIDADO: Tentar remover um dispositivo de memoria enquanto ele estiver sendo acessado
podera danificar os arquivos no dispositivo. O cartdo de memaria podera ser removido com
seguranga somente quando a luz de status nao estiver piscando.

PTWW
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Insira uma unidade flash USB na porta USB frontal.

No painel de controle, toque em Imprimir fotos.

Toque em Visualizar e imprimir para exibir as fotos.

Toque em uma fotografia que deseja imprimir e depois toque em Selecionar.

Role a tela para cima ou para baixo para especificar o numero de fotos a serem impressas.

Toque em Editar para selecionar opcdes de editar as fotos selecionadas. E possivel girar e
cortar a fotografia, ou ativar a Corregéo de fotos, ou ativar ou desativar Remog&o de olhos
vermelhos.

Toque em Concluir e em Continuar para pré-visualizar a foto selecionada. Se quiser ajustar o
layout ou o tipo de papel, toque em Configuragdes e toque em sua selegéo. Vocé pode também
definir quaisquer configuragdes novas como padrao.

Toque em Imprimir para iniciar a impressao.

Imprimir fotos

47



Imprimir usando a resolugao maxima (dpi)

Use o modo de dpi (pontos por polegada) maximo para imprimir imagens nitidas e de alta qualidade
em papel fotografico.

A impressao em dpi maximo é mais demorada do que a impressao com outras configuragdes e exige
uma quantidade maior de meméria.

Imprimir em modo de dpi maximo (Windows)

1.
2.
3.

© ® N O

No software, selecione Imprimir.
Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgoes, Configuragao da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Papel/Qualidade.

Na lista suspensa Midia, selecione o tipo de midia da lista disponibilizada.

e  Papéis fotograficos HP Premium Plus

e  Papéis fotograficos HP Advanced

Clique no botdo Avangadas.

Na area Recursos da impressora, selecione Sim na lista suspensa Imprimir em DPI maximo.
Selecione o tamanho do papel correto na lista suspensa Tamanho do papel.

Cligue em OK para fechar as opgdes avangadas.

Confirme a Orientagdo na guia Layout e clique em OK para imprimir.

Imprimir usando dpi maximo (OS X)

1.
2.
3.

9,

[ NOTA: As seguintes opgdes estéo disponiveis para sua impressora. A localizagdo das opgdes
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No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.

Verifiqgue se a impressora esta selecionada.

Definia as opgoes de impressao.

Siga este procedimento caso ndo haja opg¢des na caixa de dialogo Imprimir.

e OS X v10.6: Clique no tridangulo de expansao azul, ao lado da impressora selecionada,
para acessar as opgoes de impressao.

e OS X Lion e Mountain Lion: Cligue em Exibir detalhes para acessar as op¢des de
impressao.

pode variar de um aplicativo para o outro.

a. Escolha o tamanho de papel apropriado no menu suspenso Tamanho do papel.

b. No menu pop-up, escolha Tipo/qualidade do papel, depois defina as seguintes
configuracgoes:
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e Tipo de papel: O tipo apropriado do papel fotografico
e Qualidade: Melhor ou dpi maximo

4. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em Imprimir.
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Imprimir em frente e verso (duplex)

E possivel imprimir automaticamente nos dois lados de uma folha de papel usando o acessério de
impressao automatica frente e verso (duplexador).

99 . ~ . . ~ . Yo . ~
[ NOTA: A impressé&o nos dois lados requer a instalagdo, na impressora, do acessoério de impressao
automatica frente e verso (duplexador).

B NOTA: E possivel realizar a duplexagdo manual imprimindo primeiro nas paginas impares, virando
as paginas, e, em seguida, imprimindo apenas as paginas pares.

Imprimir nos dois lados da pagina (Windows)
1.  No software, selecione Imprimir.
2. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
3. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgdes, Configuragao da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4, Selecione as opgodes apropriadas.
e Na guia Layout, selecione a orientacao Retrato ou Paisagem.

e Na guia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia, na
area Selecao de Bandeja, e selecione a qualidade de impresséao apropriada na area
Configuragdes de Qualidade.

e Clique no botao Avangado, na area Papel/Saida, selecione o tamanho de papel apropriado
na lista suspensa Tamanho do Papel.

Para mais op¢des de impresséo, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida
na pagina 51.

5. Na guia Layout, selecione Virar na Borda Longa ou Virar na Borda Curta na lista suspensa
Imprimir Frente e Verso.

6. Clique em OK para imprimir.

9,

[ NOTA: Apos aimpressdo de uma pagina do documento, vocé sera solicitado a aguardar
alguns segundos. Em seguida, a impressora carregara automaticamente a parte posterior do
papel para imprimir no outro lado. Nao é necessario recarregar manualmente o papel.

Imprimir em ambos os lados da pagina (OS X)
1. No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
2. Na caixa de dialogo Imprimir, escolha Layout no menu pop-up.

3. Escolha o tipo de encadernagao das paginas em frente e verso e clique em Imprimir.
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Dicas para uma impressao bem-sucedida

Para ter uma boa experiéncia de impressao, os cartuchos de tinta HP devem ser corretamente
instalados, ter tinta suficiente e funcionar adequadamente; e o papel deve ser corretamente
carregado com as configuragdes de impressao corretas.

Dicas de tinta

Se a qualidade de impressao nao for aceitavel, consulte Resolver problemas de impressao
na pagina 133 para obter mais informacgoes.

Use cartuchos de tinta HP originais.
Instale os cartuchos preto e colorido corretamente.

Para obter mais informacdes, consulte Substituir os cartuchos de tinta na pagina 101.

Verifiqgue os niveis de tinta estimados nos cartuchos para verificar se ha tinta suficiente.

Para obter mais informacdes, consulte Verificar os niveis de tinta estimados na pagina 99.

Sempre desligue a impressora com () (botao Liga/Desliga) para permitir que a impressora
proteja os injetores.

Dicas para colocar o papel

Para mais informacodes, consulte Colocar papel na pagina 24.

Coloque uma pilha de papel (nao apenas uma pagina). Todo o papel da pilha devera ter o
mesmo tamanho e ser do mesmo tipo, evitando assim a ocorréncia de congestionamentos de

papel.
Coloque papel com o lado de impresséo virado para baixo na bandeja principal.

Verifique se o papel colocado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as bordas nao
estdo dobradas ou rasgadas.

Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada até que se encoste suavemente no
papel. Tome cuidado para que as guias hdo dobrem o papel na bandeja.

Dicas de configuragbes da impressora (Windows)

PTWW

Para alterar as configuragdes de impressao padrao, clique em Definir preferéncias em
Impressdo, Digitalizagdo e Fax no software da impressora HP.

Para mais informagdes sobre como executar o software da impressora, consulte Abra o
software da impressora HP (Windows) na pagina 38.

Para selecionar o numero de paginas a serem impressas por folha, na guia Layout do driver da
impressora, selecione a opgéo apropriada na lista suspensa Paginas por folha.

Se desejar alterar a orientagdo da pagina, defina-a na interface do aplicativo.

Para ver mais configuragdes de impressao, na guia Layout ou Papel/Qualidade, clique no botao
Avancado para abrir a caixa de dialogo Op¢bes avangadas.
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° Imprimir em escala de cinza: Permite imprimir um documento em preto e branco usando
somente tinta preta. Selecione Somente Tinta Preta e clique no botdo OK.

° Layout das Paginas por Folha: Ajuda vocé a especificar a ordem das paginas, caso vocé
imprima o documento em mais de duas paginas por folha.

E/{ NOTA: A pré-visualizagdo da guia Layout n&o pode refletir o que vocé seleciona na lista
suspensa Layout das Paginas por Folha.

° Impress&o sem borda: Selecione esse recurso para imprimir fotos sem margem. Nem
todos os tipos de papel suportam esse recurso. Vocé vera um icone de alerta ao lado da
opgao caso o tipo de midia selecionado na lista suspensa Midia ndo tenha suporte.

° Preservar layout: Esse recurso funciona somente com a impressao duplex. Se a imagem
for maior do que a area imprimivel, selecione esse recurso para dimensionar o conteudo
da pagina, de forma que ele fiqgue dentro das margens menores, assim nao sao criadas
paginas extras.

o HP Real Life Technologies: Esse recurso suaviza e molda as imagens e figuras para
melhorar a qualidade da impressao.

° Livreto: Permite imprimir um documento com diversas paginas na forma de livreto. Ele
coloca duas paginas em cada lado da folha para que seja possivel fazer a dobradura na
forma de livreto, na metade do tamanho do papel. Selecione uma método de
encadernagéao na lista suspensa e clique em OK.

e Livreto-Encadernagé@oEsquerda: O lado de encadernagéo apos a dobradura do livreto
aparece do lado esquerdo. Selecione essa op¢ao se seu habito de leitura é da
esquerda para a direita.

e Livreto-EncadernagéoDireita: O lado de encadernagéo apés a dobradura do livreto
aparece do lado direito. Selecione a opgao se seu habito de leitura é da direita para a
esquerda.

E/{ NOTA: A pré-visualizagdo da guia Layout n&o pode refletir o que vocé seleciona na lista
suspensa Livreto.

o Bordas da Pagina: Permite que vocé adicione as bordas as paginas, caso imprima o
documento com duas ou mais paginas por folha.

ﬁ% NOTA: A pré-visualizagéo da guia Layout ndo pode refletir o que vocé seleciona na lista
suspensa Bordas da Pagina.

e Vocé pode usar o atalho de impressao para economizar tempo de configuragéo. O atalho de
impressao armazena os valores de configuragao apropriados para um tipo de trabalho em
particular, assim vocé pode definir todas as opgdes com um unico clique. Para utiliza-lo, acesse
a guia Atalho de Impresséo, selecione um atalho de impresséo e clique em OK.

Para adicionar um novo atalho de impressao, apds as configuragdes na guia Layout ou Papel/
Qualidade, clique na guia Atalho de Impresséo, clique em Salvar Como, insira um nome e clique
em OK.

Para excluir um atalho de impresséo, selecione-o e clique em Excluir.

ﬁ/{ NOTA: Nao é possivel excluir os atalhos de impressao padrao.
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Dicas de configuragédo da impressora (OS X)

e Na caixa de dialogo Imprimir, use 0 menu pop-up Tamanho do papel para selecionar o tamanho
do papel carregado na impressora.

e Na caixa de didlogo Imprimir, escolha o menu pop-up Tipo/qualidade do papel para selecionar o
tipo de papel e a qualidade apropriados.

e  Se quiser imprimir um documento em preto e branco usando somente tinta preta, escolha Tipo/
qualidade do papel no menu pop-up e escolha Escala de cinza no menu pop-up Cor.
Observagoes

e  Os cartuchos de tinta originais da HP foram projetados e testados com impressoras e papéis da
HP para ajudar vocé a produzir facilmente excelentes resultados sempre.

L%f NOTA: A HP nao pode garantir a qualidade ou a confiabilidade de suprimentos que ndo sejam
da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutencao decorrentes do uso de suprimentos que
nao sejam da HP n&o serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita que adquiriu cartuchos HP originais, acesse www.hp.com/go/anticounterfeit.

e Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento.

B NOTA: Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um cartucho de
substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario
substituir os cartuchos até que a qualidade de impress&o esteja muito ruim.

e As configuragdes de software selecionadas no driver de impressao se aplicam a impressao,
elas nao se aplicam a copia ou a digitalizagao.

e Vocé pode imprimir o documento nos dois lados do papel.

PTWW Dicas para uma impressao bem-sucedida
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4 Copia e digitalizacao

e  Copiar
° Digitalizar

PTWW
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Copiar

Usando o menu Cdpia no painel de controle da impressora, & possivel selecionar faciimente o
numero de coépias e se elas sdo coloridas ou em preto e branco.

Vocé pode também acessar configuragdes avangadas, como alterar o tamanho e o tipo de papel,
ajustar o contraste da cépia ou redimensiona-la.

Para copiar documentos

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja principal. Para mais informagdes, consulte Colocar
papel na pagina 24.

2. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para
cima no ADF.

Para mais informacodes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 28 ou
Carregue um original no alimentador de documentos na pagina 29.

9,

[ NOTA: Se voceé estiver copiando uma foto, coloque-a no vidro do scanner com a face para
baixo, como mostrado no icone localizada na extremidade do vidro.

3. No painel de controle da impressora, toque em Copiar.

4. Role as opcdes para cima ou para baixo para selecionar o niumero de copias.

‘> DICA: Para salvar essas configuragdes como padrao para futuros trabalhos, no painel de
controle da impressora, toque em Copiar, em {3} ou Configuragdes, depois toque em Definir
COmo novos padrdes.

5. Toque em Preto e branco ou Colorido para iniciar o trabalho de copia.

9,

[ NOTA: Se seu original é colorido, selecionar Preto e branco resulta em uma copia em preto e
branco, e selecionar Colorido resulta em cépia colorida.

Mais configura¢des de cépia

Vocé pode personalizar os trabalhos de copia usando varias configuragdes disponiveis no painel de
controle da impressora.

No menu Cépia, toque em £} ou Configuragdes e altere as configuragdes desejadas.
e Numero de Cépias

e Tamanho do papel

e Tipo de papel

e Selegao de bandeja

e Correcao de copia HP

e Frente e verso (esse recurso esta disponivel na HP Officejet Pro 8620/8630.)
e CopialD

e Qualidade

e Visualizar e editar

e  Mais claro/Mais escuro

° Redimensionar
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e  Agrupar
e Troca de margem
e  Aprimoramentos

e  Definir novos padrdes
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Digitalizar

E possivel digitalizar documentos, fotos e outros originais e envia-los a varios destinos, como uma
pasta no computador.

Usando o software da impressora HP, vocé também pode digitalizar documentos em um formato no
qual é possivel pesquisar, copiar, colar e até mesmo editar textos.

E.%" NOTA: Algumas funcdes de digitalizagao sado disponibilizadas apenas depois da instalagao do
software da impressora HP.

% DICA: Se vocé tiver problemas para digitalizar documentos, consulte Solugéo de problemas de
digitalizacdo na pagina 140.

° Digitalizar um original

° Digitalizar com Webscan

° Digitalizar documentos como texto editavel

Digitalizar um original

Usando o menu Digitalizar no painel de controle da impressora, € possivel faciimente selecionar o
local da digitalizacéo:

° Digitalizar para um computador

° Digitalizar para um dispositivo de meméria

E.%" NOTA: A impressora e o computador devem estar conectados e ligados.

Ef NOTA: Se vocé estiver digitalizando um original pelo painel de controle da impressora ou pelo
computador usando o software da impressora HP, este devera estar instalado no computador antes
da digitalizagéo. Além disso, em computadores com Windows, o software da impressora devera
estar em execucéo antes da digitalizacdo.

E/f NOTA: Quando estiver digitalizando um original sem margem, use o vidro do scanner e ndo o ADF.

Digitalizar para um computador

EZ NOTA: Para digitalizar para um computador, veja se o recurso esta ativado.

(Windows) Abra o software da impressora HP, va até a secao Digitalizar e selecione Gerenciar
Digitalizar para computador.

(OS X) Se vocé instalou o HP Scan, abra o Utilitario HP. Em Configuragdes de digitalizagéo, clique
em Digitalizar para computador e assegure-se de que Habilitar digitalizagdo para computador esteja
selecionado.

Para digitalizar um original pelo painel de controle da impressora

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo e no canto traseiro esquerdo do
vidro do scanner ou no ADF.

Para mais informacodes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 28 ou
Carregue um original no alimentador de documentos na pagina 29.

2. Toque em Digitalizar e selecione Computador.

3. Toque no computador no qual vocé deseja salvar a digitalizagao.
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4. Escolha o tipo de perfil de digitalizagao que deseja.

5. Pressione Iniciar Digitalizagao.

9,

[ NOTA: Também é possivel usar o software da impressora HP para digitalizar documentos e
transforma-los em texto editavel. Para obter mais informacgées, consulte Digitalizar documentos como
texto editavel na pagina 60.

Digitalizar um original pelo software da impressora HP (Windows)

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto traseiro esquerdo do vidro
do scanner, ou com o lado impresso voltado para cima no ADF.

Para mais informagdes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 28 ou
Carregue um original no alimentador de documentos na pagina 29.

2. Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacgdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 38.

3. No software da impressora HP, clique em Digitalizar documento ou foto, em Impresséo,
Digitalizagdo e Fax.

4. Selecione o tipo de digitalizagdo desejado no menu de atalho e clique em Digitalizar.

ﬁ%’ NOTA: Se Visualizar digitalizag&o estiver selecionada, vocé conseguira fazer ajustes na
imagem digitalizada na tela de visualizacao.

5. Selecione Salvar se quiser manter o aplicativo aberto para outra digitalizagdo ou Concluido para
sair do aplicativo.

6. Clique em Digitalizar e selecione um atalho de digitalizacao.

7. ApOs a digitalizagao ser salva, uma janela do Windows Explorer sera exibida no diretério onde a
digitalizacao foi salva.

Digitalizar um original usando o software da impressora HP (OS X)

1. Abra Digitalizagao HP.

Digitalizagao HP esta localizado na pasta Applications/Hewlett-Packard no nivel superior do
disco rigido.

2. Escolha o tipo de perfil de digitalizagdo desejado e siga as instrugdes na tela.

Digitalizar para um dispositivo de memaria

Vocé pode digitalizar e salvar o documento diretamente em um pen drive pelo painel de controle da
impressora sem usar o computador ou o software da impressora HP.

Bf NOTA: Para digitalizar documentos na forma de texto editavel, use o software da impressora. Para
obter mais informagdes, consulte Digitalizar documentos como texto editavel na pagina 60.

Para digitalizar um original para um dispositivo de meméria pelo painel de controle da impressora

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto traseiro esquerdo do vidro
do scanner, ou com o lado impresso voltado para cima no ADF.

Para mais informacdes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 28 ou
Carregue um original no alimentador de documentos na pagina 29.

2. Conecte uma unidade flash USB. Para obter mais informagdes, consulte Conectar uma unidade
flash USB na pagina 30.
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3. Toque em Digitalizar e selecione Dispositivo de memdria.

4. Faca alteragbes nas outras opgdes de digitalizagdo e toque em Iniciar Digitaliza¢éo.

Digitalizar com Webscan

Webscan é um recurso do servidor da web incorporado que permite digitalizar fotos e documentos
da impressora para o computador usando um navegador Web.

Esse recurso é disponibilizado mesmo que vocé nao tenha instalado o software da impressora HP no
computador.

7 NOTA: O Webscan fica desativado, sendo necessario ativa-lo no EWS. Para obter mais
informagdes sobre como abrir o EWS, consulte Abrir o servidor da web incorporado na pagina 120.

Se vocé nao conseguir encontrar o Webscan no EWS, pode ser que o administrador de sua rede o
tenha desativado. Entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a
rede para obter mais informacgdes.

Para digitalizar usando Webscan

ﬁ% NOTA: Digitalizar usando o Webscan oferece opgdes basicas de digitalizagao. Para obter opgdes
de digitalizagao ou funcionalidades adicionais, digitalize usando o software da impressora HP.

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto traseiro esquerdo do vidro
do scanner, ou com o lado impresso voltado para cima no ADF.

Para mais informacodes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 28 ou
Carregue um original no alimentador de documentos na pagina 29.

2. Abra o Servidor da Web Incorporado. Para mais informagdes, consulte Servidor da Web
Incorporado na pagina 120.

Clique na guia Configuracdes.
Na secao Seguranga, clique em Configuragdes do administrador e clique em OK.
Selecione Webscan para habilitar o Webscan.

Cliqgue em Aplicar e em OK.

N o o A~ w

Clique na guia Digitalizar, clique em Webscan no painel esquerdo, altere as configuragdes e
clique em Iniciar Digitalizagéo.

Digitalizar documentos como texto editavel

Para editar cartas, recortes de jornal e muitos outros documentos, € possivel usar o software da
impressora HP e digitaliza-los em um formato no qual é possivel pesquisar, copiar, colar e editar.

Digitalizar documentos na forma de texto editavel (Windows)

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto traseiro esquerdo do vidro,
ou com o lado impresso voltado para cima no ADF.

Para mais informacodes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 28 ou
Carregue um original no alimentador de documentos na pagina 29.

2. Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacoes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 38.

3. No software da impressora HP, selecione Digitalizar documento ou foto, em Impresséo,
Digitalizacdo e Fax.
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5.

Selecione o tipo de texto editavel:

Eu quero... Siga estas instrugbes

Extrair apenas o texto, sem nenhuma formatagéo do Selecione o atalho Salvar como texto editavel (OCR) da

original. lista e selecione Texto (.txt) no menu suspenso Tipo de
arquivo.

Extrair o texto e algumas formata¢des do documento Selecione o atalho Salvar como texto editavel (OCR) da

original. lista e selecione Rich Text (.rtf) no menu suspenso Tipo
de arquivo.

Extrair o texto e torna-lo pesquisavel nos leitores de PDF  Selecione o atalho Salvar como PDF na lista, depois
selecione PDF pesquisavel (.pdf) no menu suspenso Tipo
de arquivo.

Clique em Digitalizar e siga as instru¢des exibidas na tela.

Digitalizar documentos na forma de texto editavel (OS X)

1.

4,

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto traseiro esquerdo do vidro,
ou com o lado impresso voltado para cima no ADF.

Para mais informagdes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 28 ou
Carregue um original no alimentador de documentos na pagina 29.

Abra o HP Scan.

O HP Scan esta localizado na pasta Applications/Hewlett-Packard no nivel superior do disco
rigido.

Selecione o tipo de texto editavel.

Eu quero... Siga estas instrucdes

Extrair apenas o texto, sem nenhuma formatagao do Selecione TXT no menu pop-up Formatar.
original.

Extrair o texto e algumas formatagdes do documento Selecione RTF no menu pop-up Formatar.
original.

Extrair o texto e torna-lo pesquisavel nos leitores de PDF  Selecione PDF pesquisavel no menu pop-up Formatar.

Siga as instrucbes na tela para completar a digitalizagao.

Diretrizes para a digitalizagdo de documentos como textos editaveis

PTWW

Para garantir que o software possa converter seus documentos com éxito, siga estes procedimentos:

Verifique se o vidro do scanner ou a janela do ADF esta limpo.

Durante a digitalizagdo, manchas de tinta ou poeira no vidro do scanner ou na janela do ADF
também podem ser digitalizadas e impedir que o software converta o documento em texto
editavel.

Verifiqgue se o documento esta colocado corretamente.

Ao digitalizar documentos na forma de texto editavel pelo ADF, o documento original devera ser
colocado no ADF com a parte superior para a frente e o lado impresso voltado para cima. Ao
digitalizar usando o vidro do scanner, o documento original deve ser colocado com a parte
superior voltada para a extremidade esquerda do vidro do scanner.

Além disso, verifique se o documento nao esta torto. Para mais informacgdes, consulte Colocar
um original no vidro do scanner na pagina 28 ou Carregue um original no alimentador de
documentos na pagina 29.
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e Verifique se o texto no documento esté legivel.

Para converter com éxito o documento em texto editavel, o original deve estar legivel e ter alta
qualidade.

As condigdes a seguir podem impedir o processo:
° O original esta enrugado.

° A estrutura do documento é muito complexa.
o O texto é muito claro ou muito pequeno.

° O texto apresenta pouco espaco entre as letras ou possui caracteres combinados ou
ausentes, "rn" pode aparecer como "m".

0 O texto tem um fundo colorido. Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no
primeiro plano fiquem excessivamente mescladas.

e Escolha o tipo correto de texto editavel.

Certifique-se de selecionar um atalho ou predefinicdo que permita a digitalizagdo como texto
editavel. Essas opg¢des usam configuragdes de digitalizagédo projetadas para a maxima
qualidade de sua digitalizacdo OCR.

(Windows) Use os atalhos Texto editavel (OCR) ou Salvar como PDF.
(OS X) Use a predefinicdo Documentos.

e  Salve o arquivo no formato correto.
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Fax

E possivel utilizar a impressora para enviar e receber fax, inclusive fax colorido. E possivel
programar o fax para ser enviado posteriormente e configurar a discagem rapida para enviar fax,
com toda rapidez e facilidade, para os numeros utilizados com mais frequéncia. No painel de
controle da impressora, também é possivel definir varias opgdes de fax, como resolugao e contraste
entre claro e escuro nos faxes que vocé envia.

ﬁ/f NOTA: Antes de iniciar o envio de um fax, verifique se vocé configurou a impressora corretamente
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para envio por fax.

Vocé pode verificar se o fax esta configurado corretamente executando o teste de configuragdo de
fax pelo painel de controle da impressora.

Para saber mais sobre configuracéo de fax e testes, clique aqui para obter mais informacgées on-line.

° Enviar fax
° Receber fax

e Configurar entradas de discagem rapida

e Alterar configuracdes de fax

e Servicos de fax e telefone digital

° Fax over Internet Protocol

° Relatérios de fax
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Enviar fax

Ha varias maneiras de se enviar um fax. Usando o painel de controle da impressora, vocé pode
enviar faxes coloridos ou em preto e branco. Também é possivel enviar um fax manualmente a partir
de um telefone acoplado. Isso permite falar com o destinatario antes de enviar o fax.

Esta seg¢ao contém os seguintes topicos:

Enviar um fax padréo

Enviar um fax padréo do computador

Enviar fax manualmente de um telefone

Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor

Enviar um fax da memoaria

Enviar um fax a varios destinatarios

Enviar um fax em Modo de correcao de erros

Enviar um fax padrao

Vocé pode enviar um fax em preto e branco de uma unica pagina ou de varias paginas ou um fax em
cores usando o painel de controle da impressora.

[%/]"’ NOTA: Se vocé precisar de confirmagao impressa de que seus faxes foram enviados corretamente,
ative a confirmagédo de fax.

2

DICA: Também é possivel enviar manualmente um fax de um telefone ou utilizando a discagem

pelo monitor. Esses recursos permitem controlar o ritmo da discagem. Eles também sao uteis
quando ¢ utilizado um cartdo de chamadas para fins de cobranga e quando é necessario responder
aos prompts de tom durante a discagem.

Para enviar um fax padrdo do painel de controle da impressora
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1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto traseiro esquerdo do vidro
do scanner, ou com o lado impresso voltado para cima no ADF.

Para mais informagodes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 28 ou
Carregue um original no alimentador de documentos na pagina 29.

B NOTA: Se vocé estiver usando o vidro do scanner, verifique se o alimentador automatico de
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documentos esta vazio. Caso contrario, a impressora detectara o documento no ADF em vez do
papel no vidro do scanner.

No painel de controle da impressora, toque em Fax.

Digite o numero do fax usando o teclado.

DICA: Para adicionar uma pausa no numero do fax que vocé esta digitando, toque * varias
vezes até que um traco (-) seja exibido no visor.

Toque em Preto e branco ou Colorido.

Se a impressora detectar um original colocado no alimentador automatico de documentos, ela
enviara o documento ao numero inserido.

DICA: Se o destinatario relatar problemas com a qualidade do fax que vocé enviou, vocé
podera tentar alterar a resolugéo ou o contraste do fax.
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Enviar um fax padrao do computador

E possivel enviar um documento no computador como fax sem precisar imprimir uma copia e envia-
-la por fax a partir da impressora.

L,#’ NOTA: Os faxes enviados do computador por esse método usam a conexao de fax da impressora

€ nao a conexao com a Internet ou 0 modem do computador. Por isso, verifique se a impressora esta
conectada a uma linha telefénica ativa e se a fungéo de fax esta configurada e funcionando
corretamente.

Para usar esse recurso, € necessario instalar o software da impressora usando o programa de
instalacao fornecido no CD do software da HP fornecido com o dispositivo.

Enviar um fax padrdo pelo computador (Windows)

1. Abra o documento no computador de que pretende enviar o fax.
2.  No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Nallista Nome, selecione a impressora que tem “fax” no nome.
4

Para alterar as configuragdes (como optar por enviar o documento como fax em preto e branco
ou em cores), cliqgue no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades. Dependendo do
aplicativo, o botéo pode se chamar Propriedades, Op¢des, Configuragdo da impressora,
Impressora ou Preferéncias.

5. Apos ter alterado as configuragdes necessarias, clique em OK.
6. Clique em Imprimir ou em OK.

7. Especifique o numero do fax e outras informagdes do destinatario, altere quaisquer
configuragdes do fax e clique em Enviar fax. A impressora comega a discar o nimero do fax e a
enviar o documento.

Enviar um fax padréo usando o computador (OS X)

1. Abra o documento no computador de que pretende enviar o fax.
2. No menu Arquivo do seu software, clique em Imprimir.

3. Selecione a impressora que tem “(Fax)” no nome.
4

Selecione Destinatarios do fax no menu pop-up abaixo da configuragao Orientagao.

B NOTA: Se ndo encontrar o menu suspenso, tente clicando no triangulo de expans&o azul
préximo a selecédo de Impressora.

5. Digite o numero do fax e outras informagdes nas caixas fornecidas e clique em Adicionar a
destinatarios.

6. Selecione o Modo de fax e quaisquer outras opgdes de fax desejadas e clique em Enviar fax
agora para iniciar a discagem do numero de fax e enviar o documento por fax.

Enviar fax manualmente de um telefone
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O envio manual de um fax permite que vocé faca uma chamada telefénica e converse com o
destinatario antes de enviar o fax. Esse procedimento é util quando vocé deseja informar
previamente que enviara o fax. Quando vocé envia manualmente um fax, é possivel ouvir os tons de
discagem, o atendimento do telefone ou outros sons por meio do monofone do telefone. Torna-se
mais facil, para vocé, usar um cartdo de chamadas para enviar o fax.
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Se o destinatario tiver um aparelho de fax configurado, podera atender o telefone ou o aparelho de
fax podera atender a chamada. Se uma pessoa atender o telefone, vocé pode falar com o
destinatario antes de enviar o fax. Se o aparelho de fax atender a chamada, vocé pode enviar o fax
diretamente para o aparelho quando ouvir o sinal de fax do aparelho receptor.

Para enviar um fax manualmente de uma extensio de telefone

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, no canto traseiro esquerdo do vidro
do scanner, ou com o lado impresso voltado para cima no ADF.

Para mais informagoes, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 28 ou
Carregue um original no alimentador de documentos na pagina 29.

B NOTA: Se vocé estiver usando o vidro do scanner, verifique se o alimentador automatico de
documentos esta vazio. Caso contrario, a impressora detectara o documento no ADF em vez do
papel no vidro do scanner.

2. No painel de controle da impressora, toque em Fax.

3. Disque o numero utilizando o teclado do telefone que esta conectado a impressora.

E/{ NOTA: Na&o use o teclado no painel de controle da impressora quando enviar manualmente
um fax. E necessario usar o teclado do seu telefone para discar o numero do destinatario.

4. Se o destinatario atender o telefone, vocé podera falar com ele antes de enviar o fax.

E/f NOTA: Se o aparelho de fax atender a chamada, vocé ouvira o sinal de fax do aparelho
receptor. Va para a préxima etapa para transmitir o fax.

5. Quando o fax estiver pronto para ser enviado, toque em Preto e branco ou Colorido.

Bf NOTA: Caso seja solicitado, selecione Enviar um fax.

Se vocé estiver no telefone com o destinatario, peca a ele para iniciar o recebimento do fax
quando ouvir os tons de fax do aparelho.

A linha telefénica fica muda durante a transmissao do fax. Nesse momento, vocé pode colocar o
telefone no gancho. Se vocé quiser continuar conversando com o destinatario, permaneca na
linha até a transmissao do fax ser concluida.

Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor

A discagem pelo monitor permite discar um ndmero no painel de controle do dispositivo, da mesma
forma como vocé discaria em um telefone comum. Quando vocé envia um fax usando a discagem
pelo monitor, € possivel ouvir os tons de discagem, as solicitagdes do telefone ou outros sons por
meio dos alto-falantes da impressora. Isso permite a vocé responder as solicitagdes enquanto disca,
bem como controlar o ritmo da sua discagem.

& DICA: Se vocé estiver usando um cartdo de chamadas e n3o inserir seu PIN rapidamente, a
impressora podera comecar a enviar sinais de fax muito cedo e fazer com que o PIN néo seja
reconhecido pelo servigo do cartdo de chamadas. Se for esse o caso, vocé pode criar uma entrada
de discagem rapida para armazenar o PIN para seu cartdo de chamada. Para mais informacgoes,
consulte Configurar entradas de discagem rapida na pagina 77.

E,{ NOTA: Certifique-se de que o volume esta ligado para ouvir um tom de discagem.
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Para enviar um fax usando a discagem monitorada no painel de controle da impressora

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo e no canto traseiro esquerdo do
vidro do scanner ou no ADF.

Para informagdes adicionais, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 28 ou
Carregue um original no alimentador de documentos na pagina 29.

B NOTA: Se vocé estiver usando o vidro do scanner, verifique se o alimentador automatico de

2

documentos esta vazio. Caso contrario, a impressora detectara o documento no ADF em vez do
papel no vidro do scanner.

No painel de controle da impressora, toque em Fax.
Toque em Preto e branco ou Colorido.

e Se aimpressora detectar um original no alimentador automatico de documentos, vocé
ouvira um tom de discagem.

e  Se vocé colocar o original no vidro do scanner, selecione Fax pelo vidro do scanner.

Quando ouvir o tom de discagem, digite 0 numero utilizando o teclado do painel de controle da
impressora.

Siga todas as instru¢des que forem exibidas.

DICA: Se vocé estiver usando um cartdo de chamadas para enviar um fax, e o PIN de seu
cartdo esta armazenado como uma discagem rapida, quando for solicitado o PIN, toque em
(Discagem rapida) para selecionar a entrada de discagem rapida em que o PIN esta
armazenado. Para mais informac¢des sobre como criar entradas de discagem rapida, consulte
Configurar entradas de discagem rapida na pagina 77.

O fax é enviado quando o aparelho de fax receptor atende.

Enviar um fax da memoaria

E possivel digitalizar um fax em preto e branco para a memoéria e depois envia-lo da memoria. Esse
recurso é util se o numero de fax para o qual vocé esta tentando ligar estiver ocupado ou nao estiver
disponivel temporariamente. A impressora digitaliza os originais para a memaria e envia-os quando
consegue se conectar ao aparelho de fax receptor. Depois que a impressora digitaliza as paginas
para a memoria, vocé pode tirar os originais da bandeja do alimentador de documentos ou do vidro
do scanner.

E/ﬁ NOTA: Vocé so pode enviar fax preto e branco a partir da memoria.

Para enviar um fax a partir da meméria

1.
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Coloque o original no ADF com o lado impresso voltado para baixo.

Para mais informagdes, consulte Carregue um original no alimentador de documentos
na pagina 29.

No painel de controle da impressora, toque em Fax.

Enviar fax
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3. Digite o numero do fax usando o teclado, toque em [£] (Discagem rapida) para selecionar
uma discagem rapida, ou toque em 5 (Historico de chamadas), para selecionar um numero
anteriormente discado ou recebido.

Para mais informagdes sobre como criar entradas de discagem rapida, consulte Configurar
entradas de discagem rapida na pagina 77.

4. Toque em Preto e branco ou Colorido.
A impressora digitaliza os originais para a memaria e envia o fax quando o aparelho de fax
receptor esta disponivel.

Enviar um fax a varios destinatarios

Vocé pode enviar um fax a varios destinatarios de uma unica vez, agrupando entradas de discagem
rapida individuais em entradas de discagem rapida em grupo.

Para enviar um fax a vérios destinatarios usando a discagem rapida de grupo

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo e no canto traseiro esquerdo do
vidro do scanner ou no ADF.

Para informagdes adicionais, consulte Colocar um original no vidro do scanner na pagina 28 ou
Carregue um original no alimentador de documentos na pagina 29.

9,

[ NOTA: Se vocé estiver usando o vidro do scanner, verifique se o alimentador automatico de
documentos esta vazio. Caso contrario, a impressora detectara o documento no ADF em vez do
papel no vidro do scanner.

2. No painel de controle da impressora, toque em Fax e depois em [£] (Discagem rapida).
3.  Toque em % (Configurar).

4. Toque em Discagem rapida de grupo e siga as instrugdes na tela para criar um grupo de
destinatarios.

5. Toque no grupo de destinatarios na tela Selecionar discagem rapida.
6. Toque Iniciar fax.

Se a impressora detectar um original no alimentador automatico de documentos, ela enviara o
documento a cada numero da entrada de discagem rapida de grupo.

9,

[ NOTA: Vocé so6 pode usar entradas de discagem rapida de grupo para enviar faxes em preto
e branco, devido a limitagbes de memodria. A impressora digitaliza o fax na memoéria e, em
seguida, disca o primeiro numero. Quando uma conexao € estabelecida, ele envia o fax e disca
0 numero seguinte. Se um numero estiver ocupado ou n&o responder, a impressora seguira as
configuragdes de Rediscar ocupado e Rediscar sem atendimento. Se nao for possivel
estabelecer a conexao, o nimero seguinte sera discado, e sera gerado um relatério de erro.

Para mais informagdes sobre como alterar as opgdes de rediscagem, consulte Definir opcdes
de rediscagem na pagina 82.

Enviar um fax em Modo de corregao de erros

Modo de corregdo de erros (ECM) impede a perda de dados devido a linhas telefonicas deficientes,
detectando erros que ocorrem durante a transmisséao e solicitando automaticamente a retransmisséao
da parte com erro. As cargas telefénicas nao sao afetadas, ou podem até mesmo ser reduzidas, em
linhas telefénicas boas. Em linhas telefénicas deficientes, o ECM aumenta o tempo de envio e as
cargas do telefone, mas envia os dados com muito mais confiabilidade. A configuracao padrao é
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Liga-desliga. Desative o ECM apenas se ele aumentar as cargas telefonicas substancialmente e se
vocé puder aceitar uma qualidade pior em detrimento de cargas menores.

Antes de desativar o ECM, considere o seguinte: Se vocé desativar o ECM:
e A qualidade e a velocidade da transmissao dos faxes enviados e recebidos serdo afetadas.
e A Velocidade do fax é configurada automaticamente como Média.

e Vocé nao podera mais enviar ou receber faxes em cores.

Para alterar a configuragdo ECM no painel de controle

PTWW

1.  No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

Toque em Config. fax.
Toque em Configurag¢éo de fax avangada.

Toque em Modo de correcéo de erros para ativa-lo ou desativa-lo.

o >~ w BN

Selecione Liga-desliga ou Desligado.

Enviar fax
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Receber fax

Vocé pode receber faxes automatica ou manualmente. Se vocé desativar a opcéo Resposta
Automatica, sera necessario receber os faxes manualmente. Caso ative a opgédo Resposta
Automatica (a configuracdo padrao), a impressora automaticamente atendera as chamadas de
entrada e recebera os faxes apds o numero de toques especificado pela configuracdo Toques para
atender. (A configuracéo padrédo Toques para atender é de cinco toques.)

Se vocé receber um fax em tamanho maior ou oficio, e a impressora nao estiver configurado para
usar papel em tamanho oficio, a impressora ira reduzir o fax, de modo que ele se ajuste ao papel
colocado. Se o recurso Redugdo automatica estiver desabilitado, a impressora imprimira o fax em
duas paginas.

E.%" NOTA: Se vocé estiver copiando um documento quando um fax chegar, o fax sera armazenado na
memodéria da impressora até a cépia terminar. Isso pode reduzir o numero de paginas de fax
armazenadas na memoria.

° Receber fax manualmente

e Configurar fax de backup

' Reimprimir faxes recebidos da memdria

° Encaminhar fax a outro nimero

' Definir o tamanho do papel para faxes recebidos

° Definir a reducao automatica para faxes recebidos

' Bloguear numeros de fax indesejados

° Receber faxes usando o Fax digital HP

Receber fax manualmente

Quando vocé estiver usando o telefone, a pessoa com quem vocé estiver falando pode enviar um fax
sem que vocé precise desligar. Isso se chama "envio manual de fax". Siga as instrugdes desta secao
para receber um fax manualmente.

E.%" NOTA: Vocé pode pegar o fone para falar ou para ouvir os tons de fax.

E possivel receber faxes manualmente de um telefone que esteja:
e Diretamente conectado a porta (na porta 2-EXT)

° Na mesma linha telefénica, mas nao conectado diretamente a impressora

Para receber um fax manualmente
1. Verifique se a impressora esta ligada e se ha papel na bandeja principal.
2. Remova os originais da bandeja do alimentador de documentos.

3. Defina a configuragédo Toques para atender com um numero alto para que vocé possa atender a
chamada de entrada antes da impressora; ou desative a configuragdo Resposta Automéatica
para que a impressora nao atenda automaticamente as chamadas recebidas.

4, Se vocé estiver ao telefone com o remetente, instrua-o a pressionar Iniciar em seu aparelho de
fax.

5. Quando ouvir os tons de fax do aparelho de fax do remetente, proceda da seguinte forma:
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Configurar fax de backup

a. No painel de controle da impressora, toque em Fax e selecione Preto e branco ou

Colorido.

b. Depois que a impressora comegar a receber o fax, vocé podera desligar o telefone ou
permanecer na linha. A linha telefénica fica silenciosa durante a transmissao do fax.

Dependendo de sua preferéncia e dos requisitos de seguranga, é possivel configurar a impressora
para armazenar todos os faxes que receber, somente os faxes que receber em uma condicao de
erro ou nenhum dos faxes que receber.

Para configurar o fax de backup pelo painel de controle da impressora

1.

o M 0N

No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

Toque em Config. fax.

Toque em Configuragédo de fax avangada.

Toque Backup de recepc¢édo de fax.

Toque na configuragdo necessaria.

Liga-desliga

A configuragéo padrdo. Quando Fax de backup estiver definido como Liga-desliga, o
dispositivo armazenara na memoria todos os faxes recebidos. Isso Ihe permite reimprimir
até 30 dos faxes impressos mais recentes, se eles ainda estiverem salvos na meméria.

NOTA: Quando a memodria fica baixa, a impressora substitui os faxes impressos mais
antigos a medida que recebe faxes novos. Se a memodria ficar cheia de faxes nao
impressos, a impressora parara de atender as chamadas de fax.

NOTA: Se vocé receber um fax muito grande, como uma foto colorida cheia de detalhes,
ele ndo podera ser armazenado devido a limitagdes na memoria.

Ativar apenas com erro

Faz com que a impressora armazene fax na memoéria somente se existir uma condigéo de
erro que a impega de imprimir faxes (se acabar o papel, por exemplo). A impressora
continuara armazenando os faxes enquanto houver meméria disponivel (se a memoria
ficar cheia, a impressora parara de atender as chamadas de fax). Quando a condigéo de
erro é solucionada, os faxes armazenados na memdria sdo impressos automaticamente e
excluidos da memodria.

Desligado

Os faxes nunca sdo armazenados na memoria. Por exemplo, vocé pode desativar Fax de
backup por questdes de seguranga. Se acontecer uma condigéo de erro que impeca que a
impressora imprima (por exemplo, ficar sem papel), ela ira parar de atender as chamadas
de fax.

Reimprimir faxes recebidos da meméria

Os faxes recebidos que ndo sdo impressos sao armazenados na memdria.

ﬁ/{ NOTA: Assim que a memodria fica cheia, a impressora ndo pode receber o novo fax até que os
faxes da memoria sejam impressos ou excluidos. Talvez convenha excluir os faxes da memaria por
questdes de seguranga ou privacidade.

De acordo com o tamanho dos faxes ha memoria, vocé pode reimprimir até oito dos ultimos faxes
impressos, se eles ainda estiverem na memaria. Por exemplo, vocé pode precisar imprimir
novamente os faxes se perdeu a copia de sua ultima impressao.
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Para reimprimir faxes que estdo na memaria usando o painel de controle da impressora

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja principal. Para mais informagdes, consulte Colocar
papel na pagina 24.

2. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

3. Toque em Configurar fax.
4. Toque em Ferramentas de fax.
5. Toque em Reimprimir faxes na meméria.

Os faxes sao impressos na ordem inversa daquela em que foram recebidos, comecg¢ando pelos
mais recentes até os mais antigos.

6. se desejar interromper a reimpressao dos faxes da memoria, toque em x (Cancelar).

Encaminhar fax a outro nimero

E possivel configurar a impressora para encaminhar faxes para outro nimero. Se a fungéo de
encaminhamento de fax estiver habilitada, sua impressora podera receber e encaminhar somente
faxes preto e branco. Um fax colorido recebido € encaminhado em preto e branco.

A HP recomenda que vocé verifique se o niumero para o qual o fax esta sendo encaminhado é uma
linha de fax em funcionamento. Envie um fax de teste para verificar se o aparelho de fax podera
receber faxes encaminhados.

Para encaminhar fax pelo painel de controle da impressora

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

Toque em Config. fax.
Toque em Configuragéo de fax avangada.

Toque Encaminhamento de fax.

o »~ 0N

Toque Impr. e encaminh. para imprimir e encaminhar o fax ou selecione Encaminhar para
encaminhar o fax.

9,

[ NOTA: Se aimpressora ndo puder encaminhar o fax para o aparelho destinatéario (por
exemplo, se este ndo estiver ligado), ela imprimira o fax. Se ela estiver configurada para
imprimir relatérios de erros de faxes recebidos, também imprimird um relatério de erros.

6. Quando solicitado, digite o nimero do aparelho de fax que recebera os faxes encaminhados e
depois toque em Concluido. Insira as informagdes necessarias para cada uma das solicitagées
a sequir: data inicial, hora inicial, data final e hora final.

7. O encaminhamento de fax esta ativado. Toque em OK para confirmar.

Se o dispositivo ficar sem energia quando o Encaminhamento de fax for configurado, ele
salvara a configuragdo e o numero do telefone de Encaminhamento de fax. Quando a energia
da impressora for restaurada, a configuragdo de encaminhamento de fax ainda estara como
Liga-desliga.

9,

[ NOTA: Vocé pode cancelar o encaminhamento de fax selecionando Desligado, no menu
Encaminhamento de fax.
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Definir o tamanho do papel para faxes recebidos

E possivel selecionar o tamanho do papel dos faxes recebidos. O tamanho de papel selecionado
deve corresponder ao que esta na bandeja principal. Faxes podem ser impressos somente em papel
tamanho Carta, A4 ou Oficio.

L,#’ NOTA: Se houver papel de tamanho incorreto colocado na bandeja principal ao receber o fax, o fax
nao sera impresso € uma mensagem de erro sera exibida no visor. Coloque papel Carta, A4 ou
Oficio e toque OK para imprimir o fax.

Para definir o tamanho do papel para faxes recebidos a partir do painel de controle da impressora

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Config. fax.
3. Toque em Configuragéo de fax basica.

4. Toque em Tamanho do papel de fax e toque em uma opgao.

Definir a redugao automatica para faxes recebidos

A configuragdo Redugao automatica determina o que a impressora deve fazer se receber um fax
grande demais para o tamanho padrao de papel. Essa configuragao fica ativada por padrao, para
que a imagem do fax recebido seja reduzida e ajustada a uma unica pagina, se possivel. Se este
recurso estiver desativado, as informagdes que ndo couberem na primeira pagina serao impressas
em uma segunda. A Reducgédo automatica é util para receber um fax em tamanho Oficio quando o
papel tamanho Carta estiver colocado na bandeja principal.

Para definir a redugdo automatica no painel de controle da impressora

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Config. fax.
3. Toque em Configuragdo de fax avangada.

4. Toque em Redugédo automatica para ativa-lo ou desativa-lo.

Bloquear numeros de fax indesejados

Caso assine um servigo de identificagao de chamadas junto a companhia telefénica, vocé podera
bloquear nimeros especificos de fax, de modo que a impressora nao imprima faxes recebidos
desses numeros. Quando uma chamada de fax é recebida, a impressora compara 0 numero com a
lista de numeros de fax indesejados que vocé configurou, para determinar se a chamada deve ou
nao ser atendida. Se o niumero corresponder a um numero da lista de faxes bloqueados, o fax nao
sera impresso. (O numero maximo de numeros de fax que podem ser bloqueados varia de acordo
com o modelo.)

9,

[ NOTA: Esse recurso pode néo estar disponivel em todos os paises/regides. Caso ndo esteja
disponivel em seu pais/regido, Configuragdo do bloqueador de faxes indesejados ndo aparecera no
menu Opgdes de fax ou Configuragdes de fax.

E’f NOTA: Se nenhum numero de telefone for adicionado a lista de IDs do chamador, pressupde-se
que vocé nao assinou um servico de ID do chamador.

e Acrescentar nimeros a lista de faxes blogueados

° Remover numeros da lista de faxes bloqueados

PTWW Receber fax 73



Imprimir relatério de faxes indesejados

Acrescentar numeros a lista de faxes bloqueados

E possivel bloquear nimeros especificos acrescentando-os a lista de faxes nao solicitados.

Para adicionar um nimero a lista de faxes indesejados

1.

o & 0N

o

8.

No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

Toque em Config. fax.
Toque em Configuragdo de fax basica.
Pressione Configuragéo do bloqueador de faxes indesejados.

Uma mensagem aparece mencionando que a identificagdo de chamada € necessaria para
bloquear os faxes indesejados. Toque em OK para continuar.

Toque Adicionar nimeros.

Para selecionar um numero de fax a ser bloqueado na lista de IDs de chamadores, toque Selec
em histérico ID chamada.

- Ou -
Para inserir manualmente um nimero de fax a ser bloqueado, toque Digite novo niumero.

Depois de inserir um numero de fax a ser bloqueado, toque em Concluido e em OK.

[ NOTA: Verifique se vocé inseriu o nimero do fax que € exibido no visor do painel de controle,

€ nao o que é exibido no cabecalho do fax recebido, pois eles podem ser diferentes.

Remover nimeros da lista de faxes bloqueados

Se vocé ndo deseja mais bloquear um numero de fax, podera remové-lo da sua lista de faxes
bloqueados.

Para remover nimeros da lista de nimeros de fax indesejaveis

1.

2
3
4.
5
6

No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

Toque em Config. fax.

Toque em Configuragdo de fax basica.

Pressione Configuracéo do bloqueador de faxes indesejados.
Toque Remover numeros.

Toque no niumero que deseja remover e, em seguida, toque em OK.

Imprimir relatério de faxes indesejados

Use o procedimento a seguir para imprimir a lista de niumeros de fax indesejados bloqueados.
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Para imprimir um relatério de faxes indesejados

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Configuracdes e em Config. fax.

3. Toque em Configuragédo de fax basica.

4. Pressione Configuragao do bloqueador de faxes indesejados.
5

Toque Imprimir relatérios e, em seguida, Lista de faxes indesejados.

Receber faxes usando o Fax digital HP

Se a impressora estiver conectada ao computador por meio de um cabo Ethernet, conexdo sem fio
ou cabo USB, é possivel usar o Fax digital HP para receber faxes automaticamente e salvar faxes
diretamente em sua caixa de e-mails ou na pasta de rede especificada por vocé. Com o Fax digital
HP, é possivel armazenar com facilidade as copias digitais dos faxes e também eliminar a
inconveniéncia de lidar com grandes quantidades de papel.

Os fax recebidos sao salvos como TIFF (Tagged Image File Format).

Os arquivos estdo nomeados no seguinte método: XXXX_YYYYYYYY_Z77777 iif, onde X sdo as
informacgdes do remetente, Y é a data e Z é a hora em que o fax foi recebido.

9,

[ NOTA: O Fax digital HP esta disponivel apenas para recebimento de faxes em preto e branco. Os
faxes coloridos serao impressos.

° Requisitos do Fax digital HP

e  Ativar o Fax digital HP

° Modificar as configuracdes do Fax digital HP

Requisitos do Fax digital HP

e A pasta de destino do computador ou servidor deve permanecer ativa continuamente. O
computador de destino deve estar ativo, também, os faxes ndo serdo salvos se o computador
estiver nos modos dormir ou hibernador.

e O papel deve ser colocado na bandeja de entrada. Para mais informacgdes, consulte Colocar
papel na pagina 24.

Ativar o Fax digital HP

Configurar o Fax digital HP (Windows)

1. Abra o software para impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 38.

2. No software da impressora HP, clique em Assistente de configurag¢édo de fax digital, em
Impresséo, Digitalizagédo e Fax.

3. Siga as instrugdes na tela.

Configurar o Fax digital HP (OS X)

1. Abra o Utilitario HP. Para mais informagdes, consulte Utilitario HP (OS X) na pagina 119.

2. Selecione a impressora.

3. Clique em Arquivo de fax digital na secao Configuragdes de fax.
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Modificar as configuragdes do Fax digital HP

Vocé pode desativar o Fax digital HP e a impresséo de faxes no painel de controle da impressora.

Para modificar as configura¢des no painel de controle da impressora

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Config. fax.
3. Toque em Configuragéo de fax basica e em Fax digital HP.

4. Selecione a configuragdo que vocé deseja alterar. Vocé pode alterar as seguintes
configuragodes:

e Impressao de fax: Escolha essa opgao para imprimir faxes assim que eles séo recebidos.
Se vocé desativar a impressao, os faxes coloridos ainda serao impressos.

e  Desativar Fax digital HP: Desativa o Fax digital HP.

E/{ NOTA: Use o software da impressora HP em seu computador para ativar o Fax digital
HP.

Modificar as configura¢des do software da impressora HP (Windows)

1. Abra o software para impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 38.

2. No software da impressora HP, clique em Assistente de configuracdo de fax digital, em
Impressao, Digitalizagdo e Fax.

3. Siga as instrugdes na tela.

Modificar as configuragdes do software da impressora HP (OS X)

1. Abra o Utilitario HP. Para mais informacgdes, consulte Utilitario HP (OS X) na pagina 119.

2. Selecione a impressora.

3. Clique em Arquivo de fax digital na segao Configuragbes de fax.

Desativar o Fax digital HP

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

Toque em Config. fax.
Toque em Configuragéo de fax basica e em Fax digital HP.

Toque em Desativar Fax digital HP.

o >~ 0o N

Toque em Sim.
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Configurar entradas de discagem rapida

E possivel configurar os nimeros de fax utilizados com frequéncia como entradas de discagem
rapida. Esse recurso permite que vocé disque esses numeros rapidamente usando o painel de
controle da impressora.

DICA: Além de criar e gerenciar as entradas de discagem rapida do painel de controle da
impressora, também é possivel usar ferramentas disponiveis em seu computador, como o software
HP que acompanha a impressora e o EWS. Para obter mais informacgdes, consulte Ferramentas de
gerenciamento da impressora na pagina 117.

Configurar e alterar entradas de discagem rapida

Configurar e alterar entradas de discagem rapida de grupo

Excluir entradas de discagem rapida

Imprimir uma lista de entradas de discagem rapida

Configurar e alterar entradas de discagem rapida

E possivel armazenar nimeros de fax como entradas de discagem rapida.

Para configurar entradas de discagem rapida

1.

o > 0N

6.
7.

No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

Toque em Config. fax.
Toque em Configuragdo de discagem rapida.
Toque em Adicionar/editar discagem rapida e em um nimero de entrada nao utilizado.

Digite o numero do fax e toque em Avangar.

B NOTA: Certifique-se de incluir todas as pausas ou outros nimeros necessarios, como um

codigo de area, um cédigo de acesso para numeros fora do sistema PBX (geralmente 9 ou 0)
ou um prefixo de longa distancia.

Digite o nome da entrada de discagem rapida e toque em Concluido.

Toque em OK.

Para alterar entradas de discagem rapida

PTWW

1.

5.

No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

Toque em Config. fax.
Toque em Configuracédo de discagem rapida.

Toque em Adicionar/editar discagem rapida e toque na entrada de discagem rapida que deseja
alterar.

Se desejar alterar o numero do fax, digite 0 novo numero e toque em Avangar.

199, . g . . ’ s .
B NOTA: Certifique-se de incluir todas as pausas ou outros nimeros necessarios, como um

codigo de area, um codigo de acesso para numeros fora do sistema PBX (geralmente 9 ou 0)
ou um prefixo de longa distancia.

Configurar entradas de discagem rapida
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6. Digite o nome da entrada de discagem rapida e toque em Concluido.

7. Toque em OK.

Configurar e alterar entradas de discagem rapida de grupo

E possivel armazenar grupos de nimeros de fax como entradas de discagem rapida de grupo.

Para configurar entradas de discagem rapida de grupo

E.{ NOTA: Antes de criar uma entrada de discagem rapida de grupo, € necessario ja ter criado pelo
menos uma entrada de discagem rapida.

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

Toque em Config. fax.
Toque em Configuragéo de discagem rapida.

Toque em Discagem rapida de grupo e em um numero de entrada nao utilizado.

o > 0o DN

Toque nas entradas de discagem rapida que deseja incluir na entrada de discagem rapida de
grupo, depois toque em OK.

6. Digite o nome da entrada de discagem rapida e toque em Concluido.

Para alterar entradas de discagem rapida de grupo

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Config. fax e selecione Configura¢do de discagem rapida.
3. Selecione Discagem rapida de grupo e toque na entrada que deseja alterar.

4. Caso queira adicionar ou alterar entradas de discagem rapida do grupo, toque nas entradas de
discagem rapida que deseja incluir ou alterar e toque em OK.

5. Caso queira alterar o nome da discagem rapida de grupo, digite 0 novo nome e toque em
Concluido.

Para alterar entradas de discagem rapida

1.  No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Config. fax.
3. Toque em Configuragdo de discagem rapida.

4. Toque em Adicionar/editar discagem rapida e toque na entrada de discagem rapida que deseja
alterar.

5. Se desejar alterar o numero do fax, digite o novo numero e toque em Avancar.

Bf NOTA: Certifique-se de incluir todas as pausas ou outros nlimeros necessarios, como um
cédigo de area, um cédigo de acesso para numeros fora do sistema PBX (geralmente 9 ou 0)
ou um prefixo de longa distancia.

6. Digite o nome da entrada de discagem rapida e toque em Concluido.

7. Toque em OK.
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Excluir entradas de discagem rapida

Para excluir entradas de discagem rapida ou de discagem rapida de grupo, siga estas etapas:

1.

No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,

e em seguida toque em Configurar.
Togue em Config. fax e em Configuragédo de discagem rapida.

Toque em Excluir discagem rapida, toque na entrada que deseja excluir e toque em Excluir e
Sim.

ﬁ% NOTA: A exclusdo de uma entrada de discagem rapida de grupo nao exclui as entradas de

discagem rapida individuais.

Imprimir uma lista de entradas de discagem rapida

Para imprimir uma lista de todas as entradas de discagem rapida configuradas, siga estas etapas:

1.

2
3.
4

PTWW

Coloque papel na bandeja. Para mais informagdes, consulte Colocar papel na pagina 24.

No painel de controle da impressora, toque em Configurar.
Toque em Config. fax e em Configuragédo de discagem rapida.

Toque Imprimir lista de discagem rapida.

Configurar entradas de discagem rapida
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Alterar configuragcdes de fax

Depois de concluir as etapas no Guia de primeiros passos que acompanha a impressora, utilize uma
das etapas a seguir para alterar as configuragdes iniciais ou para configurar outras opgoes de fax.

Configurar cabecalho de fax

Definir modo de resposta (Resposta automatica)

Definir numero de toques para atender

Alterar padrdo de toque de atendimento para toque distintivo

Definir tipo de discagem

Definir opcdes de rediscagem

Definir velocidade do fax

Definir o volume de som do fax

Configurar cabecgalho de fax

O cabecalho de fax imprime seu nome e numero de fax na parte superior de cada fax enviado. A HP
recomenda configurar o cabegalho do fax usando o software HP fornecido com a impressora. Vocé
pode também configurar o cabegalho do fax no painel de controle da impressora, conforme descrito

aqui.

E{ NOTA: Em alguns paises/regioes, as informagdes do cabegalho de fax sdo uma exigéncia legal.

Para configurar ou alterar o cabec¢alho de fax

1.

2.
3.
4,
5.

No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

Toque em Config. fax e em Configuragdo de fax basica.
Toque Cabegalho de fax.
Digite 0 nome de uma pessoa ou empresa e toque em Concluido.

Digite o numero do fax e toque em Concluido.

Definir modo de resposta (Resposta automatica)

O modo de atendimento determina se a impressora atendera as chamadas recebidas.

Ative a configuragdo Resposta Automatica se vocé quiser que a impressora atenda aos faxes
automaticamente. A impressora atende todas as chamadas e faxes recebidos.

Desative a configuragao Resposta Automatica se vocé quiser receber faxes manualmente. Vocé
devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou a
impressora nao podera receber faxes.

Para definir o modo de atendimento

1.
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No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

Toque em Config. fax e em Configuragéo de fax basica.

Toque em Resposta Automatica para ativa-la ou desativa-la.
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Definir nUmero de toques para atender

Se vocé ativar a configuragdo Resposta Automatica, podera especificar quantos toques devem
ocorrer antes que a impressora atenda automaticamente a chamada recebida.

A configuragao Toques para atender € importante caso vocé tenha uma secretaria eletrnica na
mesma linha telefénica da impressora, uma vez que vocé pretende que a secretaria eletrénica
atenda o telefone antes da impressora. O numero de toques para atender da impressora devera ser
maior do que o niumero de toques para atender da secretaria eletronica.

Por exemplo, defina sua secretaria eletrénica para um menor nimero de toques e a impressora para
atender com o numero maximo de toques (esse numero varia conforme o pais/regido). Nessa
configuragao, a secretaria eletrénica atende a chamada e a impressora monitora a linha. Se a
impressora detectar sinais de fax, receberd o fax. Se a chamada for de voz, a secretaria eletrénica
gravara a mensagem recebida.

Para definir o nimero de toques antes de atender

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Config. fax e em Configuracao de fax basica.
3. Pressione Toques para atender.

4. Toque no numero de toques.
5

Toque Concluido para aceitar a configuragao.

Alterar padrao de toque de atendimento para toque distintivo

Muitas empresas telefénicas oferecem um recurso de toque diferenciador que permite ter varios
numeros de telefone em uma linha telefénica. Quando vocé assina esse servigo, cada numero
recebe um padrao diferente de toque. Vocé pode configurar a impressora para atender as chamadas
que tém um padrao especifico de toque.

Se vocé conectar a impressora a uma linha com toque diferenciador, pega a companhia telefénica
que associe um padrao de toque para chamadas de voz e outro para chamadas de fax. A HP
recomenda que vocé solicite toques duplos ou triplos para um numero de fax. Quando a impressora
detectar o padrao de toques especificado, ela atendera a chamada e recebera o fax.

‘0 DICA: E possivel também usar o recurso Deteccdo de padrio de toques no painel de controle da
impressora para definir o toque diferenciador. Com esse recurso, a impressora reconhece e grava o
padrao de toques de uma chamada de entrada e, com base nessa chamada, determina
automaticamente o padrao de toque diferenciador atribuido pela companhia telefénica para
chamadas de fax.

Se vocé néo tiver o servico de toque diferenciador, use o modelo de toque padrao, que é Todos os
toques.

9,

[ NOTA: A impressora ndo pode receber faxes quando o telefone principal estiver fora do gancho.

Para alterar o padrdo de toques de atendimento para toque diferenciado

1. Verifiqgue se a impressora esta configurada para atender as chamadas de fax automaticamente.

2. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

3. Toque em Config. fax e selecione Configuragédo de fax avangada.

4. Pressione Toque diferenciador.
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5. Aparecera uma mensagem informando que essa configuragdo nao devera ser alterada, a
menos que vocé tenha varios nimeros na mesma linha telefénica. Toque em Sim para
continuar.

6. Efetue um dos seguintes procedimentos:
e Toque o padrao de toques atribuido pela companhia telefénica para chamadas de fax.
—Ou -

e Toque em Detecgao de padrdo de toque e, em seguida, siga as instrugdes no painel de
controle da impressora.

9,

[ NOTA: Se o recurso Detecgdo de padrio de toque n&o detectar o padrdo ou se vocé cancelar
0 recurso antes que ele seja concluido, o toque sera automaticamente definido com a
configuragéo-padrao, que é Todos os toques.

E# NOTA: Se vocé estiver usando um sistema telefénico PBX que possui padrées de toque
diferentes para chamadas internas e externas, vocé devera ligar para o numero do fax usando
um numero externo.

Definir tipo de discagem

Utilize este procedimento para definir o modo de discagem por tom ou por pulso. A definicdo padréao
de fabrica € Tom. N&o altere essa configuragdo a menos que saiba que sua linha telefénica ndo
pode utilizar a discagem por tom.

Ef NOTA: A opcéao de discagem por pulso néo esta disponivel para todos os paises/regides.

Para definir o tipo de discagem

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Config. fax e em Configuragdo de fax basica.
3. Toque em Tipo de discagem.

4. Toque para selecionar Discagem por tom ou Discagem por pulso.

Definir opgdes de rediscagem

Se a impressora ndo conseguir enviar um fax porque o fax do destinatario ndo respondeu ou estava
ocupado, ela tentara uma rediscagem, com base nas configura¢des das opgdes Rediscagem
ocupada e Rediscagem sem resposta. Use este procedimento para ativar ou desativar as opgodes.

e Rediscagem quando ocupado: Se essa opgao estiver ativada, o dispositivo rediscara
automaticamente, se receber um sinal de ocupado. A configuracao de fabrica para essa opgao
¢é Liga-desliga.

e Rediscagem se néo atender: Se essa opgéao estiver ativada, o dispositivo rediscara
automaticamente, se o fax de destino ndo atender. A configuracéo de fabrica para essa opgéo &
Desligado.

Para definir as opgoes de rediscagem

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Config. fax e em Configuragdo de fax avangada.

3. Toque em Rediscar ocupado ou Rediscar sem atendimento e selecione as opgdes apropriadas.
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Definir velocidade do fax

Vocé pode definir a velocidade de fax usada para a comunicagao entre a impressora e outros
aparelhos ao receber e enviar fax.

Se vocé usar um dos itens a seguir, talvez seja necessario configurar o fax com uma velocidade
mais lenta:

Um servico de telefone pela Internet
Um sistema PBX
Protocolo FolP (Fax over Internet Protocol)

Um servigo ISDN (Integrated Services Digital Network)

Se ocorrerem problemas durante o envio ou o recebimento de faxes, tente usar uma Velocidade do
fax mais baixa. A tabela a seguir mostra as configuragdes de velocidade de fax disponiveis.

Configuragdo de velocidade de fax Velocidade do fax
Répida v.34 (33600 bauds)
Média v.17 (14400 bauds)
Lenta v.29 (9600 bauds)

Para definir a velocidade do fax

1.

2.
3.
4.

No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

Toque em Config. fax e em Configuragéo de fax avangada.
Pressione Velocidade do fax.

Toque para selecionar uma opgao.

Definir o volume de som do fax

Use este procedimento para aumentar ou reduzir o volume dos sons do fax.

Para configurar o volume do som do fax

PTWW

1.

No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

Toque em Config. fax e em Configuragio de fax basica.
Toque Volume do som do fax.

Toque em Baixo, Alto ou Desligado para fazer a selegao.

Alterar configuracdes de fax
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Servicos de fax e telefone digital

Vérias companhias telefénicas fornecem aos seus clientes servigos de telefone digital, como os
seguintes:

e DSL: Um servico DSL (Digital Subscriber Line) oferecido pela companhia telefénica. (No seu
pais/regido, o DSL pode ser chamado de ADSL.)

e PBX: Um sistema telefénico PBX (private branch exchange).
e ISDN: um sistema ISDN (Integrated Services Digital Network).

e FolP: Um servigo telefénico de baixo custo que permite enviar e receber faxes com a
impressora via Internet. Esse método é chamado de protocolo FolP (Fax over IP).

Para obter mais informagdes, consulte Fax over Internet Protocol na pagina 85.

As impressoras HP sdo desenvolvidas especificamente para uso com servigos telefénicos analogicos
tradicionais. Se vocé estiver em um ambiente de telefone digital (como DSL/ADSL, PBX ou ISDN),
talvez seja necessario usar filtros ou conversores digital para analégico ao configurar a impressora
para envio e recebimento de faxes.

ﬁ% NOTA: A HP nao garante que a impressora sera compativel com todas as linhas ou provedores de
servigo digital, em todos os ambientes digitais ou com todos os conversores digital-para-analogo. E
recomendavel discutir diretamente com a companhia telefénica para obter as opgdes de instalacao
corretas com base nos servigos de linha fornecidos.
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Fax over Internet Protocol

Talvez vocé possa assinar um servigo telefénico de baixo custo que lhe permite enviar e receber
faxes com a impressora usando a Internet. Esse método é chamado de protocolo FolP (Fax over IP).

E provavel que vocé utilize um servico FolP (fornecido pela sua companhia telefénica) quando vocé:
e Disca um cddigo especial de acesso junto com o numero do fax.

e Tem uma caixa conversora de IP conectada a Internet e que fornece portas de telefone
analdgico para a conexao de fax.

E/{ NOTA: Vocé s6 consegue enviar e receber faxes conectando um cabo telefénico a porta "1-LINE"

PTWW

na impressora. Isso significa que a conexao a Internet deve ser feita através de uma caixa de
conversores (que fornece tomadas de telefone analdgico para conexdes de fax) ou através da
companhia telefénica.

DICA: Muitas vezes, o suporte a transmissao de fax tradicional sobre sistemas de telefone de
protocolo de Internet é limitado. Se ocorrerem problemas com o envio e recebimento de fax, tente
usar uma velocidade de fax mais lenta ou desativar o ECM (modo de corregao de erros) do fax. No
entanto, se vocé desativar o ECM, nao sera possivel enviar e receber faxes coloridos.

Para mais informacodes sobre como alterar a velocidade do fax, consulte Definir velocidade do fax
na pagina 83. Para mais informagdes sobre como usar o ECM, consulte Enviar um fax em Modo de
correcao de erros na pagina 68.

Se vocé tiver duvidas sobre o envio e recebimento de fax via Internet, entre em contato com o
departamento de suporte a servigos de envio e recebimento de fax via Internet para obter ajuda.

Fax over Internet Protocol
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Relatorios de fax

E possivel configurar a impressora para imprimir automaticamente relatérios de erro e de
confirmacao de cada fax enviado ou recebido. Vocé pode também imprimir os relatérios de sistema
manualmente de acordo com a necessidade; esses relatérios fornecem informacgdes uteis sobre o
sistema relacionadas a impressora.

Por padrao, a impressora é configurada para imprimir um relatério somente se houver um problema
ao enviar ou receber um fax. Apds cada transagéao, o visor do painel de controle exibe rapidamente
uma mensagem de confirmagao que indica se o fax foi enviado com sucesso.

Bf NOTA: Se os relatérios néo forem legiveis, vocé podera verificar os niveis de tinta estimados no

painel de controle ou no software HP. Para obter mais informac¢des, consulte Verificar os niveis de
tinta estimados na pagina 99.

' Imprimir relatérios de confirmacao de fax

° Imprimir relatérios de erro de fax

' Imprimir e exibir reqgistro de fax

° Limpar o registro do fax

° Imprimir os detalhes da ultima transacdo de fax

° Imprimir um relatério de ID de chamadas

' Exibir o histérico de chamadas

Imprimir relatérios de confirmagao de fax

Se vocé precisar de confirmacao impressa de que seus faxes foram enviados corretamente, siga
estas instrugdes para ativar a confirmagéao de fax antes de envia-los. Selecione Ligado (Enviar fax)
ou Ligado (Enviar e receber).

A configuracao da confirmacgéao de fax padrao é Desligado. Isso significa que um relatério de
confirmacao nao sera impresso para cada fax enviado ou recebido. Apds cada transagao, o visor do
painel de controle exibe rapidamente uma mensagem de confirmagao que indica se o fax foi enviado
€cOm sucesso.

E.%" NOTA: Vocé pode incluir uma imagem da primeira pagina do fax no relatério de confirmagao de

envio de fax caso seja selecionada a opgao Ligado (Enviar fax) ou Ligado (Enviar e receber), e se
vocé digitalizar o fax da memdria para envio ou usar a opc¢éo Digitalizar e enviar fax.

Para ativar a confirmagao de fax
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1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Config. fax.
3. Toque em Configuragdo avancada de fax e toque em Confirmacgédo de fax.

4. Toque para selecionar uma das opgdes a seguir.

Desligado Nao imprime um relatério de confirmagéo de fax quando vocé envia e recebe faxes. Essa
€ a configuragéo padrao.

Ligado (Enviar fax) Imprime um relatério de confirmagao de fax para cada fax enviado.
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Ativado (Receber fax) Imprime um relatério de confirmagéao de fax para cada fax recebido.

Ligado (Enviar e Imprime um relatério de confirmagéo de fax para cada fax enviado e recebido.
receber)

Para incluir uma imagem do fax no relatério

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Config. fax.

3. Toque em Configuragédo avangada de fax e toque em Confirmagéo de fax.
4. Toque em Ligado (Enviar fax) ou Ligado (Enviar e receber).
5

Toque Confirmagédo de fax com imagem.

Imprimir relatérios de erro de fax

Vocé pode configurar a impressora para que os relatérios sejam impressos automaticamente quando
houver um erro durante a transmissao ou recepgao.

Para definir a impressora para imprimir automaticamente relatérios de erro de fax

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Config. fax.
3. Toque em Configuragdo avangada de fax e toque em Relatério de erros de fax.

4. Toque para selecionar um dos seguintes.

Ligado (Enviar e Imprime sempre que ha um erro de fax.

receber)

Desligado Nao imprime nenhum relatério de erro de fax.

Ligado (Enviar fax) Imprime sempre que ha um erro de transmissao. Essa é a configuragéo padréo.
Ativado (Receber fax) Imprime sempre que ha um erro de recebimento.

Imprimir e exibir registro de fax
Vocé pode imprimir um registro dos faxes recebidos e enviados pela impressora.

Para imprimir o relatério de fax usando o painel de controle da impressora

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Config. fax e em Relatérios de fax.

3. Pressione Registro de fax.

Limpar o registro do fax

Siga as etapas abaixo para limpar o registro do fax.

Bf NOTA: Limpar o registro de fax também exclui todos os faxes armazenados na memoria.
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Para limpar o registro de fax

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Config. fax e, em seguida, toque em Ferramentas de fax.

3. Toque Limpar registro de fax.

Imprimir os detalhes da ultima transagao de fax

O relatério Ultima transacdo de fax apresenta os detalhes da Ultima transacéo de fax a ocorrer. Os
detalhes incluem o numero do fax, o nimero de paginas e o status do fax.

Para imprimir o relatério Ultima transag&o de fax

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Config. fax e em Relatérios de fax.

3. Toque Ultima transagao.

Imprimir um relatério de ID de chamadas

Use o procedimento a seguir para imprimir a lista de numeros de fax por ID de chamador.

Para imprimir um relatério de histérico de ID de chamador

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Config. fax e em Relatérios de fax.

3. Toque Relatério de ID do Chamador.

Exibir o histérico de chamadas

Utilize o procedimento a seguir para exibir uma lista de todas as chamadas feitas a partir da
impressora.

E{ NOTA: O histérico de chamadas ndo pode ser impresso. E possivel apenas exibi-lo no visor do
painel de controle da impressora.

Para exibir o Histérico de chamadas

1. No painel de controle da impressora, toque em Fax.

2. Toque em &F (Histérico de chamadas).
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6 Servigcos da Web

A impressora oferece solugdes inovadoras e habilitadas para Web que podem ajudar vocé a acessar
a Internet rapidamente, obter documentos e imprimi-los mais rapidamente e com menos problemas
—tudo isso sem usar um computador.

9,

[ NOTA: Para usar esses recursos da Web, a impressora devera estar conectada & Internet (usando
uma conexao de cabo Ethernet ou sem fio). Nao é possivel usar esses recursos se a impressora
estiver conectada via cabo USB.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

e O que sdo Servicos da Web?

e Configurar os Servicos da Web

° Usar os Servicos da Web

° Remover os Servicos da Web
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O que sao Servigcos da Web?
A impressora vem com os seguintes Servigos da Web:
e HP ePrint

e Apps de impressdo

HP ePrint

O HP ePrint € um servigo gratuito da HP que permite que vocé imprima para a sua impressora
habilitada para HP ePrint de qualquer lugar, a qualquer hora. Para isso, basta enviar um e-mail para
0 endereco atribuido a sua impressora no momento da ativagdo dos Servigos da Web na impressora.
Nao sdo necessarios drivers ou softwares especiais. Se conseguir enviar um e-mail, vocé podera
imprimir de qualquer lugar, usando o HP ePrint.

Depois de criar uma conta no HP Connected (www.hpconnected.com), vocé podera fazer login e ver
o status de seus trabalhos no HP ePrint, gerenciar a fila da impressora do HP ePrint, controlar quem
pode usar o enderego de e-mail do HP ePrint de sua impressora para imprimir e obter ajuda para o
HP ePrint.

Apps de impressao

Os aplicativos de impressao permitem que vocé localize e imprima facilmente contetdos pré-
-formatados da web, diretamente da impressora. Vocé também pode digitalizar e armazenar seus
documentos digitalmente, na Web.

Os aplicativos de impresséao oferecem diversos conteudos, desde cupons de desconto a atividades
familiares, noticias, informagdes sobre viagens, esportes, culinaria, fotos e muito mais. Vocé pode
até exibir e imprimir suas imagens online de sites de fotos populares

Alguns aplicativos de impressao também permitem que vocé programe o envio do contetdo do
aplicativo para sua impressora.

O conteudo pré-formatado especialmente para a impressora faz com que nao haja cortes em textos
e figuras e nem aparegcam paginas com somente uma linha de texto. Em algumas impressoras, vocé
também pode escolher as configura¢des de papel e de qualidade de impressao, na tela de visualizar
impressao.

Tudo isso sem nem ter que ligar o computador!
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Configurar os Servicos da Web

Para configurar os Servigos da Web, use um destes métodos:

9,

[ NOTA: Antes de configurar os Servigos da Web, certifique-se de que sua impressora esteja
conectada a Internet, seja por conexao Ethernet ou conexao sem fio.

e Configurar os Servicos da Web usando o painel de controle da impressora

e  Configurar os Servigos da Web usando o servidor da Web incorporado

e Configurar os Servicos da Web usando o software da impressora HP

Configurar os Servigos da Web usando o painel de controle da impressora

O painel de controle da impressora oferece um jeito facil de configurar e gerenciar os Servigos da
Web.

Para configurar os Servicos da Web, siga estas instrugdes:
1. Certifique-se de que a impressora esteja conectada a Internet por conexao Ethernet ou sem fio.

2. No painel de controle da impressora, toque em [ (aplicativos de impressao) ou depois em g
(HP ePrint).

3. Toque em Sim para aceitar os termos de uso e ativar os Servigos da Web.

4. Na tela Atualizagdo automatica, toque em Sim para permitir que a impressora verifique
automaticamente se ha atualizagoes e faca a instalacao.

L% NOTA: Se houver uma atualizacdo de impressora disponivel, a impressora baixara e instalara
a atualizagao e sera reiniciada. Vocé tera de repetir as instru¢des da etapa 1 para configurar o
HP ePrint.

Léf NOTA: Se forem solicitadas as configura¢des de proxy, se aplicavel a sua rede, siga as
instrucdes na tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda nao tiver os detalhes de
proxy, entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede.

5. Quando a impressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimira uma pagina de
informagdes. Siga as instrugdes da pagina de informagdes para concluir a configuragao.

Configurar os Servigos da Web usando o servidor da Web incorporado

Vocé pode usar o servidor da Web incorporado (EWS) para configurar e gerenciar os Servigos da
Web.

Para configurar os Servigos da Web, siga estas instrugdes:

1. Abra o EWS. Para mais informacgdes, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 120.

2. Clique na guia Servigos da Web.

3. Na secgéao Configuragdes de Servigos da Web, clique em Configurar, em Continuar e siga as
instrugcoes apresentadas na tela para aceitar os termos de uso.

4. Se solicitado, opte por permitir que a impressora verifique e instale automaticamente
atualizacgoes.

E/{ NOTA: Se uma atualizagao de impressora estiver disponivel, a impressora baixara e instalara
a atualizagao e sera reiniciada. Repita as instrugdes da etapa 1 para configurar o HP ePrint.
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E/f NOTA: Se forem solicitadas as configuragdes de proxy, se aplicavel a sua rede, siga as
instrugdes na tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda nao tiver os detalhes de
proxy, entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede.

5. Quando a impressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimira uma pagina de
informagdes. Siga as instrugbes da pagina de informagdes para concluir a configuragdo.

Configurar os Servigos da Web usando o software da impressora HP

Se vocé ndo configurou os Servigos da Web ao instalar o software HP em seu computador, vocé
ainda podera usar esse software para configurar os Servigos da Web.

Configurar os Servigos da Web (Windows)

1. Abra o software para impressora HP. Para obter mais informagdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 38.

2. No software da impressora HP, selecione Configurar ePrint, em Impresséo, Digitalizacdo e Fax.
O EWS da impressora € aberto.

3. Clique na guia Servigos da Web.

4. Na segao Configura¢des de Servicos da Web, clique em Configurar, em Continuar e siga as
instrugcdes apresentadas na tela para aceitar os termos de uso.

5. Se solicitado, opte por permitir que a impressora verifique e instale automaticamente
atualizagoes.

9,

[ NOTA: Se houver uma atualizagéo de impressora disponivel, a impressora baixara e instalara
a atualizacao e sera reiniciada. Vocé tera de repetir as instru¢des da etapa 1 para configurar o
HP ePrint.

6. Caso a sua rede utilize configuragdes proxy ao conectar-se com a Internet, insira essas
configuragoes:

a. Toque Inserir proxy.
b. Insira as configuragdes do servidor proxy e toque em Concluido.

7. Quando a impressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimira uma pagina de
informacgdes. Siga as instrucdes da pagina de informagdes para concluir a configuragao.

Configurar os Servigcos da Web (OS X)

A Para configurar e gerenciar os Servigos da Web, é possivel usar o servidor da web incorporado
(EWS) da impressora. Para obter mais informagdes, consulte Configurar os Servicos da Web
usando o servidor da Web incorporado na pagina 91.
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Usar os Servicos da Web

Esta se¢do descreve como usar e configurar os Servigos da Web.
e HP ePrint

e Apps de impressio

HP ePrint

O HP ePrint permite que vocé imprima para sua impressora habilitada para HP ePrint a qualquer
hora, de qualquer lugar.

Antes de usar o HP ePrint, certifique-se de possuir o seguinte:
e Um computador ou dispositivo movel que possa acessar a Internet e enviar e-mails

e Uma impressora compativel com HP ePrint, na qual os Servigos da Web tenham sido
habilitados

‘0" DICA: Para obter mais informacdes sobre como gerenciar e configurar o HP ePrint e para saber
mais sobre os recursos mais recentes, visite 0 HP Connected em www.hpconnected.com.

Imprimir usando o HP ePrint
Para imprimir documentos usando o HP ePrint, faca o seguinte:
1. Ative Servicos da Web.
a. No painel de controle da impressora, toque em g (HP ePrint).

b. Aceite os termos de uso e siga as instru¢gées apresentadas na tela para ativar Servigos da
Web.

c. Imprima a pagina de informagdes de ePrint e siga as instrugdes apresentadas na pagina
para se inscrever em uma conta do HP ePrint.

2. No seu computador ou dispositivo movel, abra o seu aplicativo de e-mail.

B NOTA: Para informagdes sobre como usar o aplicativo de e-mail no seu computador ou
dispositivo mével, consulte a documentacéo do aplicativo.

3. Crie uma nova mensagem de email e anexe a ela o arquivo que vocé deseja imprimir.

4. |Insira o endereco de e-mail da impressora na linha "Para" do e-mail e selecione a opgao para
enviar o e-mail.

E/{ NOTA: O servidor HP ePrint ndo aceitara trabalhos de impressao por e-mail se houver varios
enderecos de e-mail incluidos nos campos "Para" ou "Cc". Apenas digite o enderecgo de e-mail
da sua impressora HP no campo "Para". Nao digite nenhum enderego de e-mail adicional nos
outros campos.

Localizar o enderego de e-mail da impressora

L,?f NOTA: Certifique-se de que tenha criado uma conta do ePrint.

Para criar uma conta no HP Connected, visite o HP Connected em www.hpconnected.com.
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A No painel de controle da impressora, toque em g (HP ePrint).

Para personalizar o enderego de e-mail, toque em Imprimir info. A impressora imprime uma
pagina de informacdes que contém o codigo da impressora e instrugdes sobre como
personalizar o enderego de e-mail.

Desativar o HP ePrint
1. No painel de controle da impressora, toque em gz (HP ePrint) e depois em Configuragdes.

2. Toque em ePrint e em Desligado.

99

[ NOTA: Para remover todos os Servicos da Web, consulte Remover os Servigos da Web
na pagina 95.

Apps de impressao

Os aplicativos de impressao permitem que vocé localize e imprima facilmente contetdos pré-
-formatados da web, diretamente da impressora.

° Usar apps de impressao

e Gerenciar aplicativos de impresséo

° Desativar os aplicativos de impressao

Usar apps de impressao

Para usar os aplicativos da impressora, toque em i (aplicativos de impres&o) no visor do painel de
controle da impressora e, em seguida, toque no aplicativo que vocé deseja usar.

Para mais informagbes sobre cada um dos aplicativos de impressao, acesse www.hpconnected.com.

Gerenciar aplicativos de impressao

Vocé pode gerenciar aplicativos de impressdo com o HP Connected. Vocé pode adicionar, configurar
ou remover aplicativos de impressao, além de definir a ordem na qual eles aparecerao no visor da
impressora.

99

[ NOTA: Para gerenciar os aplicativos de impressdo no HP Connected, crie uma conta no HP
Connected e adicione sua impressora. Para mais informacoes, acesse www.hpconnected.com.

Desativar os aplicativos de impressao
Para desativar os aplicativos de impresséo, siga estas instrugdes:
1. No painel de controle da impressora, toque em i (HP ePrint) e depois em Configuragdes.

2. Toque em Apps e, em seguida, toque em Desligado.

99

[ NOTA: Para remover todos os Servicos da Web, consulte Remover os Servigos da Web
na pagina 95.
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Remover os Servicos da Web
Para remover os Servi¢cos da Web, siga estas instrugdes:
1. No painel de controle da impressora, toque em g} (HP ePrint) e depois em Configuragdes.

2. Toque Remover Servigcos da Web.

Bf NOTA: Também é possivel remover os Servigos da Web do EWS. Para acessar o EWS, consulte
Abrir o servidor da web incorporado na pagina 120.
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Trabalhar com cartuchos de tinta

Para garantir a melhor qualidade de impresséo da impressora, alguns procedimentos de manutencgao
simples serao necessarios.

) DICA: Se vocé tiver problemas para copiar documentos, consulte Resolver problemas de

impressao na pagina 133.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Informacdes sobre cartuchos de tinta e cabecote de impresséo

Verificar os niveis de tinta estimados

Imprimir somente com tinta preta ou com outras cores

Substituir os cartuchos de tinta

Fazer pedido de cartuchos de tinta

Armazenar os suprimentos de impressio

Armazenamento de informagdes de uso anénimas
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Informacdes sobre cartuchos de tinta e cabecote de
impressao

As dicas a seguir ajudam a conservar os cartuchos de tinta HP e asseguram uma qualidade de
impressao consistente.

As instrugdes constantes do guia do usuario destinam-se a substituicdo dos cartuchos de tinta,
€ nao a primeira instalagao.

Mantenha todos os cartuchos de tinta nas embalagens originais lacradas até o momento do
uso.

Certifique-se de ter desligado a impressora adequadamente. Para mais informagdes, consulte
Desligue a impressora na pagina 39.

Armazene os cartuchos de tinta em temperatura ambiente de (15-35° C ou 59-95° F).

Nao limpe o cabecgote de impressao desnecessariamente. A limpeza gasta tinta e reduz a
durabilidade dos cartuchos.

Manuseie os cartuchos de tinta com cuidado. A queda, o choque ou 0 manuseio brusco dos
cartuchos durante a instalagdo podem causar problemas de impressao temporarios.

Se for transportar a impressora, siga estes procedimentos a fim de evitar vazamento de tinta do
cartucho ou outros danos a ela:

° Nao se esqueca de desligar a impressora pressionando o botéo (!} (botéo Liga/Desliga).
Aguarde até que todos os sons de movimentos internos cessem antes de desconectar o
cabo de alimentag&o da impressora. Para obter mais informacgdes, consulte Desligue a
impressora na pagina 39.

o Certifique-se de deixar os cartuchos de tinta instalados.

o A impressora deve ser transportada na horizontal e ndo deve ser apoiada nas laterais ou
nas partes traseira, frontal ou superior.

/\ CUIDADO: A HP recomenda que vocé reponha os cartuchos faltando o mais rapido possivel, para
evitar problemas de qualidade de impressao e de possivel utilizagdo extra de tinta ou de danos ao
sistema de tinta. Nunca desligue a impressora quando estiverem faltando cartuchos de tinta.

Topicos associados

Verificar os niveis de tinta estimados na pagina 99
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Verificar os niveis de tinta estimados

Vocé pode verificar os niveis de tinta estimados no software da impressora ou no painel de controle
da impressora. Para informa¢des sobre como usar essas ferramentas, consulte Ferramentas de
gerenciamento da impressora na pagina 117 e Utilizar o painel de controle da impressora

na pagina 9. Também é possivel imprimir a pagina Status da impressao para exibir essas
informagdes (consulte Relatério de status da impressora na pagina 127).

Para verificar os niveis de tinta estimados usando o painel de controle da impressora

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Ferramentas e em EXxibir niveis estimados de tinta.

9,

[ NOTA: Os indicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas para fins de
planejamento. Quando receber um alerta de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicao
disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressoes. Nao € necessario substituir os cartuchos
até que o sistema solicite isso.

ﬁ/{ NOTA: Se o cartucho de impressao instalado for reabastecido ou remanufaturado, ou algum que
tenha sido usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta podera ficar impreciso ou
indisponivel.

E/{ NOTA: A tinta dos cartuchos é usada de maneiras diferentes no processo de impressao, incluindo
no processo de inicializagdo, que prepara a impressora e os cartuchos para impressao, e na
manutencgao do cabecgote de impressao, que mantém os bicos de tinta limpos e a tinta fluindo
normalmente. Além disso, ficam residuos de tinta no cartucho apos ele ser usado. Para obter mais
informagdes, consulte www.hp.com/go/inkusage.

PTWW Verificar os niveis de tinta estimados
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Imprimir somente com tinta preta ou com outras cores

No uso normal, este produto néo foi projetado para imprimir usando somente o cartucho preto,
quando os cartuchos de outras cores estiverem sem tinta.

Entretanto, a impressora foi projetada para permitir que vocé imprima o maximo possivel quando
seus cartuchos comegarem a ficar sem tinta.

Quando houver tinta suficiente no cabegote de impressdo, a impressora ira perguntar se vocé deseja
usar somente a tinta preta, quando um ou mais dos cartuchos de outras cores ficarem sem tinta, ou
usar somente tintas de outras cores, quando o cartucho preto ficar sem tinta.

e Aimpressao usando somente tinta preta ou de outras cores é limitada, entao, tenha cartuchos
sobressalentes a mao, quando vocé comegar a imprimir somente com preto ou com outras
cores.

e Quando ndo houver mais tinta suficiente para imprimir, vocé ira receber uma mensagem
avisando que um ou mais cartuchos estdo vazios e precisara trocar esses cartuchos, antes de
continuar a imprimir.

/\ CUIDADO: Mesmo que os cartuchos de tinta ndo sejam danificados, quando ficam fora da
impressora, o cabegote de impressao precisa ter sempre todos os cartuchos instalados, depois de a
impressora estar configurada e pronta pra uso. Deixar um ou mais slots de cartuchos vazios por
muito tempo pode causar problemas de qualidade de impressao e danificar o cabecote de
impressao. Se vocé tiver deixado um cartucho fora da impressora por muito tempo, ou se tiver
acontecido um congestionamento de papel recentemente, e vocé perceber uma queda na qualidade
das impressoes, limpe o cabecgote de impressao. Para obter mais informagées, consulte Como limpar
o cabecote de impresséo na pagina 159.
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Substituir os cartuchos de tinta

B NOTA: Para obter informagdes sobre como reciclar suprimentos de tinta usados, consulte
Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP na pagina 185.

Se vocé ainda nao tiver cartuchos de tinta de substituicao da impressora, consulte Fazer pedido de
cartuchos de tinta na pagina 103.

Ef NOTA: Atualmente, algumas partes do site da HP na web estéo disponiveis apenas em inglés.

[%? NOTA: Nem todos os cartuchos estao disponiveis em todos os paises/regides.

ACUIDADO: A HP recomenda que vocé reponha os cartuchos faltando o mais rapido possivel, para
evitar problemas de qualidade de impressao e de possivel utilizacdo extra de tinta ou de danos ao
sistema de tinta. Nunca desligue a impressora quando estiverem faltando cartuchos de tinta.

Para substituir cartuchos de tinta

Siga estas instrugdes para substituir os cartuchos de tinta.
1. Verifique se a impressora esta ligada.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta.

[%f’ NOTA: Antes de prosseguir, aguarde até que o carro de impressao pare de se movimentar.

3. Pressione a parte frontal do cartucho de tinta, para libera-lo, e remova-o do slot.

ik

4. Remova o cartucho de tinta novo da embalagem.

5. Usando as letras codificadas por cores como orientagao, deslize o cartucho de tinta no slot
vazio até que ele se encaixe no lugar e se ajuste firmemente no slot.

it

Certifique-se de inserir o cartucho de tinta no slot que tenha a letra da mesma cor daquela que
vocé esta instalando.
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6. Repita as etapas de 3 a 5 para cada cartucho de tinta que vocé for trocar.

7. Feche a porta de acesso aos cartuchos de impressao.
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Fazer pedido de cartuchos de tinta

Para solicitar cartuchos de tinta, acesse www.hp.com. (Neste momento, algumas partes do site da
HP estdo disponiveis apenas em inglés.) Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os
paises/regides. No entanto, muitos paises tém informagdes sobre como fazer o pedido por telefone,
localizar uma loja e imprimir uma lista de compras. Além disso, vocé pode visitar a pagina
www.hp.com/buy/supplies para obter informacgdes de compra de produtos HP em seu pais.

Utilize somente os cartuchos para troca que tiverem o mesmo numero que o cartucho de tinta que
esta sendo substituido. Vocé encontrara o numero do cartucho nos seguintes locais:

e No servidor da Web incorporado, clique na guia Ferramentas e, em Informagdes do produto,
clique em Medidor de tinta. Para obter mais informacgdes, consulte Servidor da Web Incorporado

na pagina 120.

e No relatério de status da impressora (consulte Relatério de status da impressora
na pagina 127).

e Na etiqueta do cartucho que vocé esta substituindo.

e Em um adesivo no interior da impressora. Abra a porta de acesso aos cartuchos para localizar o
adesivo.

9,

[ NOTA: O cartucho de tinta de Instalagdo que acompanha a impressora ndo esta disponivel para
compra separadamente.
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Armazenar os suprimentos de impressao

Os cartuchos de tinta podem ser deixados na impressora por um longo periodo de tempo.
Entretanto, para garantir a integridade ideal do cartucho de tinta, desligue a impressora
corretamente.

Para obter mais informacdes, consulte Desligue a impressora na pagina 39.
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Armazenamento de informacbes de uso andnimas

Os cartuchos HP usados com esta impressora contém um chip de memdaria que ajuda na operagao
da impressora. Além disso, esse chip de memdria armazena um conjunto limitado de informagdes
andnimas sobre o uso da impressora, podendo englobar o seguinte: numero de paginas impressas
com o cartucho, cobertura da pagina, frequéncia de impressado e modos de impresséao utilizados.

Essas informagdes ajudam a HP a projetar impressoras futuras para atender as necessidades de
impressao dos clientes. Os dados coletados do chip de meméria do cartucho nao contém
informagdes que possam ser usadas para identificar um cliente ou usuario do cartucho ou de sua
impressora.

A HP reune uma amostragem de chips de memaria de cartuchos devolvidos ao programa gratuito de
devolugéo e reciclagem HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Os chips de memoria dessa
amostragem sdo lidos e estudados com o objetivo de aprimorar futuras impressoras HP. Os
parceiros da HP que ajudam na reciclagem desse cartucho podem também ter acesso a esses
dados.

Qualquer terceiro em posse do cartucho pode ter acesso as informagdes andnimas contidas no chip
de memodria. Se preferir nao permitir o acesso a essas informacgdes, vocé podera tornar o chip
inoperante. Entretanto, apos tornar o chip de meméria inoperante, o cartucho nao podera ser usado
em uma impressora HP.

Se vocé esta preocupado em fornecer essas informagdes anénimas, torne-as inacessiveis por meio
de desativar a capacidade do chip de memaria de reunir as informagdes de uso do dispositivo.

Para desativar a fungdo das informagdes de uso

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
depois toque em Configurar.

2. Selecione Ferramentas e toque em Informagdes do chip do cartucho.

3. Toque em OK para desativar a coleta de informacoes de utilizagao.

9,

[ NOTA: Para ativar a fungdo de informagdes de uso, restaure os padrdes de fabrica. Para obter
mais informacgdes sobre como restaurar os padrdes, consulte Restaurar padrées na pagina 40.

E/{ NOTA: Vocé podera continuar usando o cartucho na impressora HP se desativar o recurso do chip
de memodria para coletar as informagées de uso da impressora.
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Configurar rede

Estao disponiveis configuragoes avangadas adicionais na pagina inicial da impressora (servidor da

web incorporado ou EWS).

Para obter mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 120.

Configurar a impressora para comunicacao sem fio

Alterar configuracoes de rede

Alterar uma conexao sem fio para conexdao USB ou Ethernet

Usar o HP Wireless Direct
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Configurar a impressora para comunicag¢ao sem fio

e Antes de comecar

e Conectar a impressora a rede sem fio

e Alterar o tipo de conexao

° Testar a conexao sem fio

e Ativar ou desativar os recursos sem fio da impressora

99 ~ . ~ s ’
[ NOTA: Caso encontre problemas com a conex&o da impressora, consulte N&o é possivel se
conectar a impressora por conexao sem fio na pagina 154.

% DICA: Para mais informagbes sobre como configurar e usar a impressora sem fio, consulte o
Centro de impressao sem fio HP (www.hp.com/go/wirelessprinting).

Antes de comecar
Verifique o seguinte:
e A impressora ndo esta conectada a rede por meio de um cabo Ethernet.
e Arede sem fio esta configurada e funcionando corretamente.
e Aimpressora e os computadores que a usam estdo na mesma rede (sub-rede).

Durante a conexao da impressora, o sistema pode solicitar que vocé insira 0 nome da rede sem fio
(SSID) e uma senha de rede sem fio.

e O nome de rede sem fio € o nome da sua rede sem fio.

e A senha do sem fio evita que outras pessoas se conectem a sua rede sem fio sem a sua
permissao. Dependendo do nivel de seguranca necessario, sua rede sem fio pode usar uma
chave WPA ou senha WEP.

Se vocé néo tiver alterado o nome de rede ou a senha de segurancga desde que configurou a sua
rede sem fio, vocé podera encontrar esses dados na parte traseira ou inferior do roteador sem fio.

Se vocé nao conseguir localizar o nome da rede ou a senha de seguranga, ou se vocé nao se
lembrar dessas informacdes, consulte a documentagao fornecida com seu computador ou roteador
sem fio. Se vocé ainda nao conseguir essas informagoes, entre em contato com o administrador da
rede ou com a pessoa que configurou a rede sem fio.

Conectar a impressora a rede sem fio

Use o Assistente de Configuragéo da Rede Sem Fio no visor do painel de controle da impressora
para configurar a comunicagao sem fio. Para obter mais informagodes, consulte Passar de uma
conexao Ethernet para uma conexdo sem fio na pagina 109.

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

Toque em Configurar rede.
Toque em Configuragées sem fio.

Toque em Assistente de configuragdo sem fio.

o ~ 0 DN

Siga as instru¢des do visor para concluir a configuragao.
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Se vocé ja estiver usando a impressora com um tipo de conexao diferente, como uma conexao USB,
siga as instrugées em Alterar o tipo de conexdo na pagina 109 para configurar a impressora em sua
rede sem fio.

Alterar o tipo de conexao

Ap6s ter instalado o software da impressora HP e conectado a impressora ao seu computador ou a
uma rede, vocé pode usar o software para alterar o tipo de conexao (por exemplo, de uma conexao
USB para uma conexao sem fio).

9,

[ NOTA: Se vocé estiver alterando para uma conexdo sem fio, certifique-se de que um cabo Ethernet
nao foi conectado a impressora. Conectar um cabo Ethernet desativa os recursos sem fio da
impressora. Além disso, podera ser necessario conectar temporariamente um cabo USB, durante o
processo de configuragao.

Para alterar o tipo de conexdo, execute um destes procedimentos:

° Passar de uma conexdo Ethernet para uma conexdo sem fio

° Passar de uma conexao USB para uma conexao sem fio

Passar de uma conexao Ethernet para uma conexao sem fio

9,

[ NOTA: Confira os pré-requisitos antes de comecar. Para obter mais informagdes, consulte Antes
de comecar na pagina 108.

Alterar uma conexdo Ethernet para uma conexédo sem fio (Windows)

1.  Remova o cabo Ethernet da impressora.

2. Abra o software da impressora ap6s a instalagdo. Para obter mais informagdes, consulte Abra o
software da impressora HP (Windows) na pagina 38.

Execute o Assistente de Configuragcdo Sem Fio para estabelecer a conexao sem fio. Para obter
mais informagoes, consulte Conectar a impressora a rede sem fio na pagina 108.

Alterar uma conexao Ethernet para uma conexao sem fio (OS X)

Antes de prosseguir, confira a lista em Antes de comecar na pagina 108.

1. Conecte a impressora a rede sem fio.

2. Utilize o Assistente de Configuragdo HP em Aplicativos/Hewlett-Packard/Utilitarios do
Dispositivo para mudar a conexao no software dessa impressora para sem fio.

Passar de uma conexao USB para uma conexao sem fio

9,

[ NOTA: Confira os pré-requisitos antes de comegar. Para obter mais informagdes, consulte Antes
de comegar na pagina 108.

Mudar de uma conexdo USB para uma rede sem fio (Windows)

1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:
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e  Windows 8: Clique com o bot&o direito do mouse em uma area vazia da tela Iniciar, clique
em Todos os Aplicativos na barra de aplicativos, e selecione o nome da impressora e
clique em Utilitarios.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP e clique na pasta de sua impressora.

2. Clique em Configuracéo da impressora e software.

3. Selecione Converter impressora USB em sem fio. Siga as instrugdes na tela.

Mudar de uma conex&o USB para uma rede sem fio (OS X)
1. Conecte a impressora a rede sem fio.

2. Utilize o Assistente de configuragdo HP em Aplicativos/Hewlett-Packard/Utilitarios do dispositivo
para mudar a conexao de software dessa impressora para rede sem fio.

Saiba mais sobre como alterar sua conexao, de USB para uma conexao sem fio. Cliqgue aqui para
buscar mais informacdes online.

Testar a conexao sem fio

Imprima o relatério de teste da rede sem fio para obter informagdes sobre a conexao sem fio da
impressora. O relatério de teste da rede sem fio contém informagdes sobre o status da impressora, o
enderecgo de hardware (MAC) e o endereco IP. Se a impressora estiver conectada a uma rede, o
relatério de teste exibira detalhes sobre as configuragdes da rede.

Para imprimir o relatério do teste de rede sem fio
1. No painel de controle da impressora, toque em fig# (Sem fio) e depois em Configuragées.
2. Toque em Imprimir relatérios

3. Toque em Imprimir relatério de teste da rede sem fio.

Ativar ou desativar os recursos sem fio da impressora

Os recursos sem fio da impressora ficam ativados por padrao, conforme indica a luz azul Sem fio do
painel de controle da impressora. Se a luz de conexao sem fio estiver piscando, o recurso sem fio
esta habilitado (radio sem fio ativado), mas vocé nao tem nenhuma conexao sem fio. Se a luz de
conexao sem fio estiver azul e constante, a impressora possui conexao ativa com a rede sem fio.

Se sua impressora estiver conectada por Ethernet, o recurso sem fio ndo € utilizado; nesse caso, é
necessario desativar os recursos sem fio da impressora.

EZ NOTA: Conectar o cabo Ethernet a impressora desativa automaticamente o recurso sem fio. Além
disso, a luz Sem fio se apaga.

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo por ela, de um lado para
o outro, e toque em Configurar e em Configurar rede.

2. Toque em Configuragbes sem fio.

3. Toque Sem fio para ativar ou desativar o radio.
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Alterar configuracdes de rede

O painel de controle da impressora permite que vocé configure e gerencie a conexado sem fio da
impressora e execute diversas tarefas de gerenciamento da rede. Isso inclui visualizar e alterar as
configuracdes da rede, restaurar os padrbes da rede e ativar ou desativar a fungéo sem fio.

° Exibir e imprimir configuracdes de rede

° Definicao da velocidade de conexao

e Alteracdo das configuracdes IP

ACUIDADO: As configuragdes de rede sao fornecidas para a sua conveniéncia. Entretanto, a menos
que seja um usuario avangado, vocé nao deve alterar nenhuma dessas configuragdes (como
velocidade da conexao, configuragdes IP, gateway padrao e configuragdes de firewall).

Exibir e imprimir configuragdes de rede
Para ver ou imprimir as configuragdes da rede, siga um dos métodos abaixo:

e  No painel de controle da impressora, toque em {44 (Sem fio) ou =& (Ethernet). A tela de status
da rede é exibida.

e Imprima a pagina de configuragao de rede. Para obter mais informagdes, consulte Pagina de
configuracdo da rede na pagina 128.

e Execute o teste de conexao sem fio. Para obter mais informacdes, consulte Etapa 3: Executar o
teste de conexdo sem fio na pagina 156.

Para acessar o software, consulte Abra o software da impressora HP (Windows) na pagina 38.

Definicdo da velocidade de conexao
E possivel alterar a velocidade em que os dados sdo transmitidos pela rede. O padrao é Automatico.

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo por ela, de um lado para
o outro, e toque em Configurar e em Configurar rede.

2. Toque em Configuragdes Ethernet.
3. Selecione Configuragdo Avangada.
4, Toque em Velocidade do Link.
5

Toque na opgao adequada, que corresponde ao hardware de sua rede.

Alteracao das configuragoes IP

A configuracédo IP padrdo é Automatico, o que ajusta automaticamente as configuragdes IP. Se vocé
for um usuario de nivel avangado e deseja usar configuragdes diferentes (como endereco IP,
mascara de sub-rede ou gateway padrao), & possivel altera-las manualmente.

/\ CUIDADO: Seja cuidadoso ao atribuir manualmente um endereco IP. Se vocé inserir um endereco
IP invalido durante a instalagdo, os componentes da sua rede nao poderao se conectar ao

dispositivo.

1.  No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo por ela, de um lado para
o outro, e toque em Configurar e em Configurar rede.

2. Toque em Configuragbes Ethernet ou Configuragées de Rede Sem Fio.

3. Toque em Configuracdo Avangada.
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4. Toque em Configuragdes de IP.

5. Aparecerd uma mensagem avisando que alterar o endereco IP ira remover o dispositivo da
rede. Toque em OK para continuar.

6. Automatico é selecionado por padréo. Para alterar as configuragdes manualmente, toque
Manual e insira as informagdes adequadas para estas configuragdes:

e |P
e  Mascara de sub-rede
e  Gateway padrao
e Enderego DNS
7. Insira suas alteracdes e toque em Concluido.

8. Toque em OK.
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Alterar uma conexao sem fio para conexao USB ou Ethernet

Alterar uma conexao sem fio para uma conexé@o USB ou Ethernet (Windows)
1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:

e Windows 8: Clique com o botao direito do mouse em uma area vazia da tela Iniciar, clique
em Todos os Aplicativos na barra de aplicativos, e selecione o nome da impressora e
cliqgue em Utilitarios.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP e clique na pasta de sua impressora.

2. Clique em Configuragédo da impressora e software.
3. Cliqgue em Conectar uma nova impressora.

4. Selecione o tipo de conexao apropriado quando for solicitado e siga as instrugdes na tela para
completar a configuragao.

Alterar uma conexado sem fio para uma conexdao USB ou Ethernet (OS X)
1. Conecte a impressora a rede sem fio.

2. Utilize o Assistente de Configuragdo HP em Aplicativos/Hewlett-Packard/Utilitarios do
Dispositivo para mudar a conexao no software dessa impressora para sem fio.

PTWW Alterar uma conexao sem fio para conexao USB ou Ethernet 113



Usar o HP Wireless Direct

Com o HP wireless direct, & possivel imprimir por conexdo sem fio de qualquer computador,
smartphone, tablet ou dispositivo com conexao sem fio, sem conecta-los a rede sem fio existente.

Ao usar o HP wireless direct, observe as seguintes diretrizes:
e Certifique-se de que seu computador ou dispositivo mével tenha os softwares necessarios.

Se estiver usando um computador, certifique-se de que tenha instalado o software da
impressora com a impressora.

e  Se estiver usando um dispositivo mével, certifique-se de que tenha instalado um aplicativo de
impressédo compativel. Para obter mais informagdes sobre impressao mével, visite
www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

e  Certifique de que o HP wireless direct esteja ativado na impressora e, se necessario, que a
seguranga esteja ativada. Para obter mais informagdes, consulte Ativar o HP Wireless Direct

na pagina 114.

e Caso vocé nao tenha instalado o software da impressora HP no computador, conecte-se ao
Wireless Direct primeiro e em seguida instale o software da impressora. Selecione Sem fio
quando for solicitado o tipo de conexao pelo software da impressora.

e  Até cinco computadores e dispositivos moveis podem usar a mesma conexao HP wireless
direct.

e O HP wireless direct pode ser usada enquanto a impressora esta também conectada a um
computador usando o cabo USB ou a uma rede usando uma conexao sem fio.

e O HP wireless direct ndo pode ser usado para conectar um computador, dispositivo mével ou
impressora a Internet.

g Cligue aqui para ver mais informacées online.

E.%" NOTA: Neste momento, esses sites podem néo estar disponiveis em todos os idiomas.

Esta segcdo contém os seguintes tépicos:

e Ativar o HP Wireless Direct

° Imprimir usando um dispositivo moével habilitado para conexao sem fio

° Imprimir usando um computador habilitado para conex&o sem fio

Ativar o HP Wireless Direct
1. No painel de controle da impressora, toque em [& (wireless direct).

2. Use o controle deslizante ao lado de HP Wireless Direct para ativar ou desativar o wireless
direct.

‘> DICA: Caso queira usar o HP Wireless Direct com mais seguranca, e caso o computador ou
dispositivo mével suporte criptografia WPA2, toque em Seguranga para habilitar ou desabilitar a
seguranga. Com a seguranca ativada, somente os usuarios com a senha poderao se conectar a
impressora por rede sem fio. Sem a seguranca ativada, todos aqueles que tiverem um
dispositivo sem fio dentro do alcance da conexao sem fio da impressora poder&o se conectar a
ela.
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3. Toque em Nome Wireless Direct para exibir o nome do wireless direct.

4. Caso tenha habilitado a seguranga, toque em Cédigo de seguranga para ver a senha da
impresséo direta sem fio.

‘% DICA: Também é possivel ativar o HP Wireless Direct pelo EWS. Para obter mais informacées
sobre o uso do EWS, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 120.

Imprimir usando um dispositivo mével habilitado para conexao sem fio

Verifique se instalou um aplicativo de impressao compativel no seu dispositivo movel. Para obter
mais informacgdes, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html

1. Verifique se vocé ja ligou o HP wireless direct na impressora. Para obter mais informacoes,
consulte Ativar o HP Wireless Direct na pagina 114.

2. Ative a conexdo Wi-Fi em seu dispositivo mével. Para mais informagdes, consulte a
documentacio que acompanha o dispositivo mével.

E/{ NOTA: Se seu dispositivo mével nao for compativel com Wi-Fi, vocé nao podera usar o HP
wireless direct.

3. No dispositivo mével, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para
conectar-se a uma nova rede sem fio ou hotspot. Selecione o nome do HP wireless direct na
lista de redes sem fio mostrada, como HP-Print-**-Officejet Pro XXXX (em que ** sdo os
caracteres exclusivos que identificam sua impressora e XXXX é o modelo da impressora,
localizado na prépria impressora).

Se o HP wireless direct estiver ativado com segurancga, digite a senha quando solicitado.

4. Imprima o documento.

Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio

Com o HP Wireless Direct, é possivel imprimir por conexao sem fio usando um computador, sem a
necessidade de se conectar a uma rede sem fio existente ou de usar o software da impressora HP
fornecido com a impressora.

Siga as instrug¢des para imprimir usando seu computador com recursos sem fio.

Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio (Windows)

1. Verifique se vocé ja ligou o HP wireless direct na impressora. Para obter mais informacgoes,
consulte Ativar o HP Wireless Direct na pagina 114.

2. Ligue a conexao Wi-Fi do computador. Para mais informacgdes, consulte a documentagéo que
acompanha o computador.

29y

L,# NOTA: Se o computador nao for compativel com Wi-Fi, vocé ndo podera usar o HP wireless
direct.

3.  No computador, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para
conectar-se a uma nova rede sem fio ou hotspot. Selecione o nome do HP wireless direct na
lista de redes sem fio mostrada, como HP-Print-**-Officejet Pro XXXX (em que ** s&do os
caracteres exclusivos que identificam sua impressora e XXXX é o modelo da impressora,
localizado na prépria impressora).

Se o HP wireless direct estiver ativado com segurancga, digite a senha quando solicitado.

4. Avance para a etapa 5 se a impressora tiver sido instalada e conectada ao computador por uma
rede sem fio. Se a impressora tiver sido instalada e conectada ao seu computador por cabo

PTWW Usar o HP Wireless Direct 115


http://www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html

USB, siga as instrugdes abaixo para instalar o software da impressora usando a conexao do HP
wireless direct.

a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das se¢des a seguir:

e Windows 8: Clique com o botao direito do mouse em uma area vazia da tela Iniciar,
cligue em Todos os Aplicativos na barra de aplicativos, e selecione o nome da
impressora e clique em Utilitarios.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique
em Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP e clique na pasta de sua
impressora.

b. Clique em Configuragdo da Impressora e Software, e entdo selecione Conectar uma nova
impressora.

c. Quando a tela Opgdes de conexao for exibida no software, selecione Sem fio.
Selecione o software da impressora HP na lista de impressoras detectadas.
d. Siga as instrugdes na tela.

5. Imprima o documento.

Imprimir usando um computador habilitado para conex&do sem fio (OS X)

1. Verifique se vocé ja ligou o HP wireless direct na impressora. Para obter mais informagdes,
consulte Ativar o HP Wireless Direct na pagina 114.

2. Ative AirPort.
Para mais informacgdes, consulte a documentagao fornecida pela Apple.

3. Clique no icone AirPort e selecione o nome HP wireless direct, como HP-Print-**-Officejet Pro
XXXX (em que ** sdo os caracteres exclusivos que identificam sua impressora e XXXX o
modelo da impressora, localizado na prépria impressora).

Se o HP wireless direct estiver ativado com segurancga, digite a senha quando solicitado.
4. Adicione a impressora.

a. Em Preferéncias do sistema, selecione Impresséao e fax ou Imprimir e digitalizar,
dependendo do seu sistema operacional.

b. Clique em + abaixo da lista de impressoras a esquerda.

c. Selecione a impressora na lista de impressoras detectadas (a palavra “Bonjour” aparece
na coluna direta ao lado do nome da impressora) e clique em Adicionar.
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9 Ferramentas de gerenciamento da
impressora

Esta secao contém os seguintes topicos:

e Caixa de ferramentas (Windows)

e  Utilitario HP (OS X)

e  Servidor da Web Incorporado
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Caixa de ferramentas (Windows)

A Caixa de ferramentas fornece informagdes sobre a impressora.

ﬁ% NOTA: A Caixa de ferramentas podera ser instalada do CD de software HP, se o computador
cumprir os requisitos do sistema.

e Abrir a Caixa de ferramentas

Abrir a Caixa de ferramentas

1. Abra o software da impressora HP. Para obter mais informagdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 38.

2. No software da impressora HP, clique em Manuten¢éo da impressora, em Impresséo,
Digitalizacdo e Fax.
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Utilitario HP (OS X)

O Utilitario HP contém ferramentas para definir configuragdes de impresséo, calibrar o dispositivo,
comprar suprimentos online e encontrar informagdes sobre suporte no site.

9,

[ NOTA: Os recursos disponiveis no Utilitario HP variam de acordo com a impressora selecionada.

Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com objetivo de
planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem
um cartucho de impressao disponivel para substituigdo. Sé substitua os cartuchos quando for
solicitado.

Clique duas vezes no Utilitario HP localizado na pasta Hewlett-Packard, que fica dentro da pasta
Aplicativos, no nivel superior do disco rigido.
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Servidor da Web Incorporado

Quando o dispositivo é conectado a uma rede, é possivel utilizar a pagina inicial da impressora (o
Servidor da Web Incorporado ou EWS) para exibir informagdes sobre status, alterar configuragdes e
gerenciar o dispositivo do computador.

99 L . ~ P Y]
B NOTA: Para exibir ou alterar algumas configuragdes, sera necessaria uma senha.

Vocé pode abrir e usar o Servidor da Web Incorporado sem estar conectado a Internet. Entretanto,
alguns recursos nao estarao disponiveis.

e Sobre cookies

e Abrir o servidor da web incorporado

Sobre cookies

O servidor da Web incorporado (EWS) coloca arquivos de texto muito pequenos (cookies) no disco
rigido durante a navegacgao. Esses arquivos permitem que o EWS reconhega o computador na
préxima vez que for visitado. Por exemplo, se vocé tiver configurado o idioma do EWS, um cookie
lembrara que idioma foi selecionado para que, na préxima vez em que vocé abrir o EWS, as paginas
sejam exibidas nesse idioma. Alguns cookies (como os que armazenam preferéncias especificas do
cliente) sdo armazenados no computador até que sejam apagados manualmente.

Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou configura-lo para alertar vocé
toda vez que um cookie é oferecido, o que permite definir os cookies que serdo aceitos ou
recusados. O navegador também pode ser usado para remover cookies indesejados.

B NOTA: Dependendo da impressora, se os cookies forem desativados, um ou mais dos seguintes
recursos também serd desativado:

e Iniciar de onde vocé deixou o aplicativo (especialmente util quando sao utilizados assistentes de
configuragao)

e Lembrar a configuragdo de idioma do navegador EWS
e  Personalizar a pagina Inicio do EWS

Para obter informagdes sobre como gerenciar as configuragdes de privacidade e de cookie e sobre
como excluir cookies, consulte a documentagao disponivel no navegador da Web que vocé utiliza.

Abrir o servidor da web incorporado

Vocé pode acessar o servidor da Web incorporado via rede ou Wireless Direct.

E.{ NOTA: O dispositivo deve estar em rede e ter um enderecgo IP. O endereco IP e nome de host do
dispositivo sao listados no relatério de status. Para mais informagdes, consulte Pagina de
configuracdo da rede na pagina 128.

Abrir o servidor da web incorporado usando um navegador

e Em um navegador da Web suportado em seu computador, digite o enderec¢o IP ou nome do
host atribuido a impressora.

Por exemplo, se o endereco IP for 123.123.123.123, digite o seguinte endere¢o no navegador
da Web: http://123.123.123.123
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Abrir o servidor da web incorporado através do wireless direct

PTWW

1.
2.

Toque em (& (wireless direct) no visor do painel de controle da impressora.

Se o visor mostrar que o wireless direct esta Desligado, toque em Wireless Direct para ativa-lo.
No computador sem fio, ative a conexado sem fio, procure o0 nome do wireless direct e se
conecte a ele. Se vocé tiver ativado a seguranga do wireless direct, digite a senha do wireless

direct quando for solicitado.

Em um navegador da Web suportado em seu computador, digite o endereco a seguir: http://
192.168.223.1.

Servidor da Web Incorporado 121



122 Capitulo 9 Ferramentas de gerenciamento da impressora PTWW



10

PTWW

Solucionar um problema

As informacgdes desta secao apresentam sugestdes para a solugao de problemas comuns. Se o sua

impressora nao estiver funcionando corretamente e essas sugestoes nao resolverem o problema,
tente usar um destes servigos de suporte para conseguir ajuda.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

e  Suporte HP

e  Obter ajuda no painel de controle da impressora

o Compreender os relatérios da impressora

e Solucionar problemas da impressora

° Resolver problemas de impressao

e Solucado de problemas de copia

e Solucao de problemas de digitalizacao

e  Solucado de problemas de fax

° Resolva problemas com o HP ePrint e os Imprimiveis HP

e Solucdo de problemas de rede

e Solucio de problemas de gerenciamento da impressora

° Manutencao do cabecote de impressao

° Limpar congestionamentos

° Limpar o carro de impressao
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Suporte HP

° Registrar impressora

° Processo de suporte

e  Obter suporte eletrbnico

e Suporte HP por telefone

Registrar impressora

Com apenas alguns minutos para fazer o registro, vocé pode desfrutar de um servigo mais rapido,
um suporte mais eficiente e alertas de suporte do produto. Caso nao tenha registrado a impressora
durante a instalagao do software, vocé podera registra-la agora em http://www.register.hp.com.

Processo de suporte
Se tiver um problema, siga essas etapas:
1. Verifique a documentagdo que acompanha a impressora.

2. Acesse o site de suporte online da HP em www.hp.com/support.

O suporte on-line HP esta disponivel a todos os clientes HP. Essa é a fonte mais rapida para a
obtencédo de informagdes atualizadas sobre produtos e assisténcia especializada e inclui os
seguintes recursos:

e Acesso rapido a especialistas de suporte on-line qualificados
e Atualizagbes de software e de drivers para a impressora HP
e Informagdes valiosas sobre solugbes para problemas comuns

e  Atualizagbes proativas de impressora, alertas de suporte e boletins da HP que ficam
disponiveis quando vocé registra a impressora

3. Ligue para o suporte HP. Para obter mais informacgdes, consulte Suporte HP por telefone
na pagina 125.

A disponibilidade e as opg¢des de suporte variam em fungao do dispositivo, pais/regiao e idioma.

Obter suporte eletrénico

Para encontrar informacdes de suporte e garantia, va para o site da HP na Web em www.hp.com/
support. Esse site oferece informacgdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir muitos
problemas comuns em impressoras. Caso seja solicitado, selecione seu pais/regido e, em seguida,
clique em Falar com a HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Este site da Web também oferece suporte técnico, drivers, suprimentos, informacdes sobre como
fazer pedidos e outras opgdes como:

e Acessar as paginas de suporte on-line.

e  Enviar um e-mail para a HP para obter respostas para suas duvidas.
e  Entrar em contato com um técnico da HP usando o bate-papo on-line.
e Verifique se ha atualizagdes do software HP.

Vocé também pode obter suporte no software HP para Windows ou OS X, o qual fornece faceis
solugdes passo a passo para os problemas mais comuns de impressao. Para obter mais
informacgdes, consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora na pagina 117.
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A disponibilidade e as opgdes de suporte variam em fungao da impressora, pais/regido e idioma.

Suporte HP por telefone

As opcoes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com a impressora, o pais/
regiao e o idioma.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

e Antes de telefonar

° Periodo de suporte por telefone

° Numeros de telefone de suporte

e Apos o periodo de suporte por telefone

Antes de telefonar

Ligue para o atendimento da HP quando estiver diante do computador e da impressora. Esteja
preparado para fornecer as seguintes informacgdes:

e Numero do modelo
e Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior da impressora)
e As mensagens exibidas quando o problema ocorre
e Respostas para estas perguntas:
° Este problema ja aconteceu antes?
0 Vocé pode recria-lo?

0 Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o periodo em
que este problema comegou?

0 Algo mais ocorreu antes dessa situagdo (como uma tempestade ou movimentacao da
impressora)?

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e América
Latina (inpluindo o México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone na Europa, Oriente
Médio e Africa, acesse www.hp.com/support. Seréo aplicadas as tarifas padrdo da companhia
telefbnica.

Numeros de telefone de suporte

Para obter a lista mais recente de niumeros de telefone de suporte da HP e informacdes de custos
das chamadas, consulte www.hp.com/support.

Apo6s o periodo de suporte por telefone

Apbs o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional. Também pode
haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/support. Entre em contato com
o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do seu pais/regiao para saber mais sobre as
opgdes de suporte.
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Obter ajuda no painel de controle da impressora

E possivel usar os tépicos de ajuda da impressora para saber mais sobre a impressora, alguns deles
contam com animacgdes que guiam vocé pelos procedimentos, por exemplo, como remover
congestionamentos.

Para abrir os tépicos de ajuda do painel de controle da impressora, toque em “ ¢ (Ajuda) na tela
inicial.
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Compreender os relatorios da impressora

Para ajudar na solug&o de problemas da impressora, € possivel imprimir os relatérios abaixo.

° Relatério de status da impressora

° Pagina de configuracio da rede

Relatério de status da impressora

Use o relatério de status da impressora para exibir as informacdes atuais da impressora e o status
dos cartuchos de tinta. Use também o relatério de status da impressora para ajuda-lo a resolver
problemas com a impressora.

O relatdrio de status da impressora também contém um log de eventos recentes.

Se precisar falar com a HP, é recomendavel imprimir o relatério de status da impressora antes de
ligar.

Para imprimir o Relatério de status da impressora

1. No painel de controle da impressora, toque na tela e deslize seu dedo de um lado para o outro,
e em seguida toque em Configurar.

2. Toque em Imprimir relatérios e em Relatério de status da impressora.

Erinise Status Report
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1. Informagdes sobre o produto: Mostra as informagdes da impressora (como o nome da
impressora, o0 numero do modelo, o niumero de série e o numero da versao do firmware), os
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acessorios que estao instalados (como o acessoério de impressao automatica frente e verso ou o
duplexador) e o nimer de paginas impressas a partir das bandejas e dos acessoérios.

2. Informagdes de uso da impressora: Mostra informagdes resumidas sobre as paginas impressas
no dispositivo.

3. Informagbes do sistema de distribuicdo de tinta: Mostra os niveis estimados de tinta
(representados graficamente como medidores) e o niUmero das pegas e a data de expiragao da
garantia dos cartuchos de tinta.

9,

[ NOTA: Os avisos e indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com objetivo de
planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé
tem um cartucho de impressao disponivel para substituicdo. S6 substitua os cartuchos quando
for solicitado.

4. Assisténcia adicional: Fornece informagdes sobre o lugar onde vocé pode ir para obter mais
informacgdes sobre a impressora, além de como configurar um texto de fax e como executar um
teste de rede sem fio.

Pagina de configuragao da rede

Se a impressora estiver conectada a uma rede, vocé podera imprimir uma pagina de configuragéo de
rede para ver as configuragbes da impressora e uma lista de redes detectadas por ela. A ultima
pagina do relatério inclui uma lista com todas as redes sem fio detectaveis na area, 