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1 Vorgehensweise

Informationen zur Verwendung Ihres HP Drucker

Druckerkomponenten
Einlegen von Medien
Auswechseln von Patronen
Beseitigen eines Papierstaus

Vorgehensweise
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2 Erste Schritte mit dem HP Drucker

. Druckerkomponenten
. Netztasten-LED
. Autom-Aus

Druckerkomponenten

Zufuhrfach
Papierquerfihrung

Ein (Taste und LED): Mit dieser Taste kénnen Sie den Drucker ein- und ausschalten.

Ausgabefach
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Ausgabefachverlangerung (auch Fachverlangerung genannt)

Zugangsklappe zu den Patronen

Druckpatronen
USB-Schnittstelle

Stromanschluss: Verwenden Sie das Produkt nur mit dem mitgelieferten HP Netzteil.

O o N/ OO g |l WIN|~

Netztasten-LED

Verhalten der LED Zustand des Druckers
Aus Der Drucker ist ausgeschaltet.
Blinkt Der Drucker befindet sich im Ruhemodus. Der Drucker wechselt nach einer

Inaktivitatsphase von funf Minuten automatisch zum Ruhemodus, um den
Energieverbrauch zu senken.

Schnelles Blinken Zeigt an, dass die Zugangsklappe zu den Patronen gedffnet ist, ein Fehler wie
Papierstau oder ,Kein Papier mehr* aufgetreten ist oder das Ausgabefach wahrend
eines Druckauftrags geschlossen wird.

Durchgehendes Blinken Der Drucker druckt oder richtet die Druckpatronen aus.

Ein Der Drucker ist eingeschaltet und druckbereit.

Autom-Aus

LAutom.-Aus” wird standardmafig automatisch aktiviert, wenn Sie den Drucker einschalten. Bei aktivierter
Funktion ,Autom.-Aus” schaltet sich der Drucker nach 2-minutiger Inaktivitdt automatisch aus, um den
Energieverbrauch zu senken. Sie kdnnen die Einstellung fir ,Autom.-Aus“ auch Uber das Druckersoftware

Erste Schritte mit dem HP Drucker 5
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andern. Wenn Sie die Einstellung dndern, wird diese vom Drucker beibehalten. Uber ,,Autom.-Aus* wird der
Drucker vollstandig ausgeschaltet. Sie miissen die Netztaste driicken, um den Drucker wieder
einzuschalten.

So dndern Sie die Einstellung fiir Autom-Aus:
1. Klicken Sie auf das Desktopsymbol fiir den HP Deskjet 2020 series, um die Druckersoftware zu &ffnen.

BY Hinweis Sie kénnen auch auf die Druckersoftware zugreifen, indem Sie auf Start > Alle Programme >
HP > HP Deskjet 2020 series > HP Deskjet 2020 series klicken.

2. Klicken Sie in der Druckersoftware auf Drucken und dann auf Drucker warten, um auf die Drucker-
Toolbox zuzugreifen.

3.  Klicken Sie in der Drucker-Toolbox auf Erweiterte Einstellungen und dann auf Andern. Daraufhin wird
das Dialogfenster ,Autom.-Aus” angezeigt.

4. Wabhlen Sie Nie aus, um Autom.-Aus zu deaktivieren oder zum Aktivieren die Option 2 Stunden. Klicken
Sie dann auf die Schaltflache OK.

O Tipp Selbst wenn ,Autom.-Aus” deaktiviert ist, wechselt der Drucker nach 5-minditiger Inaktivitat zum
Ruhemodus, um den Energieverbrauch zu senken.
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3 Drucken

Wahlen Sie einen Druckauftrag aus, um fortzufahren.

% Drucken von Dokumenten

‘ I Fotos drucken
E Bedrucken von Briefumschldgen

Drucken von Dokumenten

So drucken Sie von einer Softwareanwendung aus:

1.
2.

Vergewissern Sie sich, dass das Ausgabefach geoffnet ist.
Vergewissern Sie sich, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien.

Klicken Sie in der Softwareanwendung auf die Schaltflache Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.

Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Drucker oder Voreinstellungen.

Wahlen Sie die gewilinschten Optionen aus.
. Wahlen Sie auf der Registerkarte Layout die Orientierung Hochformat oder Querformat aus.

. Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat den entsprechenden Papiertyp und die gewiinschte
Druckqualitat in der Dropdown-Liste Medien aus.

. Klicken Sie auf Erweitert, um in der Liste Papier/Ausgabe das geeignete Papierformat auszuwahlen.
Klicken Sie auf OK, um das Dialogfenster Eigenschaften zu schlieRRen.
Klicken Sie auf Drucken bzw. OK, um den Druckauftrag zu starten.

Drucken 7
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- Tipp Sie kdnnen Dokumente nicht nur einseitig, sondern auch beidseitig bedrucken. Klicken Sie auf der

" Registerkarte Papier/Qualitéit oder Layout auf Erweitert. Wahlen Sie im Dropdown-Menii Zu druckende
Seiten die Option Nur Seiten mit ungerader Seitenzahl drucken aus. Klicken Sie zum Drucken auf OK.
Nachdem die Seiten mit ungerader Seitenzahl gedruckt wurden, nehmen Sie das Dokument aus dem
Ausgabefach. Legen Sie danach die Seiten wieder in das Zufuhrfach. Die leere Seite der Blatter muss nach
oben und die Oberkante des Papiers zum Drucker zeigen. Kehren Sie zum Dropdown-MenUl Zu druckende
Seiten zurlick, und wahlen Sie dann Nur Seiten mit gerader Seitenzahl drucken aus. Klicken Sie zum
Drucken auf OK.

Fotos drucken

So drucken Sie ein Foto auf Fotopapier:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Ausgabefach gedffnet ist.

2.  Entfernen Sie das gesamte Papier aus dem Zufuhrfach, und legen Sie dann das Fotopapier mit der
Druckseite nach oben ein.

Bf Hinweis Wenn das verwendete Fotopapier perforierte Streifen besitzt, legen Sie es mit den Streifen
nach oben in das Fach ein.

)

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien.
3.  Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.
Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.
5.  Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Drucker oder Voreinstellungen.

6. Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitéat.
7. Wahlen Sie die gewiinschten Optionen aus.
. Wahlen Sie auf der Registerkarte Layout die Orientierung Hochformat oder Querformat aus.

. Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat den entsprechenden Papiertyp und die gewiinschte
Druckqualitat in der Dropdown-Liste Medien aus.

. Klicken Sie auf Erweitert, um in der Liste Papier/Ausgabe das geeignete Papierformat auszuwahlen.

P>

Bf Hinweis Wechseln Sie fir eine maximale Aufldsung (in dpi) zur Registerkarte Papier/Qualitét, und
wahlen Sie in der Dropdown-Liste Medien die Option Fotopapier, hochste Qualitit aus. Stellen Sie
sicher, dass Sie in Farbe drucken. Wechseln Sie dann zur Registerkarte Erweitert, und wahlen Sie in
der Dropdown-Liste Mit max. Auflésung drucken die Option Ja aus. Weitere Informationen hierzu
finden Sie unter Drucken mit maximaler Auflésung.

8. Klicken Sie auf OK, um zum Dialogfenster Eigenschaften zuriickzukehren.
9. Klicken Sie auf OK und anschlieend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder OK.

Br Hinweis Lassen Sie unbenutztes Fotopapier niemals im Zufuhrfach liegen. Wenn das Papier sich wellt, wird
die Druckqualitat beeintrachtigt. Fotopapier muss vor dem Drucken ganz glatt sein.

8 Drucken



Bedrucken von Briefumschlagen

Sie kénnen einen oder mehrere Umschlége in das Zufuhrfach des HP Drucker einlegen. Verwenden Sie keine
glédnzenden oder gepragten Umschlége oder Umschlage mit Klammerverschluss oder Fenster.

B Hinweis Genauere Hinweise zum Formatieren von Text fir das Drucken auf Briefumschlége finden Sie in
den Hilfedateien lhres Textverarbeitungsprogramms. Um optimale Ergebnisse zu erzielen, sollten Sie fiir die
Absenderadresse auf dem Umschlag ein Etikett verwenden.

So bedrucken Sie Umschlége:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Ausgabefach geoffnet ist.
2.  Schieben Sie die Papierfiihrung bis zum Anschlag nach links.

3. Legen Sie die Briefumschlage rechtsbiindig in das Fach. Die zu bedruckende Seite muss nach oben
weisen. Achten Sie darauf, dass sich die Umschlagklappe links befindet.

4.  Schieben Sie die Briefumschlage bis zum Anschlag in den Drucker.
5.  Schieben Sie die Papierfiihrung fest gegen die Umschlagkanten.

)

Weitere Informationen finden Sie unter Einlegen von Medien.
6.  Klicken Sie in lhrer Anwendung im Meni Datei auf Drucken.
7. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahlt ist.
8.  Klicken Sie auf die Schaltflaiche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Drucker oder Voreinstellungen.

9.  Wabhlen Sie die gewiinschten Optionen aus.

. Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitét in der Dropdown-Liste Medien einen Typ fir
Normalpapier aus.

. Klicken Sie auf die Schaltflache Erweitert, und wahlen Sie das entsprechende Umschlagformat im
Dropdown-Ment Papierformat aus.

10. Klicken Sie auf OK und anschliefend im Dialogfenster Drucken auf Drucken oder OK.

Tipps fur erfolgreiches Drucken

Fir einen erfolgreichen Druck missen die HP Patronen korrekt funktionieren und der Tintenflllstand muss
ausreichend hoch sein. Auflerdem muss das Papier korrekt eingelegt und auf dem Produkt mlssen die korrekten
Einstellungen festgelegt sein.

Tipps zu Patronen
. Verwenden Sie Original HP Tintenpatronen.

. Setzen Sie die schwarze und die dreifarbige Patrone korrekt ein.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Auswechseln von Patronen.
. Vergewissern Sie sich, dass der Tintenfillstand der Patronen ausreichend hoch ist.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstande.
. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Optimieren der Druckqualitat.

Tipps fir erfolgreiches Drucken 9
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Tipps zum Einlegen von Papier

Legen Sie einen Stapel Papier (nicht nur ein Blatt) ein. Das Papier im Stapel muss dasselbe Format und
denselben Typ aufweisen, um Papierstaus zu vermeiden.

Legen Sie Papier mit der zu bedruckenden Seite nach oben ein.

Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und die Kanten nicht
geknickt oder eingerissen sind.

Stellen Sie die Papierquerflihrung im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier anliegt. Vergewissern Sie
sich, dass die Papierquerfihrung das Papier im Zufuhrfach nicht zusammendriickt.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Einlegen von Medien.

Tipps zu den Druckereinstellungen

Klicken Sie zum Andern der Drucktreibereinstellungen auf das Desktopsymbol fiir HP Deskjet 2020 series,
um die Druckersoftware zu 6ffnen. Klicken Sie in der Druckersoftware auf Voreinstellungen festlegen, um
auf den Drucktreiber zuzugreifen.

Br Hinweis Sie kénnen auch auf die Druckersoftware zugreifen, indem Sie auf Start > Alle Programme >
HP > HP Deskjet 2020 series > HP Deskjet 2020 series klicken.

Wahlen Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitdt des Drucktreibers den entsprechenden Papiertyp und die
gewunschte Druckqualitat im Dropdown-Meni Medien aus.

Klicken Sie auf die Schaltflache Erweitert, und wahlen Sie im Dropdown-Meni Papier/Ausgabe das
entsprechende Papierformat aus.

Sie kdnnen Dokumente nicht nur einseitig, sondern auch beidseitig bedrucken.

Br Hinweis Klicken Sie auf der Registerkarte Papier/Qualitat oder Layout auf die Schaltflaiche Erweitert.
Wahlen Sie im Dropdown-Meni Zu druckende Seiten die Option Nur Seiten mit ungerader
Seitenzahl drucken aus. Klicken Sie zum Drucken auf OK. Nachdem die Seiten mit ungerader
Seitenzahl gedruckt wurden, nehmen Sie das Dokument aus dem Ausgabefach. Legen Sie danach die
Seiten wieder in das Zufuhrfach. Die leere Seite der Blatter muss nach oben und die Oberkante des
Papiers zum Drucker zeigen. Kehren Sie zum Dropdown-Menu Zu druckende Seiten zurtick, und
wahlen Sie dann Nur Seiten mit gerader Seitenzahl drucken aus. Klicken Sie zum Drucken auf OK.

Hinweise

Drucken

Original HP Tintenpatronen sind fir HP Drucker und HP Papier entwickelt und getestet, damit Sie stets
problemlos ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

E¥ Hinweis HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehérs und der Verbrauchsmaterialien von
anderen Herstellern nicht garantieren. Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung
von Zubehdr und Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zurlickzufiihren sind, fallen nicht unter die
Garantie.

Rufen Sie folgende Website auf, um zu Gberprifen, ob Sie Original HP Tintenpatronen erworben haben:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenfullstdnde sind lediglich Schatzwerte, die der
besseren Planung dienen.

B Hinweis Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenfiillstand angezeigt wird, sollten Sie
eine Ersatzpatrone bereithalten, um mdgliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie missen
die Patronen erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr ausreichend ist.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstande.

Drucken Sie nur mit schwarzer Tinte.

B Hinweis Wenn ein Schwarzweilldokument nur mit schwarzer Tinte gedruckt werden soll, klicken Sie
auf die Registerkarte Erweitert. Wahlen Sie im Dropdown-Menii In Graustufen drucken die Option
Nur schwarze Tinte aus, und klicken Sie dann auf OK. Wird auf der Registerkarte Papier/Qualitat oder
Layout die Option Schwarzweill angezeigt, wahlen Sie diese Option aus.



http://www.hp.com/go/anticounterfeit

Drucken mit maximaler Auflosung

Verwenden Sie den Modus mit maximaler Auflésung (dpi), um hochwertige, gestochen scharfe Bilder auf
Fotopapier zu drucken.

Den technischen Daten zur Druckaufldsung kénnen Sie den maximalen dpi-Wert entnehmen.

Das Drucken mit maximaler Auflésung dauert langer als mit den anderen Qualitatseinstellungen, und es wird
sehr viel Festplattenspeicher bendtigt.

So drucken Sie im Modus ,,Maximale Auflésung*

1. Vergewissern Sie sich, dass sich im Zufuhrfach Fotopapier befindet.

2 Klicken Sie in Ihrer Anwendung im Menu Datei auf Drucken.

3. Vergewissern Sie sich, dass das Produkt als Drucker ausgewahilt ist.

4 Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Drucker oder Voreinstellungen.

Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitat.
6.  Klicken Sie in der Dropdown-Liste Medien auf Fotopapier, hochste Qualitat.

o

BY Hinweis Soll mit maximaler Auflésung gedruckt werden, missen Sie auf der Registerkarte Papier/
Qualitat in der Dropdown-Liste Medien die Option Fotopapier, hochste Qualitat auswahlen.

7. Klicken Sie auf die Schaltflache Erweitert.

8.  Wahlen Sie im Bereich Druckerfunktionen die Option Ja in der Dropdown-Liste Mit max. Auflésung
drucken aus.

9.  Wabhlen Sie in der Dropdown-Liste Papierformat das entsprechende Papierformat aus.
10. Klicken Sie auf OK, um das Fenster mit den erweiterten Optionen zu schliel3en.
11. Bestatigen Sie die Orientierung auf der Registerkarte Layout, und klicken Sie dann zum Drucken auf OK.

Drucken mit maximaler Aufldsung 11
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4 Grundlagen zum Papier

Sie kénnen viele verschiedene Papiertypen und Papierformate in lhren HP Drucker einlegen, u. a. Papier im
Format Letter oder DIN A4, Fotopapier und Umschlage.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

. Empfohlenes Papier fir den Druck
. Einlegen von Medien

Empfohlenes Papier fur den Druck

Um eine optimale Druckqualitat zu erzielen, empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier, das speziell fir die zu
druckende Projektart konzipiert ist.

Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fiir Sie eventuell nicht verfiigbar.

ColorLok

. HP empfiehlt Normalpapier mit dem ColorLok Logo, um alltdgliche Dokumente zu drucken und zu kopieren.
Alle Papiere mit dem ColorLok Logo wurden unabhangig voneinander auf héchste Standards bei
Zuverlassigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei wurde auch geprift, ob sie gestochen scharfe, brillante
Farben sowie kraftigere Schwarzténe und ein schnelleres Trocknungsverhalten aufweisen als
Normalpapier. Suchen Sie nach Papier anderer Hersteller, das das ColorLok Logo sowie verschiedene
Gewichte und Formate aufweist.

HP Advanced Fotopapier

. Ein starkes Fotopapier mit sofort trocknender Oberflache — flr ein problemloses Handling ohne
Verschmieren der Tinte. Es ist wasser- und feuchtigkeitsbestandig, wischfest und unempfindlich gegen
Fingerabdrucke. Ihre Ausdrucke sehen aus, als waren sie in einem Fotolabor hergestellt worden. Dieses
Papier ist in verschiedenen Formaten erhaltlich, u. a. DIN A4, 8,5 x 11 Zoll, 10 x 15 cm (mit oder ohne
Abreifdstreifen) und 13 x 18 cm und zwei Finishes — glanzend oder seidenmatt. Es handelt sich um
saurefreies Papier fir besonders langlebige Dokumente.

HP Fotopapier fiir den tiaglichen Gebrauch

. Verwenden Sie Papier, das fir den Druck flr den Freizeitbedarf entwickelt wurde, um farbenfrohe,
alltagliche Schnappschiisse zu geringen Kosten zu drucken. Das kostengiinstige Fotopapier trocknet
schnell und ist einfach zu handhaben. Auf ihm drucken alle Tintenstrahldrucker gestochen scharfe Bilder.
Es ist in mehreren Papierformaten mit seidenmattem Finish verfligbar, einschlieRlich DIN A4, 8,5 x 11 Zoll
und 10 x 15 cm (mit oder ohne Abreil3streifen). Damit die Fotos langlebiger sind, ist es saurefrei.
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HP Broschiirenpapier oder HP Superior Inkjet-Papier

. Dabei handelt es sich um Papier mit hochglanzender oder matter Beschichtung auf beiden Seiten fiir den
beidseitigen Druck. Es ist optimal bei Reproduktionen in fotodhnlicher Qualitat, Geschaftsgrafiken fur
Deckblatter von Geschéftsberichten, anspruchsvollen Prasentationen, Broschiren, Mailings und Kalendern.

HP Premium Prasentationspapier oder HP Professional Papier

. Dabei handelt es sich um schwere, beidseitig bedruckbare matte Papiere, die sich perfekt fur
Prasentationen, Angebote, Berichte und Newsletter eignen. Das kraftige, schwere Papier sieht nicht nur
eindrucksvoll aus, sondern fihlt sich auch ausgezeichnet an.

Grundlagen zum Papier 13
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HP Inkjet-Papier, hochweil

. HP Papier, hochweily ermdglicht kontrastreiche Farben und gestochen scharfen Text. Das Papier ist nicht
durchscheinend, sodass es sich fiir beidseitigen Farbdruck eignet. Es ist also die ideale Wahl flr
Newsletter, Berichte und Flugblatter. Es ist mit der ColorLok Technologie ausgestattet, um ein geringeres
Verschmieren, kraftigere Schwarzténe und brillante Farben sicherzustellen.

HP Druckerpapier

. HP Druckerpapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Die gedruckten Dokumente wirken echter als
auf Standardmultifunktionspapier oder auf Standardkopierpapier. Es ist mit der ColorLok Technologie
ausgestattet, um ein geringeres Verschmieren, kraftigere Schwarzténe und brillante Farben sicherzustellen.
Es handelt sich um saurefreies Papier fir besonders langlebige Dokumente.

HP Officepapier

. HP Officepapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Es eignet sich fiir Kopien, Entwurfe, Memos und
andere alltdgliche Dokumente. Es ist mit der ColorLok Technologie ausgestattet, um ein geringeres
Verschmieren, kraftigere Schwarzténe und brillante Farben sicherzustellen. Es handelt sich um saurefreies
Papier fir besonders langlebige Dokumente.

HP Transferpapier zum Aufbiigeln
. HP Transferpapier zum Aufbugeln (fur farbige Stoffe und oder flr helle oder weifl3e Stoffe) ist die ideale
Lésung zum Herstellen eigener T-Shirts mithilfe Ihrer digitalen Fotos.

HP Premium Transparentfolien

. Mit HP Premium Transparentfolien verleihen Sie farbigen Prasentationen noch mehr Lebendigkeit und
Ausdruck. Diese Folie ist einfach in der Verwendung und Handhabung und trocknet schnell und ohne zu
verschmieren.

HP Photo Value Pack

. HP Photo Value Packs bieten niitzliche Kombinationen aus Original HP Patronen und HP Advanced
Fotopapier, mit denen Sie mit lnrem HP Drucker problemlos und mit geringem Zeitaufwand kostengunstige
Fotos in Profiqualitét drucken kénnen. Original HP Tinten und HP Advanced Fotopapier wurden eigens
aufeinander abgestimmt, um langlebige Fotos mit brillanter Farbgebung Druck fiir Druck sicherzustellen.
Sie eignen sich hervorragend, um alle lhre Urlaubsfotos oder mehrere Fotos, die gemeinsam genutzt
werden sollen, zu drucken.

B Hinweis Derzeit sind einige Teile der HP Website nur in Englisch verfigbar.

Einlegen von Medien

Einlegen von groRformatigem Papier
1.  Klappen Sie das Zufuhrfach hoch.
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2.  Klappen Sie das Ausgabefach herunter, und ziehen Sie die Verlangerung des Fachs heraus.

14 Grundlagen zum Papier
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3.  Schieben Sie die Papierquerfihrung nach links.

o=

Legen Sie Papier ein.

a. Legen Sie einen Stapel Papier in das Zufuhrfach. Die zu bedruckende Seite muss nach oben und die
kurze Kante nach unten zeigen.

Y

b. Schieben Sie den Papierstapel bis zum Anschlag nach unten.
c. Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach rechts, bis diese die Papierkante berihrt.
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Einlegen von kleinformatigem Papier
1. Klappen Sie das Zufuhrfach hoch.

Einlegen von Medien 15
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2. Klappen Sie das Ausgabefach herunter, und ziehen Sie die Verlangerung des Fachs heraus.

3.  Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach links.

4. Legen Sie Papier ein.

a. Legen Sie einen Stapel Fotopapier am dufersten rechten Rand des Zufuhrfachs ein. Die zu
bedruckende Seite muss nach oben und die kurze Kante nach unten zeigen.
b. Schieben Sie den Papierstapel bis zum Anschlag nach unten.
B Hinweis Wenn das verwendete Fotopapier perforierte Streifen besitzt, legen Sie es mit den
Streifen nach oben in das Fach ein.
c. Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach rechts, bis diese die Papierkante berihrt.
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Einlegen von Briefumschlagen
1.  Klappen Sie das Zufuhrfach hoch.

16 Grundlagen zum Papier
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3.

4,

Klappen Sie das Ausgabefach herunter, und ziehen Sie die Verlangerung des Fachs heraus.

—t

Schieben Sie die Papierquerfihrung nach links, und nehmen Sie das Normalpapier aus dem Zufuhrfach.

Legen Sie Briefumschlage ein.

a. Legen Sie einen oder mehrere Briefumschlage rechtsbiindig in das Zufuhrfach. Die zu bedruckende
Seite muss nach oben weisen. Achten Sie darauf, dass sich die Umschlagklappe links befindet und
nach unten zeigt.

Schieben Sie den Stapel Briefumschlage bis zum Anschlag nach unten.
Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach rechts an den Umschlagstapel heran.
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5 Verwenden von Patronen

. Uberpriifen der geschatzten Tintenfiillstande
. Bestellen von Tintenzubehor

. Auswechseln von Patronen

. Verwenden des Einzelpatronenmodus

. Gewahrleistungsinformationen fir Patronen
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Uberpriifen der geschitzten Tintenfiillstande

Wenn Sie ermitteln mdchten, wann eine Patrone ausgetauscht werden muss, kénnen Sie den Tintenfillstand
sehr leicht priifen. Die Tintenflillstande zeigen an, wie viel Tinte sich noch ungefahr in den Patronen befindet.

So liberpriifen Sie die Tintenfiillstande mithilfe der Druckersoftware:
1. Klicken Sie auf das Desktopsymbol fiir den HP Deskjet 2020 series, um die Druckersoftware zu 6ffnen.

Bf Hinweis Sie kbnnen auch auf die Druckersoftware zugreifen, indem Sie auf Start > Alle Programme >
HP > HP Deskjet 2020 series > HP Deskjet 2020 series klicken.

2. Klicken Sie im Druckersoftware auf Geschatzter Tintenfiillstand.

B Hinweis 1 Wenn Sie eine wiederbefiilite oder wiederaufgearbeitete Patrone einsetzen oder eine Patrone,
die bereits in einem anderen Produkt verwendet wurde, ist die Anzeige des Tintenflllstands ggf. ungenau
oder sie fehlt.

Hinweis 2 Die Warnungen und Hinweise in Bezug auf die Tintenflllstande sind lediglich Schatzwerte, die
der besseren Planung dienen. Wenn eine Warnung in Bezug auf einen niedrigen Tintenflllstand angezeigt
wird, sollten Sie eine Ersatzpatrone bereithalten, um mégliche Verzégerungen beim Druck zu vermeiden. Sie
missen die Patronen jedoch erst auswechseln, wenn die Druckqualitat nicht mehr zufriedenstellend ist.

Hinweis 3 Die Tinte aus den Patronen wird wahrend des Druckvorgangs auf unterschiedliche Weise
verwendet, z. B. wahrend der Aufwarmphase, die das Produkt und die Druckpatronen auf den Druckvorgang
vorbereitet, sowie wahrend der Druckkopfwartung, durch die die Druckdisen frei und der Tintenfluss
gleichmaRig bleiben. Daruber hinaus verbleiben nach der Verwendung Tintenrlickstande in den Patronen.
Weitere Informationen finden Sie unter www.hp.com/go/inkusage.

Bestellen von Tintenzubehor

Bestimmen Sie vor dem Bestellen von Patronen die korrekte Patronennummer.

Position der Patronennummer am Drucker
A Die Patronennummer befindet sich innen in der Zugangsklappe zu den Patronen.

Prodac] Bo,

& HP ink
HHANK XX

. Cartridge
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Kapitel 5

Bestimmen der Patronennummer anhand der Druckersoftware
1. Klicken Sie auf das Desktopsymbol fiir den HP Deskjet 2020 series, um die Druckersoftware zu &ffnen.

Br Hinweis Sie kénnen auch auf die Druckersoftware zugreifen, indem Sie auf Start > Alle Programme >
HP > HP Deskjet 2020 series > HP Deskjet 2020 series klicken.

2. Kilicken Sie in der Druckersoftware auf Einkaufen und dann auf Zubehor online einkaufen. Bei
Verwendung dieses Links wird automatisch die richtige Patronennummer angezeigt.

Rufen Sie die Website www.hp.com/buy/supplies auf, um Original HP Zubehdr und Verbrauchsmaterialien fiir
den HP Drucker zu bestellen. Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung lhr Land/Ihre Region aus, befolgen
Sie die Schritte zum Auswahlen des gewilinschten Produkts, und klicken Sie dann auf einen der Links zum
Kaufen.

B Hinweis Die Online-Bestellung von Patronen wird nicht in allen Landern/Regionen unterstiitzt. Wenn in
lhrem Land/Ihrer Region keine Online-Bestellung maoglich ist, kdnnen Sie sich dennoch die Informationen zum
Zubehor und zu den Verbrauchsmaterialien anzeigen lassen und eine Liste fur lhren Einkauf bei einem
lokalen HP Handler drucken.

Verwandte Themen
. Auswabhlen der richtigen Patronen

Auswahlen der richtigen Patronen

HP empfiehlt, nur Original HP Patronen zu verwenden. Original HP Patronen wurden fiir HP Drucker entwickelt
und getestet, sodass Sie immer hervorragende Druckergebnisse erzielen.

Verwandte Themen
. Bestellen von Tintenzubehor

Auswechseln von Patronen

So wechseln Sie die Patronen aus:
1. Vergewissern Sie sich, dass das Gerat eingeschaltet ist.
2.  Entfernen Sie die Patrone.

a. Offnen Sie die Zugangsklappe zu den Patronen.

Warten Sie, bis sich der Patronenwagen in der Mitte des Produkts befindet.
b. Dricken Sie auf die Patrone, um diese frei zu geben, und nehmen Sie diese aus der Halterung.

20 Verwenden von Patronen
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3.

Setzen Sie eine neue Patrone ein.
a. Nehmen Sie die Patrone aus der Verpackung.

b. Entfernen Sie den Kunststoffklebestreifen mithilfe des rosafarbenen Streifens.

c. Richten Sie die farbigen Symbole aneinander aus. Schieben Sie dann die Patrone bis zum Einrasten
in die Halterung.

d.  SchlieRen Sie die Zugangsklappe zu den Patronen.

Auswechseln von Patronen 21
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B Hinweis Vom Druckersoftware werden Sie zum Ausrichten der Patronen aufgefordert, wenn Sie nach dem
Einsetzen einer neuen Patrone ein Dokument drucken. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen zum
Ausrichten der Patronen. Durch Ausrichten der Patronen wird eine Ausgabe in hoher Qualitédt gewahrleistet.

Verwandte Themen
. Auswabhlen der richtigen Patronen
. Bestellen von Tintenzubehor

Verwenden des Einzelpatronenmodus

Verwenden Sie den Einzelpatronenmodus, wenn der HP Drucker mit nur einer Patrone drucken soll. Der
Einzelpatronenmodus wird gestartet, sobald eine Druckpatrone aus dem Patronenwagen entfernt wird.

Br Hinweis Wenn der HP Drucker im Einzelpatronenmodus arbeitet, wird eine entsprechende Meldung auf
dem Bildschirm angezeigt. Wenn die Meldung angezeigt wird und zwei Druckpatronen eingesetzt sind,
vergewissern Sie sich, dass von beiden Druckpatronen die Schutzfolie abgezogen wurde. Wenn die
Schutzfolie die Kontakte einer Druckpatrone bedeckt, kann das Produkt nicht erkennen, dass die
Druckpatrone eingesetzt ist.

Beenden des Einzelpatronenmodus

Setzen Sie zwei Druckpatronen in den HP Drucker ein, um den Einzelpatronenmodus zu beenden.

Verwandte Themen
. Auswechseln von Patronen

Gewahrleistungsinformationen fur Patronen

Die Gewahrleistung flr die HP Druckpatronen ist gliltig, wenn das Produkt im zugewiesenen HP Druckgerat
eingesetzt wird. Diese Gewahrleistung umfasst keine HP Tintenprodukte, die wieder aufgefiillt, wieder verwertet,
wieder aufbereitet, falsch verwendet oder an denen Anderungen vorgenommen wurden.

Wahrend der Gewahrleistungsfrist gilt die Gewahrleistung fir das Produkt, solange die HP Tinte nicht
aufgebraucht wird und das Enddatum fir die Gewahrleistung noch nicht erreicht wurde. Der Ablauf der
Gewabhrleistungsfrist ist auf dem Produkt im Format JJJJ/IMM/TT aufgedruckt (siehe Abbildung):

—

Eine Ausfertigung der HP Erklarung zur begrenzten Gewahrleistung finden Sie in der gedruckten Dokumentation,
die mit dem Produkt geliefert wurde.

22 Verwenden von Patronen



6 Anschlussmoglichkeiten

. USB-Verbindung (Verbindung ohne Netzwerk)
. AnschlieRen eines neuen Druckers

USB-Verbindung (Verbindung ohne Netzwerk)

Vom HP Drucker wird ein auf der Riickseite befindlicher USB 2.0 High-Speed-Anschluss zum Verbinden mit
einem Computer unterstitzt.

So schlieBen Sie das Produkt iiber ein USB-Kabel an

A Weitere Informationen zum Anschlieen an einen Computer mithilfe eines USB-Kabels finden Sie in den
Installationsanweisungen, die mit lhrem Produkt geliefert werden.

BY Hinweis SchlieRen Sie das USB-Kabel erst nach Aufforderung an das Produkt an.
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Wenn die Druckersoftware installiert wurde, funktioniert der Drucker als Plug-and-Play-Gerat. Wenn die Software
nicht installiert wurde, legen Sie die mit dem Geréat gelieferte CD ein, und befolgen Sie die angezeigten
Anweisungen.

AnschlieRen eines neuen Druckers

Wenn die Druckersoftware bereits auf dem Computer installiert wurde, aber noch keine Verbindung zum Drucker
hergestellt wurde, gehen Sie wie folgt vor:

So verbinden Sie einen neuen Drucker:

1. Wahlen Sie auf dem Computer im Meni ,Start die Option Alle Programme oder Programme und dann
HP aus.

2. Wabhlen Sie HP Deskjet 2020 series aus.
Wahlen Sie Druckereinrichtung und -software aus.
4. Wabhlen Sie Neuen Drucker verbinden aus. Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

(od
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7 Losen von Problemen

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

. Optimieren der Druckqualitat

. Beseitigen eines Papierstaus

. Drucken nicht mdglich

. HP Support

Optimieren der Druckqualitat

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie Original HP Patronen verwenden.

2.  Uberpriifen Sie die Druckeigenschaften, um sicherzustellen, dass der korrekte Papiertyp und die
gewlnschte Papierqualitat in der Dropdown-Liste Medien ausgewahit sind. Klicken Sie in der
Druckersoftware auf Drucken und dann auf Voreinstellungen festlegen, um auf die Druckeigenschaften
zuzugreifen.

3. Uberprifen Sie die geschatzten Tintenfillstande, um zu sehen, welche Patronen einen niedrigen Fiillstand

aufweisen. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Uberpriifen der geschétzten Tintenfiillstédnde. Sind

die Tintenflllstdnde in den Patronen niedrig, miissen die Patronen ggf. ausgewechselt werden.
4. Richten Sie die Druckpatronen aus.

Bf Hinweis Durch Ausrichten der Patronen wird eine Ausgabe in hoher Qualitat gewahrleistet. Am

Druckersoftware wird immer dann eine Aufforderung zum Ausrichten der Patronen angezeigt, wenn Sie
eine neue Patrone einsetzen. Wenn Sie dieselbe Druckpatrone entfernen und wieder einsetzen, fordert
der Druckersoftware Sie nicht zum Ausrichten der Druckpatronen auf. Der HP Drucker speichert die
Ausrichtungswerte fiir diese Druckpatrone, sodass Sie diese nicht erneut ausrichten missen.

So richten Sie die Patronen iiber die Druckersoftware aus:

a.
b.

c.
d.

Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder A4 in das Zufuhrfach ein.

Klicken Sie in der Druckersoftware auf Drucken und dann auf Drucker warten, um auf die Drucker-
Toolbox zuzugreifen.

Die Drucker-Toolbox wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung und anschlieend auf Tintenpatronen ausrichten.
Das Produkt druckt eine Ausrichtungsseite.

5.  Drucken Sie eine Diagnoseseite, wenn die Patronen keinen niedrigen Tintenfiillstand aufweisen.

So drucken Sie eine Diagnoseseite:

a.
b.

Legen Sie unbenutztes weilRes Normalpapier im Format Letter oder A4 in das Zufuhrfach ein.

Klicken Sie in der Druckersoftware auf Drucken und dann auf Drucker warten, um auf die Drucker-
Toolbox zuzugreifen.

Klicken Sie auf der Registerkarte Gerédteberichte auf Diagnosedaten drucken, um eine
Diagnoseseite zu drucken. Uberpriifen Sie die Felder fiir Blau, Magenta, Gelb und Schwarz auf der
Diagnoseseite. Wenn eines der Felder (farbig oder schwarz) Streifen oder leere Bereiche aufweist,
lassen Sie die Patronen automatisch reinigen.

Lésen von Problemen 25
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6. Lassen Sie die Druckpatronen automatisch reinigen, wenn die Diagnoseseite Streifen oder leere Bereiche
in den Feldern fir die verschiedenen Farben oder fiir Schwarz aufweist.

So lassen Sie die Patronen automatisch reinigen:
a. Legen Sie unbenutztes weilles Normalpapier im Format Letter oder A4 in das Zufuhrfach ein.

b. Klicken Sie in der Druckersoftware auf Drucken und dann auf Drucker warten, um auf die Drucker-
Toolbox zuzugreifen.

c. Kilicken Sie auf die Registerkarte Geratewartung und anschlieRend auf Druckpatronen reinigen.
Befolgen Sie die angezeigten Anweisungen.

Besteht das Problem danach weiterhin, klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zur Fehlerbehebung
zuzugreifen.

Beseitigen eines Papierstaus

So beseitigen Sie einen Papierstau:
1. Bestimmen, wo der Papierstau aufgetreten ist

Zufuhrfach

. Wenn der Papierstau in der Nahe des hinteren Zufuhrfachs aufgetreten ist, ziehen Sie das Papier
vorsichtig aus dem Zufuhrfach.

26 Ldsen von Problemen
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Ausgabefach

. Wenn der Papierstau in der Nahe des vorderen Ausgabefachs aufgetreten ist, ziehen Sie das Papier
vorsichtig aus dem Ausgabefach.

¥

;?\.

. Sie missen ggf. die Zugangsklappe zum Patronenwagen 6ffnen und den Patronenwagen nach links
schieben, um den Papierstau beseitigen zu kénnen. Ziehen Sie das Papier vorsichtig heraus.

¥

Im Innern des Druckers

. Wenn der Papierstau im Innern des Druckers aufgetreten ist, 6ffnen Sie die Reinigungsklappe auf der
Unterseite des Druckers. Driicken Sie auf die seitlichen Arretierungen der Reinigungsklappe.

. Entfernen Sie das eingeklemmte Papier.

. SchliefRen Sie die Reinigungsklappe. Dricken Sie die Klappe vorsichtig in Richtung Drucker, bis sie
auf beiden Seiten einrastet.

Beseitigen eines Papierstaus 27
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2.  Klicken Sie auf das Desktopsymbol fir den HP Deskjet 2020 series, um die Druckersoftware zu 6ffnen.

BY Hinweis Sie kénnen auch auf die Druckersoftware zugreifen, indem Sie auf Start > Alle Programme >
HP > HP Deskjet 2020 series > HP Deskjet 2020 series klicken.

3.  Klicken Sie in der Druckersoftware auf Sehen, was gedruckt wird, um die Druckwarteschlange zu 6ffnen.
Wahlen Sie dann im Meni Dokument die Option Fortsetzen aus, um mit dem aktuellen Auftrag
fortzufahren.

Besteht das Problem danach weiterhin, klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zur Fehlerbehebung
zuzugreifen.

Vermeiden von Papierstaus
. Legen Sie nicht zu viel Papier in das Zufuhrfach ein.
. Nehmen Sie das Papier im Ausgabefach in regelmafligen Abstanden heraus.

. Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und die Kanten nicht
geknickt oder eingerissen sind.

. Legen Sie ausschlieRlich Stapel in das Zufuhrfach ein, die aus einem einheitlichem Papiertyp in
einheitlichem Format bestehen.

. Stellen Sie die Papierquerfiihrung im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier anliegt. Vergewissern Sie
sich, dass die Papierquerfihrung das Papier im Zufuhrfach nicht zusammendriickt.

. Schieben Sie das Papier nicht zu weit in das Zufuhrfach hinein.
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Drucken nicht moglich

Wenn Probleme beim Drucken auftreten, kénnen Sie das Dienstprogramm ,HP Print Diagnostic* herunterladen,
von dem dieses Problem automatisch fiir Sie behoben wird. Klicken Sie auf den folgenden Link, um das
Dienstprogramm herunterzuladen:

Uber diesen Link gelangen Sie auf die Seite zum Herunterladen des Dienstprogramms ,HP Printing Diagnostic.

Br Hinweis Das Dienstprogramm ,HP Print Diagnostic* wird nur unter Windows unterstiitzt und ist ggf. nicht in
allen Sprachen verfuigbar.

Losen von Problemen beim Drucken

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet und Papier im Zufuhrfach eingelegt ist. Wenn weiterhin
kein Druck mdglich ist, filhren Sie die folgenden Losungsschritte in der angegebenen Reihenfolge aus:

1. Prifen Sie, ob Fehlermeldungen vorliegen, und beheben Sie die Ursachen.
2. Ziehen Sie das USB-Kabel des Druckers ab, und schlieRen Sie es wieder an.

28 Lésen von Problemen
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3.  Stellen Sie sicher, dass sich das Produkt nicht im Pausen- oder Offlinemodus befindet.

So stellen Sie sicher, dass sich das Produkt nicht im Pausen- oder Offlinemodus befindet:

a.

c.
4. Stellen Sie sicher, dass das Produkt als Standarddrucker festgelegt ist.

So stellen Sie sicher, dass das Produkt als Standarddrucker eingestelit ist:
a.

C.

d.

Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

. Windows 7: Klicken Sie im Windows-Meni Start auf Gerate und Drucker. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf lhr Produkt, und wahlen Sie Sehen, was gedruckt wird aus, um die
Druckwarteschlange zu 6ffnen.

. Windows Vista: Klicken Sie im Windows-MenU Start auf Systemsteuerung und dann auf
Drucker. Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir Ihr Produkt, um die Druckwarteschlange zu
offnen.

. Windows XP: Klicken Sie im Windows-Men( Start auf Systemsteuerung und dann auf
Drucker und Faxgerate. Doppelklicken Sie auf das Symbol fiir Ihr Produkt, um die
Druckwarteschlange zu 6ffnen.

Vergewissern Sie sich, dass im Menu Drucker die Optionen Drucker anhalten oder Drucker offline
verwenden nicht markiert sind.

Wenn Anderungen vorgenommen wurden, starten Sie einen erneuten Druckversuch.

Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:
. Windows 7: Klicken Sie im Windows-MenU Start auf Geréate und Drucker.

. Windows Vista: Klicken Sie im Windows-MenU Start auf Systemsteuerung und dann auf
Drucker.

. Windows XP: Klicken Sie im Windows-Men( Start auf Systemsteuerung und dann auf
Drucker und Faxgerite.

Vergewissern Sie sich, dass das korrekte Produkt als Standarddrucker eingestellt ist.
Der Standarddrucker ist durch einen Haken in einem schwarzen oder griinen Kreis markiert.

Wenn das falsche Produkt als Standarddrucker eingestellt ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf das richtige Produkt, und wahlen Sie die Option Als Standarddrucker festlegen aus.

Versuchen Sie erneut, |hr Produkt zu verwenden.
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5.  Starten Sie die Druckwarteschlange neu.

So starten Sie die Druckwarteschlange neu:

a.

Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

Windows 7

. Klicken Sie im Windows-Meni Start auf Systemsteuerung, System und Sicherheit und dann
auf Verwaltung.

. Doppelklicken Sie auf Dienste. Daraufhin wird das Fenster ,Dienste” angezeigt.
. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Druckwarteschlange und dann auf Eigenschaften.

. Vergewissern Sie sich, dass auf der Registerkarte Allgemein neben der Einstellung Starttyp die
Option Automatisch markiert ist.

. Wenn der Dienst nicht bereits ausgefiihrt wird, klicken Sie unter Dienststatus auf Start und
dann auf OK.

Windows Vista

. Klicken Sie im Windows-Menii Start auf Systemsteuerung, System und Wartung und dann
auf Verwaltung.

. Doppelklicken Sie auf Dienste. Daraufhin wird das Fenster ,Dienste” angezeigt.
. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Druckwarteschlange und dann auf Eigenschaften.

. Vergewissern Sie sich, dass auf der Registerkarte Allgemein neben der Einstellung Starttyp die
Option Automatisch markiert ist.

. Wenn der Dienst nicht bereits ausgefiihrt wird, klicken Sie unter Dienststatus auf Start und
dann auf OK.

Drucken nicht méglich 29
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Kapitel 7

Windows XP

. Klicken Sie im Windows-Meni Start mit der rechten Maustaste auf Arbeitsplatz.
. Klicken Sie auf Verwalten und dann auf Dienste und Anwendungen.

. Doppelklicken Sie auf Dienste, und wahlen Sie dann Druckwarteschlange aus.

. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Druckwarteschlange, und klicken Sie dann auf Neu
starten, um den Service neu zu starten.

b. Vergewissern Sie sich, dass das korrekte Produkt als Standarddrucker eingestellt ist.
Der Standarddrucker ist durch einen Haken in einem schwarzen oder griinen Kreis markiert.

c. Wenn das falsche Produkt als Standarddrucker eingestellt ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf das richtige Produkt, und wéhlen Sie die Option Als Standarddrucker festlegen aus.

d.  Versuchen Sie erneut, Ihr Produkt zu verwenden.
6. Starten Sie den Computer neu.
7. Druckwarteschlange leeren
So leeren Sie die Druckwarteschlange:
a. Fuhren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

. Windows 7: Klicken Sie im Windows-Meni Start auf Gerate und Drucker. Klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf Ihr Produkt, und wahlen Sie Sehen, was gedruckt wird aus, um die
Druckwarteschlange zu 6ffnen.

. Windows Vista: Klicken Sie im Windows-Menu Start auf Systemsteuerung und dann auf
Drucker. Doppelklicken Sie auf das Symbol fur Ihr Produkt, um die Druckwarteschlange zu
offnen.

. Windows XP: Klicken Sie im Windows-Menu Start auf Systemsteuerung und dann auf
Drucker und Faxgerate. Doppelklicken Sie auf das Symbol fir Ihr Produkt, um die
Druckwarteschlange zu 6ffnen.

b. Klicken Sie im Menl Drucker auf Alle Dokumente abbrechen oder Druckdokument I6schen, und
klicken Sie dann zur Bestatigung auf Ja.
c.  Wenn sich weiterhin Dokumente in der Warteschlange befinden, fiihren Sie einen Neustart des

Computers aus, und starten Sie einen erneuten Druckversuch.

d. Uberpriifen Sie erneut, ob die Druckwarteschlange leer ist, und starten Sie dann einen erneuten

Druckversuch.

Besteht das Problem danach weiterhin, klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zur Fehlerbehebung
zuzugreifen.

Freigeben des Druckwagens

Entfernen Sie alle Objekte wie Papier, die den Patronenwagen blockieren.

Br Hinweis Verwenden Sie zum Beseitigen von Papierstaus keine Werkzeuge oder sonstigen Gegenstande.
Gehen Sie stets vorsichtig vor, wenn Sie gestautes Papier aus dem Inneren des Produkts entfernen.

Vorbereiten der Facher

30

Offnen des Ausgabefachs
A Das Ausgabefach muss gedffnet sein, um den Druck starten zu kénnen.

Ldsen von Problemen


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70011-win-DJ2020&h_lang=de&h_cc=de
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70011-win-DJ2020&h_lang=de&h_cc=de

SchlieBen der Zugangsklappe zu den Patronen

A

Die Zugangsklappe zu den Patronen muss geschlossen sein, um den Druck starten zu kdnnen.

g".i Klicken Sie hier, um online auf weitere Informationen zuzugreifen.

HP Sup

port

Registrieren des Produkts

Ablauf beim Support

Telefonischer Support durch HP
Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen

Registrieren des Produkts

Nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, um sich registrieren zu lassen. Dadurch profitieren Sie von einem
schnelleren Service, einem effektiveren Support und Hinweisen zum Produktsupport. Wenn der Drucker nicht

beim

Installieren der Software registriert wurde, kénnen Sie die Registrierung jetzt unter folgender Adresse

vornehmen: http://www.register.hp.com.

Ablauf be

im Support

Fiihren Sie bei einem Problem die folgenden Schritte aus:

1.
2,

Lesen Sie die im Lieferumfang des Produkts enthaltene Dokumentation.

Besuchen Sie die HP Support-Website unter www.hp.com/support. Der HP Online-Support steht allen
Kunden von HP zur Verfligung. Unsere Kunden erhalten hier immer die neuesten Produktinformationen und
Hilfestellung von unseren erfahrenen Fachleuten:

. Schneller Kontakt mit qualifizierten Supportmitarbeitern

. Aktualisierungen der Software und Druckertreiber fiir das Produkt

. Wichtige Produktinformationen und Fehlerbehebungsinformationen zu haufig auftretenden Problemen

. Proaktive Produkt-Updates, Supporthinweise und HP Neuigkeiten, die beim Registrieren des Produkts
angezeigt werden

Rufen Sie beim HP Support an. Supportoptionen und -verfligbarkeit variieren je nach Produkt, Land/Region

und Sprache.

Telefonischer Support durch HP

Die verfugbaren Optionen fiir den telefonischen Support variieren je nach Produkt, Land/Region und Sprache.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Dauer des telefonischen Supports
Anrufen beim HP Support
Telefonnummern flir den Support

Nach Ablauf des telefonischen Supports

HP Support 31

c
)
£

o

)
<)
S

o
c
o
>
c
o
]

:0

|


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70007-all-DJ2020&h_lang=de&h_cc=de
http://www.register.hp.com
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e010-1&h_product=5202294&h_lang=de&h_cc=de

-
[«H
(7
o
=1
<
o
=
)
=
o
T
(]
3
(]
=]

Kapitel 7

Dauer des telefonischen Supports

Telefonischer Support ist in Nordamerika, im asiatisch-pazifischen Raum und in Lateinamerika (einschlieRlich
Mexiko) fur den Zeitraum von einem Jahr verflgbar. Informationen zur Dauer der kostenlosen telefonischen
Unterstilitzung in Europa, im Nahen Osten und in Afrika finden Sie unter www.hp.com/support. Es fallen die
Ublichen Telefongebiihren an.

Anrufen beim HP Support

Begeben Sie sich an Ihren Computer, und stellen Sie ggf. das Gerat in Reichweite auf. Halten Sie die folgenden
Informationen bereit:

. Produktname (HP Deskjet Ink Advantage 2020hc Drucker)
. Produktnummer (innen in der Zugangsklappe zu den Tintenpatronen)

T
Padudibe, ™ W HP Ik XK
33 Coriridge
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. Seriennummer (auf der Riick- oder Unterseite des Gerats)
. Wortlaut der Meldungen, die im Problemfall angezeigt werden
. Antworten auf die folgenden Fragen:

° Ist dieses Problem schon einmal aufgetreten?

° Kdénnen Sie das Problem erneut herbeifiihren?

° Haben Sie auf dem Computer neue Hardware oder Software installiert, bevor das Problem
aufgetreten ist?

° Ist etwas anderes geschehen, bevor das Problem aufgetreten ist (z. B. ein Gewitter, das Gerat wurde
transportiert usw.)?

Telefonnummern fiir den Support

Eine aktuelle HP Liste mit den Telefonnummern fir den Support und den zugehérigen Geblhren finden Sie unter
www.hp.com/support.

Nach Ablauf des telefonischen Supports

Nach Ablauf des telefonischen Supports kénnen Sie das HP Support-Angebot gegen eine zuséatzliche Gebihr
weiterhin in Anspruch nehmen. Sie erhalten auch Unterstiitzung auf der HP Support-Website: www.hp.com/
support. Wenden Sie sich an lhren HP Handler, oder rufen die Support-Telefonnummer fiir Ihr Land/lhre Region
an, und erkundigen Sie sich nach den Mdglichkeiten zur weiteren Unterstiitzung.

Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen

32

Gegen eine zusatzliche Geblihr sind erweiterte Serviceangebote fiir den HP Drucker verfligbar. Rufen Sie
www.hp.com/support auf, und wahlen Sie lhr Land/Ihre Region aus. Priifen Sie dann im Bereich fiir Services und
Gewahrleistung, welche erweiterten Serviceangebote zur Verfligung stehen.

Lésen von Problemen
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8 Technische Daten

Die technischen Daten und die internationalen Zulassungsinformationen fiir den HP Drucker finden Sie in diesem
Abschnitt.

Weitere Spezifikationen und technische Daten finden Sie in der gedruckten Dokumentation des HP Drucker.

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

Hinweis

Spezifikationen

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung
Zulassungsinformationen

Hinweis

Hewlett-Packard Company weist auf Folgendes hin:

hlmlnmmrmmrmmﬁnwwgwm.

Ally Rackle vorbshaben, D Verhallalogung, Adspastion odier Uk ung dsss Matiiali i3 okie worhenge schihlzhe Genshmigung won
demﬂmmmwmhw@mmhm.Dhlﬂmlgﬂ\G"‘dlﬂﬂ&M\glﬂhHﬂhﬂdhw‘d
Diprate warden in den Gewshrssshngeeridarngen beschrisben, die im Lsferemiong unserer Produloe und Disnste enthaben sind. Keine in dissam
Mﬂmrmm%ﬁhnmzmdthwwdﬂ.HPiinidﬂhnﬂburﬁrhdmmchindnnduHiuniﬁF‘H-m
.l\.l.uhumlgﬂl.

© 2012 Hewled-Packard Development Comparry, LF.

Microsol, Windows, Windows XP und Windows Visio sind in den USA singefrogens Marken der Microsolt Corporotion

Windows 7 sl eine sngelrogens Marke oder Marke der Microsolt Corporahion in den USA und/oder in anderen Landem.

Inbel wnd Pentium sind Marken odar singeiragens Marken der Intel Corparation oder seiner Tochssruniarmehmen in den LISA und in anderen Landem
Adoba® i sine Marke von Adobs Systems Incorpomied.

Spezifikationen

Dieser Abschnitt enthalt die technischen Daten des HP Drucker. Weitere technische Daten finden Sie auf dem
Produktdatenblatt unter www.hp.com/support.

Systemanforderungen

Die Software- und Systemanforderungen kdnnen Sie der Infodatei entnehmen.

Informationen zu zukiinftigen Betriebssystem-Releases sowie Supportinformationen finden Sie online auf der
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HP Support-Website unter www.hp.com/support.

Umgebungsbedingungen

Empfohlener Betriebstemperaturbereich: 15 bis 32 °C (59 bis 90 °F)

Max. Betriebstemperatur: 5 bis 40 °C (41 bis 104 °F)

Luftfeuchtigkeit: 15 bis 80 % relative Luftfeuchtigkeit, nicht kondensierend; 28 °C maximaler Taupunkt
Lagerungstemperatur: —40 bis 60 °C (—40 bis 140 °F)

Wenn starke elektromagnetische Felder vorhanden sind, kann die Ausgabe des HP Drucker leicht verzerrt
sein.

HP empfiehlt die Verwendung eines héchstens 3 m langen USB-Kabels, um Stérungen aufgrund von
potenziellen, starken elektromagnetischen Feldern zu reduzieren

Zufuhrfachkapazitat
Blatt Normalpapier (80 g/m?): Bis zu 50

Umschlage: Bis zu 5

Karteikarten: Bis zu 20

Blatt Fotopapier: Bis zu 20

Technische Daten 33
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Ausgabefachkapazitat

Blatt Normalpapier (80 g/m?): Bis zu 30
Umschlage: Bis zu 5

Karteikarten: Bis zu 10

Blatt Fotopapier: Bis zu 10
Papierformat

Eine vollstéandige Liste der unterstutzten Druckmedienformate finden Sie in der Druckersoftware.
Papiergewicht

Normalpapier: 64 bis 90 g/m?
Umschlage: 75 bis 90 g/m?

Karten: bis zu 200 g/m?

Fotopapier: Bis zu 280 g/m?

Druckspezifikationen

. Druckgeschwindigkeit hangt von der Komplexitat des Dokuments ab
. Drucktechnologie: Thermischer Tintenstrahldruck

. Druckersprache: PCL3 GUI

Druckauflésung

Entwurfsmodus
. Farbeingabe/Rendering Schwarzweil3: 300x300 dpi
. Ausgabe (Schwarzweifd/Farbe): Automatisch

Normaler Modus
. Farbeingabe/Rendering Schwarzweilt: 600x300 dpi
. Ausgabe (Schwarzweil}/Farbe): Automatisch

Normal — Modus ,,Optimal“
. Farbeingabe/Rendering Schwarzweif3: 600x600 dpi
. Ausgabe: 600x1200 dpi (Schwarzweif), Automatisch (Farbe)

Foto — Modus ,,Optimal*“
. Farbeingabe/Rendering Schwarzweif3: 600x600 dpi
. Ausgabe (Schwarzweil}/Farbe): Automatisch
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Modus mit maximaler Aufléung
. Farbeingabe/Rendering Schwarzweilk: 1200x1200 dpi
. Ausgabe: Automatisch (Schwarzweil?), 4800x1200 dpi optimiert (Farbe)

Technische Daten zur Stromversorgung

0957-2286

. Eingangsspannung: 100 — 240 V Wechselstrom (+/- 10 %)
. Netzfrequenz: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

0957-2290

. Eingangsspannung: 200 — 240 V Wechselstrom (+/- 10 %)
. Netzfrequenz: 50/60 Hz (+/- 3Hz)

B Hinweis Verwenden Sie das Produkt ausschlieRlich mit dem von HP gelieferten Netzteil.

Ergiebigkeit der Patronen

Weitere Informationen zur Ergiebigkeit von Patronen finden Sie auf der folgenden HP Website: www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.
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Akustikinformationen

Wenn Sie Zugriff auf das Internet haben, kénnen Sie akustische Informationen von der HP Website abrufen.
Rufen Sie folgende Website auf: www.hp.com/support.

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

Hewlett-Packard hat sich der umweltfreundlichen Herstellung qualitativ hochwertiger Produkte verpflichtet. Das
Geréat ist so konzipiert, dass es recycelt werden kann. Die Anzahl der verwendeten Materialien wurde auf ein
Minimum reduziert, ohne die Funktionalitdt und Zuverlassigkeit einzuschranken. Verbundstoffe wurden so
entwickelt, dass sie einfach zu trennen sind. Die Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar und leicht
zuganglich und kénnen mit gebrauchlichen Werkzeugen abmontiert werden. Wichtige Komponenten wurden so
entwickelt, dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten leicht darauf zugegriffen werden kann.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf der HP Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

. Hinweise zum Umweltschutz

«  Papier

. Kunststoff

. Datenblatter zur Materialsicherheit

. Recycling-Programm

. Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

. Leistungsaufnahme

. Ruhemodus

. Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
. Chemische Substanzen

. Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung geféahrlicher Stoffe (Ukraine)

Hinweise zum Umweltschutz

HP engagiert sich zusammen mit seinen Kunden, um die Umweltauswirkungen der verwendeten Produkte zu
reduzieren. HP hat die folgenden Hinweise zum Umweltschutz bereitgestellt, damit Sie sich auf Methoden
konzentrieren kdnnen, die es Ihnen gestatten, die Umweltauswirkungen der von Ihnen gewahlten
Druckausstattung zu beurteilen und zu reduzieren. Neben den speziellen Merkmalen dieses Produkts kénnen Sie
die HP Eco Solutions Website besuchen, um weitere Informationen zu den Umweltinitiativen von HP zu erhalten.
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Papier
Dieses Produkt ist fir die Verwendung von Recyclingpapier gemal DIN 19309 und EN 12281:2002 geeignet.
Kunststoff

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemafR internationalen Normen gekennzeichnet,
um die ldentifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der Lebensdauer des Produkts zu
vereinfachen.

Datenblétter zur Materialsicherheit
Sicherheitsdatenblatter finden Sie auf der HP Webseite unter:

www.hp.com/go/msds

Recycling-Programm

HP bietet in vielen Landern/Regionen eine wachsende Anzahl von Riickgabe- und Recycling-Programmen an
und kooperiert mit einigen der weltweit gré3ten Recycling-Zentren fir Elektronik. Durch den Wiederverkauf seiner
gangigsten Produkte tragt HP zur Bewahrung natiirlicher Ressourcen bei. Informationen zum Recycling von HP
Produkten finden Sie auf der Website

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung 35
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Recycling-Programm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

HP setzt sich flr den Schutz der Umwelt ein. Das Recycling-Programm fir HP Inkjet-Verbrauchsmaterial wird in
vielen Landern/Regionen angeboten und ermdglicht es Ihnen, gebrauchte Druckpatronen kostenlos einer
Wiederverwertung zuzufiihren. Weitere Informationen finden Sie auf der folgenden Website:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Leistungsaufnahme

Hewlett-Packard Druck- und Bildbearbeitungsausstattung, die mit dem ENERGY STAR® Logo versehen ist,
wurde gemal den ENERGY STAR Spezifikationen fir Bildbearbeitungsausstattung der US-Umweltbehérde
zertifiziert. Das folgende Zeichen befindet sich auf ENERGY STAR zertifizierten Bildbearbeitungsprodukten:

Weitere Informationen zu Modellzulassungsnummern fiir ENERGY STAR zertifzierte Bildbearbeitungsprodukte
finden Sie unter: www.hp.com/go/energystar

Ruhemodus
. Im Ruhemodus verbraucht das Produkt weniger Energie.

. Nach der anfanglichen Einrichtung des Druckers wird der Drucker nach 5-minutiger Inaktivitat in den
Ruhemodus versetzt.

. Die Zeitdauer bis zum Ruhemodus ist nicht anderbar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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Kapitel 8

Chemische Substanzen

HP hat sich verpflichtet, seine Kunden uber die Verwendung chemischer Substanzen in HP Produkten in dem
Umfang zu informieren, wie es rechtliche Bestimmungen wie REACH (Verordnung EG Nr. 1907/2006 des
Europdischen Parlaments und des Rates) vorsehen. Informationen zu den in diesem Produkt verwendeten
Chemikalien finden Sie unter: www.hp.com/go/reach.

Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe (Ukraine)

TexHi4HMMK pernameHT WoRo oOMmerKeHHS BUKOPUCTAHHA
HebGezneuyHux peuoceuH (Ykpaiva)

O6nagHanks Bignosinae BuMoram TEXHIMHOTO PEIMAMEHTY LUOAC OBMEXEHHS BHKOPHCTOHHS
LesKHX HEDEINEUHHX PEUOBHH B ENEKTPDHYHOMY Ta eNeKTPOHHOMY OONaLHAHHI,
saTeepkexoro noctanoeoto Kabinery Miwictpie Ykpainm sig 3 rpyaxs 2008 Ne 1057
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Der HP Drucker erfilllt die Produktanforderungen der Kontrollbehérden in lhrem Land/lhrer Region.
Dieser Abschnitt enthalt folgende Themen:

. Zulassungsmodellnummer

. FCC statement

. Notice to users in Korea

. VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
. Notice to users in Japan about the power cord

. Européaische Union — Rechtlicher Hinweis

Zulassungsmodellnummer

Dem Gerat wurde zu Identifizierungszwecken eine modellspezifische Zulassungsnummer zugewiesen. Die
Zulassungsmodellnummer lhres Produkts lautet VCVRA-1223. Diese Modellidentifikationsnummer darf nicht mit
dem Produktnamen (z. B. HP Deskjet Ink Advantage 2020hc Drucker) oder der Modellnummer (z. B. CZ733A)
verwechselt werden.

Technische Daten


http://www.hp.com/go/reach

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant fo Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able profection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radic communications.
However, there is no guarantee that inferference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful inferference fo radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo ry fo correct
the interference by one or more of the following measures:

¢ Reorient the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and the receiver.

¢ Connect the equipment info an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

¢ Consult the dedler or an experienced radie/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanever Street
Pale Allo, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be nofified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful inferference, and (2) this device must

accept any inferference received, including interference that may cause undesired
operatien,

Notice to users in Korea

o ol 7171 7V48(B2)2 2 MA XY S =S &
B2 717l 71712M = 2 71-H0M AIR Bt 74% =2x{02 30,

(Ft88 EESUII7N) | o= xjod0)M AF 28 2 sl

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEEIX, /SABIEBRENEETYT . COZEBI. FERBTERTAZLEZBAMNELT
WETH, COEENSTFOTLED IV 2 ERIGABLTERSWSGE, ZEREE51E
RBoToENHYET, MIBHARICH#->TELLVERYIBLELTTEL,

VCCI-B
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Notice to users in Japan about the power cord

BulllE, FHEEALBRI-RFRESEVTZ W,
E#EZNnCEEREI-RE, OB TEEMLEEEA,

Europdische Union — Rechtlicher Hinweis
Produkte mit CE-Kennzeichnung erfillen die folgenden EU-Richtlinien:

. Niederspannungsrichtlinie 2006/95/EG
. Richtlinie 2004/108/EG (iber die elektromagnetische Vertraglichkeit
. Okodesign-Richtlinie 2009/125/EG, sofern anwendbar

Die CE-Konformitat dieses Produkts ist dann gegeben, wenn das Produkt mit dem richtigen, das CE-Zeichen
tragenden Netzteil von HP betrieben wird.

Wenn das Produkt mit Telekommunikationsfunktionalitédt ausgestattet ist, erfillt es auch die grundlegenden
Anforderungen der folgenden EU-Richtlinie:

. Richtlinie 1999/5/EG lber Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen

Die Einhaltung dieser Richtlinien impliziert die Konformitat mit den entsprechenden harmonisierten europaischen
Standards (europaischen Normen). Diese sind in der EU-Konformitatserklarung (in englischer Sprache)
aufgelistet, die von HP fur das Produkt oder die Produktfamilie entweder in die Produktdokumentation eingefligt
oder auf der folgenden Website bereitgestellt wird: www.hp.com/go/certificates (Produktnummer in das Suchfeld
eingeben).

Die Konformitat wird am Produkt durch eine der folgenden Konformitatskennzeichnungen angezeigt:

Fur Produkte, die nicht zur Telekommunikation
dienen, und flr harmonisierte EU-Normen

erfillende Telekommunikationsprodukte wie
Bluetooth® in der Leistungsklasse unter 10 mW.

Fur Telekommunikationsprodukte, die nicht EU-
weit harmonisierte Normen erfiillen (in diesem
Fall wird zwischen CE und dem Ausrufezeichen

(!) die vierstellige Nummer der benannten Stelle
eingefugt).

Weitere Informationen finden Sie auf dem Produktetikett.

Die Telekommunikationsfunktionalitat dieses Produkts kann in den folgenden EU- und EFTA-Landern genutzt
werden: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland,
GroRbritannien, Irland, Island, Italien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Slowakische Republik, Slowenien, Schweden, Schweiz,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn und Zypern.

Technische Daten


http://www.hp.com/go/certificates

Die Telefonschnittstelle (nicht fiir alle Produkte verfligbar) dient der Herstellung von Verbindungen zu analogen
Telefonnetzen.

Produkte mit WLAN-Geraten

. In einigen Landern gelten fir den Betrieb von WLAN-Netzwerken spezielle Auflagen oder Anforderungen, z.
B. hinsichtlich der ausschlieRlichen Nutzung in geschlossenen Rdumen oder hinsichtlich der Beschréankung
der verfligbaren Kanéle. Vergewissern Sie sich, dass die landesspezifischen Einstellungen des kabellosen
Netzwerks korrekt sind.

Frankreich

. Far den 2,4 GHz WLAN-Betrieb dieses Produkts gelten bestimmte Einschrankungen: Das Produkt kann in
geschlossenen Raumen das gesamte Frequenzband von 2400 MHz bis 2483,5 MHz (Kanale 1 bis 13)
nutzen. Fur die Verwendung im Freien steht nur das Frequenzband von 2400 MHz bis 2454 MHz (Kanale 1
bis 7) zur Verfiigung. Aktuelle Informationen finden Sie hier: www.arcep.fr.

Bei Fragen zur Normenkonformitat wenden Sie sich bitte an:

Hewlett-Packard GmbH, Abt./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strale 140, 71034 B&blingen
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