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Precauciones de seguridad

Las siguientes precauciones garantizan que la impresora se utilice correctamente y evitan que se dafie la
impresora. Siga estas precauciones en todo momento.

° Use el voltaje de alimentacidén indicado en la etiqueta. Evite sobrecargar el enchufe eléctrico de la
impresora con diversos dispositivos.

e  Asegurese de que laimpresora esta conectada a tierra correctamente. De lo contrario, podria
producirse un incendio, descargas eléctricas y posiblemente interferencias electromagnéticas.

e Nodesmonte nirepare laimpresora usted mismo. Péngase en contacto con el representante de
servicios de HP para obtener asistencia, consulte Pngase en contacto con el servicio de asistencia
técnica de HP en la pagina 190.

e  Utilice sélo el cable eléctrico suministrado con la impresora por HP. Tenga cuidado de no dafiar, cortar o
reparar el cable de alimentacién. Un cable de alimentacién dafiado podria suponer riesgo de incendio o
descargas eléctricas. Sustituya un cable de alimentacion dafiado por un cable de alimentacién aprobado
por HP.

e  No permita que ningun metal o liquido (excepto los de los kits de limpieza de HP) toque las partes
internas de la impresora. Si lo hiciera podria producirse un incendio, descargas eléctricas u otros
peligros graves.

e  Apague laimpresora y desenchufe el cable de alimentacion de la toma en cualquiera de las situaciones
siguientes:

° Cuando introduzca las manos en la impresora.
° Si sale humo de la impresora o se desprende un olor raro.
° Si laimpresora hace un ruido raro, que no emite durante el funcionamiento normal.

° Un trozo de metal o un liquido (que no forma parte de las practicas de limpieza y mantenimiento)
entra en contacto con las partes internas de la impresora.

° Durante una tormenta

° Durante un fallo eléctrico.

Kit de iniciacion de HP

EL Kit de iniciacién de HP es el DVD que se suministra con la impresora; contiene el softwarey la
documentacion de la impresora.

Uso de esta guia

Esta guia se puede descargar desde HP Knowledge Center (consulte Knowledge Center en la pagina 188).

Introduccion

En este capitulo, se proporciona a los nuevos usuarios una breve introduccion de la impresora y la
documentacion que incluye.

Uso y mantenimiento

En estos capitulos, que le ayudan a realizar los procedimientos normales de la impresora, se incluyen los
temas siguientes.
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° Instalacidn del software en la pagina 14

° Configuracion de la impresora en la pagina 22

° Personalizacion de la impresora en la pagina 30

° Manejo del papel en la pagina 36

e  Trabajar con dos rollos (s6lo en la serie T1300) en la pagina 48

° Impresion en la pagina 50

° Impresion con conexion a Internet en la pagina 66

° Gestidn de la cola de impresion (series T790 PS y T1300) en la pagina 67

° Gestion del color en la pagina 75

° Ejemplos practicos de impresion en la pagina 87

° Recuperacion de informacion de uso de la impresora en la pagina 109

° Manejo de cartuchos de tinta y cabezales de impresion en la pagina 113

° Mantenimiento de la impresora en la pagina 124

Solucion de problemas

En estos capitulos, que le ayudan a resolver los problemas que pueden producirse durante la impresidn, se
incluyen los temas siguientes.

° Solucidn de problemas con el papel en la pagina 139

e  Solucion de problemas de calidad de impresion en la pagina 152

° Solucidn de problemas con los cartuchos de tinta y los cabezales de impresién en la pagina 169

e  Solucion de problemas generales de la impresora en la pagina 177

° Mensajes de error del panel frontal en la pagina 183

Accesorios, soporte y especificaciones

Los capitulos Accesorios en la pagina 129, HP Customer Care en la pagina 187 y Especificaciones de
impresora en la pagina 192 contienen informacion de referencia, que incluye la atencién al cliente, las
especificaciones de la impresora y los niumeros de referencia de los tipos de papel, suministros de tintay
accesorios.

Glosario

El Glosario en la pagina 196 contiene las definiciones de los términos de impresion y de HP usados en esta
documentacion.

indice

Ademas de la tabla de contenido, hay un indice alfabético que le ayudara a encontrar los temas
inmediatamente.

Advertencias y precauciones

Los simbolos siguientes se publican en este manual para garantizar el uso correcto de la impresora e impedir
que resulte dafiada. Siga las instrucciones marcadas con estos simbolos.
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A iADVERTENCIA! El hecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como
resultado lesiones graves o incluso mortales.

A PRECAUCION: El hecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como resultado
lesiones leves o dafios en la impresora.

Modelos de impresoras

Esta guia cubre los modelos de impresora siguientes, a los que se suele hacer referencia por sus nombres
cortos para brevedad.

Nombre completo Nombre corto
Impresora HP DesignJet T790 T790
Impresora HP DesignJet T790 PostScript T790 PS
Impresora HP DesignJet T795 T795
Impresora HP DesignJet T1300 T1300
Impresora HP DesignJet T1300 PostScript T1300PS

Caracteristicas principales de la impresora

Esta impresora de inyeccion de tinta en color se ha disefiado para producir imagenes de gran calidad en papel
de hasta 610 mm o 1118 mm de ancho. A continuacion se indican algunas de las principales caracteristicas de
laimpresora:

Resolucién de impresion de hasta 240() x 1200 ppp optimizados, con una entrada de 1200 x 1200 ppp,
con la opcion de calidad de impresion Optima, la opcion Detalle maximo y papel fotografico

La impresora se puede controlar desde el panel frontal o desde un ordenador remoto utilizando el
servidor Web incorporado o la HP Utility

Panel frontal tactil a color, con una interfaz de usuario grafica intuitiva
Vistas previas del trabajo en el panel frontal
Vistas previas del trabajo en ordenadores remotos (sélo para la serie T1300)

Incluye caracteristicas de conexion a Internet, como las actualizaciones de firmware automaticas y HP
ePrint

Impresidn sin necesidad de un controlador: se pueden imprimir directamente archivos con formatos
graficos comunes sin necesidad de un controlador de impresora. Basta con insertar una unidad flash
USB o conectar un ordenador portatil que contenga los archivos.

Flexibilidad en cuanto al tipo de papel y carga automatica facil, consulte Manejo del papel
en la pagina 36, con informacion y valores preestablecidos a los que se tiene acceso desde el panel
frontal y desde la HP Utility

Gestion de las hojas cortadas y del papel en rollo
Sistema de seis tintas
Reproduccidon en color coherente y precisa con calibracién automatica del color

Emulaciones de colores, consulte Emulacion de impresora en la pagina 79

Modo Econémico para una impresién econémica
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e Lacargadedosrollos ala vez permite alternar facil y rapidamente entre los distintos rollos o entre
largas impresiones desatendidas (solo para la serie T1300)

e  Funciones de gran productividad, como la vista previa de trabajos y el agrupamiento utilizando la HP
Utility o el Servidor Web incorporado de la impresora (solo para la serie T1300)

e Lainformacion de uso de papel y tinta esta disponible desde la web del servidor web incorporado
(consulte Acceso al Servidor Web Incorporado en la pagina 31)

e  Obtener acceso al HP Knowledge Center en linea (consulte Knowledge Center en la pagina 188)
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Componentes principales de la impresora

Las siguientes vistas frontal y posterior de la impresora de 1118 mm44 pulg. muestran los componentes
principales. La impresora de 610 mm24 pulg. (no se muestra) tiene los mismos componentes en una
estructura mas estrecha.

Vista frontal

1. Cartucho detinta

2. Ranuras del cartucho de tinta

3. Palancaazul

4. Ventana

5. Panelfrontal

6. Carro de cabezales de impresion
7. (Cabezal de impresion

8. Bandejadesalida

9. Lineas de alineacion del papel

10. Cesta
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Vista posterior

HP DesignJet serie T1300 HP DesignJet serie T790

1.  Cubiertadel rollo

2.  Puertos de comunicacion
3. Interruptor de encendido
4. Conector de encendido
5. Eje

6. Topedeleje

7. Rollo de papel
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Puertos de comunicacion

1. Puerto del dispositivo USB de alta velocidad, para conectar un ordenador

2. Puerto de Fast (T790) o Gigabit (T795,T1300) Ethernet, para conectar a una red
3. LED dediagndstico, para uso de los ingenieros del servicio

4. Puerto de host USB de alta velocidad, disefiado para conectar un accesorio

Existe otro puerto de host USB de alta velocidad al otro lado de la impresora, junto al panel frontal, disefiado
para conectar una unidad flash USB.

Los espaciadores de la pared

Si coloca la impresora con la parte posterior contra una pared, baje los dos espaciadores de la pared en la
parte trasera de la impresora para asegurarse de que la parte trasera de la impresora esté a una distancia
minima de la pared. De lo contrario, puede experimentar problemas con el avance de papel.
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Panel frontal

El panel frontal se encuentra en la parte delantera de la impresora, a la derecha. Le permite controlar
completamente la impresora: desde el panel frontal puede imprimir, ver informacion sobre la impresora,
cambiar la configuracion de la impresora, realizar calibraciones y pruebas, etcétera. En el panel frontal
también se muestran alertas (mensajes de advertencia y de error) cuando es necesario.

1.  Unpuerto de host USB de alta velocidad, disefiado para conectar una unidad flash USB, y que permite
incorporar archivos para imprimirlos. Cuando se inserta una unidad flash USB, se muestra un icono de
UsB en la pantalla de inicio del panel frontal.

2. El propio panel frontal: una pantalla tactil con una interfaz de usuario grafica.

3. Latecla Encender, que le permite encender o apagar la impresora. Cuando la impresora esta encendida,
la tecla se ilumina. Cuando la impresora esta pasando de encendida a apagada, la tecla parpadea.

USE drive Direct print

fh

El panel frontal tiene una gran zona central en la que se muestra informacion e iconos dinamicos. A la
izquierday a la derecha se pueden observar hasta seis iconos fijos en distintos momentos. No suelen
mostrarse todos a la vez.

Iconos fijos a laizquierda y a la derecha
e  Pulse elicono [&] para volver a la pantalla de inicio.
e  Pulse elicono [g] para ver la ayuda sobre la pantalla actual.
e  Pulse elicono ] para volver al elemento anterior.
e  Pulse elicono [J para pasar al elemento siguiente.

e  Pulse elicono =] para volver a la pantalla anterior. No se descartan los cambios que se hayan realizado
en la pantalla actual.

e  Pulse elicono jl para cancelar el proceso actual.

ESWW Panel frontal



Iconos dinamicos de la pantalla de inicio

Los elementos siguientes solo se muestran en la pantalla de inicio.

Pulse [J[if para ver informacion sobre el estado de la impresora, cambiar la configuracion de la

impresora o iniciar acciones como la carga de papel o la sustitucidn de los suministros de tinta. Si hay
alguna accién que debe realizarse, se mostrara un pequefio icono de advertencia.

A la derecha de este bot6n aparece un mensaje que muestra el estado de laimpresora o la alerta actual
mas importante. Pulse sobre este mensaje para ver una lista de todas las alertas actuales, junto con un
icono que indica la gravedad de cada alerta.

Bl
Pulse para imprimir un archivo desde una unidad flash USB o para imprimir desde un

ordenador. Vea la Impresion en la pagina 50.

Pulse para imprimir mediante HP ePrint. Vea la Impresion con conexion a Internet en la pagina 66.

Pulse para ver informacion sobre las unidades flash USB. Este icono sélo aparece cuando se han
insertado una o varias unidades flash USB.

Pulse E para ver y gestionar la cola de trabajos. Si hay trabajos en espera, se mostrara un pequefio
icono de advertencia. Vea la Gestion de la cola de impresion (series T790 PS y T1300) en la pagina 67.

Pulse para acceder a las aplicaciones disponibles. Consulte http://www.hpconnected.com (la
disponibilidad varia en funcién del producto, el pais y la region).

Mientras se imprime un trabajo PostScript o PDF (s6lo en impresoras PostScript), se muestra el icono de
Adobe PDF r«yh:gf , pero no ocurre nada al pulsar sobre él. Al pulsar no tiene ningun efecto.

Si la impresora permanece inactiva durante un tiempo, pasa al modo de suspension y se apaga la pantalla del
panel frontal. Para cambiar el tiempo que debe transcurrir antes de pasar al modo reposo, pulse “,

después y, a continuacion, Configuracion > Opciones panel frontal > Tiempo espera modo reposo.
Puede establecer el tiempo desde 1 a 240 minutos.

Si se produce alguna interaccion externa con la impresora, ésta sale del modo de suspension y se enciende la
pantalla del panel frontal.

En esta guia se puede encontrar informacidn sobre los distintos usos del panel frontal.

Software de la impresora

El siguiente software se suministra con la impresora:

El controlador RTL y HP-GL/2 para Windows

El controlador de trama PCL3GUI para Mac 0S (impresoras no PostScript)

Los controladores PostScript para Windows, Mac OS y Linux (impresoras PostScript)
Vista previa de HP DesignJet

El Servidor Web incorporado o la HP Utility le permiten realizar lo siguiente:
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° Gestionar la impresora desde un ordenador remoto
° Ver el estado de los cartuchos de tinta, los cabezales de impresion y el papel

° Acceder a HP Knowledge Center, consulte Knowledge Center en la pagina 188

° Actualizar el firmware de la impresora (consulte Actualizacién del firmware en la pagina 126)

° Llevar a cabo las calibraciones y solucionar problemas
° Enviar trabajos de impresidn (solo para la serie T1300)

° Gestionar la cola de trabajos, consulte Gestion de la cola de impresion (series T790 PS y T1300)
en la pagina 67

° Ver informacion de contabilidad de trabajos (sdlo para la serie T1300), consulte Recuperacion de
informacién de uso de la impresora en la pagina 109

° Cambiar varios ajustes de la impresora
° Gestionar las notificaciones por correo electrénico
° Cambiar los permisos y la configuracion de seguridad (sélo para la serie T1300)

Consulte Acceso al Servidor Web Incorporado en la pagina 31 y Acceso a la HP Utility en la pagina 31.

[% NOTA: Esta previsto que se lancen nuevas versiones del software de todas las impresoras periédicamente.

En algunos casos, es posible que cuando reciba su impresora ya existan versiones posteriores del software
que se suministra con ella disponibles en el sitio web de HP.

Servicios Web

Suimpresora se puede conectar a la web, lo que ofrece varias ventajas:

° Actualizaciones de firmware automaticas (consulte Actualizacion del firmware en la pagina 126)

e  |mprimir en impresoras HP desde casi cualquier lugar

e  Imprimir en impresoras HP desde casi cualquier dispositivo, incluidos teléfonos inteligentes y
ordenadores de tableta

Para aprovechar las ventajas de estas ventajas, la impresora debera estar conectada a Internet.

Para obtener la informacion mas reciente, consulte http://www.hpconnected.com (la disponibilidad varia en
funcion del producto, el pais y la region).

Encendido y apagado de la impresora

ESWW

9 SUGERENCIA: Laimpresora se puede dejar encendida sin derrochar energia. Al dejarla encendida, se mejora

el tiempo de respuesta y la fiabilidad general del sistema. Si se deja sin utilizar durante un tiempo
determinado (el tiempo esta determinado por la norma Energy Star), la impresora pasa al modo suspender
para ahorrar energia. No obstante, se activa con cualquier interaccion con la pantalla del panel frontal o al
enviar un trabajo de impresion nuevo, y puede reanudar la impresion inmediatamente. Para cambiar el
tiempo del modo suspender, consulte Cambio del ajuste del modo de reposo en la pagina 32.

[__;"/f‘ NOTA: Enmodo de reposo, laimpresora realiza esporadicamente el servicio de mantenimiento en los

cabezales de impresion. Esto evita los largos tiempos de preparacién después de periodos de inactividad
prolongados. Por consiguiente, se recomienda encarecidamente dejar la impresora encendida o en modo de
reposo para evitar tanto la pérdida de tinta como de tiempo.

Servicios Web
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Si desea encender, apagar o restablecer la impresora, el método normal y recomendado es usar la tecla
Encender del panel frontal.

Sin embargo, si tiene pensado almacenar la impresora durante un periodo prolongado o si parece que la tecla
Encender no funciona, se recomienda que la apague con el interruptor de alimentacién de la parte posterior.

Para encenderla de nuevo, use el interruptor de la parte posterior.

Cuando la impresora se vuelve a encender, tarda unos tres minutos en inicializar, comprobar y preparar los
cabezales de impresidn. La preparacidn de los cabezales lleva unos 75 segundos. Sin embargo, cuando la
impresora ha estado inactiva durante seis semanas o mas, la preparacion de los cabezales puede llevar hasta
45 minutos.

Impresiones internas de la impresora

Las impresiones internas proporcionan informacion diversa sobre la impresora. Se pueden solicitar desde el
panel frontal.

Antes de solicitar una impresion interna, asegurese de que la impresora y el papel estén preparados para la
impresion.

e  Elpapel cargado debe tener al menos el tamafio A3 horizontal (420 mm de ancho), de lo contrario, la
impresidn apareceria cortada.

e  Asegurese de que aparece el mensaje Preparado en el panel frontal.

Para imprimir una impresion interna, pulse [, después y, a continuacion, desplacese hasta la opcion

Impresiones internas, pulse sobre ella y seleccione la impresidn interna que desee. Estan disponibles las
siguientes impresiones internas.

e  Imprimir demostracion: muestra algunas de las posibilidades de la impresora
° Imprimir demo. de trazado
° Imprimir demo. modelizado
° Imprimir demo mapa GIS
e  Configuracién: muestra la configuracion completa actual de la pantalla del panel frontal

e Informe de uso: muestra estimaciones del nimero total de impresiones, nUmero de impresiones por
tipo de papel, nimero de impresiones por opcion de calidad de impresion y cantidad total de tinta
utilizada por color (no se garantiza la precisidn de estas estimaciones) (sélo para la serie T1300)

e  Paleta HP-GL/2: muestra las definiciones de color o escala de grises de la paleta de color seleccionada
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e Informacion de asistencia: proporciona la informacién que necesitan los técnicos de servicio

e Lista de fuentes PostScript: muestra las fuentes disponibles PostScript (slo para impresoras
PostScript)

ESWwW Impresiones internas de laimpresora 13



2 Instalacion del software

° Eleccion del método de conexién

° Conexion de laimpresora a lared

e  (Conexidn de un ordenador a la impresora mediante la red (Windows)

° Conexion de un ordenador a la impresora mediante un cable USB (Windows)

e  Desinstalacion del software de la impresora (Windows)

° Conexion de un ordenador a la impresora mediante la red (Mac 0S X)

e  Conexion de un ordenador a la impresora mediante un cable USB (Mac 0S X)

° Instale en primer lugar el software del controlador de la impresora en el ordenador.
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Eleccion del método de conexion

Ala hora de conectar la impresora, se puede elegir cualquiera de los siguientes métodos.

Tipo de conexion Velocidad Longitud de cable Otros factores

Fast Ethernet (sdlo parala Rapida: varia en funcion Largo: 100 m Requiere accesorios adicionales
serie T790) del trafico de red (conmutadores)

Gigabit Ethernet (sdlo para Muy rapida varia en Largo: 100 m Requiere accesorios adicionales
la series T795y T1300) funcion del trafico de red (conmutadores)

Servidor de impresién Moderado; varia en Largo: 100 m Requiere accesorios adicionales
Jetdirect (accesorio funcion del trafico de red (conmutadores)

opcional)

Proporciona funciones adicionales

Si desea obtener mas informacion, consulte
http://www.hp.com/go/jetdirect

Es necesario un cable USB de alta velocidad
certificado para asegurar una comunicacion
fiable.

USB de alta velocidad Muy rapida Corto:5m

[:?’”r NOTA: Lavelocidad de cualquier conexion de red depende de todos los componentes utilizados en lared,

entre los que se pueden incluir tarjetas de interfaz de red, routers, conmutadores y cables. Si alguno de estos
componentes no puede funcionar a alta velocidad, tendra una conexion de baja velocidad. La velocidad de la
conexion de red también puede verse afectada por la cantidad total de trafico de otros dispositivos de la red.

Conexion de laimpresoraalared

La impresora es capaz de configurarse a si misma para la mayoria de las redes, de forma similar a cualquier
ordenador de la misma red. La primera vez que se conecta a una red, este proceso puede tardar unos
minutos.

Una vez que la impresora tiene una configuracion de red activa, puede comprobar su direccién de red desde
el panel frontal: pulse [ v. a continuacion, .

Configuracion de red

ESWW

Para obtener mas informacion sobre la configuracion actual de la red, acceda al panel frontal, pulse “
después y, a continuacion, Conectividad > Conectividad de red > Fast/Gigabit Ethernet > Modificar

configuracion; O bien, para Jetdirect, Conectividad > Conectividad de red > EIO Jetdirect > Modificar
configuracion. Desde aqui es posible, aunque por lo general, no es necesario, cambiar los ajustes de forma
manual; También puede modificar la configuracion de red del producto de forma remota utilizando el
servidor web incorporado o la HP Utility.

SUGERENCIA: Puede resultarle atil imprimir en una hoja de papel toda la configuracion de red de la
impresora. Esto se puede hacer desde el panel frontal: pulse “ después y, a continuacion,

Impresiones internas > Imprimir info. asistencia > Imprimir config. conect.. Si no imprime toda la
configuracion de red, también puede anotar la direccién IP de la impresora y el nombre de red.

Si por error configura erréneamente los ajustes de red de la impresora, puede restaurar la configuracion de
red a los valores de fabrica desde el panel frontal: pulse “ y, a continuacion, pulse y, después, pulse
Conectividad > Conectividad de red > Fast/Gigabit Ethernet > Restaurar configuracion predeterminada de
fabrica; 0 bien, para Jetdirect, conectividad >red > conectividad Jetdirect EIO > Restaurar la configuracion
de fabrica. A continuacion, debera reiniciar la impresora. Automaticamente se proporciona una configuracion
de red activa para la mayoria de las redes. El resto de ajustes de la impresora no se cambian.

Eleccion del método de conexion
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Uso de IPv6

Suimpresora admite practicamente todas las funciones de conectividad de red usando IPv6, del mismo modo
que usando IPv4. Para aprovechar todos los usos de IPv6, quizas deba conectar la impresora a una red IPv6
en la que existan routers y servidores IPv6.

En la mayoria de redes IPv6, la impresora se configurard a si misma automaticamente de la siguiente forma,
y no serd necesario que el usuario configure ningun elemento:

1. Laimpresora se autoasigna una direccion IPv6 de enlace local (que empieza por “fe80::").

2. Laimpresora se autoasigna direcciones IPv6 sin estado tal y como se lo indican los routers IPv6 de la
red.

3. Sinose puede asignar ninguna direccidn IPv6 sin estado, la impresora intentara obtener direcciones
IPv6 mediante DHCPv6. También lo hara si los routers se lo indican.

Las direcciones IPv6 sin estado y DHCPv6 se pueden usar para acceder a la impresora y, en la mayoria de las
redes IPv6, sera lo adecuado.

La direccion IPv6 link-local solo funciona en la subred local. Aunque es posible acceder a la impresora usando
esta direccion, no se lo recomendamos.

Es posible asignar una direccion IPv6 manual a la impresora usando el panel frontal o el Servidor Web
Incorporado. También es posible desactivar IPv6 completamente en la impresora. No obstante, no es posible
desactivar IPv4 en laimpresora y, por lo tanto, no es posible configurar la impresora iinicamente como IPv6.

9993

= NOTA: Con el uso habitual de IPv6, la impresora dispondra de varias direcciones IPv6, aunque solo tendra
una direccion IPv4.

% SUGERENCIA: Normalmente, le resultard mas facil usar IPv4 aunque en algunas ocasiones tenga que usar
IPv6.

Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows Server 2008 y los nuevos dispositivos de impresion e imagen de
HP tendran habilitada la opcién IPv6 de forma predeterminada. Para obtener mas informacion sobre IPv6,
consulte http://h20000.www?2.hp.com/bc/docs/support/SupportManual/c00840100/c00840100.pdf. En
este documento se explica por qué la resolucion del nombre desempefia un papel fundamental en los
métodos de transicion de doble pila. Al utilizar el algoritmo de resolucién del nombre en Windows Vista, el
documento pasa por varios entornos de red y estudia el modo en que la introduccion de direcciones IPv6
enrutables afectaran a las aplicaciones de red. También se trata sobre DHCPv6, SLAACy como afecta a DNS, y
se realizan algunas recomendaciones.

Uso de IPSec

La impresora admite IPSec.

No obstante, para configurar correctamente IPSec se requieren conocimientos avanzados de red que no se
tratan en este documento. Para que IPSec funcione, la configuracidn de IPSec de la impresora debe coincidir
con la del resto de dispositivos de la red. Cualquier discrepancia impedira la comunicacién con la impresora
hasta que se corrija la configuracidn o hasta que se desactive IPSec. Para obtener mas informacion acerca de
la configuracion de IPsec, descargue el archivo IPsec_Admin_Guide.pdf desde http://www.hp.com/go/T790/
manuals o http://www.hp.com/go/T1300/manuals.

Conexion de un ordenador a la impresora mediante la red
(Windows)

Si tiene pensado imprimir desde aplicaciones de software usando un controlador de impresora, debera seguir
estas instrucciones. Consulte Impresion en la pagina 50 para ver otras formas de imprimir.

Revise el equipo antes de comenzar:
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La impresora debe estar configurada y encendida.
El conmutador o router Ethernet debe estar activado y debe funcionar correctamente.

La impresora debe estar conectada a la red (consulte Conexion de laimpresora a la red en la pagina 15).

Ahora puede continuar con la instalacion del software de la impresora y la conexién a la impresora.

Instalacion del software de la impresora

1.

Anote la direccion IP de la impresora desde el panel frontal (consulte Acceso al Servidor Web
Incorporado en la pagina 31).

Inserte el DVD Kit de iniciacion de HP en el ordenador. Si el DVD no se inicia automaticamente, ejecute el
programa setup.exe desde la carpeta raiz del DVD.

Pulse el botdn Instalacion del software.

Pulse el botdn Express Network Install y seleccione su impresora de la lista de impresoras en red que
aparece, identificandola por su direccion IP en caso necesario. Los controladores de laimpresora y el
resto de software de HP, como la HP Utility.

Si el ordenador no encuentra ninguna impresora en la red, aparece la ventana Impresora no encontrada, que
le ayuda a encontrar la impresora. Si tiene activado un cortafuegos; quizas deba desactivarlo temporalmente
para encontrar la impresora. También cuenta con la opcidn de buscar la impresora por su nombre de
servidor, direccion IP o direccion MAC.

En algunos casos, cuando la impresora no se encuentra en la misma subred que el ordenador, es posible que
especificar la direccion IP de la impresora sea la Unica opcion correcta.

Conexion de un ordenador a la impresora mediante un cable USB
(Windows)

Puede conectar la impresora directamente a un ordenador sin pasar por una red, mediante el puerto del
dispositivo USB de alta velocidad incorporado.

9 SUGERENCIA: Una conexién USB puede ser mas rapida que una conexidn en red, aunque el cable tiene una
longitud limitada y es mas dificil compartir la impresora.

[:;’/f’ NOTA: Sise utilizan cables USB no certificados, pueden producirse problemas de conectividad. Con esta
impresora, solo deberan utilizarse cables certificados por el USB Implementers Forum (http://www.usb.org/).

Instalacion del software de la impresora
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Si tiene pensado imprimir desde aplicaciones de software usando un controlador de impresora, debera seguir
estas instrucciones. Consulte Impresion en la pagina 50 para ver otras formas de imprimir.

1.

No conecte aiin el ordenador a la impresora. Primero debera instalar el software de la impresora en el
ordenador, tal y como se indica a continuacion.

Inserte el DVD Kit de iniciacion de HP en la unidad de DVD. Si el DVD no se inicia automaticamente,
ejecute el programa setup.exe desde la carpeta raiz del DVD.

Pulse el boton Instalacion del software.
Pulse el boton Custom Install.

Es posible que vea en algunos casos un mensaje advirtiéndole de que el instalador tiene que
comunicarse a través del firewall para buscar las impresoras en la red. Como no es necesario que lo
haga, puede marcar la casilla Continuar con la instalacion sin buscar en lared.

Conexidn de un ordenador a la impresora mediante un cable USB (Windows)
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6. Siveuna lista de impresoras en red, seleccione Ayudarme a encontrar mi impresora (incluidas
impresoras conectadas en red, mediante USB o en paralelo).

7. Seleccione Cable USB.

[% NOTA: Silo prefiere, puede finalizar la instalacion sin conectar la impresora. Para hacerlo, marque la
casilla Deseo conectar la impresora cuando finalice el asistente de configuracion.

8. Cuando se le pida, conecte el ordenador a la impresora con un cable USB certificado. Asegurese de que
la impresora esta encendida.

9. Seinstalan los controladores de la impresora y la HP Utility.

{f SUGERENCIA: Sidesea compartir laimpresora con otras personas conectadas a la red, pulse el botén
Propiedades de la impresora en la ventana Listo para instalar, escriba el Nombre de impresora con el que se
va a compartir laimpresoray, a continuacién, establezca Compartir en Si.

Consideraciones para compartir la impresora

e  Cualquier otro usuario que comparta su impresora directamente conectada podra enviar trabajos de
impresidn, pero no podra recibir informacion de la impresora, como la referente a alertas, informes de
estado, gestion del papel, administracion y resolucion de problemas.

e  (Cualquier otro usuario que comparta su impresora directamente conectada no podra utilizar la propia
funcién de vista previa de la impresora, aunque la funcién de vista previa de la aplicacion seguira
estando disponible. Vea la Vista previa de una impresion en la pagina 58.

¥* SUGERENCIA: La mejor forma de compartir la impresora a través de una red consiste en conectarlano a
cualquier equipo, sino a la red. Vea la Conexion de un ordenador a la impresora mediante la red (Windows)

en la pagina 16.

Desinstalacion del software de la impresora (Windows)

1. Inserte el DVD Kit de iniciacion de HP en la unidad de DVD. Si el DVD no se inicia automaticamente,
ejecute el programa setup.exe desde la carpeta raiz del DVD.

2. Pulse el botdn Instalacion del software.

3. Pulse el botdn Modificar instalacién y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para desinstalar el
software de la impresora.

Cone)xi(m de un ordenador a la impresora mediante la red (Mac
0SX

Puede conectar la impresora a una red que funcione con Mac 0S X con cualquiera de los siguientes métodos:
e  Bonjour

e TCP/IP

299

& NOTA: La impresora no admite AppleTalk.

Si tiene pensado imprimir desde aplicaciones de software usando un controlador de impresora, debera seguir
estas instrucciones. Consulte Impresion en la pagina 50 para ver otras formas de imprimir.

Revise el equipo antes de comenzar:
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La impresora debe estar configurada y encendida.
El conmutador o router Ethernet debe estar activado y debe funcionar correctamente.

La impresora debe estar conectada a la red (consulte Conexion de laimpresora a la red en la pagina 15).

Ahora puede continuar con la instalacion del software de la impresora y la conexién a la impresora.

Conexion Bonjour

1.

10.

O
y, a continuacion, [ omeg. Anote el nombre de

Acceda al panel frontal y pulse [, después 8 e

servicio mDNS de la impresora.

Inserte el DVD Kit de iniciacion de HP en la unidad de DVD.
Abra el icono de DVD en el escritorio.

Abra el instalador Mac 0S X HP DesignJet Installer.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Se instala el software de la impresora, incluidos el controlador de la impresora y el resto de software de
HP, como la HP Utility.

Cuando se haya instalado el software, el Asistente de configuracién de la impresora HP se iniciara
automaticamente para configurar una conexion con la impresora. Siga las instrucciones que aparecen
en la pantalla.

Cuando llegue a la pantalla Seleccionar impresora, busque el nombre de servicio mDNS de la impresora
(que anoto previamente en el paso 1) en la columna Nombre de impresora.

e Siencuentra el nombre correcto, desplacese hacia los lados si es necesario para ver la columna
Tipo de conexién, y compruebe que muestra Bonjour. Resalte esa linea. De lo contrario, siga
buscando en la lista.

e  Sinoencuentra el nombre de laimpresora con el tipo de conexién Bonjour, marque la casilla Mi
impresora no esta en la lista.

Haga clic en Continuar.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Cuando llegue a la pantalla Se ha creado la cola de
impresidn, haga clic en Salir para salir, o bien haga clic en Crear nueva cola si desea conectar otra
impresora a la red.

Cuando finalice el Asistente de configuracion de la impresora HP, puede extraer el DVD de la unidad.

Si el controlador de la impresora ya esta instalado, puede ejecutar el Asistente de configuracion de la
impresora HP en cualquier momento desde el DVD.

Conexion TCP/IP
1. Acceda al panel frontal y anote la direccion URL de la impresora (consulte Acceso al Servidor Web
Incorporado en la pagina 31).
2. Inserte el DVD Kit de iniciacion de HP en la unidad de DVD.
3. Abraeliconode DVD en el escritorio.
4. Abraelinstalador Mac 0S X HP DesignlJet Installer.
5. Sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla.

ESWW
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Se instala el software de la impresora, incluidos el controlador de laimpresora y el resto de software de
HP, como la HP Utility.

Cuando se haya instalado el software, el Asistente de configuracion de la impresora HP se iniciara
automaticamente para configurar una conexion con la impresora. Siga las instrucciones que aparecen
en la pantalla.

Cuando llegue a la pantalla Seleccionar impresora, busque la URL de la impresora (que anoto
previamente en el paso 1) en la columna Nombre de impresora.

e  Siencuentra el nombre correcto, desplacese hacia los lados si es necesario para ver la columna
Tipo de conexién, y compruebe que muestra Impresion IP. Resalte esa linea. De lo contrario, siga
buscando en la lista.

e  Sinoencuentra el nombre de la impresora con el tipo de conexion Impresién IP, marque la casilla
Mi impresora no esta en la lista.

Haga clic en Continuar.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Cuando llegue a la pantalla Se ha creado la cola de
impresidn, haga clic en Salir para salir, o bien haga clic en Crear nueva cola si desea conectar otra
impresora a la red.

10. Cuando finalice el Asistente de configuracion de la impresora HP, puede extraer el DVD de la unidad.

Si el controlador de la impresora ya estad instalado, puede ejecutar el Asistente de configuracién de la
impresora HP en cualquier momento desde el DVD.

Conexion de un ordenador a la impresora mediante un cable USB
(Mac 0S X)

Puede conectar la impresora directamente a un ordenador sin pasar por una red, mediante el puerto del
dispositivo USB de alta velocidad incorporado.

Instalacion del software de la impresora

Si tiene pensado imprimir desde aplicaciones de software usando un controlador de impresora, debera seguir
estas instrucciones. Consulte Impresion en la pagina 50 para ver otras formas de imprimir.

1.

2.

8.

Asegurese de que la impresora esta apagada o desconectada del ordenador.

Inserte el DVD Kit de iniciacion de HP en la unidad de DVD.

Abra el icono de DVD en el escritorio.

Abra el instalador Mac 0S X HP DesignJet Installer.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Se instala el software de la impresora, incluido el controlador de la impresora y la HP Utility.

Aseglrese de que la impresora esta encendida y conectada al ordenador con un cable USB certificado.

B NOTA: Sise utilizan cables USB no certificados, pueden producirse problemas de conectividad. Con

esta impresora, solo deberan utilizarse cables certificados por el USB Implementers Forum
(http://www.usb.org/).

A continuacion, se crea automaticamente una cola de impresion para la impresora.
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Uso compartido de la impresora

Si su ordenador esta conectado a una red, puede hacer que laimpresora con conexion directa se encuentre
disponible para el resto de ordenadores de dicha red.

1.

Haga doble clic en el icono System Preferences (Preferencias del sistema) en la barra de ments Dock del
escritorio.

Para activar el uso compartido de impresoras, acceda a Compartir, seleccione Compartirimpresoray, a
continuacién, marque las impresoras que desee compartir.

La impresora aparece automaticamente en la lista de impresoras compartidas de cualquier otro
ordenador que ejecute Mac 0Sy esté conectado a la red de area local.

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones.

Todos aquellos usuarios que deseen compartir suimpresora, deberan instalar el software de la
impresora en sus propios equipos.

Cualquier otro usuario que comparta su impresora directamente conectada podra enviar trabajos de
impresidon, pero no podra recibir informacion de la impresora, como la referente a alertas, informes de
estado, gestion del papel, administracion y resolucién de problemas.

Puede que considere que compartir su impresora directamente conectada con otros usuarios disminuye
la velocidad de su ordenador de forma inaceptable.

¥* SUGERENCIA: La mejor forma de compartir la impresora a través de una red consiste en conectarlano a
cualquier equipo, sino a la red. Vea la Conexion de un ordenador a la impresora mediante la red (Mac 0S X)

en la pagina 18.

Instale en primer lugar el software del controlador de la
impresora en el ordenador.
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1.
2.

3.

Inserte el DVD Kit de iniciacion de HP en la unidad de DVD.
Abra el icono de DVD en el escritorio.

Abra el desinstalador Mac 0S X HP DesignJet Uninstaller y siga las instrucciones que aparecen en
pantalla para desinstalar el software de la impresora.

Para eliminar la cola de impresion, seleccione el cuadro de dialogo Imprimir y Fax en las preferencias del
sistema. Seleccione el nombre de la impresoray, a continuacion, haga clic en el botén -.

Instale en primer lugar el software del controlador de la impresora en el ordenador.
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Configuracion de la impresora

° Introduccién

° Configurar su impresora conectada a la Web

e  (Configuracion manual de los servicios web

e  Opciones de aplicabilidad del papel (T1300 Series)

e  Activacion y desactivacion del agrupamiento (T1300 Series)

° Activacion y desactivacion de la informacion del uso

e  Activacidn y desactivacion de las notificaciones por correo electrénico

e  Apague las alertas encendido y apagado (s6lo Windows)

e  Controlar el acceso alaimpresora

° ID de cuenta necesario (s6lo en la serie T1300)

e  (Configuracion de las preferencias de controlador de Windows

Capitulo 3 Configuracioén de laimpresora
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Introduccion

En este capitulo se describen los distintos ajustes de la impresora que el administrador de la impresora
puede querer controlar cuando se monte una nueva impresora y esté lista para ser utilizada.

Configurar su impresora conectada a la Web

La impresora puede conectarse a Internet para beneficiarse de diferentes servicios web:
e  Actualizaciones de firmware automaticas
e  Uso de HP ePrint para imprimir por correo electrénico

Para configurar la impresora para los Servicios Web siga estos pasos, que se explican con mayor detalle a
continuacion:

1. Asegurese de que laimpresora esté conectada correctamente a Internet.

2. Ejecute el asistente de conectividad: En el panel frontal, pulse “, después y, a continuacion,
Conectividad > Asistente de conectividad.

Si no puede encontrar el Asistente para conectividad en el mend, por favor actualice su firmware y, a
continuacion, vuelva a intentarlo.

Si el asistente descarga firmware nuevo, puede que sea necesario reiniciar la impresora.

%° SUGERENCIA: Cuando el Asistente muestra su impresora cddigo y direccidn de correo electrénico, se
recomienda que tome nota de los mismos.

3. Pasoopcional: Si es el administrador de la impresora, inicie sesion en HP Connected
(http://www.hpconnected.com; la disponibilidad varia en funcién del producto, el pais y la region) para
personalizar la direccion de correo electronico de su impresora o administrar la seqguridad de la
impresora para la impresion remota.

Enhorabuena, ha finalizado la configuracion de los servicios web. Ya puede usar HP ePrint.

Para obtener la Gltima informacion, la asistencia y las condiciones de uso de HP Connected, consulte
http://www.hpconnected.com (la disponibilidad varia en funcion del producto, el pais y la region).

Configuracion manual de los servicios web

El Asistente para conectividad (véase Configurar suimpresora conectada a la Web en la pagina 23) por lo
general es suficiente de los Servicios Web configuracion, pero también hay instalaciones para configuracion
manual si desea usarlo.

Configuracion de la conexidn a Internet de la impresora

Puede configurar la conexidn a Internet de la impresora desde el Servidor Web incorporado o desde el panel
frontal.

[%”f NOTA: Sise haestablecido una contrasefia de administrador, sera necesario cambiar estos ajustes. Por lo
tanto, el administrador puede impedir que la impresora de estar conectado a Internet, si lo desea.

e EnelServidor Web incorporado: seleccione Configuracion > Conexidn a Internet.

®  Siusa el panel frontal: Pulse “ y, a continuacion, y, a continuacion, conectividad >
conectividad a Internet.

Se encuentran disponibles los siguientes ajustes:

ESWW Introduccion
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Activar conexion a Internet: el valor predeterminado es Si.

Proxy > Activar proxy: permite activar o desactivar un servidor proxy.

Proxy > Direccidn: indique la direccion proxy, esta opcién estd vacia de forma predeterminada.
Proxy > Puerto principal: indique el niUmero de puerto, el valor predeterminado es cero.

Proxy > Restaurar configuracion predeterminada: se restablece la configuracion inicial
predeterminada.

Si tiene problemas con la conexidn a Internet, consulte No se puede conectar a Internet en la pagina 180.

Actualizaciones de firmware del Controlador

Puede elegir desde el Servidor Web incorporado o desde el panel frontal siy como descargar actualizaciones
de firmware.
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= NOTA: Sise ha establecido una contrasefia de administrador, sera necesario cambiar estos ajustes.

En el Servidor Web incorporado: seleccione Configuracion > Actualizar firmware.

Si usa el panel frontal: Pulse “ y, a continuacién, y, a continuacion, actualizaciones >
actualizacion de firmware.

Se encuentran disponibles los siguientes ajustes:

Comprobar: si selecciona Automaticamente (valor predeterminado), laimpresora comprueba
automaticamente cada semana (o si la impresora se ha reiniciado varias veces, lo que ocurra primero),
si existen nuevas actualizaciones de firmware. si selecciona Manualmente, la impresora no realizara
esta comprobacion. Puede comprobar manualmente siempre que lo desee.

Descargar: Si selecciona Automaticamente (el valor predeterminado), la impresora automaticamente
se descargara nuevo firmware cuando esté disponible. Si selecciona Manualmente, se le pedira que
aprobar cada descarga.

[17? NOTA: Descargar el firmware no significa que ha instalado en la impresora. Para instalar la nueva

version del firmware, debera confirmar la instalaciéon manualmente.

Info actualizacion firmware: informacion del firmware que esta instalado en ese momento.

Historial de actualizaciones de firmware: una lista de todas las versiones de firmware que se han
instalado en la impresora. En el caso de que tenga alguin problema con la version actual, normalmente
es posible volver a instalar la version inmediatamente anterior a la version que esta instalada en ese
momento.

Opciones de aplicabilidad del papel (T1300 Series)

Accion si papel no coincide

Si el tipo de papel cargado en la impresora no es adecuado para un trabajo especifico, la impresora puede
poner el trabajo en espera hasta que se cargue un papel adecuado o bien puede ignorar el problema e
imprimir el trabajo con el tipo de papel que no es adecuado. Hay varias formas en las que se puede considerar
que el papel cargado no es adecuado:

El tipo de papel no es el especificado para el trabajo.
El origen del papel (rollo 1, rollo 2 u hoja) no es el especificado para el trabajo.

El tamafio del papel es mas pequefio que el especificado para el trabajo.
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Puede establecer el comportamiento de la impresora para estos casos desde el panel frontal.

Pulse 'Y después y, a continuacion, Configuracion > Opciones gestién trabajos > Accion si

papel no coincide > Imprimir de todos modos si desea que los trabajos se impriman en cualquier tipo
de papel cargado. Esta es la opcion predeterminada al imprimir desde una aplicacién de software o
desde el servidor web incorporado; estas opciones se ignoran cuando se imprime desde una unidad
flash USB y cuando se copia.

Pulse “ después y, a continuacion, Configuracion > Opciones gestion trabajos > Accion si

papel no coincide > Poner en espera si desea que los trabajos se pongan en espera. La impresora
enviara una alerta cuando un trabajo se ponga en espera.

Cuando un trabajo se pone en espera para el papel, se mantiene en la cola de impresién hasta que se cargue
(en cuyo caso, se pueden imprimir todos los trabajos que esperan por ese tipo de papel) algtin papel
conveniente. Mientras tanto, los trabajos con distintos requisitos podran continuar imprimiéndose.

Opciones de cambio de rollo

Si se cargan dos rollos y ambos son aptos para el trabajo, el rollo se elegira en funcién de sus preferencias.

Estas preferencias se pueden establecer desde el panel frontal: pulse “, después y, a continuacion,

Configuracion > Preferencias de impresion > Opciones de papel > Opciones de cambio de rollo.

Minimizar el gasto de papel. Si se elige esta opcion, la impresora elegira el rollo mas estrecho que
cumpla todos los criterios, para evitar asi gastar papel durante el recorte. Esta es la opcion
predeterminada.

Minimizar los cambios de rollo. Si se elige esta opcidn, la impresora elegira el rollo que esté activo en
ese momento, para evitar perder tiempo con el cambio de rollo.

Utl rollo con menos papel. Si se elige esta opcion, laimpresora elegira el rollo que tenga menos papel
sin usar.

r_ﬁ”f NOTA: Estaopcion solo es efectiva si ha activado Informacion papel impreso (consulte Informacion

papel impreso en la pagina 45). De lo contrario, tendra el mismo efecto que la opcion de Minimizar
gasto de papel.

Activacion y desactivacion del agrupamiento (T1300 Series)
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Agrupar significa imprimir automaticamente las imagenes o las paginas de un documento una al lado de otra,

cuando sea posible, en lugar de una después de otra. Con esto se evita desperdiciar papel. Vea la Anidar los
trabajos para guardar el rollo de papel (solo en la serie T1300) en la pagina 62.

Para activar o desactivar el agrupamiento, debe asegurarse primero de que la cola de impresion esté
activada (consulte Desactivacion de la cola de trabajos en la pagina 70 o Desactivacidn de la cola de
trabajos en la pagina 74) y de que el inicio de la impresion esté establecido en Después de procesar

(consulte Seleccion del momento en el que se va a imprimir un trabajo de la cola en la pagina 68 o Seleccion
del momento en el que se va a imprimir un trabajo de la cola en la pagina 72). A continuacion:

En HP Utility para Windows: seleccione Ajustes > Gestion de trabajos > Agrupamiento.

En HP Utility para Mac 0S: seleccione Configuracion > Configuracion de impresora > Configurar
impresora > Gestion de trabajos > Agrupar.

En el Servidor Web incorporado: seleccione Configuracion > Configuracion de la impresora > Gestion
de trabajos > Agrupar.

Si usa el panel frontal: pulse “ después y, a continuacion, Configuracion > Gestion de
trabajos > Opciones de agrupamiento > Activar agrupamiento.

Activacion y desactivacion del agrupamiento (T1300 Series)
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En cada caso vera las siguientes opciones:

e  Enorden: las paginas estan agrupadas en el mismo orden en que se enviaron a la impresora. Las
paginas agrupadas se imprimen nada mas cumplirse una de las tres condiciones siguientes:

° La pagina siguiente no coincidira en la misma fila que las paginas que ya estan agrupadas.
° No se ha enviado ninguna pagina a la impresora durante el tiempo de espera especificado.

° La siguiente pagina que se envia no es compatible con las paginas que ya estan agrupadas
(consulte Anidar los trabajos para quardar el rollo de papel (solo en la serie T1300)

en la pagina 62).

e  Orden optimizado: las paginas no estan necesariamente agrupadas en el mismo orden en que se
enviaron a la impresora. Cuando recibe una pagina incompatible, la impresora la retiene y espera a que
lleguen pdaginas compatibles para completar el grupo. Las paginas agrupadas se imprimen nada mas
cumplirse una de las tres condiciones siguientes:

° La pagina siguiente no coincidira en la misma fila que las paginas que ya estan agrupadas.
° No se ha enviado ninguna pagina a la impresora durante el tiempo de espera especificado.

° La cola de la pagina incompatible estd llena. La impresora puede poner en cola hasta seis paginas
incompatibles mientras agrupa las compatibles. Si recibe la séptima pagina incompatible, el
agrupamiento se rompe y se imprime tal y como esta.

e Desactivado: el agrupamiento esta desactivado. Esta es la opcion predeterminada.

El tiempo de espera del agrupamiento se puede configurar en el panel frontal: pulse “ después y,a

continuacion, Configuracion > Gestion de trabajos > Opciones de agrupamiento > Seleccionar tiempo
espera.

¥ SUGERENCIA: Orden optimizado usa la cantidad minima de papel; Sin embargo, puede requerir mas tiempo
para impresion a doble cara debido a que la impresora espera a que las paginas compatibles a llegar.

Activacion y desactivacion de la informacion del uso

La impresora puede enviar periddicamente informacion de uso por correo electrénico. Puede solicitarlo de las
maneras siguientes:

e  En HP Utility para Windows: seleccione Ajustes > Contabilidad.

e  En HP Utility para Mac 0S: seleccione Configuracion > Configuracion de impresora > Configurar
impresora > Contabilidad.

e EnelServidor Web incorporado: seleccione Configuracion > Configuracion de impresora >
Contabilidad.

En cada caso debera ajustar las siguientes opciones:
e  Enviar archivos de contabilidad: Activado (el valor predeterminado es Desactivado)
e  Enviar archivos de contabilidad a: una direccion de correo electrénico valida

e  Enviar archivos de contabilidad cada: elija el nimero de dias (1-60) o el nimero de impresiones
(1-500)

Debe comprobar también que el servidor de correo electrdnico esta configurado. Para configurar el servidor
de correo electrénico utilizando el Servidor Web incorporado, seleccione Configuracion > Servidor de correo
y rellene los siguientes campos:
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e  Servidor SMTP: la direccidon IP del servidor de correo saliente (SMTP) que procesara todos los mensajes
de correo electrénico de la impresora. Si el servidor de correo electrénico requiere autenticacian, las
notificaciones por correo electrénico no funcionaran.

e Direccion de correo electronico de la impresora: cada mensaje de correo electrénico enviado debe
incluir una direccion de vuelta, que no tiene porque ser real, una direccién de correo electrénico
funcional, que debe ser Unica para que los destinatarios del mensaje puedan identificar la impresora
que lo envio.

Activacion y desactivacion de las notificaciones por correo
electrdnico

Para recibir notificaciones por correo electrénico desde la impresora, debe tener configurado el servidor de
correo electronico (consulte Activacion y desactivacion de la informacion del uso en la pagina 26).

Puede activar o desactivar determinadas notificaciones por correo electrénico seleccionando Notificaciones
en la ficha Configuracién del Servidor Web incorporado.

Apague las alertas encendido y apagado (solo Windows)

Las alertas de la impresora le advierten cuando hay algutin problema con la impresora que se puede corregir
realizando alguna accién o cuando los trabajos de impresidn cambian de estado. Las alertas se muestran en
el panel frontal de la impresora, en la HP Utility, en el controlador de la impresora y en el servidor web
incorporado.

Puede especificar a la impresora qué tipo de alertas desea ver. Para acceder a los ajustes de las alertas:
e  Seleccione Configuracion de alertas en la pagina Lista de dispositivos de la HP Utility para Windows.

e  Seleccione Configuracion de alertas en cualquier pagina de alertas que aparezca en la HP Utility para
Windows.

e  Hagaclic con el boton derecho en el icono de la bandeja del sistema de la HP Utility para Windows y, a
continuacion, seleccione Configuracion de alertas.

Puede cambiar los ajustes de las formas siguientes:

e  Activar o desactivar todas las alertas.

e  Activar o desactivar las alertas de estado de los trabajos (sélo para la serie T1300).

e  Activar o desactivar las alertas de la impresora para los problemas que detengan la impresion.

e  Activar o desactivar las alertas de la impresora para los problemas que no detengan la impresion.

e  Activar las alertas de laimpresora en todas las circunstancias o Gnicamente cuando intente imprimir en
la impresora afectada por el problema.

Controlar el acceso a la impresora

Ajustes de seguridad en el panel frontal

ESWW

Desde el panel frontal, puede pulsar “ después y, a continuacion, Configuracion > Seguridad, para
controlar algunas de las funciones de la impresora.

e  Unidad USB: permite activar o desactivar el uso de una unidad flash USB con la impresora.

o  Actualizacion de firmware desde USB: permite activar o desactivar las actualizaciones de firmware de
la impresora desde una unidad flash USB.

Activacion y desactivacion de las notificaciones por correo electrénico
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Activar conexidn a Internet: permite activar o desactivar la conexion a Internet de la impresora.

[17? NOTA: Siladeshabilita, también se deshabilitaran las actualizaciones de firmware automaticas y HP

ePrint.

Control de acceso a la impresora: permite activar, desactivar o cambiar la contrasefia de
administrador.

Si se ha establecido una contrasefia de administrador, debera proporcionarla para realizar las siguientes
operaciones.

Cambiar la configuracion de seguridad (incluida la propia contrasefia de administrador)

Cambiar la configuracién de la conexién a Internet

Cambiar la configuracién de las actualizaciones automaticas de firmware

Activar o desactivar la descarga automatica o la instalacion de actualizaciones automaticas de firmware
Restaurar una version de firmware anterior

Unidad de disco duro externa

Restablezca los valores predeterminados de fabrica:
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= NOTA: La contrasefia de administrador s6lo puede incluir caracteres que aparezcan en el teclado de la

pantalla del panel frontal. Si establece una contrasefia nueva con el Servidor Web incorporado, se rechazaran
aquellos caracteres que no aparezcan en dicho conjunto limitado de caracteres.

Configuracion de seguridad del Servidor web incorporado

En el Servidor web incorporado, puede seleccionar Seguridad para controlar el acceso a laimpresora de
varias maneras:

Especificar contrasefias de administrador y de invitado por separado para controlar el acceso al
Servidor Web incorporado

Habilitar o deshabilitar las conexiones Ethernet y USB a la impresora
Habilitar o deshabilitar varios grupos de operaciones del panel frontal

Use la misma configuracion de seguridad que estan disponibles en el panel frontal (véase a
continuacion)

999 . ~ . .
[g/]" NOTA: Puede ser necesaria una contrasefia de administrador.

999

[5f NOTA: Para obtener mas informacion, consulte la ayuda en linea del Servidor Web Incorporado.

Desactivacion de su conexion de HP ePrint

Puede desactivar la conexién con HP ePrint si es necesario por seguridad. En el panel frontal, pulse “
después y, a continuacion, Conectividad > HP ePrint > Configuracion de HP ePrint > Conectividad de
HP ePrint y seleccione Desactivar.

Desactivar simplemente coloca la funcién de impresion remota en espera. Si desea volver a utilizar que, sélo
tendra que volver a activar en el mismo menu. No es necesario realizar ningtin paso mas relacionado con la
configuracion en el sitio web de HP Connected.

Si desea desactivar la impresion remota permanentemente, seleccione Desactivar permanentemente. Para
usar la impresion remota nuevamente, tendra que configurar de nuevo desde cero (véase Configurar su
impresora conectada a la Web en la paqgina 23).
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[%f NOTA: Puede prevenir la falta de los administradores de cambio de estas opciones con una contrasefia de

administrador en el Servidor Web incorporado (Configuracién > Seguridad).

ID de cuenta necesario (sélo en la serie T1300)

Si quiere mantener registros del uso de la impresora por diferentes cuentas de usuario, puede ajustar la
impresora para que solicite un ID de cuenta para cada trabajo.

e  En HP Utility para Windows: seleccione Configuracion > Contabilidad > Solicitar ID de cuenta.

e  En HP Utility para Mac 0S: seleccione Configuracion > Configuracion de impresora > Configurar
impresora > Contabilidad > Solicitar ID de cuenta.

Si se activa este ajuste, el campo ID de cuenta sera obligatorio y los trabajos que no disponen de ID de cuenta
volverdan al estado "en espera de info. contabilidad”.

ELID de cuenta se puede ajustar en el controlador de la impresora al enviar el trabajo. Si la impresora
configura el trabajo como "en espera de info. contabilidad", puede introducir el ID de cuenta en la HP Utility
accediendo a Centro de trabajos > Cola de trabajos y haciendo clic en el trabajo que esta en espera. Se
mostrara una ventana con un cuadro de texto donde podra escribir el ID de cuenta.

Configuracion de las preferencias de controlador de Windows

ESWW

Puede cambiar algunos ajustes predeterminados del controlador de impresora segun sus preferencias, por
ejemplo, puede establecer la emulacion de color o las opciones de ahorro de papel. Para hacerlo, pulse el
botén Inicio de la pantalla del equipo vy, a continuacion, seleccione Impresoras y faxes. En la ventana
Impresoras y faxes, haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora y seleccione Preferencias de
impresion. Los ajustes que cambie en la ventana Preferencias de impresion se guardaran como valores
predeterminados.

ID de cuenta necesario (sélo en la serie T1300)
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Personalizacion de la impresora

Cambio del idioma de la pantalla del panel frontal

Acceso a la HP Utility

Acceso al Servidor Web Incorporado

Cambio del idioma de la HP Utility

Cambio del idioma del Servidor Web Incorporado

Cambio del ajuste del modo de reposo

Activacion y desactivacion de la alarma

Cambio del brillo de la pantalla del panel frontal

Cambio de las unidades de medida

Configuracion de los ajustes de red

Cambio de la configuracidn del lenguaje grafico

Gestionar la sequridad de la impresora

Cambio de la direccidn de correo electrdnico de la impresora
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Cambio del idioma de la pantalla del panel frontal

Hay dos formas posibles de cambiar el idioma de los menus y mensajes del panel frontal.

®  Sicomprende el idioma actual de la pantalla del panel frontal, pulse [ después y,a
continuacién, Configuracion > Opciones panel frontal > Seleccionar idioma.

e  Sino comprende el idioma de la pantalla actual del panel frontal, comience con la impresora apagada.
Pulse la tecla Encender para encenderla. Cuando vea los iconos en el panel frontal, pulse [&]y, a
continuacion, 5). El panel frontal confirmara esta secuencia activando y desactivando los iconos
rapidamente.

Cualquiera que sea el método empleado, el ment de seleccion de idioma aparecera en la pantalla del panel
frontal. Pulse sobre su idioma preferido.

Acceso a la HP Utility

La HP Utility le permite gestionar la impresora desde un ordenador con una conexidn USB, TCP/IP o Jetdirect.

e  EnWindows, inicie la HP Utility desde el método abreviado del escritorio o desde Inicio > Todos los
programas > HP > HP Utility > HP Utility. De esta forma se inicia la HP Utility y se muestran las
impresoras instaladas en su ordenador.

e EnMac0S, inicie HP Utility desde el acceso directo del dock o seleccionando STARTUP_DISK >
Biblioteca > Impresoras > hp > Utilidades > HP Utility. De esta forma se inicia la HP Utility y se
muestran las impresoras instaladas en su ordenador.

Al seleccionar su impresora en el panel izquierdo, todo lo que aparece en el panel derecho es especifico
de esa impresora.

Si ha seguido estas instrucciones pero no puede conectarse a la HP Utility, consulte No se puede acceder ala
HP Utility en la pagina 180.

Acceso al Servidor Web Incorporado

ESWW

El Servidor Web incorporado permite gestionar la impresora de forma remota a través de un navegador Web
convencional que se ejecute en un ordenador cualquiera.

Para acceder directamente al Servidor Web incorporado, debera disponer de una conexion TCP/IP para la
impresora. Sin embargo, si se conecta a laimpresora mediante una conexién USB, se puede acceder
indirectamente al Servidor Web incorporado mediante la HP Utility.

Los navegadores siguientes son compatibles con el Servidor Web Incorporado:
° Internet Explorer 6 para Windows XP y posterior

e  Safari 2 paraMac 0S X 10.5 y posterior

° Firefox 2.0 y posterior

e  Google Chrome 1.0y posterior

Para revisar las vistas previas de los trabajos se recomienda la version 7 o posterior del complemento de
Adobe Flash.

Para acceder al Servidor Web incorporado en cualquier ordenador, abra su navegador web y escriba la
direccion IP de la impresora.

Puede ver la direcciéon IP de suimpresora en el panel frontal pulsando “ y, a continuacian, .

Cambio del idioma de la pantalla del panel frontal
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Si ha seguido estas instrucciones pero no puede conectarse al servidor web incorporado, consulte No se
puede acceder al Servidor Web Incorporado en la pagina 180.

Cambio del idioma de la HP Utility

La HP Utility puede utilizarse en los siguientes idiomas: inglés, portugués, espafiol, catalan (inicamente en
Windows), francés, italiano, aleman, ruso, chino simplificado, chino tradicional, coreano y japonés.

e  EnWindows, seleccione Herramientas > Definir idioma y seleccione un idioma de la lista.

e  EnMac0S, el idioma se cambia del mismo modo que para cualquier otra aplicacion. En Preferencias del
sistema, seleccione Internacional y reinicie la aplicacion.

Cambio del idioma del Servidor Web Incorporado

El Servidor Web incorporado puede funcionar en los siguientes idiomas: inglés, portugués, espafiol, catalan,
francés, italiano, aleman, ruso, chino simplificado, chino tradicional, coreano y japonés. usa el idioma que
haya especificado en las opciones del navegador Web. Si ha especificado un idioma que no se admite, usa el
inglés.

Para cambiar el idioma, debera cambiar el ajuste del idioma del navegador Web. Por ejemplo, en Internet
Explorer version 6, acceda al ment Herramientas y seleccione Opciones de Internet, Idiomas. Aseglrese de
que el idioma que desea se encuentra al principio de la lista del cuadro de dialogo.

Cambio del ajuste del modo de reposo

Si se deja laimpresora encendida pero sin usar durante un periodo tiempo determinado, pasa
automaticamente al modo de reposo para ahorrar energia. Para cambiar el tiempo que debe esperar la

impresora antes de pasar a este modo, acceda al panel frontal, pulse “ después y, a continuacion,

Configuracion > Opciones panel frontal > Tiempo espera modo reposo.. Seleccione el tiempo de espera que
desee y pulse Aceptar; puede establecer el tiempo desde 1 a 240 minutos. El tiempo predeterminado es de
30 minutos.

Activacion y desactivacion de la alarma

Para activar o desactivar la alarma de la impresora, vaya al panel frontal y pulse “ a continuacion,
seleccione y, después, pulse Configuracion > Opciones del panel frontal > Activar alarma Pulse para
seleccionar Activada o Desactivada. La alarma esta activada de forma predeterminada.

Cambio del brillo de la pantalla del panel frontal

Para cambiar el contraste de la pantalla del panel frontal, pulse “ después y, a continuacion,

Configuracion > Opciones panel frontal > Selecc. contr. pantalla, y seleccione el valor que desee. Pulse 0K
para establecer el valor. El brillo esta establecido en 50 de forma predeterminada.

Cambio de las unidades de medida

Para cambiar las unidades de medida de la pantalla del panel frontal, pulse “, después y,a

continuacion, Configuracion > Opciones panel frontal > Seleccionar unidades, y elija Inglés o Métrico. Las
unidades estan establecidas en Métrico de forma predeterminada.
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Configuracion de los ajustes de red

Puede ver y configurar los ajustes de red desde el Servidor Web incorporado, desde la HP Utility o desde el
panel frontal.

ESWW

Para hacerlo desde el servidor web incorporado, seleccione la ficha Configuracién y, a continuacion, Red.

Desde la HP Utility en Windows, seleccione la ficha Configuracion y, a continuacion, Ajustes de red. En Mac
0S, seleccione Configuracion > Configuracién de red.

Se encuentran disponibles los siguientes ajustes.

Método de configuracion de IP: especifique la manera de configurar una direccion IP, seleccionando
BOOTP, DHCP, Auto IP 0 Manual.

Nombre del host: especifique el nombre IP de la impresora. El nombre puede contener hasta
32 caracteres ASCII.

Direccion IP: especifique la direccion IP de la impresora. La existencia de direcciones IP duplicadas en
las redes TCP/IP podria provocar fallos de comunicacién.

¥ SUGERENCIA: Aseglrese de que la combinacion de direccién IP, mascara de subred y puerta de enlace

predeterminada es valida. Si estos campos son incoherentes, no podra conectarse a la impresora hasta
que corrija el problema desde el panel frontal.

SUGERENCIA: Sicambia la direccion IP actual y hace clic en Aplicar, el navegador pierde la conexion
actual con la impresora porque busca la direccion antigua. Para volver a conectar, busque la nueva
direccion IP.

Mascara de subred: especifique una mascara de subred, que determina los bits que especifican lared y
los que caracterizan al nodo de forma Unica dentro de la red.

Pasarela predeterminada: especifique la direccién IP de un direccionador u ordenador que se use para
la conexidn a otras redes o subredes. Si no existe ninguna, use la direccion IP del ordenador o la
direccion IP de la impresora.

Nombre de dominio: especifique el nombre del dominio DNS en el que se encuentra la impresora (por
ejemplo, support.hp.com).

ﬁ/{’ NOTA: Elnombre de dominio no incluye el nombre de host: es decir, no es el nombre completo de

dominio, como en el caso de impresoral.support.hp.com.

Tiempo de espera en inactividad: especifique el tiempo que una conexién inactiva puede permanecer
abierta cuando un ordenador remoto estd en espera de la impresora. El valor predeterminado es

280 segundos. Si se establece en cero, el tiempo de espera se desactiva y se permite que la conexion
permanezca abierta indefinidamente.

Direccion IP predeterminada: especifique la direccion IP que se usara cuando la impresora no pueda
obtener una direccion IP de la red si esta activada o si se vuelva a configurar para usar BOOTP o DHCP.

Enviar solicitudes DHCP: especifique si las solicitudes DHCP se transmiten periédicamente cuando se
asigna una direccion IP predeterminada heredada o una direccion IP automatica predeterminada.

Para configurar la misma configuracion de red desde el panel frontal, pulse “ después y,a
continuacion, Conectividad > Conectividad de red > Fast/Gigabit Ethernet > Modificar configuracion.

Existen otras opciones disponibles en el menu Conectividad > Conectividad de red > Avanzada.

Tiempo de espera de E/S: especifique el tiempo que una conexion inactiva puede permanecer abierta
cuando laimpresora esta en espera de un ordenador remoto. El valor predeterminado es 30 segundos.

Configuracion de los ajustes de red
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Si se establece en cero, el tiempo de espera se desactiva y se permite que la conexion permanezca
abierta indefinidamente.

Permitir SNMP: especifique si se permite SNMP.

Servidor Web incorporado > Permitir EWS: especifique si el Servidor Web incorporado esta activado.
Servicios web > Software HP Utility: muestra la configuracion del software HP Utility.

Servicios Web > Gestion de color y papel: muestra la configuracion de gestion del color y del papel.

Restaurar configuracion predeterminada: permite restaurar los valores predeterminados iniciales de
la configuracion de red.

Cambio de la configuracion del lenguaje grafico

Puede cambiar la configuracion de lenguaje grafico desde la HP Utility siguiendo estos pasos.

1.

En Windows, seleccione la ficha Configuracién y, a continuacion, Configuracion de impresora >
Preferencias de impresion.

En Mac 0S, seleccione Configuracion y, a continuacion, Configuracién de impresora > Configurar
impresora > Preferencias de impresién.

Seleccione una de las opciones siguientes.

e  Seleccione Automatico para que la impresora determine el tipo de archivo que recibe. Esta es la
configuracion predeterminada. Este ajuste es aplicable a la mayor parte de las aplicaciones de
software. Normalmente, no deberia necesitar cambiarlo.

e  Seleccione HP-GL/2 sdlo si va a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora sin
necesidad de pasar por un controlador de impresora.

e  Seleccione PDF sdlo si va a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora sin
necesidad de pasar por un controlador de impresora (s6lo para impresoras PostScript).

e  Seleccione PostScript sélo si va a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora sin
necesidad de pasar por un controlador de impresora (s6lo para impresoras PostScript).

o  Seleccione TIFF sdlo si va a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora sin
necesidad de pasar por un controlador de impresora (s6lo para impresoras PostScript).

o  Seleccione JPEG so6lo si va a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora sin
necesidad de pasar por un controlador de impresora (s6lo para impresoras PostScript).

Puede cambiar la configuracion de lenguaje grafico desde panel frontal. Pulse “ después y,a
continuacion, Configuracion > Preferencias de impresion > Lenguaje grafico. Seleccione la opcion deseada.
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& NOTA: Siel lenguaje de graficos se establece desde la HP Utility, sustituye a la configuracién del panel

frontal.

Gestionar la seguridad de la impresora

Una vez que se haya configurado los Servicios Web, la impresora se encuentra en desbloquear modo.
Desbloqueo en modo a prueba de errores, quien conoce la direccion de correo electrénico de su impresora
puede imprimir a la impresora sélo envio de un archivo. Aunque HP proporciona un servicio filtrar spam, debe
tener cuidado al dar la direccion de correo electrénico de su impresora, como todo lo enviado a esa direccion
se puede imprimir en la impresora.

Si usted es el administrador de la impresora, puede administrar la seguridad de la impresora o cambiar el
estado de laimpresora a modo bloqueada en HP Connected en http://www.hpconnected.com (la
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disponibilidad varia en funcion del producto, el pais y la region). También puede personalizar la direccion de
correo electrénico de suimpresora y gestionar los trabajos de impresion desde alli. En su primera visita,
tendra que crear una cuenta en HP Connected.

Cambio de la direccion de correo electrénico de la impresora

Puede cambiar la direccion de correo electronico de la impresora en HP Connected: (la disponibilidad varia en
funcion del producto, el pais y la regidn).
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Consejos generales

A PRECAUCION: Antes de comenzar el proceso de cargar papel, asegurese de que hay suficiente espacio
alrededor de la impresora, tanto delante como detras.

A PRECAUCION: Asegurese de que las ruedas de la impresora estan bloqueadas (la palanca de freno debe
encontrarse hacia abajo) para evitar que laimpresora se mueva.

A PRECAUCION: La longitud minima de todos los papeles debe ser de 280 mm . El papel de tipo A4 y carta no
se puede cargar en orientacion horizontal.

i} SUGERENCIA: Para manipular papel fotografico, use guantes de algodén con el fin de evitar transferir grasa
al papel.

A PRECAUCION: Mantenga cerrada la cesta durante todo el proceso de carga.

Carga de unrollo en el eje

1. Abralacubierta del rollo.
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2. Retire el extremo negro del eje de la impresora y después el extremo azul.

A PRECAUCION: Asegurese de retirar primero el extremo negro. Si retira primero el azul podria dafar el
extremo negro.

A iADVERTENCIA! No introduzca los dedos en los soportes del eje durante el proceso de extraccion.

W

3. Elejetiene un tope en cada extremo para evitar que el rollo se mueva. Puede quitar el tope azul para
montar un rollo nuevo; se desliza a lo largo del eje para sostener rollos de distintas anchuras. Retire el

tope de papel azul situado en el extremo del eje.

4. Sielrollo es largo, ponga el eje en horizontal sobre una mesay cargue el rollo.

9 SUGERENCIA: Puede ser necesaria la ayuda de otra persona para manipular un rollo grande.

38 Capitulo5 Manejo del papel ESWW



5. (Cargue el nuevo rollo en el eje. Compruebe que la orientacidn del papel coincide con laindicada en la
figura. De lo contrario, saque el rollo, girelo 180 grados y vuelva a cargarlo en el eje. Las etiquetas del
eje muestran la orientacidn correcta.

[%Y NOTA: Desde la parte posterior de laimpresora, el tope azul se inserta en el soporte del lado derecho.

Fije ambos extremos del rollo lo mas cerca posible de los topes del eje.

6. Coloque el tope de papel azul en el extremo abierto del eje y empujelo hasta que alcance el final del
rollo.

7. Asegurese de que el tope de papel azul esté introducido hasta el maximo. Hasta que ambos extremos
estén contra los topes.

Si suele usar varios tipos de papel, podra cambiar los rollos con mayor rapidez si los carga previamente en
ejes diferentes. Se pueden adquirir ejes adicionales (consulte Accesorios en la pagina 129).

Carga de unrollo en la impresora

Para comenzar este procedimiento, debe haber cargado previamente un rollo en el eje. Vea la Carga de un
rollo en el eje en la pagina 37.

‘0" SUGERENCIA: Si tiene una impresora de la serie T1300, no intente abrir las dos cubiertas del rollo, ya que
pueden surgir problemas. Podria originar problemas de ESD. Cierre siempre una cubierta antes de abrir la
otra.

[% NOTA: Los tres primeros pasos que se indican a continuacion son opcionales: puede comenzar con el paso
4. Sin embargo, en este caso, la impresora no realizara el seguimiento de la longitud del rollo, y no imprimira
ningun cédigo de barras en el rollo la préxima vez que se descargue. Por lo tanto, le recomendamos que siga
todos los pasos, empezando por el paso 1, a menos que haya desactivado la opcion Informacion papel
impreso. Vea la Informacion papel impreso en la pagina 45.
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1. Desde el panel frontal, pulse ' después el icono de rollo y, a continuacion, Cargar.

También puede pulsar “ después y, a continuacion, Papel > Carga de papel > Cargarrollo 10
Cargarrollo 2.

Si el rollo que ha seleccionado ya esta cargado, debera esperar a que se descargue automaticamente.

Al cargar el rollo inferior (rollo 2) deberia situarse detras de la impresora. Puede estar de pie detras o
delante de la impresora al cargar el rollo superior (rollo 1).

A PRECAUCION: Simide menos de 1,60 my carga un rollo mientras permanece delante de la impresora,
le puede provocar dolor de espalda u otros problemas fisicos.

2. Soloenlaserie T1300, si empieza a cargar rollo 1 mientras esta cargado el rollo 2, el rollo 2 se desplaza
a la posicion en espera, para que se pueda imprimir en él de nuevo sin necesidad de volver a cargarlo.

@ NOTA: Sien cualquier momento abre la cubierta de un rollo mientras esta en la posicién en espera, el
rollo se descargara automaticamente y tendra que volver a cargarlo la proxima vez desee imprimir en
él.

3. Abralacubierta delrollo, en el caso de que no esté abierta.

4. Coloque el extremo negro del eje en el soporte del lado izquierdo del rollo. No inserte el extremo
completamente en el soporte del rollo.

i

5. Coloque el extremo azul del eje en el soporte del lado derecho.

i

6. Con ambas manos, empuje el eje dentro de ambos soportes del rollo al mismo tiempo.

7. Sielborde del rollo no es recto o esta rasgado (debido a veces a la cinta que se usa para sujetar el final
del rollo), tire del papel suavemente y corte un borde recto.
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8. Inserte el borde del papel en la impresora.

A iADVERTENCIA! Tenga cuidado de no poner los dedos en el recorrido del papel en la impresora.

<>

P

¥° SUGERENCIA: Al cargar el rollo superior, evite insertar el papel en rollo en la ranura del corte de la
hoja. Si hace esto, la impresora emite una sefial sonoray el panel frontal le pide que quite el papel.

7

F.4
I
N

9. Coloque el papel en la impresora hasta que note resistencia y que el papel se dobla suavemente.
Cuando la impresora detecta el papel, lo carga automaticamente.

LT

10. Sielborde delantero del papel tiene un cédigo de barras, la impresora lo lee y, a continuacidn, corta
dicho borde. Deseche la tira de papel cortada.

11. Siel extremo del papel no tiene ningin cédigo de barras, el panel frontal le solicita que seleccione la
categoriay el tipo de papel.

{* SUGERENCIA: Siha cargado un tipo de papel cuyo nombre no aparece en la lista de papeles, consulte
El tipo de papel no esta en el controlador en la pagina 142.
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12. Sila opcion Informacion papel impreso esta activada, el panel frontal puede pedirle que especifique la
longitud del rollo. Vea la Informacion papel impreso en la pagina 45.

13. Laimpresora comprueba la alineaciéon y mide el ancho y, a continuacion, el panel frontal le solicita que
cierre la cubierta del rollo.

Si el rollo no estd alineado correctamente, siga las instrucciones de la pantalla del panel frontal.

[%’/r NOTA: Sile surge algun problema inesperado en cualquier etapa del proceso de carga de papel, consulte El
papel no se puede cargar correctamente en la pagina 140.

Descarga de un rollo

Antes de descargar un rollo, compruebe si hay papel en el rollo o si se ha quedado sin papel, y siga el
procedimiento apropiado tal como se describe a continuacion.

Procedimiento rapido con papel en rollo

Si hay papel en el rollo, simplemente abra la cubierta del rollo y el rollo se descargara automaticamente.

[%/r NOTA: Cuando elrollo se descarga de esta manera, ninguin cddigo de barras se imprime en él, de modo que
laimpresora no conocera la longitud del rollo cuando se cargue la préxima vez. Vea la Informacion papel
impreso en la pagina 45.
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[&f NOTA: Siabre la cubierta de rollo 1 mientras hay una hoja cargada, esta hoja también se descargara.

Procedimiento del menu Papel con papel en rollo
Si hay papel en el rollo, puede descargarlo desde el panel frontal.

1. Pulse i) después elicono de rollo y, a continuacion, Descargar.

También puede pulsar “ después y, a continuacion, Papel > Descarga de papel > Descargar
rollo 1 o Descargar rollo 2.

2. Esposible que necesite abrir la cubierta del rollo.

Procedimiento para el rollo de papel
Si el final del papel no esta sujeto al rollo, utilice el siguiente procedimiento.
1. Siyahainiciado el proceso de descarga, pulse i en el panel frontal para cancelar el procedimiento.

2. Levante la palanca azul de la izquierda. Si el panel frontal muestra una advertencia sobre la palanca,
ignorela.

3. Extraiga el papel de la impresora. Tire desde el lugar donde el papel es accesible; se recomienda la parte
posterior de la impresora. Es posible que necesite abrir la cubierta del rollo.

4. Bajelapalancaazul.
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Carga de una sola hoja

1. Alusar unaimpresora de la serie T1300, asegurese de que la cubierta de rollo 1 esté cerrada. Si se abre
mientras hay una hoja cargada, la hoja se descarga inmediatamente.

2. Enelpanel frontal, pulse [ después elicono del rollo 1y, a continuacion, Cargar > Cargar hoja.
También puede pulsar “ después y, a continuacion, Papel > Carga de papel > Cargar hoja.
3. Siyahayunrollo cargado, deberd esperar a que se descargue automaticamente. Sélo en la serie T1300,

el rollo no esta descargado, sino que se ha retirado a la posicidn en espera, para que se pueda imprimir
en él de nuevo sin necesidad de volver a cargarlo en cuanto se haya descargado la hoja de papel.

949

= NOTA: Sien cualquier momento abre la cubierta de un rollo mientras esta en la posicion en espera, el
rollo se descargara automaticamente y tendra que volver a cargarlo la préxima vez desee imprimir en él
(s6lo para la serie T1300).

4. Seleccione la categoriay tipo de papel.

{* SUGERENCIA: Siha cargado un tipo de papel cuyo nombre no aparece en la lista de papeles, consulte
El tipo de papel no esta en el controlador en la pagina 142.

5. Cuando se lo solicite el panel frontal, inserte la hoja en la ranura de corte, a la derecha de la impresora.

Cargue la hoja alineandola con la linea de carga e introdlzcala hasta que el papel ya no continte mas;
con hojas de mayor grosor, puede notar resistencia.

A iADVERTENCIA! Tenga cuidado de no poner los dedos en el recorrido del papel en la impresora.

6. Pulse la tecla OK en el panel frontal para introducir el papel en la impresora. Guie la hoja por la
impresora; esto es especialmente importante en el caso de los papeles mas gruesos.

7. Laimpresora comprueba la alineacion y mide la hoja.

ESWW Cargadeunasolahoja 43



A,

B NOTA: Dependiendo de la longitud de la hoja, sale por la parte frontal de la impresora.

8. Silalongitud de la hoja es superior a 600 mm23 pulg., el panel frontal le pedira que compruebe que la
parte posterior de la hoja esta colgando hacia atras sobre la cubierta del rollo (y no hacia adelante sobre
la ventana de impresora).

9. Silahojano esta alineada correctamente, es posible que le soliciten que corrija la alineacion. Siga las
instrucciones en la pantalla del panel frontal.

[%”]’9 NOTA: Silesurge algun problema inesperado en cualquier etapa del proceso de carga de papel, consulte EL

papel no se puede cargar correctamente en la pagina 140.

Descarga de una sola hoja

Para descargar una sola hoja después de la impresion, simplemente tire de la hoja que esta libre en la parte
frontal de la impresora.

Para descargar una hoja sin imprimir, acceda al panel frontal, pulse “ después eliconodelrollo1y,a
continuacion, Descargar > Descargar hoja.

También puede pulsar “ después y, a continuacion, Papel > Descarga de papel > Descargar hoja.

La hoja se descarga por la parte frontal de la impresora; puede recogerla o dejar que caiga en la bandeja.

Consulta de informacion sobre el papel

Para ver informacion sobre el papel cargado, pulse “ y, a continuacion, el icono del rollo.
La siguiente informacidn se mostrara en el panel frontal:

e Tipo de papel que ha seleccionado

e Estadodelahojaoelrollo

e Anchura del papel en milimetros (estimada)

e  Longitud del papel en milimetros (estimada)

Si no hay papel cargado, aparecera el mensaje No hay papel.

La misma informacion se muestra en la HP Utility para Windows (ficha Vision general > ficha Estado de los
consumibles), la HP Utility para Mac 0S (el grupo Informacion > Estado de la impresora > Detalles sobre
consumibles) y el servidor web incorporado (esquina superior derecha).

Valores preestablecidos de papel

44

Cada tipo de papel admitido tiene un conjunto de caracteristicas propias. Para obtener una éptima calidad de
impresion, laimpresora adapta el modo de impresion a cada tipo de papel. Por ejemplo, puede que un papel
determinado requiera mas tinta, mientras que otro puede necesitar mas tiempo de secado. Por lo tanto, es
preciso facilitar a laimpresora una descripcion de los requisitos de cada tipo de papel. Esta descripcion se
denomina valor preestablecido de papel. El valor preestablecido de papel contiene el perfil ICC, que describe
las caracteristicas de color del papel. También contiene informacion sobre otras caracteristicas y requisitos
del papel que no estan relacionados directamente con el color. Los valores preestablecidos de papel
existentes para la impresora ya se encuentran instalados en el software correspondiente.

Sin embargo, como seria incomodo desplazarse por una lista de todos los tipos de papeles disponibles, la
impresora solo contiene los valores preestablecidos de los tipos de papel mas comunes. Si usa un tipo de

Capitulo 5 Manejo del papel ESWwW



papel para el que su impresora no tiene un valor preestablecido, no puede seleccionar ese tipo de papel en la
pantalla del panel frontal.

Existen dos maneras de asignar un valor preestablecido a un tipo de papel nuevo.
e  Utilice un valor preestablecido de papel de fabrica de HP seleccionando la categoria y tipo mas préximos

en el panel frontal o en la HP Utility, consulte El tipo de papel no esta en el controlador
en la pagina 142.

[%”r NOTA: Los colores pueden no ser exactos. Este método no se recomienda para las impresiones de alta
calidad.

e  Descargue el valor preestablecido de papel adecuado de: http://www.hp.com/go/T790/paperpresets o
http://www.hp.com/qo/T1300/paperpresets.

r_ﬁ”f NOTA: HP solo proporciona valores preestablecidos para sus propios tipos de papel. Si no encuentra
en la web el valor preestablecido de papel que desea, es posible que se haya incorporado al dltimo
firmware de la impresora. Puede consultar las notas sobre la version de firmware para obtener mas
informacion (consulte Actualizacion del firmware en la pagina 126).

Informacion papel impreso
Active la opcidn Informacion papel impreso para registrar la estimacion de la impresora de la longitud del

rollo restante, asi como del ancho y tipo de papel. La informacién es una combinacion del cédigo de barras y
el texto que aparece impreso en el borde del rollo cuando el papel se descarga de la impresora.

a  IRHENITANTACHH AR ||

138 feet (42.1 m.) of 42 inch (1067 mm.) Photo Gloss Papet

[%f NOTA: Laestimacion de la longitud del papel solo se encuentra disponible si la impresora ha registrado la
cantidad de papel del rollo en el momento en el que lo carg6. Para que la impresora cuente con esta

informacion, especifique la longitud del rollo en el panel frontal al cargar el papel o bien cargue unrollo que
tenga impreso el cddigo de barras con los datos del papel.

ﬂ;‘"f NOTA: Elcddigo de barrasy el texto solo se imprimen en el rollo cuando los procesos de carga y descarga
seinician desde el menu Papel del panel frontal.

[:;’/r NOTA: Esta previsto que esta opcidn funcione Unicamente con papeles totalmente opacos. Con papeles
transparentes o translicidos, puede fallar.

Para activar la opcion Informacién papel impreso, acceda al panel frontal, pulse [ después y,a

continuacion, Configuracién > Preferencias de impresion > Opciones de papel > Activar info. papel
impreso.

[%”r NOTA: Al activar esta opcion se modifican ligeramente los procedimientos de carga y descarga del papel.

Movimiento del papel

Si la impresora esta inactiva (lista para imprimir), puede mover el papel hacia adelante o hacia atras desde el
panel frontal. Esto le permitira disponer de mas o menos espacio entre la Gltima impresién y la siguiente.

Para mover el papel, pulse [ después y, a continuacion, Papel > Mover papel.

Mantenimiento del papel

Para mantener la calidad del papel, siga estas recomendaciones.
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e  Almacene los rollos cubiertos por un trozo de papel o de tela.
e  Almacene las hojas cortadas cubiertas y limpias o quiteles el polvo antes de cargarlas en la impresora.
e Limpie las platinas de entrada y salida

e  Mantenga siempre cerrada la ventana de la impresora

[%r NOTA: Elpapel fotografico y el recubierto requieren una manipulacidn cuidadosa (consulte La impresion
estd rasgada o arafiada en la pagina 160).

Cambio del tiempo de secado

Quizas desee cambiar el ajuste de tiempo de secado para adaptarlo a condiciones de impresion especiales,
por ejemplo multiples impresiones, en las que el tiempo es de extrema importancia o cuando necesite
asegurarse de que la tinta estd seca antes de manipular el papel.

Pulse “ después y, a continuacion, Configuracion > Recuperacion de impresiones > Seleccionar
tiempo secado. Puede seleccionar:

e Extendido, para establecer mas tiempo del recomendado con el fin de asegurarse de que la tinta esta
completamente seca

e  Optimo, para establecer el tiempo predeterminado y recomendado para el papel seleccionado (es el
ajuste predeterminado).

° Reducido, para establecer menos tiempo del recomendado cuando la calidad es de menor importancia.

e Ninguno, para desactivar el tiempo de secado y retirar la hoja impresa en cuanto finaliza la impresion

A PRECAUCION: Sila tinta no esta seca cuando se retira la hoja, podria quedar tinta en la bandeja de salida y
marcas en la hoja.

9

[ NOTA: Sicancela el tiempo de secado durante una impresion, es posible que la impresora no avance y corte
la hoja inmediatamente debido a que el mantenimiento del cabezal de impresidn se ejecuta en paralelo. Si el
tiempo de secado es cero, laimpresora corta el papel y después realiza el mantenimiento del cabezal de
impresidn. Sin embargo, si el tiempo de secado es mayor que cero, laimpresora no corta el papel hasta que el
mantenimiento del cabezal de impresidn se haya completado.

Activacion y desactivacion de la cuchilla automatica

Para activar o desactivar la cuchilla de papel de la impresora:

e  Desde HP Utility para Windows, seleccione la ficha Configuracién y cambie la opcion Cuchilla en
Configuracion de impresora > Avanzada.

e  Desde HP Utility para Mac 0S, seleccione Configuracion > Configuracion de impresora > Avanzaday
cambie la opcion Cuchilla.

e  Desde el Servidor Web incorporado, seleccione la ficha Configuracién, después Configuracion de
impresora > Avanzadas, y cambie la opcion Cuchilla.

®  Enel panel frontal, pulse “ después y, a continuacion, Configuracion > Recuperacion de
impresiones > Activar la cuchilla y cambie la opcidon de la cuchilla.

El ajuste predeterminado es Activado.

[%”f NOTA: Sila cuchilla esta desactivada, no cortara el papel entre los trabajos, pero continuara cortando el
papel al cargar, descargar o alternar entre los rollos.
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X SUGERENCIA: Para cortar papel en rollo mientras la cuchilla automatica esta desactivada, consulte Avance
y corte de papel en la pagina 47.

Avance y corte de papel

Si accede al panel frontal y pulsa “ después y, a continuacion, Papel > Avance de pagina y corte, la

impresora avanza el papel y hace un corte recto por el borde delantero. Hay varios motivos por los que
desearia hacerlo.

e  Para cortar el extremo del papel en el caso de que esté dafiado o no esté recto.
e  Paraavanzary cortar el papel cuando se ha desactivado la cuchilla automatica.

e  Paracancelar el tiempo de espera e imprimir las paginas disponibles inmediatamente, en el caso de que
la impresora esté esperando para agrupar mas paginas (sdlo para la serie T1300).

[:?’”f} NOTA: Después de cada impresion, se realiza el mantenimiento de los cabezales de impresion, y no se
puede cortar el papel hasta que el proceso termine, por lo que es posible que experimente un retraso.

A PRECAUCION: Quite la hoja cortada de la bandeja de salida. Si quedan tiras u hojas pequefias en la bandeja
de salida, la impresora podria atascarse.

[%”Nf NOTA: El papel fotografico y el recubierto requieren una manipulacion cuidadosa (consulte La impresion
estd rasgada o arafiada en la pagina 160).

{} SUGERENCIA: Para mover el papel sin cortarlo, consulte Movimiento del papel en la pagina 45.
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6 Trabajar con dos rollos (sdlo en la serie
T1300)

Uso de una impresora de rollo multiple

;Como asigna la impresora trabajos a los rollos de papel?

Uso de una impresora de rollo multiple

Una impresora de rollo multiple puede ser muy util de varias formas:

La impresora puede alternar automaticamente entre los distintos tipos de papel segun sus necesidades.

La impresora puede alternar automaticamente entre los distintos anchos de papel seglin sus
necesidades. Esto le permite ahorrar papel imprimiendo imagenes mas pequefias en el papel mas
estrecho.

Si carga dos rollos idénticos en la impresora, puede dejar desatendida la impresidn durante mucho
tiempo, porque la impresora puede cambiar automaticamente de un rollo al otro cuando el primero se
agota. Vea la Impresion desatendida/nocturna (serie T1300) en la pagina 64.

Cuando trabaje con varios rollos, tenga en cuenta que un rollo protegido se protege del uso a menos que se
solicite especificamente el nimero del rollo o su tipo de papel. Vea la Proteccion del rollo (solo en la serie
T1300) en la pagina 64.

El estado actual de ambos rollos aparece en el panel frontal si pulsa i}

[%r NOTA: Alimprimir desde una unidad flash USB o usando HP Direct Print, la impresion de rollo multiple se
simplifica considerablemente: puede especificar manualmente el rollo que desea usar o puede seleccionar
Guardar papel, en cuyo caso la impresora elegira el rollo mas estrecho en el que quepa la impresion. No
puede especificar el tipo de papel.

{Como asigna la impresora trabajos a los rollos de papel?

Al enviar un trabajo de impresidn en el Servidor Web incorporado o en el controlador de impresora, puede
especificar (usando la opcion Tipo de papel o El tipo es) que desea que se imprima en un determinado tipo de
papel; Incluso puede especificar (con las opciones Origen del papel, El origen es o Alimentacidn del papel)
que desea que se imprima en un rollo en concreto (1 0 2). La impresora intenta cumplir con esos requisitos y
busca ademas un rollo de papel con el ancho suficiente para imprimir la imagen sin recortes.

Si ambos rollos son adecuados para el trabajo, el rollo se selecciona segtin las normas de cambio de
rollo. Vea la Opciones de cambio de rollo en la pagina 25.

Si sélo es adecuado uno de los rollos, se imprimira en ese rollo.

Si ningun rollo es adecuado para el trabajo, el trabajo se colocara en la cola de trabajos con el estado
“En espera de papel” o se imprimira en un rollo no adecuado, dependiendo de la accién especificada en
el caso de que el papel no coincida. Vea la Accion si papel no coincide en la pagina 24.
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El controlador de la impresora para Windows le indicara los tipos y anchos de papel cargados actualmente en
laimpresoray en qué rollos.

Los siguientes ajustes se pueden usar en situaciones tipicas.

Ej?)f NOTA: Los ajustes de El tipo es y El origen es se encuentran en el controlador de la impresoray en el
Servidor Web incorporado; La politica de conmutacion de rollo se ha configurado en el panel frontal.

e (Condistintos tipos de papel cargados:
° El tipo es: seleccione el tipo de papel que necesita
° El origen es: Seleccion automatica / Predeterminado
° Norma de cambio de rollo: indiferente
e  (Condistintos anchos de papel cargados:
° El tipo es: Cualg.
° El origen es: Seleccion automatica / Predeterminado

° Norma de cambio de rollo: Minimizar el gasto de papel

% SUGERENCIA: En algunos casos, puede también ahorrar papel girando o agrupando sus imagenes. Vea
la Uso economico del papel en la pagina 62.

e  Conrollos idénticos cargados:
° El tipo es: Cualg.
° El origen es: Seleccion automatica / Predeterminado

° Norma de cambio de rollo: Minimizar los cambios de rollo
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7 Impresion

° Introduccién

° Impresion desde una unidad flash USB

e |mpresion desde un ordenador mediante el Servidor Web incorporado o la HP Utility (serie T1300)

° Impresion desde un ordenador usando un controlador de impresora

e  Ajustes avanzados de impresion
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Introduccion

Hay cinco formas distintas de imprimir, dependiendo de las circunstancias y de sus preferencias.

e  Imprimir un archivo TIFF, JPEG, HP-GL/2, RTL, PDF o PostScript directamente desde una unidad flash
USB. Vea la Impresion desde una unidad flash USB en la pagina 51.

e  Imprimir un archivo que ya se encuentra en la cola de trabajos. Vea la Volver a imprimir un trabajo de la
cola en la pagina 69.

° Imprimir un archivo TIFF, JPEG, HP-GL/2, RTL, PDF o PostScript directamente desde un ordenador
conectado a la impresora, utilizando el Servidor Web incorporado o la HP Utility. Vea la Impresion desde
un ordenador mediante el Servidor Web incorporado o la HP Utility (serie T1300) en la pagina 52.

e  Imprimir cualquier tipo de archivo desde un ordenador conectado a la impresora mediante lared o
mediante un cable USB, utilizando una aplicacion de software que pueda abrir el archivo y con el
controlador de la impresora que se suministra con la impresora. Vea la Impresion desde un ordenador
usando un controlador de impresora en la pagina 53.

[%f NOTA: Paraimprimir archivos PDF o PostScript, se requiere una impresora PostScript.

Impresion desde una unidad flash USB

1. Inserte una unidad flash USB que contenga uno o varios archivos TIFF, JPEG, HP-GL/2, RTL, PDF o
PostScript en uno de los puertos USB de la impresora.

[’_5”? NOTA: Paraimprimir archivos PDF o PostScript, se requiere una impresora PostScript.

[’_%f’ NOTA: Eladministrador puede desactivar el uso de unidades flash USB con la impresora: consulte
Controlar el acceso a laimpresora en la pagina 27.

2. B

En el panel frontal, acceda a la pantalla de inicio y pulse

3.  Seleccione el archivo que desee imprimir. Los archivos que se pueden imprimir se indican con [#. Los
archivos que no pueden imprimirse se indican con m Puede pulsar sobre las carpetas para examinar
su contenido.

4. Se muestran los ajustes predeterminados de impresion. Si desea cambiarlos, pulse Configuracién. Se
encuentran disponibles los siguientes ajustes:

e  Tamaiio le permite cambiar el tamario de la impresidn de dos formas distintas: a un porcentaje de
su tamanio original o para que quepa en un determinado tamario de papel. El valor predeterminado
es 100 % (su tamafio original).

e  C(olor le permite elegir laimpresion a color o en escala de grises.
e Calidad de impresién le permite establecer la calidad de impresion en Optima, Normal o Rapida.

o  Rollo le permite especificar la impresion en el rollo 1 0 en el rollo 2 o bien puede elegir Ahorrar
papel, que elige automaticamente el rollo mas estrecho en el que quepa la impresién.

e  Rotacion le permite rotar la impresion por cualquier multiplo de 90°, o bien puede elegir
Automatica, que rota la impresion automaticamente si con ello se consigue ahorrar papel.

[%”f NOTA: Sicambia la configuracion de este modo, los ajustes cambiados se aplicaran al trabajo actual,
pero no se guardaran permanentemente. Puede cambiar los ajustes predeterminados pulsando “

después y, a continuacion, Preferencias de impresion desde USB.
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5. Paramostrar una vista previa del trabajo impreso en el panel frontal, pulse .

Cuando se muestra la vista previa, puede pulsar sobre ella para acercarla. Pulse de nuevo sobre ella
para alejarla.

6. Cuando esté de acuerdo con los ajustes de impresion, pulse Iniciar.

7.  Sise cargan dos rollos, puede optar por imprimir en cualquier rollo o bien puede dejar que sea la
impresora la que lo elija automaticamente.

[%9 NOTA: Laimpresorarotara automaticamente laimagen 90° si con ello se consigue ahorrar papel.

8. Después de imprimir, puede optar por imprimir otro archivo o acceder a la cola de trabajos. Si imprime
otro archivo inmediatamente sin volver a la pantalla de inicio, se volveran a usar los ajustes temporales
que se han usado para el archivo anterior.

Impresion desde un ordenador mediante el Servidor Web
incorporado o la HP Utility (serie T1300)

Puede imprimir archivos de esta forma desde cualquier ordenador que tenga acceso al Servidor Web
incorporado de la impresora. Vea la Acceso al Servidor Web Incorporado en la pagina 31.

En el Servidor Web incorporado, seleccione la ficha Principal y, a continuacion, Enviar trabajo. En la
HP Utility, seleccione Centro de trabajos > Enviar trabajo. Aparecera la ventana siguiente.

glalglale i
10

Job center

Job queue

Stored jobs in printer
Submit job

status

Supplies

History

Usage

Accounting

Color

HP Professional PANTONE Emulation

Printer status: () Sleeping &3

Submit job a

Submit job Manage presets
Step 1. Select the files you want to submit

Path | Add fles
Remove
Mowe up
Move down
Print

View accessible version

Step 2. Select the settings for the job(s) and press the Print button to start printing.

Select saved preset Default

& Job setiings Help about the Submit Job page
B Basic settings
User name Unknown
Store job in printer Off Disk free space 37.5 GB
Copies ..
Hold for preview Default
a Prmtqualny Default

The Submit ob page allows you to send one or more files to the printer.

Recommendations for best performance:

= Submit the job from the same computer that stores the files,
= Use the latest version uiyuurbrnwser

Pulse el botén Anadir archlvos para seleccionar los archivos del ordenador que desee |mpr|m|r Los archivos
deben tener uno de los formatos siguientes:

e HP-GL/2
e RIL

o TIFF

e JPEG

° PDF (solo impresoras PostScript)

e  PostScript (solo impresoras PostScript)

941
E/r NOTA: Cuando se imprime en un archivo, este deberia tener uno de los formatos anteriores, pero su
nombre puede tener la extension .plt o .prn.

Capitulo 7 Impresion
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Si los archivos no tienen uno de estos formatos, no se imprimiran correctamente.

Si se ha generado el trabajo con los ajustes adecuados (como el tamaiio de la pagina, la rotacidn, el
redimensionamiento y el nimero de copias), solo tiene que pulsar el boton Imprimir para que se envien ala
impresora.

Para especificar los ajustes de impresion, vaya a la seccion Configuracion del trabajo y seleccione las
opciones que necesite. Cada opcidn tiene un texto explicativo a la derecha, por lo que podra conocer el
comportamiento de cada ajuste. Recuerde que si deja el ajuste como Predeterminado, se usara el que se
haya guardado para el trabajo. Si el trabajo no contiene ningtin ajuste, se usara el de laimpresora.

Si ha elegido algunos ajustes no predeterminados y tiene previsto usar el mismo grupo de ajustes
posteriormente, puede guardarlos bajo un tinico nombre mediante la ficha Gestionar valores
preestablecidos y volver a acceder a ellos usando ese nombre.

Impresion desde un ordenador usando un controlador de
impresora

Es la forma habitual de imprimir desde un ordenador. El ordenador debe tener instalado el controlador de
impresora correcto (consulte Instalacion del software en la pagina 14), y el ordenador debe estar conectado a
la impresora mediante la red o mediante un cable USB.

Una vez que se ha instalado el controlador de impresora y que el ordenador esta conectado a la impresora,
puede imprimir desde una aplicacién de software usando el propio comando Imprimir de la aplicacion y
seleccionando la impresora correcta.

Ajustes avanzados de impresion

En el resto de este capitulo se explican los distintos ajustes de impresion que se pueden utilizar al imprimir
con un controlador de impresora, con el Servidor Web incorporado o con la HP Utility. Estos métodos ofrecen
un numero relativamente elevado de ajustes para que pueda satisfacer todos los requisitos.

%" SUGERENCIA: En general, le recomendamos que use los ajustes predeterminados, salvo que sepa que no

cumplen sus requisitos.

SUGERENCIA: Sitiene pensado volver a usar un determinado grupo de ajustes de forma repetida, puede
guardarlos bajo un nombre de su eleccidn y volver a acceder a ellos posteriormente. Un grupo de ajustes
guardado se conoce como “configuracion rapida” en el controlador de la impresora de Windows y como
“valor preestablecido” en el servidor web incorporado.

Seleccionar la calidad impresion

ESWW

La impresora tiene varias opciones de calidad porque la impresion de gran calidad requiere cierta pérdida de
velocidad, mientras que la impresion rapida implica cierta reduccidn de la calidad.

Por lo tanto, el selector de calidad de impresion estandar es un deslizador que le permite elegir entre calidad
y velocidad. Con algunos tipos de papel puede seleccionar una posicién comprometida entre las dos.

Opcionalmente, puede seleccionar entre las opciones personalizadas: Optima, Normal y Rapida. Si
selecciona Rapida, puede seleccionar también Econémico, que usa una resolucién de procesamiento mas
baja y consume menos tinta. Por lo tanto, aumenta la velocidad de impresion pero reduce la calidad de la
impresion. Econdmico solo puede seleccionarse desde las opciones personalizadas (no desde el control
deslizante).

También existe una opcion personalizada suplementaria que puede influir en la calidad de impresion: Detalle
maximo. Vea la Impresion de alta calidad en la pagina 60.

Impresion desde un ordenador usando un controlador de impresora
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[%’ NOTA: En el cuadro de dialogo del controlador para Windows, la resolucion de procesamiento del trabajo se
muestra en el cuadro de dialogo Opciones de calidad de impresion personalizadas (seleccione Opciones
personalizadas y, a continuacion, Configuracién). En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S, aparece en el
panel de Resumen.

Puede seleccionar las opciones de calidad de impresion de las maneras siguientes:

e Enelcuadro de dialogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y observe la
seccion Calidad de impresion. Si elige Opciones estandar, aparecera un control deslizante sencillo con
el que puede seleccionar velocidad o calidad. Si selecciona Opciones personalizadas, apareceran las
opciones mas especificas descritas anteriormente.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras no PostScript): acceda al panel
Papel/Calidad y observe la seccion de opciones de calidad. Si elige las opciones calidad Estandar,
aparecera un control deslizante sencillo con el que puede seleccionar velocidad o calidad. Si selecciona
las opciones de calidad Personalizada, apareceran las opciones mas especificas descritas
anteriormente.

e  Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras PostScript): acceda al panel
Papel/Calidad y observe la seccion de opciones de calidad. Si elige las opciones calidad Estandar,
aparecera un control deslizante sencillo con el que puede seleccionar velocidad o calidad. Si selecciona
las opciones de calidad Personalizada, apareceran las opciones mas especificas descritas
anteriormente.

e  Enlapagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado (serie T1300): seleccione Ajustes basicos >
Calidad de impresion. Si selecciona Opciones estandar, puede elegir entre Velocidad y Calidad. Si
selecciona Opciones personalizadas, apareceran las opciones mas especificas descritas anteriormente.

®  Siusaelpanel frontal: pulse “ después y, a continuacion, Configuracion > Preferencias de
impresion > Calidad de impresion.

E% NOTA: Sila calidad de impresion se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de calidad de
impresion del panel frontal.

[%/'”r NOTA: No podra modificar la calidad de impresion de las paginas que la impresora esté recibiendo o ya
haya recibido (incluso si no han comenzado a imprimirse todavia).

Seleccionar tamaiio papel

El tamaifio del papel se puede especificar de varios modos.

[%/’”r NOTA: Eltamario de papel especificado aqui debe ser el tamafio de papel en el que se ha creado el
documento. Es posible cambiar la escala del documento a un tamaiio diferente para la impresion. Vea la
Cambiar la escala de una impresion en la pagina 57.

e Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad y, a
continuacion, seleccione el tamaiio del papel en la lista Tamaiio del documento.

e Enelcuadro de didlogo Ajustar pagina de Mac 0S: seleccione la impresora en la lista Formato paray, a
continuacion, seleccione el tamaiio del papel en la lista Tamaiio de papel.

E/f NOTA: Sisu aplicacion no proporciona ninguin cuadro de dialogo Configurar pagina, use el cuadro de
dialogo Imprimir.

e Enlapagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado (serie T1300): seleccione Ajustes
avanzados > Papel > Tamaiio de pagina > Estandar.

®  Siusaelpanel frontal: pulse [ después y, a continuacion, Configuracion > Preferencias de
impresion > Opciones de papel > Seleccionar el tamaiio del papel.
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[%f NOTA: Sieltamaiio de papel se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de tamaiio de papel del

panel frontal.

Tamaiios de papel personalizados

Si desea elegir un tamaiio de papel que no se incluye en la lista de tamaiios de papel estandar, hay varias
formas distintas de especificarlo.

Uso del controlador de la impresora de Windows

1.

2.

3.

4.

Seleccione la ficha Papel / Calidad.
Pulse el botén Personalizar.
Indique el nombre y las dimensiones del nuevo tamafio de papel.

Pulse Aceptar. El nuevo tamaiio de papel se seleccionara automaticamente.

Un tamaiio de papel personalizado creado de esta forma tiene las siguientes caracteristicas:

El tamaiio del papel es permanente. No desaparecera aunque se cierre el controlador o se apague el
ordenador.

El tamaiio del papel aparece de forma local en la cola de la impresora. No podra verse desde otras colas
de impresora en el mismo ordenador.

En redes de servidor de dominio, el tamafio del papel aparece de forma local en el ordenador. No podra
verse desde otros ordenadores que compartan la cola de la impresora.

En redes de grupos de trabajo, el tamafio del papel se compartira entre todos los ordenadores que
compartan la cola de laimpresora.

Si se elimina la cola de la impresora, el tamafio del papel también se eliminara.

Uso de formularios de Windows
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1.

2.

7.

8.

En el menu Inicio o desde el Panel de control, seleccione Impresoras y faxes.
En el ment Archivo, seleccione Propiedades del servidor.
En la ficha Formularies, marque la casilla Crear un nuevo formulario.

Indique el nombre y las dimensiones del nuevo tamario de papel. Establezca los margenes con el valor
0.00.

Pulse el botén Guardar formulario.
Acceda al controlador de la impresora y seleccione la ficha Papel/Calidad.
En la lista desplegable de tamaiios de papel, seleccione Mas....

Seleccione el nuevo tamafio de papel en el grupo de tamanios personalizados.

Un tamaiio de papel personalizado creado de esta forma tiene las siguientes caracteristicas:

El tamaiio del papel es permanente. No desaparecera aunque se cierre el controlador o se apague el
ordenador.

Los usuarios restringidos no pueden crear formularios de papel. Se requiere como minimo el rol de
“gestionar documentos” en el Active Directory de Windows.

El tamaiio del papel aparece de forma local en el ordenador. Se podra ver en todas las colas de
impresora que se hayan creado en el ordenador y que sean compatibles con dicho tamaiio de papel.

Ajustes avanzados de impresion
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Si se comparte una cola de la impresora, este tamafio de papel aparecera en todos los ordenadores
cliente.

Si se comparte una cola de la impresora desde otro ordenador, este tamaiio de papel no aparecera en la
lista de tamafios de documento del controlador. Un formulario de Windows de una cola compartida
debe crearse en el servidor.

Si se elimina la cola de la impresora, el tamafio del papel no se eliminara.

Uso del controlador de la impresora de Mac 0S

1.

2.

Acceda al cuadro de diadlogo Configurar pagina.

B NOTA: Sisu aplicacion no proporciona ningun cuadro de dialogo Configurar pagina, use el cuadro de

didlogo Imprimir.

Seleccione Tamaiio del papel > Administrar tamaiios personalizados.

Uso del Servidor Web incorporado (solo para la serie T1300)

1.

2.

Acceda a la pagina Enviar trabajo.

Seleccione Ajustes avanzados > Papel > Tamaiio de pagina > Personalizar.

Seleccion de las opciones de margenes

De manera predeterminada, la impresora deja 5 mm de margen entre los bordes de laimageny los del papel
(que aumenta hasta 17 mm en el pie de pagina de una hoja de papel suelto). Sin embargo, este
comportamiento puede cambiarse de varias maneras.

En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad y, a
continuacion, el boton Margenes/disefio.

En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras no PostScript): seleccione el
panel Margenes/diseiio.

En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras PostScript): seleccione el panel
Margenes/diseiio.

En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado (serie T1300): seleccione Ajustes
avanzados > Papel > Disefio/Margenes.

Apareceran al menos algunas de las opciones siguientes.

[%/’”r NOTA: En Mac 0S, las opciones de margenes disponibles dependen del tamaiio de papel seleccionado. Por
ejemplo, para la impresion sin bordes debe seleccionar un nombre de tamafio de papel que incluya las
palabras "sin margenes".

Estandar. La imagen se imprimira en una pagina del tamafio seleccionado, con un margen estrecho
entre los bordes de laimagen y los del papel. La imagen debe ser lo bastante pequefia para caber
dentro de los margenes.

Extragrande. La imagen se imprimira en una pagina ligeramente mayor que el tamafio seleccionado. Si
corta los margenes, quedara una pagina del tamafio seleccionado, sin margenes entre laimagen y los
bordes del papel.

Recortar contenido en margenes. La imagen se imprimira en una pdagina del tamaiio seleccionado, con
un margen estrecho entre los bordes de laimagen y los del papel. En este caso, si laimagen es del
mismo tamafio que la pagina, la impresora asume que los bordes externos de laimagen son blancos o

Capitulo 7 Impresion ESWwW



no tienen importancia, y no es necesario imprimirlos. Esto puede resultar util cuando laimagen ya
contiene un borde.

Sin bordes (solo para la serie T1300). La imagen se imprimira en una pagina del tamafio seleccionado,
sin margenes. La imagen se amplia ligeramente para garantizar que no quede margen entre los bordes
de laimagen y los del papel. Si selecciona Ajuste automatico en la impresora, esta ampliacion se
realiza automaticamente. Si selecciona Manualmente en la aplicacion, debe seleccionar un tamaiio de
pagina personalizado ligeramente mayor que la pagina en la que va a imprimir. Consulte también
Imprimir sin los margenes (solo en la serie T1300) en la pagina 60.

Imprimir en papel cargado

Para imprimir un trabajo en cualquier papel que esté cargado en la impresora, seleccione Cualq. en la opcion
Tipo de papel del controlador de la impresora.

En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad y, a
continuacion, seleccione Cualg. en la lista desplegable Tipo de papel.

En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras no PostScript): seleccione el
panel Papel/Calidad y, a continuacion, seleccione Cualgq. en la lista desplegable Tipo de papel.

En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras PostScript): seleccione el panel
Papel/Calidad y, a continuacion, seleccione Cualqg. en la lista desplegable Tipo de papel.

E/? NOTA: Cualgq. es el valor predeterminado de la seleccidn de tipo de papel.

Cambiar la escala de una impresion
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Es posible enviar unaimagen a la impresora con un tamario determinado al tiempo que se le indicaa la
impresora que escale el tamafio de laimagen a otro diferente (normalmente mayor). Esto puede resultar util:

Si su software no es compatible con formatos de gran tamafio

Si el archivo es demasiado grande para la memoria de la impresora, en este caso puede reducir el
tamario del papel en el software y volver a ampliarlo usando la opcién del panel frontal.

Para volver a escalar una imagen, puede hacer una de las acciones siguientes:

En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Funciones y busque la seccién
Opciones de ajuste de tamafio.

° La opcion Imprimir documento en ajusta el tamafio de laimagen al tamaiio del papel
seleccionado. Por ejemplo, si ha seleccionado el tamafio de papel ISO A2 e imprime una imagen de
tamanio A3 el tamafio de ésta aumentara para adaptarse al papel A2. Si, por el contrario, se
selecciona el tamafio de papel ISO A4, la impresora reducira las imagenes de mayor tamafio para
adaptarlas al tamafio A4.

° La opcidn % del tamaiio real aumenta el area de impresion de la pagina original (la pagina menos
los margenes) en el porcentaje indicado y afiade los margenes para determinar el tamafio de
salida del papel.

En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras no PostScript): seleccione el
panel Manejo del papel, después Ajustar al tamaiio de papel y elija el tamafio de papel al que desea
ajustar la imagen. Si desea aumentar el tamafio de la imagen, asegurese de que la casilla Reducir solo
esta desactivada.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S (impresoras PostScript): seleccione el panel Finalizando
y, a continuacion, Imprimir documento activado y seleccione el tamafio de papel al que desea ajustar la
imagen. Por ejemplo, si ha seleccionado el tamafio de papel ISO A2 e imprime una imagen de tamafio A3
el tamafio de ésta aumentard para adaptarse al papel A2. Si, por el contrario, se selecciona el tamafio
de papel ISO A4, la impresora reducira las imagenes de mayor tamaiio para adaptarlas al tamafio A4.

Ajustes avanzados de impresion

57



e  EnlapaginaEnviar trabajo del Servidor Web incorporado (serie T1300): seleccione Ajustes
avanzados > Redimension.

° Las opciones Estandar y Personalizado ajustan el tamafio de la imagen al tamaiio del papel
estandar o personalizado que haya seleccionado. Por ejemplo, si ha seleccionado el tamafio de
papel ISO A2 e imprime una imagen de tamaiio A4, el tamafio de ésta aumentara para adaptarse al
papel A2. Si, por el contrario, se selecciona el tamafio de papel ISO A3, la impresora reducira las
imagenes de mayor tamaiio para adaptarlas al tamaiio A3.

° La opcion % del tamaiio real aumenta el area de impresion de la pagina original (la pagina menos
los margenes) en el porcentaje indicado y afiade los margenes para determinar el tamafio de
salida del papel.

®  Siusaelpanel frontal: pulse [ después y, a continuacion, Configuracion > Preferencias de
impresion > Opciones de papel > Redimensionar.

Siva aimprimir en una sola hoja, deberd asegurarse de que laimagen se adapta a la pagina, ya que, de lo
contrario, laimagen puede sufrir recortes.

Cambio del tratamiento de las lineas superpuestas

[%?9 NOTA: Esta cuestion solo tiene aplicacion cuando se imprime un trabajo HP-GL/2.

El ajuste Combinar controla las lineas superpuestas de una imagen. Hay dos configuraciones:

e  Apagado: solo se imprimira el color de la linea superior en la seccion en la que dos lineas que se crucen.
Esta es la configuracion predeterminada.

e  Activado: los colores de las dos lineas se combinaran en el punto de interseccion.

Para activar la funcién Combinacién, acceda al panel frontal, pulse “ después y, a continuacion,

Configuracion > Preferencias de impresion > Opciones HP-GL/2 > Activar combinacién. En determinadas
aplicaciones, es posible definir la opcion de combinacion desde el software. La configuracion del software
sobrescribira la del panel frontal.

Vista previa de una impresion

La vista previa de una impresion en pantalla permite comprobar el disefio antes de imprimir, lo que puede
contribuir a evitar el desperdicio de papel y tinta en una impresidn incorrecta.

e  Para obtener la vista previa de una impresion en Windows, tiene las opciones siguientes:
° Use la opcion de vista previa de la aplicacion.

° Active la opcidn Mostrar vista previa antes de imprimir, que puede encontrar en la ficha Papel/
Calidad del controlador y en la ficha Caracteristicas. La vista previa se puede realizar de varias
formas, dependiendo de laimpresoray del controlador de la impresora.

e  Paraobtener la vista previa de una impresion en Mac 0S, tiene las opciones siguientes:
° Use la opcion de vista previa de la aplicacion.

° Haga clic en el botén Vista previa en la parte inferior del cuadro de didlogo Imprimir. Esta es la
vista previa basica que proporciona Mac 0S.

° Si utiliza el controlador PostScript para la impresora T1300, marque la opcion Mostrar vista previa,
que encontrara en el cuadro de dialogo Imprimiendo del controlador, en el panel Finalizando . El
Servidor Web incorporado proporciona esta vista previa y aparecera en una ventana del navegador
Web.
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E% NOTA: Esta opcion no funciona si laimpresora esta conectada mediante un cable USB a otro
ordenador (uso compartido de la impresora).

° Si utiliza el controlador PCL para las series T790 o T1300, marque la opcidn Mostrar vista previa

que puede encontrar en el cuadro de didlogo Imprimiendo del controlador, en el panel Finalizando.

Esto abre la aplicacion Vista previa de HP, que incluye mas caracteristicas, como la posibilidad de
cambiar el tamafio de papel, el tipo de papel y la calidad de impresion, y de girar laimagen.

E/f NOTA: Estaopcion no funciona si la impresora esta conectada mediante un cable USB a otro
ordenador (uso compartido de la impresora).

Para previsualizar una impresion mediante el Servidor Web incorporado para la serie T1300, seleccione
Ajustes basicos > Retener para vista previa.

Impresion de un borrador
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Puede especificar la impresion de calidad borrador de varias maneras:

En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y observe la
seccion Calidad de impresion. Mueva el deslizador de calidad de impresion al extremo izquierdo
(Velocidad).

En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras no PostScript): vaya al panel
Papel/Calidad y mueva el control deslizante de calidad de impresidn al extremo izquierdo
(“Velocidad”).

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras PostScript): vaya al panel Papel/
Calidad y mueva el control deslizante de calidad de impresion al extremo izquierdo (“Velocidad”).

En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado (serie T1300): seleccione Ajustes basicos >
Calidad de impresion > Opciones estandar > Velocidad.

Si usa el panel frontal: pulse [ después y, a continuacion, Configuracion > Preferencias de
impresion > Calidad de impresion > Seleccionar nivel calidad > Rapida.

Puede especificar una impresion de calidad de borrador mas rapida, usando el modo Econémico, de la
siguiente manera: Principalmente esta previsto para documentos que solo contengan texto y dibujos de
lineas.

En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y observe la
seccion Calidad de impresidn. Seleccione Opciones personalizadas y, a continuacion, ajuste el nivel de
calidad en Rapido y marque la casilla Econémico.

En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras no PostScript): vaya al panel
Papel/Calidad, marque las opciones de calidad Personalizado y, a continuacion, ajuste la calidad a
Rapida y marque la casilla Econémico.

En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras PostScript): vaya al panel Papel/
Calidad, marque las opciones de calidad Personalizado y, a continuacion, ajuste la calidad a Rapiday
marque la casilla Econémico.

En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado (serie T1300): seleccione Ajustes basicos >
Calidad de impresion > Personalizar. Ajuste el Nivel de calidad en Rapido y EconoMode en Activar.

Si usa el panel frontal: pulse [ después y, a continuacion, Configuracion > Preferencias de
impresion > Calidad de impresion > Activar economode.

E/? NOTA: Silacalidad de impresidn se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de calidad de impresion del
panel frontal.

Ajustes avanzados de impresion
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Impresion de alta calidad
Puede especificar la impresion de alta calidad de varias maneras:

e Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y observe la
seccion Calidad de impresidn. Mueva el deslizador de calidad de impresidn al extremo derecho (Calidad).

e  Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras no PostScript): vaya al panel
Papel/Calidad y mueva el control deslizante de calidad de impresion al extremo derecho (“Calidad”).

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras PostScript): vaya al panel Papel/
Calidad y mueva el control deslizante de calidad de impresion al extremo derecho (“Calidad”).

e  EnlapaginaEnviar trabajo del Servidor Web incorporado (serie T1300): seleccione Ajustes basicos >
Calidad de impresion > Opciones estandar > Calidad.

®  Siusaelpanel frontal: pulse [ después y, a continuacion, Configuracion > Preferencias de
impresion > Calidad de impresién > Seleccionar nivel calidad > Optima.

[%’”r NOTA: Silacalidad de impresidn se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de calidad de impresidn del
panel frontal.

Si tiene una imagen de alta resolucion

Si laimagen tiene una resolucion mayor que la resolucion de procesamiento (que puede ver en el cuadro
Opciones de calidad de impresidn personalizadas en Windows), la nitidez de la impresidn puede mejorar al
seleccionar la opcion Detalle maximo. Esta opcidn solo esta disponible cuando se imprime en papel satinado
y se selecciona la calidad de impresion Optima.

e Enelcuadro de didlogo del controlador, es decir, el cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S: seleccione
la opcion de calidad de impresion Personalizada en lugar de Estandar y a continuacion, marque la casilla
Detalle maximo.

e  Enlapagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado (serie T!300): seleccione Ajustes basicos >
Calidad de impresion > Personalizar. Ajuste el Nivel de calidad en Optimo y el Detalle maximo en
Activar.

®  Siusaelpanel frontal: pulse “ después y, a continuacion, Configuracion > Preferencias de
impresion > Calidad de impresion > Activar detalle maximo.

[%?9 NOTA: Laopcion Detalle maximo tiene como resultado una impresiéon mas lenta con papel fotografico, pero
no aumenta la cantidad de tinta que se emplea.

Impresion en tonos grises

Puede convertir todos los colores de la imagen en tonos grises: consulte Impresion en escala de grises
en la pagina 80.

Imprimir sin los margenes (solo en la serie T1300)

La impresion sin margenes (hasta los bordes del papel) se conoce como impresidn sin bordes. Esto sélo se
puede hacer en rollos de papel satinado.

Para asegurarse de no dejar margenes, se imprime pasados ligeramente los bordes del papel. Toda la tinta
que se deposite fuera del papel es absorbida por la esponja situada en la platina.

Puede indicar que se imprima sin margenes de las siguientes formas:
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° En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad y pulse el
botdn Margenes/Diseiio. A continuacion seleccione Sin bordes.

e  Enel cuadro de didlogo Ajustar pagina de Mac 0S (T1300): seleccione un nombre de tamaiio de papel
que incluya las palabras "no margins" (sin margenes). A continuacion, en el cuadro de dialogo Imprimir,
seleccione Margenes/Diseiio > Sin bordes.

)L% NOTA: Sisuaplicacion no proporciona ningun cuadro de didlogo Configurar pagina, use el cuadro de
didlogo Imprimir.

e Enelcuadro de didlogo Configurar pagina de Mac 0S X (T1300 PS): seleccione un nombre de tamaiio
de papel que incluya las palabras "no margins" (sin margenes). A continuacion, en el cuadro de didlogo
Imprimir, seleccione Margenes/Diseiio > Sin bordes.

E/f’ NOTA: Sisu aplicacion no proporciona ningun cuadro de dialogo Configurar pagina, use el cuadro de
didlogo Imprimir.

e EnlapaginaEnviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes avanzados > Papel >
Disefio/Margenes > Sin bordes.

Cuando selecciona Sin bordes, también debe seleccionar una de las opciones siguientes de ampliacién de la
imagen:

e  Ajuste automatico en la impresora significa que la impresora amplia automaticamente la imagen
(unos pocos milimetros en cada direccion) para imprimir sobre los bordes del papel.

e  Manualmente en la aplicacidn significa que debe ampliar la imagen por si mismo en la aplicaciony
elegir un tamario de papel personalizado que sea ligeramente mayor que el real.

E/f NOTA: Siel primer trabajo de impresion después de cargar papel no tiene bordes, la impresora puede

recortar el borde anterior del papel antes de imprimir.

Al final de la impresion sin bordes, la impresora por lo general corta el papel ligeramente dentro del area de
laimagen para asegurarse de que la impresidn no tenga bordes. Después corta el papel otra vez para que no
se incluya ninguna parte residual de laimagen en la impresion siguiente. Sin embargo, si se cancela el trabajo
o si hay espacio en blanco en la parte inferior de la imagen, solo se hace un corte.

Imprimir con lineas de recorte (solo en la serie T1300)
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Las lineas de recorte indican donde se debe cortar el papel para reducirlo al tamafio de pagina seleccionado.
Puede imprimir automaticamente las marcas de recorte con cada trabajo de la siguiente manera:

e Enelcuadrode didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Funciones y, a continuacion,
seleccione Marcas de recorte.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S: seleccione el panel Finalizando y, a continuacion, Marcas
derecorte.

e EnlapaginaEnviar trabajo del Servidor Web incorporado: seleccione Ajustes avanzados > Opciones
de rollo > Activar lineas de recorte > Si.

Alternativamente, puede elegir imprimir marcas de recorte con cada trabajo por defecto:

e EnelServidor Web incorporado: seleccione Configuracion > Configuracion de la impresora > Gestion
de trabajos > Use marcas de recorte al imprimir > Activar.

®  Siusa el panel frontal: pulse n después y, a continuacion, Configuracion > Preferencias de
impresion > Papel > Activar marcas de recorte > Activar.

Para imprimir las lineas de recorte en trabajos agrupados (consulte Anidar los trabajos para quardar el rollo
de papel (solo en la serie T1300) en la pagina 62), debera seleccionar una opcion diferente:

Ajustes avanzados de impresion
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En el Servidor Web incorporado: seleccione Configuracién > Configuracion de la impresora > Gestion

de trabajos > Utilizar marcas de recorte cuando esté activado el agrupamiento > Activar 7.

Si usa el panel frontal: pulse [ después y, a continuacion, Configuracion > Gestion de
trabajos > Opciones de agrupamiento > Activar marcas de recorte > Activar.

Uso econdmico del papel

Las siguientes son algunas recomendaciones para hacer un uso econémico del papel:

Anidar los trabajos para guardar el rollo de papel (solo en la serie T1300)

Si esta imprimiendo imagenes relativamente pequefias o paginas de documentos, puede usar el

agrupamiento para imprimirlas una al lado de otra en lugar de una tras otra. Vea la Anidar los trabajos

para quardar el rollo de papel (solo en la serie T1300) en la pagina 62.

Puede ahorrar un poco de papel de los rollos si usa las opciones siguientes:

° En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Caracteristicas y, a

continuacion, Eliminar blanco superior/inferior o Girar 90 grados o Giro automatico.

° En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras no PostScript): seleccione el

panel Finalizando y, a continuacidn, Eliminar blanco superior/inferior.

° En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras PostScript): seleccione el

panel Finalizando y, a continuacion, Eliminar blanco superior/inferior y/o Rotar 90 grados.

° En la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado (serie T1300): seleccione Ajustes

avanzados > Opciones de rollo > Eliminar blanco arriba/abajo y/o Rotar.

Si activa la vista previa en su ordenador antes de imprimir, a veces podra evitar el desperdicio de papel
en impresiones que contienen errores obvios. Vea la Vista previa de una impresidon en la pagina 58.

Agrupar significa imprimir automaticamente las imagenes o las paginas de un documento una al lado de otra,

en lugar de una después de otra. Con esto se evita desperdiciar papel.

4.

L S— ;

Sentido de avance del papel
Sin agrupamiento
Con agrupamiento

Papel ahorrado mediante el agrupamiento

(Cuando intenta agrupar las paginas la impresora?

En cualquiera de los dos casos siguientes:
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La impresora esta cargada con un rollo de papel y no con hojas.

La opcion Agrupar de la impresora estd activada. Vea la Activacion y desactivacion del agrupamiento
(T1300 Series) en la pagina 25.

¢Qué paginas se pueden agrupar?

Se pueden agrupar todas las paginas, a no ser que sean lo suficientemente grandes para que dos de ellas no
puedan caber una al lado de otra en el rollo 0 a menos que haya demasiadas como para que encajen en el
rollo restante. Un grupo de paginas agrupadas no se puede dividir en dos rollos.

¢Qué requisitos necesitan las paginas para el agrupamiento?

Para estar en el mismo grupo, cada pagina debe ser compatible con todo lo siguiente:

Todas las paginas deben tener el mismo ajuste de calidad de impresion (Economode, Rapido, Normal u
Optimo).

El ajuste Detalle maximo debe ser el mismo en todas las paginas.

El ajuste Disefio/Margenes debe ser el mismo para todas las paginas.
El ajuste Imagen espejo debe ser el mismo para todas las paginas.

El Procesamiento de color debe ser el mismo en todas las paginas.
El ajuste Cuchilla debe ser el mismo para todas las paginas.

Los ajustes de color deben ser los mismos para todas las paginas. Vea la Opciones de ajuste del color
en la pagina 79.

Todas las paginas deben ser en color o todas en escala de grises: no puede haber algunas en color y
otras en escala de grises.

Todas las paginas deben pertenecer a uno de los dos grupos siguientes (no se puede mezclar los dos
grupos en el mismo agrupamiento):

° HP-GL/2, RTL, TIFF, JPEG
° PostScript, PDF

En algunos casos, las paginas JPEG y TIFF con una resolucién superior a 300 ppp no se pueden agrupar
con otras paginas.

¢Cuanto tiempo espera la impresora para recibir otro archivo?

Para poder llevar a cabo el mejor agrupamiento posible, espera a haber recibido el archivo para comprobar si
se puede agrupar con otra pagina o con las paginas que ya estén en la cola. Este tiempo de espera es tiempo
de espera del nido; La configuracion predeterminada de fabrica del nido tiempo de espera es de 2 minutos.
Esto significa que la impresora espera hasta 2 minutos para imprimir el agrupamiento final después de recibir
el altimo archivo. Puede modificar este tiempo de espera en el panel frontal de la impresora: pulse “

después y, a continuacion, Configuracion > Opciones gestion trabajos > Opciones de agrupamiento >
Seleccionar tiempo espera. El intervalo disponible es de 1 a 99 minutos.

Mientras la impresora espera que transcurra el tiempo de agrupamiento, muestra el tiempo restante en el
panel frontal.

Uso economico de la tinta

Las siguientes son algunas recomendaciones para hacer un uso econémico de la tinta.
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e  Paraimpresiones de borrador, use papel normal y mueva el deslizador de calidad de impresidn hasta el
extremo izquierdo de la escala (Velocidad). Si desea mas economia, seleccione las opciones de
impresion personalizadas y, a continuacion, seleccione Rapido y Econémico

e  Limpie los cabezales de impresidn sélo cuando sea necesario y sélo los que lo necesiten. La limpieza de
los cabezales de impresion puede ser Gtil, pero utiliza una pequeiia cantidad de tinta.

° Deje la impresora encendida permanentemente para que pueda mantener automaticamente los
cabezales de impresidn en buenas condiciones. Este mantenimiento periddico de los cabezales de
impresién usa una pequefia cantidad de tinta. No obstante, si no se hace, la impresora puede necesitar
mucha mas tinta posteriormente para restaurar el estado de los cabezales.

e Lasimpresiones anchas hacen un uso mucho mas eficiente de la tinta que las impresiones estrechas, ya
que el mantenimiento de los cabezales emplea algo de tinta, y su frecuencia esta relacionada con el
namero de pasadas realizadas por los cabezales. Por consiguiente, los trabajos agrupados pueden
ahorrar tinta y papel (consulte Anidar los trabajos para quardar el rollo de papel (solo en la serie T1300)

en la pagina 62).

Proteccion del rollo (solo en la serie T1300)

Si decide proteger unrollo, los trabajos solo se imprimiran en él si el trabajo especifica el nimero del rollo
explicitamente o el tipo de papel cargado en el rollo. Por ejemplo, esto puede ser (til en los casos siguientes.

e  Para evitar que las personas impriman trabajos insignificantes en papel caro accidentalmente.

e  Paraevitar laimpresion en un rollo determinado al imprimir desde AutoCAD sin interactuar con el
controlador de impresora HP.

Para proteger unrollo, acceda al panel frontal, pulse “ después y, a continuacion, Configuracion >
Preferencias de impresion > Opciones de papel > Proteccion del rollo.

[%]’9 NOTA: Siprotege unrolloy después descarga el rollo actual y carga uno nuevo, el nuevo rollo seguira

estando protegido. Esta protegiendo el nimero del rollo y no un determinado rollo de papel. Ese nimero del
rollo seqguira estando protegido hasta que cancele la proteccion.

% SUGERENCIA: Siimprime sin especificar un nimero del rollo o tipo de papel, no podra imprimir en ningtin

rollo protegido.

Impresion desatendida/nocturna (serie T1300)
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La impresora se adapta a impresiones de trabajos largos y desatendidos, y dispone de varios rollos ademas
de una calidad de imagen robusta y coherente.

Las siguientes recomendaciones le ayudaran a gestionar colas extensas de trabajos de impresion.
e  Siesposible, use rollos de papel largos y nuevos.

e  Sideseaimprimir en rollos parcialmente usados, puede comprobar el tipo de papel y la longitud
restante en el servidor web incorporado o en el panel frontal, para confirmar que dispone de papel
suficiente para imprimir todos los trabajos.

Ej?"” NOTA: Lainformacion sobre la longitud restante solo esta disponible si indicé la longitud del rollo a la
impresora cuando lo carg6 o si la impresora ha leido la longitud del rollo en el cédigo de barras impreso
en él.

e  C(Cargue dos rollos de papel adecuados para sus trabajos. Si la impresora finaliza un rollo, cambiara
automaticamente al otro.

e  Compruebe que el ancho del papel es suficiente para imprimir todos sus trabajos. Cualquier trabajo que
sea demasiado ancho se puede poner "en espera para el papel” si la accion si papel no coincide esta
establecida en Poner en espera (consulte Accidn si papel no coincide en la pagina 24).
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e  Compruebe los niveles de tinta restantes en los cartuchos.

e (Cuando haya enviado los trabajos de impresion, puede usar el servidor web incorporado desde una
ubicacién remota para supervisar el estado.

e  Eltiempo de secado se debe establecer en Gptimo.

®  Pulse [ después y, a continuacion, Configuracion > Preferencias de impresién > Opciones de

papel > Opciones de cambio de rollo > Minimizar cambios rollo o Utl rollo con menos papel.

Se recomiendan los siguientes ajustes, en funcion del tipo de papel y la clase de impresién que esté

realizando.

Tabla 7-1 Ajustes recomendados para impresion desatendida

Tipo de impresion Modo de impresion Detalle maximo Tiempo de secado Tipos de papel

Lineas Normal Desactivado Optimo Recubierto, Bond,
recubierto de gramaje
extra, satinado

Lineas y dreas Normal Activado Optimo Recubierto, Bond,
recubierto de gramaje
extra, satinado

Mapas Optima Activado Optimo Recubierto, recubierto
de gramaje extra,
satinado

Procesamientos de Optima Activado Optimo Recubierto, recubierto

color, fotografias

de gramaje extra,
satinado

Ajustes avanzados de impresion
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8 Impresion con conexion a Internet

Suimpresora se puede conectar a la web, lo que ofrece varias ventajas:

[ Actualizaciones de firmware automaticas (consulte Actualizacion del firmware en la pagina 126)

e  Imprimir enimpresoras HP DesignJet desde casi cualquier lugar

e  Imprimir enimpresoras HP desde practicamente cualquier dispositivo, incluidos teléfonos inteligentes,
tablets y portatiles

Para obtener la informacidn mas reciente, consulte http://www.hpconnected.com (la disponibilidad varia en
funcion del producto, el pais y la region).

Impresion por correo electrénico

Después de haber activado los Servicios Web, puede imprimir en la impresora por correo electronico. Sélo
tiene que marcar el menu de servicios web o el menu ePrint para la direccion de correo electronico de la
impresoray, a continuacion, enviar el archivo que desea imprimir a esa direccion de correo electrénico como
archivo adjunto.

De esta manera, puede imprimir desde cualquier lugar con conexion a Internet, sin necesidad de ningiin
controlador de la impresora. Existen algunas limitaciones que deberia tener en cuenta:

e Los archivos adjuntos en el que se va a imprimir debe estar en PDF, JPEG, TIFF o formatos.

e  Eltamaifo maximo de archivo es 10 MB, pero su servidor de correo electronico puede tener un limite
inferior.

e  Los archivos se imprimiran en el documento original tamafrio (al 100 % escala), en calidad normal, en el
color, y por lo general en orientacion vertical (algunas impresoras pueden ofrecer giro automatico).
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Gestion de la cola de impresion (series T790
PSy T1300)

° Introduccion

e Lacolade trabajos en el panel frontal (series T790 PS y T1300)

e Lacolade trabajos en el Servidor Web incorporado o en la HP Utility (serie T1300)
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Introduccion

Las opciones de gestion de la cola trabajos que se describen en este capitulo estan disponibles para las
siguientes impresoras.

e  Serie T1300: todas las opciones de este capitulo
e  T790 PS: sélo las opciones del panel frontal

e  T790,T795: ninguna gestion de la cola de trabajos

La cola de trabajos en el panel frontal (series T790 PS y T1300)

Para ver la cola de trabajos en el panel frontal, pulse E en la pantalla de inicio.

Pagina Cola de trabajos

La pagina de la cola de trabajos muestra todos los trabajos que estan disponibles en la cola de trabajos.
Incluye los trabajos que se estan recibiendo, analizando, creando, representando o que ya estan impresos.

Cada linea muestra el nombre del trabajo y su estado. Para obtener mas informacién sobre un determinado
trabajo, incluida la vista previa del trabajo, pulse la linea que muestra el trabajo.

Los trabajos que por algin motivo no se pueden finalizar aparecen en la parte superior de la cola.

Vista previa del trabajo

Para cada trabajo que entra, la impresora genera un archivo JPEG que puede usarse como vista previa del
trabajo. La vista previa del trabajo estara disponible cuando este se procese.

[)-_%f’ NOTA: Nointente realizar la vista previa de un trabajo de mas de 64 paginas, ya que podria provocar
problemas en el software.

Pararealizar la vista previa de un trabajo, pulse primero el nombre del trabajo en la cola de trabajos. El panel
frontal muestra una pagina de informacion sobre el trabajo. A continuacion, pulse &8 para ver la vista previa.

[%/]’9 NOTA: Unadministrador puede bloquear las vistas previas, en ese caso, no podra verlas.

Cuando se muestra la vista previa, puede pulsar sobre ella para acercarla. Pulse de nuevo sobre ella para
alejarla.

También puede pulsar ] para realizar la vista previa del trabajo anterior o [ para realizar la vista previa del
siguiente trabajo.

Seleccion del momento en el que se va a imprimir un trabajo de la cola

[%/r NOTA: Las opciones Cuando iniciar la impresion no se pueden usar con los trabajos PostScript.

Puede seleccionar el momento en el que se va a imprimir un archivo de la cola. Pulse “, después y,a
continuacion, Configuracion > Opciones gestion trabajos > Cuando iniciar la impresion.

Se pueden seleccionar tres opciones:
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e  Cuando se selecciona Después de procesar, la impresora espera a que se termine de procesar toda la
paginay, a continuacién, empieza a imprimir. Este es el ajuste mas lento, pero garantiza la mejor
calidad de impresion para las copias grandes o complejas.

e  (Cuando se selecciona Inmediatamente, la impresora imprime la pagina al mismo tiempo que se
procesa. Este es el ajuste mas rapido, pero la impresora puede detenerse durante la impresion para
procesar los datos. No se recomienda usar este ajuste con imagenes complejas con colores densos.

e  Cuando se selecciona Optimizada (este es el ajuste predeterminado) la impresora calcula el mejor
momento para iniciar la impresién de la pagina. Normalmente es el mejor punto de equilibrio entre los
ajustes Después de procesar e Inmediatamente.

Priorizacion de un trabajo de la cola

Puede seleccionar un trabajo de la cola y colocarlo para que sea el siguiente en imprimirse. Después de
seleccionar el trabajo, pulse Mover al principio.

Si el agrupamiento esta activado (so6lo para la serie T1300), el trabajo al que se ha dado prioridad puede
seguir estando agrupado con otros. Si realmente quiere que este trabajo sea el siguiente que seva a
imprimir, y que no se agrupe con otros trabajos, en primer lugar desactive el agrupamiento y, a continuacion,
desplacelo al principio de la cola tal como se describi6 anteriormente.

El botdn Mover al principio no se muestra en los casos siguientes:

e Sieltrabajo yase encuentra al principio de la cola.

e Sieltrabajo esta en espera; en ese caso, se mostrara el boton Reanudar impresién.
e  Siel trabajo ha terminado; en ese caso, se mostrara el boton Volver a imprimir.

e  Sieltrabajo tiene alguna condicion de error.

Colocar en pausa un trabajo de la cola

Si selecciona el trabajo en la cola que se esta imprimiendo en ese momento, observara el botén Pausar, que
puede pulsar para detener la impresién. Posteriormente, el botén Pausar cambia a Reanudar, que puede
pulsar para reanudar la impresion.

También puede pulsar el botdn Opciones situado en la parte superior derecha de la pantalla de la cola de
trabajos y, a continuacion, pulsar Detener impresion.

Volver a imprimir un trabajo de la cola

Para volver a imprimir un trabajo ya impreso, seleccidnelo de la cola y elija Volver a imprimir.

Cuando se vuelve a imprimir un trabajo de impresion, no puede cambiar los ajustes de impresion porque el
trabajo ya se ha entramado.

Eliminacion de un trabajo de la cola
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En circunstancias normales, no es necesario eliminar un trabajo de la cola después de imprimirlo, puesto que
ird al final de la misma seguin se vayan enviando archivos. Sin embargo, si ha enviado un archivo por errory
desea evitar que se imprima, solo tiene que seleccionarlo y pulsar Eliminar.

) - . ~ . . , .
[2”1’ NOTA: Sise ha establecido una contrasefia de administrador, sera necesaria.

También puede eliminar del mismo modo un trabajo que no se haya impreso todavia.

Si ya se esta imprimiendo el trabajo (su estado es imprimiendo), puede pulsar Cancelar y, a continuacion,
Eliminar.

La cola de trabajos en el panel frontal (series T790 PS y T1300)
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Eliminacion de todos los trabajos

Para eliminar todos los trabajos de una cola, pulse el boton Opciones, situado en la parte superior derecha de
la pantalla de la cola de trabajos vy, a continuacion, pulse Eliminar todos los trabajos.

299 . . ~ . . ra .
[2/]'9 NOTA: Sise ha establecido una contrasefia de administrador, sera necesaria.

Desactivacion de la cola de trabajos

Para desactivar la cola de trabajos, pulse “ después y, a continuacion, Configuracion > Opciones
gestion trabajos > Activar cola > Desactivar.
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La cola de trabajos en el Servidor Web incorporado o en la
HP Utility (serie T1300)

La HP Utility ofrece una forma distinta de acceder a las funciones de gestion de los trabajos del servidor web
incorporado, pero estas funciones son exactamente las mismas tanto si utiliza el servidor web incorporado
como la HP Utility.

Para ver la cola en el Servidor Web incorporado, seleccione Cola de trabajos en la ficha Principal.

Pagina Cola de trabajos

De manera predeterminada, el acceso a la cola de trabajos esta abierto a todos los usuarios. Un
administrador puede establecer una contrasefia y que los usuarios la introduzcan para:

e  Ver las vistas previas de los trabajos
e  (ancelar o eliminar los trabajos

La pagina de la cola de trabajos muestra todos los trabajos que estan disponibles en la cola de impresion. La
cola de impresion incluye los trabajos que se estan recibiendo, analizando, obteniendo, imprimiendo o que ya
estan impresos.

El servidor web incorporado muestra la siguiente informacién de cada trabajo de impresion:

e  Vistaprevia: haga clic en el icono para ver la vista previa del trabajo. La vista previa del trabajo estara
disponible cuando este se procese.

e  Nombre de archivo: haga clic en el nombre de archivo para ver las propiedades del trabajo.
e  Estado: proporciona el estado del trabajo actual.

e  Paginas: nimero de paginas del trabajo.

e  (Copias: nimero de copias impresas.

e  Fecha: fechay hora en la que laimpresora recibi6 el trabajo.

e  Usuario: el nombre del usuario.

Los trabajos de la cola se pueden ordenar por cualquier elemento de informacion (excepto Vista previa)
haciendo clic en el titulo de la columna correspondiente. Puede realizar las operaciones siguientes en uno o
en todos los trabajos de la cola:

e Cancelar: cancela los trabajos seleccionados. Antes de cancelar un trabajo, se solicita confirmacion. El
trabajo permanece almacenado en la impresora, pero no se imprimira a menos que se haga clic en
Volver a imprimir.

e  Retener: retiene los trabajos seleccionados hasta que se hace clic en Continuar para imprimirlos.
e  (Continuar: se reanuda la impresion de todos los trabajos seleccionados que estén retenidos.

e  Volver aimprimir: imprime mas copias de un trabajo. Introduzca el niimero de copias (el
predeterminado es 1, el maximo es 99) y haga clic en Imprimir.

e  Mover al principio: envia todos los trabajos seleccionados al principio de la cola.

e Eliminar: elimina los trabajos seleccionados de la cola. Antes de eliminar un trabajo, se solicita
confirmacién.

Ef NOTA:  Eladministrador puede desactivar la opcion de Eliminar.

e  Actualizar: actualiza la pagina, asegurando que la informacion esté actualizada.
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[%f NOTA: Lapaginade la cola de trabajos no se actualiza automaticamente.

Vista previa del trabajo

Para cada trabajo que entra, la impresora genera un archivo JPEG que puede usarse como vista previa del
trabajo. La vista previa del trabajo estara disponible cuando este se procese.

= NOTA: Nointente realizar la vista previa de un trabajo de mas de 64 paginas, ya que podria provocar

problemas en el software.

Para acceder a la pagina de vista previa, haga clic en el icono de la lupa que aparece en la columna Vista
previa de la pagina de la cola de trabajos. La pagina de vista previa muestra los siguientes detalles del
trabajo junto a una vista previa en miniatura del mismo:

e Nombre de archivo: el nombre de archivo del trabajo.
e Papel cargado: el tipo de papel cargado en la impresora.
° Dimensiones del trabajo: las dimensiones del trabajo.

Para ver una vista previa mas grande del trabajo, puede hacer clic en la miniatura del trabajo o en el icono de
la lupa que aparece a la derecha de laimagen de la impresora.

[%r NOTA: Los navegadores que no tienen el complemento de Adobe Flash muestran la imagen del trabajo

sombreada en amarillo. Los navegadores que tienen el complemento de la versién 7 o superior de Adobe
Flash muestran una vista previa mejorada de la imagen del trabajo dentro del papel cargado en la impresora.

Seleccion del momento en el que se va a imprimir un trabajo de la cola

[%f NOTA: Las opciones Cuando iniciar la impresion no se pueden usar con los trabajos PostScript.

Puede seleccionar el momento en el que se va a imprimir un archivo de la cola. Seleccione la ficha
Configuracion y, a continuacion, Configuracion de la impresora > Iniciar impresion.

Se pueden seleccionar tres opciones:

e (Cuando se selecciona Después de procesar, la impresora espera a que se termine de procesar toda la
paginay, a continuacion, empieza a imprimir. Este es el ajuste mas lento, pero garantiza la mejor
calidad de impresion para las copias grandes o complejas.

e (Cuando se selecciona Inmediatamente, la impresora imprime la pagina al mismo tiempo que se
procesa. Este es el ajuste mas rapido, pero la impresora puede detenerse durante la impresién para
procesar los datos. No se recomienda usar este ajuste con imagenes complejas con colores densos.

e  Cuando se selecciona Optimizada (este es el ajuste predeterminado) la impresora calcula el mejor
momento para iniciar la impresidn de la pagina. Normalmente es el mejor punto de equilibrio entre los
ajustes Después de procesar e Inmediatamente.

Priorizacion de un trabajo de la cola
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Puede seleccionar cualquier trabajo de la cola y colocarlo para que sea el siguiente en imprimirse. Después de
seleccionar el trabajo, haga clic en Volver a imprimir.

Si el agrupamiento esta activado, el trabajo al que se ha dado prioridad puede seguir estando agrupado con
otros. Si realmente quiere que este trabajo sea el siguiente que se va a imprimir, y que no se agrupe con otros
trabajos, en primer lugar desactive el agrupamiento y, a continuacion, desplacelo al principio de la cola tal
como se describid anteriormente.
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Eliminacion de un trabajo de la cola

En circunstancias normales, no es necesario eliminar un trabajo de la cola después de imprimirlo, puesto que
ird al final de la misma seguin se vayan enviando archivos. Sin embargo, si ha enviado un archivo por errory
desea evitar que se imprima, solo tiene que seleccionarlo y seleccionar Eliminar.

También puede eliminar del mismo modo un trabajo que no se haya impreso todavia.

Si ya se esta imprimiendo el trabajo (su estado es imprimiendo), puede seleccionar Cancelary, a
continuacion, Eliminar.

Volver a imprimir o copiar un trabajo de la cola

Para reimprimir o hacer copias extras de cualquier trabajo de la cola, seleccione el trabajo del Servidor Web
incorporado, haga clic en el icono Velver a imprimir y, a continuacién, especifique el nimero de copias que
desea. El trabajo pasara al principio de la cola. Para hacer varias copias de un trabajo de la cola que todavia
no se ha imprimido desde el panel frontal, seleccione el trabajo, elija Copias y, a continuacion, especifique el
namero de copias necesario. Esto anula cualquier valor que se haya ajustado con el software.

[:?'”r NOTA: SiRotar estaba Activado cuando envi6 el archivo, se giraran todas las copias.

[:;’/f’ NOTA: Este método no se puede usar con los trabajos PCL3GUI. Para reimprimir trabajos antiguos que sean
PCL3GUI, puede usar la cola de impresion del sistema operativo si ha establecido que la cola que guarde los
trabajos antiguos. Esta funcion depende del sistema operativo.

E% NOTA: Cuando se vuelve a imprimir un trabajo de impresién, no puede cambiar los ajustes de impresién
porque el trabajo ya se ha entramado.

Mensajes de estado de los trabajos
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Estos son los mensajes de estado de los trabajos que pueden aparecer, en el orden aproximado en que se
han visto:

e Recibiendo: la impresora esta recibiendo el trabajo desde el ordenador

e  Esperando para procesarse: la impresora ha recibido el trabajo y la impresora esta esperando su
representacion (Unicamente para los trabajos enviados a través del Servidor Web incorporado)

e  Procesando: la impresora esta analizando y representando el trabajo

e  Preparandose para imprimir: laimpresora esta llevando a cabo comprobaciones del sistema de
escritura antes de imprimir el trabajo

e  Esperaparaimpr: el trabajo esta esperando a que se libere el motor de impresidn para poder continuar

e  Esperando para agrupar: la impresora esta configurada con Agrupamiento = Activado y esta esperando
otros trabajos para finalizar el agrupamiento y empezar a imprimir

e Enespera: el trabajo se envio con la opcion en espera para vista previa y esta en espera

[%Y NOTA: No envie un trabajo para obtener una vista previa con mas de 64 paginas, ya que podria dafiar
el software del controlador.

[’_ﬁf NOTA: Silaimpresora se bloquea mientras se esta imprimiendo un trabajo, y la funcidn de cola esta
activada, el trabajo impreso parcialmente aparecera en la cola como en espera cuando se vuelva a
encender la impresora. Cuando reanude el trabajo, empezard imprimiendo la pagina en la que se
interrumpio.

e Enesperade papel: no se puede imprimir el trabajo porque no se ha cargado el papel adecuado en la
impresora. Cargue el papel que necesite, consulte Manejo del papel en la pagina 36, y haga clicen
Continuar para reanudar el trabajo

La cola de trabajos en el Servidor Web incorporado o en la HP Utility (serie T1300)

73



° En espera de contabilidad: el trabajo no se puede imprimir porque la impresora precisa que todos
tengan un ID de cuenta: introduzca el ID de cuenta y haga clic en Continuar para reanudar el trabajo

** SUGERENCIA: Para configurar un ID de cuenta, consulte ID de cuenta necesario (sélo en la serie
T1300) en la pagina 29.

e Impresion

e Secando

e  (Cortando papel

e  Expulsando pagina

e (Cancelando: se esta cancelando el trabajo, pero permanecera en la cola de trabajos de laimpresora
e Eliminando: se esta eliminando el trabajo de la impresora

° Impreso

e (Cancelado: laimpresora ha cancelado el trabajo

e (Cancelado por el usuario

e  Trabajo en blanco: el trabajo no contiene nada que se pueda imprimir

Reactivacion de un trabajo en espera

Cuando la impresora retiene un trabajo, el usuario recibe una alerta, consulte Alertas en la pagina 181,
donde se explica por qué se haretenido el trabajo. Siga las instrucciones de la pantalla para eliminar la
esperay seguir imprimiendo.

Desactivacion de la cola de trabajos

Para desactivar la cola de trabajos, seleccione la ficha Configuracién y, a continuacion, Configuracion de la
impresora > Gestion de trabajos > Cola Desactivar.
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Gestion del color

° Introduccion

° Como se representan los colores

° Resumen del proceso de gestidn de color

° Calibracion de color

e  Administracion del color de los controladores de impresora

° Administracion del color de los controladores de impresora (impresoras PostScript)

e  Administracidn del color en el Servidor web incorporado (s6lo en la serie T1300)

e  Administracidn del color desde el panel frontal
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Introduccion

Suimpresora se ha creado con caracteristicas avanzadas de hardware y de software para garantizar
resultados previsibles y fiables.

° Calibracion del color para obtener colores consistentes.
e Unatinta gris y dos negras proporcionan grises neutros en todos los tipos de papeles.
e Latinta Negro fotografia proporciona negros puros al imprimir en papel fotografico.

e  Emulacion de color para otras impresoras HP DesignJet.

Como se representan los colores

Todos los dispositivos que muestran color usan un modelo de color para representarlo en términos
numéricos. La mayoria de los monitores usan el modelo de color RGB (Rojo-Verde-Azul), mientras que la
mayoria de las impresoras usan el CMYK (Cian-Magenta-Amarillo-Negro).

Una imagen puede pasar de un modelo de color a otro pero, en general, la conversion no es perfecta. La
impresora usa el modelo de color RGB: el mismo modelo de color que el monitor.

Esto simplifica, aunque no resuelve, el problema de coincidencia de colores. Cada dispositivo representa los
colores de un modo ligeramente distinto a otro dispositivo, aunque use el mismo modelo de color. Sin
embargo, el software puede ajustar el color en unaimagen de acuerdo con las caracteristicas de un
dispositivo concreto, usando un perfil de color del dispositivo, para conseguir los colores correctos.

Resumen del proceso de gestion de color

Para obtener los colores precisos y consistentes que desea, debe seguir estos pasos para cada tipo de papel
que usa.

1. Calibre el color del tipo de papel para obtener colores consistentes. La calibracion debe repetirse de vez
en cuando (consulte Calibracion de color en la pagina 76). Ademas, puede ser conveniente calibrarla
justo antes de un trabajo de impresion especialmente importante para el que la consistencia del color
sea vital.

2. Cuando imprima, elija el valor preestablecido de color adecuado para el tipo de papel que esté usando.

Calibracion de color

La calibracion del color permite a la impresora producir colores consistentes con los cabezales, tintas y tipo
de papel especificos que esté utilizando, y bajo sus condiciones ambientales particulares. Después de la
calibracién del color, podra obtener impresiones similares en dos impresoras diferentes situadas en lugares
diferentes.

Algunos tipos de papel no pueden ser calibrados. Para todos los otros tipos de papel, la calibracion debe
realizarse en cualquiera de las situaciones siguientes:

° Siempre que se sustituya un cabezal de impresion.

e  Siempre que se introduzca un nuevo tipo de papel que no se haya calibrado con el conjunto de
cabezales actual.

° Siempre que las condiciones ambientales (temperatura y humedad) cambien significativamente.

Puede comprobar el estado de la calibracion del color de un papel que esté actualmente cargado en cualquier
momento pulsando “ y, a continuacion, en el panel frontal. El estado puede ser uno de los
siguientes:
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Recomendado: el papel no se ha calibrado.

B NOTA: Cuando actualice el firmware de la impresora, el estado de calibracion del color de todos los

papeles se restablece a Recomendado.

Obsoleto: el papel se ha calibrado, pero la calibracion no esta actualizada debido a que un cabezal de
impresion a sido sustituido, y deberia volverse a calibrar.

Hecho: el papel se ha calibrado y la calibracion esta actualizada.

Desactivada: este papel no se puede calibrar.

@”f NOTA: Lacalibracion del color no se puede realizar en papel normal, ni en material transparente.

También puede comprobar el estado de la calibracion del color utilizando la HP Utility.

Puede iniciar la calibracion del color de las siguientes maneras:

Desde la HP Utility para Windows: seleccione Color Center > Calibrar papel, y elija el papel que seva a
calibrar.

Desde la HP Utility para Mac 0S: seleccione Gestion de configuraciones predeterminadas de papel
desde el grupo HP Color Center, elija el papel que se va a calibrar, pulse el botén [ ¢y, a continuacion,
seleccione Calibrar papel.

En el panel frontal: Pulse“ y, a continuacion, y, a continuacion, mantenimiento de la calidad
de imagen > Calibrar color.

El proceso de calibracion es totalmente automatico y se puede realizar de forma desatendida después de
cargar el papel del tipo que se desea calibrar, que debe ser A4 o un tamafio mayor. Si tiene cargado mas de
unrollo, laimpresora le preguntara qué rollo desea usar para la calibracion.

El proceso lleva unos 3 6 5 minutos y consta de los pasos siguientes.

1.

Se imprime un diagrama de calibracion que contiene parches de cada tinta que se usa en la impresora.

HE B
HE B
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El diagrama se deja secar durante un periodo de tiempo segun el tipo de papel, de forma que los colores
tengan tiempo de estabilizarse.

El diagrama se ha escaneado y medido.

A partir de las mediciones, la impresora calcula los factores de correcciéon necesarios que deben
aplicarse para obtener una impresidn de color consistente en ese tipo de papel. También calcula la
cantidad maxima de cada tinta que puede aplicarse al papel.

Calibracion de color
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Administracion del color de los controladores de impresora

Opciones de gestion del color

El objetivo de la gestion de color es reproducir los colores lo mas exactamente posible en todos los
dispositivos: para que, cuando se imprima una imagen, ésta tenga colores muy parecidos a los de laimagen
que aparece en su monitor.

Existen dos enfoques basicos de gestion de color para laimpresora:

e  Colores administrados por la aplicacidn: en este caso, la aplicacion del programa debe convertir los
colores de laimagen en el espacio de color de suimpresora y tipo de papel, usando el perfil ICC
incorporado en laimagen y el perfil ICC de suimpresoray tipo de papel.

e  (Colores gestionados por impr.: en este caso, el programa de aplicacion envia laimagen a la impresora
sin conversion de color y la impresora convierte los colores a su propio espacio de color. Los detalles de
este proceso dependen del lenguaje grafico que esté usando.

° PostScript (impresoras PostScript): el modulo del interpretador PostScript lleva a cabo la
conversion del color usando los perfiles almacenados en la impresora y cualquier perfil adicional
enviado con el trabajo PostScript. Este tipo de gestion del color se lleva a cabo cuando se usa el
controlador PostScript y se especifica la gestion de color de la impresora o cuando se envia un
archivo PostScript, PDF, TIFF o JPEG directamente a la impresora a través del Servidor Web
incorporado. En cualquiera de los casos, se tienen que seleccionar los perfiles que se utilizaran
como predeterminados (en el caso de que el trabajo no haya especificado ninguno) y el
procesamiento de color que se vaya a aplicar.

° No PostScript (PCL, RTL, HP-GL/2): la gestidn del color se realiza mediante una serie de tablas de
color almacenadas. No se usan los perfiles ICC. Este método es algo menos versatil que las otras
alternativas, pero es mas sencillo y mas rapido, y puede producir buenos resultados con tipos de
papel estandar de HP. Este tipo de gestidn del color se lleva a cabo cuando se utiliza un
controlador que no es PostScript y se especifica la gestion de color de la impresora o cuando se
envia un archivo PCL, RTL o HP-GL/2 directamente a la impresora a través del servidor web
incorporado.

r_ﬁf NOTA: Hay unicamente dos espacios de color que la impresora puede convertir a su propio
espacio de color usando las tablas de color almacenadas. Adobe RGB y sRGB si utiliza Windows,
Adobe RGB 'y ColorSync si utiliza Mac 0S.

ColorSync es el sistema de gestidn del color integrado en Mac 0S; ColorSync es el sistema de
gestion de color incorporado de Mac 0S de modo que, de hecho, cuando se selecciona ColorSyng, la
gestion del color se realiza en Mac 0S, y se realiza basandose en los perfiles ICC del tipo de papel
especificado. ColorSync sélo esta disponible con el controlador PCL3GUI.

Puede seleccionar ColorSync desde el panel Concordancia de color.

Se recomienda que consulte el Knowledge Center (consulte Knowledge Center en la pagina 188) para ver
como utilizar las opciones de gestidn de color de su aplicacion concreta.

Para elegir entre Colores gestionados por la aplicacion y Colores gestionados por la impresora:
e Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Color.
e Enelcuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S: seleccione el panel Opciones de color.

e Enalgunas aplicaciones: puede optar por esta opcion en la aplicaciéon.
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Emulacion de impresora

Si desea imprimir un trabajo determinado y ver aproximadamente los mismos colores que obtendria
imprimiendo el mismo trabajo en una impresora HP DesignJet diferente, puede usar el modo de emulacion
proporcionado por la impresora.

E/f NOTA: Esta opcidn sélo esta disponible cuando se imprime un trabajo HP-GL/2, PostScript o PDF. Solo

funcionara correctamente cuando se imprima en papel normal, recubierto o recubierto de gramaje extra.

e  Enelcuadro de didlogo del controlador HP-GL/2 o PostScript de Windows: seleccione la ficha Color,
después Colores gestionados por la impresora y, a continuacion, Emulacion de impresora en la lista
Perfil de origen. A continuacion puede seleccionar en la lista Impresora emulada.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras no PostScript): seleccione el
panel Opciones de color, Gestion del color > Impresora y, a continuacion, Emulacion de impresora en la
lista Perfil de fuente.

e Enel cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S (impresoras PostScript): seleccione el panel Opciones de
color y, a continuacion, seleccione un valor de la lista Emulacion de impresora.

Opciones de ajuste del color

El objetivo de la gestion del color es imprimir colores de gran precision. Si realiza la gestion del color
correctamente, deberia poder imprimir colores de gran precision sin necesidad de realizar ajustes de color
manuales.

Sin embargo, los ajustes manuales pueden ser Utiles en las siguientes situaciones:
e  Silagestion del color no funciona correctamente por algtin motivo
e  Siquiere que los colores sean de su agrado mas que de gran precision

El controlador de la impresora ofrece facilidades de ajuste distintas segtin imprima en color o en escala de
grises. Si se imprime en blanco y negro puro, no hay opciones de ajuste de color.

Impresion en color

ESWW

Puede ajustar los colores de su impresora de formas parecidas con Windows y Mac 0S:

e Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Color, asegurese de que la
casilla Ajustes de color avanzades esté marcada y, a continuacién, pulse el boton Configuracion que
esta al lado.

e  Enel cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras no PostScript): seleccione el
panel Opciones de color, después Color en la lista de Modo y, a continuacion, pulse el boton Ajustar.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras PostScript): seleccione el panel
Opciones de color, después Color en la lista de Modo vy, a continuacion, pulse el botdn Ajustar.

En ambos sistemas operativos, también podra realizar ajustes utilizando el control deslizante del brillo y los
tres controles deslizantes del color.

Administracion del color de los controladores de impresora
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e  Elcontrol deslizante del brillo hace que toda la impresion sea mas clara o mas oscura.

e  Los controles deslizantes del color se pueden usar para enfatizar los colores primarios en la impresion.
Los colores primarios son rojo, verde y azul; cian, magenta, y amarillo. Dependiendo del modelo de
color usado en la imagen.

El boton Restablecer restaura todos los controles deslizantes a su posicion central por defecto.

Impresion en escala de grises
Puede convertir todos los colores de una imagen en tonos de gris de las maneras siguientes:
e  Enelprograma de aplicacion: muchos programas ofrecen esta opcidn.

° En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Coloer y busque la seccion de
opciones de color. Seleccione Imprimir en escala de grises. Puede seleccionar también Imprimir en
blanco y negro puros si solo desea blanco y negro, sin tonos grises.

e  Enel cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras no PostScript): vaya al panel
Opciones de color y seleccione Escala de grises en la lista desplegable de Modo. Puede seleccionar
también Blanco y negro puros si s6lo desea blancos y negros, sin tonos grises.

° En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras PostScript): vaya al panel
Opciones de color y seleccione Escala de grises en la lista desplegable de Modo. Puede seleccionar
también Blanco y negro puros si solo desea blancos y negros, sin tonos grises.

e EnlapaginaEnviar trabajo del Servidor Web incorporado (serie T1300): seleccione Color y, a
continuacion, establezca el Color/Escala de grises en Imprimir en escala grises. Puede seleccionar
también Blanco y negro puros si s6lo desea blancos y negros, sin tonos grises.

Puede ajustar el balance de grises de su impresora de formas parecidas en Windows y Mac 0S:

e Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Color, asegurese de que la
casilla Ajustes de color avanzados esté marcada y, a continuacion, pulse el botén Configuracion que
esta al lado.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras no PostScript): seleccione el
panel Opciones de color, después Escala de grises en la lista de Modo vy, a continuacion, pulse el botén
Ajustar.

e Enel cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras PostScript): seleccione el panel
Opciones de color, después Escala de grises en la lista de Modo y, a continuacidn, pulse el boton Ajustar.

En ambos sistemas operativos, podra realizar ajustes utilizando controles separados para tonos claros,
medios y sombras.
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e  Elcontrol deslizante del brillo hace que toda la impresion sea mas clara o mas oscura. Este control
deslizante esta disponible en la misma ventana que el resto de controles de escala de grises.

e  Los controles deslizantes de definicion de zona definen lo que para usted es un tono claro, medio y
oscuro.

e  Los otros controles para tonos claros, medios y oscuros se pueden usar para ajustar el balance de grises
de los tonos claros, medios y oscuros, respectivamente.

El boton Restablecer restaura todos los controles a su configuracién por defecto.

Administracion del color de los controladores de impresora
(impresoras PostScript)

Esta funcion esta disponible al imprimir con el controlador PostScript.

HP Professional PANTONE Emulation

Cuando use un color PANTONE en una imagen, la aplicacién enviara normalmente a la impresora una
aproximacion CMYK o RGB a ese color. Pero la aplicacién no tiene en cuenta la impresora o el tipo de papel,
simplemente produce una aproximacion genérica del color PANTONE, que tendrd un aspecto diferente en
cada impresoray en cada papel.

HP Professional PANTONE Emulation puede ofrecer mucho mas teniendo en cuenta las caracteristicas de la
impresora y del tipo de papel. Los resultados se asemejan todo lo posible a los colores PANTONE originales
en una impresora concreta que usa un tipo de papel determinado. Esta tecnologia esta disefiada para
producir emulaciones parecidas a las que configuran a mano los profesionales de la preimpresion.

Para utilizar HP Professional PANTONE Emulation, todo lo que tiene que hacer es activarla. De hecho,
normalmente estd activada de manera predeterminada.

e Enelcuadrode didlogo del controlador PostScript de Windows: vaya a la ficha Color y seleccione
HP Professional PANTONE Emulation.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S PostScript: vaya al panel Opciones de color y seleccione
HP Professional PANTONE Emulation.

También puede utilizar el Servidor Web incorporado para imprimir un libro de muestra con las emulaciones
de los colores PANTONE que realizaria la impresora, junto a una medida de la diferencia de color (AE) entre
cada emulacién y la tinta plana PANTONE original. Asi, Emulacién de PANTONE de HP Professional no sélo

ofrece el mayor parecido que se puede lograr con la impresora, sino que, ademas, proporciona informacion
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sobre la exactitud de la emulacién con respecto al color directo original. Vea la Impresion de libros de
muestras PANTONE (T1300 PS) en la pagina 85.

Emulacion de color

La impresora puede emular el comportamiento del color de otros dispositivos: dispositivos RGB, como las
pantallas, y dispositivos CMYK, como las impresoras y las maquinas de imprenta.

Puede ajustar la emulacion del color de las maneras siguientes:

En el cuadro de dialogo del controlador PostScript de Windows: seleccione la ficha Color y Colores
controlados por laimpresora.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S: seleccione el panel Opciones de color y, a continuacion,
seleccione Impresora en la lista Gestidon del color.

Para conseguir una buena emulacion, la impresora necesita una especificacion de los colores que pueden
reproducir estos dispositivos. La manera normal de encapsular esta informacion es mediante los perfiles ICC.
Formando parte de la solucion, proporcionamos los estandares mas normales de los distintos dispositivos.

Las opciones son las siguientes.

Emulacion de color CMYK

Un sistema de trabajo tradicional fija el color en el espacio CMYK. Para conseguir los mejores resultados, se
deben ajustar los colores a la impresora, puesto que cada una de ellas producira unos colores diferentes a
partir de los mismos datos CMYK. Si el archivo de imagen que esta imprimiendo no se generd especificamente
para su impresora, requerira ciertos reajustes, que pueden realizarse mediante una de las siguientes
opciones que presenta laimpresora:

Ninguno (Nativo): sin emulacion. La impresora usara su conversion interna predeterminada de CMYK a
RGB, sin seguir ningtin estandar de color. Esto no implica que se vayan a obtener malos resultados.

1SO Recubierto 2-ECl se basa en el conjunto de datos de caracterizacion FOGRA39L.txt, aplicable a las
siguientes condiciones de impresion de referencia conforme al estandar internacional

ISO 12647-2:2004/Amd 1: offset comercial y especializado, tipo de papel 1y 2, papel recubierto
satinado o mate, placas positivas, curvas de incremento de valor de tono A (CMY) y B (K), dorso de
proteccion blanco.

Recubierto GRACoL 2006-1S012647 permite realizar pruebas e impresiones GRACoL en papel
recubierto de grado 1, IS0 12647-2 tipo de papel 1.

PSO no recubierto 1S012647-ECl se basa en el conjunto de datos de caracterizacion FOGRA47L.txt,
aplicable a la siguiente condicién de impresion de referencia conforme a los estandares internacionales
ISO 12647-2:2004 e IS0 12647-2:2004/Amd 1:2007: offset comercial y especializado, tipo de papel 4,
papel blanco no recubierto, placas positivas, curvas de incremento de valor de tono C (CMY) y D (K),
dorso de proteccion blanco.

PSO LWC mejorado-ECI se basa en el conjunto de datos de caracterizacion FOGRA45L.txt, aplicable a la
siguiente condicion de impresion de referencia conforme a los estandares internacionales ISO 12647-
2:2004 e IS0 12647-2:2004/Amd 1:2007: offset comercial y especializado, papel LWC mejorado
(recubierto ligero), placas positivas, curvas de incremento de valor de tono B (CMY) y C (K), dorso de
proteccion blanco.

Web recubierto SWOP 2006 Grado 3 permite realizar pruebas e impresiones SWOP® en papel de
publicacion recubierto de grado 3 EEUU.

Web recubierto SWOP 2006 Grado 5 permite realizar pruebas e impresiones SWOP® en papel de
publicacion recubierto de grado 5 EEUU.
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e  Recub. alim. hoja EEUU v2 usa las especificaciones disefiadas para producir separaciones de calidad
usando las tintas estadounidenses bajo las condiciones de impresidn siguientes: cobertura de tinta del
area total del 350 %, placa negativa, papel offset blanco brillante.

e Norecub. Sheetfed USA v2 usa las especificaciones disefiadas para producir separaciones de calidad
usando las tintas estadounidenses bajo las condiciones de impresidn siguientes: cobertura de tinta del
area total del 260 %, placa negativa, papel offset blanco sin recubrimiento.

e  Web recub. (SWOP) EEUU v2 usa las especificaciones disefiadas para producir separaciones de calidad
usando las tintas estadounidenses bajo las condiciones de impresidn siguientes: cobertura de tinta del
area total del 300 %, placa negativa, papel de publicacién recubierto.

e  Web norecub. EEUU v2 usa las especificaciones disefiadas para producir separaciones de calidad
usando las tintas estadounidenses bajo las condiciones de impresidn siguientes: cobertura de tinta del
area total del 260 %, placa negativa, papel offset blanco sin recubrimiento.

e  Euroscale Uncoated 2 usa las especificaciones disefiadas para producir separaciones de calidad usando
las tintas Euroscale bajo las condiciones de impresion siguientes: cobertura de tinta del area total del
260 %, placa positiva, papel offset blanco sin recubrimiento.

e  Recubierto Web Japon (Ad) usa las especificaciones desarrolladas por la Asociacion de Editores de
Revistas de Japdn para pruebas digitales de imagenes en el mercado japonés de las revistas y la
publicidad.

e  Recub. Japan Color 2001 usa la especificacion Japan Color 2001 para papel de tipo 3 (recubierto). Esta
disefiado para producir separaciones de calidad con una cobertura de tinta del area total del 350 %,
pelicula positiva y papel recubierto.

e  Norecub Japan Color 2001 usa la especificacion Japan Color 2001 para papel de tipo 4 (no recubierto).
Esta disefiado para producir separaciones de calidad con una cobertura de tinta del area total del
310 %, pelicula positiva y papel no recubierto.

e Japan Color 2002 Newspaper usa la especificacion Japan Color 2002 para periddicos. Esta disefiado
para producir separaciones de calidad con una cobertura de tinta del area total del 240 %, pelicula
positiva y papel de periddico estandar.

e  Web recubierto Japan Color 2003 es para el tipo de papel recubierto 3. Esta disefiado para producir
separaciones de calidad para impresion ISO estandar con una cobertura de tinta del area total del 320
%, pelicula positiva y papel recubierto en imprentas offset con fijacion en calor.

e  JMPA: Japonés estandar para prensa offset.
e Toyo esta diseiiado para producir separaciones de calidad en las prensas Toyo.

e  DICesta disefiado para producir separaciones de calidad en las prensas de impresion Dainippon Ink
Company.

ﬁ/f NOTA: Estas opciones no tendran ningun efecto si la aplicacion define su propio espacio CMYK, conocido
como CMYK o CIEBasedDEFG en la terminologia PostScript.

Emulacion de color RGB
La impresora presenta los siguientes perfiles de color:

e Ninguno (Nativo): sin emulacion; para usarlo cuando la aplicacion o el sistema operativo realizan la
conversion del color y, por consiguiente, los datos que llegan a la impresora ya tienen la gestion del
color.

e sRGBIEC61966-2.1 emula las caracteristicas de una pantalla normal de PC. Este espacio estandar esta
respaldado por muchos fabricantes de hardware y software, y se esta convirtiendo en el espacio de
color predeterminado de muchos escaneres, impresoras y aplicaciones de software.
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ColorMatch RGB emula el espacio de color original de las pantallas Radius Pressview. Este espacio
proporciona una gama alternativa mas pequefia a Adobe RGB (1998) para la produccion de trabajos
impresos.

Apple RGB emula las caracteristicas del monitor Apple medio y se usa en una serie de aplicaciones de
autoedicion. Use este espacio con los archivos que pretenda mostrar en pantallas Apple o para trabajar
con archivos de autoedicién antiguos.

Adobe RGB (1998) proporciona una gama bastante amplia de colores RGB. Use este espacio si necesita
una produccion de trabajos de imprenta con una amplia gama de colores.

Administracion del color en el Servidor web incorporado (sdélo en
la serie T1300)

Opciones de envio de trabajos

Al enviar trabajos a la impresora usando la pagina Enviar trabajo del Servidor Web incorporado, obtiene las
siguientes opciones de gestion de color.

Si deja una opcion ajustada como Predeterminada, se usara el que se haya guardado para el trabajo. Si el
trabajo no contiene ningln ajuste, se usara el del panel frontal en la impresora.

Opciones de T1300y T1300 PS

Color/Escala de grises: puede imprimir en color, en tonos grises o en blanco y negro puro.

Perfiles de origen RGB predeterminados: puede elegir de una seleccién de perfiles de origen RGB
reconocidos por la impresora.

Emulacion de impresora: puede decidir emular una impresora HP DesignJet diferente. Predeterminado:
Desactivado (no hay emulacion de impresora).

Opciones de T1300 PS (con trabajos PostScript o PDF)

Perfiles de origen CMYK predeterminados: puede elegir de una seleccién de perfiles de origen CMYK
reconocidos por la impresora. Predeterminado: US Coated SWOP v2.

Procesamiento de color: puede seleccionar el intento de modelizado.
Compensacion de puntos negros: puede activar o desactivar la compensacién de puntos negros.

HP Professional PANTONE Emulation: puede activar o desactivar HP Professional PANTONE Emulation.

Procesamiento de color

84

El procesamiento de color es uno de los ajustes usados para transformar el color. Como probablemente sepa,
es posible que la impresora no pueda reproducir algunos colores que desee imprimir. El procesamiento de
color le permite elegir entre cuatro maneras diferentes de tratar estos colores, que se denominan fuera de
gama.

Saturacion (graficos): conveniente para los graficos, diagramas o imagenes de presentaciones que
cuenten con colores brillantes y saturados.

Contraste (imagenes): adecuado para las fotografias o imagenes en los que los colores se mezclan.
Intenta conservar la apariencia general de los colores.

Colorimétrico relativo (pruebas): adecuado cuando se quiere obtener un color concreto. Este método
se suele usar en las pruebas. Garantiza que si el color se puede imprimir con precision, se imprimira con
precision. Es posible que los demas métodos proporcionen una gama de colores mas agradable, pero no
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garantizan que se vaya a imprimir correctamente un color concreto. Correlaciona el blanco del espacio
de entrada con el blanco del papel sobre el que se esta imprimiendo.

e  Colorimétrico absoluto (pruebas): es igual que el colorimétrico relativo, pero no correlaciona el blanco.
Este procesamiento se suele usar también en las pruebas, donde el objetivo es simular la salida de una
impresora (incluido su punto blanco).

Compensacion de puntos negros

La compensacion del punto negro controla si se ajustan las diferencias de los puntos negros cuando se
convierten los colores entre los espacios de color. Cuando se selecciona esta opcion, toda la gama dinamica
del espacio de origen se relaciona con toda la gama dinamica del espacio de destino. Puede ser muy util para
evitar sombras cuando el punto negro del espacio de origen es mas oscuro que el de destino. Esta opcién
estd activa Unicamente cuando esta seleccionado el procesamiento de color Colorimétrico relativo (consulte
Procesamiento de color en la pagina 84).

Impresién de libros de muestras PANTONE (T1300 PS)

Puede usar el Servidor web incorporado o HP Utility para imprimir un libro de muestras mostrar emulaciones
de PANTONE colorea cuando realizado por su impresora, junto con una medida de la diferencia en color (.E)
entre cada emulacion y el color plano del PANTONE original.

Para imprimir un libro de muestra, seleccione la ficha Principal del Servidor Web incorporado y, a
continuacion Emulacion PANTONE profesional de HP. Seleccione el tipo de PANTONE que desea emulary, a
continuacién, una o varias tiras de colores PANTONE que desea imprimir. Puede seleccionar las tiras de color
desde mas de un tipo de PANTONE. Cuando haya seleccionado todos los colores que desee, pulse el botén
Siguiente. La siguiente ventana muestra una lista de seleccion. Puede pulsar Imprimir para imprimir la
seleccion o Atras para cambiar la seleccion.

| HP Professimen] BANTONE esnlmions | | HP Professnus] PANTONE exrakrivas
b P Sargl Prows e 1 Sxsegehe B

pawICuT pep 2902529 BANTONE BGE 216 27 233
-l Y T m

FANTONL PGB 24065 65
Wrn i ¢
aE 708

Administracion del color desde el panel frontal

ESWW

Puede calibrar el color del tipo de papel cargado desde el panel frontal pulsando “ después y,a
continuacion, Mantenim. calidad imagen > Calibrar color. Vea la Calibracion de color en la pagina 76.

Administracion del color desde el panel frontal
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Las otras opciones de color del panel frontal se encuentran pulsando “ después y, a continuacion,
Configuracion > Preferencias de impresion > Opciones de color.

99

& NOTA: Estos ajustes del panel frontal pueden ser reemplazados por el controlador de laimpresora o (con la
serie T1300) por los ajustes de envio de trabajos del servidor web incorporado.

Opciones de las series T790y T1300
e  Color/Escala de grises: puede imprimir en color o en tonos grises. Predeterminado: Imprimir en color.

e Seleccionar perfiles de origen RGB: puede elegir de una seleccion de perfiles de origen RGB
reconocidos por la impresora. Predeterminado: SRGB (HP).

e  Emularimpresora: puede decidir emular una impresora HP DesignJet diferente. Predeterminado:
Desactivado (no hay emulacion de impresora).

‘%" SUGERENCIA: Si tiene archivos HP-GL/2 o PostScript antiguos realizados por una impresora HP
DesignJet diferente, puede enviarlos a la impresora y usar el panel frontal para activar el modo de
emulacién apropiado.

Opciones de T1300 PS (con trabajos PostScript o PDF)

e  Seleccionar perfiles de origen CMYK: puede elegir de una seleccion de perfiles de origen CMYK
reconocidos por la impresora. Predeterminado: US Coated SWOP v2.

e  Seleccionar procesamiento de color: puede seleccionar el intento de modelizado. Predeterminado:
Contraste.

e  Compensacion de puntos negros: puede activar o desactivar la compensacién de puntos negros.
Predeterminado: Activado.

e  HP Professional PANTONE Emulation: puede activar o desactivar HP Professional PANTONE Emulation.
Predeterminado: Activado.

Capitulo 10 Gestion del color ESWW
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Ejemplos practicos de impresion

° Impresion de un borrador para revision con la escala correcta

° Imprimir un proyecto

° Imprimir una presentacion

° Imprimir y escalar de Microsoft Office
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Con Adobe Acrobat

1. Enlaventana de Acrobat, coloque el cursor del ratén en la esquina inferior izquierda del panel del

documento para comprobar el tamafiio del trazado.

Impresion de un borrador para revision con la escala correcta

En esta seccion se explica cdmo imprimir un borrador con la escala correcta de Adobe Acrobat.

] Using your T790 or T1300 printer.pdf - Adobe Acrobat Pra |5

Eile Edit View Document Comments Forms Tools Advanced Window Help

x

ﬁ Create - @ Combine - g] Collchorate = 4 Secure = ' Sign~ 5] Forms - [ Multimedia - 7 Comment -

1 = 18D 4@ i ooy ik ) & (@@ 7% - o [§ Fnd

DESIGNJET T790 and T1300 ePrinter

series

Using your printer

2. Seleccione Archivo > Imprimir y compruebe que Escala de pagina esta establecido en Ninguno.

Print FX

Pinter

PN oo T1200 44in HPGL2

Status:  Ready Comments and Forms;

Type: P Desigriet T1200 44in HPGL2 [Document and Stamps v

Fint Range Preview

@a [
N

(O Current page

Subset: Al pages in range + |[] Reverse pages

Page Handiing

Copies: 1 S 11
Auto-Rotate and Canter

[ Choose Paper Source by PDF page sizs

s

e
IR Document, 83117 in
[ Print color s black Paper 85%11.0in
17206 (1] 1|

[%F NOTA: Eltamaiio de la pagina ne se seleccionara automaticamente segun el tamafio del borrador.

Capitulo 11 Ejemplos practicos de impresion
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3. Pulse el boton Propiedades y, a continuacion, seleccione la ficha Papel/Calidad.

HP Designjet T2300ps HPGL2_L|

-10 Properties
Faper/@ually | Featues | Colar

Servives | Advanced|
Quick sets:

| Factery Dtaus

Paper Options

Document size: 23.39% 3311 inches

[ Marginsiayout. || Custom.. ]

Curently loaded paper

Manual Fesdt Unloaded

Fioll 1: HF Matural Tracing Paper, 24 inches

Foll 2 HP Universal High-gloss Phota Paper, 36 inches

Printed on: 2339 % 3311 inches

[ Show preview before printing
Paper saurce:

Prit Qualty
Bliblii el v ® Sianiud oplions
Paper Type:
| Ay v J’
Speed Qualty
Orientation
@) Porrait ) Custom options Dl
Fiendering Resolution (pik 500
O Landscape

Phinting resolution (dpil Automatic

]

Elija lo que desee usar Tamaiio del documento o Calidad de impresion. Si desea definir un nuevo
tamafo de papel predeterminado, pulse el boton Personalizar.
21|

The custom paper size you have just defined wil not become available For selection
until you have exited and re-entered the Printing Preferences{Properties.

Hame
’7 Custam| Save ‘

Faper Size

Lnit:

Width: 8.50 ' Inches
(3.00 - 44.25)

11.00 € Milimetsrs

(5.51 - 3562.68)

Length:

O Cancel

5. Seleccione la ficha Caracteristicas y, a continuacion, Giro automatico.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL 2 Document Properties

Advanced | Printing Shorteuts | Paper/Qualy | Featwes | Calar | Semvices

Resizing Options
() Actual size

(O Print document on:

O % of actual size:

[ ]

Frinted on: 257 > 210 mm

Roll Dptions

[ Disable automatic cutter

[ Remaxs tap/hattom blank arsas
[ Crop fines

wlorolate

Accounting
Account id

Q|

Impresidn de un borrador para revisién con la escala correcta
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6.

Print |E”z
Printer
Mame: | HP Designiet T1200 44in HPGL2 v| [ Eroperies |
Status:  Ready Comments and Forms;
Type: HP Designiet T1200 44in HPGL2 | Documert and Stamps » |
Frint Range: Preview
@al ey
Current view o
(O Current page

Subset: Al pages in range + |[] Reverse pages

Page Handiing

Copies: L Collste
Auto-Rotate and Canter

[ Choose Paper Source by PDF page sizs

[ Print ta file
[ Print color as black

(fp e e

hing e i

e

Document; .34 1.7 in
Paper 835 11.7in

1/206 (1)

Cancel

Imprimir un proyecto

En esta seccion se explica cémo imprimir un proyecto desde AutoCAD y el servidor web incorporado.

Uso de AutoCAD

1.

2.

Enter new value for TILEMODE <1»: O Regenerating layout.

Cowmand: QVDRAWING

Command :

(2B [ [0« [=[+]o]

REe O Bof- .

Plot... (Ctri+P)

Prints a drawing to  plottr, printer, or file

[ PLOT

[7] Press F1 for more help

90 (Capitulo 11 Ejemplos practicos de impresion

Haga clic en el icono Trazar de la parte superior de la ventana.

Haga clic en Aceptar y compruebe que la vista previa en el cuadro de didlogo Imprimir sea correcta.

La ventana AutoCAD puede mostrar un modelo o disefio. Normalmente se imprime un disefio antes que
el modelo.
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[% NOTA: Elboton Calidad en este caso no se refiere a la calidad final de la impresion sino a la calidad de

Se abre la ventana Trazar.

[¥Plot - Layout1

3/ Learn about Plotting
Page setup

|

Hame: [<hione> | Add...

Printer/plotter

Name: [#6# HF Designiet T1200 44in HFGLZ

Ll Fropetties...
Flotter: HP Designist T1200 44in HPGL2 - Optimized driver - by HP
Where: UsBO01

Description:

™ Flat to File:

"Paper sige

Numper of copies
’7 ' —

Flot ares

Flot scale
What to plot:

Layout -

[~ Plot offset {origin set to printable area)
w [0.000000 inch
v, [0.000000  inch

™| Fit to paper
S rr—
"

™ scale neweights

™| Genter the plat

preven... |

ApplytuLayuu;| ok | cancel | Help |@

Puede ver mas opciones pulsando el botdn circular en la esquina inferior derecha de la pantalla.

[¥Plot - Layout1

Page setup

1| Learn about Plotting

Hame: [<hione> | Add...

C—

[ Plat style table {pen assignments) ——

x|

Printer/plotter

Name: [#6# HF Designiet T1200 44in HFGLZ

Ll Fropetties...

Flotter: HP Designist T1200 44in HPGL2 - Optimized driver - by HP
Where: UsBO01

Description:

™ Flot to file

[~ Shaded viewport: options

Shiadeplot | as displayed >
Quality Mormal l

DPL Y

[~ Plat options
™ Plat in background

Paper size
’7 [ (portrait) =l

Number of copies
I T = [V Plot with plat styles

=
¥ Plot paperspace last

¥ Blot obizct ineweiatts

Flot ares

Flot scale
What to plot:

Layout -

[~ Plot offset {origin set to printable area)
w [0.000000 inch
v, [0.000000  inch

™| Fit to paper
S rr—
"

™ scale neweights

4

™| Genter the plat

I™ Hide paperspacs obiscks
™ Flat stamp on

I™ Sawe changes to layout

(- Drawing arientation
© Partrait

@ Landscape

™ Plat upside-down

Breview...

Apply ko Layout | ok

| el | e [(©

las vistas de los objetos de AutoCAD que se envian a imprimir.

Imprimir un proyecto
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Pulse el boton Propiedades.

ration Editor - HP Designjet T1200

aean Ports  Device and Document Settings

39 HF Desigriet 71200 44in HPGL2
- Media
& Source and Size <Size: A2 [portai]>
&2 Media Destination <Default
Giraphics
5 Properties
-8 Userdefined Paper Sizes & Calioration
L= Custam Paper Sizes
L= Modiy Standard Paper Sizes (Printable Area)
=] Fiter Paper Sizes
(L Plotter Calibration

~Access Custom Dislog

Fiess the folloing button ta access the
devics diiver-specilic user nterface

Custom Properties...

mport. | Saveds. | Defauits |

o | concel | Help

Seleccione la ficha Ajustes de dispositivo y documento y pulse el botén Propiedades personalizadas.

% HP Designjet T1200 44in HPGLZ Document Prope!

Advanced | Pinting Shotcuts  Paper/Quaiiy | Features | Color | Services |

~Pager Dptior
Document size: 16.54 x 23.39 inches
[ = F
Margins/Layout Custom.. |

Currently loaded paper:

Manual Feed: Unloaded
Roll1: Bright Wwhite Bond Paper, 24 inches
Fioll 2 Unloaded

21

Frinted on: 1654 = 23.39 inches

Ay |

Speed

~ Orientation

© Landscaps

™ Show preview befare printing
Paper source:
[ Printer auto select =l IR
Paper Type: " Standard options

J,—

& Partrait © Custom options Settings...

Frendering resalution (ppi): 600

Pinting rssolution [dpil: Automatic

Quaity

3

ﬂ Help

Cancel

Capitulo 11 Ejemplos practicos de impresion
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7.

En la ficha Papel/Calidad, marque la casilla Mostrar vista previa antes de imprimir y seleccione el tipo
de papel que desee usar.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties 2lx|

Advanced | Printing Shortcuts Paper/usliy | Festures | Color | Services |

- Paper Dptions
Document size: { 16.54 % 73 38 inches:
42 |
Margins/Lapou.. Custom. |

Currently loaded paper:

Manual Feed: Unloaded
Roll1: Bright ‘white Bond Paper, 24 inches

Roll 2 Uniosded Printed on: 16.54 % 2339 inches
[¥ Show preview befors printing
Paper source:
Printer auto select = Prink sl
Paper Type % Standard options
Ay |
I I

Y

Speed Quality

" Custom options Settings:

Flendering resolution [ppil: 600

HP Bright White Inkiet Paper
HP Uriversal Band Paper

Plain paper
Heawywsight Coated paper

HP Uriversal High-Gloss Photo Paper
Pheto Gloss Paper

More

@ o e
Cancel

Printing resalution (dpi]: Automatic

[% NOTA: Sino selecciona ni el origen del papel ni el tipo de papel, laimpresora no imprimira en ningin

rollo protegido (consulte Proteccion del rollo (solo en la serie T1300) en la pagina 64).

Seleccione la calidad de impresion (a su eleccion entre velocidad y calidad de impresion).

Si desea imprimir en papel rollo, debe decidir donde debe cortar el papel la impresora. Pulse el boton
Margenes/diseiio y seleccione Cortar contenido por margenes.

Layout and Margins option 21x|

LayoLt Mode

Preview
& Brint with margins

~Layout Options ————————————— Application visw:

€ Standard

© oversize

4 Fiip contents by mardi

£ Borderless

Print preview:
~Image Enlargsment

& fubomatically by printer

£ Wanually in application

[ Usage:
Use this setting when the cantents to be printed have white borders
and a size equal to that of the paper you have selected in the driver.
The printer will use the: white border for its margins and you wil get a
page of size equal to that which is selected in the driver.

Imprimir un proyecto
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10. Seleccione la ficha Caracteristicas y, a continuacion, la opcién Giro automatico. Si tiene una impresora
de la serie T1300, seleccione también la opciéon Marcas de recorte. El Giro automatico previene el gasto
de papel y las lineas de recorte muestran dénde cortar el papel tras la impresidn.

&% HP Designjet T1200 44in HPGLZ Document Properties x|
Advanced | Prnting Shotcuts | Paper/Tuaity Features | Color | Services |
~ Resizing Options
* Actug] size
" Pint document on
Jaa £l

€ %o actusl size:

e
1] Bl

Printed on: 3311 = 23 33 inches

~Roll Option:

I™ Disable automatic: cutter

= Remove top/battom blank areas
W' Ciop lines

I™ | Rotate by 80 demees

¥ i ]

Foll width: From printer d

~Accounting
Account id:

——

3 2| e |

11. Pulse el botén OK y guarde los cambios en la configuracion en un archivo PC3.

Savaine [ 3 Platters S [ R A

| 5)PVP Files

523 Default Windows System Printer
DWF6 ePlat

l523 DWFx &Plot (XPS Compatible)
DWW To POF

lsc3 PublishToWeh 1PG
PublishToWeb PG

File: hame: I HP Desighjet T1200 44in HPGLA

= save |
Sawsastype:  [PC3Files [pcd) | Cancel
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12. Alpulsar el boton OK en la ventana Trazar, la impresora construira una vista previa de impresion (sélo

en la serie T1300).

Plot Job Progress §
How Pracessing Sheek: Layoutt (tower.dwg - Read Onl) "ﬂ
Status: < Regenerating shest » b

Progress:

[ ]

Prewiew in progress

Status: Waiting to recetve the job
ARASSSSSSSSSSSSY

Job center =
Job queue » Job preview
Job queue

Stored jobs in printer
Submit job

Status

Supplies

History
Usage
Accounting
Color Paper
HP Professional PANTONE Emulation Paper source Type Length

Ho paper loaded &

Buy paper now/

@ cancel ‘ il Hoia ‘ B> continue ‘ EL Reprint ‘ [} Job properties | 9 GoBack

Fie name: PG522_portada70x100.pdf

Loaded paper: Ho paper loaded

Job dimensions: 1000 x 700 mm

Job is larger than loaded paper. Clipping may occur.

Page iayout Job proview

Si tiene el paquete de productos del software de HP DesignJet instalado, podra ver la vista previa en

Vista previa de HP DesignJet.

Mustsmont Tray

Utilizacion del Servidor Web incorporado para enviar archivos (serie T1300)

ESWW

Desde la HP Utility o desde el Servidor Web incorporado, seleccione Centro de trabajos > Enviar trabajo. Con

algunos navegadores, vera la ventana que aparece a continuacion. Con otros navegadores Web, el

mecanismo para agregar archivos es ligeramente diferente.

Imprimir un proyecto

95



ooy i glalglale i

Printer status: () Sleeping &3

Main

o Submit job =
Stored jobs in printer Submit job 1
Submt job Step 1. Select the files you want to submit
status
Supplies Path | Add files
History
Usage
Accounting
Color
HP Professional PANTONE Emuiation
Print

View accessible version

Step 2. Select the settings for the job(s) and press the Print button to start printing.

Select saved preset Default

a2 Jjbseillngs Help about the Submit Job page
Basic settings.

User name Unknown
Store job in printer Off Disk free space 37.5 GB
Copies ...
Hold for preview Default
B Print quaity Default

The Submit ob page allows you to send one or more files to the printer.

Recommendations for best performance:

= Submit the job from the same computer that stores the files,

= Use the latest version uiyuurbrnwser

Pulse el boton Afadir archivos (o Elegir archivo, Agregar otro archivo) para eleglr los archlvos de su
ordenador que desea imprimir. Los archivos deben tener uno de los formatos siguientes:

e  PDF (solo impresoras PostScript)

PostScript (solo impresoras PostScript)
e  TIFF (solo impresoras PostScript)

e  JPEG (solo impresoras PostScript)

e  HP-GL/2

e RTL

29
E/r NOTA: Cuando se imprime en un archivo, este deberia tener uno de los formatos anteriores, pero su
nombre puede tener la extension .plt o .prn.

Si los archivos no tienen uno de estos formatos, no se imprimiran correctamente.

Si se ha generado el trabajo con los ajustes adecuados (como el tamario de la pagina, la rotacion, el
redimensionamiento y el niimero de copias), sélo tiene que pulsar el boton Imprimir para que el proyecto se
envie a laimpresora.

Para especificar los ajustes de impresion, vaya a la seccion Configuracion del trabajo y seleccione las
opciones que necesite. Cada opcion tiene un texto explicativo a la derecha, por lo que podra conocer el
comportamiento de cada ajuste. Recuerde que si deja el ajuste como Predeterminado, se usara el que se
haya guardado para el trabajo. Si el trabajo no contiene ningun ajuste, se usara el de la impresora.

usar emulacion de impresora

La emulacion de impresora se establece seleccionando Ajustes avanzados > Color > Gestion de color >
Emulacion de impresora.

Puede seleccionar Desactivar (sin emulacion de impresora) o el modelo de impresora que quiera emular.

Este ajuste se aplicara a los trabajos que no contengan ningiin parametro de emulacién de impresora
guardado en el trabajo.

usar Recortar contenido en margenes.

Puede seleccionar esta opcion de margenes desde Ajustes avanzados > Papel > Disefio/margenes >
Imprimir con margenes > Diseiio > Cortar contenido por margenes.
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Use esta opcion cuando los contenidos a imprimir tengan bordes blancos y un tamafio igual al del papel que
ha seleccionado. La impresora usara los bordes blancos como margenes y obtendra un tamafio de pagina
igual al seleccionado por el controlador.

Imprimir una presentacion

En esta seccion se explica cGmo imprimir una presentacion desde AutoCAD y Photoshop.

Uso de AutoCAD

1. Abraelarchivo de AutoCAD y seleccione un disefio.

Enter nev value for TILEMODE <1>: O Regenerating layout.
Conmand: QVDRATING

[ EL [ [0« []=[+]e]

Conmand :

2.
Plot... (Ctrl+P)
Prints a drawing to 2 plotter, printer, or file
[ PLOT
[?] Press F1 for more help
3.

aene.aq Parts  Device and Document Settings

@ HP Designiet T1200 44in HPGL2
£ €3 Media
£ Source and Size <Size: AZ [partail]y
€2 Media Destination <Default>
B
=

per Sizes & Calibration
121 Custom Paper Sizes

121 Modiy Standard Paper Sizes [Printable Area)
[E] Fier Paper Sizes

&L Plotter Callbration

PMF File Mame <Nane>

~Aocsss Custom Dislog

Fress the following buttan to aceess the
device diiver-specific userintettace

LCustom Properties...

import. | Savess. | Defauts |

ok | Concel | Hep |

ESWW Imprimir una presentacion 97
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4. Seleccione la ficha Ajustes de dispositivo y documento y pulse el botdn Propiedades personalizadas.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties 21x|

Advanced | Pinting Shotcuts Papet/Quaiity | Features | Color | Services |

~Paper Option:
Document size: 16.54 x 2339 inches
42 =l
Margins/Layout... Custom |

Currently loaded paper:

Manual Feed: Unloaded
Fioll 1: Bright White Bond Paper, 24 inches
Roll 2: Unloaded

Paper source

[ Printer auto select

L

Faper Type:

[ B

i~ Origntation
' Porrajt

" Landscape

Printed on: 16 54 = 23 33 inches

I~ Show preview befare pinting

= Print Qualit
+ Standard options

Speed Quality

€ Custom options Settings.

Rendering resolution [ppil; 500

Printing resolution [dpil: Automatic

ﬂ Help

Cancel

5. Enlaficha Papel/Calidad, marque la casilla Mostrar vista previa antes de imprimir y seleccione el tipo

de papel que desee usar.

% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties

Advanced | Pinting Shotcuts  Paper/Quaiiy | Features | Color | Services |

[ Paper Option:
Document size: { 16,54 > 23.39 inches)
[ = ]
Margins/Layout Custom.. |

Currently loaded paper:

Manual Feed: Unloaded
Roll1: Bright Wwhite Bond Paper, 24 inches
Fioll 2 Unloaded

Papgr source:

Fiinter aulo select =l

Plapst Ty
Ay -l

L Any

HP Bright ‘white Inkjet Paper
HF Universal Bond Paper

Plain paper
Heavyweight Coated paper

HPF Universal High-Gloss Photo Paper
Photo Gloss Paper

More...

21

Frinted on: 1654 = 23.39 inches

IV Show preview before printing

[ Print Quali
' Standard options

} . ‘

Speed Quaity

" Custom oplions Settings...

Frendering resalution (ppi): 600

Pinting rssolution [dpil: Automatic

ﬂ Help

Cancel

[%r NOTA: Sino selecciona ni el origen del papel ni el tipo de papel, la impresora no imprimira en ningin

rollo protegido (consulte Proteccion del rollo (solo en la serie T1300) en la pagina 64).

6. Seleccione la calidad de impresion (a su eleccion entre velocidad y calidad de impresion).

Capitulo 11 Ejemplos practicos de impresion
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7. Sideseaimprimir en papel rollo, debe decidir donde debe cortar el papel la impresora. Pulse el boton
Margenes/diseiio y seleccione Cortar contenido por margenes.

Layout and Margins option 21x|

Layout Mode

~Previsw
& Print with margins

layoutOptions | Application view:

" Standard

 Qversige

4 Tiip contents by margins:

" Borderless

Print preview:
- Image Enlargement

| Automaticaly by printer

£ Manually in epplcation

Usage:

Use this setting when the contents to be printed have whits borders
and a size equal to that of the paper you have selected in the driver.
The printer wil use the: white border for its margins and you wil get &
page of size equal to that which is selected in the driver.

8.  Siutiliza papel fotografico o satinado, puede seleccionar impresion Sin bordes (sé6lo para la serie
T1300).

Layout and Margins option 2=
Layout Mode ~Previsn
it with margins
CLayoutOptions Applcation view:

& Standard

£ Oyersige

€ clip coriterits by mergis

= Borderless!

- Image Enlargement Print preview:

' putomatically by printer

£ Manually in applcation

Usage:
Use this setting bo print without borders and with 3 siight
magrification of the contenis done by the printer. This magnification
is done b avoid possible paper alignment problems leading ko white
areas in the barder of the paper. As a result of this, some of the
contents (less than 2% on al sides) wil be clipped and the scale of
the plot will not be maintained,

9. Seleccione la ficha Caracteristicas y, a continuacion, la opcidn Giro automatico. Si tiene una impresora
de la serie T1300, seleccione también la opcidn Marcas de recorte. El Giro automatico previene el gasto
de papel y las lineas de recorte muestran dénde cortar el papel tras la impresion.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Dacument Properties 2]
Advanced | Prirting Shortcuts | Paper/Qually Festures | Color | Services |
- Resizing Options
& Actual size
" Print document on:
5 |
£ % of actual size
o
] El

Printed on: 3311 x 2339 inches

~Fioll Options

™ Disable automatic cutter

™| Riemoye top/battomn blark arzas
I Ciop lines

™| Riotate by 80 degrees

¥ dutorotate

Fioll width, From printer =

Accounting
Account id

——

@ Fe
Cancel
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10. Pulse el botén OK 'y guarde los cambios en la configuracién en un archivo PC3.

savens 21|
Savein: | 5 Platters EH Qo ® e

[ )PMP Files

Default Windaws System Printer
523 DWFE sPlot

DWFx ePlat (xPS Compatible)
[523]DWG To PDF

PublishToWeb PG

1523 PublishTaWeh PNG

File name:

Saveastype:  [PC3Files [pcd) =] Cancel

11. Alpulsar el boton OK en la ventana Trazar, la impresora construira una vista previa de impresion (sélo

en la serie T1300).

Plat Job Progress

Now Processing Sheet: Layoutl (tower dwg - Read Only) _‘_ﬂ
Status: < Regenerating sheet >

Progress:

[ ]

Preview in progress

Status: Waiting to recetve the job
AARSSYSSYSSSSRSRWRSRRNY

Job center
Job queue » Job preview
Job queue

Stored jobs n printer

Submit job
Status
Supplies
History
Usage

GPKMKY M C

Accounting
Color Paper
HP Professional PANTONE Emulation Paper source Type

No paper loaded

Buy paper now

":(;um:k

@ cancel ‘ il Hold ‘ B Continue ‘ L Reprint ‘ F Move to front
File name: PG522_portada70x100.pdf

Loaded paper. Ho paper loaded

Job dimensions: 1000 x 700 mm

Job i larger than loaded paper. Clipping may occur.

Job preview

Uso de Adobe Photoshop CS2

1. EnPhotoshop (S5, seleccione Archive > Imprimir y, a continuacion, seleccione su impresora.
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5 ~  Color Management ¥
Printer:  Hp Designjet T2300 HPGLZ  w
(@ Document
{Profile: sRGE 1ECE1368-2.1)
Copies: 1 () Proof
Print Settings...
— Position

Printer Manages Colors -

P\ Remember to enable the printers color
e \ management in the print settings dislog box.

Printer Profile:

— Scaled Print Sze

[ Scale to i Media Rendering Intent:
Scale: 100% Reiztive Colorimetric -
= a Black Foint C
Height: 257 @ =
Proof Setup:
Width: 2355
orking CMYK

Print Resolution: 150 PPT =

[¥] Bounding Box

Unitst ¢y =

Cancel Dong. Print

2. Elija el tamaiio de papel que esté disponible.

HP Designjet T2300ps HPGL2_LP-10 Properties

Paper/Quality | Features | Color | Services | Advanced|

Quick sels:
[ Factory Defaus v [ sawe I
Paper Optians

Document size: 23.39% 3311 inches

(I |

[ Meginslayaut..|[_ Custom |

Cunsrtly lnaded papsr
Manual Feed: Unloaded
Roll 1: HP Matwal Tracing Paper, 24 inches Printed on 23,33 » 3311 inches
Roll 2: HF Urniversal High-gloss Fhote Paper, 36 inches

[ Show preview before printing

B Print Guaity
| Printer vt seect v © i eriings
Paper Type
| A ¥ 3 ;
Spesd Qually
Drientation
@) Poitrsit () Custam options
- Rendering Resalution [ppil 500
Landscape
& Piinting resalution (dpi) Automatic

5] =]

Sino encuentra el tamario del papel que desea usar, pulse el botén Personalizar. Introduzca el ancho,
la longitud y el nombre del tamaiio de papel personalizado. Pulse los botones Guardar y OK.

Custom Paper Size B [

Units

Inches
® pilimeters
Piapes size
it 53410 [76.20- 1123.95)
Lerthe 84053 140,00 - 51000.00)
Hams
Custom

Savs ok
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3. Seleccione Mostrar vista previa antes de imprimir. Quizas también desea cambiar el origen del papel
predeterminado, el tipo de papel y la calidad de impresion.

&% HP Designjet T2300ps HPGL2_LP-10 Properties

Paper/Qualiy | Features | Color | Services | Advenced|

Quick sets

[ Facton Detauts ¥ (s Derte

Paper Options

Document size 23.39% 3311 inches

[ at v

[ Moyt |[ Custom. ]

Curently loaded paper
Manual Feed: Unloaded
Fiall 1: HF Matural Tracing Paper, 24 inches fitedior a3 s 0 inches
Rl 2 HP Universal High-gloss Photo Paper, 36 inches

et Fiint Bty

| Pinter auto select v @ Sl ool

Papt Ty

| Ay ¥ J i

Speed Dualty

Dientation

@ Portrait ) Custom options

o Frendering Resolution [ppi) B0
ACDE: Printing resolution [dnif Automatic

a 2

4. Enlaficha Color, la opcidn predeterminada de gestion de color es Colores gestionados por la

impresora, que es la opcion apropiada puesto que ha seleccionado Dejar que la impresora gestione los
colores en Photoshop.

&% HP Designjet T2300ps HPGL2 LP-10 Properties

Paper/Qualty | Features| Color | Services | Advanced|

Quick sets

[Factory Defauts v [ sae |

Color Options

@ Print in calar
) Print in grayscale
O Print in pure black and white

Color Management

© Application managed colors
i =0 Printed or: 2339 % 3311 inches
rinker managed colors

Source profile:

[sReB 3 Show preview befare pinting

[[] Advanced color adiustments

a |

Imprimir y escalar de Microsoft Office

En esta seccion, se explica como imprimir y escalar desde Microsoft Office 2007.

Uso de PowerPoint

1. Seleccione el Botdon de Office, después Imprimir y, a continuacion, seleccione el nombre de su
impresora.
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Printer
Name:

Status: Ide

Comment:
Print range

[OF]

O gurrent slide

[ |

Find Printer. .

Copies

Number of copies:

(O slides:

Enter siide numbers and/or slide ranges. For example,
13,512

Print what: Handouts
Color jgrayscale: .
[ scale to fit paper

[]Frame slides

o

[ collate

[[1High quality

Seleccione Propiedades > Caracteristicas > Imprimir documento en para escalar el documento a un

tamafio determinado.

HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties

Advanced || Printing Shericuts | Paper/Qualiy | Features | Color

Services

Resizing Options
(O Actual size
(®) Print document on:

O % of actual size:

|

Q|

Document Size: 216 x 273 mm
Printed on: 420 x 534 mm

Roll Options

[ Disable automatic cutter
[[]Remove top/bottom blank: areas
[ Crop lines

[ Rotate by 90 degrees

[ Autorotate

Accounting
Accourt id

Advanced || Printing Shorteuts | Paper/Qualty | Features || Color | Services
Paper Options
Document size 420 » 594 mm
[ = 3
[ Mergins/Layout . ] [ custom ]
Currently loaded paper:
Marual Feed: Unloaded
Floll 1: Bright 'hite Bond Paper, 24 inches emr TR
Roll 2 Linlaaded Printed on: 420 x 534 mm
Paper source: e
Rl 1 v i
Paper Type ® Standard options
Speed Quality
Orientation
@ Portrait (O Custom options
Gt Rendering resalution fppi): 600
AR Printing resolution (dpi): 12001200
(D -
=
50600

Imprimir y escalar de Microsoft Office 103



4. Seleccione Margenes/disefio y, a continuacion seleccione Cortar contenidos por margenes para

mantener el tamanio.

Layout and Margins option b

2]

- Layout Mode Frevie
& Brink with margins|
- Layout Options

" Standard
" Oversige

1 Clip contents by margins

S Borderless

1% pitoratically by printer

€ planually i application

[ Usage:
Use this setting when the conkents ko be printed have white borders
and a size equal to that of the paper you have selected in the driver,
The: printer will use the white border For its margins and you will get a
page of size equal to that which is selected in the driver.

Application view:

- ImageErlargement | Prink preview:

usar Project

1.  Seleccione Archivo > Configuracion de pagina > Imprimir.

Page Setup - Gantt Chart K x|

Page! | Margns | Header | Footer | Lemend | tiew

€ Portrait & Landscaps

Scaling

Coadissttor  [100 = o rormalsize

= Fit bo: 1 3: pages wide by |1 3: tall

Other

Paper sige: | Ervvelops A2 =l

First page number;  [Auto

Print Previe,

optiors.. | ek, | ok | canesl

2. Seleccione el nombre de laimpresora y, a continuacion, Cerrar.

Printer
e 5| [z
Status:  Ide
Type: HP Designjet T1200ps 44in HPGL2

Where: C:\OUTPUT

Comment:

Print range Copies

= al Number of copies: |1 |
" Page(s) Erom: = 1o =

Timescale
o Al

" Dates From:  [Men24/110s |
To:  [Menzafuifs ~|

I™ Print left column of pages only.

preview Cose

¥ Manual page breaks
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3. Seleccione Configuracion de pagina y elija el Tamaiio de papel que desee.

Page Setup - Gantt Chart 2lx|
Page | Magns | Header | Footer | Legend | vew
Orientation
£ ot g
Scaling

Coadisttor [39 =1 poralsice
@Rt [1 ] pageswideby [Tl

Other

Poper 5o (R - |
First page number:  [Auta

Print Preview. | options... | print... | ok | cancel

4. Seleccione Opciones para ir al controlador de la impresora. Las opciones predeterminadas en la ficha
Papel/Calidad probablemente sean adecuadas: Origen del papel: Seleccion automatica de impresora
y Tipo de papel: Cualq.

&% HP Designjet T2300ps HPGLZ_LP-10 Properties

| Paper/ualty | Featues | Color | Services | Advanced|
uick sels:

| Facton Diefauls

Faper Options
Document size: 2339% 3311 inches

- 2020909000 B
W |

[ Meginslayaut..|[_ Custom |

Cunently loaded paper
Hanual Feed: Unloaded

Flall 1: HP Matursl Tracing Paper, 24 inches

Floll 2 HF Universal High gloss Fhato Paper, 36 inches

ra

[ Show preview before printing

e Print Guaity
e
~ Printer auta select v ® 5tandad oplions
Paper Type
Ay ~| g
Spesd Qually
Drientation
@) Poitrsit () Custam options
- Rendering Resalution [ppil 500
Landscape
& Piinting resalution (dpi) Automatic

Printed on: 2333 % 33.11 inches

| )
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5. Seleccione Caracteristicas > Imprimir documento en para escalar el documento a un tamaiio
determinado. Opcionalmente, puede escalar el documento en Project.

%% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties

Advanced || Prirting Shertcuts | Paper/Qualty | Features | Color || Services

Resizing Options
O Actual size

(&) Print document on:

O % of actual size:

x|

R

Document Size: 216 x 279 mm
Printed on: 420 x 534 mm

Roll Options

[] Disable automatic cutter

[[] Remoye top/battom blank areas
[]Crop lines

[ Rotate by 90 degrees

[ Autorotate

Accourting
Accourt id:

N
2=

Co (o)

usar Excel

1. Seleccione el Botdon de Office y, a continuacion, Imprimir. Seleccione el nombre de laimpresoray, a
continuacion, haga clic en Cerrar.

Print RX

Print what

() Selection

(® Active sheet(s)
[] 1gnore print areas

Preview

Printer
Nae: «* HP Designjet 1 1200 440 HPGL2 - Properties. ..
Status:  Ide =
Type: HP Designjet T1200 44in HPGL2 ing Printer....
Viihere:
Comment:

[ erint to file
Print range Copies
@Al Number of gopies:

CPages) Fom: | 3 To:

1 ﬂﬂ ] col
() Entire workbook [ege

= o=
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2. Seleccione la ficha Disefio de pagina, Tamaiio y, a continuacion, elija el tamario del papel que desee.

Page layout | Formulas  Data  Review Vi

jsﬁ@-ﬂga‘

gins Orientation

Print  Breaks Background Print
- & Titles

iew

A2 - =
42 emx 59.4 cm —
{ Jx
c ARCHA s

22,86 cm x 30.43 cm

ARCH B
3048 em x 45.72 cm

ARCH C
45,72 em x 60.96 cm

ARCHD
60.96 cm x 91.44 cm

ARCHE
9144 emx 12192 cm

ARCH E1
76.2 cm x 106.63 cm

ARCH E2
66.04 cm % 96.52 cm

ARCH E3
65.58 cm x 99.06 cm

Al

59.4 cm x 84.1 cm
A0

841 cm x 118.88 cm

AS_IP
148 emx 21 cm

Iore Paper Sizes...

3. Seleccione el Boton de Office y, a continuacion, Imprimir > Propiedades para ir al controlador de
impresora. En la ficha Papel/Calidad, seleccione Origen del papel, Tipo de papel y Calidad de

impresion.

HP Designjet T2300ps HPGL2_LP-10 Properties

Paper/Qualty | Features | Color | Services | Advanced|
uick sels:
| Facton Diefauls
Paper Options

Document size: 2339% 3311 inches

Margins/Lapout.. ][ Custom |

Cunently loaded paper

Hanual Feed: Unloaded

Flall 1: HP Matursl Tracing Paper, 24 inches

Floll 2 HF Universal High gloss Fhato Paper, 36 inches

Paper soutce:

Printer auto select ~

Paper Type,

| A =

Oriertation
@) Poitrsit

O Landscape

ra

[ Show preview before printing

Frint Quality

(%) Standard options

v

Speed

() Custam options
Rendsring Resolution [ppik 600

Frinting resalution (dpi] Automatic

Printed on: 2333 % 33.11 inches

Quality

| )
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Seleccione Caracteristicas > Imprimir documento en para escalar el documento a un tamaiio
determinado. Opcionalmente, puede escalar el documento en Excel.

%% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties

Advanced || Prirting Shertcuts | Paper/Qualty | Features | Color || Services

Resizing Options
O Actual size

(&) Print document on:
v

O % of actual size:

Document Size: 216 x 279 mm
l:l Printed on: 420 x 534 mm

Roll Options
[] Disable automatic cutter
[[] Remoye top/battom blank areas

[]Crop lines
[ Rotate by 90 degrees
[ Autorotate
Accourting
Accourt id:
(D] - |
reden
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12 Recuperacion de informacion de uso de la
impresora

° Obtencion de informacién de contabilidad

° Comprobacion de las estadisticas de uso

° Comprobacidn de las estadisticas de uso de un trabajo

° Solicitud de datos contables por correo electronico
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Obtencion de informacion de contabilidad

Hay varias formas de obtener la informacion contable de la impresora.

e Ver estadisticas de uso de laimpresora durante todo el tiempo de vida de la impresora (consulte
Comprobacién de las estadisticas de uso en la pagina 110).

e Verelusodetintay papel de cada uno de los trabajos recientes mediante la HP Utility, consulte
Comprobacidn de las estadisticas de uso de un trabajo en la pagina 110. Si la HP Utility no esta
disponible, consulte Acceso a la HP Utility en la pagina 31.

° Solicitar datos contables por correo electrénico. El producto envia datos XML a intervalos regulares a
determinadas direcciones de correo electrdnico; los datos se pueden interpretar y resumir mediante
una aplicacién externa o bien se pueden visualizar en una hoja de cdalculo de Excel. Vea la Solicitud de
datos contables por correo electrénico en la pagina 111.

e  Utilice una aplicacion de terceros para solicitar el estado, el consumo o los datos de contabilidad de
trabajos de la impresora a través de Internet. La impresora suministra datos en formato XML a la
aplicacion cada vez que se le solicita. HP proporciona un kit de desarrollo de software (Software
Development Kit) para facilitar el desarrollo de dichas aplicaciones.

Comprobacion de las estadisticas de uso

Hay varias maneras de comprobar las estadisticas de uso de la impresora.

[%’/]’9 NOTA: Laprecision de estas estadisticas de uso no esta garantizada.

Desde el Servidor Web incorporado

1.  Acceda al Servidor Web incorporado (consulte Acceso al Servidor Web Incorporado en la pagina 31).

2. Acceda a la ficha Principal.

3. Seleccione Historial > Uso.

Desde la HP Utility

1. Acceda a la HP Utility, consulte Acceso a la HP Utility en la pagina 31.

2. EnWindows, acceda a la ficha Informacion general y haga clic en el vinculo Uso de la impresora.

En Mac 0S, seleccione Informacién > Uso de la impresora y haga clic en botén Consultar.

En el panel frontal

1. pulse [
2. Ppulse .

3. Pulse Impresiones internas.
4. Pulse Impr. informacion usuario.

5.  Pulse Imprimir informe de uso.

Comprobacion de las estadisticas de uso de un trabajo

Hay dos maneras de comprobar las estadisticas de uso para un determinado trabajo.

Y NOTA: La precision de estas estadisticas de uso no esta garantizada.
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Estadisticas de contabilidad con la HP Utility (serie T1300)

1.
2.

3.

Acceda a la HP Utility, consulte Acceso a la HP Utility en la pagina 31.

Seleccione Centro de trabajos para ver informacion relativa a los trabajos mas recientes.
En Windows, haga clic en el vinculo Contabilidad.

En Mac 0S, seleccione Contabilidad de trabajos y haga clic en el botén Consultar.

Estadisticas de contabilidad con el servidor web incorporado

1.

2.

3.

Acceda al Servidor Web incorporado (consulte Acceso al Servidor Web Incorporado en la pagina 31).

Acceda a la ficha Principal.

Seleccione Historial > Contabilidad.

Solicitud de datos contables por correo electronico

ESWW

1.

10.

11.

12.

13.

Pida la direccion IP del servidor de correo de salida (SMTP) al departamento de TI; la necesitara para
enviar mensajes por correo electronico.

Asegurese de que el servidor de correo saliente esta configurado para permitir la transmision de los
mensajes de correo electrénico que enviara el producto.

Abra su navegador web y conéctese al Servidor Web Incorporado del producto.
Seleccione la ficha Configuracion.

En la columna de la izquierda del menu Configuracion, seleccione Fechay hora.
Compruebe que la fecha y hora de la impresora se han establecido correctamente.
En el menu Configuracion, seleccione Servidor de correo.

Escriba la direccidn IP del servidor de correo saliente (SMTP).

Especifique una direccion de correo electrdnico para el producto. No es necesario que esta Ultima sea
una direccion de correo electronico valida, ya que el producto no va a recibir mensajes; pero debe tener
el formato de una direccion de correo electronico. Sirve para identificar al producto cuando envia
mensajes de correo electrénico.

En el ment Configuracién, seleccione Configuracion de impresora.

En la seccion Contabilidad, si establece la opcion ID de cuenta necesario en Activado, cada vez que
alguien envie un trabajo de impresidn al producto debera indicar un ID de cuenta: por ejemplo, el ID
correspondiente a su departamento o a un determinado proyecto o cliente. Si alguien envia un trabajo
sin indicar un ID de cuenta, el producto mantendra el trabajo no identificado en la cola sin imprimirlo
hasta que se indique un ID de cuente.

Si establece la opcion ID de cuenta necesario en Desactivado, el producto imprimira todos los trabajos
independientemente de que tengan o no un ID de cuenta.

Establezca Enviar archivos de contabilidad en Activado.

Establezca Enviar archivos de contabilidad a con las direcciones de correo electronico a las que desee
enviar la informacién de contabilidad. Puede tratarse de una direccion que haya creado especificamente
para recibir automaticamente mensajes generados por el producto.
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14. Establezca Enviar archivos de contabilidad cada con la frecuencia con la que desea que se envie la
informacion; puede elegir un nimero determinado de dias o de impresiones.

15. Quizas desee establecer la opcion Excluir datos personales del mensaje de la cuenta en Activada para
que los mensajes de contabilidad no incluyan informacién personal. Si esta opcion esta Desactivada, se
incluira informaciéon como el nombre de usuario, el nombre del trabajo y el ID de cuenta.

Cuando haya completado los pasos anteriores, la impresora enviara los datos contables por correo
electronico con la frecuencia que haya especificado. Los datos se suministran en formato XML y se pueden
interpretar facilmente en un programa de terceros. Los datos que se suministran en cada trabajo de
impresidén incluyen el momento en que se ha enviado e impreso el trabajo, la hora de impresion, el tipo de
imagen, el nimero de paginas, el nimero de copias, el tipo y el tamafio de papel, la cantidad de cada color de
tinta que se ha usado y otros atributos del trabajo. Los datos de contabilidad también se suministran en
trabajos de escaneado y copia.

Puede descargar una plantilla Excel desde el sitio web de HP (http://www.hp.com/go/designjet/accounting)
que le permitira visualizar los datos en formato XML de forma mas practica mediante una hoja de calculo.

El andlisis de los datos de contabilidad le permitira facturar el uso de la impresora a los clientes de forma
precisa y flexible. Por ejemplo, podra realizar lo siguiente:

e  Facturar a cada cliente por la cantidad total de tinta y papel que haya utilizado dicho cliente durante un
determinado periodo.

° Facturar a cada cliente de forma separada por trabajo.

e  Facturar a cada cliente de forma separada por cada proyecto, desglosado por trabajo.

223y,

B NOTA: En algunas circunstancias, Excel puede perder o perder el punto decimal en un nimero: Por ejemplo,
el nimero 5,1806 puede ser mal interpretada como 51806 y se muestran como 51.806. Se trata de un
problema de Excel que no pueden resolverse con HP.
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13 Manejo de cartuchos de tinta y cabezales de
impresion

e  Acercade los cartuchos de tinta

° Comprobacion del estado de los cartuchos de tinta

° Extraccién de un cartucho de tinta

° Introduccion de un cartucho de tinta

e  Acercadelos cabezales de impresion

° Comprobacion del estado de los cabezales de impresion

° Extraccion de un cabezal de impresidn

° Introduccion de un cabezal de impresion
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Acerca de los cartuchos de tinta

Los cartuchos de tinta almacenan la tinta y estan conectados a los cabezales de impresion, que distribuyen la
tinta en el papel. Para adquirir cartuchos adicionales (consulte Accesorios en la pagina 129).

A PRECAUCION: Tenga precaucion al manipular los cartuchos de tinta porque son dispositivos sensibles a ESD
(consulte Glosario en la pagina 196). Evite tocar las patillas, cables y circuitos.

Comprobacion del estado de los cartuchos de tinta

. En el caso

Para ver el nivel de tinta de los cartuchos, pulse “ en el panel frontal y, a continuacion,

de que desee hacerlo, puede usar la opcidn Sustituir cartuchos tinta de la pagina de informacién sobre la
tinta (consulte también Extraccion de un cartucho de tinta en la pagina 114).

Para obtener mas informacion sobre los cartuchos de tinta, puede pulsar sobre el color del cartucho cuya
informacion desee consultar.

También puede obtener esta informacion mediante la HP Utility.

Para obtener una explicacion de los mensajes de estado de los cartuchos de tinta, consulte Mensajes de
estado del cartucho de tinta en la pagina 170.

Procedimientos mediante la HP Utility

e  EnlaHP Utility para Windows, vaya a la ficha Vision general; encontrara el estado de cada cartucho de
tinta en Estado de consumibles > Cartuchos.

e  EnlaHP Utility para Mac 0S, seleccione Estado de la impresora en el grupo Informacion.

Extraccion de un cartucho de tinta

Hay dos ocasiones en la que tiene que extraer un cartucho de tinta.

e  Elcartucho presenta un nivel bajo de tinta y desea sustituirlo por un cartucho lleno para realizar tareas
de impresidn desatendida (podra usar la tinta restante del primer cartucho en otro momento).

e  El cartucho de tinta esta vacio o defectuoso y debe sustituirlo para continuar con la impresion.

A PRECAUCION: Nointente extraer un cartucho de tinta durante la impresion.
PRECAUCION: Retire un cartucho de tinta solo cuando esté listo para insertar otro.

PRECAUCION: Asegurese de que las ruedas de laimpresora estan bloqueadas (la palanca de freno debe
encontrarse hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

[%’/r NOTA: Cuando un cartucho se queda sin tinta, el trabajo actual no se cancela automaticamente: a menos
que lo cancele manualmente, reanudara la impresion cuando se sustituya el cartucho vacio. Si se demora al
sustituir el cartucho, se podran observar alguna banda en la impresion.

8 v, a continuacion, sustituir los cartuchos de

1. Desde el panel frontal, pulse [J[[J v. a continuacion,
tinta.

También puede pulsar [ después y, a continuacion, Tinta > Sustituir cartuchos tinta.
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2. Abralacubierta del cartucho de tinta en el lado izquierdo de la impresora.

O

3. Sujete el cartucho que desea extraer.

4. Tire del cartucho hacia arriba.

@7 NOTA: Evite el contacto con el extremo del cartucho que esta insertado en la impresora, debido a la
posible presencia de tinta en la conexion.

@’ NOTA: Evite almacenar cartuchos parcialmente usados.

5. Lapantalla del panel frontal indicara la ausencia del cartucho de tinta.

Introduccion de un cartucho de tinta

1.  Antes de quitar el cartucho de su envoltorio, agitelo con fuerza.

2. Quite el envoltorio al nuevo cartucho y localice la etiqueta que identifica el color de la tinta. Compruebe
sila letra o las letras (en estas ilustraciones, M para magenta) que marcan la ranura vacia coinciden con
la letra o las letras de la etiqueta del cartucho.
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3. Inserte el cartucho de tinta en su ranura.

4. Empuije el cartucho en la ranura hasta que se ajuste en su posicion. Deberia oir una sefial actstica y ver
la confirmacion de que el cartucho se ha insertado.

Si tiene problemas, consulte No se puede insertar un cartucho de tinta en la pagina 170.

5. Cuando todos los cartuchos estén insertados, cierre la cubierta.

6. Lapantalla del panel frontal confirma que todos los cartuchos se han insertado correctamente.

Acerca de los cabezales de impresion

Los cabezales de impresion estan conectados a los cartuchos de tinta y la inyectan en el papel.

A PRECAUCION: Tenga precaucion al manipular los cabezales de impresion porque son dispositivos sensibles
alas ESD (consulte Glosario en la pagina 196). Evite tocar las patillas, cables y circuitos.
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Comprobacion del estado de los cabezales de impresion

La impresora comprueba automaticamente los cabezales y realiza el servicio de mantenimiento después de
cada impresion. Siga los pasos que se indican a continuacion para obtener mas informacién sobre los
cabezales de impresion.

1. Desde el panel frontal, pulse “ después y, a continuacion, el cabezal de impresion sobre el
que desea obtener informacién.

2. Enelpanel frontal aparecera:
e (Colores
e  Nombre del producto
e  Numero de producto
e  Numero de serie

° Estado, consulte Mensajes de error del panel frontal en la pagina 183

e  Volumen de tinta usado
e  Estado de garantia
También puede obtener la mayor parte de esta informaciéon mediante la HP Utility.

Para obtener una explicacion de los mensajes de estado de los cabezales, consulte Mensajes de estado de los
cabezales de impresidn en la pagina 175.

Si el estado de la garantia es Consulte la nota sobre la garantia, significa que no se estd utilizando tinta de
HP. Consulte el documento Informacion legal que se suministra con la impresora para obtener detalles sobre
las implicaciones de la garantia.

Extraccion de un cabezal de impresion

A PRECAUCION: Asegurese de que las ruedas de laimpresora estan bloqueadas (la palanca de freno debe
encontrarse hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

A PRECAUCION: La sustitucion de los cabezales se debe realizar con la impresora encendida.
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1. Desde el panel frontal, pulse W despues y, a continuacion, Sustituir cabezales.

También puede pulsar “ después y, a continuacion, Tinta > Sustituir cabezales.

2. Laimpresora desplazara el carro hasta la posicion correcta.

A PRECAUCION: Si el carro esta en la posicién de sustitucion durante mas de tres minutos sin que se
inserte o retire un cabezal, intentara volver a su posicion normal en el extremo derecho.

3. Cuando el carro haya dejado de moverse, la pantalla del panel frontal le pedira que abra la ventana.

4. Sitbe el carro en el lado derecho de la impresora.

5. Tire hacia arriba y hacia usted del tirador para soltar el lazo metalico.
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7. Deeste modo, accede a los cabezales de impresian.

8. Paraextraer un cabezal de impresion, tire hacia arriba del tirador azul.

9. Con el tirador azul, tire con firmeza para soltar el cabezal.
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10. Tire hacia arriba del tirador azul hasta que el cabezal se suelte del carro.

A PRECAUCION: No tire bruscamente, ya que puede dafiar el cabezal.

11. Lapantalla del panel frontal indicard la ausencia del cabezal de impresién.

Introduccion de un cabezal de impresion

99

EL NOTA: No puede insertar correctamente un cabezal de impresidn nuevo si alguno de los cartuchos de tinta
conectados esta vacio o casi vacio. En ese caso, tendra que sustituir el cartucho de tinta antes de insertar el
cabezal de impresién nuevo.

1. Retire las tapas protectoras de color naranja tirando hacia abajo.

2. El cabezal esta disefiado para impedir que se inserte accidentalmente en una ranura incorrecta.
Compruebe que el color de la etiqueta del cabezal coincide con el color de la etiqueta de la ranura del
carro en la que se va ainsertar el cabezal.
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3. Inserte el nuevo cabezal en la ranura adecuada del carro.

A PRECAUCION: Inserte el cabezal de impresion lentamente y en direccién vertical, hasta el fondo.
Puede dafiarse si lo inserta demasiado rapidamente o en angulo, o si lo gira al insertarlo.

4. Empujelo hacia abajo en la direccién que indica la flecha siguiente.

A PRECAUCION: Alinsertar el nuevo cabezal de impresion, puede que éste presente cierta resistencia,
por lo que debera presionarlo hacia abajo de manera firme aunque suave. Deberia oir una sefial acustica
y ver en la pantalla del panel frontal la confirmacién de que el cabezal se ha insertado. Si tiene
problemas, consulte No se puede insertar un cabezal de impresion en la pagina 170.

5. Inserte todos los demas cabezales de impresion que necesite instalar y cierre la tapa del carro.

B
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6. Asegurese de que el extremo del tirador azul recoge el lazo metdlico en el lado mas proximo del carro.

7. Baje el tirador hasta dejarlo sobre la cubierta del carro.

El sistema emite una sefial cuando todos los cabezales se han insertado correctamente y han sido
aceptados por la impresora.

[%} NOTA: Silaimpresora no emite la sefial cuando inserta el cabezal de impresion y aparece el mensaje
Sustituir en la pantalla del panel frontal, es posible que necesite volver a insertar el cabezal de

impresion.

8. Cierrelaventana.

9. Lapantalla del panel frontal confirmara que todos los cabezales de impresion se han insertado
correctamente. La impresora inicia la comprobacién y preparacién de los cabezales. El proceso de la
rutina predeterminada de cambio de todos los cabezales lleva 10 minutos. Si la impresora encuentra
problemas para preparar los cabezales, el proceso puede prolongarse hasta 45 minutos. Para la
insercion de un solo cabezal, el tiempo varia entre 2 y 40 minutos. Una vez comprobados y preparados
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todos los cabezales, se ejecutara el procedimiento de realineacidn de los cabezales si el papel esta
cargado (consulte Alineacion de los cabezales de impresidn en la pagina 173).

10. Lerecomendamos que realice una calibracion del color después de insertar un nuevo cabezal de
impresidn. Vea la Calibracion de color en la pagina 76.
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14 Mantenimiento de la impresora

e  Comprobacion del estado de la impresora

° Limpieza del exterior de la impresora

e  Mantenimiento de los cartuchos de tinta

° Traslado o almacenamiento de la impresora

e  Actualizacion del firmware

° Actualizacién del software

° Kits de mantenimiento de la impresora

° Borrado de disco sequro

124 Capitulo 14 Mantenimiento de la impresora ESWwW



Comprobacion del estado de la impresora

Puede comprobar el estado actual de la impresora de varias formas:

e Siiniciala HP Utility y selecciona su impresora, aparece una pagina de informacion que describe el
estado de laimpresora y del suministro de papel y tinta.

e  Siaccede al Servidor Web incorporado, podra ver informacion sobre el estado general de la impresora.
La pagina Consumibles de la ficha Principal describe el estado de los suministros de tinta y papel.

e  Enelpanel frontal, puede pulsar “ para ver informacion sobre el papel, los niveles de tinta, los

cartuchos de tinta y los cabezales de impresidn. Si hay algun problema, accedera automaticamente al
area en la que se encuentra el problema mas urgente.

Si hay alguna alerta, la fila superior de la pantalla de inicio mostrara la alerta de mayor prioridad. Pulse
el mensaje de la alerta para ver una lista de todas las alertas actuales.

Limpieza del exterior de la impresora

Limpie el exterior de la impresora y todas las partes de la misma que suela tocar como parte del manejo
normal con una esponja himeda o un paiio suave y un producto de limpieza doméstico suave, como jabon
liquido no abrasivo.

A iADVERTENCIA! Para evitar descargas eléctricas, asegurese de que la impresora esté apagaday
desenchufada antes de proceder a su limpieza. Impida que el agua penetre en el interior de la impresora.

A PRECAUCION: No use productos de limpieza abrasivos.

Mantenimiento de los cartuchos de tinta

Durante el tiempo de vida normal de un cartucho, no se requiere un mantenimiento especifico. Sin embargo,
para mantener la mejor calidad de impresidn, debe sustituir un cartucho cuando alcanza su fecha de
caducidad. El panel frontal de la impresora le notifica cuando un cartucho alcanza su fecha de caducidad.

También puede comprobar la fecha de caducidad de un cartucho en cualquier momento: consulte
Comprobacion del estado de la impresora en la pagina 125.

Consulte también Manejo de cartuchos de tinta y cabezales de impresion en la pagina 113.

Traslado o almacenamiento de la impresora

Si necesita trasladar o almacenar la impresora, debe prepararla correctamente para evitar posibles dafios.
Para preparar la impresora, siga las instrucciones que se indican a continuacion.

1.  Noretire los cartuchos de tinta ni los cabezales de impresion.

2. Asegurese de que no hay papel cargado.

3. Asegurese de que la impresora esta inactiva.

4. Desconecte los cables que conectan laimpresora a lared o al ordenador.

Si necesita dejar la impresora apagada durante mucho tiempo, siga los pasos adicionales que se indican a
continuacion.

1. Desconecte la alimentacion mediante la tecla Encender del panel frontal.
2. Pulse también el interruptor de la parte posterior de la impresora.

3. Desconecte el cable de alimentacion de la impresora.
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A PRECAUCION: Si gira laimpresora hacia abajo, la tinta podria escapar de la misma y producir dafios graves.

Cuando se vuelve a encender la impresora, tarda unos tres minutos en inicializarse y en comprobary
preparar los cabezales de impresion. La preparacion de los cabezales lleva normalmente un minuto. Sin
embargo, cuando la impresora ha estado inactiva durante seis semanas o mas, la preparacion de los
cabezales puede llevar hasta 45 minutos.

A PRECAUCION: Silaimpresora permanece apagada durante mucho tiempo, es posible que ya no pueda
utilizar los cabezales de impresion. En ese caso, tendra que sustituirlos por otros nuevos.

%¥ SUGERENCIA: Dado que la preparaciony el purgado de los cabezales de impresién consumen tiempo y
tinta, se recomienda encarecidamente que deje siempre la impresora encendida o en modo de reposo,
cuando sea posible, para mantenerlos en buen estado. En ambos casos, la impresora se activa de vez en
cuando para realizar el mantenimiento de los cabezales. De esta forma puede evitar la realizacién de
procesos de preparacion prolongados antes de utilizar la impresora.

Actualizacion del firmware

Las distintas funciones de la impresora se controlan a través del firmware de la misma.

HP lanza de vez en cuando actualizaciones de firmware. Estas actualizaciones aumentan la funcionalidad de
laimpresora, mejorar sus caracteristicas, y puede corregir problemas leves.

@" IMPORTANTE: Serecomienda actualizar el firmware en forma periddica para aprovechar las ventajas de los
ultimos avances.

Hay varias formas de descargar e instalar actualizaciones de firmware, como se describe a continuacion;
puede elegir la que mas le convenga. Se pueden dividir en dos categorias: Las actualizaciones automaticas y
manuales.

[%F NOTA: Elfirmware incluye un conjunto de los valores preestablecidos de papel de uso mas comun. Se
pueden descargar por separado valores preestablecidos de papel adicionales, consulte Valores
preestablecidos de papel en la pagina 44.

Actualizaciones de firmware automaticas

Las actualizaciones de firmware automatico son una conveniente que es posible con conectada a la Web
impresoras. La impresora puede descargar automaticamente la version mas reciente del firmware e
instalarlo para usted.

Notas importantes

e Laimpresora debe estar conectada a una red: consulte Configurar su impresora conectada a la Web
en la pagina 23.

e  Para configurar las actualizaciones de firmware automaticas, puede usar el panel frontal o el servidor
web incorporado; consulte Configurar su impresora conectada a la Web en la pagina 23.

e Sise haestablecido una contrasefia de administrador, sera necesario cambiar estos ajustes.

e Unpaquete de actualizacion del firmware puede ser bastante grande; quizas deba tener en cuenta
como puede afectar a su red o conexion de Internet. Las descargas que se realizan mediante un
adaptador de Jetdirect son mas lentas que las que se realizan con el adaptador Ethernet integrado.

e  Unaactualizacion de firmware se descarga en segundo plano: la impresora puede seguir imprimiendo a
la vez. No obstante, no se puede instalar en segundo plano: debe detener la impresion.
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Actualizaciones de firmware manuales
Las actualizaciones de firmware manuales puede realizarse de las siguientes maneras:

e  Utilizando el servidor web incorporado, seleccione la ficha Mantenimiento de actualizacion del
firmware y, a continuacion, Actualizacion de firmware. Pulse Comprobar ahora para comprobar si hay
firmware nuevo disponible. Si hay firmware nuevo disponible, se mostrara informacién sobre el mismo
y podra descargarlo e instalarlo.

e  EnlaHP Utility para Windows, seleccione la impresora, la ficha Asistencia y, a continuacion, Actualizar
firmware.

e  EnlaHP Utility para Mac 0S, seleccione Actualizar firmware en el grupo Asistencia.

e  Utilizando HP Web Jetadmin, con el que podra actualizar el firmware manualmente o solicitar
actualizaciones automaticas.

e  Usando una unidad flash USB. Descargue el archivo de firmware desde el sitio web de HP a la unidad
flash USB e insértela en el puerto host USB de alta velocidad situado junto al panel frontal. En el panel
frontal se mostrara un asistente de actualizacion del firmware para guiarle por el proceso de
actualizacion.

Actualizacion del software

Para actualizar controladores de impresora y otro software para su impresora, acceda a
http://www.hp.com/go/T790/drivers o http://www.hp.com/go/T1300/drivers.

Si su sistema operativo es Windows, Actualizacion de software de HP le ofrece con regularidad que actualice
su software automaticamente.

Kits de mantenimiento de la impresora

Hay cuatro kits de mantenimiento disponibles para la impresora, que contienen los componentes que puede
ser necesario reemplazar después de un uso prolongado. Cuando se necesite uno de ellos, aparecera un
mensaje en el panel frontal y en la HP Utility.

Cuando aparezca el mensaje, debe ponerse en contacto con los servicios de Soporte de HP (consulte Pongase
en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pagina 190) y solicitar el kit de mantenimiento.
Los kits los instalan Gnicamente los ingenieros de servicio.

Borrado de disco seguro

El disco duro de la impresora se usa como zona de almacenamiento temporal de los trabajos de impresidn. La
funcién Borrado de disco seguro puede borrar completamente la informacién del disco duro para evitar un
acceso no autorizado. Puede elegir borrar unos archivos concretos o todo el disco duro.

Borrado de disco seguro tiene tres niveles de seguridad:

e Borrado rapido no seguro: se borran todos los indicadores de la informacion. La informacion
propiamente dicha se conserva en el disco duro hasta que se necesita el espacio que ocupa para otros
asuntos y entonces se sobrescribe. Mientras permanezca en el disco, a la mayoria de las personas le
resultara dificil acceder a ella, pero se puede hacer si se usa un software ideado para tal fin. Este es el
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método normal en el que se borran los archivos en la mayoria de sistemas de equipos; es el método
mas rapido, pero el menos seguro.

e  Borrado rapido seguro: se eliminan todos los indicadores de la informacion y también se sobrescribe la
informacion propiamente dicha con un modelo de caracteres fijo. Este método es mas lento que
Borrado rapido no seguro, pero es mas seguro. Todavia se puede acceder a fragmentos de la
informacion borrada mediante unas herramientas especiales que detectan los rastros magnéticos
residuales.

° Borrado depurante seguro: se borran todos los indicadores de la informacién, y la informacion
propiamente dicha se sobrescribe repetidamente usando un algoritmo disefiado para eliminar cualquier
rastro residual. Es el método mas lento, pero el mas seguro. Borrado depurante seguro cumple con las
normativas 5220-22.m del Departamento de Defensa de los Estados Unidos sobre la limpieza y
depuracion de discos. Es el nivel de seguridad predeterminado cuando se utiliza Borrado de disco
seguro.

Borrado seguro del disco es una de las funciones que proporciona Web JetAdmin, que es el software de
gestion de la impresion basado en la Web gratuita de HP: consulte http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Si tiene problemas para utilizar Borrado seguro del disco desde Web JetAdmin, pdngase en contacto con el
servicio de Soporte de HP: consulte Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP

en la pagina 190.

[%/’”r NOTA: Sideseaborrar todo el disco duro, es posible que se le solicite que reinicie la impresora varias veces
durante el proceso, lo cual llevara alrededor de 6 horas con Borrado de disco seguro o 24 horas con Borrado
depurante seguro.
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Como pedir suministros y accesorios

Hay dos maneras alternativas de pedir suministros o accesorios para la impresora:

e  \Visite http://www.hp.com/qo/T790/accessories o http://www.hp.com/go/T1300/accessories en la Web.

e  Pdngase en contacto con los servicios de Soporte de HP (consulte Pdngase en contacto con el servicio

de asistencia técnica de HP en la pagina 190).

El resto de este capitulo enumera los suministros y accesorios disponibles, y sus nimeros de referencia.

Solicitud de suministro de tinta

Se pueden pedir los siguientes consumibles de tinta de la impresora.

Tabla 15-1 Cartuchos de tinta

Cartucho Numero de pieza
HP 72 cartucho de tinta negra fotografica de 69 ml C9397A
HP 72 cartucho de tinta cian de 69 ml C9398A
HP 72 cartucho de tinta magenta de 69 ml C9399A
HP 72 cartucho de tinta amarilla de 69 ml C9400A
HP 72 cartucho de tinta gris de 69 ml C9401A
HP 72 cartucho de tinta negra mate de 130 ml C9403A
HP 72 cartucho de tinta negra fotografica de 130 ml C9370A
HP 72 cartucho de tinta cian de 130 ml C9371A
HP 72 cartucho de tinta magenta de 130 ml (C9372A
HP 72 cartucho de tinta amarilla de 130 ml C9373A
HP 72 cartucho de tinta gris de 130 ml C9374A
HP 726 cartucho de tinta negro mate de 300 ml (sélo para las series T795y T1300) CH575A

Tabla 15-2 Cabezales de impresion

Cabezal de impresion

Nimero de pieza

HP 72 cabezal de impresién gris y negro fotografico C9380A
HP 72 cabezal de impresién magenta y cian C9383A
HP 72 cabezal de impresién negro mate y amarillo (C9384A

Pedido de papel
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Los siguientes tipos de papel se proporcionan actualmente para su uso con la impresora.

= NOTA: Probablemente esta lista cambie con el transcurso del tiempo. Para obtener la informacion mas

reciente, consulte http://www.hp.com/qo/T790/accessories o http://www.hp.com/qo/T1300/accessories.

[’%“ NOTA: Puede usar con suimpresora tipos de papel que no son compatibles con HP.

Claves para la disponibilidad:
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e (A)indica papeles disponibles en Asia (excluido Japén)

e (0 indica papeles disponibles en China

e (E)indica papeles disponibles en Europa, Oriente Medio y Africa

e  (J)indica papeles disponibles en Japén

e (L)indica papeles disponibles en Latinoamérica

e (N)indica papeles disponibles en Norteamérica

Si el nimero de referencia no va seguido de paréntesis, el papel esta disponible en todas las regiones.

Tabla 15-3 Papel enrollo

Tipo de papel g/m? Longitud Ancho Numeros de referencia

Papel bond y recubierto de HP

Papel bond HP Universal 80 45,7 m 594 mm (A1) Q8003A (AJ)
610 mm Q1396A
914 mm Q1397A
1.067 mm Q1398A
91,4m 594 mm (A1) Q8004A (EA))
841 mm (A0) Q8005A (EA))
Papel blanco brillante para inyeccion 90 45,7 m 420 mm (A2) Q1446A (J)
de tinta HP
594 mm (A1) Q1445A (EJ)
610 mm C1860A (LN),
C6035A (AEJ)
841 mm (A0) Q1444A (E))
914 mm C1861A (LN),
C6036A (AEJ)
91,4m 914 mm C6810A
Papel bond reciclado HP 80 45,7m 420 mm (A2) CG892A (E)
610 mm CG889A (EN)
914 mm CG890A (EN)
1.067 mm CG891A (EN)
Papel recubierto sin arrugas HP 100 45,7 m 610 mm CG883A (EN)
914 mm CG884A (EN)
1.067 mm CG885A (EN)
Papel recubierto de gramaje extrasin 170 m 30,5m 610 mm CG886A (EN)
arrugas HP
914 mm CG887A (EN)
1.067 mm CG888A (EN)
Papel recubierto HP Universal 95 45,7 m 610 mm Q1404A (AEJN)
914 mm Q1405A (AEJN)
1.067 mm Q1406A
Papel recubierto HP 90 45,7 m 420 mm (A2) Q1443A(J)
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Tabla 15-3 Papel en rollo (continuacion)

Tipo de papel g/m? Longitud Ancho Nimeros de referencia
457 mm Q7897A (EIN)
594 mm (A1) Q1442A (E))
610 mm C6019B
841 mm (A0) Q1441A (E))
914 mm C60208B
1.067 mm C6567B
91,4m 914 mm C6980A
Papel recubierto de gramaje extraHP 120 30,5m 610 mm Q1412A (AEJN)
Universal
914 mm Q1413A
1.067 mm Q1414A (AEJN)
Papel recubierto de gramaje extraHP 131 30,5m 610 mm (6029C (AEJN)
914 mm €6030C
1.067 mm €6569C
67,5m 1.067 mm Q1956A (EN)
Papel mate de gramaje extra superior 210 30,5m 610 mm Q6626A (AEJN)
" 914 mm Q6627A (AEJN)
1.067 mm Q6628A (AEJN)
Papel coloreado amarillo fluorescente 100 45,7m 914 mm Q1757A(E)
HP
Papel coloreado amarillo HP 92 45,7m 914 mm Q1760A (EN)
90m 594 mm (A1) Q6596A (E)
Papel para dibujo técnico HP
Papel de calco natural HP 90 45,7m 420 mm (A2) Q1440A (J)
594 mm (A1) Q1439A ()
610 mm (3869A
841 mm (A0) Q1438A ()
914 mm C3868A
Papel bond translucido HP 67 45,7 m 610 mm C3860A (AJN)
914 mm C3859A (LN)
Papel vegetal HP 75 45,7 m 610 mm (3862A(N)
914 mm (3861A (LN)
Peliculas HP (técnicas y graficas)
Transparencia HP 174 22,9m 610 mm C3876A (AEJN)
914 mm C3875A
Transparencia mate HP 160 38,1m 610 mm 51642A (AEJN)
914 mm 51642B
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Tabla 15-3 Papel en rollo (continuacién)

Tipo de papel g/m? Longitud Ancho Nimeros de referencia
Pelicula de poliéster mate blanca HP 167 kg 15,2m 914 mm Q1736A (AEN)
Pelicula de poliéster satinada blanca 230m 20.1m 610 mm CG827A (EJN)
intensa HP

1.067 mm CG828A (EJN)
Papel fotografico HP
Papel fotografico brillante de secado 190 30,5m 610 mm Q6574A
instantaneo HP Universal

914 mm Q6575A

1.067 mm Q6576A
Papel fotografico semisatinado de 190 30,5m 610 mm Q6579A
secado instantaneo HP Universal

914 mm Q6580A

1.067 mm Q6581A

SUGERENCIA: Las tintas basadas en colorantes utilizadas en la impresora se degradaran muy rapido en papeles fotograficos de
secado instantaneo. Si pretende mostrar las impresiones durante mas de dos semanas, deberia laminarlas para que duren mas
tiempo.

Papel fotografico brillante HP 280 kg 15,2m 610 mm Q5488A
Premium Plus
Papel fotografico satinado HP 280 kg 15,2m 457 mm Q7920A
Premium Plus

610 mm Q5491A
Papel fotografico muy satinado HP 190 30,5m 610 mm Q1426A (AEJN)
Universal

914 mm Q1427A (AEJN)

1.067 mm Q1428A (AEJN)
Papel fotografico semisatinado HP 190 30,5m 610 mm Q1420A (AEJN)
Universal

914 mm Q1421A (AEJN)

1.067 mm Q1422A (AEJN)
Papel fotografico mate HP RC 200 30,5m 914 mm C7946A (AEN)
Material retroiluminado de HP
Pelicula retroiluminada mate para 160 22,9m 914 mm C7960A (AEJN)
impresién inversa HP
Material autoadhesivo y laminado de HP
Pelicula translicida adhesiva 240 229m 914 mm Q1914A (AEN)
reposicionable HP

1.067 mm Q1915A (AEN)
Papel autoadhesivo HP parainteriores 170 m 22,9m 610 mm CG948A (EN)

914 mm Q1733A (EJN)
Material de polipropileno mate HP con 225 ml 21,3 m70 pies 914 mm Q1908A (AEN)
dorso adhesivo
Vinilo adhesivo HP Colorfast 328 12,2m 914 mm C6775A
Material de polipropileno HP con 128 MB 50m 914 mm Q8044A (0
dorso adhesivo

1.067 mm Q8884A (0)
Papel de polipropileno HP adhesivo 180 22,9 m 610 mm CG843A

mate de uso diario
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Tabla 15-3 Papel en rollo (continuacion)

Tipo de papel g/m2 Longitud Ancho Numeros de referencia
914 mm CG824A
1.067 mm CG825A

Polipropileno satinado autoadhesivo 180 22,9m 914 mm Q8834A

" 1.067 mm Q8835A

Tabla 15-4 Hoja de papel

Tipo de papel g/m2 Longitud Ancho Numeros de referencia

Papel bond y recubierto de HP

Papel recubierto HP 90 610 mm 457 mm Q1961A (AEJN)
914 mm 610 mm Q1962A (AEN)
Papel fotografico HP
Papel fotografico brillante HP 280 kg 483 mm 330 mm Q5486A
Premium Plus
610 mm 457 mm Q5487A
Papel fotografico satinado HP 280 kg 483 mm 330 mm Q5489A
Premium Plus
610 mm 457 mm Q5490A

Pedidos de accesorios

Se pueden pedir los siguientes accesorios de la impresora.

Nombre Numero de producto
Actualizacion de HP DesignJet PostScript CN500B
Disco duro externo de HP DesignJet CN501A
HP DesignJet T790 con eje de 24 pulgadas CQ783A
HP DesignJet T790y T1300 con eje de 44 pulgadas Q6709A
HP DesignJet T790 con soporte de 24 pulgadas Q6663A
Servidor de impresion HP Jetdirect 635n IPv6/IPsec J7961A

Introduccion a los accesorios

Actualizacion PostScript

La actualizacidn de PostScript permite imprimir con una T790, T795 o T1300 los mismos tipos de archivos
que con una T790 PS o T1300 PS. La actualizacién de PostScript se puede conectar al host USB de la
impresora.

Eje

Con ejes adicionales, puede cambiar rapidamente de un tipo de papel a otro.
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Servidor de impresion Jetdirect

Los servidores de impresidn Jetdirect dan conectividad adicional y mas opciones de seguridad que los
proporcionados por la interfaz estandar de Ethernet de la impresora.

Gestion de la cola de impresion (series T790 PS y T1300)

El disco duro externo sustituye el disco duro interno de la impresora como repositorio de datos personales (la
cola de trabajos, incluidos los archivos temporales, la contabilidad, etcétera). El disco duro externo se puede
extraer y almacenar en un lugar seguro cuando se ha apagado la impresora.

No puede utilizar el disco duro externo para compartir archivos entre HP DesignJets o para descargar
archivos de un ordenador a la impresora.

Para obtener mas informacion sobre el uso de este accesorio, consulte Solucion de problemas
en la pagina 137.

A PRECAUCION: Eldisco duro externo esta disefiado para utilizarlo tinicamente con HP DesignJets. Si intenta

conectarlo a otros dispositivos, puede dafarlo.

[:;’/f’ NOTA: Elpuerto del dispositivo USB de la impresora es incompatible con el disco duro externo. Mientras

esta conectado el disco duro externo, el puerto del dispositivo USB esta desactivado, el subsistema de plug
play del ordenador no lo reconoce y no puede enviar trabajos desde su ordenador al puerto USB. No obstante,
el puerto host USB seguira funcionando y podra imprimir trabajos desde una unidad flash USB. Si necesita
una conexion de punto a punto entre su ordenador y la impresora, sin necesidad de ninguna infraestructura
de red, utilice un cable Ethernet estandar e instale el controlador mediante el DVD del Kit de iniciacion de HP
o en modo de red.

Instalacion

ESWW

1.  Fije el soporte del disco duro a la pata izquierda del soporte utilizando el parche adhesivo del soporte
(presione firmemente).

2. Coloque el disco duro externo en el soporte y conecte el cable USB como se muestra.

3. Asegurese de que laimpresora esta encendida.

4. Enelpanel frontal, pulse [ después y, a continuacion, Configuracion > Disco duro externo >
Instale disco duro externo.

5. Enel panel frontal se mostrara el mensaje Conecte el disco duro externo o pulse Cancelar para anular.
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6. Conecte el otro extremo del cable USB a la parte posterior de la impresora, donde vera el simbolo

siguiente: &<

7. Enel panel frontal se mostrara el mensaje Seleccione el nivel de borrado de disco seguro o pulse ¥
para cancelar.

8. Seleccione el nivel de borrado de disco seguro que desea aplicar al disco duro interno.
Borrado de disco seguro tiene tres niveles de seguridad:

e  Modo no seguro o Borrado rapido no seguro: se borran todos los indicadores de la informacion. La
informacion propiamente dicha se conserva en el disco duro hasta que se necesita el espacio que
ocupa para otros asuntos y entonces se sobrescribe. Mientras permanezca en el disco, a la
mayoria de las personas le resultara dificil acceder a ella, pero se puede hacer si se usa un
software ideado para tal fin. Este es el método normal en el que se borran los archivos en la
mayoria de sistemas de equipos; es el método mas rapido, pero el menos seguro.

o 1-Modo seguro o Nivel 1: se eliminan todos los indicadores de la informacién y también se
sobrescribe la informacion propiamente dicha con un modelo de caracteres fijo. Este método es
mas lento que el Modo no seguro/Borrado rapido no seguro, pero es mas seguro. Todavia se
puede acceder a fragmentos de la informacion borrada mediante unas herramientas especiales
que detectan los rastros magnéticos residuales.

e  5-Modo seguro o Nivel 5: se borran todos los indicadores de la informacion y la informacién
propiamente dicha se sobrescribe repetidamente utilizando un algoritmo disefiado para eliminar
cualquier rastro residual. Es el método mas lento, pero el mas seqguro. El nivel 5 cumple con las
normativas 5220-22.m del Departamento de Defensa de los Estados Unidos sobre la limpieza y
depuracion de discos. Es el nivel de seguridad predeterminado cuando se utiliza Borrado de disco
seguro. Si elige este nivel, el proceso puede tardar hasta seis horas.

9. Enel panel frontal se mostrara el mensaje Pulse OK para continuar con la instalacién del disco duro
externo o pulse Cancelar para anular. La impresora se reiniciara durante el proceso.

10. Pulse Aceptar.

11. En el panel frontal se mostrara el mensaje External hard disk installation in progress. Instalacion del
disco duro externo en curso. No retire el disco USB. Este proceso tardara unos minutos y la
impresora se reiniciara.

12. Laimpresora se reiniciara.
13. Enel panel frontal aparecerd un mensaje en inglés, pero espere a que aparezca Preparada.

Si ha conectado el cable USB a la impresora sin utilizar primero el panel frontal, siga estos pasos:
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1.  Enel panel frontal se mostrara el mensaje Disco duro externo detectado. Pulse OK para continuar con
la instalacion del disco duro externo o Cancelar para anular.

2. Pulse Aceptar.

3. Vayaal paso 7 anterior.

Desinstalacion

1. Asegurese de que la impresora esta encendida.

2. Enelpanel frontal, pulse [ después y, a continuacion, Configuracion > Disco duro externo >
Desinstale disco duro externo.

3. Elija el nivel de borrado de disco seguro para el disco duro externo.

4. Enelpanel frontal se mostrara el mensaje Disco duro externo: Pulse OK para continuar con la
desinstalacion del disco duro externo o Cancelar para anular. La impresora se reiniciara.

5. Pulse Aceptar.
6. En el panel frontal se mostrara el mensaje Disco duro externo: Extraiga el disco duro externo.
7. Extraiga el disco duro externo.

8. Laimpresora se reiniciara.

Solucion de problemas

e  No esta permitido utilizar el disco duro externo en ningun dispositivo que no sea el de HP DesignJet, ya
que puede dafar gravemente el disco duro y este dafio no se incluye en la garantia.

e Sieldisco duro externo se hainsertado previamente en una HP DesignJet distinta, el panel frontal
mostrara lo siguiente: Disco duro externo no valido para esta maquina. Apague el equipo, conecte el
disco duro correcto y enciéndalo de nuevo.

Si utiliza un disco duro externo con una HP DesignJet y, posteriormente, desea conectarlo a otra:

° Si la HP DesignJet ya ha tenido instalado un disco duro externo, primero debera desinstalarlo de la
primera HP DesignJet y, a continuacion, debera instalarlo en la HP DesignJet que desea utilizar.

° Si la HP DesignJet no tiene instalado ningtin disco duro externo, comienza el proceso de
instalacidn y se elimina el contenido del disco duro externo.

e  Elpuerto del dispositivo USB de la impresora es incompatible con el disco duro externo. Mientras esta
conectado el disco duro externo, el puerto del dispositivo USB esta desactivado, el subsistema de plug
play del ordenador no lo reconoce y no puede enviar trabajos desde su ordenador al puerto USB. No
obstante, el puerto host USB seguira funcionando y podra imprimir trabajos desde una unidad flash
USB.

Si necesita una conexion de punto a punto entre su ordenador y la impresora, sin necesidad de ninguna
infraestructura de red, utilice un cable Ethernet estandar e instale el controlador mediante el DVD del
Kit de iniciacion de HP o en modo de red.

Si posteriormente desconecta la unidad del disco externo y reanuda el uso de la unidad del disco
interno, podra utilizar de nuevo el puerto del dispositivo USB.

e  Eldisco duro externo no se debe extraer mientras la impresora esta encendida. Si intenta extraerlo,
vera el siguiente mensaje de error en el panel frontal (64:1:01): Accesorio de disco duro de USB
desconectado. Vuelva a conectarlo y reinicie la impresora.
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Si enciende la impresora mientras el disco duro externo no esta conectado, vera el mismo mensaje de
error.

e Sihaperdido el disco duro externo o esta roto, debera volver a configurar la impresora para utilizar el
disco duro interno.

Encienda la impresora. Espere hasta que vea que todos los iconos fijos aparecen simultdneamente a la
izquierday a la derecha del panel frontal. Después, pulse tres iconos siguiendo la secuencia
correcta:Pulse [A), después g5y, a continuacion, .

En el panel frontal aparecera: Maquina configurada para utilizar una unidad de disco duro externo.
éDesea revertir la configuracion para utilizar una unidad de disco duro interno? Pulse OK para
continuar.

Pulse Aceptar.

En el panel frontal aparecera: Maquina reconfigurada para utilizar un disco duro interno. Pulse 0K
para reiniciar la maquina.

Pulse Aceptar. Se reiniciara la impresora y podra utilizarla con el disco duro interno.
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Solucion de problemas con el papel

El papel no se puede cargar correctamente

El tipo de papel no esta en el controlador

La impresora imprimid en el tipo de papel equivocado

Un "en el bloqueo para el papel" el mensaje (s6lo en la serie T1300)

El rollo de papel no avanza

El papel se ha atascado

Ha quedado una tira que produce atascos en la bandeja de salida

La impresora muestra la falta de papel cuando el papel esta disponible

Las hojas no caen correctamente en la cesta

La hoja se queda en la impresora cuando la impresiéon ha finalizado

El papel se corta cuando la impresion ha finalizado

La cortadora no corta bien

Elrollo no esta bien apretado en el eje

Recalibracion del avance de papel
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El papel no se puede cargar correctamente

e  Asegurese de que no se carga ninguin papel.

e  Asegurese de que el papel se ha introducido del todo en la impresora; deberia notar que la impresora
sujeta el papel.

e Nointente enderezar el papel durante el proceso de alineacién a menos que se le indique en la pantalla
del panel frontal. La impresora intenta enderezar el papel automaticamente.

e  Esposible que el papel esté arrugado o combado, o que tenga bordes irregulares.

Problemas generales de carga errénea de rollo

e Siel papel nose carga, el borde anterior del papel puede estar torcido o mal cortado y es necesario
recortarlo. Elimine los 2 cm iniciales del rollo e inténtelo de nuevo. Esto puede ser necesario incluso con
un rollo de papel nuevo.

e  Asegurese de que los extremos del rollo queden tensos en los extremos del eje.

e  Compruebe que el eje se haya insertado correctamente.

e  Compruebe que el papel se haya cargado correctamente en el eje y que carga el rollo en su direccidn.
e  Compruebe que todos los topes del rollo se hayan quitado.

e  Compruebe que el papel se ha enrollado bien.

e Notoque elrollo o el papel durante el proceso de alineacion.

e  Alcargarunrollo enlaserie T1300, la cubierta del rollo debe permanecer abierta hasta que el panel
frontal le pida que la cierre.

e Al cargar el rollo superior (el Gnico rollo de la T790/T795), evite insertar el papel en la ranura del
corte de la hoja.

_

£

1

SN

Carga de rollo incorrecta
Si el papel esta torcido, el panel frontal presenta las instrucciones siguientes.

1. Cuando se le indique en la pantalla del panel frontal, levante la palanca azul de la izquierda. La
impresora intenta enderezar el rollo.

2. Cuando se le indique en la pantalla del panel frontal, baje la palanca azul. La impresora comprueba la
alineacion. Si el rollo esta alineado, la impresora de la serie T1300 le pedira que cierre la cubierta del
rollo y estara lista para imprimir.

Si el rollo no esta alineado, el panel frontal muestra un mensaje de error e instrucciones para empezar
de nuevo.
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Si prefiere iniciar el proceso de carga otra vez, cancele el proceso en el panel frontal y rebobine el rollo
desde el final del eje hasta retirar el borde de la impresora.

[:?’”r NOTA: Sielrollo se ha soltado del centro, laimpresora no podra cargar el papel.

Carga de hojas incorrecta

e  Guie la hoja, especialmente si es de papel grueso, cuando avance inicialmente en la impresora.

e Aseglrese de que la hoja esta alineada con la linea de referencia de la cubierta del rollo.

e Nointente enderezar la hoja durante el proceso de carga a menos que se le indique en la pantalla del

panel frontal.

e  Nouse hojas cortadas a mano, ya que pueden presentar formas irregulares. Use Gnicamente hojas

compradas.

Ante cualquier problema, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla del panel frontal.

Si desea volver a iniciar el proceso de carga, cancele el proceso desde el panel frontal; la impresora expulsara
la hoja desde la parte delantera de la impresora.

Mensajes de error de carga del papel

A continuacion se ofrece una lista de mensajes del panel frontal relacionados con la carga de papel junto con

una accion correctiva propuesta.

Mensaje del panel frontal

Accion propuesta

Cierre la cubierta del rollo cuando la carga
del papel haya finalizado

Cierre la cubierta del rollo cuando la carga del papel haya finalizado.

Palanca levantada

Se ha levantado la palanca azul durante el proceso de carga. De este modo se evita que
la impresora cargue papel. Siga las instrucciones en la pantalla del panel frontal.

Papel cargado incorrectamente

El papel no se ha cargado correctamente. Levante la palanca azul, retire el papel y baje
la palanca.

Papel cargado con demasiado corte

Durante el proceso de carga del papel la impresora ha detectado que el papel
presentaba demasiados cortes. Siga las instrucciones en la pantalla del panel frontal.

Papel suelto en el centro

El final del rollo se ha soltado en el centro. Tense el papel en el centro o inserte un
nuevo rollo.

Papel no detectado

Durante el proceso de carga del papel la impresora no ha detectado ningtin papel.
Asegurese de que el papel se ha insertado del todo y de que no es transparente.

La cubierta del rollo se ha cerrado durante
el proceso de carga del papel

No cierre la cubierta del rollo hasta que se lo soliciten en el panel frontal.

Hoja demasiado grande

Durante el proceso de carga, la impresora ha detectado que la hoja de papel es
demasiado ancha o demasiado larga para cargarla correctamente. Pulse . para
detener el proceso de carga. Vea la Especificaciones funcionales en la pagina 193.

Hoja demasiado pequeiia

Durante el proceso de carga la impresora ha detectado que la hoja de papel es
demasiado estrecha o demasiado corta para cargarla en la impresora. Pulse . para
detener el proceso de carga. Vea la Especificaciones funcionales en la pagina 193.

La carga del rollo superior y el papel se han

insertado mediante la ruta de la Unica hoja

Evite insertar el papel en rollo en la ranura de la hoja cortada.

El papel no se puede cargar correctamente
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El tipo de papel no esta en el controlador

Para trabajar con un papel que no se encuentra en el controlador, puede utilizar el papel como uno de los
valores preestablecidos que se encuentren en el controlador; no obstante, debera identificar si el papel es
transparente o translucido, satinado o mate.

[%F NOTA: En los papeles satinados es importante utilizar un tipo de papel satinado, puesto que la tinta negra
mate no se fija bien en esta clase de papeles.

Papel transparente o translucido

Si su papel es una pelicula transparente (por ejemplo, una transparencia), seleccione el tipo de papel Pelicula
> Transparencia.

Si su papel es un papel translucido (por ejemplo, el papel técnico), seleccione el tipo de papel Papel técnico >
Papel de calco natural, Vegetal o Bond transliicido.

Papel satinado

Si se trata de un papel fotografico, use la categoria Papel fotografico. Para glaseado o papel de la glosa alta
el de Papel fotografico satinado de tipo de papel selecto. Para acabados semisatinados, satinados, perla o
brillo, seleccione el tipo de papel Semisatinado/satinado.

Para aumentar la gama en el papel fotografico, seleccione el tipo de papel Papel fotografico de alto brillo
HP Universal o Papel fotografico semibrillante HP Universal, dependiendo del acabado.

Papel mate

La seleccion del tipo de papel para el papel mate depende de la capacidad de absorcion de tinta del papel.
Para seleccionar una categoria y tipo de papel, compruebe en primer lugar si el papel es para un propoésito
general o fotografico. A continuacion, seleccione los tipos de papel recomendados.

Papel para cualquier propdsito

e  Paralos papeles de calco natural, seleccione el tipo de papel Papel de calco natural < 65 g/m2 o Papel
de calco natural > 65 g/m2, dependiendo del peso del papel.

e  Para los papeles finos (< 90 g/m?), papeles sin recubrimiento (por ejemplo, papel normal o papel blanco
brillante), seleccione el tipo de papel Papel bond y recubierto > Papel normal.

®  Paralos papeles recubiertos ligeros (< 110 g/m?), seleccione el tipo de papel Papel bond y recubierto >
Papel recubierto HP.

e  Paralos papeles recubiertos de gramaje extra (< 200 g/m?), seleccione el tipo de papel Papel bond y
recubierto > Rec. gramaje extra.

®  Paralos papeles recubiertos muy gruesos resistentes a la deformacion por agua (> 200 g/m?),
seleccione el tipo de papel Papel bond y recubierto > Rec. gram. extra sup.

Papel fotografico

Para el papel fotografico, seleccione el tipo de papel Papel fotografico > Fotografico mate.

La tinta negra se borra facilmente cuando se toca

Esto sucede cuando el papel es incompatible con la tinta negra mate. Para utilizar una tinta negra que no sea
mate, seleccione el tipo de papel Papel fotografico > Papel fotografico satinado.
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El papel tiene arrugas o hay demasiada tinta tras la impresion

Esto sucede cuando se utiliza demasiada tinta. Para utilizar menos tinta, seleccione una categoria mas fina.
Las categorias del papel mate, desde el mas fino al mas grueso, son:

e  Papelnormal

e  Papelrecubierto

e  Papel rec. gramaje extra

e  Papelrecubierto de gramaje extra superior

Para los demas problemas de calidad de imagen, consulte Solucién de problemas de calidad de impresion
en la pagina 152.

La impresora imprimio en el tipo de papel equivocado

Si la impresora imprime el trabajo antes de que pueda cargar el papel que desea utilizar, es posible que tenga
seleccionado Cualq. como Tipo de papel en el controlador de la impresora. Cuando esta seleccionado Cualg.,
laimpresora imprime inmediatamente en el papel que esté cargado. Cargue el papel que desee usar,
consulte Manejo del papel en la pagina 36, y seleccione especificamente el tipo de papel en el controlador.

e Enelcuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad y, a
continuacion, seleccione el tipo de papel en la lista Tipo de papel.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras no PostScript): seleccione el
panel Papel/Calidad y, a continuacion, seleccione el tipo de papel en la lista Tipo de papel.

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac 0S PostScript (impresoras PostScript): seleccione el panel
Papel/Calidad y, a continuacidn, seleccione el tipo de papel en la lista Tipo de papel.

EY NOTA: Cualgq. es el valor predeterminado del controlador.

Un "en el blogueo para el papel” el mensaje (sdlo en la serie
T1300)

Basado en un conjunto de condiciones que puede configurar al enviar un trabajo (consulte Accion si papel no
coincide en la pagina 24), la impresora decidira cual de los rollos de papel cargados es mas adecuado para
imprimir el trabajo. Si no hay ningun rollo de papel disponible que cumpla todas las condiciones, la impresora
pondra el trabajo en espera para el papel. Puede reanudar el trabajo manualmente, forzandolo para que se
imprima en un papel distinto al que se ha especificado originalmente, de lo contrario, permanecera en
espera.

¢Qué criterios se usan para decidir en qué rollo se imprimira un trabajo?

Cuando un usuario envia un trabajo, se puede configurar el tipo de papel deseado (en el controlador o en el
servidor web incorporado). La impresora imprimira el trabajo en un rollo de papel del tipo de papel elegido
que sea lo suficientemente grande como para imprimir el dibujo sin recortarlo. Si hay mas de unrollo en el
que se puede imprimir el trabajo que cumple todos los criterios, el rollo se elegira seguin sus preferencias.
Estas preferencias se pueden establecer desde el panel frontal: consulte Opciones de cambio de rollo

en la pagina 25.

¢Cuando se pone en espera para el papel un trabajo?

Si la accion si papel no coincide esta establecida en Poner en espera (consulte Accion si papel no coincide
en la pagina 24), un trabajo se pone en espera para el papel en los casos siguientes:
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e  Eltipo de papel que ha seleccionado el usuario no esta cargado actualmente en el rollo especificado en
cualquiera de los rollos, si no se ha especificado ningtn rollo.

e Eltipo de papel que ha seleccionado el usuario se ha cargado en el rollo especificado, pero el dibujo es
demasiado grande para que quepa en el rollo, o en cualquiera de los rollos, si no se ha especificado
ningun rollo.

¢Si cargo un nuevo rollo de papel, los trabajos que estan en espera de papel se
imprimiran automaticamente?

Si. Cada vez que se carga un nuevo rollo de papel la impresora comprobara si hay trabajos en espera de papel
que se pueden imprimir en el rollo cargado.

No me gusta que los trabajos se pongan en espera de papel. ;Puedo evitarlo?

Si, esto se puede hacer desde el panel frontal: consulte Accion si papel no coincide en la pagina 24.

Estableci la opcion "Accion si papel no coincide" en Imprimir de todos modos, pero
algunos trabajos todavia se ponen en espera

Si la opcion Mostrar la previsualizacion de la impresion esta seleccionada en el controlador o en el Servidor
Web incorporado, los trabajos se ponen en espera hasta que haya comprobado la vista previa y haya
reanudado el trabajo. Compruebe que la opcion Mostrar la previsualizacion de la impresion no esta
marcada en el controlador, y que no hay ninguna ventana de vista previa pendiente en espera de
confirmacién para seguir imprimiendo.

Mi trabajo tiene exactamente el mismo ancho que el rollo de papel que esta
cargado en la impresora, pero se pone en espera de papel

Los margenes se gestionan de maneras diferentes dependiendo del tipo de archivo:

e  Paraarchivos HP-GL/2 y HP RTL, de forma predeterminada, los margenes estan incluidos dentro del
dibujo, de modo que un archivo HP-GL/2 de 914 mm y un archivo HP RTL se puedan imprimir en un rollo
de papel de 914 mm y no ponerse en espera de papel.

e  Paraotros formatos de archivo, como PostScript, PDF, TIFF o JPEG, la impresora supone que los
margenes necesitan afiadirse fuera del dibujo (ya que, en muchos casos, estos formatos se usan para
fotografias y otras imagenes que no incluyen margenes). Esto significa que, para imprimir un 914 mm
en TIFF, laimpresora debe agregar margenes, y el dibujo necesidades 925 mm papel en el que sevaa
imprimir; Lo que podria causar el trabajo que se quedan en suspenso si el papel que se ha cargado en la
impresora es s6lo 914 mm de ancho.

Si desea imprimir estos formatos de archivo sin afiadir margenes adicionales fuera del dibujo, se puede
usar la opcion Cortar contenido por margenes. Esta opcion obligara a configurar los margenes dentro
del dibujo, de modo que un TIFF de 914 mm se podra imprimir en un rollo de papel de 914 mm sin
ponerse en espera. Sin embargo, si no hay ningun espacio en blanco incluido en los bordes del dibujo, se
puede recortar alguin contenido debido a los margenes.

El rollo de papel no avanza

Si ha colocado la impresora contra una pared, puede que el rollo toque la pared en la parte trasera de la
impresora. Use los espaciadores de pared para asegurarse una distancia minima entre la impresoray la
pared. Vea la Los espaciadores de la pared en la pagina 8.
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El papel se ha atascado

Cuando se produce un atasco de papel, normalmente aparece el mensaje Posible atasco de papel enla
pantalla del panel frontal.

1. Apague laimpresora en el panel frontal y también en la parte posterior.

2. Abralaventana.

3. Intente apartar el carro de cabezales de impresion.

ESWwW El papel se ha atascado 145



4. Levante la palanca azul tanto como pueda.

5. Extraiga con cuidado todo el papel atascado que haya en la parte superior de la impresora tirando de él
hacia fuera.

A PRECAUCION: No mueva el papel lateralmente, ya que podria dafiar la impresora.

6. Rebobine el rollo. Si el papel se pega y no se puede rebobinar mas, cortelo del rollo.
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7. Quite todos los trozos de papel de la parte posterior de la impresora.

8. Bajelapalancaazul.

9. C(Cierre laventana.
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10. Encienda laimpresora.

11. Vuelva a cargar el rollo o cargue otra hoja, consulte Manejo del papel en la pagina 36.

[%f NOTA: Sipiensa que aun hay papel que produce una obstruccién en la impresora, reinicie el procedimiento
y retire con cuidado todos los trozos de papel.

Ha quedado una tira que produce atascos en la bandeja de salida

Si se ha cortado un trozo de papel pequefio (200 mm o menos), por ejemplo antes (si es un rollo nuevo) o
después de una impresién de sangrado completo o después de utilizar la opcion del panel frontal Avanzay
corta hoja, la tira cortada queda en la bandeja de salida. Solo cuando la impresora no esté imprimiendo,
acceda a la bandeja y retire la tira cortada.

La impresora muestra la falta de papel cuando el papel esta
disponible

Si el rollo se ha soltado desde el centro, no se introducira correctamente y la impresora no podra cargar el
papel. Si es posible, tense el papel en el centro o cargue un nuevo rollo.

Las hojas no caen correctamente en la cesta

e  Asegurese de que la cesta estd instalada correctamente.
e  Asegurese de que la cesta estd abierta.
e Asegurese de que la cesta no esta llena.

e  (Confrecuencia, el papel que esta al final de un rollo tiende a enrollarse, lo que puede producir
problemas de salida. Cargue un nuevo rollo o retire las hojas impresas manualmente a medida que se
completan.
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La hoja se queda en la impresora cuando la impresion ha
finalizado

La impresora retiene el papel para permitir que la tinta se seque después de imprimir, consulte Cambio del
tiempo de secado en la pagina 46. Si el papel sélo se expulsa en parte después del tiempo de secado, tire
suavemente de la hoja para retirarla de la impresora. Si la cuchilla automatica esta desactivada, utilice la
opcién Avanza y corta hoja del panel frontal, consulte Avance y corte de papel en la pagina 47.

El papel se corta cuando la impresion ha finalizado

La impresora corta el papel de forma predeterminada una vez finalizado el tiempo de secado, consulte
Cambio del tiempo de secado en la pagina 46. Puede desactivar la cuchilla, consulte Activaciony
desactivacidn de la cuchilla automatica en la pagina 46.

La cortadora no corta bien

La impresora esta configurada de forma predeterminada para que corte automaticamente el papel una vez
finalizado el tiempo de secado.

Si la cuchilla esta encendida pero no corta correctamente, compruebe que el rail esté limpio y libre de
obstaculos.

El rollo no esta bien apretado en el eje

Puede ser necesario sustituir o volver a cargar el rollo.

Recalibracion del avance de papel

El avance preciso del papel es importante para la calidad de la imagen porque forma parte del control de la
colocacion adecuada de puntos en el papel. Si el papel no avanza la distancia adecuada entre las pasadas del
cabezal, aparecen bandas claras u oscuras en la hoja impresa y puede aumentar el grano de laimagen.

La impresora se calibra para avanzar correctamente con todos los papeles que aparezcan en el panel frontal.
Cuando selecciona el tipo de papel cargado, la impresora ajusta la frecuencia de avance del papel durante la
impresidn. Sin embargo, si no esta satisfecho con la calibracién predeterminada del papel, quizas necesite
volver a calibrar la frecuencia de avance del papel. Consulte Solucién de problemas de calidad de impresion
en la pagina 152 para ver los pasos que debe seguir para determinar si la calibracion de avance del papel
resolvera el problema.

Puede comprobar el estado de la calibracion del avance del papel que esté actualmente cargado en cualquier
momento pulsando “ y, a continuacion, E en el panel frontal. El estado puede ser uno de los
siguientes.

e  PREDETERMINADO: Este estado aparece al cargar cualquier papel que no haya sido calibrado. Los
papeles HP del panel frontal se han optimizado por defecto y, a menos que experimente problemas de
calidad de imagen, como bandas o granulosidad, no se recomienda volver a calibrar el avance de papel.

e  OK:Este estado indica que el papel cargado ya se ha calibrado anteriormente. Sin embargo, puede ser
necesario repetir la calibracidn si experimenta problemas de calidad de imagen, como bandas o
granulosidad en la imagen impresa.

[’_ﬁ”f NOTA: Cadavez que se actualiza el firmware de la impresora, la calibracién del avance de papel se
restablece a los valores predeterminados de fabrica, consulte Actualizacion del firmware

en la pagina 126.
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A PRECAUCION: Los papeles transparentes y peliculas se deben calibrar pulsando “, después y,a

continuacion, Mantenim. calidad imagen > Calibracion avance papel > Ajustar avance de papel, del cuatro
del paso para Recalibrar el papel el procedimiento de antemano.

Procedimiento Recalibracion del avance de papel

1. Desde el panel frontal, pulse i} después y, a continuacién, Mantenim. calidad imagen >

Calibracion avance papel > Calibrar avance de papel. La impresora vuelve a calibrar automaticamente
el avance del papel e imprime una imagen de calibracion de avance del papel.

2. Espere hasta que el panel frontal presente la pantalla de estado y vuelva a realizar la impresion.

[%9 NOTA: El procedimiento de recalibracién lleva aproximadamente tres minutos. No se preocupe por la
imagen de calibracién de avance de papel. La pantalla del panel frontal indica cualquier error que se
produzca en el proceso.

Si esta satisfecho con la impresidn, contintie usando esta calibracién para su tipo de papel. Si observa
mejoras en la impresion, continte con el paso tres. Si no esta satisfecho con la recalibracion, vuelva a la
calibracién predeterminada, consulte Volver a la calibracidn predeterminada en la pagina 151.

3. Sidesea ajustar la calibracion o utiliza un tipo de papel transparente, pulse ;] después y,a
continuacion, Mantenim. calidad imagen > Calibracion avance papel > Ajustar avance de papel.

4. Seleccione el porcentaje de cambio de —100% a +100%. Para corregir las bandas claras, disminuya el
porcentaje.

Para corregir las bandas oscuras, aumente el porcentaje.

5. Pulse OK en el panel frontal para guardar el valor.

6. Espere hasta que el panel frontal presente la pantalla de estado y vuelva a realizar la impresion.
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Volver a la calibracion predeterminada

Si se vuelve a la calibracidn predeterminada se establecen todas las correcciones hechas en la calibracidn del
avance del papel a cero. Para volver al valor predeterminado de calibracion de avance del papel, debe
restablecer la calibracion.

1. Desde el panel frontal, pulse i ] después y, a continuacién, Mantenim. calidad imagen >
Calibracion avance papel > Restablecer avance de papel.

2. Espere hasta que el panel frontal indique que la operacion ha finalizado correctamente.
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17 Solucion de problemas de calidad de
impresion

e  (Consejos generales

° Asistente de resolucion de problemas en la calidad de impresion

° Lineas horizontales a lo largo de la imagen (bandas)

° Las lineas son demasiado gruesas, delgadas o inexistentes

° Lineas escalonadas o zigzagueantes

° Lineas impresas por duplicado o con colores incorrectos

° Lineas discontinuas

° Lineas borrosas

° Las longitudes de la linea son inexactas

° La imagen completa aparece borrosa o granulosa

° El papel no esta liso

° La impresion esta rasgada o arafiada

e  Marcas de tinta en el papel

° La tinta negra se quita cuando se toca la copia impresa

° Los bordes de los objetos aparecen escalonados o poco nitidos

° Los bordes de los objetos son mas oscuros de lo esperado

° Lineas horizontales al final de una impresién en una hoja cortada

° Lineas verticales de diferentes colores

° Puntos blancos en la hoja impresa

° Los colores no son precisos

° Los colores se estan desvaneciendo

e Laimagen estaincompleta (recortada en la parte inferior)

° La imagen aparece cortada

° Faltan algunos objetos en la imagen impresa

e Unarchivo PDF aparece cortado o faltan objetos
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° Impresion de diagndstico para imagenes

e  Sicontinda teniendo problemas
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Consejos generales

Cuando tenga problemas de calidad de impresion:

e  Paraobtener un rendimiento dptimo de su impresora, use Gnicamente consumibles y accesorios
auténticos del fabricante, cuya fiabilidad y rendimiento se han sometido a pruebas exhaustivas que
garantizan un rendimiento sin incidencias e impresiones de maxima calidad. Para obtener informacion
detallada de los papeles recomendados, consulte Pedido de papel en la pagina 130.

e Asegurese de que el tipo de papel seleccionado en el panel frontal es el mismo tipo de papel cargado en
la impresora (consulte Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 44). Al mismo tiempo,
compruebe que el tipo de papel se ha calibrado. Aseglrese también de que el tipo de papel seleccionado
en el software es el mismo que el tipo de papel cargado en la impresora.

A PRECAUCION: Siha seleccionado un tipo de papelincorrecto, podria obtener una impresion de baja
calidad y colores incorrectos, e incluso podria dafiar los cabezales de impresion.

e  Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion mas adecuados para sus fines
(consulte Impresion en la pagina 50). Es posible que la calidad de impresion disminuya si ha movido el
control deslizante de calidad de impresién al extremo de la escala "Velocidad" o si ha establecido el
nivel de calidad personalizado como Rapida.

e  Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura, humedad) se encuentran en el rango
recomendado. Vea la Especificaciones ambientales en la pagina 195.

e  Compruebe que los cartuchos de tinta y los cabezales de impresion no hayan excedido la fecha de
caducidad: consulte Mantenimiento de los cartuchos de tinta en la pagina 125.

Asistente de resolucion de problemas en la calidad de impresion

El Asistente de resolucion de problemas en la calidad de impresidn le puede ayudar con los siguientes
problemas:

e Lineas horizontales a lo largo de la imagen (bandas)

e Laimagen completa aparece borrosa o granulosa

e Laslineas son demasiado gruesas, delgadas o inexistentes
° Los colores no son precisos

Para iniciar el asistente:

e Desde la HP Utility para Windows: vaya a la ficha Asistencia y seleccione Resolucién de problemas de
calidad de imagen.

e Desde la HP Utility para Mac 0S: seleccione Solucion de problemas de calidad de imagen en el grupo
Asistencia.

e Desde el cuadro de dialogo Imprimir de Mac 0S: vaya al panel Servicios, seleccione Mantenimiento de
dispositivo y después, Resolucidn de problemas en la calidad de impresion en la lista de tareas de
mantenimiento.

e Desde el servidor web incorporade: vaya a la ficha Asistencia, seleccione Solucion de problemas y, a
continuacion, seleccione Resolucion de problemas de calidad de imagen.
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Most common print quality issues resolution

Select defect

ou may be experiencing banding, graininess, poor line quality or color inaccuracy problems similar to the
ones shown in the images below. Please select the option that best represents your problem and prees the Next

Defect detail

button to enter the correspending troubleshooting process

= Roll over the images to obtain
more specific information about
the corresponding defect

L L /il

) Banging O craininess O P line qualty O Coler inaccuracy

If you see other image quality problems such as non-flat paper, ink bleeds from lines, print smudges when
touched, etc., please refer to the:

= Printer User's Guide

It you want to download detalled step-by-step guides that wil help you to st the right layout and color for
your prints, please refer to the

= HP Knowledge Center

Como alternativa o si tiene otros problemas en la calidad de impresidn, continte leyendo este capitulo.

Lineas horizontales a lo largo de laimagen (bandas)

Si en laimagen impresa aparecen lineas horizontales como se muestra en la imagen (el color puede variar):
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Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel frontal y
en el software. Vea la Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 44.

Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion adecuados para sus fines (consulte
Impresion en la pagina 50). En algunos casos, puede resolver un problema de calidad de impresion con
solo seleccionar un nivel de calidad de impresion superior. Por ejemplo, si ha establecido el control
deslizante Calidad de impresion en Velocidad, pruebe a establecerlo en Calidad. Si cambia los ajustes
de calidad de impresion, quizas desee reimprimir su trabajo en este momento en caso de que el
problema se haya resuelto.

Use la impresidn de diagndstico para imagenes. Vea la Impresion de diagndstico para imagenes
en la pagina 166.

Si los cabezales de impresion funcionan correctamente, vaya al panel frontal, pulse “ y,a
continuacion, para ver el estado de calibracidn de avance del papel. Si el estado es

PREDETERMINADO, intente realizar la calibracion de avance del papel: consulte Recalibracion del avance
de papel en la pagina 149.

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pdngase en contacto con el representante
de servicios al cliente para obtener mas asistencia.
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Las lineas son demasiado gruesas, delgadas o inexistentes

u
1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel frontal y
en el software. Vea la Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 44.

2. Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion adecuados para sus fines (consulte
Impresion en la pagina 50). Seleccione las opciones de calidad de impresion personalizada en el cuadro
de didlogo del controlador e intente activar la opcion Detalle maximo (si esta disponible). Quizas desee
reimprimir su trabajo en este momento en caso de que el problema se haya resuelto.

3. Silaresolucion de laimagen es mayor que la resolucién de impresion, puede observar cierta pérdida de
calidad de las lineas. Si esta utilizando el controlador PCL, HP-GL/2 o HP RTL para Windows, puede
encontrar la opcion Max. resolucion de la aplicacion en la ficha Avanzadas del cuadro de didlogo del
controlador, bajo Opciones de documento > Caracteristicas de la impresora. Si cambia esta opcién,
quizas desee reimprimir su trabajo en este momento en caso de que el problema se haya resuelto.

4. Silas lineas son demasiado finas o faltan, use la impresion de diagnostico para imagenes. Vea la
Impresion de diagndstico para imagenes en la pagina 166.

5. Siel problema persiste, vaya al panel frontal, pulse “ y,a continuacién, para ver el estado de

la alineacion de los cabezales de impresidn. Si el estado es PENDIENTE, debe alinearlos. Vea la
Alineacion de los cabezales de impresion en la pagina 173. Una vez alineados, quizas desee reimprimir
su trabajo en caso de que el problema se haya resuelto.

6. vaya al panel frontal, pulse “ y,a continuacién, para ver el estado de calibracion de avance del

papel. Si el estado es PREDETERMINADO, debe realizar la calibracion de avance del papel: consulte
Recalibracién del avance de papel en la pagina 149.

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pdngase en contacto con el representante
de servicios al cliente para obtener mas asistencia.

Lineas escalonadas o zigzagueantes

Si las lineas de la imagen aparecen escalonadas o zigzagueantes:
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1. Elproblema puede ser inherente a laimagen. Intente mejorar laimagen con la aplicacién que esté
empleando para editarla.

2. Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion apropiados. Vea la Impresion
en la pagina 50.

3. Seleccione las opciones de calidad de impresién personalizada en el cuadro de dialogo del controlador y
active la opcion Detalle maximo (si esta disponible).

Lineas impresas por duplicado o con colores incorrectos

Este problema puede presentar varios sintomas visibles:

e  Lineas de color que se imprimen por duplicado en colores distintos.

7

N\

e Losbordes de bloques de color se imprimen con el color incorrecto.

Para corregir este tipo de problema:

1.  Retire y vuelva a insertar los cabezales de impresion. Consulte Extraccion de un cabezal de impresion
en la pagina 117 y Introduccion de un cabezal de impresion en la pagina 120.

2. Alinee los cabezales de impresion. Vea la Alineacion de los cabezales de impresion en la pagina 173.

Lineas discontinuas

Si las lineas aparecen rotas de la siguiente forma:
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1. Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresién apropiados. Vea la Impresion
en la pagina 50.
2. Retire y vuelva ainsertar los cabezales de impresidn. Consulte Extraccion de un cabezal de impresién
en la pagina 117 y Introduccion de un cabezal de impresion en la pagina 120.
3. Alinee los cabezales de impresion. Vea la Alineacion de los cabezales de impresion en la pagina 173.
Lineas borrosas

La humedad puede hacer que la tinta embeba el papel, haciendo que las lineas aparezcan borrosas o
imprecisas. Intente el siguiente método:

1.

Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura, humedad) son adecuadas para obtener
impresiones de gran calidad. Vea la Especificaciones ambientales en la pagina 195.

Compruebe que el tipo de papel seleccionado en el panel frontal coincide con el tipo de papel que esta
usando. Vea la Consulta de informacién sobre el papel en la pagina 44.

Intente cambiar a un tipo de papel mas grueso, como Papel recubierto de gramaje extra HP o Papel
mate de gramaje extra superior HP.

Seleccione un tipo de papel que sea un poco mas fino que el papel que ha cargado; asi se obligara a la
impresora a usar menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel segiin su grosor en orden
ascendente: Papel normal, Papel recubierto, Papel recubierto de gramaje extra, Papel mate de gramaje
extra superior HP.

Si utiliza papel satinado, intente cambiar a un tipo distinto de papel satinado.

Alinee los cabezales de impresidn. Vea la Alineacion de los cabezales de impresion en la pagina 173.

Las longitudes de la linea son inexactas

Si ha medido las lineas de la impresora y descubre que las longitudes no son lo suficientemente precisas para
sus propdsitos, puede intentar mejorar la precision de la longitud de las formas siguientes.

1.

Imprima en Transparencia mate HP, tipo de papel para el que se ha especificado la precision de la
longitud de las lineas de la impresora. Vea la Especificaciones funcionales en la pagina 193.

La transparencia de poliéster es diez veces mas estable dimensionalmente que el papel. Pero si utiliza
una transparencia mas fina o gruesa que la Transparencia mate HP reducira la precisién de la longitud
de las lineas.

Establezca el control deslizante de calidad de impresidn en Calidad.
Mantenga la sala a una temperatura estable entre 10y 30° C (50 y 86° F).
Cargue el rollo o la pelicula y déjelo reposar durante cinco minutos antes de imprimir.

Si todavia no se siente satisfecho, intente recalibrar el avance del papel. Vea la Recalibracién del avance
de papel en la pagina 149.
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La imagen completa aparece borrosa o granulosa

1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel frontal y
en el software. Vea la Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 44.

2. Compruebe que esta imprimiendo en la cara correcta del papel.

3. Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion apropiados (consulte Impresion
en la pagina 50). En algunos casos, puede resolver un problema de calidad de impresion con sélo
seleccionar un nivel de calidad de impresidn superior. Por ejemplo, si ha establecido el control
deslizante Calidad de impresion en Velocidad, pruebe a establecerlo en Calidad. Si cambia los ajustes
de calidad de impresion, quizas desee reimprimir su trabajo en este momento en caso de que el
problema se haya resuelto.

4. Vaya al panel frontal, pulse “ y,a continuacién,m para ver el estado de la alineacion de los

cabezales de impresion. Si el estado es PENDIENTE, debe alinearlos. Vea la Alineacion de los cabezales
de impresion en la pagina 173. Una vez alineados, quizas desee reimprimir su trabajo en caso de que el
problema se haya resuelto.

5. Vayaalpanel frontal, pulse [ v. a continuacién,m para ver el estado de calibracion de avance del

papel. Si el estado es PREDETERMINADO, debe realizar la calibracion de avance del papel: consulte
Recalibracidn del avance de papel en la pagina 149.

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pdngase en contacto con el representante
de servicios al cliente para obtener mas asistencia.

El papel no esta liso

ESWW

Si el papel no esta liso cuando sale de la impresora, sino que presenta una ligera ondulacién, es muy
probable que se aprecien defectos en laimagen impresa, como por ejemplo rayas verticales. Esto puede
ocurrir cuando se emplea un papel fino, ya que se satura con la tinta.
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1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel frontal y
en el software. Vea la Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 44.

2. Intente cambiar a un tipo de papel mas grueso, como Papel recubierto de gramaje extra HP o Papel
mate de gramaje extra superior HP.

3. Seleccione un tipo de papel que sea un poco mas fino que el papel que ha cargado; asi se obligara a la
impresora a usar menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel segun su grosor en orden
ascendente: Papel normal, Papel recubierto, Papel recubierto de gramaje extra, Papel mate de gramaje
extra superior HP.

La impresion esta rasgada o araiada

El pigmento de tinta negra puede aparecer rasgado o arafiado cuando se toca con los dedos, un lapiz u otro
objeto. Esto se aprecia especialmente en el papel recubierto.

El papel satinado puede ser extremadamente sensible a la cesta o a cualquier otro soporte con el que entre
en contacto inmediatamente después de imprimir, seguin la cantidad de tinta utilizada y las condiciones
ambientales en el momento de la impresidn.

Para reducir el riesgo de rasgado y arafiazos:
e  Maneje las hojas impresas con cuidado.
e  Evite apilar las hojas impresas unas encima de otras.

e  Recoja las hojas impresas cuando se corten del rollo y no deje que caigan en la cesta. Opcionalmente,
deje una hoja de papel en la cesta para que las hojas recién impresas no entren en contacto directo con
la cesta.

Marcas de tinta en el papel

Este problema se puede producir por varios motivos.

Borrones horizontales en la parte frontal del papel revestido

Si se utiliza mucha tinta en papel normal o revestido, éste absorbe y expande rapidamente la tinta. A medida
que los cabezales se mueven sobre el papel, los cabezales pueden entrar en contacto con el papel y
emborronar laimagen impresa. Este problema normalmente se produce en las hojas de papel cortadas (no
en papel enrollo).

Siempre que detecte este problema, cancele inmediatamente el trabajo de impresién. Pulse | y cancele
también el trabajo desde la aplicacion de su ordenador. El papel embebido puede dafiar los cabezales de
impresion.

Pruebe las siguientes sugerencias para evitar este problema:
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1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel frontal y
en el software. Vea la Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 44.

2. Useun tipo de papel recomendado (consulte Pedido de papel en la pagina 130) y los ajustes de
impresién adecuados.

3. Siemplea papel cortado, pruebe a girar la hoja 90 grados. La orientacion de las fibras del papel puede
afectar al rendimiento.

4. Intente cambiar a un tipo de papel mas grueso, como Papel recubierto de gramaje extra HP y Papel
mate de gramaje extra superior HP Plus.

5. Seleccione un tipo de papel que sea un poco mas fino que el papel que ha cargado; asi se obligara a la
impresora a usar menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel seguiin su grosor en orden
ascendente: Papel normal, Papel recubierto, Papel recubierto de gramaje extra, Papel mate de gramaje
extra superior HP.

6. Pruebe a aumentar los margenes y cambie la posicion de la imagen al centro de la pagina utilizando su
aplicacion de software.

Marcas de tinta en la parte posterior del papel

Esto puede ocurrir después de realizar muchas impresiones sin bordes, especialmente en tamafios de papel
no estandar. Los residuos de tinta de la platina pueden marcar la cara posterior del papel.

Limpie la platina con un paiio suave. Limpie cada varilla por separado sin tocar la espuma que se encuentra
entre las mismas.

La tinta negra se quita cuando se toca la copia impresa

Este problema se puede deber a que se ha imprimido con tinta negra mate en un papel satinado. La
impresora no usara la tinta negra mate si sabe que el papel no la va a retener. Para asegurarse de que no se
va a utilizar la tinta negra mate, puede seleccionar Papel fotografico satinado como tipo de papel (en la
categoria Papel fotografico).

Los bordes de los objetos aparecen escalonados o poco nitidos

Si los bordes de los objetos o las lineas aparecen poco definidos o con menor densidad de color, y ya ha
establecido el control deslizante de calidad de impresidn en Calidad en el cuadro de didlogo del controlador,
seleccione las opciones de calidad de impresion personalizada y pruebe a establecer el nivel de calidad en
Normal. Vea la Impresion en la pagina 50.
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Los bordes de los objetos son mas oscuros de lo esperado

Si los bordes de los objetos aparecen mas oscuros de lo esperado, y ya ha establecido el control deslizante de
calidad de impresion en Calidad en el cuadro de dialogo del controlador, seleccione las opciones de calidad
de impresion personalizada y pruebe a establecer el nivel de calidad en Normal. Vea la Impresion

en la pagina 50.

Lineas horizontales al final de una impresion en una hoja
cortada

Este tipo de defecto sélo afecta al final de una hoja impresa, aproximadamente a 30 mm del borde posterior
del papel. Pueden aparecer algunas lineas horizontales muy finas que cruzan la hoja.

Para evitar este problema:

1. Uselaimpresién de diagnéstico para imagenes. Vea la Impresion de diagndstico para imagenes
en la pagina 166.

2. Considere la posibilidad de imprimir con papel en rollo.

3. Considere la posibilidad de usar margenes alrededor de la imagen.

Lineas verticales de diferentes colores

Si la hoja impresa presenta bandas verticales de diferentes colores a lo largo:

1. Pruebe a utilizar un papel mas grueso, elegido entre los tipos de papel recomendados, como Papel
recubierto de gramaje extra HP o Papel siper de gramaje extra HP. Vea la Pedido de papel
en la pagina 130.

2. Pruebe ausar ajustes de calidad de impresion superiores (consulte Impresion en la pagina 50). Por
ejemplo, si ha establecido el control deslizante Calidad de impresion en Velocidad, pruebe a
establecerlo en Calidad.

Puntos blancos en la hoja impresa

Si observa puntos blancos en la hoja impresa, probablemente se debe a las fibras del papel o al polvo, 0 a que
el material del revestimiento se desprende. Para evitar este problema:

1. Pruebe alimpiar el papel con un cepillo antes de imprimir para quitar las fibras o particulas
desprendidas.

2. Mantenga siempre cerrada la cubierta de la impresora.

3. Protejalos rollos y hojas de papel almacenandolos en bolsas o cajas.
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Los colores no son precisos

Si los colores que se imprimen no satisfacen sus expectativas, pruebe a realizar lo siguiente:

1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel frontal y
en el software. Vea la Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 44. Asimismo, pulse “ y,a

continuacion, m para comprobar el estado de calibracion del color. Si el estado es OBSOLETO o

PENDIENTE, debe realizar la calibracion del color: consulte Calibracion de color en la pagina 76. Siya ha
realizado algun cambio, quizas desee reimprimir su trabajo en caso de que el problema se haya
resuelto.

2. Compruebe que esta imprimiendo en la cara correcta del papel.

3. Compruebe que esta usando los ajustes de calidad de impresion apropiados (consulte Impresion
en la pagina 50). Si ha seleccionado las opciones Velocidad o Rapida, posiblemente no obtenga los
colores mas precisos. Si cambia los ajustes de calidad de impresion, quizas desee reimprimir su trabajo
en este momento en caso de que el problema se haya resuelto.

4. Siusa lagestion de color de la aplicacion, compruebe que el perfil de color que usa corresponde al tipo
de papely a los ajustes de calidad de impresion seleccionados. Si tiene dudas sobre los ajustes de color
que debe usar, consulte Gestion del color en la pagina 75.

5. Siel problema consiste en diferencias de color entre las hojas impresas y el monitor, siga las
instrucciones de la seccion "Cédmo calibrar el monitor" de HP Color Center. En este momento, quizas
desee reimprimir su trabajo en caso de que el problema se haya resuelto.

6. Uselaimpresidn de diagndstico para imagenes. Vea la Impresion de diagndstico para imagenes
en la pagina 166.

7. Intente usar las opciones de ajuste de color para conseguir los colores que desea. Vea la Opciones de
ajuste del color en la pagina 79.

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pdngase en contacto con el representante
de servicios al cliente para obtener mas asistencia.

Precision en el color cuando se emplean imagenes EPS o PDF en aplicaciones de
diseiio de pagina

Algunas aplicaciones de disefio de pagina, como Adobe InDesign y QuarkXPress, no son compatibles con la
gestion del color de EPS, PDF o de archivos de escala de grises.

Si tiene que emplear ese tipo de archivos, intente asegurarse antes de que las imagenes EPS, PDF o de escala
de grises ya estan en el mismo espacio de color que pretende usar mas adelante en Adobe InDesign o
QuarkXPress. Por ejemplo, si su objetivo final es imprimir el trabajo en una imprenta que siga el estandar
SWOP, convierta laimagen a SWOP al crearla.
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Los colores se estan desvaneciendo

Siimprime en papel fotografico de secado instantaneo, sus impresiones se deterioraran rapidamente. Si
pretende mostrar las impresiones durante mas de dos semanas, deberia laminarlas para que duren mas
tiempo.

Las impresiones en papeles recubiertos expansibles se deterioraran mas lentamente. Sin embargo, la
laminacion aumentara la duracion de las impresiones (dependiendo del tipo de laminacion) con todos los
tipos de papel. Para obtener mas informacidn, consulte al proveedor de [dminas.

La imagen esta incompleta (recortada en la parte inferior)

e  ;Hapulsado i antes de que la impresora pudiera recibir todos los datos? Si es asi, ha interrumpido la
transmision de los datos y tendra que volver a imprimir la pagina.

e  Puede que el valor de Tiempo de espera de E/S sea demasiado corto. Este ajuste determina cuanto
tiempo espera laimpresora a que el ordenador envie mas datos, antes de decidir que el trabajo ha
finalizado. En el panel frontal aumente el valor de Tiempo de espera de E/S definiéndolo como un

periodo mas largo y, a continuacion, envie de nuevo el trabajo de impresion. Pulse [, después
y, a continuacion, Configuracion > Conectividad > Avanzada > Tiempo de espera de E/S.

e  Esposible que se haya producido un problema de comunicacion entre el ordenador y la impresora.
Compruebe el cable de red o USB.

e  Asegurese de que la configuracion del software es correcta en relacion al tamario de pagina actual (por
ejemplo, las impresiones de eje largo).

e  Sjestausando un software de red, asegurese de que no se ha agotado el tiempo de espera.

La imagen aparece cortada

Las imagenes cortadas suelen indicar una discrepancia entre el area imprimible real del papel cargado y el
area imprimible definida por el software. Este tipo de problema se puede identificar antes de imprimir si se
obtiene una vista previa de la impresion (consulte Vista previa de una impresion en la pagina 58).

e  Compruebe el area de impresidn real en relacién con el tamafio de papel que ha cargado.
area imprimible = tamafio de papel — margenes

e  Compruebe lo que el software interpreta como area de impresion (que también podria llamarse "area
imprimible" o "area de imagen"). Por ejemplo, algunas aplicaciones de software admiten areas de
impresién estandar que son mayores que las que usa esta impresora.

e Sihadefinido un tamafio de pagina personalizado con margenes muy estrechos, la impresora puede
imponer sus propios margenes minimos y recortar ligeramente la imagen. Quizas sea conveniente que
use un tamario de papel mayor o la impresion sin bordes (consulte Seleccion de las opciones de
margenes en la pagina 56).

e Silaimagen contiene sus propios margenes, quizas pueda imprimirla correctamente usando la opcion
Recortar contenido en margenes (consulte Seleccion de las opciones de margenes en la pagina 56).

e  Siintenta imprimir unaimagen muy grande en un rollo, compruebe que el software que usa es capaz de
imprimir una imagen de ese tamaiio.

e  Esposible que haya rotado la pagina de una posicion vertical a una horizontal en un tamaiio de papel
que no es suficientemente ancho.

e  Sjesnecesario, reduzca el tamafio de laimagen o del documento en la aplicacion de software a fin de
gue quede ajustada dentro de los margenes.
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Hay otra posible explicacidn para las imagenes cortadas. Algunas aplicaciones, como Adobe Photoshop,
Adobe Illustrator y CorelDRAW, usan un sistema de coordenadas de 16 bits, lo que significa que no pueden
manipular imagenes con mas de 32.768 pixeles.

[:?'”r NOTA: Unaimagen de 32.768 pixeles se imprimiria con una longitud de 1,39 m si seleccionara Optima o
Calidad en el controlador o con una longitud de 2,78 m si seleccionara Rapida, Normal o Velocidad en el
controlador.

Si intenta imprimir una imagen mas grande desde estas aplicaciones, la parte inferior de la imagen puede
aparecer cortada. Para imprimir laimagen completa, pruebe lo siguiente:

e Sinolo haprobado, intente usar el controlador de impresora PostScript para imprimir el trabajo.

e  Elcuadro de dialogo del controlador HP-GL/2 y HP RTL de Windows incluye una opcién denominada
Max. resolucion de la aplicacion, que le permite imprimir correctamente en esta situacion.
Normalmente no es necesario cambiar la configuracién predeterminada, establecida en Auto. No
obstante, puede encontrar esta opcion en la ficha Avanzadas, bajo Opciones de documento >
Caracteristicas de laimpresora.

e  Guarde el archivo en otro formato, como en TIFF o EPS, y abralo con otra aplicacion.

e  Use un RIP paraimprimir el archivo.

Faltan algunos objetos en laimagen impresa

Tal vez se necesiten muchos datos para imprimir un trabajo de impresion de alta calidad en gran formato, y
en algunos flujos de trabajo especificos podrian existir problemas que tengan como resultado la ausencia de
algunos objetos en la impresion. A continuacion, tiene algunas sugerencias para ayudarle a evitar este
problema.

e Sinolo haprobado, intente usar el controlador de impresora PostScript para imprimir el trabajo.

e  Seleccione un tamafio de paginay escala mas pequeiios que el tamafio de pagina final deseado en el
controlador o en el panel frontal.

e  Guarde el archivo en otro formato, como en TIFF o EPS, y dbralo con otra aplicacion.
° Use un RIP para imprimir el archivo.
e  Reduzca laresolucion de las imagenes de mapa de bits en el software de su aplicacion.

e  Seleccione una calidad de impresion inferior para reducir la resolucion de la imagen impresa.

E?'”f NOTA: Siestd trabajando con Mac 0S, no todas estas opciones estaran disponibles.

Sugerimos estas opciones con el propdsito de solucionar problemas, pero podrian afectar negativamente a la
calidad del trabajo final o al tiempo necesario para generar el trabajo de impresién. Por lo tanto, si no ayudan
a solucionar el problema, deberian cancelarse.

Un archivo PDF aparece cortado o faltan objetos

En versiones anteriores de Adobe Acrobat o Adobe Reader, los archivos PDF grandes podian aparecer
cortados o sin algunos objetos cuando se imprimia con el controlador HP-GL/2 y HP RTL con una resolucion
alta. Para evitar esos problemas, actualice su software Adobe Acrobat o Adobe Reader con la ultima version.
A partir de la version 7 estos problemas deberian estar solucionados.
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Impresion de diagnéstico para imagenes

La impresion de diagnéstico para imagenes consta de patrones disefiados para resaltar los problemas de
fiabilidad de los cabezales de impresion. Ayuda a comprobar el rendimiento de los cabezales instalados
actualmente en la impresora, y si cualquier cabezal esta obstruido o tiene otros problemas.

Pararealizar la impresion de diagndstico para imagenes:
1.  Use el mismo tipo de papel que utilizaba cuando detecté el problema.

2. Compruebe que el tipo de papel seleccionado es el mismo que el tipo de papel cargado en laimpresora.
Vea la Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 44.

3. Enel panel frontal de la impresora, pulse “, después y, a continuacién, Mantenim. calidad
imagen > Impri. imagenes diagnéstico.

La impresion de diagnostico para imagenes lleva aproximadamente dos minutos.
La impresion se divide en dos partes, las cuales prueban el rendimiento de los cabezales de impresion.

e  Laparte 1 (superior) consta de rectangulos de colores puros, uno por cada cabezal. Esta parte
representa la calidad de impresion que obtendra de cada color.

e  Laparte 2 (inferior) consta de pequefios puntos, uno por cada inyector de cada cabezal. Esta parte
complementa la primera, e intenta detectar mas especificamente cuantos inyectores defectuosos hay
en cada cabezal.

Observe atentamente la impresion. Los nombres de los colores se muestran sobre los rectangulos y en el
centro de los modelos de puntos.

C-M Y- MK PK-G

Observe primero la parte superior de la impresidon (parte 1). Cada rectangulo en color debe tener un color
uniforme sin lineas horizontales que lo crucen.

Después observe la parte inferior de la impresion (parte 2). En cada patron de color individual, compruebe si
estan presentes la mayoria de los puntos.

Siaparecen lineas en la parte 1y también faltan puntos en la parte 2 para el mismo color, es necesario
limpiar el cabezal de impresion correspondiente. Sin embargo, si los rectangulos aparecen uniformes, no se
preocupe si faltan unos pocos puntos en la parte 2; esto es aceptable porque la impresora puede compensar
unos pocos inyectores obstruidos.
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El siguiente es un ejemplo de un cabezal de impresidn gris en buen estado:

G

El siguiente es un ejemplo del mismo cabezal en mal estado:

G

Accion correctiva

1. Limpie los cabezales defectuosos (consulte Limpieza de los cabezales de impresion en la pagina 171). A
continuacion vuelva a realizar la impresion de diagndstico para imagenes con el fin de ver sise ha
resuelto el problema.

2. Siel problema persiste, limpie otra vez los cabezales y vuelva a realizar la impresion de diagndstico
para imagenes con el fin de ver si se ha resuelto el problema.

3. Siel problema persiste, considere la posibilidad de limpiar los cabezales a mano (consulte Limpieza de
los cabezales de impresion en la pagina 171). También puede probar a imprimir el trabajo actual por si
ahora se imprime correctamente.

4. Siel problema continda, pruebe a limpiar el detector de gotas del cabezal de impresiéon. Normalmente
laimpresora le indica cuando es necesario hacerlo, aunque puede valer la pena probarlo aun cuando la
impresora no lo haya sugerido. Vea la Limpieza del detector de gotas del cabezal de impresion

en la pagina 171.

5. Siel problema sigue persistiendo, sustituya los cabezales defectuosos (consulte Manejo de cartuchos
de tinta y cabezales de impresion en la pagina 113) o pdngase en contacto con los servicios de Soporte
de HP (consulte Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pagina 190).
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Si continua teniendo problemas

Si sigue teniendo problemas de calidad de impresion después de aplicar los consejos de este capitulo, estos
son otros pasos que puede realizar:

e Intente usar una opcidn de calidad de impresion superior. Vea la Impresion en la pagina 50.

e  Compruebe el controlador que usa para imprimir. Si no es un controlador de HP, consulte el problema al
proveedor del controlador. También puede intentar usar el controlador de HP adecuado si es posible.
Los controladores de HP mas recientes se pueden descargar desde http://www.hp.com/go/T790/
drivers o http://www.hp.com/go/T1300/drivers.

e  Sino utiliza un RIP de HP, puede que la configuracion no sea correcta. Consulte la documentacion que se
suministré con el RIP.

e  Compruebe que el firmware de la impresora estd actualizado. Vea la Actualizacion del firmware
en la pagina 126.

e  Compruebe que la configuracidn de la aplicacién de software es la correcta.
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18 Solucion de problemas con los cartuchos de
tintay los cabezales de impresion

° No se puede insertar un cartucho de tinta

° Mensajes de estado del cartucho de tinta

° No se puede insertar un cabezal de impresion

° En el panel frontal se recomienda reinsertar o sustituir un cabezal de impresion

° Limpieza de los cabezales de impresion

° Limpieza del detector de gotas del cabezal de impresion

e Alineacion de los cabezales de impresion

° Mensajes de estado de los cabezales de impresion
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No se puede insertar un cartucho de tinta

1.

2.

3.

Compruebe si esta usando el tipo correcto de cartucho (nimero de modelo).
Compruebe que la etiqueta en color del cartucho es del mismo color que la etiqueta de la ranura.

Compruebe que el cartucho esta orientado correctamente, la letra o las letras que marcan la etiqueta
del cartucho estan en el lado correcto y son legibles.

A PRECAUCION: Nunca limpie la parte interior de las ranuras del cartucho de tinta.

Mensajes de estado del cartucho de tinta

Estos son los posibles mensajes de estado del cartucho de tinta:

OK: el cartucho funciona normalmente, sin problemas.

Falta: falta el cartucho o no esta bien conectado a la impresora.

Bajo: el nivel de tinta es bajo.

Muy bajo: el nivel de tinta es muy bajo.

Vacio: el cartucho esta vacio.

Reinsertar: se recomienda que retire el cartucho y vuelva a insertarlo.
Sustituir: se recomienda que sustituya el cartucho por otro nuevo.
Alterado: ha ocurrido algo inesperado en el estado del cartucho.

Caducado: se ha excedido la fecha de caducidad del cartucho.

No se puede insertar un cabezal de impresion

1.

2.

Compruebe que esta usando el tipo correcto de cabezal de impresion (niimero de modelo).
Compruebe que ha retirado del cabezal los dos capuchones protectores de color naranja.
Compruebe que la etiqueta en color del cabezal es del mismo color que la etiqueta de la ranura.
Compruebe que el cabezal se ha orientado correctamente (compare con los otros).

Compruebe que ha cerrado y asegurado correctamente la cubierta del cabezal (consulte Introduccion de
un cabezal de impresion en la pagina 120).

En el panel frontal se recomienda reinsertar o sustituir un
cabezal de impresion

1.

2.

En el panel frontal, apague y encienda la impresora.

Compruebe el mensaje de la pantalla del panel frontal; si muestra el mensaje Preparado, la impresora
esta lista para imprimir. Si el problema persiste, continte con el paso siguiente.

Retire el cabezal (consulte Extraccion de un cabezal de impresion en la pagina 117).
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4. Limpie las conexiones eléctricas de la parte posterior del cabezal con un pafio que no desprenda pelusa.
Para quitar posibles residuos, puede usar con cuidado un producto de limpieza suave al alcohol si es
necesario. No use agua.

A PRECAUCION: Este proceso es delicado y puede dafiar el cabezal. No toque los inyectores de la parte
inferior del cabezal, especialmente no los toque con alcohol.

5. Reinserte el cabezal (consulte Introduccion de un cabezal de impresion en la pagina 120).

6. Compruebe el mensaje de la pantalla del panel frontal. Si el problema persiste, intente con un nuevo
cabezal.

Limpieza de los cabezales de impresion

Mientras la impresora se mantenga encendida, se realiza periédicamente una limpieza automatica. Esto
garantiza que haya tinta fresca en los inyectores e impide que éstos se obstruyan, lo que asegura la precision
del color. Si no lo ha hecho ya, consulte Impresion de diagndstico para imagenes en la pagina 166 antes de
continuar.

Para limpiar los cabezales de impresidn, vaya al panel frontal, pulse “ después y, a continuacian,

Mantenim. calidad imagen > Limpiar cabezales. Si ha realizado el proceso de impresion de diagndstico para
imagenes, sabra qué colores fallan. Seleccione la pareja de cabezales que contienen los colores que fallan. Si
no esta seguro de qué colores debe limpiar, también puede optar por limpiar todos los cabezales. La limpieza
de todos los cabezales lleva unos nueve minutos. La limpieza de una sola pareja de cabezales lleva unos seis
minutos.

[% NOTA: Lalimpieza de todos los cabezales emplea mas tinta que la de una sola pareja.

Limpieza del detector de gotas del cabezal de impresion

El detector de gotas del cabezal de impresion es un sensor que detecta cual de los inyectores de los
cabezales de impresidn no esta imprimiendo para que pueda ser sustituido por uno que funcione bien. Si hay
particulas, como fibras, cabellos o trocitos de papel que bloqueen el sensor, la calidad de impresion se vera
afectada.

Cuando el panel frontal muestra un mensaje de alerta avisando de que es necesario realizar el proceso de
limpieza, se recomienda limpiar el detector de gotas del cabezal de impresidn. Si no limpia el detector de
gotas del cabezal de impresion inmediatamente, la impresora contintia funcionando normalmente, sin
embargo, la pantalla del panel frontal continiia mostrando el mensaje.

A PRECAUCION: Utilice guantes para evitar mancharse las manos de tinta.
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1. Apague laimpresora en el panel frontal.

2. Paraevitar una descarga eléctrica, apague la impresora y desconéctela.

3. Abralaventana.

4. Encontrard el detector de gotas del cabezal de impresion junto al carro del cabezal de impresion
almacenado.
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5. Retire cualquier tipo de resto que bloquee el detector de gotas del cabezal de impresion.

6. Conun paiio seco y que no suelte pelusas, seque la superficie del detector de gotas del cabezal de
impresion para eliminar los restos no visibles.

E [ 4

7. Cierre la ventana.

9. Encienda laimpresora por el panel frontal.

Alineacion de los cabezales de impresion

La alineacion precisa de los cabezales es esencial para obtener elementos graficos con unos colores precisos,
unas transiciones de color suaves y unos bordes nitidos. La impresora realiza un proceso automatico de
alineacion de los cabezales que se ejecuta cada vez que se accede a un cabezal o se sustituye.

En los casos en los que el papel se ha atascado o tiene problemas con una precision de color, consulteGestion
del color en la pagina 75 ; puede que necesite alinear los cabezales de impresion.
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r.%’ NOTA: Siel papel se ha atascado, se recomienda que reinserte los cabezales e inicie el procedimiento de
realineacion pulsando [J[[J después y, a continuacién, Mantenim. calidad imagen > Alinear
cabezales.

A PRECAUCION: No utilice papel transparente o semitransparente para alinear los cabezales.

Procedimiento de reinsercion de los cabezales de impresion

1. Siel proceso de realineacion se esta ejecutando con un tipo de papel erréneo, pulse [ en el panel
frontal.

A PRECAUCION: No imprima si el proceso de realineacion se ha cancelado. Puede reiniciar la alineacion
pulsando “ después y, a continuacion, Mantenim. calidad imagen > Alinear cabezales.

2. Cargue el papel que desea usar (consulte Manejo del papel en la pagina 36). Puede utilizar un rollo con
una anchura minima de 610 mm o una hoja cortada de tamafio A2 horizontal o mayor.

A PRECAUCION: No utilice papel transparente o semitransparente para alinear los cabezales.

3. Retire y vuelva a insertar todos los cabezales de impresion (consulte Extraccion de un cabezal de
impresion en la pagina 117 y Introduccidn de un cabezal de impresion en la pagina 120). Esto inicia el
procedimiento de alineacion de los cabezales.

4. Asegurese de que la ventana esta cerrada, ya que una fuente de luz fuerte préxima a la impresora
puede afectar al proceso de alineacion de los cabezales.

5. Elproceso lleva unos seis minutos. Espere hasta que la pantalla del panel frontal indique que el proceso
se ha completado antes de usar la impresora.

99

& NoTA: La impresora imprime una imagen de calibracion. No se preocupe por esta imagen. La pantalla
del panel frontal indica cualquier error que se produzca en el proceso.

Procedimiento del menu Mantenimiento de calidad de laimagen

1. Cargue el papel que desea usar (consulte Manejo del papel en la pagina 36). Puede utilizar hojas
cortadas o un rollo; sin embargo, tiene que ser de tamario A3 horizontal o mayor (420 por 297 mm).

A PRECAUCION: No utilice papel transparente o semitransparente para alinear los cabezales.

2. Desde el panel frontal, pulse “ después y, a continuacion, Mantenim. calidad imagen >
Alinear cabezales. La impresora comprueba si hay papel suficiente para ejecutar la realineacion.
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3. Siel papel cargado es satisfactorio, la impresora ejecuta la realineacion e imprime un modelo de
realineacién. Asegurese de que la ventana esta cerrada, ya que una fuente de luz fuerte proxima a la
impresora puede afectar al proceso de alineacidn de los cabezales.

4. Elproceso lleva unos cinco minutos. Espere hasta que la pantalla del panel frontal indique que el
proceso se ha completado antes de usar la impresora.

Errores de digitalizacion durante la alineacidn

Si el proceso de alineacidn falla, aparece el mensaje Problemas de escaneado en el panel frontal. Esto
significa que la alineacién no se ha completado correctamente. Por lo tanto, los cabezales no se han alineado
y la alineacidn se debe repetir antes de imprimir con una buena calidad de imagen. El problema puede
deberse a lo siguiente:

e  Elpapel utilizado no era valido; repita la alineacién con un papel vélido.

e  Problemas de estado de los cabezales; limpie los cabezales (consulte Limpieza de los cabezales de
impresion en la pagina 171).

e Laalineacidn se harealizado con la ventana abierta; repita el proceso de alineacion con la ventana
cerrada.

Si el problema persiste después de utilizar papel adecuado, limpieza de los cabezales de impresiony
mantener la ventana cerrada, es posible que haya un fallo en el sistema de escaneado que necesite
reparacion; o que los cabezales de impresion, aunque limpios, puede que no funcionen y sea necesario
sustituirlos.

Mensajes de estado de los cabezales de impresion

Estos son los posibles mensajes de estado del cabezal de impresion:
e  OK: el cabezal de impresion funciona correctamente, sin experimentar ningtin problema.
e  Falta: no hay ninguin cabezal de impresion o no esta instalado correctamente en la impresora.

e  Pruebe el cabezal por separado: se recomienda que pruebe los cabezales individualmente para
encontrar el que falla. Retire todos los cabezales e insértelos uno a uno, cerrando el pestilloy la
cubierta del carro después de insertar cada uno. La pantalla del panel frontal indica el que fallay
muestra el mensaje de restaurar o sustituir.

e  Reinsertar: se recomienda que retire el cabezal y vuelva a insertarlo. Si esto no surte efecto, limpie las
conexiones eléctricas (consulte En el panel frontal se recomienda reinsertar o sustituir un cabezal de
impresion en la pagina 170). Si tampoco surte efecto, sustituya el cabezal por otro nuevo (consulte
Extraccion de un cabezal de impresidn en la pagina 117 e Introduccidn de un cabezal de impresion
en la pagina 120).
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e  Sustituir: el cabezal de impresion falla. Sustituya el cabezal por otro que funcione (consulte Extraccion
de un cabezal de impresion en la pagina 117 e Introduccidn de un cabezal de impresion

en la pagina 120).

e  Sustitucion incompleta: un proceso de sustitucion de cabezal no se ha completado correctamente;
reinicie el proceso de sustitucidn y deje que se finalice por completo (no es necesario cambiar los
cabezales).

e  Quitar: el cabezal de impresidn no es de un tipo adecuado para la impresion.
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19 Solucion de problemas generales de la
impresora

° La impresora no se inicia

° La impresora no imprime

° La impresora parece lenta

° Errores de comunicacion entre el ordenador y la impresora

° No se puede acceder a la HP Utility

° No se puede acceder al Servidor Web Incorporado

° No se puede conectar a Internet

° Problemas con los servicios Web

° Comprobacidn automatica del sistema de archivos

° Alertas
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La impresora no se inicia

Si laimpresora no se inicia (el panel frontal esta en banco o los LED de diagndstico estan todos apagados), le
recomendamos que sustituya el firmware, de la manera siguiente.

1.

2.

Acceda al Knowledge Center (consulte Knowledge Center en la pagina 188) y descargue el firmware.

Guarde el firmware en una unidad flash USB. Lo ideal seria que la unidad flash USB estuviera vacia y
formateada con el sistema de archivos FAT.

Asegurese de que la impresora esta apagada. Conecte la unidad flash USB al puerto host USB de alta
velocidad, junto al panel frontal y, a continuacién, encienda la impresora.

La impresora tarda aproximadamente un minuto en leer el archivo de firmware y, a continuacion, le pide
que extraiga la unidad flash USB.

La impresora instala el nuevo firmware automaticamente y se reinicia.

La impresora no imprime

Si todo esta en orden (el papel esta cargado, todos los componentes de tinta instalados y no hay errores de
archivo), aiin hay motivos por los que un archivo enviado desde su ordenador no inicia el proceso de
impresién cuando se espera:

Puede que se haya producido un problema en el suministro eléctrico. Si la impresora no tiene ninguna
actividad y el panel frontal no responde, compruebe que el cable de alimentacion esta conectado
correctamente y que la toma recibe suministro eléctrico.

Puede que se estén produciendo fenémenos electromagnéticos poco frecuentes, como campos
electromagnéticos fuertes o irregularidades graves del suministro eléctrico, que pueden causar que la
impresora tenga un comportamiento extrafo o incluso deje de funcionar. En este caso, apague la
impresora mediante la tecla Encender del panel frontal y desenchufe el cable de alimentacién, espere
hasta que el entorno electromagnético vuelva a la normalidad y, después, encienda la impresora de
nuevo. Si el problema persiste, pdngase en contacto con el representante de asistencia al cliente.

Puede que el agrupamiento esté activado (s6lo para la serie T1300) y que la impresora esté esperando
el periodo de tiempo de espera de agrupamiento especificado antes de calcular los agrupamientos
pertinentes. En este caso, el panel frontal muestra el tiempo restante necesario para el agrupamiento.

Es posible que tenga la configuracion de lenguaje grafico equivocada, consulte Cambio de la
configuracién del lenguaje grafico en la pagina 34.

Puede que no se haya instalado en el ordenador el controlador correcto para la impresora, consulte las
Instrucciones de montaje.

Si estd imprimiendo en una hoja, deberd especificar Alimentacién manual como origen del papel en el
controlador de laimpresora.

Es posible que la impresora esté manteniendo el trabajo a la espera de papel o (solo para la serie
T1300) de la informacion de contabilidad, consulte Mensajes de estado de los trabajos en la pagina 73.

Puede que haya solicitado una vista previa (solo para la serie T1300) desde el controlador de la
impresora. Se trata de una funcién que se usa para comprobar que laimagen es la deseada. En este
caso, la vista previa se muestra en su pantalla y debe hacer clic en el boton Imprimir para comenzar la
impresion.

Si esta utilizando Mac 0S con una conexion USB, es posible que deba cambiar la codificacion de los datos

(s6lo impresoras PostScript). Pulse [J[J después y, a continuacion, Configuracién >

Preferencias de impresion > PS > Seleccionar codificacion > ASCII. Después, configure su aplicacion
para enviar datos ASCII.
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La impresora parece lenta

A continuacion se ofrecen algunas posibles explicaciones.

e  ;Hadefinido la calidad de impresion como Optima o Detalle maximo? Las impresiones de calidad
optima y maximo detalle llevan mas tiempo.

e ;Haespecificado el tipo de papel correcto al cargar el papel? Algunos tipos de papel requieren mas
tiempo para la impresion; por ejemplo, el papel fotografico y el papel recubierto requieren mas tiempo
de secado entre pasadas. Para buscar la configuracion actual de tipo de papel de la impresora, consulte
Consulta de informacién sobre el papel en la pagina 44.

e Silaimpresora esta conectada mediante la red, compruebe que todos los componentes utilizados en la
red (tarjetas de interfaz de red, hubs, routers, conmutadores y cables) pueden funcionar a gran
velocidad. ;Existe mucho trafico procedente de otros dispositivos de la red?

e  Sisuimpresora esta conectada mediante USB, compruebe que el controlador de host USB y los hubs de
USB utilizados (si existen) sean de USB 2.0; compruebe también que los cables USB estén certificados
por USB 2.0.

e  ;Haespecificado un tiempo de secado Extendido en el panel frontal? Pruebe a cambiar el tiempo de
secado a Optimo.

Errores de comunicacion entre el ordenador y la impresora

A continuacion se ofrecen algunos de los sintomas:

e  Lapantalla del panel frontal no muestra el mensaje Recibiendo cuando se ha enviado unaimagen ala
impresora.

e  Elordenador muestra un mensaje de error cuando intenta imprimir.

e Elordenador o laimpresora se bloquean (permanecen sin inactividad) cuando se esta estableciendo la
comunicacion.

e  Eltrabajo imprimido muestra errores aleatorios o inexplicables (lineas mal colocadas, graficos
parciales, etc.).

Para resolver un problema de comunicacion:

e  Asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en la aplicacidn (consulte Impresion
en la pagina 50).

e  Asegurese de que laimpresora funciona correctamente cuando se imprime desde otras aplicaciones.

e  Recuerde que las impresiones de gran tamafio tardan cierto tiempo en recibirse, procesarse e
imprimirse.

e  Silaimpresora esta conectada a una red, pruebe a utilizarla directamente conectada a su ordenador a
través de un cable USB.

e Silaimpresora esta conectada al ordenador a través de cualquier otro dispositivo intermedio, como
cajas de interruptores, cajas de blferes, adaptadores de cables, convertidores de cables, etc., intente
utilizarla cuando esté directamente conectada al ordenador.

° Pruebe con otro cable de interfaz.

e  Asegurese de que la configuracion de lenguaje grafico es correcta (consulte Cambio de la configuracion
del lenguaje gréfico en la pagina 34).

e  Silaimpresora esta conectada mediante un cable USB, pruebe a desconectar y volver a conectar el
cable USB. Intente también utilizar un puerto USB diferente en el ordenador.
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No se puede acceder a la HP Utility

Sino lo ha hecho ya, consulte Acceso a la HP Utility en la pagina 31.

Desde el panel frontal, pulse “ después y, a continuacion, Configuracion > Conectividad >
Avanzadas > Servicios Web > Software Printer Utility > Activado.

Si sigue sin poder conectar, apague la impresora y vuelva a encenderla con la tecla Encender del panel
frontal.

No se puede acceder al Servidor Web Incorporado

Sino lo ha hecho ya, consulte Acceso al Servidor Web Incorporado en la pagina 31.

[%9 NOTA: Sise conecta directamente a laimpresora a través de un cable USB, utilice la HP Utility.

Acceda al panel frontal, pulse i ] después y, a continuacion, Configuracion > Conectividad >
Avanzada > Servidor web incorporado > Permitir EWS > Activar..

Si usa un servidor proxy, pruebe a omitirlo y acceda al servidor Web directamente.

e  Enlnternet Explorer 6 para Windows, vaya a Herramientas > Opciones de Internet > Conexiones >
Configuracion de LAN, y active la casilla No usar servidor proxy para direcciones locales.
Opcionalmente, para un control mas preciso, haga clic en el bot6n Avanzadas y agregue la direccién IP
de laimpresora a la lista de excepciones, para las cuales no se usa el servidor proxy.

e  En Safari para Mac 0S, vaya a Safari > Preferencias > Avanzado y haga clic en el botén Proxies: Cambiar
ajustes. Agregue la direccion IP de la impresora o su nombre de dominio a la lista de excepciones, para
las que el servidor proxy no se puede usar.

Si sigue sin poder conectar, apague la impresora y vuelva a encenderla con la tecla Encender del panel
frontal.

No se puede conectar a Internet

Si laimpresora tiene problemas para conectarse a Internet, puede iniciar automaticamente el asistente de
impresoras conectadas a la web. También puede iniciar manualmente el asistente en cualquier momento.

e Desde el servidor web incorporado: seleccione Asistencia > Solucion de problemas de conectividad >
Asistente de impresora conectada a la web.

EJ?"” NOTA: No se puede cambiar ajustes de conectividad desde el servidor web incorporado.

®  Enelpanel frontal: Pulse“ y, a continuacion, y, a continuacion, conectividad > conectividad
asistente.

®  Enel panel frontal: Pulse “, después y, a continuacion, Impresiones internas > Imprimir info.
asistencia > Imprimir config. conect. En este caso, los resultados se imprimen.

[%r NOTA: Los resultados se imprimen desde el tltimo ejecutar el asistente de conectividad, por lo que ya
debe tener ejecutar el asistente de conectividad para obtener los resultados.

El asistente realiza automaticamente una serie de pruebas. También puede elegir realizar pruebas
individuales. Desde el panel frontal, pulse [ después y, a continuacion, Conectividad >

Diagnéstico y Solucion problemas > Diagnéstico y Solucion problemas. Se encuentran disponibles las
siguientes opciones.
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e  Todas las pruebas

e  Prueba de conectividad de red: comprueba la conexion de laimpresora a la red de area local.
° Prueba de conectividad a Internet: comprueba la conexion de la impresora a Internet.

e  Prueba de HP Connected: comprueba la conexion de la impresora a HP Connected.

° Prueba actualizacion del firmware: comprueba la conexidn de la impresora a los servidores de
actualizacion de firmware de HP.

Si alguna de las pruebas falla, la impresora describe el problema y propone una solucién. Se puede modificar
la configuracién y vuelva a realizar la prueba, salvo que esté utilizando el servidor web incorporado o con las
opciones estan protegidos.

Problemas con los servicios Web

Si tiene alguin problema con HP ePrint, visite HP Connected: (la disponibilidad varia en funcion del producto, el
pais y la reqion).

Comprobacion automatica del sistema de archivos

Al encender la impresora, observara de vez en cuando una pantalla en el panel frontal similar a la que se
muestra a continuacion.

@ File System Check

Una comprobacidn del sistema de archivos esta llevando a cabo. Este proceso puede tardar hasta
40 minutos. Espere hasta que el proceso finalice.

A PRECAUCION: Siapaga laimpresora antes de que la comprobacion del sistema de archivos haya finalizado,
el sistema de archivos podria resultar gravemente dafiado y el disco duro de la impresora podria quedar
inutilizado. En cualquier caso, la comprobacion del sistema de archivos se reiniciara desde el principio en
cuanto vuelva a encender la impresora.

La comprobacion del sistema de archivos esta programada para realizarse cada 90 dias, con el fin de
mantener la integridad del sistema de archivos del disco duro.

[%”f NOTA: Cuando laimpresora se vuelve a encender, tarda unos tres minutos en inicializar, comprobary
preparar los cabezales de impresion. Sin embargo, puede llevar hasta 40 bajo ciertas condiciones, por
ejemplo, cuando la impresora no se ha utilizado durante mucho tiempo y requiere mas tiempo para preparar
los cabezales de impresion.

Alertas

La impresora puede comunicar dos tipos de alertas:
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e  Errores: alertan principalmente del hecho de que la impresora no puede funcionar de forma normal. Sin
embargo, en el controlador de la impresora, los errores también pueden alertar de condiciones que
podrian arruinar la impresion aunque la impresora pueda imprimir, por ejemplo recortes.

e Advertencias: le alertan cuando la impresora requiere atencion ya sea para un ajuste, por ejemplo una
calibracion, o para una posible situacién que no permita imprimir, como una operacién de
mantenimiento o escasez de tinta.

En el sistema de la impresora, hay cuatro comunicadores de alertas diferentes.

e  Pantalla del panel frontal: en un momento dado, el panel frontal solo muestra la alerta mas relevante.
En el caso de una advertencia, desaparece tras un tiempo de espera. Hay alertas permanentes, como
"cartucho con poca tinta", que reaparecen cuando la impresora ha estado sin actividad y no tiene que
comunicar otra alerta mas grave.

‘0" SUGERENCIA: Desdela pantalla del panel frontal se pueden configurar las alertas de discrepancia de
papel, consulte Opciones de aplicabilidad del papel (T1300 Series) en la pagina 24.

e  Servidor Web Incorporado: La esquina superior derecha de la ventana del Servidor web incorporado
muestra el estado de la impresora. Si se produce una alerta en la impresora, el estado muestra el texto
de la alerta.

e  Controlador: El controlador muestra alertas. y advierte sobre los ajustes de configuracion de los
trabajos que pueden producir un problema en el resultado final. Si la impresora no esta lista para
imprimir, muestra una advertencia.

e  HP Utility: Para ver las alertas, vaya a la pestafia Informacion general y revise la lista de Elementos
que precisan atencion de la derecha.

De manera predeterminada, las alertas solo se muestran cuando se esta imprimiendo. Si las alertas
estan activadas y hay un problema que impide finalizar un trabajo, vera una ventana emergente en la
que se explica el motivo del problema. Siga las instrucciones para conseguir los resultados deseados.

E/f NOTA: Hay entornos de red que no admiten la comunicacidn bidireccional, por ejemplo: un ordenador
con Windows conectado con laimpresora a través de USB. En estos casos, las alertas no llegan al
propietario del trabajo.
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Mensajes de error del panel frontal

En ocasiones, puede aparecer uno de los mensajes siguientes en la pantalla del panel frontal. En tal caso,

siga los consejos de la columna Recomendacion.

Si aparece un mensaje de error que no se muestra aqui y tiene dudas sobre la respuesta correcta, o si parece
que la accién recomendada no soluciona el problema, péngase en contacto con los servicios de Soporte de
HP. Vea la Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP en la pagina 190.

Tabla 20-1 Mensajes de texto

Mensaje

Recomendacion

El cartucho [color] esta alterado

Compruebe el cartucho.

El cartucho [color] ha caducado

Sustituya el cartucho. Vea la Manejo de cartuchos de tintay
cabezales de impresion en la pagina 113.

El cartucho [color] tiene poca tinta

Compruebe que tiene preparado un cartucho nuevo del mismo
color.

Falta el cartucho [color]

Inserte un cartucho del color correcto. Vea la Manejo de cartuchos
de tinta y cabezales de impresion en la pagina 113.

El cartucho [color] no tiene tinta

Sustituya el cartucho. Vea la Manejo de cartuchos de tinta y
cabezales de impresidn en la pagina 113.

El cartucho [color] tiene muy poca tinta

Compruebe que tiene preparado un cartucho nuevo del mismo
color.

Error del cabezal de impresion [color] #[n]: no estd presente

Inserte el cabezal correcto. Vea la Manejo de cartuchos de tintay
cabezales de impresion en la pagina 113.

Error del cabezal de impresion [color] #[n]: extraer

Retire el cabezal incorrecto e inserte uno nuevo del tipo correcto
(color y niimero). Vea la Manejo de cartuchos de tinta y cabezales
de impresién en la pagina 113.

Error del cabezal de impresion [color] #[nl: sustituir

Retire el cabezal que no funciona e inserte uno nuevo del tipo
correcto (color y nimero). Vea la Manejo de cartuchos de tintay
cabezales de impresién en la pagina 113.

Error del cabezal de impresion [color] #[n]: reinsertar

Retire y reinserte el mismo cabezal o intente limpiar las
conexiones eléctricas. Si es necesario, inserte un cabezal nuevo.
Vea la En el panel frontal se recomienda reinsertar o sustituir un
cabezal de impresidn en la pagina 170.

Se recomienda sustituir la cuchilla

Poéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP
para sustituir la cuchilla. Vea la Péngase en contacto con el
servicio de asistencia técnica de HP en la pagina 190.

Notificacion de cola de trabajos

Cancele, reanude o elimine el trabajo. Vea la Gestion de la cola de
impresidn (series T790 PS y T1300) en la pagina 67.

Se recomienda realizar el mantenimienton.2 1.

Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP.
Vea la Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica
de HP en la pagina 190.
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Tabla 20-1 Mensajes de texto (continuacién)

Mensaje Recomendacion

Se recomienda realizar el mantenimiento n.2 2. Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP.
Vea la Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica
de HP en la pagina 190.

Papel cargado incorrectamente: quite el papel Retire el papel e intente cargarlo de nuevo.

Papel mal colocado: quite el papel Retire el papel e intente cargarlo de nuevo.

Error de ruta del papel: mal cargado Descargue el papel y carguelo de nuevo.

Error de ruta del papel: mal alineado Descargue el papel y carguelo de nuevo.

Sustit. de cabezal incompleta. Vuelva a hacerlo. Reinicie el proceso de sustitucion de los cabezales.
Cabezales deben probarse por separado. Sustituir Pruebe los cabezales utilizando el proceso de impresion de

diagnostico para imagenes (consulte la Guia de resolucion de
problemas de calidad de la imagen) y sustituya los que no
funcionen correctamente.

Sustituya el cartucho [color] Sustituya el cartucho. Vea la Manejo de cartuchos de tintay
cabezales de impresion en la pagina 113.

Reinserte el cartucho [color] Retire y reinserte el mismo cartucho. Vea la Manejo de cartuchos
de tinta y cabezales de impresidn en la pagina 113.

Tabla 20-2 Cddigos de error numéricos

Cadigo de error Recomendacion

01.0,01.1001.2 Reinicie laimpresora.

06:03 Reinicie laimpresora.

08:04 Reinicie laimpresora. Si el problema persiste, actualice el firmware de la impresora. Vea la

Actualizacion del firmware en la pagina 126.

8:08 Vuelva aintentar la operacion. Si falla de nuevo, reinicie la impresora. Si el problema persiste,
actualice el firmware de la impresora. Vea la Actualizacion del firmware en la pagina 126.

21,21.1,21:03,21.1:03, 21:13, Reinicie laimpresora.
21.2:13,22.0,22.1,22.2,22.3,

22.x:03, 24

26:01, 26.x:01 Se ha detectado un contacto incorrecto en un cartucho de tinta (la x, si aparece, hace referencia al
cartucho de la ranura x). Retire y reinserte el cartucho. Si es necesario, inserte un cartucho nuevo.

26:14 Actualice el firmware de la impresora. Vea la Actualizacion del firmware en la pagina 126.

27:01, 27.x:01 Hay demasiados inyectores de cabezal que no funcionan (la x, si aparece, hace referencia al cabezal
de la ranura x). Retire y reinserte el cabezal o intente limpiar las conexiones eléctricas. Si es
necesario, inserte un cabezal nuevo. Vea la En el panel frontal se recomienda reinsertar o sustituir
un cabezal de impresion en la pagina 170.

27:03 Error en el cabezal de impresion. Reinicie la impresora.

27:14 Actualice el firmware de la impresora. Vea la Actualizacion del firmware en la pagina 126.

31:03, 41:03, 42:03, 45:03, Reinicie laimpresora.

45:03, 47:03, 56:03

61:01 El formato de archivos es incorrecto y la impresora no puede procesar el trabajo. Puede que haya
enviado un trabajo PostScript, PDF, TIFF o JPEG a una impresora no PostScript. Si el trabajo esta
protegido con contrasefia, pruebe a enviarlo sin que esté protegido con contrasefia. De lo contrario,
actualice el firmware de la impresora e inténtelo de nuevo. Vea la Actualizacion del firmware
en la pagina 126.

61:04.1,61:04.2 Actualice el firmware de la impresora. Vea la Actualizacion del firmware en la pagina 126.
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Tabla 20-2 Cédigos de error numéricos (continuacion)

Codigo de error Recomendacion

61:08,1 Vuelva a enviar el trabajo sin que esté protegido con contrasefia.

62:62,04:63 Actualice el firmware de la impresora. Vea la Actualizacion del firmware en la pagina 126.

63:01 La impresora no ha podido obtener una direccion IP. Conéctese a otra red o cambie la configuracion
de [Pv4.

63:04 Actualice el firmware de la impresora. Vea la Actualizacion del firmware en la pagina 126.

64.1:01 El disco duro externo se ha extraido mientras se estaba utilizando. Vuelva a conectarlo y reinicie la
impresora.

64:04, 65:65 Actualice el firmware de la impresora. Vea la Actualizacion del firmware en la pagina 126.

66:08 El trabajo no se puede imprimir en el tipo de papel cargado.

67,67:04 Actualice el firmware de la impresora. Vea la Actualizacion del firmware en la pagina 126.

68:03 Reinicie la impresora.

71.04 Falta de memoria. Para evitarlo, en el controlador HP-GL/2 y HP RTL seleccione la ficha Avanzadas,

y después, seleccione Enviar trabajo como mapa de bits.

71:03 Reinicie la impresora.
71:04 Actualice el firmware de la impresora. Vea la Actualizacion del firmware en la pagina 126.
74:04,74.1:04 La actualizacion del firmware ha fallado. Pulse OK e inténtelo de nuevo. Vea la Actualizacion del

firmware en la pagina 126.

74.1 Intente la actualizacion del firmware de nuevo. No intente usar el ordenador mientras la
actualizacion esté en progreso.

74.8:04 La actualizacién del firmware ha fallado. El archivo de firmware puede ser incorrecto; intente
descargarlo de nuevo. Vea la Actualizacion del firmware en la pagina 126.

76:03 Reinicie la impresora.

77:04,78.1:04 Actualice el firmware de la impresora. Vea la Actualizacion del firmware en la pagina 126.
78:08 No es posible la impresion sin bordes; configuracion

79:03 Reinicie la impresora.

79:04,79.1:04 Actualice el firmware de la impresora. Vea la Actualizacion del firmware en la pagina 126.
81:01 Siga las instrucciones en la pantalla del panel frontal. Es posible que se le solicite ejecutar una

prueba de procedimiento y anotar un cédigo numérico antes de ponerse en contacto con los
servicios de Soporte de HP. Vea la Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP
en la pagina 190.

81:03, 84:03 Reinicie la impresora.

86:01 Siga las instrucciones en la pantalla del panel frontal. Es posible que se le solicite ejecutar una
prueba de procedimiento y anotar un cédigo numérico antes de ponerse en contacto con los
servicios de Soporte de HP. Vea la Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP
en la pagina 190.

94:94.1, 94:08 Reinicie la calibracion de color. Vea la Calibracion de color en la pagina 76.

94:02 Fallo en la calibracién del color. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de
papel que ha seleccionado.

El registro de errores de sistema

La impresora guarda un registro de los errores del sistema a los que puede acceder de las formas siguientes.
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Usando una unidad flash USB
1.  Creeun archivo vacio llamado pdipu_enable.log en una unidad flash USB.

2. Inserte la unidad flash USB en el puerto de host USB de alta velocidad, en la parte frontal de la
impresora. El registro se copiara automaticamente en la unidad.

Usando el servidor web incorporado
1. Ensunavegador web, acceda a http://direccion IP de la impresora/hp/device/webAccess/log.html.

2. ElServidor Web incorporado le enviara un fichero llamado log.tar.gz que contiene el registro de errores
del sistema.
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Introduccion

HP Customer Care le ofrece la mejor ayuda posible para garantizar el maximo rendimiento de su HP DesignJet
y proporciona nuevas tecnologias y conocimientos exhaustivos de soporte demostrados para ofrecerle
asistencia exclusiva completa. Entre los servicios disponibles se incluyen servicios de configuracion e
instalacion, herramientas para la solucion de problemas, actualizaciones de garantias, reparaciones y
servicios de intercambio, asistencia telefénica y en la Web, actualizaciones de software y servicios de
automantenimiento. Para obtener mas informacion sobre el servicio HP Customer Care, visitenos en:

http://www.hp.com/go/graphic-arts

o lldmenos al teléfono (consulte Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP
en la pagina 190). Para registrar su garantia:

http://register.hp.com/

Servicios profesionales HP

Knowledge Center

Disfrute de un mundo de servicios y recursos que ponemos a su disposicion para garantizar que siempre saca
el maximo partido de sus impresoras y soluciones HP DesignJet.

Unase a la comunidad de HP en Knowledge Center, la comunidad de impresién en gran formato, donde puede
acceder las 24 horas, 7 dias a la semana, a:

e  Tutoriales multimedia
e  (uias deinstrucciones paso a paso

e  Descargas: el firmware de impresoras mas reciente, controladores, software, valores preestablecidos
de papel, etc.

e  Asistencia técnica: solucion de problemas en linea, servicios de asistencia al cliente, etc.

e  Flujos de trabajo y consejos detallados para realizar diferentes tareas de impresidn desde aplicaciones
de software especificas.

e  Foros para establecer contacto directo con expertos, tanto de HP como con compaiieros.
e  Seguimiento en linea de reparaciones cubiertas por la garantia, para mayor tranquilidad.
e Informacion mas reciente sobre los productos: impresoras, consumibles, accesorios, software, etc.

e  C(Centro de suministros para obtener toda la informacion necesaria sobre la tinta y los materiales de
impresion.

El Knowledge Center se puede encontrar en las ubicaciones siguientes, dependiendo de su impresora:

e  http://www.hp.com/qgo/T790/knowledgecenter

e  http://www.hp.com/go/T790ps/knowledgecenter

e  http://www.hp.com/go/T1300/knowledgecenter

e  http://www.hp.com/go/T1300ps/knowledgecenter

Si personaliza el registro de los productos que ha adquirido y el tipo de negocio, y si define sus preferencias
de comunicacion, decidira la informacién que necesita.
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Kit de iniciacion de HP

EL Kit de iniciacion de HP es el DVD que se suministra con la impresora; contiene el software y la
documentacion de la impresora.

HP Care Packs y Ampliaciones de garantia

Los HP Care Packs y las ampliaciones de la garantia le permiten ampliar la garantia de la impresora mas alla
del periodo estandar.

Incluyen la asistencia técnica remota. También se proporciona servicio in situ si es necesario, con dos
opciones alternativas de tiempo de respuesta.

e  Alsiguiente dia laborable
e Elmismo dia laborable, en un periodo de cuatro horas (puede no estar disponible en todos los paises)

Para obtener mas informacion sobre los HP Care Packs, visite http://www.hp.com/go/printservices.

Instalacion de HP

El servicio de Instalacion de HP se encarga de desembalar, instalar y conectar la impresora.

Es uno de los servicios incluidos en el HP Care Pack; para obtener mas informacion, visite
http://www.hp.com/qgo/printservices.

HP Instant Support

HP Instant Support Professional Edition es un conjunto de herramientas para la solucién de problemas de HP
que recoge la informacion de diagndstico de laimpresoray la asocia con las soluciones inteligentes de las
bases de conocimiento de HP, de manera que se pueden resolver los problemas de la forma mas rapida
posible.

Puede iniciar una sesion de HP Instant Support haciendo clic en el vinculo que se proporciona en la pagina de
resolucion de problemas del Servidor Web incorporado de la impresora. Vea la Acceso al Servidor Web
Incorporado en la pagina 31.

Para poder utilizar HP Instant Support:

e Laimpresora debe tener una conexion TCP/IP, ya que solo se puede acceder a HP Instant Support desde
el Servidor Web incorporado.

e Debe obtener acceso a Internet, porque HP Instant Support es un servicio basado en Web.
Actualmente, HP Instant Support esta disponible en inglés, coreano, chino simplificado y chino tradicional.

Encontrara mas informacion sobre HP Instant Support en http://www.hp.com/go/ispe.

Soporte proactivo HP

ESWW

HP Proactive Support le ayuda a reducir el costoso tiempo de inactividad identificando, diagnosticando y
resolviendo de forma preventiva los posibles problemas de la impresora antes de que le supongan un
problema. Proactive Support de HP se ha disefiado para ayudar a las empresas de todos los tamarios a
reducir los costes de asistencia y a maximizar la productividad. Todo ello con un simple clic de raton.

Proactive Support, un componente del conjunto de servicios de impresion e imagen HP, le ayuda a recuperar
el control del entorno de impresidn con un claro objetivo: maximizar el valor de su inversion, aumentando el
tiempo de funcionamiento de la impresora y reduciendo los costes de gestion de impresidn.
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HP le recomienda que active de inmediato Proactive Support, para ahorrar tiempo y prevenir problemas
antes de que ocurran, reduciendo asi el costoso tiempo de inactividad. Proactive Support ejecuta
diagnosticos y comprueba si hay actualizaciones de software y firmware.

Puede habilitar Proactive Support en HP Utility para Windows o en HP Printer Monitor para Mac 0S, donde
puede especificar la frecuencia de conexiones entre su equipo y el servidor web HP y la frecuencia de pruebas
de diagnéstico. Asimismo, puede escoger ejecutar las pruebas de diagndstico en cualquier momento. Para
cambiar esta configuracion:

e  EnlaHP Utility para Windows, seleccione el ment Herramientas y, a continuacion, Asistencia técnica
proactivade HP.

e  EnHP Printer Monitor para Mac 0S, seleccione Preferencias > Supervision > Asistencia técnica
proactiva de HP.

Si Proactive Support encuentra algun posible problema, se lo notificara mediante un aviso donde se le
explicard el problemay se le recomendara una solucidn. En algunos casos, la solucion se puede aplicar
automaticamente; en otros casos, se le pedira que ejecute algunos procedimientos para solucionar el
problema.

Autoreparacion por parte del cliente

El programa de autoreparacién por parte del cliente de HP ofrece a nuestros clientes el servicio mas rapido
en virtud de cualquier garantia o contrato. Permite a HP enviar directamente a los clientes (usuarios finales)
piezas de sustitucion para que puedan sustituirlas. Mediante este programa puede sustituir las piezas segun
le convenga.

Practica, facil de usar

e Unespecialista en soporte de HP diagnosticara la situacién y le asesorara sobre si necesita una pieza de
sustitucidn para solucionar un componente de hardware defectuoso.

e Las piezas de repuesto se envian rapidamente; la mayoria de las piezas en stock se envian el mismo dia
que se solicitan a HP.

e  Disponible para la mayoria de los productos de HP en garantia o con contrato.
e Disponible en la mayoria de paises/regiones.

Para obtener mas informacion sobre el servicio de autorreparacion por parte del cliente, consulte
http://www.hp.com/qgo/selfrepair.

Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP

El Soporte de HP se encuentra disponible por teléfono. Qué debe hacer antes de llamar:

e  Revise las sugerencias de resolucion de problemas que encontrara en esta guia.

e  Revisar la documentacion del controlador pertinente.

° Si usa controladores y RIP de software de terceros, consulte la documentacion correspondiente.

e Sillama a alguna oficina de HP, tenga preparada la siguiente informacién para ayudarnos a resolver el
problema lo antes posible:

° El producto que esta usando (nimero del producto y niimero de serie, que se encuentran en una
etiqueta en la parte posterior del producto).

° Si aparece un cddigo de error en el panel frontal, anételo; consulte Mensajes de error del panel
frontal en la pagina 183
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° La identificacion de servicio del producto: en el panel frontal, pulse “ después y,a

continuacion, E

° Ordenador que esta usando.

° Accesorios o software especial que esté usando (por ejemplo, colas de impresién, redes, cajas de
interruptores, modems o controladores de software especiales).

° Cable que se esta utilizando (por nimero de referencia) y donde lo ha adquirido.
° Tipo de interfaz que se utiliza en el producto (USB o red)
° Nombre y version del software que se esta usando.

° Si es posible, imprima los siguientes informes (es posible que le soliciten que los envie por fax al
centro de asistencia técnica que le esta prestando el soporte): Configuracion, Informe de uso y
"todas las paginas anteriores" de la informacion de servicio (consulte Impresiones internas de la
impresora en la pagina 12).

Numero de teléfono

El nimero de teléfono de asistencia de HP esta disponible en la web: visite http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact_us.html.
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Especificaciones funcionales

ESWW

Tabla 22-1 Suministros de tinta HP 72

Cabezales de impresion

Dos tintas en cada cabezal de impresidn: gris y negro fotografico, negro mate y amarillo

y magentay cian

Cartuchos de tinta

Cartuchos que contienen 69 ml de tinta: gris, negro fotografico, amarillo, magentay cian

Cartuchos que contienen 130 ml de tinta: gris, negro fotografico, negro mate, amarillo,

magentay cian

Cartuchos que contienen 300 ml de tinta (sdlo en las series T795 T1300): sdlo negro mate

Tabla 22-2 Tamaiios de papel

Minimo Maximo

Ancho de rodillo 279 mm 610mmo 1118 mm

Longitud del rollo 9Tm

Diametro de rodillo 135mm

Peso de rodillo 11,9 kg

Anchura de la hoja 210 mm 610 mmo 1118 mm

Longitud de la hoja 279 mm 1.676 mm

Grosor del papel 0,8 mm

Peso del papel 60 g/m? 328 g/m?

Tabla 22-3 Resoluciones de impresion

Calidad de impresion Detalle Controlador Resolucion de Resolucion de
maximo procesamiento (ppp)  impresion (ppp)

Optima (papel satinado*) Activado HP-GL/2, HP PCL3GUI 1200 x 1200 2400 x 1200
Activado PostScript 600 * 600 2400 % 1200
Desactivad  Cualg. 600 x 600 1200 x 1200
0

Optima (otros papeles) Desactivad  Cualg. 600 x 600 1200 = 1200
0

Normal Desactivad  HP-GL/2 600 x 600 1200 x 1200
° PostScript, HP PCL3GUI 300 = 300 1200 x 1200

Rapida Desactivad  HP-GL/2 600 * 600 1200 x 1200
° PostScript, HP PCL3GUI 300 = 300 1200 x 1200

Econdémico (papel recubierto de Desactivad  Cualg. 300 = 300 1200 x 1200

gramaje extra y papel satinado*) 0

Economico (otros papeles) Desactivad  Cualg. 300 = 300 600 x 1200
0

Especificaciones funcionales
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* Para obtener una lista de papeles satinados compatibles, consulte Pedido de papel en la pagina 130.

Tabla 22-4 Margenes

Margenes superiores izquierdo y derecho 5mm
Margen inferior (borde posterior) 5 mm (rollo)
17 mm (hoja)

Tabla 22-5 Precision mecanica

+0,1 % de la longitud del vector especificada o +0,2 mm (el que sea mayor) a 23°C, 50 a 60 % de humedad relativa, en material de
impresion E/A0 en modo Optima o Normal con alimentador de rollo de transparencia mate HP.

Tabla 22-6 Lenguajes graficos compatibles

HP DesignJet Lenguajes

T790/T95 HP PCL3GUI, HP-GL/2 y HP RTL, CALS, G4, TIFF, JPEG, JPEG

T790PS HP PCL3GUI, HP-GL/2 y HP RTL, CALS G4, TIFF, JPEG, Adobe PDF 1,7 , Adobe PostScript 3
T1300 HP PCL3GUI, HP-GL/2 y HP RTL, CALS, G4, TIFF, JPEG, JPEG

T1300 PS HP PCL3GUI, HP-GL/2 y HP RTL, CALS G4, TIFF, JPEG, Adobe PDF 1,7 , Adobe PostScript 3

Especificaciones fisicas

Tabla 22-7 Especificaciones fisicas de la impresora

HP DesignJet serie T790 de 24 HP DesignJet serie T790 de 44 HP DesignJet serie T1300
pulgadas pulgadas

Peso 60 kg132 libras 81.6kg 86 kg

Ancho 1262 mm49,7 pulg. 1770 mm 1770 mm

Profun  Minima: 692 mm Minima: 692 mm Minima: 692 mm

didad
Maxima: 702 mm Maxima: 701 mm Maxima: 721 mm

Altura 1050 mm 1050 mm 1050 mm

La profundidad se mide sin el eje superior, los separadores de la pared hacia arriba, la cubierta de tinta
abierta, y las cubiertas de los rollos y la cesta cerrados.

Especificaciones de memoria

Tabla 22-8 Especificaciones de memoria

HP DesignJet Memoria de proceso de archivos dedicada Disco duro
*

Serie T790 8GB 160 GB

Serie T795 16 GB 160 GB

Serie T1300 32GB 160 GB
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* 640 MB de DRAM fisica

Especificaciones de encendido

Tabla 22-9 Especificaciones de alimentacion de impresora

Origen 100-240V CA +10 %, tolerancia
Frecuencia 50-60 Hz

maxima <2A

Consumo <120W

Especificaciones ecoldgicas

Este producto cumple con las Directivas WEEE y ROHS de la Unidn Europea. Para determinar el estado de
cualificacion de ENERGY STAR de estos modelos de producto, visite http://www.hp.com/go/energystar.

Especificaciones ambientales

Tabla 22-10 Especificaciones medioambientales de la impresora

Temperatura de funcionamiento De5a40°C

Temperatura de funcionamiento recomendada De 15a 35 °C, segun el tipo de papel
Temperatura de almacenamiento De—-25a55°C

Humedad de funcionamiento recomendada 20 a80% HR, segun el tipo de papel
Humedad de almacenamiento 0a95%HR

Especificaciones acusticas
Especificaciones acusticas de la impresora (estipuladas segun 1SO 9296).

Tabla 22-11 Especificaciones acusticas de la impresora

Nivel de energia acustica sin actividad 4,4B (A)
Nivel de energia actstica en funcionamiento 6,3 B (A)
Presidn sonora sin actividad en la posicion de observador 29dB (A)

Presidn sonora en funcionamiento en la posicion de observador 46 dB (A)
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AppleTalk
Conjunto de protocolos desarrollados por Apple Computer para redes informaticas en 1984. Apple ahora en su lugar
recomienda redes TCP/IP y Bonjour. Los productos HP DesignJet ya no admiten AppleTalk.

Bonjour

Nombre comercial de Apple Computer para suimplementacion de la estructura de la especificacion IETF Zeroconf, que
es una tecnologia de redes informaticas utilizada por Mac 0S X de Apple desde la version 10.2 en adelante. Se usa para
descubrir los servicios disponibles en una red de area local (LAN). Originalmente se conocia como Rendezvous.

Cabezal de impresion

Componente extraible de impresora que toma la tinta de uno o mas colores del cartucho o cartuchos de tinta
correspondientes y la deposita en el papel a través de un grupo de inyectores. En la impresora fotografica HP DesignJet
serie T790y T1300, cada cabezal imprime dos colores diferentes.

Cartucho de tinta
Componente extraible de impresora que almacena la tinta de un color determinado y la suministra al cabezal de
impresion.

Consistencia del color
Capacidad de imprimir los mismos colores de un trabajo en diferentes impresiones e impresoras.

Controlador de impresora
Software que convierte un trabajo de impresién con un formato generalizado en datos adecuados para una impresora
determinada.

Cuchilla
Componente de la impresora que recorre la platina hacia atras y hacia delante para cortar el papel.

Direccion IP
Puede tratarse de una direccion IPv4 (Lo mas probable) o una direccién IPv6.

Direccion IPv4
Identificador Unico que identifica un nodo concreto en una red IPv4. Una direccion IPv4 consta de cuatro nimeros
enteros separados por puntos. La mayoria de las redes usan direcciones IPv4.

Direccion IPv6

Identificador Unico que identifica un nodo concreto en una red IPv6. Una direccién IPv6 consta de hasta 8 grupos de
digitos hexadecimales separados por dos puntos. Cada grupo contiene un maximo de 4 digitos hexadecimales. Las
direcciones IPv6 sdlo se usan en algunas redes.

Direccion MAC

Direccion de Control de acceso a medios, del inglés Media Access Control. Identificador Gnico que se usa para identificar
un dispositivo concreto en una red. Es un identificador de nivel inferior al de la direccion IP. De esta forma, un dispositivo
puede tener a la vez una direccion MACy una direccion IP.

E/S
Entrada/Salida: este término describe el paso de datos entre dos dispositivos.

Eje
Varilla que sujeta un rollo de papel mientras se esta usando para imprimir.
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ESD

Descarga electroestatica, del inglés ElectroStatic Discharge. Las descargas electroestaticas son un fendmeno comun. Se
producen al tocar la puerta del coche o un perchero metalico. Aunque la electricidad estatica controlada tiene algunas
aplicaciones utiles, las descargas electroestaticas no controladas son uno de los principales peligros de los productos
electronicos. Por lo tanto, para evitar dafios son necesarias ciertas precauciones cuando se configura la impresora o
cuando se manipulan dispositivos sensibles a ESD. El tipo de dafio puede reducir la esperanza de vida del dispositivo.
Una manera de reducir las descargas electroestaticas no controladas, y en consecuencia reducir este tipo de dafios, es
tocar cualquier parte de laimpresora con toma a tierra (principalmente las piezas metalicas) antes de manipular
dispositivos sensibles a ESD (como los cabezales de impresion o los cartuchos de tinta). Ademas, para reducir la
generacién de carga electroestatica en su propio cuerpo, evite trabajar en una zona alfombrada y muévase lo menos
posible cuando manipule dispositivos sensibles a ESD. Evite también trabajar en ambientes de baja humedad.

Espacio de color

Modelo de color en el que cada color se representa mediante un conjunto especifico de nUmeros. Muchos espacios de
color diferentes pueden utilizar el mismo modelo de color: por ejemplo, los monitores generalmente utilizan el modelo
de color RGB, pero tienen diferentes espacios de color, porque un conjunto de nimeros RGB en particular da como
resultado colores distintos en monitores diferentes.

Ethernet
Tecnologia de redes informaticas muy utilizada para las redes de area local (LAN).

Ethernet rapido

Red de Ethernet capaz de transferir datos a una velocidad de 100.000.000 bits/segundo. Las interfaces de Fast Ethernet
son capaces de proporcionar velocidades mas lentas cuando es necesario para que sean compatibles con dispositivos
antiguos de Ethernet.

Firmware
Software que controla la funcionalidad de la impresora y esta almacenado de forma semipermanente en la impresora
(se puede actualizar).

Gama
Intervalo de colores y de valores de densidad que se pueden reproducir en un dispositivo de salida, como una impresora
0 un monitor.

Gigabit Ethernet

Red de Ethernet capaz de transferir datos a una velocidad de 1.000.000.000 bits/segundo. Las interfaces de Gigabit
Ethernet son capaces de proporcionar velocidades mas lentas cuando es necesario para que sean compatibles con
dispositivos antiguos de Ethernet.

HP-GL/2
HP Graphics Language 2: lenguaje definido por HP para describir graficos de vectores.

HP RTL
Lenguaje de la transferencia rasterizado de HP: lenguaje definido por HP para describir graficos de tramas (mapa de
bits).

1CC
International Color Consortium, un grupo de empresas que han acordado un estandar comun para los perfiles de color.

Inyector
Uno de muchos pequefios orificios de un cabezal de impresion a través del que se deposita la tinta en el papel.

IPSec

Mecanismo sofisticado que proporciona seguridad de red mediante la autenticacién y codificacion de los paquetes IP que
se envian entre los nodos de una red. Cada nodo de red (ordenador o dispositivo) tiene una configuracion IPSec.
Normalmente, las aplicaciones ignoran si usan o no IPSec.

Jetdirect
Nombre de marca de HP para su serie de servidores de impresién, que permiten que una impresora se conecte
directamente a una red de area local.
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LED
Diodo emisor de luz, del inglés Light-Emitting Diode. Dispositivo semiconductor que emite luz cuando es estimulado
eléctricamente.

Modelo de color
Un sistema de representacién de colores con nimeros, como RGB y CMYK.

Papel
Un material delgado, plano fabricado para realizar impresiones o escribir en él. Suele estar hecho de fibras de las que se
ha hecho una pasta y después se ha secado y prensado.

Platina
Superficie plana de la impresora a través de la que pasa el papel mientras se esta imprimiendo.

Precision del color

Capacidad de imprimir colores de forma que coincidan lo mas posible con los de la imagen original, teniendo en cuenta
que todos los dispositivos disponen de una gama de color limitada y pueden no tener capacidad fisica de igualar ciertos
colores con precision.

Puerto de dispositivo USB

Un conector USB cuadrado que se encuentra en los dispositivos USB y a través del cual un ordenador puede controlar el
dispositivo. Para que un ordenador pueda imprimir en su impresora usando una conexion USB, el ordenador debe estar
conectado al puerto del dispositivo USB de la impresora.

Puerto de host USB

Un conector USB rectangular como el que se encuentra en los ordenadores. Una impresora puede controlar los
dispositivos USB que se conectan a este tipo de puertos. Su impresora tiene dos puertos de host USB que se usan para
controlar los accesorios y las unidades flash USB.

Red

Una red es un conjunto de conexiones que transfieren datos entre ordenadores y dispositivos. Cada dispositivo es capaz
de comunicarse con otro dispositivo de la misma red. Esto permite transferir ordenadores y dispositivos, y permite que
dispositivos como las impresoras se compartan entre varios ordenadores.

TCP/IP
Protocolo de control de transporte/ Protocolo Internet, del inglés Transmission Control Protocol/Internet Protocol.
Protocolos de comunicaciones en los que se basa Internet.

uUsB
Bus serie universal, del inglés Universal Serial Bus. Bus de serie estandar disefiado para conectar dispositivos a los
ordenadores. Su impresora admite USB de alta velocidad (a veces se denomina USB 2.0).

USB de alta velocidad

Una versién de USB, a veces denominada USB 2.0, que se puede ejecutar 40 veces mas rapido que el USB original, pero
que no es compatible con el USB original. Actualmente, la mayoria de los ordenadores personales usan USB de alta
velocidad.
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