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Cuidados de seguranca

Estes cuidados garantem o uso correto da impressora e evitam que ela seja danificada. Sempre siga esses
cuidados.

Use a voltagem especificada na etiqueta. Nao sobrecarregue a tomada elétrica da impressora
conectando varios dispositivos.

Verifique se a impressora esta bem aterrada. O ndo aterramento da impressora pode resultar em
choque elétrico, incéndio e vulnerabilidade a interferéncia eletromagnética.

Ndo desmonte nem conserte a impressora por conta prépria. Entre em contato com um representante
da HP caso necessite de servi¢os. Consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 186.

Use apenas o cabo de alimentacdo fornecido pela HP e que acompanha a impressora. Nado danifique,
corte ou conserte o cabo de alimentacdo. Um cabo de alimentacdo danificado apresenta risco de
incéndio e choque elétrico. Substitua o cabo de alimentacdo danificado por outro aprovado pela HP.

N&o deixe que pecas de metal ou substancias liquidas (exceto as usadas nos Kits de limpeza HP) entrem
em contato com as pecas internas da impressora. Isso pode resultar em incéndio, choque elétrico ou
outros riscos graves.

Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentacdo da tomada em qualquer um destes casos:
° Ao colocar as mdos dentro da impressora
° Se houver fumaca ou cheiro incomum saindo da impressora

° Se aimpressora estiver emitindo um ruido incomum geralmente ndo ouvido durante a operacdo
normal

° Metal ou liquidos (que nao fazem parte das rotinas de limpeza e manutencdo) entrarem em
contato com as partes internas da impressora.

° Durante uma tempestade.

° Durante uma queda de energia

Kit de inicializacao HP

0 Kit de inicializacdo HP é o DVD fornecido com sua impressora; ele contém a documentacdo e o software da
impressora.

Como utilizar este guia

E possivel baixar este guia pelo HP Knowledge Center (consulte Base de conhecimento na pagina 184).

Introducao

Esse capitulo oferece uma rapida introducdo a impressora e a respectiva documentacdo para novos usuarios.

Uso e manutencao

Estes capitulos ajudam na realizacdao de procedimentos normais de impressao e incluem os seguintes
topicos:

Instalacdo do software na pagina 12

Instalacdo da impressora na pagina 20
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° Personalizacdo da impressora na pagina 28

° Manuseio de papel na pagina 34

° Como trabalhar com dois rolos (série T1300) na pagina 46

° Impressao na pagina 48

° Impressao com internet na pagina 64

° Gerenciamento da fila de trabalhos (série T790 PS e T1300) na pagina 65

° Gerenciamento de cores na pagina 73

° Exemplos praticos de impressdo na pagina 85

° Recuperacdo de informacdes de utilizacdo da impressora na pagina 106

° Manipulacdo de cartuchos de tinta e cabecotes de impressado na pagina 110

° Manutencdo da impressora na pagina 121

Solucao de problemas

Estes capitulos ajudam na resolucdo de problemas que podem ocorrer durante a impressao e incluem os
seguintes topicos:

Solucdo de problemas de papéis na pagina 136

e  Solucdo de problemas de qualidade de impressao na pagina 148

° Solucdo de problemas do cartucho de tinta e dos cabecotes de impressao na pagina 165

e  Solucdo de problemas gerais da impressora na pagina 173

° Mensagens de erro do painel frontal na pagina 179

Acessorios, suporte e especificacdes

Os capitulos Acessdrios na pagina 126, Atendimento ao cliente HP na pagina 183 e Especificacdes da
impressora na pagina 188 contém informacdes de referéncia, inclusive sobre assisténcia ao cliente HP, as
especificacdes da impressora e os nimeros de peca de tipos de papéis, suprimentos de tinta e acessoérios.

Glossario

0 Glossario na pagina 192 contém definicdes sobre impressao e termos HP usados nesta documentacado.

Indice
Além do contelido, ha um indice alfabético para ajuda-lo a localizar tépicos rapidamente.

Avisos e precaucdes

Os simbolos a seguir sdo usados neste manual para garantir o uso correto da impressora e evitar que ela seja
danificada. Siga as instru¢des marcadas com estes simbolos.

A AVISO! 0 ndo cumprimento das orientacdes marcadas com esse simbolo pode resultar em ferimentos
graves ou morte.

A CUIDADO: 0 ndo cumprimento das orientacdes marcadas com esse simbolo pode resultar em ferimentos
leves ou em danos a impressora.
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Modelos de impressora

Este guia abrange estes modelos de impressora e geralmente refere-se a eles pelos nomes abreviados.

Nome completo Nome abreviado
Impressora HP DesignJet T790 T790
Impressora PostScript HP DesignJet T790 T790 PS
Impressora HP DesignJet T795 T795
Impressora HP DesignJet T1300 T1300
Impressora PostScript HP DesignJet T1300 T1300PS

Os principais recursos da impressora

Sua impressora é do tipo jato de tinta, colorida, criada para imprimir imagens de alta qualidade em papel com
até 610 mm ou 1118 mm de largura. Alguns dos recursos principais da impressora sao mostrados abaixo:

Resolucdo de impressdo otimizada de até 2400 x 1200 dpi, com base em uma entrada de 1200 x 1200
dpi, usando a opcdo de impressdo Qualidade maxima, a opcdo Maximo de detalhes e papel fotografico

Aimpressora pode ser controlada pelo painel frontal ou por um computador remoto usando o Servidor
da Web Incorporado ou o HP Utility

Painel colorido sensivel ao toque com interface do usuario grafica intuitiva

Visualizacdes de trabalho no painel frontal

Visualizacdes do trabalho em computadores remotos (somente série T1300)

Inclui recursos conectados a Web, como atualizacdes automaticas de firmware e HP ePrint

Impressao sem driver: arquivos em formatos graficos comuns podem ser impressos diretamente sem a
necessidade de um driver de impressora. Apenas insira uma unidade flash USB em um laptop contendo
seus arquivos.

Flexibilidade de papel e carregamento automatico facil, consulte Manuseio de papel na pagina 34,
com informacoes e predefinices acessiveis pelo painel frontal e pelo HP Utility

Manipula folhas cortadas e papel do rolo
Sistema de seis tintas
Precisdo e consisténcia na reproducdo cores, com calibracdo automatica

Emulacdes de cores, consulte Emulacdo da impressora na pagina 76

EconoMode para produzir impressdes baratas

Dois rolos carregados de uma vez possibilita troca rapida e facil entre rolos diferentes, ou longas
impressdes ndo supervisionadas (apenas série T1300)

Recursos de alta produtividade, como visualiza¢do do trabalho e posicionamento usando o HP Utility ou
o servidor da Web incorporado da impressora (apenas série T1300)

Informac6es sobre o uso de tinta e papel disponiveis pelo servidor Web incorporado, consulte Acessar o
servidor da Web incorporado na pagina 29

Acesso ao HP Knowledge Center on-line (consulte Base de conhecimento na pagina 184)
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Os principais componentes da impressora

As vistas frontal e traseira da impressora de 1118 mm a seguir ilustram os principais componentes da
impressora. A impressora de 610 mm (ndo ilustrada) contém os mesmos componentes em uma estrutura
menor.

Visao frontal

1. Cartucho de tinta

2. Slots de cartucho de tinta

3. Alavancaazul

4. Janela

5. Painel frontal

6. Carro do cabecote de impressao
7. Cabecote de impressdo

8. Bandejadesaida

9. Linhas de alinhamento do papel

10. Cesta
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Visao traseira

HP DesignJet série T1300 HP DesignJet série T790

1. Tampadorolo

2. Portas de comunicacdo
3. Botdo Power

4. Soquete de forca

5. Eixo

6. Paradado eixo

7. Rolo de papel
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Portas de comunicacao

1. Portade dispositivo USB de alta velocidade, para conectar a um computador
2. PortaFast (T790) ou Gigabit (T795,T1300) Ethernet, para conectar a uma rede
3. LEDs de diagnéstico, para ser usado por engenheiros do servico

4. Portahost USB de alta velocidade, destinada para conexao de acessorios

Ha outra porta host USB de alta velocidade no lado oposto da impressora, além do painel frontal, destinado a
conexao de uma unidade flash USB.

Os espacadores de parede

Se a impressora estiver com a parte traseira voltada para uma parede, abaixe os dois espacadores na parte
traseira da impressora para que a distancia entre a impressora e a parede seja minima. Se ndo fizer isso,
ocorrerdo problemas no avanco do papel.

PTWW Os principais componentes da impressora 7



0 painel frontal

0 painel frontal esta localizado na parte frontal direita da impressora. Ele permite controle total da
impressora: pelo painel frontal, vocé pode imprimir, visualizar informacdes sobre a impressora, alterar as
configuracdes da impressora, executar calibracdes e testes etc. O painel frontal também exibe alertas
(mensagens de erro e aviso), quando necessario.

1. Uma porta host USB de alta velocidade, destinada para conexdo de unidade flash USB, que pode
fornecer arquivos a serem impressos. Quando uma unidade flash USB é inserida, um icone USB é
exibido na telainicial do painel frontal.

2. O painel frontal: uma tela sensivel ao toque com interface de usuario grafica.

3. AteclaPower, na qual vocé pode ligar ou desligar aimpressora. A tecla é iluminada quando a
impressora esta ligada. Ela pisca quando a impressora esta sendo ligada e desligada.

HP DESIGMIET

USE drive Direct print

fh

0 painel frontal tem ampla area central para exibir informacdes e icones dinamicos. Nas laterais direta e
esquerda, vocé verd até seis icones fixos, em momentos diferentes. Geralmente, eles ndo sao exibidos todos
a0 mesmo tempo.

icones fixos a esquerda e a direita
e  Pressione f@] para retornar a tela inicial.
e  Pressione [g] para exibir a ajuda sobre a tela atual.
e  Pressione [[] pararetornar ao item anterior.
e  Pressione[Jparair para o proximo item.
e  Pressione =] para retornar a tela anterior. Isso ndo exclui as altera¢des efetuadas na tela atual.

e  Pressione [l para cancelar o processo atual.
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icones dinamicos da tela inicial

Estes itens sdo exibidos apenas na tela inicial.

Pressione [ para exibir informacdes sobre o status da impressora, alterar as configuragdes da

impressora ou iniciar acdes como carregamento de papel ou substituicdo dos suprimentos de tinta. Um
icone de aviso pequeno sera exibido se houver a¢des a serem tomadas.

A direita do botdo acima, uma mensagem é exibida informando o status da impressora ou o alerta atual
mais importante. Pressione essa mensagem para ver uma lista de todos os alertas atuais, com um icone
indicando a gravidade de cada alerta.

Bl
Pressione para imprimir um arquivo diretamente de uma unidade flash USB ou para

imprimir de um computador. Consulte Impressao na pagina 48.

Pressione para imprimir usando o HP ePrint. Consulte Impressdo com internet na pagina 64.

Pressione para visualizar as informacoes sobre unidades flash USB. Esse icone aparece apenas
quando uma ou mais unidades flash USB sdo inseridas.

Pressione E para visualizar e gerenciar a fila de trabalhos. Um icone de aviso pequeno aparecera se
houver trabalhos em espera. Consulte Gerenciamento da fila de trabalhos (série T790 PS e T1300)
na pagina 65.

Pressione para acessar aplicativos disponiveis. Consulte http://www.hpconnected.com (a

disponibilidade varia por produto, pais e regido).

Enquanto um trabalho PostScript ou PDF estiver sendo impresso (somente impressoras PostScript), o
icone Adobe PDF ny:kfgf:seré exibido; pressionar ndo terd efeito.

Se aimpressora permanecer ociosa por algum tempo, ela entrara no modo em espera e desligara o painel
frontal. Para alterar o periodo ocioso antes de o produto entrar no modo repouso, pressione [} ,

Configuracao > Opcdes do painel frontal > Limite do tempo do modo repouso. Vocé pode definir o tempo
de 1 a 240 minutos.

Aimpressora é ativada e o painel frontal é ligado sempre que houver interacdo externa com ele.

Vocé pode encontrar informacgdes sobre usos especificos do painel frontal em todo este guia.

Software da impressora

0 seguinte software é fornecido com a impressora:

PTWW

Drivers HP-GL/2 e HP RTL para Windows
No driver raster PCL3GUI para Mac 0S (impressoras ndo PostScript)
Drivers PostScript para Windows, Mac OS e Linux (impressoras PostScript)

HP DesignJet Preview

0 servidor da Web incorporado e (opcional) o HP Utility permitem:

Software da impressora
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Gerenciar a impressora por um computador remoto
Exibir o status dos cartuchos de tinta, dos cabecotes de impressao e do papel

Acessar o HP Knowledge Center, consulte Base de conhecimento na pagina 184

Atualizar o firmware da impressora, consulte Atualizar o firmware na pagina 123

Realizar calibracées e solucionar problemas
Enviar trabalhos de impressao (somente série T1300)

Gerenciar a fila de trabalhos, consulte Gerenciamento da fila de trabalhos (série T790 PS e T1300)
na pagina 65

Exibir informacdes de conta do trabalho (somente série T1300), consulte Recuperacdo de
informacdes de utilizacdo da impressora na pagina 106

Alterar varias configura¢des da impressora
Gerenciar notificacdes de e-mail

Alterar configuragdes de seguranca e permissdes (somente série T1300)

Consulte Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 29 e Acessar o HP Utility na pagina 29.

Ef NOTA: Novas versdes de todo o software de impressora devem aparecer periodicamente. Em alguns casos,

quando vocé receber sua impressora, ja podera haver versoes posteriores disponiveis no site da HP de algum
software fornecido com ela.

Servicos da Web

Sua impressora pode ser conectada a Internet, fornecendo varios beneficios:

Atualiza¢des automaticas do firmware (consulte Atualizar o firmware na pagina 123)

Imprimir em impressoras HP de praticamente qualquer lugar

Imprimir em impressoras HP de praticamente qualquer dispositivo, incluindo smartphones e
computadores tablet

Para aproveitar esses beneficios, a impressora devera estar conectada a Internet.

Para obter as informacdes mais recentes, consulte http://www.hpconnected.com (a disponibilidade varia por
produto, pais e regido).

Como ligar e desligar a impressora

99

DICA: Aimpressora pode ficar ligada sem causar desperdicio de energia. Deixe-a ligada para melhorar o
tempo de resposta e a confiabilidade geral do sistema. Quando a impressora nao for utilizada durante um
certo periodo (o tempo padrdo é determinado pela Energy Star), ela economiza energia entrando no modo
repouso. No entanto, qualquer interacdo com o visor do painel frontal da impressora ou o envio de um novo
trabalho para impressao ativa novamente a impressora e retoma a impressao imediatamente. Para alterar o
tempo do modo de suspensao, consulte Alterar definicdo do modo de economia de energia na pagina 30.

[ NOTA: No modo de suspensao, a impressora executa um servigo de manutencdo dos cabecotes a intervalos

regulares. Isso evita tempos longos de preparacdo apos longos periodos de ociosidade. Por isso, é
extremamente recomendado deixar a impressora ligada ou no modo de espera para evitar perda de tempo e
desperdicio de tinta.
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Se vocé quiser ligar, desligar ou redefinir aimpressora, 0 método normal e recomendado é o uso da tecla
Power no painel frontal.

No entanto, se planeja armazenar a impressora por um longo periodo ou a tecla Power parece ndo funcionar,
é recomendavel desligar usando o interruptor de alimentac¢do na parte traseira.

Para ligar novamente, use a chave liga/desliga na parte traseira.

Quando a impressora estiver ligada novamente, sdo necessarios cerca de 3 minutos para inicializar, verificar
e preparar os cabecotes de impressdo. A preparacdo dos cabecotes de impressao leva cerca de 75 segundos.
No entanto, caso a impressora tenha ficado desligada por seis semanas ou mais, a preparacdo dos cabecotes
de impressdo podera levar até 45 minutos.

Impressoes internas da impressora

PTWW

As impressdes internas fornecem varios tipos de informacdes sobre a impressora. Elas podem ser solicitadas
pelo painel frontal.

Antes de solicitar uma impressao interna, verifique se a impressora e o papel estdo prontos para impressao.

e 0 papel carregado deve ser, no minimo, paisagem A3 —420 mm de largura — caso contrdrio, a impressdo
sera cortada.

e 0 painel frontal exibira a mensagem Pronto.

Para realizar impressdes internas, pressione “, , entdo, role para baixo e pressione Impressoes

internas, em seguida selecione a impressao interna desejada. As impressoes internas a seguir estao
disponiveis.

e Impressdes de demonstracao: mostram algumas das capacidades da impressora
° Imprimir demo de desenho
° Imprimir demo de processamento
° Imprimir mapa GIS

e  (Configuracdo: mostra todas as configura¢des atuais do visor do painel frontal

e Relatorio de uso: mostra estimativas de nUmero total de impressdes, nimero de impressoes por tipo de
papel, nimero de impressdes por opcdo de qualidade de impressao e quantidade total de tinta usada
por cor (a precisdo dessas estimativas nao é garantida) (apenas série T1300)

e  Paleta HP-GL/2: mostra as defini¢des das cores ou da escala de cinza da paleta de cores atualmente
selecionada

e Informacdes de servico: fornece as informacdes necessarias para os engenheiros do servico

e Lista de fontes PostScript : mostra as fontes PostScript disponiveis (apenas impressoras PostScript)
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2 Instalacao do software

° Escolher o método de conexdo que sera usado

° Conectar a impressora a rede

e  Conectar um computador a impressora pela rede (Windows)

e  Conectar um computador a impressora pelo cabo USB (Windows)

° Desinstalar o software da impressora (Windows)

e  Conectar um computador a impressora pela rede (Mac 0S X)

e  Conectar um computador a impressora pelo cabo USB (Mac 0S X)

e Desinstalar o software da impressora (Mac 0S)
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Escolher o método de conexao que sera usado

Os métodos a seguir podem ser usados para conectar a impressora.

Tipo de conexao Velocidade Comprimento do cabo Outros fatores
Soquete Fast Ethernet Rapida; varia de acordo Longo: 100 m Requer equipamento extra (interruptores)
(apenas série T790) com o trafego na rede
Gigabit Ethernet (apenas Muito rapida; varia de Longo: 100 m Requer equipamento extra (interruptores)
séries T795,T1300) acordo com o trafego na

rede
Servidor de impressao Moderada; varia de acordo  Longo: 100 m Requer equipamento extra (interruptores)
Jetdirect (acessério com o trafego na rede
opcional) Fornece recursos adicionais

Consulte http://www.hp.com/go/jetdirect
para obter mais detalhes

USB de alta velocidade Muito rapida Curto:5m Sera necessario um cabo USB de alta
velocidade certificado para se obter uma
comunicacdo confidvel.

[:?’”r NOTA: A velocidade de qualquer conexdo de rede depende de todos os componentes usados na rede, como
placas de interface de rede, roteadores, interruptores e cabos. Se um desses componentes nao for capaz de
executar operacoes de alta velocidade, vocé descobrira que tem uma conexdo de baixa velocidade. A
velocidade da conexdo de rede também pode ser afetada pela quantidade total de trafego de outros
dispositivos na rede.

Conectar aimpressora arede

Aimpressora pode ser automaticamente configurada para a maioria das redes, do mesmo modo de
computadores em uma mesma rede. Na primeira vez que vocé conecta-lo a rede, esse processo levara alguns
minutos.

Quando a impressora estiver funcionando em uma configuracdo de rede, sera possivel verificar seu endereco
de rede pelo painel frontal: Pressione ], entéo, .

Configuracao de rede

Para obter mais detalhes sobre a configuracdo de rede atual, va para o painel frontal e pressione “
, Conectividade > Conectividade de rede > Fast/Gigabit Ethernet > Alterar configuracao; ou, para

Jetdirect, Conectividade > Conectividade de rede > Jetdirect EIO > Alterar configuracao. Daqui, é possivel,
embora ndo normalmente necessario, alterar as configuracfes manualmente; isso também pode ser feito
remotamente usando o Servidor da Web Incorporado ou o HP Utility.

‘% DICA: Uma prética Gtil é imprimir toda a configuracdo de rede da impressora. Isso pode ser feito pelo painel
frontal: pressione “ , entdo, Impressdes internas > Impressdes de informacdes de servico

>Imprimir configuracdes de conectividade Se vocé ndo imprimir toda a configuracdo de rede, anote o
endereco IP da impressora e 0 nome da rede.

Se, por acidente, vocé configurar incorretamente a rede da impressora, serd possivel restaurar as
configuracdes de rede para os valores de fabrica pelo painel frontal: pressione “, , Conectividade >
Conectividade de rede > Fast/Gigabit Ethernet > Restaurar configuracdes de fabrica; ou, para Jetdirect,
Conectividade > Conectividade de rede > Jetdirect EIO > Restaurar configuracdes de fabrica. Em seguida,

reinicie a impressora. Isso automaticamente fornece uma configuracdo de rede em funcionamento para a
maioria das redes. As outras configuracdes da impressora permanecem inalteradas.
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UUtilizando o IPv6

Sua impressora suporta quase todos os recursos de conectividade de rede com IPv6, assim como usando
IPv4. Para usar totalmente o IPv6, conecte sua impressora a uma rede IPv6, na qual ha roteadores e
servidores IPv6.

Na maioria das redes IPv6, a impressora sera automaticamente configurada, conforme a seguir, e nenhuma
configuracgao do usuario é necessaria:

1.  Apropriaimpressora atribui um endereco IPv6 link-local (que inicia com “fe80::").

2. Aimpressora atribui enderecos IPv6 sem estado, conforme indicado a ele pelos roteadores IPv6 na
rede.

3. Senenhum endereco IPv6 sem estado puder ser atribuido, a impressora tentara obter enderecos IPv6
usando DHCPv6. Isso também sera feito se roteadores assim o instruirem.

Os enderecos sem estado e DHCPv6 IPv6 podem ser usados para acessar a impressora, e na maior parte das
redes IPv6, isso sera apropriado.

0 endereco IPv6 link-local funciona apenas na sub-rede local. Apesar de ser possivel acessar a impressora
usando esse endereco, isso ndo é recomendado.

E possivel atribuir um endereco IPv6 manual & impressora usando o painel frontal ou o Servidor da Web
Incorporado. Também é possivel desabilitar totalmente o IPv6 da impressora. No entanto, ndo é possivel
desabilitar o IPv4, e, portanto, ndo é possivel configurar a impressora para executar apenas IPv6.

9993

= NOTA: NousoIPv6 tipico, aimpressora tera diversos enderecos IPv6, apesar de ter apenas um endereco
IPv4.

¥ DICA: Em geral, é facil usar o IPv4, exceto se vocé tiver especificado a necessidade de usar o IPv6.

0 IPv6 estara habilitado por padrdo no Microsoft Windows Vista, no Microsoft Windows Server 2008 e nos
novos dispositivos de imagem e impressao HP. Para obter mais informacdes sobre o IPv6, consulte
http://h20000.www?2.hp.com/bc/docs/support/SupportManual/c00840100/c00840100.pdf. Este documento
discute como a resolu¢do do nome desempenha um papel fundamental nos métodos de transicdo Dual-
Stack. Com o algoritmo de resolucdo de nomes no Windows Vista, o documento atravessa varios ambientes
de rede e estuda como a introducdo dos enderecos IPv6 roteaveis afetardo os aplicativos de rede. Também
discute o DHCPv6, o SLAAC e o impacto no DNS, além de fazer algumas recomendacdes.

UUtilizando o IPSec

Sua impressora suporta o IPSec.

No entanto, configuracdo IPSec bem sucedida requer conhecimento avancado de rede e esta além do escopo
deste documento. Para que o IPSec funcione, a configuracdo do IPSec da impressora deve ser exatamente
igual a de outros dispositivos em sua rede. Qualquer discrepancia impedira a comunicacdo com a impressora
até que a configuracdo esteja correta ou o IPSec desabilitado. Para obter mais informacdes sobre a
configuracdo IPSec, baixe o arquivo IPsec_Admin_Guide.pdf em http://www.hp.com/go/T790/manuals ou
http://www.hp.com/qo/T1300/manuals.

Conectar um computador a impressora pela rede (Windows)

As instrucdes a sequir serdo aplicadas para imprimir a partir de aplicativos de software usando o driver da
impressora. Consulte Impressao na pagina 48 para obter formas alternativas de impressao.

Antes de iniciar, verifique o equipamento:
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e Aimpressora deve estar configurada e ligada.
e  Oroteador ouinterruptor Ethernet deve estar ligado e funcionando adequadamente.

e Aimpressora e o computador devem estar conectados a rede (consulte Conectar a impressora a rede
na pagina 13).

Agora vocé pode continuar instalando o software da impressora e conecta-la.

Instalacao do software da impressora

1.  Anote o endereco IP localizado no painel frontal da impressora (consulte Acessar o servidor da Web
incorporado na pagina 29).

2. Coloque o DVD do Kit de inicializacdo HP no computador. Se o DVD nao for iniciado automaticamente,
execute o programa setup.exe na pasta raiz do DVD.

3. Pressione o botdo Instala¢do do software.

4. Pressione o botdo Instalacao expressa de rede e selecione sua impressora na lista de impressoras em
rede exibida, identificando-a pelo endereco IP, se necessario. Os drivers de impressora e outro software
HP, como o HP Utility.

Se o computador ndo encontrar nenhuma impressora na rede, a janela Impressora nao encontrada é exibida,
0 que o0 ajuda a tentar encontrar a impressora. Se vocé tiver um firewall em operacdo; talvez seja preciso
desabilita-lo temporariamente para localizar a impressora. Vocé também tem as opc¢des de procurar a
impressora por nome do host, endereco IP ou endere¢co MAC.

Em alguns casos, quando a impressora ndo esta na mesma sub-rede que o computador, especificar o
endereco IP da impressora pode ser a Unica op¢do bem-sucedida.

Conectar um computador a impressora pelo cabo USB (Windows)

Vocé pode conectar aimpressora diretamente ao computador, sem passar por uma rede, utilizando a porta
de dispositivo USB de alta velocidade interna da impressora.

9 DICA: Uma conexdo USB pode ser mais rapida do que uma conexdo de rede, mas o comprimento do cabo é
limitado e é mais dificil compartilhar a impressora.

[:;’/r NOTA: 0 uso de cabos USB nao certificados pode provocar problemas de conectividade. Somente os cabos
certificados pelo USB Implementor's Forum (http://www.usb.org/) deverdo ser usados com esta impressora.

Instalacao do software da impressora

As instruces a seguir serao aplicadas para imprimir a partir de aplicativos de software usando o driver da
impressora. Consulte Impressdo na pagina 48 para obter formas alternativas de impressao.

1. Nao conecte o computador a impressora ainda. Primeiro, vocé deve instalar o software da impressora
no computador, da seguinte maneira.

2. Coloque o DVD do Kit de inicializacdo HP na unidade de DVD. Se o DVD ndo for iniciado
automaticamente, execute o programa setup.exe na pasta raiz do DVD.

3. Pressione o botdo Instalacdo do software.
4. Pressione o botdo Instalacao personalizada.

5. Emalguns casos, uma mensagem aparece alertando-o que o instalador precisa se comunicar pelo
firewall para pesquisar impressoras na rede. Como nao é necessario fazer isso, selecione a caixa
Continuar instalacdo sem pesquisar na rede.
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6. Sevira listas de impressoras em rede, selecione Ajude-me a localizar minha impressora (inclusive
rede, USB ou impressoras conectadas em paralelo).

7. Selecione Cabo USB.

A,

B NOTA: Se preferir, vocé pode conectar sua impressora e concluir a instalacdo posteriormente. Para
isso, verifique se a caixa Desejo conectar minha impressora apds conclusio do assistente de
configuracao esta selecionada.

8. Quando solicitado, conecte seu computador a impressora com um cabo USB certificado. Verifique se a
impressora esta ligada.

9. Osdrivers de impressora e o HP Utility serao instalados.

{f DICA: Paracompartilhar aimpressora com outras pessoas conectadas a rede, pressione o botdo
Propriedades da impressora na janela Pronta para instalar, defina o Nome da impressora como 0o nome com
o qual aimpressora sera compartilhada e defina o Compartilhado como Sim.

Observacoes sobre o compartilhamento de impressora

e  Todos os usuarios que compartilharem sua impressora conectada diretamente poderao enviar
trabalhos de impressdo, mas nao poderdo receber informac¢des da impressora — o que afeta alertas,
relatdrios de status, gerenciamento de papel, administracdo e solu¢do de problemas.

e  Osusudrios que compartilham sua impressora conectada diretamente ndo poderdo usar o recurso de
visualizacdo da impressao da impressora, embora o recurso equivalente no aplicativo permaneca
disponivel. Consulte Visualizar impressao na pagina 56.

% DICA: A melhor forma de compartilhar a impressora por rede é conectando-a a rede, e ndo a qualquer
computador. Consulte Conectar um computador a impressora pela rede (Windows) na pagina 14.

Desinstalar o software da impressora (Windows)

1. Coloque o DVD do Kit de inicializa¢éo HP na unidade de DVD. Se o DVD nao for iniciado
automaticamente, execute o programa setup.exe na pasta raiz do DVD.

2. Pressione o botdo Instalacao do software.

3. Pressione o botdo Alterar instalacao e siga as instru¢des que aparecem na tela para desinstalar o
software da impressora.

Conectar um computador a impressora pela rede (Mac 0S X)

E possivel conectar aimpressora a uma rede no Mac Os X usando os seguintes métodos:
e  Bonjour

e TCP/IP

EY NOTA: A impressora nao oferece suporte ao AppleTalk.

As instrucdes a seguir serdo aplicadas para imprimir a partir de aplicativos de software usando o driver da
impressora. Consulte Impressao na pagina 48 para obter formas alternativas de impressao.

Antes de iniciar, verifique o equipamento:
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A impressora deve estar configurada e ligada.
O roteador ou interruptor Ethernet deve estar ligado e funcionando adequadamente.

A impressora e o computador devem estar conectados a rede (consulte Conectar a impressora a rede
na pagina 13).

Agora vocé pode continuar instalando o software da impressora e conecta-la.

Conexdao Bonjour

1.

10.

Va para o painel frontal e pressione [ |

]
= entado, .EI—IEI- Anote nome do servico mDNS da sua

Coloque o DVD do Kit de inicializagcdo HP na unidade de DVD.

impressora.

Abra o icone DVD na area de trabalho.
Abra o icone Instalador da HP DesignJet para Mac 0S X.
Siga as instrucdes na tela.

0 software da impressora é instalado, incluindo o driver da impressora e outros produtos de software
da HP, como o HP Utility.

Apds ainstalacdo do software, o Assistente para configura¢do da impressora HP é iniciado
automaticamente, para configurar uma conexdo com a impressora. Siga as instrucdes na tela.

Quando vocé chegar a tela Selecionar impressora, procure o nome de servico mDNS da sua impressora
(anotado na etapa 1) na coluna Nome da impressora.

e  Sevocé localizar o nome da impressora correto, se necessario, va para os lados para ver a coluna
Tipo de conexao e verificar se ela mostra Bonjour. Assinale essa linha. Caso contrario, continue
procurando na lista.

e  Sevocé ndo encontrar o nome da impressora com um tipo de conexdao Bonjour, marque a caixa
Minha impressora nao esta na lista.

Clique em Continuar.

Continue seguindo as instrucdes na tela. Quando vocé chegar a tela Fila de impressora criada, clique em
Sair para sair ou em Criar nova fila se quiser conectar outra impressora a rede.

Quando o Assistente para configuracdo da impressora HP for concluido, remova o DVD da respectiva
unidade.

Se o driver da impressora ja estiver instalado, sera possivel executar esse assistente a qualquer momento

com o DVD.
Conexao TCP/IP
1. Vapara o painel frontal e anote a URL da impressora (consulte Acessar o servidor da Web incorporado
na pagina 29).
2. Coloque o DVD do Kit de inicializa¢cdo HP na unidade de DVD.
3. Abraoicone DVD na area de trabalho.
4. Abraoicone Instalador da HP DesignJet para Mac 0S X.
5. Siga as instrucdes na tela.

PTWW

Conectar um computador a impressora pela rede (Mac 0S X)
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10.

0 software da impressora é instalado, incluindo o driver da impressora e outros produtos de software
da HP, como o HP Utility.

Apds ainstalacdo do software, o Assistente para configura¢do da impressora HP é iniciado
automaticamente, para configurar uma conexdo com a impressora. Siga as instru¢des na tela.

Quando vocé chegar a tela Selecionar impressora, procure o nome do URL da sua impressora (anotado
na etapa 1) na coluna Nome da impressora.

e  Sevocé localizar o nome do produto correto, va para os lados, se necessario, para ver a coluna
Tipo de conexdo e verificar se ela mostra Impressao IP. Assinale essa linha. Caso contrario,
continue procurando na lista.

e  Sevocé ndo encontrar o nome da impressora com um tipo de conexdo Impressao IP, marque a
caixa Minha impressora ndo esta na lista.

Clique em Continuar.

Continue seguindo as instrucdes na tela. Quando vocé chegar a tela Fila de impressora criada, clique em
Sair para sair ou em Criar nova fila se quiser conectar outra impressora a rede.

Quando o Assistente para configura¢ao da impressora HP for concluido, remova o DVD da respectiva
unidade.

Se o driver da impressora ja estiver instalado, sera possivel executar esse assistente a qualquer momento
com o DVD.

Conectar um computador a impressora pelo cabo USB (Mac 0S X)

Vocé pode conectar a impressora diretamente ao computador, sem passar por uma rede, utilizando a porta
de dispositivo USB de alta velocidade interna da impressora.

Instalacdo do software da impressora

As instru¢des a seguir serdo aplicadas para imprimir a partir de aplicativos de software usando o driver da
impressora. Consulte Impressao na pagina 48 para obter formas alternativas de impressao.

1.

2.

A,

B NOTA: 0 uso de cabos USB ndo certificados pode provocar problemas de conectividade. Somente os

8.

Verifique se a impressora esta desligada ou desconectada do computador.

Coloque o DVD do Kit de inicializa¢do HP na unidade de DVD.

Abra o icone DVD na drea de trabalho.

Abra o icone Instalador da HP DesignJet para Mac 0S X.

Siga as instrucdes na tela.

0 software da impressora é instalado, inclusive o driver da impressora e o HP Utility.

Verifique se a impressora esta ligada e conectada ao computador com um cabo USB certificado.

cabos certificados pelo USB Implementor's Forum (http://www.usb.org/) deverdo ser usados com esta
impressora.

Pouco depois, uma fila de impressao é criada automaticamente na impressora.

Como compartilhar a impressora

Se o computador estiver conectado a uma rede, vocé poderd tornar a impressora conectada diretamente a
rede disponivel para outros computadores na mesma rede.
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Cligue duas vezes no icone Preferéncias do sistema na barra de menus Doca da area de trabalho.

Para ativar o compartilhamento de impressora, va para Compartilhamento, selecione
Compartilhamento da impressora e marque as impressoras que deseja compartilhar.

Agora, a impressora aparece automaticamente na lista de impressoras compartilhadas exibida por
qualquer outro computador executando o Mac OS e conectado a rede local.

Tenha em mente as seguintes consideracdes.

Todos os usuarios que quiserem compartilhar sua impressora deverao instalar o software de impressao
em seus computadores.

Qualquer pessoa que compartilhar sua impressora conectada diretamente podera enviar trabalhos de
impressdo, mas ndo podera receber informacdes da impressora — o que afeta alertas, relatérios de
status, gerenciamento de papel, administracao e solu¢do de problemas.

Talvez vocé observe que compartilhar a impressora conectada diretamente a outros usuarios tornard o
computador inaceitavelmente lento.

% DICA: A melhor forma de compartilhar a impressora por rede é conectando-a a rede, e nao a qualquer

computador. Consulte Conectar um computador a impressora pela rede (Mac 0S X) na pagina 16.

Desinstalar o software da impressora (Mac 0S)

PTWW

1.

2.

3.

Coloque o DVD do Kit de inicializagdo HP na unidade de DVD.
Abra o icone DVD na area de trabalho.

Abra o Desinstalador da HP DesignJet para Mac 0S X e siga as instru¢des que aparecem na tela para
desinstalar o software da impressora.

Para excluir a fila de impressdo, selecione a caixa de dialogo Imprimir e enviar por fax das preferéncias do
sistema. Selecione o nome da impressora e clique no botdo -.

Desinstalar o software da impressora (Mac 0S)
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3 Instalacao daimpressora

° Introducdo

° Configurar a sua impressora conectada a Web

e  (Configuracdao manual dos servicos da Web

e  Opcdes de adequacdo de papel (série T1300)

e  Ativar e desativar o aninhamento (série T1300)

e  Ativar e desativar informacdes de uso

e  Ativar e desativar notificacdes por e-mail

e  Ativar e desativar alertas (somente para Windows)

e  (ontrolar o acesso aimpressora

e  Exigir ID de conta (série T1300)

° Definir preferéncias do driver do Windows
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Introducao

Este capitulo descreve varias configuracbes da impressora que o administrador talvez queira controlar assim
gue uma nova impressora estiver montada e pronta para ser usada.

Configurar a sua impressora conectada a Web

Sua impressora pode ser conectada a Internet para se beneficiar de varios Servicos da Web:
e  Atualizacbes automaticas do firmware
° Usar o HP ePrint para imprimir por e-mail

Para configurar a impressora para Servicos da Web, siga as instrucdes abaixo, explicadas com mais detalhes
a sequir:

1. Certifique-se de que a sua impressora esteja corretamente conectada a Internet.

2. Execute o Assistente de Conectividade: no painel frontal, pressione “, , Conectividade >
Assistente de conectividade.

Se vocé ndo conseguir encontrar o Assistente de Conectividade no menu, atualize o firmware e tente
novamente.

Se o Assistente baixar novo firmware, a impressora pode precisar ser reiniciada.

¥ DICA: Quando o Assistente exibir o seu cddigo de impressora e endere¢o de e-mail, recomenda-se que
vocé tome nota disso.

3. Etapaopcional: Se vocé for o administrador da impressora, faca login no HP Connected
(http://www.hpconnected.com; a disponibilidade varia por produto, pais e regido) para personalizar o
endereco de e-mail da impressora ou gerenciar a seguranca da impressora para impressao remota.

Parabéns! Vocé acaba de concluir a configuracdo dos servicos da Web. O HP ePrint esta pronto para uso.

Para obter as informag¢des mais recentes, suporte e termos de uso do HP Connected, consulte
http://www.hpconnected.com (a disponibilidade varia por produto, pais e regido).

Configuracao manual dos servicos da Web

0 Assistente de conectividade (consulte Configurar a sua impressora conectada a Web na pagina 21)
normalmente é suficiente para a configuracao de Servicos da Web, mas ha também recursos para
configuracdo manual se desejar utiliza-los.

Configurar a conexao com a Internet da impressora

E possivel configurar a conexdo com a Internet da impressora do Servidor da Web Incorporado ou do painel
frontal.

[%”f NOTA: Seuma senha de administrador tiver sido definida, ela sera necessaria para alterar essas
configuracdes. Assim, o administrador pode impedir que a impressora seja conectado a Internet, se desejado.

e No Servidor da Web Incorporado: selecione Configuracdo > Conexdo com a Internet.
®  Com o painel frontal: pressione “ , Conectividade > Conectividade com a Internet.

As configuracdes a seguir estao disponiveis:
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e  Habilitar conexdo de Internet: o valor padrao é Sim.

e  Proxy > Habilitar proxy: ative ou desative um servidor proxy.

e  Proxy > Endereco: insira o endereco proxy, vazio por padrao.

e  Proxy > Porta primaria: insira o nimero da porta de proxy, zero por padrao.
e  Proxy > Restaurar config. fabrica: retorne as configuracdes padrdo iniciais.

Se vocé tiver problemas com sua conexao com a Internet, consulte Impossivel conectar a Internet
na pagina 176.

Configurar atualizacdes de firmware

Vocé pode escolher do Servidor da Web Incorporado ou do painel frontal se e como baixar atualizacdes de
firmware.

941

= NOTA: Seuma senha de administrador tiver sido definida, ela sera necessaria para alterar essas
configuracdes.

e  No Servidor da Web Incorporado: selecione Configuracao > Atualizacao de firmware.
®  Com o painel frontal: pressione “ , Atualizagdes > Atualizacao de firmware.

As configuracdes a seguir estdo disponiveis:

e  Verificar: se vocé selecionar Automaticamente (a configuracdo padrdo), a impressora verificara
automaticamente a cada semana (ou apds a impressora ser reiniciada sete vezes, o que ocorrer
primeiro) se ha novo firmware disponivel. Se vocé selecionar Manualmente, a impressora ndo realizara
a verificacdo automaticamente; vocé pode verificar manualmente sempre que quiser.

e  Download: se vocé selecionar Automaticamente (a configuracdo padrdo), a impressora baixara
automaticamente novo firmware sempre que ele for disponibilizado. Se vocé selecionar Manualmente,
sera solicitado a aprovar cada download.

LEK)
[ NOTA: Fazer download do firmware ndo significa que vocé o instalou na sua impressora. Para instalar
o novo firmware, vocé deve confirmar a instalacdo manualmente.

e Infode atualizacdo de firmware: informacdes sobre o firmware atualmente instalado

e  Histdrico de atualizacao de firmware: uma lista de versdes de firmware que foram instalados na
impressora. Em geral, se vocé tiver algum problema com a versao atual, é possivel reinstalar a versdo
imediatamente antes da versao atualmente instalada.

Opcdes de adequacao de papel (série T1300)

Acao para tipo de papel ndo corresponde

Se o papel carregado no momento na impressora nao for adequado para um determinado trabalho, a
impressora pode colocar o trabalho em espera até que o papel adequado seja carregado ou ignorar o
problema e imprimir o trabalho no papel ndo apropriado. Ha diversas maneiras pelas quais o papel carregado
possa ser considerado ndo adequado:

e (0 tipo de midia ndo é como o especificado para o trabalho
e  Aorigem do papel (rolo 1, rolo 2 ou folha) ndo é como a especificada para o trabalho
e 0tamanho do papel é menor que o especificado para o trabalho

E possivel definir o comportamento da impressora nesses casos no painel frontal.
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*  Pressione [ , entdo Configuracdo > Opcdes de geren. trabalho > Incompatibilidade de papel

> Imprimir mesmo assim para imprimir os trabalhos em qualquer tipo de papel carregado. Esta é a
op¢do padrdo na impressdo a partir de um aplicativo de software ou do Servidor da Web Incorporado;
mas nao funciona ao imprimir pela unidade flash USB e ao copiar.

*  Pressione [ , Configuracio > Opcdes de geren. trabalho > Acdo para tipo de papel ndo

corresponde > Colocar trabalho em espera se quiser que os trabalhos sejam colocados em espera. A
impressora envia um alerta sempre que um trabalho é colocado em espera.

Quando um trabalho é colocado em espera por papel, é mantido na fila da impressora até que o papel
adequado seja carregado (no caso em que todos os trabalhos em espera por papel possam ser impressos).
Enquanto isso, outros trabalhos com requisitos diferentes podem continuar sendo impressos.

Opcoes de troca de rolo

Se dois rolos adequados para o trabalho estiverem carregados, o rolo sera escolhido de acordo com as
preferéncias do usudrio, que podem ser definidas pelo painel frontal: pressione “ , Configuracao >
Preferéncias de impressdo > Opcdes de papel > Opcoes de troca de rolo.

e  Minim. desperdicio papel. Se essa op¢do for escolhida, a impressora selecionara o rolo mais estreito
que atenda a todos os critérios, para evitar desperdicio de papel devido a necessidade de corte. Esta é a
op¢do padrdo.

e  Minimizar trocas de rolo. Se essa opcdo for escolhida, a impressora selecionard o rolo atualmente ativo
para evitar desperdicio de tempo com trocas de rolo.

e  Userolo ¢/ menos papel. Se essa opcdo for escolhida, a impressora selecionara o rolo com menos
papel.

[%f NOTA: Essaopcdo sera efetiva apenas se vocé tiver habilitado Impressao das info. do papel (consulte
Impresséao de info. do papel na pagina 43). Caso contrario, tera o mesmo efeito de Minim. desperdicio
papel.

Ativar e desativar o aninhamento (série T1300)

Aninhamento significa impressdo automatica de imagens ou paginas de documento lado a lado, quando for
viavel, ao invés de uma apo6s a outra. Isso é feito para evitar desperdicio de papel. Consulte Aninhar trabalho
para economizar rolo (série T1300) na pagina 60.

Para ativar e desativar o aninhamento, primeiro verifique se a fila de trabalhos esta habilitada (consulte
Desativar fila de trabalhos na pagina 68 ou Desativar fila de trabalhos na pagina 72) ou se o inicio da
impressdo esta definido como Depois de processar (consulte Selecionar quando imprimir um trabalho da fila
na pagina 66 ou Selecionar quando imprimir um trabalho da fila na pagina 70). Em sequida:

e  No HP Utility para Windows: selecione Configuragdes > Gerenciamento de trabalho > Aninhamento.

e  No HP Utility para Mac 0S: selecione Configuracao > Configuracdes da impressora > Definir
configuracdes da impressora > Gerenciamento de trabalho > Aninhar.

e  No Servidor da Web Incorporado: selecione Configuracao > Configuracdes da impressora >
Gerenciamento de trabalho > Aninhar.

®  Com o painel frontal: pressione i, , entdo, Configuracio > Gerenciamento do trabalho >
Opcodes de aninhamento > Habilit. aninhamento.

Em cada caso, serdo visualizadas as seguintes op¢des:

e Emordem: as paginas sao aninhadas na ordem em que sdo enviadas a impressora. As paginas
aninhadas sao impressas assim que uma das trés condi¢des é atingida:
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° A pagina seguinte ndo se encaixara na mesma fila das outras paginas ja aninhadas.
° Nenhuma pdagina foi enviada a impressora durante o tempo de espera especificado.

° A pagina seguinte é incompativel com as paginas ja aninhadas (consulte Aninhar trabalho para
economizar rolo (série T1300) na pagina 60).

Ordem otimizada: as paginas ndo sdo necessariamente aninhadas na ordem em que sdo enviadas a
impressora. Quando recebe uma pagina incompativel, a impressora a retém e aguarda até que as
paginas compativeis concluam o aninhamento. As paginas aninhadas sdo impressas assim que uma das
trés condicdes é atingida:

° A pagina seguinte ndo se encaixara na mesma fila das outras paginas ja aninhadas.
° Nenhuma pdagina foi enviada a impressora durante o tempo de espera especificado.

° A fila da pagina incompativel esta cheia. A impressora pode enfileirar até seis paginas
incompativeis durante o aninhamento das paginas compativeis. Se receber uma sétima pagina
incompativel, a posicdo é impressa como esta.

Desativado: o aninhamento estda desativado. Esta é a op¢do padrdo.

0 tempo de espera do aninhamento pode ser definido no painel frontal: pressione “ , entdo,
Configuracao > Gerenciamento do trabalho > Opcdes de aninhamento > Selecionar tempo de espera.

% DICA: Ordem otimizada usa a quantidade minima de papel; no entanto, pode levar mais tempo para
impressdo, porque a impressora aguarda a chegada de paginas compativeis.

Ativar e desativar informacoes de uso

A impressora pode enviar informacdes de uso periodicamente por e-mail. Isso pode ser solicitado das
seguintes formas:

No HP Utility para Windows: selecione Configuracdes > Contabilidade.

No HP Utility para Mac 0S: selecione Configuracao > Configuracdes da impressora > Definir
configuracdes da impressora > Contabilidade.

No Servidor da Web Incorporado: selecione Configuracdo > Configuracdes da impressora >
Contabilidade.

Em cada caso, vocé tera que definir as seguintes op¢des:

Enviar arquivos de contabilidade: Ligado (o padrdo é Desligado)
Enviar arquivos de contabilidade para: um endereco de e-mail valido

Enviar arquivos de conta a cada: escolha um niimero de dias (1-60) ou um néimero de impressées (1-
500)

Também é necessario configurar o servidor de e-mail. Para configurar o servidor de e-mail usando o Servidor
da Web Incorporado, selecione Configuraciao > Servidor de e-mail e preencha os seguintes campos:

Servidor SMTP: o0 endereco IP do servidor de e-mail de saida (SMTP) que processara todas as
mensagens de e-mail da impressora. Se o servidor de e-mail exigir autentica¢do, as notificacdes por e-
mail ndo funcionarao.

Endereco de e-mail da impressora: cada mensagem de e-mail enviada pela impressora deve incluir um
endereco de retorno, que ndo precisa ser um endereco de e-mail real e funcional, mas que deve ser
exclusivo para que os destinatarios da mensagem possam identificar a impressora que a enviou.
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Ativar e desativar notificacdes por e-mail

Para receber notificacdes por e-mail da impressora, é necessario ter configurado o servidor de e-mail
(consulte Ativar e desativar informacdes de uso na pagina 24).

Vocé pode ativar ou desativar notificacdes de e-mail especificas selecionando Notifica¢cdes da guia
Configuracao do Servidor da Web Incorporado.

Ativar e desativar alertas (somente para Windows)

Os alertas da impressora avisam quando o equipamento esta com um problema que pode ser corrigido com
uma acao especifica ou quando os trabalhos de impressao mudam de status. Os alertas sdo exibidos pelo
painel frontal da impressora, pelo HP Utility, pelo driver da impressora e pelo servidor da web incorporado.

Vocé pode informar a impressora que tipo de alerta deseja ver (se houver). Para acessar as configuracdes de

alertas:

e Selecione Configuracdes de alerta na pagina Lista de dispositivos do HP Utility do Windows.

e Selecione Configuracdes de alerta em qualquer pagina de alerta exibida pelo HP Utility para Windows.

e  (lique com o botdo direito do mouse no icone na bandeja do sistema do HP Utility para Windows e
selecione Configuragodes de alertas.

E possivel alterar as configuracdes das seguintes formas:

e  Ative ou desative todos os alertas.

e  Ative ou desative os alertas de status de trabalho (apenas séries T1300).

e  Ative ou desative os alertas da impressora para problemas que interrompem a impressao.

e  Ative ou desative os alertas da impressora para problemas que ndo interrompem a impressao.

e  Ative ou desative os alertas em todas as circunstancias ou apenas quando tentar imprimir na
impressora afetada pelo problema.

Controlar o acesso a impressora

Configuracoes de seguranca do painel frontal

PTWW

No painel frontal, é possivel pressionar “ , Configuracao > Seguranca para controlar de varias
formas o acesso a impressora.

e  Unidade USB: ative ou desative o uso de uma unidade USB.
e  Atualizacao de firmware do USB: ative ou desative atualiza¢des de firmware de uma unidade USB.

° Habilitar conexao de Internet: ative ou desative a conexao com a Internet.

[%”r NOTA: Sevocé desativa-la, também desativara as atualiza¢des automaticas de firmware e o HP
ePrint.

e Controle de acesso a impressora: ative, desative ou altere a senha do administrador.

Se uma senha de administrador tiver sido definida, ela devera ser fornecida para realizar as opera¢des a
seguir.

e  Alterar as configuracdes de seguranca (incluindo a prépria senha do administrador)

e  Alterar a configuracdo da conexao com a Internet

Ativar e desativar notificacdes por e-mail
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e  Alterar a configuracao de atualizacdo automatica de firmware

e  Ativar ou desativar o download e/ou instalagdo automatica de atualizagdes automaticas de firmware
e  Restaurar uma versao anterior de firmware

e  Opcdes de disco rigido externo

° Restaurar padrdes de fabrica

[%”f NOTA: A senha do administrador pode conter somente caracteres exibidos no teclado na tela do painel
frontal. Se vocé definir uma nova senha com o Servidor da Web Incorporado, ele rejeitara caracteres que ndo
sejam exibidos nesse conjunto limitado de caracteres.

Configuracoes de seguranca do Servidor da Web Incorporado

No Servidor da Web Incorporado, vocé pode selecionar a guia Configura¢ao para controlar de varias formas o
acesso a impressora:

e  Especifique senhas diferentes para administrador e convidado para controlar o acesso ao Servidor da
Web Incorporado

e  Ative ou desative conexdes Ethernet e USB com a impressora
e  Ative ou desative diferentes grupos de operacées do painel frontal

e  Use as mesmas configuracdes de seguranca que estdo disponiveis no painel frontal (consulte acima)

999
= NOTA: Talvez seja necessario inserir uma senha administrador.

999

[/ NOTA: Paramais informacdes, veja a ajuda on-line do Servidor da Web Incorporado.

Desativar a sua conexao com o HP ePrint

Vocé pode desativar a conexao com o HP ePrint se necessario para seguranca. No painel frontal, pressione
B ! , Conectividade > HP ePrint > Configuracdes do HP ePrint > Conectividade do HP ePrint e
selecione Desativar.

Desabilitar apenas coloca a fun¢do de impressao remota em espera. Se vocé quiser continuar utilizando essa
funcdo, basta reativa-la no mesmo menu. Nao é necessaria mais nenhuma outra etapa de configuracdo no
site do HP Connected.

Se vocé quiser desativar permanentemente a impressao remota, selecione Desativar permanentemente.
Para utilizar a impressao remota novamente, sera necessario defini-la novamente a partir do zero (consulte
Configurar a sua impressora conectada @ Web na pagina 21).

[%]’9 NOTA: Vocé pode evitar que os ndo administradores alterem essas op¢des definindo uma senha de
administrador no servidor da Web incorporado (Configuracdo> Seguranca).

Exigir ID de conta (série T1300)

Se desejar manter os registros de uso da impressora por diferentes contas de usuario, vocé pode definir sua
impressora para solicitar um ID de conta para cada trabalho.

e  No HP Utility do Windows: selecione Configuracdes > Contabilidade > Solicitar ID de conta.

e  No HP Utility para Mac 0S: selecione Configuracao > Configuracdes da impressora > Definir
configuracdes da impressora > Contabilidade > Solicitar ID de conta.

Se essa configuracao for ativada, o campo ID de conta sera obrigatdrio e os trabalhos sem ID de conta serdo
mantidos "em espera para contabilidade".
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0 ID de conta pode ser definido no driver da impressora durante o envio do trabalho. Se o trabalho estiver
definido como "em espera para contabilidade" na impressora, vocé pode apresentar o ID de conta no HP
Utility acessando Centro de trabalho > Fila de trabalhos e clicando no trabalho em espera. Sera exibida uma
janela com uma caixa de texto onde sera possivel informar o ID de conta.

Definir preferéncias do driver do Windows

E possivel alterar algumas configuracdes padrdo do driver da impressora de acordo com suas preferéncias
como, por exemplo, a definicdo das opcdes de emulacdo de cores ou de economia de papel. Para fazer isso,
pressione o botdo Iniciar na tela do computador e selecione Impressoras e aparelhos de fax. Na janela
Impressoras e aparelhos de fax, clique com o botdo direito do mouse no icone da impressora e selecione
Preferéncias de impressao. Qualquer alteracdo feita nas configura¢des da janela Preferéncias de impressao
sera salva como valor padrdo.
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Personalizacao da impressora

e  Alterar oidioma do visor do painel frontal

e  Acessar o HP Utility

e  Acessar o servidor da Web incorporado

e  Alterar o idioma do HP Utility

e  Alterar idioma do servidor da Web incorporado

° Alterar definicdo do modo de economia de energia

e  Ativar e desativar o alarme sonoro

e  Alterar o brilho de exibicdo do painel frontal

e  Alterar unidades de medida

° Definir as configuracdes de rede

e  Alterar a configuracdo da linguagem grafica

° Gerenciar a seguranca da impressora

e  Alterar o endereco de e-mail de sua impressora

Capitulo 4 Personalizacao da impressora
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Alterar o idioma do visor do painel frontal

Ha duas maneiras possiveis de alterar o idioma dos menus e mensagens do painel frontal.

®  Sevocé entender o idioma atual do painel frontal, pressione “ , entdo, Configuracdo > Op¢.
painel frontal > Selecionar idioma.

e (asonado consiga entender o idioma atual do painel frontal, comece com a impressora desligada.
Pressione a tecla Power para ligar o produto. Quando vocé vir os icones no painel frontal, pressione [/
e B=. 0 painel frontal reconhece essa sequéncia ligando e desligando os icones rapidamente.

Independentemente do método usado, 0 menu de sele¢do de idioma aparecerd agora no visor do painel
frontal. Pressione o idioma desejado.

Acessar o HP Utility

0 HP Utility permite o gerenciamento da impressora a partir de um computador com uma conexdo USB,
TCP/IP ou Jetdirect.

e No Windows, inicie o HP Utility a partir do atalho da area de trabalho ou de Iniciar > Todos os
programas > HP > HP Utility > HP Utility. Isso inicia o HP Utility, que mostra as impressoras instaladas
em seu computador.

e No Mac 0S5, inicie o HP Utility a partir do atalho de dock ou selecione STARTUP_DISK > Biblioteca >
Impressoras > hp > Utilitarios > HP Utility. Isso inicia o HP Utility, que mostra as impressoras
instaladas em seu computador.

Ao selecionar sua impressora no painel esquerdo, as informacdes que aparecem no painel direito sao
especificas da impressora.

Se vocé seguiu essas instrucdes, mas ndo chegou ao HP Utility, consulte Nao é possivel acessar o HP Utility
na pagina 176.

Acessar o servidor da Web incorporado
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0 Servidor da Web Incorporado permite gerenciar a impressora remotamente com o uso de um navegador da
Web comum, executado em qualquer computador.

Para acessar o Servidor da Web Incorporado diretamente, é necessario ter uma conexdo TCP/IP com a
impressora. No entanto, sera possivel acessar o servidor da Web incorporado indiretamente pelo HP Utility,
se vocé se conectar a impressora usando uma conexdo USB.

Os seguintes navegadores sao reconhecidamente compativeis com o servidor da Web incorporado:
e Internet Explorer 6 e posterior para Windows XP

e  Safari 2 e posterior para Mac 0S X 10.5

° Firefox 2,0 e posterior

e  Google Chrome 1,0 e posterior

Plugin do Adobe Flash, versdo 7 ou posterior, é recomendado para visualizar trabalhos.

Para acessar o Servidor da Web Incorporado em qualquer computador, abra o navegador da Web e forneca o
endereco IP de sua impressora.

Vocé pode ver o endereco IP da impressora pelo painel frontal pressionando “ e .

Alterar o idioma do visor do painel frontal
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Se vocé seguiu essas instrucdes, mas ndo chegou ao Servidor da Web Incorporado, consulte N&o é possivel
acessar o Servidor da Web incorporado na pagina 176.

Alterar o idioma do HP Utility

0 HP Utility pode funcionar nos seguintes idiomas: inglés, portugués, espanhol, cataldo (somente Windows),
francés, italiano, alemdo, russo, chinés simplificado, chinés tradicional, coreano e japonés.

e No Windows, selecione Ferramentas > Configurar idioma e selecione um idioma na lista.

e NoMac0S, oidioma serd alterado como ocorre para qualquer outro aplicativo. Em Preferéncias do
sistema, selecione Internacional e reinicie o aplicativo.

Alterar idioma do servidor da Web incorporado

0 Servidor da Web Incorporado pode funcionar nos seguintes idiomas: inglés, portugués, espanhol, cataldo,
francés, italiano, alemao, russo, chinés simplificado, chinés tradicional, coreano e japonés. Sera utilizado o
idioma especificado nas op¢des de navegador da Web. Caso tenha especificado um idioma sem suporte, o
programa funcionara em inglés.

Para alterar o idioma, é necessario modificar a configuracdo de idioma do navegador da Web. Por exemplo,
na versao 6 do Internet Explorer, va até o menu Ferramentas e selecione Opc¢des de Internet, Idiomas. Em
sequida, verifique se o idioma desejado esta no inicio da lista na caixa de diadlogo.

Alterar definicao do modo de economia de energia

Se a impressora ficar ligada, mas ndo for utilizada durante um certo periodo, ela entra automaticamente no
modo de suspensdo para economizar energia. Para alterar o tempo que a impressora aguardara até iniciar o

modo de suspensdo, va ao painel frontal e pressione “ , Configuracao > Opcdes do painel frontal >

Tempo de espera do modo de suspensdo.. Assinale o tempo de espera desejado e pressione a tecla OK; vocé
pode definir o tempo de 1 a 240 minutos. O tempo padrdo é 30 minutos.

Ativar e desativar o alarme sonoro

Para ativar ou desativar o aviso sonoro da impressora, v para o painel frontal e pressione [ J§ ,

Configuracao > Opc¢des do painel frontal > Ativar aviso sonoroe selecione ativar ou desativar. Por padrdo, o
aviso sonoro padrdo é definido como ativado.

Alterar o brilho de exibicao do painel frontal

Para alterar o brilho de exibi¢do do painel frontal, pressione “ , Configuracao > Opc. painel frontal

> Selec. brilho do visore selecione o valor desejado. Pressione OK para definir o valor. O brilho padrdo é
definido como 50.

Alterar unidades de medida

Para alterar as unidades de medida no visor do painel frontal, pressione “ , Configuracdo > Op¢.

painel frontal > Selecionar unidadese selecione Inglés ou Métrico. Por padrao, as unidades sdo definidas
para o sistema métrico.
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Definir as configuracoes de rede

PTWW

E possivel verificar e definir as seguintes configuracdes da rede através do servidor da Web incorporado, do
HP Utility ou do painel frontal.

Para fazer isso com o Servidor da Web Incorporado, selecione a guia Configuracdo e Opera¢do em rede.

Com o HP Utility no Windows, selecione a guia Configuracdes, depois Configuracdes de rede. No Mac 0S,
selecione Configuracao > Configuracdes de rede.

As configuracdes a seguir estao disponiveis:

e  Método de configuracao IP: especifique como definir um endereco IP, selecionando BOOTP, DHCP, IP
automatico ou Manual.

e Nome do host: especifique o nome IP da impressora. 0 nome deve ter até 32 caracteres ASCII.

e  Endereco IP: especifique o endereco IP da impressora. Duplicar os enderecos IP na rede TCP/IP causara
falha na comunicacao.

¢ DICA: Assegure que a combinacéo do endereco IP, da mascara de sub-rede e do gateway padréo é
vdlida. Se esses trés campos forem consistentes, talvez vocé ndo possa conectar-se a impressora até
corrigir o problema pelo painel frontal.

DICA: Sealterar o endereco IP atual e clicar em Aplicar, o navegador perde a conexao atual coma
impressora que aponta para o endereco antigo. Para reconectar, navegue para o novo endereco IP.

e  Mascara de sub-rede: especifique uma mascara de sub-rede, que determina quais bits especificam a
rede e quais especificam apenas o n6 na rede.

e  Gateway padrio: especifique o endereco IP de um roteador ou computador utilizado para conexao com
outras redes ou sub-redes. Se nenhum existir, use o endereco IP do computador ou da impressora.

e  Nome de dominio: especifique 0o nome do dominio DNS onde a impressora esta localizada (por exemplo,
support.hp.com).

ﬁ/{’ NOTA: 0O nome de dominio ndo inclui o nome do host: ndo é o nome de dominio completamente
qualificado, como printer1.support.hp.com.

e  Tempo limite de ociosidade: especifique o tempo que uma conexao ociosa tem permissao para
permanecer aberta quando um computador remoto estiver aguardando pela impressora. O valor
padrdo é 280 segundos. Se definido como zero, o tempo de espera é desativado e a conexdo tem
permissdo para permanecer aberta indefinidamente.

e IP padrao: especifique o endereco IP a ser usado quando a impressora ndo pode obter um endereco IP
da rede quando ligada ou quando reconfigurada para usar BOOTP ou DHCP.

e  Enviar solicitacdes DHCP: especifique se as solicitacdes DHCP sdo transmitidas periodicamente quando
um endereco IP padrdo legado ou um IP Auto padrdo é atribuido.

Para definir as mesmas configuracdes de rede pelo painel frontal, pressione “ e , entdo,
Conectividade > Conectividade de rede > Fast/Gigabit Ethernet > Alterar configuracdo..

Ha varias outras op¢des disponiveis pelo menu Conectividade > Conectividade de rede > Avancado.

e  Tempo limite de E/S: especifique o tempo que uma conexao ociosa tem permissado para permanecer
aberta quando um computador remoto estiver aguardando pela impressora. 0 valor padrdo é 30
segundos. Se definido como zero, o tempo de espera é desativado e a conexdo tem permissdo para
permanecer aberta indefinidamente.

e  Permitir SNMP: especifique se SNMP é permitido.

Definir as configuracdes de rede
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e  Servidor da Web Incorporado > Permitir EWS: especifique se o Servidor da Web Incorporado esta
ativado.

e  Servicos da Web > Software HP Utility: visualize as configuracdes do software HP Utility.

e  Servicos da web > Gerenciamento de cores e papel: visualize as configuracdes de gerenciamento de
cores e de papel.

e  Restaurar config. fabrica: restaura os valores padrdo iniciais das configuracdes de rede.

Alterar a configuracao da linguagem grafica

Vocé pode alterar a configuracdo do idioma do grafico no painel frontal no HP Utility seguindo estas etapas:

1. No Windows, selecione a guia Configuracdes e Configuracdes da impressora > Preferéncias de
impressao.

No Mac 08, selecione Configuracdo, em seguida Configuracdes da impressora > Definir configuracdes
daimpressora > Preferéncias de impressao.

2. Selecione uma das opc¢0es a sequir.

Selecione Automatico para permitir que a impressora determine o tipo de arquivo que esta
recebendo. Esta é a configuracdo padrao; ela funciona para a maioria dos aplicativos de software.
Normalmente, ndo sera necessario altera-la.

Selecione HP-GL/2 somente se vocé estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a
impressora, sem passar por um driver.

Selecione PDF apenas se estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a impressora,
sem usar um driver da impressora (apenas impressoras PostScript).

Selecione PostScript apenas se estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a
impressora, sem usar um driver da impressora (apenas impressoras PostScript).

Selecione TIFF apenas se estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a impressora,
sem usar um driver da impressora (apenas impressoras PostScript).

Selecione JPEG apenas se estiver enviando um arquivo desse tipo diretamente para a impressora,
sem usar um driver da impressora (apenas impressoras PostScript).

Vocé pode alterar a configuracdo do idioma do grafico no painel frontal. Pressione “ e , entdo,
Configuracao > Preferéncias de impressao > Linguagem grafica. Selecione a op¢do desejada.

[%/’”r NOTA: Sealinguagem grafica for definida no HP Utility, ela substituira a configuracdo do painel frontal.

Gerenciar a seguranca da impressora

Quando vocé configurar os Servicos da Web, a impressora estara no modo desbloqueado. No modo
desbloqueado, qualquer pessoa que souber o endereco de e-mail de sua impressora podera imprimir em sua
impressora apenas enviando um arquivo para ela. Embora a HP ofereca um servico de filtragem de spam,
vocé deve ter cuidado em fornecer o endereco de e-mail de sua impressora, pois tudo que é enviado para
esse endereco pode ser impresso em sua impressora.

Se vocé for o administrador da impressora, podera gerenciar a seguranca da impressora ou alterar o status
da impressora para modo bloqueado visitando o HP Connected em http://www.hpconnected.com (a
disponibilidade varia por produto, pais e regido). A partir dele, vocé também pode personalizar o endereco de
e-mail da impressora e gerenciar os trabalhos de impressao. Em sua primeira visita, sera necessario criar
uma conta no HP Connected.
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Alterar o endereco de e-mail de sua impressora

Vocé pode alterar o endereco de e-mail da sua impressora no HP Connected: (a disponibilidade varia por
produto, pais e regido).
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5 Manuseio de papel

e  Aviso geral

° Carregar um rolo no eixo

° Carregar um rolo na impressora

° Descarregar um rolo

e  (Carregar folha Unica

° Descarregar uma Unica folha

° Exibir informacdes sobre o papel

° Predefinicdes de papel

° Impressao de info. do papel

° Mover o papel

e  (Conservar o papel

° Alterar o tempo de secagem

e  Ativar e desativar o cortador automatico

° Alimentar e cortar o papel
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Aviso geral

A CUIDADO: Antes de iniciar um processo de carregamento de papel, verifique se ha espaco suficiente em
volta da impressora, na frente e atras.

A CUIDADO: Verifique se as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca de freio esta pressionada) para
evitar que a impressora se mova.

A CUIDADO: Todos os papéis devem ter 280 mm ou mais. Nao é possivel carregar papel A4 e carta como
paisagem.

i} DICA: no caso de papel fotografico, use luvas de algodao para o manuseio.

A CUIDADO: Mantenha a cesta fechada durante todo o processo de carregamento.

Carregar um rolo no eixo

1. Abraatampadorolo.

PTWW Aviso geral
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2. Remova primeiro a extremidade preta do eixo da impressora, em seguida, a azul.

A CUIDADO: Certifique-se de remover a extremidade preta primeiro. Se remover a extremidade azul
primeiro, a extremidade preta podera ser danificada.

A AVISO! Nao coloque os dedos nos suportes do eixo durante o processo de remocao.

W

3. 0 eixo tem uma parada em cada extremidade para manter o rolo na posicdo. A parada azul podera ser
removida para a montagem de um novo rolo; ela desliza junto ao eixo para conter rolos de larguras
diferentes. Remova a parada de papel azul da extremidade do eixo.

e

4. Seorolo forlongo; coloque o eixo horizontalmente sobre uma mesa e carregue o rolo.

9 DICA: Talvez vocé precise da ajuda de outra pessoa para lidar com um rolo grande.
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5. Deslize o novo rolo para o eixo. Verifique se o tipo de papel segue a orientacao mostrada. Caso
contrario, remova o rolo, gire-o 180 graus e deslize-o de volta para o eixo. Ha etiquetas no eixo que
mostram a orientacdo correta.

[’_5/]’ NOTA: Na parte de tras daimpressora, a parada azul é inserida no suporte do lado direito.

Verifique se as duas extremidades do rolo estdo o mais perto possivel das paradas do eixo.

6. Coloque a parada azul do papel na extremidade de abertura do eixo e empurre-a na direcao da
extremidade do rolo.

7. Certifique-se de que a parada de papel azul fique distante; até que ambas as extremidades estejam
contra os batentes.

Se utilizar tipos de papéis diferentes com regularidade, vocé podera alterar os rolos mais rapidamente se
pré-carregar rolos de tipos de papéis diferentes em eixos distintos. Eixos extras estdo disponiveis para a
compra, consulte Acessorios na pagina 126.

Carregar um rolo na impressora

Para iniciar esse procedimento, é necessario ter um rolo carregado no eixo. Consulte Carregar um rolo no
eixo na pagina 35.

‘%" DICA: Se vocé tiver uma impressora da série T1300, ndo tente abrir ambas as tampas do rolo pelo menos
uma vez; isso pode causar problemas. Sempre feche uma tampa antes de abrir a outra.

[% NOTA: As primeiras trés etapas sdo opcionais: vocé pode iniciar na etapa 4. No entanto, nesse caso a
impressora ndo controlard o comprimento do rolo e ndo imprimira o cddigo de barras no rolo quando ele for
descarregado. Por isso, é recomendavel seguir todas as etapas, iniciando pela etapa 1, exceto se a opcao
Imprimindo as informacdes do papel estiver desabilitada. Consulte Impressao de info. do papel
na pagina 43.
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1. Pelo painel frontal, pressione J[iJ§. o icone do rolo e Carregar.

Como alternativa, pressione “ , entdo, Papel > Carregar papel > Carregar rolo 1 ou Carregar
rolo 2.

Se o rolo selecionado ja estiver carregado, aguarde ele ser automaticamente descarregado.

Fique atras da impressora ao carregar o rolo inferior (rolo 2). Vocé pode se posicionar atras ou na frente
da impressora ao carregar o rolo superior (rolo 1).

A CUIDADO: Sevocé tiver menos de 1,6 m de altura, carregar o rolo pela parte frontal da impressora
pode causar dores nas costas ou outros problemas fisicos.

2. Apenas na série T1300, se vocé comecar a carregar o rolo 1 com o rolo 2 ja carregado, o rolo 2 sera
movido para a posi¢do em espera para que ele possa ser impresso novamente sem precisar recarregar a
impressora quando necessario.

9

= NOTA: Se, a qualquer momento, vocé abrir a tampa do rolo com o rolo na posicdo em espera, ele sera
automaticamente descarregado e sera necessario recarrega-lo na proxima vez em que for usa-lo para
impressao.

3. Abraatampado rolo se ela ainda ndo estiver aberta.

4. Coloque a extremidade do eixo preto no lado esquerdo do suporte do rolo. Nao coloque a extremidade
completamente no suporte do rolo.

I i

5. Coloque a extremidade azul do eixo no lado direito do suporte do rolo.

i | I HIL\'\

6. Com as duas maos, empurre o0 eixo para os dois suportes de rolo ao mesmo tempo.

7. Seabordado rolo ndo estiver reta ou estiver rasgada (as vezes devido a fita usada para prender a
extremidade do rolo), puxe o papel um pouco além da margem de corte uma borda reta.
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8. Insiraaborda do papel naimpressora.

A AVISO! Nao introduza os dedos na parte interna do caminho do papel da impressora.

<>

P

% DIcA: Ao carregar o rolo superior, ndo insira o papel do rolo em um compartimento para recortar a
folha. Se fizer isso, a impressora emite um aviso sonoro e o painel frontal solicita a remocdao do papel.

R

F.4
I
N

9. Role o papel naimpressora até sentir resisténcia e o papel flexionar levemente. Quando a impressora
detectar o papel, ela sera automaticamente alimentada.

SEAN

10. Seaborda da frente do papel ndo tiver um cédigo de barras, a impressora fara a leitura e cortard o
codigo de barras. vocé deve remover e descartar a faixa de corte de papel.

11. Seaborda da frente do papel ndo tiver um cédigo de barras, o painel frontal solicita que vocé selecione
a categoria e o tipo de papel.

{* DICA: Sevocé tiver carregado um tipo de papel cujo nome nao aparece na lista de papéis, consulte O
tipo de papel ndo esta na impressora na pagina 139.
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12. Seaopcdo Impressao das info. do papel estiver ativada, o painel frontal solicitara que vocé especifique
o comprimento do rolo. Consulte Impressdo de info. do papel na pagina 43.

13. Aimpressora verificara o alinhamento e as medidas da largura, entdo o painel frontal solicita o
fechamento da tampa do rolo.

Se orolo ndo estiver corretamente alinhado, siga as instrucdes no visor do painel frontal.

[%’/r NOTA: caso vocé tenha um problema inesperado em qualquer estagio do processo de carregamento,
consulte O papel ndo pode ser carregado com sucesso na pagina 137.

Descarregar um rolo

Antes de descarregar um rolo, verifique se ele contém ou ndo papel e siga o procedimento adequado,
conforme descrito abaixo.

Procedimento rapido com papel norolo

Se houver papel no rolo, apenas abra a tampa do rolo e o rolo sera automaticamente descarregado.

199 . 7 . . .
& NOTA: Ao descarregar o rolo dessa forma, nenhum cédigo de barras sera impresso, por isso a impressora
nao sabera a comprimento do rolo quando este for recarregado. Consulte Impressédo de info. do papel

na pagina 43.

993

[ NOTA: Sevocé abrir atampa do rolo 1 enquanto a folha estiver carregada, a folha também sera
descarregada.

Procedimento do painel frontal com papel no rolo
Se houver papel no rolo, sera possivel descarrega-lo pelo painel frontal.

1. Pressione i o icone do rolo e Descarregar.

Como alternativa, pressione [ , entdo, Papel > Descarregar papel > Descarregar rolo 1 ou
Descarregar rolo 2.

2. Pode ser necessario abrir a tampa do rolo.

Procedimento com o rolo sem papel
Se a extremidade do papel ndo estiver mais presa ao nucleo, siga o proximo procedimento.

1. Casovocé ja tenha iniciado o processo de descarga, pressione [l no painel frontal para cancelar esse
procedimento.

2. Levante a alavanca azul a esquerda. Se o painel frontal mostrar um aviso sobre a alavanca, ignore-o.

3. Puxe o papel daimpressora. Puxe o papel de onde quer que esteja acessivel; a parte de tras da
impressora é o recomendado. Pode ser necessario abrir a tampa do rolo.

4. Abaixe aalavanca azul.
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Carregar folha tinica

1. Aousar umaimpressora série T1300, verifique se a tampa do rolo 1 estda fechada. Se ela estiver aberta
e uma folha carregada, a folha sera imediatamente descarregada.

2. No painel frontal, pressione [ entéo o icone do rolo 1 e Carregar > Carregar folha.
Como alternativa, pressione “ , entdo, Papel > Carregar papel > Carregar folha.

3. Seumrolo ja estiver carregado, aguarde ele ser automaticamente descarregado. Apenas na série
T1300, o rolo ndo é descarregado, mas é movido para a posicao em espera para que ele possa ser
impresso novamente sem precisar recarregar a impressora assim que a folha de papel for
descarregada.

949

B NOTA: Se, a qualquer momento, vocé abrir a tampa do rolo com o rolo na posicdo em espera, ele sera
automaticamente descarregado e sera necessario recarrega-lo na préxima vez em que for usa-lo para
impressao (apenas série T1300).

4. Selecione a categoria e o tipo de papel.

¥ DICA: Sevocé tiver carregado um tipo de papel cujo nome ndo aparece na lista de papéis, consulte O
tipo de papel ndo esta na impressora na pagina 139.

5. Quando solicitado pelo painel frontal, insira a folha no compartimento para recortar a folha no lado
direito da impressora.

Carregue a folha alinhada com a linha de carregamento e insira-a até parar; com folhas mais espessas
voceé sentird resisténcia.

A AVISO! Nao introduza os dedos na parte interna do caminho do papel da impressora.

6. Pressione atecla OK no painel frontal para alimentar o papel na impressora. Oriente a folha na
impressora; isso é especialmente importante com papéis mais grossos.
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7. Aimpressora verifica o alinhamento e mede a folha.

[17? NOTA: Dependendo do comprimento da folha, ela sai na frente da impressora.

8. Se o comprimento da folha for maior que 600 mm, o painel frontal solicitara que vocé verifique a parte
traseira da folha esta pendurada atras da tampa do rolo (ndo para frente na janela de impressora).

9. Se afolha ndo estiver alinhada corretamente, talvez vocé seja solicitado a corrigir o alinhamento. Siga
as instrucdes no visor do painel frontal.

299

[ NOTA: casovocé tenhaum problema inesperado em qualquer estagio do processo de carregamento,
consulte O papel ndo pode ser carregado com sucesso na pagina 137.

Descarregar uma unica folha

Para descarregar uma Unica folha apds a impressao, é possivel puxar a folha para fora pela parte dianteira da
impressora.

Para descarregar uma folha sem imprimir, va para o painel frontal e pressione “ oiconedorolo1e
Descarregar > Descarregar folha.

Como alternativa, pressione il , entdo, Papel > Descarregar papel > Descarregar folha.

A folha descarrega da parte frontal da impressora; também é possivel pega-la manualmente ou permitir que
ela caia na cesta.

Exibir informacoes sobre o papel
Para exibir informacdes sobre o papel carregado, pressione “ eoicone dorolo.

As seguintes informac0es sao exibidas no painel frontal:

e Tipo de papel selecionado

e  Status do rolo ou da folha

e  Largurado papel em milimetros (estimada)

e  Comprimento do papel em milimetros (estimado)

Se ndo houver papel carregado, a mensagem Sem papel sera exibida.

As mesmas informacdes sao exibidas no HP Utility para Windows (guia Visdo geral > guia Status dos
suprimentos), no HP Utility para Mac 0S (Grupo Informacdes > Status da impressora > Detalhes sobre
suprimentos) e no Servidor da Web Incorporado (canto superior direito).

Predefinicoes de papel

Cada tipo de midia suportado tem suas préprias caracteristicas. Para proporcionar a qualidade ideal, a
impressora altera o modo de impressdo de acordo com cada tipo de papel diferente. Por exemplo, alguns
podem precisar de mais tinta e outros de um tempo de secagem maior. Dessa forma, é necessario fornecer a
impressora uma descricdo dos requisitos de cada tipo de papel. Essa descricao é chamada de predefinicdo de
papel. A predefinicao de papel contém o perfil ICC, que descreve as caracteristicas de cor desse papel;
também contém informac6es sobre outras caracteristicas e requisitos do papel que ndo estdo diretamente
relacionados a cor. As predefinicdes de papéis existentes para a impressora ja estao instaladas com o
software da impressora.
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No entanto, como é inconveniente percorrer a lista de todos os tipos de papéis disponiveis, aimpressora
somente contém predefini¢des de papel para os tipos mais usados. Se vocé tiver um tipo de papel para o qual
a impressora ndo tenha predefinicdo, ndo podera selecionar esse tipo no visor do painel frontal.

Ha duas maneiras para atribuir uma predefinicdo a um novo tipo de papel.

e  Use uma predefinicdo de papel de fabrica HP, selecionando a categoria e o tipo mais semelhantes no
painel frontal ou no HP Utility, consulte O tipo de papel ndo esta na impressora na pagina 139.

[%”r NOTA: Talvez as cores ndo fiquem precisas. Esse método ndo é recomendavel para impressoes de alta
qualidade.

e  Faca download da predefinicdo de papel correta em: http://www.hp.com/go/T790/paperpresets ou
http://www.hp.com/qo/T1300/paperpresets.

r_ﬁ”f NOTA: AHP somente fornece predefini¢des para tipos de papéis HP. Caso vocé ndo encontre a
predefinicdo de papel desejada na Web, verifique se ela foi adicionada ao firmware mais recente da sua
impressora. Leia as notas de versao de firmware para obter informac6es, consulte Atualizar o firmware

na pagina 123.

Impressao de info. do papel

Ative a op¢do Impressao das info. do papel para gravar a estimativa de papel do comprimento restante do
rolo, da largura e tipo de papel. As informacdes correspondem a combinacdo de codigo de barras e texto
impressos na borda principal do rolo quando o papel é descarregado da impressora.

a  IRHENITANTACHH AR ||

138 feet (42.1 m.) of 42 inch (1067 mm.) Photo Gloss Papet

[%f NOTA: A estimativa do comprimento do papel s6 estard disponivel se a impressora tiver registrado a
quantidade de papel que estava no rolo quando vocé o carregou. Para fornecer essas informacdes para a
impressora, especifique o comprimento do rolo no painel frontal ao carregar o papel ou carregue um rolo que
contenha o cddigo de barras de dados do papel impresso nele.

ﬂ;‘"f NOTA: 0 cddigo de barras e o texto serdo impressos no rolo apenas quando o processo de carregamento e
descarregamento forem iniciados pelo menu Papel do painel frontal.

[:;’/f’ NOTA: Essa opcdo funciona apenas com papéis completamente opacos. Pode ocorrer erro se ela for usada
com papéis transparente ou translucido.

Para ativar a opcao Impressao das info do papel, va para o painel frontal e pressione “ , entdo,
Configuracao > Preferéncias de impressao > Opcdes de papel > Ativar info de imp. do pap.

[:?’”r NOTA: Ativar essa opcdo altera um pouco os procedimentos de carga e descarga de papel.

Mover o papel

Se a impressora estiver pronta para imprimir, vocé podera mover o papel para frente ou para tras no painel
frontal. E recomendavel fazer isso para ter mais ou menos espaco em branco entre a ultima impressao e a
proxima.

Para mover o papel, pressione [l , Papel > Mover papel.

Conservar o papel

Para manter a qualidade do papel, siga as recomendacdes abaixo.
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Armazene os rolos cobertos por outro pedaco de papel ou tecido.
Armazene as folhas cobertas e limpe ou escove-as antes de carrega-las na impressora.
Limpe os cilindros de entrada e saida

Sempre mantenha a janela da impressora fechada.

[%r NOTA: Os papéis fotograficos e revestidos requerem manuseio cuidadoso, consulte A impressdo esta
raspada ou arranhada na pagina 156.

Alterar o tempo de secagem

Talvez vocé queira alterar a configuracdo de tempo de secagem de acordo com condicdes de impressdo
especiais, como varias impressodes nas quais o tempo é um fator primordial ou quando é necessario ter
certeza de que a tinta esta seca antes do manuseio.

Pressione “ e , entdo, Configuracao > Recuperacao de impressao > Selec. tempo secagem. Vocé
pode selecionar:

Estendido, para definir um tempo maior do que o recomendavel, de modo a garantir que a tinta seque
completamente.

Ideal, para definir o tempo padrao e recomendavel para o papel selecionado (essa é a configuracdo
padrio).

Reduzido, para definir um tempo menor do que o recomendado quando a qualidade ndo for importante.

Nenhum, para desativar o tempo de secagem e remover a impressao assim que for concluida.

A CUIDADO: se atintando estiver seca quando a impressdo for removida, isso podera deixar tinta na bandeja
de saida e marcas na impressao.

[%’/r’ NOTA: sevocé cancelar o tempo de secagem durante uma impressao, talvez a impressora nao alimente e
corte o papel imediatamente devido ao servi¢o de manutencao de cabecote de impressao, executado em
paralelo. Se o tempo de secagem for zero, a impressora corta o papel e executa a manutencdo do cabecote
de impressdo. No entanto, se o tempo de secagem for maior que zero, a impressora ndo corta o papel apds a
conclusao da manutencao do cabecote de impressao.

Ativar e desativar o cortador automatico

Para ativar ou desativar o cortador de papel da impressora:

No HP Printer Utility para Windows, selecione a guia Configuracdes e altere a opcao Cortador em
Configuracdes da impressora > Avancado.

No HP Utility para Mac 0S, selecione Configuracao > Configuracdes da impressora > Avancado e altere
a opcao Cortador.

No Servidor da Web Incorporado, selecione a guia Configuracao, em seguida, Configuracdes da
impressora > Avancado, e altere a opcao Cortador.

No painel frontal, pressione “ e , entdo, Configuracao > Recuperacao de impressao >
Habilitar cortador e altere a op¢do de cortador.

A configuracdo padrao é Ativado.

299

B NOTA: Seo cortador estiver desativado, o papel ndo sera cortado entre os trabalhos, o cortador continuara

cortando o papel no carregamento, descarregamento e troca de rolos.
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> DICA: para cortar o papel do rolo com o cortador automatico desativado, consulte Alimentar e cortar o
papel na pagina 45.

Alimentar e cortar o papel

Se vocé for para o painel frontal e pressionar “ , entdo Papel > Aliment./corte formulario, a

impressora avancard o papel e fard um corte reto na borda frontal. Ha varias razdes possiveis pelos quais
vocé pode querer fazer isso.

e  Para cortar a borda da frente do papel se ela estiver suja ou irregular.
e  Paraalimentar e cortar o papel com o cortador automatico desativado.

e  Paracancelar o tempo de espera e imprimir as paginas disponiveis imediatamente, se a impressora
aguardar para aninhar mais paginas (apenas série T1300).

E?’”f} NOTA: Os cabecotes de impressdo sdo revisados apos cada impressao, e o papel ndo pode ser cortado até
que o processo esteja completo, entdo, vocé pode notar alguma demora.

A CUIDADO: Remova a parte cortada da bandeja de saida. Se tiras ou pequenas impressdes ficarem na
bandeja de saida, podera ocorrer congestionamento na impressora.

[%”Nf NOTA: Os papéis fotograficos e revestidos requerem manuseio cuidadoso, consulte A impressdo esta
raspada ou arranhada na pagina 156.

¥ DICA: Para movimentar o papel sem corta-lo, consulte Mover o papel na pagina 43.
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6 Como trabalhar com dois rolos (série
T1300)

° Usos de uma impressora multirrolo

° Como a impressora aloca trabalhos para rolos de papel

Usos de uma impressora multirrolo

Uma impressora multirrolo pode ser til de varias maneiras diferentes:

e Aimpressora alterna automaticamente entre diferentes tipos de papel, de acordo com suas
necessidades.

e  Aimpressora alterna automaticamente entre diferentes larguras de papel, de acordo com suas
necessidades. Com isso, vocé pode economizar papel imprimindo imagens menores em papéis mais
finos.

e  Sevocé carregar dois rolos idénticos na impressora, podera deixa-los imprimindo sem supervisdo por
um longo periodo porque eles podem ser automaticamente alternados quando um deles acabar.
Consulte Impressdo sem supervisao/impressao durante a noite (série T1300) na pagina 62.

Quando estiver trabalhando com varios rolos, tenha em mente que um rolo protegido é protegido contra o
uso, a nao ser que o numero do rolo ou seu tipo de papel forem especificamente solicitados. Consulte
Protecdo do rolo (série T1300) na pagina 62.

0 estado atual de ambos os rolos sera mostrado no painel frontal se vocé pressionar [ i

[%r NOTA: Ao imprimir por uma unidade flash USB ou usando HP Direct Print, a impressdo com varios rolos sera
consideravelmente simplificada: especifique manualmente qual rolo vocé deseja usar ou selecione Salvar
papel, neste caso a impressora escolhe o rolo mais estreito no qual a impressora cabera. Nao é possivel
especificar o tipo de papel.

Como a impressora aloca trabalhos para rolos de papel

Quando vocé envia um trabalho de impressao do Servidor da Web Incorporado ou driver de impressora, vocé
pode especificar (usando a opc¢do Tipo de papel ou Tipo é) que deseja que ele seja impresso em um
determinado tipo de papel; vocé pode até mesmo especificar (usando a opcdo Origem do papel, Origem é ou
Alimentacdo do papel) que vocé deseja que ele sejaimpresso em um rolo especifico (1 ou 2). Aimpressora
tentard atender a esses requisitos e também procurara um rolo de papel largo o suficiente para imprimir a
imagem sem cortes.
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e  Seotrabalho puder serimpresso em qualquer um dos rolos disponiveis, o rolo sera escolhido de acordo
com a diretriz para troca de rolo. Consulte Opcoes de troca de rolo na pagina 23.

e  Seotrabalho puder ser impresso em apenas um dos rolos disponiveis, ele serd impresso nesse rolo.

e  Seotrabalho ndo puder ser impresso em nenhum dos rolos, ele ficara em espera na fila de trabalhos
com o status "Aguardando papel” ou sera impresso em um rolo ndo adequado, dependendo da
incompatibilidade de papel. Consulte Acdo para tipo de papel ndo corresponde na pagina 22.

O driver de impressora para Windows informara a vocé quais tipos e larguras de papéis estao carregados na
impressora no momento, e em quais rolos.

Aqui estao algumas configura¢des que podem ser Gteis em situa¢cdes normais.

[:?'”r NOTA: As configuracdes de Tipo é e Origem é estdo no driver de impressora e no Servidor da Web
Incorporado; a Diretriz para troca de rolo é definida no painel frontal.

e (Comdiferentes tipos de papéis carregados:
° Tipo é: selecione o tipo de papel desejado
° Origem é: Selecionar automaticamente / Predeterminado
° Diretriz para troca de rolo: ndo importa
e  (Comdiferentes larguras de papéis carregadas:
° Tipo é: Qualquer um
° Origem é: Selecionar automaticamente / Predeterminado

° Diretriz para troca de rolo: Minim. desperdicio papel

% DICA: Em alguns casos, também é possivel economizar papel girando ou aninhando suas imagens.
Consulte Economize papel na pagina 60.

e (Comrolos idénticos carregados:
° Tipo é: Qualquer um
° Origem é: Selecionar automaticamente / Predeterminado

° Diretriz para troca de rolo: Minimizar trocas de rolo
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7 Impressao

° Introducdo

° Imprimir de uma unidade flash USB

e  |mprimir de um computador com o servidor da Web incorporado ou o HP Utility (série T1300)

° Imprimir de um computador usando um driver de impressora

e  Configuracdes avancadas de impressdo
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Introducao

Ha cinco formas diferentes que vocé pode escolher para imprimir, dependendo das circunstancias e
preferéncias.

e  Imprimir um arquivo TIFF, JPEG, HP-GL/2, RTL, PDF ou PostScript diretamente de uma unidade flash
USB. Consulte Imprimir de uma unidade flash USB na pagina 49.

e  |mprimir um arquivo que ja esta na fila de trabalho. Consulte Reimprimir um trabalho da fila
na pagina 67.

e  Imprimir um arquivo TIFF, JPEG, HP-GL/2, RTL, PDF ou PostScript diretamente de um computador
conectado aimpressora, usando o Servidor da Web Incorporado ou o HP Utility. Consulte Imprimir de
um computador com o servidor da Web incorporado ou o HP Utility (série T1300) na pagina 50.

e  |mprimir qualquer tipo de arquivo de um computador conectado a impressora pela rede ou pelo cabo
USB usando o aplicativo de software que pode abrir o arquivo e o driver da impressora que acompanha
aimpressora. Consulte Imprimir de um computador usando um driver de impressora na pagina 51.

[%f NOTA: Paraimprimir arquivos PDF ou PostScript, é necessario ter uma impressora PostScript.

Imprimir de uma unidade flash USB

1. Insira uma unidade flash USB contendo um ou mais arquivos TIFF, JPEG, HP-GL/2, RTL, PDF ou
PostScript em uma das portas USB da impressora.

[’_5”? NOTA: Paraimprimir arquivos PDF ou PostScript, é necessario ter uma impressora PostScript.

[’_%f’ NOTA: 0 uso de unidades flash USB com a impressora pode ser desabilitado pelo administrador:
consulte Controlar 0 acesso a impressora na pagina 25.

2. B

No painel frontal, va para a tela inicial e pressione

3.  Selecione o arquivo a ser impresso. Os arquivos que podem ser impressos s&o indicados com [ os
arquivos que ndo podem ser impressos estdo indicados com m Vocé pode pressionar pastas para
navegar em seu conteudo.

4. As configuracdes de impressao padrao sao exibidas. Para altera-las, pressione Configuragdes. As
configuracdes a seguir estdo disponiveis:

e  Tamanho permite redimensionar a impressao de duas formas diferentes: Para uma porcentagem
de seu tamanho original ou para se ajustar a determinado tamanho de papel. O padrao é 100%
(tamanho original).

e  Cor permite escolher entre impressao colorida e em escala de cinza.

e Qualidade de impressao permite definir a qualidade de impressdao como Qualidade Maxima,
Normal ou Rapida.

o  Rolo permite especificar aimpressao no rolo 1 ou no rolo 2, ou vocé pode escolher Salvar papel, o
que automaticamente escolhe o rolo mais estreito no qual a impressdo cabera.

e  Rotacdo permite girar aimpressdo por qualquer grau multiplo de 90°, ou vocé pode escolher
Automatico, que gira a impressao automaticamente, caso isso economize papel.

)4
& NOTA: Sevocé alterar as configuracbes dessa forma, as configuracdes alteradas serdo aplicadas ao
trabalho atual, mas ndo serdo salvas permanentemente. E possivel alterar as configura¢des padrao

pressionando [ e , em seguida, pressione Imprimir de preferéncias USB.
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Para exibir uma visualizacdo do trabalho impresso no painel frontal, pressione .

Quando a visualizacao for exibida, vocé podera pressiona-la para aplicar zoom. Pressione-a novamente
para reduzir o zoom.

Quando estiver satisfeito com as configura¢des de impressao, pressione Iniciar.

Se dois rolos estiverem carregados, vocé podera em qual rolo vai imprimir ou permitir que a impressora
escolha automaticamente.

99 . . ra . . . .
[._7? NOTA: Aimpressora girara automaticamente aimagem em 90°, caso isso economize papel.

Apos a impressdo, sera possivel imprimir outro arquivo ou ir para a fila de trabalhos. Se imprimir outro
arquivo imediatamente sem retornar a tela inicial, as configura¢des temporarias do arquivo anterior
serdo usadas novamente.

Imprimir de um computador com o servidor da Web incorporado
ou o HP Utility (série T1300)

Vocé pode imprimir arquivos dessa forma a partir de qualquer computador que acesse o Servidor da Web
Incorporado da impressora. Consulte Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 29.

No Servidor da Web Incorporado, selecione a guia Principal e Enviar trabalho. No HP Utility, selecione Centro
de trabalhos > Enviar trabalho. Sera exibida a janela a sequir.

glalglale i
10

Job center

Job queue

Printer status: () Sleeping &3

Main

Submit job a

Stored jobs in printer Submit job Manage presets
Subm job Step 1. Select the files you want to submit

Status
Supplies
History

Usage

Path | Add fles
Remove

Accounti
ccounting [

Color

HP Professional PANTONE Emulation Pave down

Print

View accessible version

Step 2. Select the settings for the job(s) and press the Print button to start printing.

Select saved preset Default

a Jﬂubsenmgs Help about the Submit Job page
Basic settings.

User name Unknown
Store job in printer Off Disk free space 37.5 GB
Copies ...
Hold for preview Default
a Prmtqualny Default

The Submit ob page allows you to send one or more files to the printer.

Recommendations for best performance:

= Submit the job from the same computer that stores the files,
= Use the latest version uiyuurbrnwser

Pressione o botdo Adltlonar arquivos para escolher os arquivos do computador que deseja |mpr|m|r Os
arquivos devem ser em um dos formatos a seguir:

HP-GL/2

RTL

TIFF

JPEG

PDF (somente impressoras PostScript)

PostScript (somente impressoras PostScript)

941
E/r NOTA: Quando imprimir um arquivo, este deve ser de um dos formatos acima, mas seu nome pode ter uma
extensao como .plt ou .prn.
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Se os arquivos nao forem de um desses formatos, eles ndo serdo impressos com éxito.

Se os trabalhos foram gerados com as configuracdes apropriadas (como tamanho da pagina, rotacao,
redimensionamento e nimero de cdpias), pressione o botdo Imprimir e eles serdo enviados para a
impressora.

Se precisar especificar as configuracdes de impressdo, va até a secao Configuragdes do trabalho e selecione
as opcdes necessarias. Cada opcdo tem um texto explicativo no lado direito, dessa forma, é possivel
entender o comportamento de cada configuracdao. Lembre que, se deixar a configuracdao em Padrdo, serd
usada a configuracao salva no trabalho. Se ndo houver configuracdo para esse trabalho, a configuracdo na
impressora sera usada.

Se vocé escolheu configuracbes ndo padrdo e esperar usar novamente o0 mesmo grupo de configuracdes no
futuro, sera possivel salva-las sob um tinico nome na guia Predefini¢des de gerenciamento e chama-las
novamente usando esse nome mais tarde.

Imprimir de um computador usando um driver de impressora

Este é 0o modo tradicional para imprimir a partir de um computador. O driver correto da impressora deve estar
instalado no computador (consulte Instalacdo do software na pagina 12), e o computador deve estar
conectado a impressora pela rede ou pelo cabo USB.

Quando o driver da impressora tiver sido instalado e o computador estiver conectado a impressora, sera
possivel imprimir a partir de um aplicativo de software usando o comando Imprimir do préprio aplicativo e
selecionando a impressora correta.

Configuracoes avancadas de impressao

O restante deste capitulo explica as diversas configura¢des de impressdo que vocé pode usar ao imprimir
com um driver de impressdo, o Servidor da Web Incorporado ou o HP Utility. Esses métodos oferecem um
namero relativamente grande de configurac6es para atender todos os requisitos.

DICA: Em geral, é recomendavel que vocé use as configuracdes padrdo, exceto se souber que elas nao
atendem seus requisitos.

DICA: Se quiser usar determinado grupo de configurac¢des varias vezes, vocé podera salvar essas
configuracdes sob o0 nome de sua escolha ou chama-las novamente mais tarde. Um grupo de configuracdes
salvo é conhecido com 'configuracdo rapida' no driver da impressora do Windows, e como “predefinicdo” no
Servidor da Web Incorporado.

Selec. qual. impressao

PTWW

A impressora possui varias op¢oes de qualidade de impressdo, porque a impressao da melhor qualidade
requer alguma perda de velocidade, enquanto a impressdo rapida causa uma certa queda na qualidade.

Assim, o seletor de qualidade de impressao padrao é um botdo deslizante que permite escolher entre
qualidade e velocidade. Com alguns tipos de papéis, vocé pode selecionar uma posicao de ajuste entre os
dois.

Como alternativa, é possivel selecionar op¢des personalizadas: Melhor, Normal e Rapida. Se selecionar
Rapida, selecione também Modo econdmico, que usa uma resolu¢do de varredura menor e consome menos
tinta. Desse modo, a velocidade de impressdo aumenta ainda mais, mas a qualidade de impressdo diminui.
Modo econdmico pode ser selecionado apenas nas opcdes de personalizacdo (ndo no botdo deslizante).

Também ha uma opcdo personalizada complementar que pode afetar a qualidade da impressdo: Maximo de
detalhes. Consulte Impressao de alta qualidade na pagina 58.

Imprimir de um computador usando um driver de impressora
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[%’ NOTA: na caixa de didlogo do driver do Windows, a resoluc¢do de varredura para o trabalho é exibida na
caixa de dialogo Personalizar opc¢des de qualidade de impressao (selecione Opgdes personalizadas e
Configuracdes). Na caixa de didlogo de impressdo do Mac 0S, ela é exibida no painel Resumo.

Vocé pode selecionar op¢des de qualidade de impressdo das seguintes formas:

Na caixa de didlogo de driver do Windows: va até a guia Papel/Qualidade e examine a secdo Qualidade
de impressao. Se escolher Opgdes padrao, vocé vera um botao deslizante simples com o qual podera
selecionar a velocidade ou a qualidade. Caso escolha Opc¢des personalizadas, vocé vera as op¢des mais
especificas descritas anteriormente.

Na caixa de didlogo Imprimir do Mac 0S (impressoras nido PostScript): va até o painel Papel/
Qualidade e examine a secao Opc¢des de qualidade. Se escolher as opcdes de qualidade Padréao, vocé
vera um controle deslizante simples com o qual podera selecionar a velocidade ou a qualidade. Caso
selecione as opcdes de qualidade Personalizar, vocé vera as opcdes mais especificas descritas
anteriormente.

Na caixa de didlogo Imprimir do Mac 0S PostScript (impressoras PostScript): va até o painel Papel/
Qualidade e examine a se¢do Op¢oes de qualidade. Se escolher as op¢des de qualidade Padrao, vocé
vera um controle deslizante simples com o qual podera selecionar a velocidade ou a qualidade. Caso
selecione as opcdes de qualidade Personalizar, vocé vera as opcoes mais especificas descritas
anteriormente.

Na pagina Enviar trabalho do Servidor da Web incorporado (série T1300): selecione Configuracoes
basicas > Qualidade de impressao. Se selecionar em seguida Op¢des padrao, vocé poderd escolher
entre Velocidade e Qualidade. Caso escolha Op¢des personalizadas, vocé vera as op¢des mais
especificas descritas anteriormente.

Com o painel frontal: pressione “ , Configuracao > Preferéncias de impressao > Qualidade
de impressao.

E% NOTA: Seaqualidade de impressao estiver definida a partir do computador, ela substituira a

configuracdo no painel frontal.

[%/'”r NOTA: vocé ndo pode alterar a qualidade de impressao das paginas que a impressora ja esta recebendo ou
tenha recebido (mesmo que ainda ndo tenha iniciado a impressao).

Selecionar tamanho papel

0 tamanho do papel pode ser especificado das maneiras a sequir.

[%/’”r NOTA: otamanho do papel especificado aqui deve ser aquele em que o documento foi criado. E possivel
redimensionar o documento para outro tamanho de impressao. Consulte Redimensionar uma impressao

na pagina 55.

Na caixa de dialogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e o tamanho do papel na
lista Tamanho do documento.

Na caixa de didlogo de configuracao de pagina do Mac 0S: selecione sua impressora da lista Formatar
para, em seguida, o tamanho do papel da lista Tamanho do papel.

E/f NOTA: Se o aplicativo ndo oferecer uma caixa de didlogo Configuracao de pagina, use a caixa de

dialogo Imprimir.

Na pagina Enviar trabalho do Servidor da Web incorporado (série T1300): selecione Configuracdes
avancadas > Papel > Tamanho da pagina > Padrao.

Com o painel frontal: pressione [ , Configuracio > Preferéncias de impressdo > Opcdes de
papel > Selecionar tamanho papel.
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[%f NOTA: Seotamanho do papel estiver definido a partir do computador, ele substituira a configuracdo

no painel frontal.

Tamanhos de papel personalizado

Se vocé quiser escolher um tamanho de papel que ndo esteja incluido na lista de tamanhos de papel padrdo,
ha varias formas diferentes para especifica-lo.

Use o driver de impressora do Windows

1.

2.

3.

4.

Selecione a guia Papel/Qualidade.
Pressione o botdo Personalizado.
Insira 0 nome e as dimensdes do novo tamanho de papel.

Pressione OK. 0 novo tamanho do papel é selecionado automaticamente.

Um tamanho de papel personalizado criado dessa forma tem as seguintes caracteristicas:

0 tamanho do papel é permanente. Ele ndo desaparecera se o driver estiver fechado ou o computador
estiver desligado.

0 tamanho do papel é local para a fila da impressora. Ele ndo sera visto de outras filas de impressora no
mesmo computador.

Em redes de servidor de dominio, o tamanho do papel é local para o computador. Ele ndo serd visto de
outros computadores compartilhando a fila de impressora.

Em redes de Grupo de trabalho, o tamanho do papel sera compartilhado entre todos os computadores
compartilhando a fila de impressora.

Se a fila de impressora for excluida, o tamanho do papel sera excluido com ela.

Use formularios do Windows

PTWW

1.

2.

7.

8.

No menu Iniciar ou do Painel de Controle, selecione Impressoras e fax.

No menu Arquivo, selecione Propriedades de servidor.

Na guia Formularios, marque a caixa Criar um novo formulario.

Insira 0 nome e as dimensdes do novo tamanho de papel. Deixe as margens como 0,00.
Pressione o botdo Salvar formulario.

Va para o driver de impressora e selecione a guia Papel/Qualidade.

Selecione Mais... na lista suspensa de tamanhos de papel.

Selecione seu novo tamanho de papel do grupo de tamanhos personalizados.

Um tamanho de papel personalizado criado dessa forma tem as seguintes caracteristicas:

0 tamanho do papel é permanente. Ele ndo desaparecera se o driver estiver fechado ou o computador
estiver desligado.

Os usuarios restritos ndo podem criar formularios em papel. A funcdo “gerenciar documentos” no
Windows Active Directory é a minima necessaria.

0 tamanho do papel é local para o computador. Ele sera visto em todas as filas de impressora que
foram criadas no computador e que sdo compativeis com papel desse tamanho.

Configuracdes avancadas de impressao
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e  Seuma fila deimpressora for compartilhada, esse tamanho de papel sera exibido em todos os
computadores cliente.

e  Seuma fila deimpressora for compartilhada de outro computador, esse tamanho de papel ndo serd
exibido na lista de tamanho de documento do driver. Um formulario do Windows em uma fila
compartilhada precisa ser criado no servidor.

e Seafiladeimpressora for excluida, o tamanho do papel ndo sera excluido.

Use o driver de impressora do SO Mac

1. Vaparaa caixa de didlogo Configuracdo de pagina.

E% NOTA: Se o aplicativo ndo oferecer uma caixa de dialogo Configuracao de pagina, use a caixa de
didlogo Imprimir.

2. Selecione Tamanho de papel > Gerenciar tamanhos personalizados.

Usar o Servidor da Web Incorporado (apenas série T1300)
1. Vaaté a pagina Enviar trabalho.

2. Selecione Configuracdes avancadas > Papel > Tamanho da pagina > Personalizado.

Selecionar opcoes de margens

Por padrdo, a impressora deixa uma margem de 5 mm entre as bordas da imagem e as bordas do papel (que
aumenta para 17 mm no pé de uma folha de papel cortada). No entanto, é possivel alterar esse
comportamento de varias formas.

e Nacaixade dialogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e pressione o botdo
Margens/layout.

e Na caixa de didlogo Imprimir do Mac 0S (impressoras ndo PostScript): selecione a guia Margens/
Layout.

e Nacaixa de didlogo Imprimir do Mac 0S PostScript (impressoras PostScript): selecione a guia
Margens/Layout.

e  Napagina Enviar trabalho do Servidor da Web incorporado (série T1300): selecione Configuracoes
avancadas > Papel > Layout/Margens.

Em seguida vocé vera pelo menos uma das opc¢es a sequir.

[%/’”r NOTA: No Mac 0S, as opc¢des de margens disponiveis dependem do tamanho do papel selecionado. Por
exemplo, para a impressao sem bordas é necessario selecionar um nome de tamanho de papel que inclua as
palavras “sem margens”.

e Padrao. Aimagem serd impressa em uma pagina do tamanho selecionado, com uma margem estreita
entre as bordas da imagem e as bordas do papel. A imagem deve ser pequena o suficiente para caber
entre as margens.

e  Sobre medida. Aimagem sera impressa em uma pagina ligeiramente maior do que o tamanho
selecionado. Se vocé cortar as margens, obtera uma pagina do tamanho selecionado, sem margens
entre aimagem e as bordas do papel.

e  (Cortar contetido pelas margens. Aimagem serd impressa em uma pdagina do tamanho selecionado,
com uma margem estreita entre as bordas da imagem e as bordas do papel. Nesse caso, se aimagem
tiver o mesmo tamanho que a pagina, a impressora assumira que as bordas extremas dessa imagem
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sdo brancas ou sem importancia e ndo necessitam ser impressas. Isso podera ser til quando aimagem
ja contiver uma borda.

e  Sem bordas (somente série T1300). A imagem sera impressa em uma pagina do tamanho selecionado,
sem margens. A imagem é ampliada ligeiramente para assegurar que nao exista nenhuma margem
entre as bordas da imagem e as bordas do papel. Se vocé selecionar Automaticamente por impressora,
essa ampliacdo serd feita automaticamente. Se vocé selecionar Manualmente no aplicativo, sera
necessario selecionar um tamanho de pagina personalizado ligeiramente maior do que a pagina em que
vocé pretende imprimir. Consulte também Impressdo sem nenhuma margem (série T1300)

na pagina 58.

Imprimir no papel carregado

Para imprimir um trabalho em qualquer papel carregado na impressora, selecione Qualquer na op¢ao Tipo de
papel do driver da impressora.

e Nacaixade didlogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade, em seguida, Qualquer da
lista suspensa Tipo de papel.

e Nacaixa de didlogo Imprimir do Mac 0S (impressoras nao PostScript): selecione o painel Papel/
Qualidade, em sequida, Qualquer da lista suspensa Tipo de papel.

e Nacaixa de didlogo Imprimir do Mac 0S PostScript (impressoras PostScript): selecione o painel
Papel/Qualidade, em seguida, Qualquer da lista suspensa Tipo de papel.

E/? NOTA: Qualquer é a op¢do padrdo da selecdo de Tipo de papel.

Redimensionar uma impressao

Vocé pode enviar uma imagem para a impressora com um certo tamanho e informar a impressora para
redimensiona-la para um outro tamanho (normalmente maior). Isso podera ser util:

e  Seosoftware ndo oferecer suporte a formatos grandes.

e  (aso seu arquivo seja muito grande para a memoria da impressora — nesse caso, vocé pode reduzir o
tamanho da pagina em seu software e depois redimensiona-la novamente usando a opc¢ao do painel
frontal.

E possivel redimensionar uma imagem das seguintes maneiras:

e Nacaixade dialogo de driver do Windows: va até a guia Recursos e verifique a secdo Op¢des de
redimensionamento.

° A opcdo Imprimir documento em ajusta o tamanho da imagem de acordo com o tamanho de papel
selecionado. Por exemplo, se tiver selecionado ISO A2 como tamanho de papel e quiser imprimir
uma imagem no tamanho A3 ela sera ampliada para se ajustar ao papel A2. Se o tamanho de papel
ISO A4 for selecionado, a impressora reduz uma imagem maior para se ajustar ao tamanho A4.

° A opcdo % do tamanho real amplia a area imprimivel da pagina original (o papel menos as
margens) de acordo com o percentual indicado e adiciona as margens para criar o tamanho de
papel de saida.

e Na caixa de didlogo Imprimir do Mac 0S (impressoras nao PostScript): selecione o painel Manuseio de
papel e, em seguida, Ajustar ao tamanho do papel, e selecione o tamanho de papel para o qual deseja
dimensionar a imagem. Para aumentar o tamanho da imagem, verifique se a caixa Ajustar para baixo
apenas esta desmarcada.

e  Nacaixa de didlogo Imprimir do Mac 0S (impressoras PostScript): selecione o painel Acabamento e,
em seguida, Imprimir documento em, e selecione o tamanho de papel para o qual deseja dimensionar a
imagem. Por exemplo, se tiver selecionado ISO A2 como tamanho de papel e quiser imprimir uma
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imagem no tamanho A3 ela sera ampliada para se ajustar ao papel A2. Se o tamanho de papel ISO A4 for
selecionado, a impressora reduz uma imagem maior para se ajustar ao tamanho A4.

e  Napagina Enviar trabalho do Servidor da Web incorporado (série T1300): selecione Configuracdes
avancadas > Redimensionamento.

° As opcoes Padrao e Personalizado ajustam o tamanho do pdagina de acordo com o tamanho do
papel personalizado selecionado. Por exemplo, se tiver selecionado ISO A2 como tamanho de
papel e quiser imprimir uma imagem no tamanho A4, ela sera ampliada para se ajustar ao papel
A2. Se o tamanho de papel IS0 A3 for selecionado, a impressora reduz uma imagem maior para se
ajustar ao tamanho A3.

° A opc¢do % do tamanho real amplia a area imprimivel da pagina original (o papel menos as
margens) de acordo com o percentual indicado e adiciona as margens para criar o tamanho de
papel de saida.

®  Com o painel frontal: pressione [ , Configuracdo > Preferéncias de impressao > Opcdes de
papel > Redimensionar.

Caso esteja imprimindo em uma unica folha, verifique se aimagem realmente pode ser ajustada a folha, caso
contrario ocorrerdo cortes.

Alterar o tratamento das linhas sobrepostas

[%/’”r NOTA: Este topico aplica-se somente ao imprimir um trabalho HP-GL/2.

A opcdo de mesclagem controla as linhas sobrepostas em uma imagem. Existem duas configurac¢des:

e  Desativado: onde as linhas se cruzam e somente a cor da parte superior é impressa. Esta é a
configuracao padrao.

° Ativada: onde as linhas se cruzam e as cores das duas linhas se mesclam.

Para ativar a mesclagem, va para o painel frontal e pressione [ , Configuracio > Preferéncias de

impressdo > Opcdes do HP-GL/2 > Habilitar mesclagem. Vocé pode definir a op¢do de mesclagem com o
software em alguns aplicativos. As configura¢des no software substituem as do painel frontal.

Visualizar impressao

Visualizar uma impressao na tela permite verificar o layout antes da impressao, o que podera ajuda-lo a
evitar desperdicio de papel e tinta em uma impressdo ruim.

e Veja as opcdes a seqguir para visualizar uma impressao no Windows:
° Use a opcao de visualizacao de impressao do aplicativo.

° Marque a op¢do Mostrar visualizacdo antes de imprimir (somente para a série T1300), que pode
ser encontrada na guia do driver Papel/Qualidade e na guia Recursos. A visualizacdo pode ser
fornecida em modos diferentes, dependendo de sua impressora e driver de impressao.

e  Vocé tem as opg¢des a seguir para pré-visualizar uma impressao no Mac 0S:
° Use a opcao de visualizacdo de impressdo do aplicativo.

° Clique no botdo Visualiza¢ao na parte inferior da caixa de dialogo Imprimir. Essa é a visualizacdo
de impressdo basica fornecida pelo Mac 0S.

° Se estiver usando o driver PostScript para a impressora T1300 PS, marque a opcdo Mostrar pré-
visualizacdo de impressao, na qual pode ser localizada a caixa de didlogo Impressao do driver, no
painel Acabamento. Essa visualizacdo é fornecida pelo Servidor da Web incorporado e sera exibida
em uma janela do navegador.
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EJ#’ NOTA: Essaopcdo ndo funciona se aimpressora esta conectada por um cabo USB em outro
computador (compartilhamento de impressora).

° Se estiver usando o driver PCL para a impressora T790 ou T1300, marque a visualizacdo Mestrar
pré-visualizacdo de impressao, na qual pode ser localizada a caixa de didlogo Impressao do
driver, no painel Acabamento. Isso abrira o aplicativo Visualizar impressao HP, com mais recursos,
como a capacidade de alterar o tamanho do papel, o tipo de papel e a qualidade da impressao, e de
girar aimagem.

E/f NOTA: Essaopcdo ndo funciona se a impressora esta conectada por um cabo USB em outro
computador (compartilhamento de impressora).

Para visualizar uma impressao usando o Servidor da Web incorporado para a série T1300, selecione
Configuracdes basicas > Suspender para visualizacao.

Imprimir rascunho
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Vocé pode especificar a impressdo rapida com qualidade de rascunho das seguintes formas:

Na caixa de dialogo de driver do Windows: va até a guia Papel/Qualidade e examine a secdo Qualidade
de impressao. Mova o botdo deslizante de qualidade de impressao para a extremidade esquerda
('Velocidade').

Na caixa de dialogo Imprimir do Mac 0S (impressoras nido PostScript): va até o painel Papel/
Qualidade e mova o controle deslizante de qualidade de impressao para a extremidade esquerda
(‘'Velocidade').

Na caixa de didlogo Imprimir do Mac 0S PostScript (impressoras PostScript): va até o painel Papel/
Qualidade e mova o controle deslizante de qualidade de impressao para a extremidade esquerda
('Velocidade').

Na pagina Enviar trabalho do Servidor da Web incorporado (série T1300): selecione Configuracdes
basicas > Qualidade de impressao > Op¢oes padrao > Velocidade.

Com o painel frontal: pressione [ , entdo Configuracdo > Preferéncias de impressio >
Qualidade de impressio > Selecione nivel qualidade > Rapida.

Vocé pode especificar uma impressao ainda mais rapida com qualidade de rascunho usando o Modo
econdmico da seqguinte forma. Isso pode ser feito principalmente em documentos que contém apenas texto e
desenhos de linha.

Na caixa de didlogo de driver do Windows: va até a guia Papel/Qualidade e examine a secdo Qualidade
de impressdo. Selecione Op¢des personalizadas, defina o nivel de qualidade como Rapida e marque a
caixa Modo econémico.

Na caixa de dialogo Imprimir do Mac 0S (impressoras nio PostScript): va até o painel Papel/
Qualidade e defina as opcdes de qualidade como Personalizada, em seguida, defina qualidade como
Rapida e marque a caixa Modo econdmico.

Na caixa de dialogo Imprimir do Mac 0S PostScript (impressoras PostScript): va até o painel Papel/
Qualidade e defina as op¢des de qualidade como Personalizada, em seguida, defina qualidade como
Rapida e marque a caixa Modo econdmico.

Na pagina Enviar trabalho do Servidor da Web incorporado (série T1300): selecione Configuracdes
basicas > Qualidade de impressao > Personalizado. Defina o Nivel de qualidade para Rapida, e Modo
econdmico para Ativado.

Com o painel frontal: pressione [ , Configuracdo > Preferéncias de impressdo > Qualidade
de impressdo > Habilitar modo econdmico.

Configurac6es avancadas de impressao
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[%?9 NOTA: Sea qualidade de impressao estiver definida a partir do computador, ela substituira a configuracao
no painel frontal.

Impressao de alta qualidade

Vocé pode especificar a impressao de alta qualidade das seguintes formas:

Na caixa de dialogo de driver do Windows: va até a guia Papel/Qualidade e examine a secdo Qualidade
de impressdo. Mova o botdo deslizante de qualidade de impressdo para a extremidade direita
(‘Qualidade’).

Na caixa de didlogo Imprimir do Mac 0S (impressoras nido PostScript): va até o painel Papel/
Qualidade e mova o controle deslizante de qualidade de impressdo para a extremidade direita
(‘Qualidade’).

Na caixa de didlogo Imprimir do Mac 0S PostScript (impressoras PostScript): va até o painel Papel/
Qualidade e mova o controle deslizante de qualidade de impressdo para a extremidade direita
(‘Qualidade’).

Na pagina Enviar trabalho do Servidor da Web incorporado (série T1300): selecione Configuracdes
basicas > Qualidade de impressao > Op¢oes padrao > Qualidade.

Com o painel frontal: pressione [ , entdo Configuracdo > Preferéncias de impressio >
Qualidade de impressdo > Selecione nivel qualidade > Melhor.

299

B4 NOTA: Sea qualidade de impressao estiver definida a partir do computador, ela substituira a configuracao

no painel frontal.

Se vocé tiver uma imagem de alta resolucao

Se aimagem tiver uma resolu¢do maior do que a de varredura (que vocé pode ver na caixa Personalizar
opcdes de qualidade de impressdo no Windows), a nitidez da impressdo podera ser aperfeicoada com a
selecdo da opcdo Maximo de detalhes. Essa opc¢do esta disponivel somente se estiver imprimindo em papel
brilhante e tiver selecionado a qualidade de impressdo Qualidade maxima.

Na caixa de didlogo do driver (caixa de dialogo de impressao do Mac 0S): selecione Personalizar, em
vez de Opc¢oes de qualidade de impressdo padrdao e marque a caixa Maximo de detalhes.

Na pagina Enviar trabalho do Servidor da Web incorporado (série T1300): selecione Configuracoes
basicas > Qualidade de impressdo > Personalizado. Defina o Nivel de qualidade para Melhor e
Maximo de detalhes para Ativado.

Com o painel frontal: pressione “ , Configuracao > Preferéncias de impressao > Qualidade
de impressao > Habilitar maximo de detalhes.

[%?9 NOTA: A opcdo Maximo de detalhes resulta na impressdo mais lenta com papéis fotograficos, mas nao
aumenta a quantidade de tinta usada.

Imprimir em tons de cinza

Vocé pode converter todas as cores na imagem em tons de cinza: consulte Impressdo em escala de cinza
na pagina 78.

Impressdao sem nenhuma margem (série T1300)

A impressdo sem margens (nas bordas do papel) é conhecida como impressdo sem bordas. E possivel usa-la
em rolos de papel brilhante.
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Para assegurar que ndo deixara margens, a impressora passa ligeiramente das bordas do papel. Qualquer
tinta depositada fora do papel sera absorvida pela esponja situada na chapa.

Vocé pode solicitar a impressao sem margens das seguintes formas:

e Nacaixa de didlogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade e pressione o botdo
Margens/layout. Em seguida, selecione Sem bordas.

e Nacaixade didlogo de configuracdo de pagina do Mac 0S (T1300): selecione um nome de tamanho de
papel que contenha as palavras "sem margens". Em seguida, na caixa de didlogo de Impressao,
selecione Margens/Layout > Sem borda.

)L% NOTA: Se o aplicativo ndo oferecer uma caixa de didlogo Configuracdo de pagina, use a caixa de
didlogo Imprimir.

e Nacaixade didlogo Configuracdo de pagina do Mac 0S PostScript (T1300 PS): selecione um nome de
tamanho de papel que contenha as palavras "sem margens". Em seguida, na caixa de didlogo de
Impressao, selecione Margens/Layout > Sem borda.

E/f’ NOTA: Se o aplicativo ndo oferecer uma caixa de didlogo Configuracdo de pagina, use a caixa de
dialogo Imprimir.

e Napagina Submeter trabalho do Servidor da Web Incorporado: selecione Configuracdes avancadas >
Papel > Layout/Margens > Sem margem.

Quando seleciona Sem bordas, vocé também deve selecionar uma das seguintes op¢des de Ampliacao de
imagem:

e  Automaticamente por impressora significa que a impressora amplia aimagem ligeiramente, de forma
automatica, em geral por alguns milimetros em cada dire¢do, para imprimir sobre as bordas do papel.

e  Manualmente no aplicativo significa que vocé mesmo deve ampliar aimagem no aplicativo e
selecionar um tamanho de papel personalizado ligeiramente maior do que o tamanho real.

E/f NOTA: Se o primeiro trabalho de impressao ap6s o carregamento do papel for do tipo sem bordas, a

impressora podera aparar a borda principal do papel antes de imprimir.

Ao final de uma impressao sem bordas, em geral a impressora corta a impressao ligeiramente dentro da area
de imagem para assegurar que a impressao nao tenha bordas. Em seguida, corta o papel novamente para
que nenhuma parte residual da imagem seja incluida na préxima impressao. No entanto, se o trabalho for
cancelado ou se houver espaco em branco na parte inferior daimagem, somente um Unico corte sera feito.

Impressdo com linhas de corte (série T1300)
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As linhas pontilhadas indicam onde o papel deve ser cortado para reduzi-lo ao tamanho da pagina
selecionada. E possivel imprimir linhas pontilhadas com trabalhos individuas das seguintes maneiras:

e Nacaixade didlogo de driver do Windows: selecione a guia Recursos e, em seguida, Linhas de corte.

e Nacaixade didlogo de impressdo do Mac 0S: selecione o painel Acabamento e, em seguida, Linhas de
corte.

e Napagina Submeter trabalho do Servidor da Web Incorporado: selecione Configuragdes avancadas >
Opcdes de rolo > Ativar linhas pontilhadas > Sim.

De modo alternativo, por padrao, vocé pode optar por imprimir linhas pontilhadas com todos os trabalhos:

e  No Servidor da Web Incorporado: selecione Configuracao > Configuracdes da impressora >
Gerenciamento de trabalho > Usar linhas pontilhadas quando imprimir > Ativar.

®  Com o painel frontal: pressione il , Configuracio > Preferéncias de impressdo > Papel >
Ativar linhas de corte > Ativado.

Configurac6es avancadas de impressao
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Para imprimir linhas pontilhadas com trabalhos aninhados (consulte Aninhar trabalho para economizar rolo
(série T1300) na pagina 60), vocé deve selecionar uma opcao diferente:

e  No Servidor da Web Incorporado: selecione Configuracao > Configuracdes da impressora >
Gerenciamento de trabalho > Usar linhas de corte quando aninhamento esta ativado > Ativar.

e Com o painel frontal: pressione “ , entdo, Configuracdo > Gerenciamento do trabalho >
Opcdes de aninhamento > Ativar linhas de corte > Ativado.
Economize papel
Estas sdao algumas recomendacdes para o uso econdémico do papel:

e  Seestiver imprimindo imagens relativamente pequenas ou paginas de documentos, vocé pode usar o
aninhamento para imprimi-las lado a lado ao invés de uma ap6s a outra. Consulte Aninhar trabalho para
economizar rolo (série T1300) na pagina 60.

e  Talvez vocé possa economizar o rolo de papel usando as seguintes op¢des:

° Na caixa de dialogo de driver do Windows: selecione a guia Recursos, em seguida, Remover
areas em branco superiores/inferiores e/ou Girar 90 graus ou Girar automaticamente.

° Na caixa de dialogo Imprimir do Mac 0S (impressoras nao PostScript): selecione o painel
Concluindo e Remover areas em branco superiores/inferiores.

° Na caixa de didlogo Imprimir do Mac 0S PostScript (impressoras PostScript): selecione o painel
Acabamento, em sequida, Remover areas em branco superiores/inferiores e/ou Girar 90 graus.

° Na pagina Enviar trabalho do Servidor da Web incorporado (série T1300): selecione
Configuracdes avancadas > Opcdes de rolo > Remover areas em branco superiores/inferiores
e/ou Girar.

e  Sevocé verificar a visualizacdo de impressdo no computador antes de imprimir, as vezes podera evitar
o desperdicio de papel em impressdes que contenham erros 6bvios. Consulte Visualizar impressdo

na pagina 56.

Aninhar trabalho para economizar rolo (série T1300)

Aninhamento significa impressdo automatica de imagens ou paginas de documento lado a lado, ao invés de
uma apos a outra. Isso é feito para evitar desperdicio de papel.

. SE— :

1. Direcao do fluxo do papel
2. Aninhamento desativado
3. Aninhamento ativado

4. Papel economizado pelo aninhamento
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Quando a impressora tenta aninhar paginas?

Quando ambos os valores forem verdadeiros:

A impressora esta carregada com rolo, e ndo com folha.

A opcdo Aninhar da impressora esta ativada. Consulte Ativar e desativar o aninhamento (série T1300)
na pagina 23.

Quais paginas podem ser aninhadas?

Todas as paginas podem ser aninhadas, a menos que sejam tdo grandes que ndo seja possivel ajustar duas
delas lado a lado no rolo ou que existam muitas paginas a serem ajustadas na quantidade de rolo restante.
Um dnico grupo de paginas aninhadas nao pode ser dividido entre dois rolos.

Quais paginas se qualificam para o posicionamento?

Para ficar no mesmo aninhamento, cada pagina deve ser compativel das seguintes formas:

Todas devem ter a mesma configura¢do de qualidade de impressdo (Modo econdmico, Rapido, Normal
ou Melhor).

A configuracdo Maximo de detalhes deve ser a mesma para todas as paginas.
A configuracdo Layout/Margens deve ser igual para todas as paginas.

A configuracao Imagem espelho deve ser igual para todas a paginas.

A Tentativa de renderizacdo deve ser igual para todas as paginas.

A configuracao Cortador deve ser igual para todas a paginas.

As configuraces de ajuste de cores devem ser as mesmas para todas a paginas. Consulte Opcdes de
ajuste de cor na pagina 77.

Todas as paginas devem ser coloridas ou em escala de cinza e ndo algumas coloridas e algumas em
escala de cinza.

Todas as paginas devem fazer parte de um dos grupos a seguir (esses grupos ndo podem estar
misturados no mesmo aninhamento):

° HP-GL/2, RTL, TIFF, JPEG
° PostScript, PDF

Paginas JPEG e TIFF com resolucdo superior a 300 dpi ndo devem ser aninhadas com outras paginas em
alguns casos.

Quanto tempo a impressora aguarda um outro arquivo?

PTWW

Para que impressora realize o melhor aninhamento possivel, ela aguarda apds um arquivo ser recebido para
verificar se as paginas subsequentes serdo aninhadas com ele ou com outras paginas ja na fila. Esse periodo
de espera é o tempo de espera do aninhamento; o tempo de espera padrao de fabrica do aninhamento é de

2 minutos. Isso significa que a impressora aguarda por até dois minutos apds o ultimo arquivo ser recebido
para entdo imprimir o aninhamento final. E possivel alterar esse tempo de espera no painel frontal: pressione

' h | , entdo, Configuracdo > Opcdes de geren. trabalho > Opcdes de aninhamento > Selec. tempo
espera. E possivel selecionar de 1 99 minutos.

Enquanto a impressora esta aguardando, ela exibe o tempo de espera restante no painel frontal.

Configuracdes avancadas de impressao
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Usar tinta de forma econdmica
Estas sdao algumas recomendacdes para o uso econdmico de tinta:

e  Paraimpressoes de rascunho, use papel simples e mova o botdo deslizante de qualidade de impressao
para a extremidade esquerda da escala (‘'Velocidade'). Para obter mais economia, selecione as op¢des
personalizadas de qualidade de impressao, em seguida, selecione Rapida e Modo econdmico.

e Limpe os cabecotes de impressao somente quando necessario e limpe apenas 0s que necessitarem. A
limpeza dos cabecotes de impressdo pode ser (til, mas gasta um pouco de tinta.

e Deixe aimpressora permanentemente ligada para que ela possa manter os cabecotes de impressao em
boas condi¢des automaticamente. Essa manutencao regular do cabecote de impressdo utiliza uma
quantidade pequena de tinta. Entretanto, se isso ndo ocorrer, a impressora pode utilizar mais tinta
posteriormente para restaurar a integridade dos cabecotes de impressdo.

° Impressdes amplas utilizam a tinta de forma mais eficiente que impressdes estreitas, visto que a
manutencdo do cabecote de impressdo utiliza tinta, e sua frequéncia é relacionada ao nimero de
passagens feitas pelos cabecotes. Portanto, os trabalhos de aninhamento podem economizar tinta e
papel (consulte Aninhar trabalho para economizar rolo (série T1300) na pagina 60).

Protecdo do rolo (série T1300)

Se escolher proteger umrolo, trabalhos serdo impressos no rolo apenas se o trabalho especificar de forma
explicita o nimero do rolo e o tipo de papel carregado no rolo. Isso pode ser Util, por exemplo, nestes casos.

e  Paraimpedir que pessoas imprimam acidentalmente trabalhos pouco importantes em papel caro.

e  Paraimpedir aimpressdao em um determinado rolo ao imprimir pelo AutoCAD sem interagir com o driver
de impressao HP.

Para proteger umrolo, va para o painel frontal e pressione “, , entdo Configuracao > Preferéncias
de impressao > Opcdes de papel > Protecao de rolo.

99

Ef NOTA: Sevocé proteger um rolo e, posteriormente, descarregar o rolo atual e carregar um novo, 0 novo
rolo permanecera protegido. Vocé esta protegendo o nimero do rolo, ndo um rolo de papel especifico. Esse
numero do rolo permanecera protegido até que vocé cancele a protecao.

¥ DICA: Se vocé imprimir sem especificar um nimero do rolo ou um tipo de papel, ndo sera possivel imprimir
em nenhum rolo protegido.

Impressao sem supervisdo/impressao durante a noite (série T1300)

A impressora funciona durante longos trabalhos de impressdo ndo supervisionados, pois tem varios rolos e
qualidade de imagem robusta e consistente.

Apresentamos aqui algumas recomendacdes que o ajudardo a controlar uma longa fila de trabalhos de
impressao.

e  Sepossivel, utilize rolos de papel longos novos.

e  (aso deseje imprimir em rolos parcialmente usados, vocé podera verificar o tipo de papel e a
quantidade restante no Servidor da Web Incorporado ou no painel frontal para confirmar se ha papel
suficiente para imprimir todos os trabalhos.

) ~ . ~ . s . " oo

B NOTA: Informacdes sobre a quantidade restante estarao disponiveis apenas se vocé especificou o
tamanho do rolo ao carregar a impressora ou se a impressora ler o comprimento do rolo no codigo de
barra nele.

e  C(arregue dois rolos de papel adequados para o trabalho. Se um rolo acabar, a impressora vai
automaticamente trocar para o outro.

62 Capitulo 7 Impressao PTWW



PTWW

e Verifique se a largura do papel é suficiente para imprimir todos os trabalhos. Os trabalhos muito largos
podem ser colocados em "aguardando papel”, se a incompatibilidade de papel estiver definida como
Colocar trabalho em espera (consulte Acdo para tipo de papel ndo corresponde na pagina 22).

e  \Verifique o nivel de tinta restante nos cartuchos.

e Ao enviar seus trabalhos de impressdo, vocé pode utilizar o Servidor da Web Incorporado de um local

remoto para monitorar seu status.

e 0tempo de secagem deve estar definido como Otimiz..

*  pressione [l , entdo Configuracio > Preferéncias de impressio > Opcdes de papel > Opcdes

de troca de rolo > Minimizar trocas de rolo ou Use rolo ¢/ menos papel.

Dependendo do tipo de papel e de quais tipos de impressdes vocé esta fazendo, recomendamos as

configuraces a sequir.

Tabela 7-1 Configuracdes recomendadas para impressao ndo supervisionada

Tipo de impressao Modo de impressao Maximo de detalhes Tempo de secagem Tipos de papel

Linhas Normal Desativado Otimiz. Revestido, Comum, Com
Revestimento Pesado,
Brilhante

Linhas e Normal Ativado Otimiz. Revestido, Comum, Com

preenchimentos Revestimento Pesado,
Brilhante

Mapas Superior Ativado Otimiz. Revestido, Com
Revestimento Pesado,
Brilhante

Renderizagdes, Superior Ativado Otimiz. Revestido, Com

fotografias Revestimento Pesado,

Brilhante

Configuracdes avancadas de impressao
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8 Impressao com internet

Sua impressora pode ser conectada a Internet, fornecendo varios beneficios:

e  Atualizacdes automaticas do firmware (consulte Atualizar o firmware na pagina 123)

e  Imprimir em impressoras HP de praticamente qualquer lugar

e Imprimir em impressoras HP de praticamente qualquer dispositivo, incluindo smartphones, tablets e
laptops

Para obter as informacdes mais recentes, consulte http://www.hpconnected.com (a disponibilidade varia por
produto, pais e regido).

Imprimir por e-mail

Depois de ter habilitado os Servicos da Web, vocé pode imprimir em sua impressora por e-mail. Basta marcar
o0 menu Servicos da Web ou o menu ePrint para o endereco de e-mail de sua impressora; em seguida, envie o
arquivo que vocé deseja imprimir para esse endereco de e-mail como um anexo.

Dessa forma, vocé pode imprimir de qualquer lugar com uma conexdo com a Internet, sem a necessidade de
qualquer driver de impressora. Ha algumas limitacdes que vocé deve ter em mente:

e  Osarquivos anexados a serem impressos devem estar em formatos PDF, JPEG ou TIFF.
e 0 tamanho maximo de arquivo é de 10 MB, mas o servidor de e-mail pode ter um limite inferior.

e  0Osarquivos sdo impressos no tamanho do documento original (em uma escala de 100%), em qualidade
normal, em cores e normalmente em orientac¢do retrato (algumas impressoras podem oferecer rotacdo
automatica).
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e A fila de trabalhos no servidor da Web incorporado ou HP Utility (série T1300)
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Introducao

As op¢des de gerenciamento de fila de trabalho, descritas neste capitulo, estdo disponiveis para estas
impressoras.

e  Série T1300: todas as op¢des neste capitulo
e  T790 PS: apenas op¢des do painel frontal

e  T790,T795: sem gerenciamento da fila de trabalhos

A fila de trabalho no painel frontal (série T790 PS e T1300)

Para ver afila de trabalhos no painel frontal, pressione E na tela inicial.

Pagina da fila de trabalhos

A pdgina fila de trabalhos mostra todos os trabalhos disponiveis na fila de trabalhos. Isso inclui trabalhos que
estdo sendo recebidos, analisados, processados, impressos e ja impressos.

Cada linha mostra o nome do trabalho e seu status. Para obter mais informacdes sobre determinado
trabalho, inclusive uma visualizacdo do trabalho, pressione a linha mostrando o trabalho.

Trabalhos que ndo podem ser concluidos por algum motivo aparecem no topo da fila.

Visualizacao do trabalho

A impressora gera um arquivo JPEG para cada trabalho de entrada, que pode ser exibido como uma
visualizacdo do trabalho. A pré-visualizacao do trabalho fica disponivel assim que o trabalho é processado.

[)-_%f’ NOTA: Nao tente visualizar um trabalho com mais de 64 paginas, pois isso pode causar problemas.

Para visualizar um trabalho, primeiro, pressione o nome do trabalho na fila. O painel frontal exibe a pagina de
informacdes sobre o trabalho. Entdo, pressione ¥l para exibir a visualiza¢do.

[)-_%f’ NOTA: Visualizacoes podem ser bloqgueadas por um administrador, nesse caso, vocé nao podera ver os
trabalhos.

Quando a visualizacdo for exibida, vocé podera pressiona-la para aplicar zoom. Pressione-a novamente para
reduzir o zoom.

Vocé também pode pressionar [] para visualizar o trabalho anterior, ou [J para visualizar o préximo trabalho.

Selecionar quando imprimir um trabalho da fila

[%/r NOTA: as op¢des de Iniciar impressao nao podem ser usadas com trabalhos PostScript.

E possivel selecionar em que momento imprimir um arquivo que esta na fila. Pressione “, , entado,
Configuracao > Opc¢des de geren. trabalho > Quando iniciar a impressao.

Ha trés op¢des que podem ser selecionadas:
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e Quando Depois de processar for selecionada, a impressora aguardara até que toda a pagina seja
processada e, entdo, comecara a imprimir. Essa é a configuracdo mais lenta, mas garante a melhor
qualidade de impressdao em caso de impressdes complexas ou grandes.

e  Quando Imediatamente for selecionada, a impressora imprimird a medida que a pagina for processada.
Esta é a configuracdo mais rapida, mas a impressora pode parar a impressao para processar os dados.
Esta configuracdo ndo é recomendada para imagens complexas com cores densas.

e  Quando Otimizada for selecionada (essa é a configuracdo padrdo), a impressora calculara o melhor
momento para iniciar a impressdo. Normalmente, essa é a melhor escolha entre as configuracées
Depois de processar e Imediatamente.

Como priorizar um trabalho nafila

Selecione um trabalho na fila para que ele seja o préximo trabalho a ser impresso. Depois de selecionar o
trabalho, pressione Mover para frente.

Se aninhamento estiver ativado (apenas série T1300), o trabalho priorizado podera continuar aninhado com
outros. Se realmente deseja que esse trabalho seja o proximo a ser impresso, e ndo posicionado com os
outros, primeiro, desative o aninhamento e depois 0 mova para a frente da fila como descrito anteriormente.

Nestes casos, o botdo Mover para frente ndo é exibido:

0 trabalho ja esta na frente da fila.

0 trabalho esta em espera — neste caso, o botdo Continuar impressao é exibido.

0 trabalho foi encerrado — neste caso, o botdo Reimprimir é exibido.

0 trabalho tem algumas condi¢des de erro.

Pausar um trabalho na fila

Se selecionar, na fila, o trabalho que esta atualmente sendo impresso, vocé vera um botdo Pausar, que pode
ser pressionado para pausar a impressdo. Entdo, o botdo Pausar é substituido pelo botdo Reiniciar, que pode
ser pressionado para reiniciar a impressao.

Com alternativa, vocé pode pressionar o botdo Opgdes na tela da fila de trabalhos e, entdo, pressionar
Pausar impressao.

Reimprimir um trabalho da fila
Para reimprimir um trabalho ja impresso, selecione o trabalho na fila e selecione Reimprimir.

Ao reimprimir um trabalho, ndo serd possivel alterar as configura¢des de impressdo, pois o trabalho ja foi
enviado.

Exclusao de um trabalho da fila

Em circunstancias normais, ndo ha necessidade de excluir um trabalho da fila depois de imprimi-lo, uma vez
que ele ira desaparecer depois que atingir o final da fila e mais arquivos forem enviados. No entanto, se
enviou um arquivo por engano e quer evitar que ele seja impresso, vocé pode simplesmente selecionar o
trabalho e pressionar Excluir.

[%”f NOTA: Seuma senha de administrador tiver sido definida, ela sera necessaria.

Da mesma forma, é possivel excluir um trabalho que ainda ndo foi impresso.

Se o trabalho estiver sendo impresso (seu status é imprimindo no servidor Web), vocé podera pressionar
Cancelar e Excluir.
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Excluir todos os trabalhos

Para excluir todos os trabalhos em uma fila, pressione o botdo Opg¢des no canto superior direito da tela de
fila de trabalhos e pressione Excluir todos os trabalhos.

EY NOTA: Se uma senha de administrador tiver sido definida, ela sera necessaria.

Desativar fila de trabalhos

Para desativar a fila de trabalhos, pressione “ , entdo, Configuracdo > Opcdes de geren. trabalho
> Habilitar fila > Desativado.
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A fila de trabalhos no servidor da Web incorporado ou HP Utility
(série T1300)

0 HP Utility fornece um modo diferente de acessar os recursos de gerenciamento de trabalhos do Servidor da
Web Incorporado, mas os recursos sdo exatamente os mesmos caso vocé use o Servidor da Web Incorporado
ou o HP Utility.

Para ver a fila no Servidor da Web Incorporado, selecione Fila de trabalhos na guia Principal.

Pagina da fila de trabalhos

PTWW

Por padrado, o acesso a fila de trabalhos fica aberto a todos os usudrios. Um administrador pode definir uma
senha exigida aos os usuario quando for:

e  Verifica as pré-visualiza¢des do trabalho
e  (ancelar ou excluir trabalhos

A pagina fila de trabalhos mostra todos os trabalhos disponiveis na fila de impressao. A fila de impressao
inclui trabalhos que estdo sendo impressos, recebidos, analisados, entregues e ja impressos.

0 Servidor da Web Incorporado exibe estas informacdes para cada trabalho de impressao.

e  Pré-visualizacao Clique no icone para ver a pré-visualiza¢do do trabalho. A pré-visualizacdo do
trabalho fica disponivel assim que o trabalho é processado.

e Nome do arquivo: Clique no nome do arquivo para ver as propriedades do trabalho.
e  Status: Fornece o status atual do trabalho.

e  Paginas: Nimero de paginas no trabalho.

e  (Copias: Numero de cdpias impressas.

e Data: Data e hora que a impressora recebeu o trabalho.

e  Usuario: 0 nome do usuario.

Os trabalhos na fila que podem ser classificados por qualquer um dos itens de informacdes (exceto Pré-
visualizacdo), clicando no titulo da coluna correspondente. E possivel realizar as seguintes operagdes em um
ou em todos os trabalhos da fila:

e  Cancelar: cancela os trabalhos selecionados. E solicitada uma confirmacdo antes do trabalho ser
cancelado. O trabalho permanece armazenado na impressora, mas ndo sera impresso, a menos que
vocé clique em Reimprimir.

e  Reter: retém os trabalhos selecionados até vocé clicar em Continuar para imprimir.
e  Continuar: todos os trabalhos selecionados, que estdao em retencao, sao impressos.

e  Reimprimir: imprime mais cdopias de um trabalho. Digite o nimero de cdpias (padrao 1, maximo 99) e
clique em Imprimir.

e  Mover para frente: envia todos os trabalhos selecionados para o inicio da fila de trabalhos.

e Excluir: exclui os trabalhos selecionados da fila de trabalhos. E solicitada uma confirmacdo antes do
trabalho ser excluido.

¥ NOTA: A operagao Excluir pode ser exibida por um administrador.

e  Renovar: renova as paginas, garantindo a atualizacdo das informacdes.

[%”r NOTA: A pdgina fila de trabalhos ndo é atualizada automaticamente.

A fila de trabalhos no servidor da Web incorporado ou HP Utility (série T1300)
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Visualizacao do trabalho

A impressora gera um arquivo JPEG para cada trabalho de entrada, que pode ser exibido como uma
visualizacdo do trabalho. A pré-visualizacdo do trabalho fica disponivel assim que o trabalho é processado.

[%]’9 NOTA: Nao tente visualizar um trabalho com mais de 64 paginas, pois isso pode causar problemas.

Para acessar a pagina de pré-visualizacao, clique no icone de lupa, que aparece na coluna Pré-visualizacdo na
pagina de fila de trabalhos. A pagina de pré-visualizacdo mostra os detalhes a seguir com uma pequena pré-
visualizacdo do trabalho:

° Nome do arquivo: o nome do arquivo do trabalho.
e  Papel carregado: o tipo de midia carregado na impressora.
e Dimensodes do trabalhe: as dimensoes do trabalho.

Para ver uma pré-visualiza¢cdo maior do trabalho, clique na miniatura do trabalho ou no icone de lupa, que
aparece no lado direito da imagem da impressora.

[%r NOTA: Os navegadores sem conexao Adobe Flash mostram a imagem do trabalho como amarelo

sombreado. Os navegadores com conexdo Adobe Flash versao 7 e acima mostram uma pré-visualizacdao
otimizada da imagem do trabalho dentro do papel carregado na impressora.

Selecionar quando imprimir um trabalho da fila

& NOTA: as opcdes de Iniciar impressdo ndo podem ser usadas com trabalhos PostScript.

E possivel selecionar em que momento imprimir um arquivo que esta na fila. Selecione a guia Configuracio,
entdo, Configura¢des da impressora > Iniciar impressao.

Ha trés op¢des que podem ser selecionadas:

e Quando Depois de processar for selecionada, a impressora aguardara até que toda a pagina seja
processada e, entdao, comecara a imprimir. Essa é a configuracdo mais lenta, mas garante a melhor
qualidade de impressao em caso de impressdes complexas ou grandes.

e Quando Imediatamente for selecionada, a impressora imprimira a medida que a pagina for processada.
Esta é a configuracdo mais rapida, mas a impressora pode parar a impressao para processar os dados.
Esta configuracdo ndo é recomendada para imagens complexas com cores densas.

e  Quando Otimizada for selecionada (essa é a configuracdo padrdo), a impressora calculara o melhor
momento para iniciar aimpressdo. Normalmente, essa é a melhor escolha entre as configuracbes
Depois de processar e Imediatamente.

Como priorizar um trabalho na fila

Selecione qualquer trabalho na fila para que ele seja o proximo trabalho a ser impresso. Depois de selecionar
o trabalho, clique em Reimprimir.

Se aninhamento estiver ativado, o trabalho priorizado podera continuar aninhado com outros. Se realmente
deseja que esse trabalho seja o proximo a ser impresso, e ndo posicionado com os outros, primeiro, desative
o aninhamento e depois 0 mova para a frente da fila como descrito anteriormente.

Exclusao de um trabalho da fila

70

Em circunstancias normais, ndo ha necessidade de excluir um trabalho da fila depois de imprimi-lo, uma vez
que ele ird desaparecer depois que atingir o final da fila e mais arquivos forem enviados. No entanto, se
enviou um arquivo por engano e quer evitar que ele seja impresso, vocé pode simplesmente selecionar o
trabalho e Excluir.
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Da mesma forma, é possivel excluir um trabalho que ainda ndo foi impresso.

Se o trabalho estiver sendo impresso (seu status é imprimindo no servidor Web), vocé podera selecionar
Cancelar e Excluir.

Reimprimir ou copiar um trabalho na fila

Para reimprimir ou fazer copias extras de qualquer trabalho na fila, selecione-o no Servidor da Web
Incorporado, clique no icone Reimprimir, em seguida, especifique o nimero de cépias que deseja. O trabalho
sera movido para o topo da fila. Para fazer mais de uma impressao de um trabalho ndo impresso na fila a
partir do painel frontal, selecione o trabalho e escolha Cdpias, em seguida, especifique o nimero de cépias
necessarias. Essa acdo sobrescreve qualquer valor definido pelo software.

[%”f NOTA: Se Girar estiver Ativado ao enviar o arquivo, cada copia serd girada.

299

[ NOTA: Vocé ndo pode utilizar esses métodos para trabalhos PCL3GUI. Para reimprimir trabalhos antigos
que nao sdo PCL3GUI, talvez vocé possa usar o spooler de impressora do sistema operacional, caso ja tenha
definido o spooler para salvar trabalhos antigos. Esse recurso depende do sistema operacional.

9

[ NOTA: Ao reimprimir um trabalho, ndo sera possivel alterar as configuracdes de impressao, pois o trabalho
ja foi enviado.

Mensagens de status do trabalho

PTWW

Estas sdo as possiveis mensagens de status do trabalho, aproximadamente na ordem em que podem ser
vistas:

e Recebendo: aimpressora esta recebendo o trabalho do computador

e Aguardando processamento: o trabalho foi recebido pela impressora e esta aguardando ser
renderizado (para trabalhos enviados apenas pelo Servidor da Web Incorporado)

e  Processando: a impressora estd analisando e renderizando o trabalho

e Preparando impressao: a impressora esta executando verificacdes do sistema de gravacdo antes de
imprimir o trabalho.

e  Aguardando para imprimir: o trabalho esta aguardando a libera¢cdo do mecanismo de impressao para
continuar a impressao.

e  Aguardando aninhamento: a impressora esta configurada com Aninhamento=Ativado e esta
aguardando outros trabalhos para concluir o aninhamento e continuar a impressao.

e  Em pausa: o trabalho foi enviado com a opcdo aguardando visualizagdo e esta em pausa

[%f NOTA: Nao envie um trabalho para pré-visualizacdo com mais de 64 paginas, pois isso faz com que
ocorra uma falha no software do driver.

’L% NOTA: Seaimpressora parar durante a impressao de um trabalho e o recurso da fila estiver ativado, o
trabalho parcialmente impresso aparecerd na fila como em pausa quando a impressora for reativada.
Quando vocé retomar o trabalho, ele sera impresso a partir da pagina na qual foi interrompido.

e Aguardando papel: o trabalho ndo pode ser impresso porque o papel correto ndo esta carregado na
impressora. Carregue o papel necessario, consulte Manuseio de papel na pagina 34, e clique em
Continuar para retomar o trabalho

e  Aguardando conta: o trabalho ndo pode ser impresso porque a impressora exige que todos os
trabalhos tenham um ID: informe o ID da conta e clique em Continuar para retomar o trabalho.

%° DICA: Para definir um ID de conta, consulte Exigir ID de conta (série T1300) na pagina 26.

e Impressao
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e Secando

e  (Cortando papel

e Ejetando pagina

e (Cancelando: o trabalho esta sendo cancelado, mas permanecera na fila de trabalhos da impressora
e  Excluindo: o trabalho estda sendo excluido da impressora.

° Impresso

e (Cancelado: o trabalho foi cancelado pela impressora.

e  (Cancelado pelo usuario

e  Trabalho vazio: o trabalho ndo contém nada para impressao.

Reativar um trabalho em espera

Quando a impressora coloca um trabalho em pausa, vocé recebe um alerta, consulte Alertas na pagina 177,
que explica o motivo do trabalho estar em pausa. Siga as instru¢des na tela para remover a pausa e continuar
a impressao.

Desativar fila de trabalhos

Para desativar uma fila de trabalhos, selecione a guia Configuracdo, entdo, Configura¢des da impressora >
Gerenciamento do trabalho > Fila e selecione Desativado.
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Introducao

Sua impressora foi desenvolvida com recursos avan¢ados de hardware e software para garantir resultados
confidveis e previsiveis.

e  Facaa calibracdo de cores para obter cores consistentes.
e Uma tinta cinza e duas pretas produzem tons de cinza neutros em todos os tipos de papel.
e  Atinta preto fotografico produz pretos puros durante a impressao em papéis fotograficos.

e  Emulacdo de cores de outras impressoras HP DesignJet.

Como as cores sao representadas

Todos os dispositivos que exibem cores usam um modelo para representar as cores em termos numéricos. A
maioria dos monitores usa o modelo de cores RGB (vermelho, verde, azul), enquanto a maioria das
impressoras usa o0 modelo CMYK (ciano, magenta, amarelo, preto).

Uma imagem pode ser convertida de um modelo de cores para outro, mas a conversdao normalmente nao é
perfeita. Sua impressora usa o modelo RGB: 0 mesmo modelo de cores usado pelo monitor.

Isso simplifica, mas ndo soluciona totalmente o problema de correspondéncia de cores. Cada dispositivo
representa as cores de um modo ligeiramente diferente de outro dispositivo, mesmo que ambos usem o
mesmo modelo de cores. No entanto, o software pode ajustar as cores da imagem de acordo com as
caracteristicas especificas do dispositivo usando um perfil de cores do dispositivo para atingir as cores
corretas.

Um resumo do processo de gerenciamento de cores

Para obter as cores precisas e consistentes desejadas, siga estas etapas para cada tipo de papel usado.

1. Facaa calibracdo de cores do tipo de papel, para obter cores consistentes. A calibracdo deve ser
repetida ocasionalmente (consulte Calibracdo de cores na pagina 74). Além disso, talvez vocé queira
calibrar imediatamente antes de um trabalho de impressao particularmente importante para o qual a
consisténcia de cores é vital.

2. Aoimprimir, selecione a predefinicdo de cor correto para o tipo de papel utilizado.

Calibracao de cores

A calibracdo de cores permite que a impressora produza cores consistentes com os cabecotes de impressao,
as tintas e os tipos de papéis especificos utilizados e sob determinadas condi¢des ambientais. Apds a
calibracdo de cores, vocé podera esperar receber impressoes similares de duas impressoras diferentes
situadas em localizacbes geograficas distintas.

Alguns tipos de papel ndo podem ser calibrados. Para todos os outros tipos de papel, a calibracdo devera ser
feita em uma das seguintes circunstancias:

e  Sempre que um cabecote de impressao for substituido.

e  Sempre que for introduzido um novo tipo de papel que ainda nao tenha sido calibrado com o conjunto
atual de cabecotes de impressao.

° Sempre que as condi¢des ambientais (temperatura e umidade) forem alteradas significativamente.

Vocé pode verificar o status da calibracdo de cores do papel carregado no momento pressionando “ e
no painel frontal. O status podera ser um destes:
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Recomendado: o papel ndo foi calibrado.

= NOTA: Sempre que vocé atualizar o firmware da impressora, o status de calibracdo de cores de todos

o0s papéis é alterado para Recomendado.

Obsoleto: o papel foi calibrado, mas a calibracdo esta desatualizada porque um cabecote de impressao
foi substituido e deve ser repetida.

Concluido: o papel foi calibrado, e a calibracdo esta atualizada.

Desativado: o papel nao pode ser calibrado.

L?)?f NOTA: A calibracao de cores nao pode ser executada em papel comum, nem em qualquer tipo de

material transparente.

E possivel verificar o status de calibracdo de cores usando o HP Utility.

E possivel iniciar uma calibracdo de cores das seguintes maneiras:

No HP Utility para Windows: selecione Color Center > Calibrar o papel e selecione o papel a ser
calibrado.

No HP Utility para Mac 0S: selecione Gerenciamento de predefini¢do do papel no grupo HP Color
Center, escolha o papel a ser calibrado, pressione o botdo | ¢ | e selecione Calibrar o papel.

No painel frontal: pressione [l , Manut. qualidade da imagem > Calibrar cor.

0 processo de calibra¢do é totalmente automatico e pode ser executado sem supervisao apos o
carregamento do papel do tipo que vocé deseja calibrar, que deve ser A4 ou qualquer outro tamanho maior.
Se houver mais de um rolo carregado, a impressora perguntara qual rolo vocé deseja usar para a calibracao.

0 processo leva cerca de 3-5 minutos e consiste nas etapas a seguir.

1.

Um grafico de calibracdo é impresso, contendo por¢des de cada tinta usada na impressora.
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0 grafico deve secar por um periodo que depende do tipo de papel, para que as cores tenham tempo
para se estabilizar.

0 grafico é digitalizado e medido.

Com base nas medicGes, aimpressora calcula os fatores de correcdo necessarios a aplicar para obter
impressdo de cores consistentes nesse tipo de papel. Também calcula a quantidade maxima de cada
tinta que pode ser aplicada ao papel.

Calibracdo de cores
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Gerenciamento de cores de drivers de impressora

Opcoes de gerenciamento de cor

0 objetivo do gerenciamento de cores é reproduzir as cores com a maior precisdo possivel em todos os
dispositivos: assim, quando imprimir uma imagem, vocé vera cores muito semelhantes as da exibicdo dessa
mesma imagem no monitor.

Ha dois métodos basicos para o gerenciamento de cores da impressora:

e  (Cores gerenciadas por aplicativo: nesse caso, o programa de aplicativo deve converter as cores da
imagem no espaco de cor da impressora e do tipo de midia, utilizando o perfil ICC embutido na imagem
e o perfil ICC da impressora e tipo de midia.

e  (ores gerenciadas pela impressora: nesse caso, o programa de aplicativo envia aimagem a impressora
sem nenhuma conversao de cor, e a impressora converte as cores em seu préprio espaco de cor. 0s
detalhes desse processo dependem da linguagem grafica utilizada.

° PostScript (impressoras PostScript): o mddulo de interpretacdo PostScript executa a conversao
de cor usando os perfis armazenados na impressora e quaisquer perfis adicionais enviados com o
trabalho PostScript. Esse tipo de gerenciamento de cores é feito quando o driver PostScript esta
sendo usado e vocé especifica o gerenciamento de cores da impressora ou quando vocé envia um
arquivo PostScript, PDF, TIFF ou JPEG diretamente para a impressora por meio do Servidor da Web
Incorporado. Nos dois casos, vocé tem de selecionar os perfis para serem usados como padrdo (no
caso do trabalho nao especificar nenhum) e a tentativa de renderizacdo para aplicagdo.

° Nao PostScript (PCL, RTL, HP-GL/2): 0 gerenciamento de cores é feito usando um conjunto de
tabelas de cores armazenadas. Os perfis ICC ndo sdo usados. Esse método é ligeiramente menos
versatil que as alternativas, mas é um pouco mais simples e rapido, além de gerar bons resultados
com tipos de papéis HP padrao. Esse tipo de gerenciamento de cores é feito quando um driver ndo
PostScript esta sendo usado e vocé especifica o gerenciamento de cores da impressora ou quando
vocé envia um arquivo PCL, RTL ou HP-GL/2 diretamente para a impressora por meio do Servidor
da Web incorporado.

r_ﬁf NOTA: Existem apenas dois espacos de cores que a impressora pode converter em seu proprio
espaco de cor utilizando as tabelas de cores armazenadas: Adobe RGB e sRGB se vocé estiver
usando Windows, Adobe RGB e ColorSync se estiver usando Mac 0S.

0 ColorSync é o sistema de gerenciamento de cores incorporado do Mac 0S; portanto, ao
selecionar ColorSync, o gerenciamento de cores é executado pelo Mac 0S com base nos perfis ICC
do tipo de papel especificado. ColorSync esta disponivel somente com o driver PCL3GUI.

E possivel selecionar ColorSync pelo painel Correspondéncia de cores.

E recomendavel consultar o Knowledge Center (consulte Base de conhecimento na pagina 184) para saber
como usar as opg¢des de gerenciamento de cores do seu aplicativo em particular.

Para escolher entre Cores gerenciadas por aplicativo e Cores gerenciadas pela impressora:
e Nacaixade dialogo de driver do Windows: selecione a guia Cor.
e Nacaixa de dialogo de impressao do Mac 0S: selecione o painel Op¢des de cor.

e Em alguns aplicativos: pode-se escolher esta opcdo no aplicativo.

Emulacao da impressora
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Para imprimir determinado trabalho de impressao e visualizar aproximadamente as mesmas cores obtidas
com a impressdao do mesmo trabalho em uma impressora HP DesignJet diferente, use o modo de emulacdo
fornecido pela impressora.
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[%f NOTA: Essaopcdo esta disponivel somente ao imprimir um trabalho HP-GL/2, PostScript ou PDF.

Funcionara corretamente apenas ao imprimir em papel comum, revestido ou revestido alta gramatura.

e Nacaixa de didlogo do driver HP-GL/2 ou PostScript do Windows: selecione a guia Cor e depois Cores
gerenciadas pela impressora e Emulacdo da impressora na lista Perfil da origem. Em seguida, é
possivel fazer sele¢des na lista Impressora emulada.

e Nacaixa de didlogo Imprimir do Mac 0S (impressoras ndo PostScript): selecione o painel Op¢des de
cor e Gerenciamento de cores > Impressora e selecione Emulacao da impressora na lista Perfil da
fonte.

e Nacaixa de didlogo Imprimir do Mac 0S (impressoras PostScript): selecione o painel Opcdes de cor e
Emulacdo da impressora.

Opcoes de ajuste de cor

0 objetivo do gerenciamento de cores é imprimir cores precisas. Se vocé realizar um gerenciamento de cores
corretamente, podera imprimir cores precisas sem a necessidade de qualquer ajuste de cor manual.

No entanto, os ajustes manuais podem ser Uteis nas seguintes situacoes:
e Seogerenciamento de cores ndo estiver funcionando corretamente, por qualquer motivo.
e  Se quiser cores subjetivamente bonitas, e ndo tanto precisas.

O driver de impressao fornecera recursos de ajuste diferentes para impressdo em cores e em escala de cinza.
Se estiver imprimindo em preto e branco puro, ndo havera nenhuma opcdo de ajuste de cores.

Impressao em cores
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Pode-se ajustar as cores da impressao de forma semelhante no Windows e no Mac 0S:

e Nacaixa de didlogo de driver do Windows: selecione a guia Cor, verifique se a caixa Ajustes de cor
avancados esta marcada e pressione o botdo Configuragdes ao lado da caixa.

e Nacaixade didlogo Imprimir do Mac 0S (impressoras nido PostScript): selecione a guia Op¢des de cor,
selecione Cor na lista Modo e pressione o botdo Ajustar.

e Nacaixade didlogo Imprimir do Mac 0S PostScript (impressoras PostScript): selecione a guia Opcdes
de cor, selecione Cor na lista Modo e pressione o botao Ajustar.

Em qualquer sistema operacional, sera possivel fazer ajustes usando o botdo deslizante de brilho e trés
botdes deslizantes de cor.

Advanced Lightness and Color Balance Adjustments 2lx|
~Lightness ~Previsw
Before:
1
L e e
50 50
~Color Balance
Cyan: 0 j Red
S0 50
Magenta: 0 )' Green
-50 50
1
Yellow: [ 1 Blue
-50 50 /

e  0botdo deslizante de brilho simplesmente clareia ou escurece toda a impressao.

e  Epossivel usar os botdes deslizantes para reduzir ou enfatizar a intensidade das cores primarias da
impressdo, As cores primarias podem ser vermelho, verde e azul; ou ciano, magenta e amarelo;
dependendo do modelo de cor usado naimagem.

Gerenciamento de cores de drivers de impressora
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0 botdo Redefinir restaura cada botdo deslizante em sua posicdo central padrdo.

Impressao em escala de cinza

Vocé pode converter todas as cores na imagem em tons de cinza das seguintes maneiras:

e  No programa do aplicative: muitos programas oferecem essa opcao.

e Na caixade didlogo de driver do Windows: va até a guia Cor e verifique a secdo Op¢des de cor.
Selecione Imprimir em escala de cinza. Vocé também pode selecionar Imprimir em preto e branco
puro se desejar apenas preto e branco, sem tons de cinza.

e Na caixa de didlogo Imprimir do Mac 0S (impressoras ndo PostScript): va até o painel Op¢oes de cor e
selecione Escala de cinza pela lista suspensa Mode. Vocé também pode selecionar Preto e branco puro
se desejar apenas preto e branco, sem tons de cinza.

e Na caixa de didlogo Imprimir do Mac 0S PostScript (impressoras PostScript): va até o painel Opcdes
de cor e selecione Escala de cinza pela lista suspensa Mode. Vocé também pode selecionar Preto e
branco puro se desejar apenas preto e branco, sem tons de cinza.

e Napagina Enviar trabalho do Servidor da Web incorporado (série T1300): selecione Cor e defina Cor/

escala de cinza como Imprimir em escala de cinza. Vocé também pode selecionar Preto e branco puro
se desejar apenas preto e branco, sem tons de cinza.

0 ajuste do equilibrio da cor cinza na impressao pode ser feito de forma semelhante no Windows e no Mac 0S:

e Nacaixade dialogo de driver do Windows: selecione a guia Cor, verifique se a caixa Ajustes de cor
avancados esta marcada e pressione o botdo Configuragdes ao lado da caixa.

e  Na caixa de didlogo Imprimir do Mac 0S (impressoras ndo PostScript): selecione a guia Op¢oes de cor,
selecione Escala de cinza na lista Mode (Modo) e pressione o botdo Ajustar.

e Na caixa de didlogo Imprimir do Mac 0S PostScript (impressoras PostScript): selecione a guia Opcdes

de cor, selecione Escala de cinza na lista Mode (Modo) e pressione o botdo Ajustar.

Em qualquer dos dois sistemas operacionais sera possivel fazer ajustes por meio de controles separados
para realces, meios-tons e sombreados.
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° 0 botao deslizante de brilho simplesmente clareia ou escurece toda a impressdo. Esse controle
deslizante esta disponivel na mesma janela que os outros controles de escala de cinza.

e  Epossivel usar os botdes deslizantes de definicdo de zona para definir suas opcdes de realce, meio-tom
e sombreado.

e  (Osoutros controles de realce, meio-tom e sombreado podem ser usados para ajustar o equilibrio de
cinza de realces, meios-tons e sombreados, respectivamente.

0 botao Redefinir restaura cada controle em sua configuracdo padrdo.

Gerenciamento de cores de drivers de impressora (impressoras
PostScript)

Esse recurso esta disponivel somente ao imprimir com o driver PostScript.

Emulacao HP Professional PANTONE

Quando é usada uma cor com o0 nome PANTONE em uma imagem, geralmente, sua aplicacdo envia para a
impressora uma aproximacao CMYK ou RGB para essa cor. Mas aplicacdao ndo leva em conta a impressora ou
o tipo de papel, ele simplesmente produz uma aproximacdo genérica da cor PANTONE, que parecera
diferente em impressoras e papéis diferentes.

A Emulacdo HP Professional PANTONE pode fazer um trabalho melhor ao levar em conta as caracteristicas da
impressora e o tipo de papel. Os resultados ficam o mais semelhantes possiveis com as cores originais
PANTONE em uma determinada impressora utilizando determinado tipo de papel. Essa tecnoldgica foi
projetada para produzir emulacdes parecidas com as configuradas manualmente pelos profissionais de pré-
prensa.

Para utilizar a Emulacdo HP Professional PANTONE, tudo o que precisa fazer é ativa-la. Na verdade,
geralmente, ela fica ativada por padrao.

e Nacaixa de dialogo do driver PostScript do Windows: va até a guia Cor e selecione Emula¢do
HP Professional PANTONE.

e Nacaixa de didlogo Imprimir do Mac 0S PostScript: va ao painel Opcdes de cor e selecione Emulacao
HP Professional PANTONE.

Também é possivel utilizar o Servidor da Web Incorporado para imprimir um livro de amostras das emulacdes
de cores PANTONE feitas por sua impressora, junto com uma medida de diferenca de cor (AE) entre cada
emulacdo e a cor especial original PANTONE. Portanto, a Emulacdo HP Professional PANTONE ndo sé fornece
a correspondéncia mais préxima que pode ser obtida na sua impressora; ela também fornece informacdes
claras sobre qudo proxima a emulacdo é da cor especial original. Consulte Impressao de livros de amostras
PANTONE (T1300 PS) na pagina 82.

Emulacao de cores
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Sua impressora pode emular o comportamento das cores de outros dispositivos: dispositivos RGB, como
monitores, e dispositivos CMYK, como prensas e impressoras.

E possivel especificar a emulacdo de cores das seguintes formas:

e Nacaixa de didlogo do driver PostScript do Windows: selecione a guia Cor e Cores gerenciadas pela
impressora.

e Nacaixade didlogo de impressao do Mac 0S: selecione o painel Opcdes de cor e selecione Impressora
na lista Gerenciamento de cores.

Gerenciamento de cores de drivers de impressora (impressoras PostScript)
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Para uma boa emulacdo, a impressora precisa de uma especificacdo das cores que esses dispositivos podem
produzir. A forma padrdo de encapsular essas informacdes é com os perfis ICC. Como parte dessa solucdo,
fornecemos os padrdes mais comuns para diferentes dispositivos.

As opcdes sao as seqguintes:

Emulacao de cores CMYK
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Um fluxo de trabalho tradicional define a cor no espaco CMYK. Para obter os melhores resultados, as cores
devem ser ajustadas a impressora, pois as impressoras diferentes produzirdo cores diferentes dos mesmos
dados CMYK. Se o arquivo de imagem que esta sendo impresso ndo foi criado especificamente para sua
impressora, ele exigira algum reajuste, que pode ser feito usando uma das opc¢des a seqguir fornecidas com
sua impressora.

Nenhum (Nativo): sem emulacdo. A impressora usara essa conversdo interna padrao de CMYK para
RGB, sem seguir qualquer padrao de cores. Isso ndo implica que os resultados serao insatisfatorios.

IS0 Coated 2 (ECI) é baseado na caracterizacdo de conjunto de dados FOGRA39L.txt, aplicavel as
seguintes condicdes de impressdo de referéncia de acordo com o padrdo internacional ISO
12647-2:2004/Amd 1: commercial and specialty offset, tipo de midia 1 e 2, papel revestido brilhante ou
fosco, tampas positivas, curvas aumentadas de valor de tom A (CMY) e B (K), verso branco.

GRACol 2006 revest (IS0 12647) fornece GRACoL prova e impressao no papel revestido Grade 1, Tipo de
papel 11S0 12647-2.

PSO Uncoated 1S012647-ECI | tem como base o conjunto de dados FOGRA47L.txt, aplicavel as
seguintes condicdes de impressdo de referéncia de acordo com o padrdo internacional ISO
12647-2:2004 e IS0 12647-2:2004/Amd 1:2007: commercial and specialty offset, tipo de midia 4, papel
nao revestido branco, tampas positivas, curvas aumentadas de valor de tom C (CMY) e D (K), verso
branco.

LWC PSO melhorou (ECI) é baseado na caracterizacdo do conjunto de dados FOGRA45L.txt, aplicavel a
seguinte condicdo de impressao de referéncia de acordo com os padrdes internacionais I1SO
12647-2:2004 e IS0 12647-2:2004/Amd 1:2007: commercial and specialty offset, papel melhorado
LWC (light weight coating), tampas positivas, curvas aumentadas de valor de tom B (CMY) e C (K), verso
branco.

Papel nivel 3 Web Coated SWOP 2006 fornece a GRACoL prova e impressdao em Grade 3 papel de
impressdo coated.

Papel nivel 5 Web Coated SWOP 2006 fornece SWOP® prova e impressdo no papel revestido em Nivel 5
nos EUA, papel para publicacdo revestido.

US Sheetfed Coated 2 usa especificacdes elaboradas para produzir separacées de qualidade usando
tintas US nas seguintes condi¢des: area total de cobertura de tinta de 350%, placa negativa, cartdo
offset bright white.

US Sheetfed Uncoated 2 usa especificacdes elaboradas para produzir separacdes de qualidade usando
tintas US nas seguintes condicdes: area total de cobertura de tinta de 260%, placa negativa, cartao
offset branco sem revestimento.

US Web Coated (SWOP) 2 usa especificacdes elaboradas para produzir separacdes de qualidade usando
tintas US nas seguintes condi¢des: area total de cobertura de tinta de 300%, placa negativa, cartdo
grade de publicac¢do revestido.

US Web Uncoated 2 usa especificaces elaboradas para produzir separa¢des de qualidade usando
tintas US nas seguintes condicdes: area total de cobertura de tinta de 260%, placa negativa, cartdao
offset branco sem revestimento.

Euroscale nao Revestido 2 usa especificacdes elaboradas para produzir separacdes de qualidade
usando tintas Euroscale nas seguintes condi¢des: area total de cobertura de tinta de 260%, placa
positiva, cartdo offset branco sem revestimento.
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e Japan Web Revestido (Ad) usa as especificacdes desenvolvidas pela Japan Magazine Publisher
Association para provas digitais de imagens no mercado de propaganda/revistas japonés.

e Japan Color 2001 Revest. usa as especificacdes Japan Color 2001 para papel do tipo 3 (revestido). Ele é
projetado para produzir separacdes de qualidade usando area total de cobertura de tinta de 350%,
filme positivo e papel revestido.

e Japan Color 2001 ndo Rev. usa as especificacdes Japan Color 2001 para papel do tipo 4 (sem
revestimento). Ele é projetado para produzir separacdes de qualidade usando area total de cobertura de
tinta de 310%, filme positivo e papel ndo revestido.

e Japan Color 2002 Newspaper usa a especificacdo Japan Color 2002 para Jornais. Ele é projetado para
produzir separacdes de qualidade usando area total de cobertura de tinta de 240%, filme positivo e
papel jornal padrao.

e Japan Color 2003 Web Coated é usado para papel do tipo 3 (revestido). Ele é projetado para produzir
separacdes para padrao de impressao IS0, usando area total de cobertura de tinta de 320%, filme
positivo, papel revestido e papel jornal padrao.

e  JMPA: Padrdo japonés para prensa offset.
e Toyo é projetado para produzir separacdes de qualidade para prensas Toyo.

e IDCé projetado para produzir separa¢des de qualidade para prensas Dainippon Ink Company.

[i?)/f NOTA: Essas op¢des ndo funcionam se o aplicativo esta definindo seu proprio espaco CMYK, conhecido
como CMYK calibrado ou CIEBasedDEFG na terminologia do PostScript.

Emulacao de cores RGB
Os seguintes perfis de cores sdo fornecidos com a impressora:

° Nenhum (Nativo): ndo ha emulacdo, para uso quando a conversao de cores é feita pelo aplicativo ou
pelo sistema operacional; portanto, os dados ja chegam a impressora com cores gerenciadas.

e sRGBIEC61966-2.1: emula caracteristicas do monitor padrdo do PC. Esse espaco padrao é aprovado por
varios fabricantes de software e hardware e esta se tornando o espaco de cores padrdo para muitos
aplicativos de scanners, impressoras e software.

e  ColorMatch RGB emula o espaco de cores nativo de monitores Radius Pressview. Esse espaco fornece
uma alternativa de gamas menor para o Adobe RGB (1998) para trabalhos de producéo.

e  Apple RGB emula as caracteristicas de um monitor Apple padrao e é usado por uma variedade de
aplicativos de publicacdo da area de trabalho. Use esse espaco para arquivos que vocé planeja exibir em
monitores Apple ou ao trabalhar com arquivos de publicacdo da area de trabalho antigos.

e Adobe RGB (1998) fornece uma gama de cores RGB razoavelmente grande. Use esse espaco de cores se
precisar fazer um trabalho de producdo de impressdo com uma ampla variedade de cores.

Gerenciamento de cores do Servidor da Web incorporado (série
T1300)

Opcoes de envio de trabalho

Ao enviar trabalhos para a impressora usando a pagina Enviar trabalho do Servidor da Web Incorporado, as
seguintes op¢des de gerenciamento de cores estdo disponiveis.

Se deixar uma opcao definida para Padrao, as configurac6es serdo salvas no trabalho que sera usado. Se ndao
houver configuracdo para esse trabalho, a configuracao do painel frontal na impressora sera usada.
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Opcdes T1300 e T1300 PS

Cor/escala de cinzas: vocé pode optar por imprimir em cores, em tons de cinza ou em preto e branco
puro.

Perfil padrao de origem RGB: vocé pode optar por uma selecdo de perfis de origem RGB reconhecidos
pelaimpressora.

Emulacao da impressora: é possivel optar por emular uma impressora HP DesignJet diferente. Padrao:
Desativado (sem emulacdo da impressora).

Opcdes T1300 PS (com trabalhos PostScript ou PDF)

Perfil padrao de origem CMYK: vocé pode optar por uma selecdo de perfis de origem CMYK
reconhecidos pela impressora. Padrao: US Revestido SWOP v2.

Tentativa de renderizacao: vocé pode selecionar a tentativa de renderizacdo.
Compensacao do ponto preto: vocé pode ativar ou desativar a compensacao do ponto preto.

Emulacao HP Professional PANTONE: vocé pode ativar ou desativar a Emulacdo HP Professional
PANTONE.

Tentativa de renderizacao

Tentativa de renderiza¢do é uma das configurac¢des usadas ao transformar cores. Como vocé provavelmente
sabe, algumas das cores que vocé deseja imprimir podem ndo ser reproduziveis pela impressora. A tentativa
de renderizacdo permite selecionar uma das quatro formas diferentes de manusear a tdo famosa gama de
cores.

Saturacdo (graficos): mais usada para graficos em apresentacées, quadros ou imagens compostas por
cores brilhantes e saturadas.

Perceptiva (imagens): mais usada para fotografias ou imagens em que as cores se misturam Essa
opcdo tenta preservar a aparéncia geral.

Colorimétrica relativa (prova): melhor opcdo quando vocé quer corresponder uma cor em especial.
Esse método é usado principalmente para provas. Essa op¢do garante que, se uma cor pode ser
impressa com precisao, isso realmente acontecera. Os outros métodos fornecerao, provavelmente,
uma variedade de cores mais agradavel, mas ndo garantirdo que uma cor em particular sera impressa
com precisdo. Ela mapeia o branco do espaco de entrada para o branco do papel no qual vocé esta
imprimindo.

Colorimétrica absoluta (prova): o mesmo que a colorimétrica relativa, mas sem mapeamento de
branco. Essa renderiza¢do é usada também para prova, em que o objetivo é simular o resultado de uma
impressora (incluindo o ponto branco).

Executar compensacao do ponto preto

A opc¢do compensacao do ponto preto controla se ha necessidade de ajustar diferencas em ponto pretos ao
converter cores entre espacos de cores. Quando essa op¢ao é selecionada, uma variedade totalmente
dinamica do espaco de origem é mapeada para a correspondente do espaco de destino. Isso pode ser muito
util para preservar sombras quando o ponto preto do espaco de origem é mais escuro que o do espaco de
destino. Essa opcao poderd ser usada somente quando a tentativa de renderizacdo colorimétrica relativa
estiver selecionada (consulte Tentativa de renderizacdo na pagina 82).

Impressao de livros de amostras PANTONE (T1300 PS)

E possivel utilizar o Servidor da Web Incorporado ou o HP Utility para imprimir um livro de amostras das
emulacdes de cores PANTONE feitas por sua impressora, junto com uma medida de diferenca de cor (AE)
entre cada emulacdo e a cor pontual original PANTONE.

Capitulo 10 Gerenciamento de cores PTWW



Para imprimir um livro de amostras, selecione a guia Principal do servidor da Web incorporado e depois
Emulacdao PANTONE Profissional da HP. Selecione o papel PANTONE para emula¢do e uma ou mais faixas de
cores PANTONE que deseja imprimir. Vocé pode selecionar a faixas de cores de mais de um papel PANTONE.
Quando tiver selecionado todas as cores desejadas, pressione o botdo Avancar. A proxima janela exibe uma
lista de selecdo; vocé pode pressionar Imprimir para imprimir essa selecdo ou Voltar para alterar a selecdo.
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b P Sargl Prows e 1 Sxsegehe B

pawICuT pep 2902529 BANTONE BGE 216 27 233
-l Y T m

FANTONL PGB 24065 65
Wern fnd
aE 708

Gerenciamento colorido a partir do painel frontal

Vocé pode calibrar a cor do tipo de papel carregado pelo painel frontal pressionando “ , entdo,
Manut. qualidade da imagem > Calibrar cor. Consulte Calibracao de cores na pagina 74.

As outras opcdes de cor no painel frontal podem ser encontradas pressionando “, , entdo,
Configuracao > Preferéncias de impressao > Opcdes de cor.

[%”f NOTA: Todas essas configuracdes do painel frontal podem ser substituidas pelas configuracdes de envio do
trabalho do Servidor da Web Incorporado ou do driver da impressora (com a série T1300).

Opcoes das séries T790 e T1300

e (Cor/escalade cinzas: vocé pode optar por imprimir em cores ou em tons de cinza. Padrdo: Imprimir em
cores.

e  Selecionar perfil de origem RGB: vocé pode optar por uma sele¢do de perfis de origem RGB
reconhecidos pela impressora. Padrdo: sRGB (HP).

e  Emularimpressora: é possivel optar por emular uma impressora HP DesignJet diferente. Padrao:
Desativado (sem emulacdo da impressora).

¥ DICA: Sevocé tiver arquivos HP-GL/2 ou PostScript antigos criados para uma impressora HP DesignJet
diferente, envie-os para a impressora e use o painel frontal para ativar o modo de emulac¢do adequado.
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Opcdes T1300 PS (com trabalhos PostScript ou PDF)

e  Selecionar perfil de origem CMYK: vocé pode optar por uma selec¢do de perfis de origem CMYK
reconhecidos pela impressora. Padrao: US Revestido SWOP v2.

e  Selecionar tentativa de renderizacdo: vocé pode selecionar a tentativa de renderizacdo. Padrao:
Perceptiva.

e  Compensacao do ponto preto: vocé pode ativar ou desativar a compensacdo do ponto preto. Padrdo:
Ativada.

e  Emulacdo HP Professional PANTONE: vocé pode ativar ou desativar a Emulacdo HP Professional
PANTONE. Padrdo: Ativada.
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Exemplos praticos de impressao

° Imprimir um rascunho para revisdo com a escala correta

° Impressdo de um projeto

° Imprimir uma apresentacao

° Imprimir e dimensionar do Microsoft Office
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Imprimir um rascunho para revisao com a escala correta

Esta secdo demonstra como imprimir um rascunho para revisao com a escala correta do Adobe Acrobat.

Utilizacao do Adobe Acrobat

1.  Najanela do Acrobat, traga o cursor do mouse até o canto inferior esquerdo do painel do documento

para verificar o tamanho do desenho.

] Using your T790 or T1300 printer.pdf - Adobe Acrobat Pra |5

Eile Edit View Document Comments Forms Tools Advanced Window Help

x

ﬁ Create - @ Combine - g] Collchorate = 4 Secure = ' Sign~ 5] Forms - [ Multimedia - 7 Comment -

1 = 18D 4@ i ooy ik ) & (@@ 7% - o [§ Fnd

DESIGNJET T790 and T1300 ePrinter

series

Using your printer

2. Selecione Arquivo > Impressao e verifique se Escalonamento de pagina esta definido como Nenhum.

Print FX

Pinter

PN oo T1200 44in HPGL2

Status:  Ready Comments and Forms;

Type: P Desigriet T1200 44in HPGL2 [Document and Stamps v

Fint Range Preview

@a [
N

(O Current page

Subset: Al pages in range + |[] Reverse pages

Page Handiing

Copies: 1 S 11
Auto-Rotate and Canter

[ Choose Paper Source by PDF page sizs

s

e
IR Document, 83117 in
[ Print color s black Paper 85%11.0in
17206 (1] 1|

[%F NOTA: 0 tamanho da pagina nao serd selecionado automaticamente de acordo com o tamanho do

desenho.

Capitulo 11 Exemplos praticos de impressao
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3.

HP Designjet T2300ps HPGL2_L|

Paper/Quality | Featwes | Color | Services | Advanced|

-10 Properties

Quick sats:

Pressione o botdo Propriedades e selecione a guia Papel/Qualidade.

| Factery Dtaus

Paper Options

Document size: 23.39% 3311 inches

[ Margins/ayout. [ Custom.. ]

Curently loaded paper

Manual Fesdt Unloaded

Fioll 1: HF Matural Tracing Paper, 24 inches

Foll 2 HP Universal High-gloss Phota Paper, 36 inches

Faper source:

| Pinter auto scent v

Paper Typs

| Ay

Orientation
@) Puortrait

O Landscape

]

Printed on: 2339 % 3311 inches

[ Show preview before printing
Frint Qualty

(® Standard options

v

Speed

Qualty
) Custom options Dl
Rendering Resolation [ppil 600

Phinting resolution (dpil Automatic

tamanho de papel personalizado, pressione o botdo Personalizado.

Custom Paper Size |

21x|

The custom paper size you have just defined wil not become available For selection
until you have exited and re-entered the Printing Preferences{Properties.

Hame
’7 Custom|

i ‘

Faper Size

Lnit:

Width: 8.50 ' Inches
(3.00 - 44.25)

Length:

(5.51 - 3562.68)

11.00 € Milimetsrs

Cancel

&% HP Designjet T1200 44in HPGL 2 Document Properties

Selecione a guia Recursos, em seguida, Girar automaticamente.

Advanced | Printing Shorteuts | Paper/ualiy | Features | Calor

Services

Resizing Options
() Actual size

(O Print document on:

O % of actual size:

[ ]

Q|

Roll Dptions

[ Disable automatic cutter

[ Remaxs tap/hattom blank arsas
[ Crop fines

wlorolate

Accounting
Account id

Frinted on: 257 > 210 mm

Imprimir um rascunho para revisdo com a escala correta

Escolha o Tamanho do documento e a Qualidade da impressao desejados. Se desejar definir um novo
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6. Cliqgue em OK e verifique se a visualiza¢do da impressdo na caixa de didlogo Imprimir parece correta.

Print |E”X‘
Printer
Mame: | HP Designiet T1200 44in HPGL2 v| [ Eroperies |
Status:  Ready Comments and Forms;
Type: HP Designiet T1200 44in HPGL2 | Documert and Stamps » |
Frint Range: Preview
@al ey
Current view o
(O Current page
S et 9] v s @ s
g e e

Page Handiing

Copies: _ Collate 11.63

Auto-Rotate and Canter

[ Choose Paper Source by PDF page sizs

e

[ Print to fils Document; 831117 in

fink color as black aper 8.3 % 11.7 in
[] Print color s black. Paper 835 11.7

1/206 (1)

Impressao de um projeto

Esta secao demonstra como imprimir um projeto do AutoCAD e do Servidor da Web Incorporado.

UUtilizando o AutoCAD

1.  Ajanela do AutoCAD mostra um modelo ou layout. Normalmente, um layout é impresso em vez do
modelo.

Enter new value for TILEMODE <1»: O Regenerating layout.
Command: CVDRAWING

(2B [ [0« [=[+]o]

Command :

2. Clique noicone Plotagem na parte superior da janela.

— —
ReEQ R £ |5

Plot... (Ctri+F)

Prints a drawing to a plotter, printer, or file

[ PLOT

[7] Press F1 for more help
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3.

4.

A janela Plotagem serd aberta.

[¥Plot - Layout1

3/ Learn about Plotting
Page setup

|

Hame: [<hione> | Add...

Printer/plotter

Name: [#6# HF Designiet T1200 44in HFGLZ

Ll Fropetties...
Flotter: HP Designist T1200 44in HPGL2 - Optimized driver - by HP
Where: UsBO01

Description:

™ Flat to File:

"Paper sige

Numper of copies
’7 ' —

Flot ares

Flot scale
What to plot:

Layout -

[~ Plot offset {origin set to printable area)
w [0.000000 inch
v, [0.000000  inch

™| Fit to paper
S rr—
"

™ scale neweights

™| Genter the plat

preven... |

ApplytuLayuu;| ok | cancel | Help |@

Pressione o botdo circular no canto inferior direito da janela para exibir mais opcoes.

[¥Plot - Layout1

Page setup

1| Learn about Plotting

Hame: [<hione> | Add...

C—

[ Plat style table {pen assignments) ——

x|

Printer/plotter

Name: [#6# HF Designiet T1200 44in HFGLZ

Ll Fropetties...

Flotter: HP Designist T1200 44in HPGL2 - Optimized driver - by HP
Where: UsBO01

Description:

™ Flot to file

[~ Shaded viewport: options

Shiadeplot | as displayed >
Quality Mormal l

DPL Y

[~ Plat options
™ Plat in background

Paper size
’7 [ (portrait) =l

Numper of copies
’7 I ' E
=

¥ Blot obizct ineweiatts
[V Plot with plat styles

¥ Plot paperspace last

Flot ares

Flot scale
What to plot:

Layout -

[~ Plot offset {origin set to printable area)
w [0.000000 inch
v, [0.000000  inch

™| Fit to paper
S rr—
"

™ scale neweights

™| Genter the plat

I™ Hide paperspacs obiscks
™ Flat stamp on

I™ Sawe changes to layout

(- Drawing arientation
© Partrait

@ Landscape

™ Plat upside-down

Breview...

Apply ko Layout | ok

| el | e [(©

[’%f’ NOTA: A opcao Quality (Qualidade) aqui ndo se refere a qualidade final de impressdo, mas a qualidade

dos objetos de visualizacdo do AutoCAD que sdo enviados para impressao.

Impressdo de um projeto
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5. Pressione o botao Propriedades.

ration Editor - HP Designjet T1200; x|

aean Ports  Device and Document Settings

39 HF Desigriet 71200 44in HPGL2
- Media
& Source and Size <Size: A2 [portai]>
&2 Media Destination <Default
Giraphics
5 Properties
-8 Userdefined Paper Sizes & Calioration
L= Custam Paper Sizes
L= Modiy Standard Paper Sizes (Printable Area)
=] Fiter Paper Sizes
(L Plotter Calibration

~Access Custom Dislog

Fiess the folloing button ta access the
devics diiver-specilic user nterface

Custom Properties...

wpot. | Saveds. | Defaults

o | concel | Hep |

6. Selecione a guia Configuracdes do dispositivo e do documento e pressione o botdo Propriedades
personalizadas.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Propel ﬂﬂ

Advanced | Pinting Shotcuts  Paper/Quaiiy | Features | Color | Services |

~Pager Dptior
Document size: 16.54 x 23.39 inches
[ = F
Margins/Layout Custom.. |

Currently loaded paper:
Manual Feed Unloaded

Rall1: Bright \White Bond P; 24 inchy
Rl 2 Unioaa e epel, Stinenes Piinted on: 1654 x 23,39 inches

™ Show preview before printing

Paper source;
[ Printer auto select =l RATHELET
Paper Type: % Standard options

Ay |

J—

Speed Quaity

~ Orientation

& Partrait © Custom options Settings...

Fiendering resalution [ppi 500
© Landscaps y Gz

Pinting rssolution [dpil: Automatic

(D] 2| e |

Capitulo 11 Exemplos praticos de impressao
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7.

Na guia Papel/Qualidade, marque a caixa Mostra visualizacdo antes de imprimir e selecione o papel a
ser usado.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties 2lx|

Advanced | Printing Shortcuts Paper/usliy | Festures | Color | Services |

- Paper Dptions
Document size: { 16.54 % 73 38 inches:
42 |
Margins/Lapou.. Custom. |

Currently loaded paper:

Ml Fesdt Urloaded
Floll1; Eright White Bond Paper, 24 inch
ol 2 Do aRet SNENES Printsd are 1654 5 23 38 inches

[¥ Show preview befors printing
Paper source:

Printer auto select [ Print Quait

Ll

Paper Type
Ay
I I
HP Bright White Inkiet Paper
HP Uriversal Band Paper

¥ Standard options

Y

Speed Quality

" Custom options Settings:

Flendering resolution [ppil: 600

L

Plain paper
Heawywsight Coated paper

HP Uriversal High-Gloss Photo Paper
Pheto Gloss Paper

More

@ o e
Cancel

Printing resalution (dpi]: Automatic

C) ~ . . . . ~ . . . ’
& NOTA: Sevocé ndo selecionar o tipo de papel nem sua origem, a impressora nao imprimira em rolos

protegidos (consulte Protecdo do rolo (série T1300) na pagina 62).

Selecione a qualidade da impressdo (escolha entre velocidade e qualidade de impressao).

Se vocé pretende imprimir em papel em rolo, decida se a impressora deve cortar o papel. Pressione o
botdo Margens/Layout e selecione Cortar conteiido pelas margens.

Layout and Margins option 21x|

LayoLt Mode

Preview
& Brint with margins

~Layout Options ————————————— Application visw:

€ Standard

© oversize

4 Fiip contents by mardi

£ Borderless

Print preview:
~Image Enlargsment

& fubomatically by printer

£ Wanually in application

[ Usage:
Use this setting when the cantents to be printed have white borders
and a size equal to that of the paper you have selected in the driver.
The printer will use the: white border for its margins and you wil get a
page of size equal to that which is selected in the driver.

Impressdo de um projeto
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10. Selecione a guia Recursos e, em seguida, a op¢do Girar Automaticamente. Se vocé tiver uma
impressora série T1300, também selecione a opc¢do Linhas de corte. O giro automatico pode ajudar a

evitar o desperdicio de papel e as linhas pontilhadas mostram onde o papel sera cortado apos a
impressao.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties 21x|

Advanced | Prnting Shotcuts | Paper/Tuaity Features | Color | Services |

~Resizing Options
& Actug] size
* Piint doeument on
Jaa Il
€ %o actusl size:
100
Il 1|

Printed on: 3311 = 23 33 inches

~ Roll Optior:
I™ Disable automatic: cutter

= Remove top/battom blank areas
W' Ciop lines

50 dearees

Foll width: From printer d

~Accounting
Account id:

——

ﬂ Help

Cancel

11. Pressione o botdo OK e salve as mudancas de configuracdao em um arquivo PC3.

saveis 2%
Save i |E) Platters S [ R A
| 5)PVP Files
523 Default Windows System Printer
DWFS ePlat
l523 DWFx &Plot (XPS Compatible)
DWW To POF
lsc3 PublishToWeh 1PG
PublishToWeb PG
File name: | 5P D esiariet T1200 2in HPGL = Save |
Sawsastype:  [PC3Files [pcd) | Cancel

Capitulo 11 Exemplos praticos de impressao
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12. Ao pressionar o botdo OK na janela Plotagem, a impressora construira uma visualizacdo da impressdo
(apenas séries T1300).

Plot Job Progress §
How Pracessing Sheek: Layoutt (tower.dwg - Read Onl) "ﬂ
Status: < Regenerating shest » b

Progress:

[ ]

Prewiew in progress

Status: Waiting to recetve the job
ARASSSSSSSSSSSSY

Job center
Job queus

Stored jobs in printer

Submit job
status
Supplies
History
Usage

Job queue » Job preview 2 |

GPKMKY M C
Accounting
Color Paper
HP Professional PANTONE Emulation Paper source Type Width Length
Mo paper loaded = B E |
Buy paper now/
@ cancel ‘ il Hoia ‘ B> continue ‘ EL Reprint ‘ i) Move to front | $8 pelete ‘ [} Job properties | 9 GoBack
Fie name: PG522_portada70x100.pdf
Loaded paper: Ho paper loaded
Job dimensions: 1000 x 700 mm

Job is larger than loaded paper. Clipping may occur.

Page iayout Job proview

Se o pacote de software HP DesignJet estiver instalado, vocé vera uma visualiza¢cdo no HP DesignJet
Preview.

Mustsmont Tray

Utilizacdo do Servidor da Web incorporado para enviar arquivos (série T1300)

PTWW

No HP Utility ou no servidor da Web incorporado, selecione Centro de servi¢o > Enviar trabalho. Com alguns
navegadores da Web, vocé vera a janela abaixo; com outros navegadores, 0 mecanismo para adicionar
arquivos é ligeiramente diferente.

Impressdo de um projeto
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Printer status: () Sleeping &3

Main

Job center

i Submit job a
Stored jobs in printer Submit job 1
Submit job Step 1. Select the files you want to submit
status
Supplies Path | Add files
History
Usage
Accounting
Color
HP Professional PANTONE Emuiation
Print

View accessible version

Step 2. Select the settings for the job(s) and press the Print button to start printing.

Select saved preset Default

a2 Jjbseillngs Help about the Submit Job page
Basic settings.

User name Unknown
Store job in printer Off Disk free space 37.5 GB
Copies ...
Hold for preview Default
B Print quaity Default

The Submit ob page allows you to send one or more files to the printer.

Recommendations for best performance:

= Submit the job from the same computer that stores the files,
= Use the latest version uiyuurbrnwser

Pressione o botdo Adicionar arquivos (ou Escolher arquivos, Adicionar outro arqulvo) para selecmnar 0s
arquivos que deseja imprimir. Os arquivos devem ser em um dos formatos a seguir:

° PDF (somente impressoras PostScript)

PostScript (somente impressoras PostScript)
e  TIFF (somente impressoras PostScript)

e  JPEG (somente impressoras PostScript)

e  HP-GL/2

° RTL

29
E/r NOTA: Quando imprimir um arquivo, este deve ser de um dos formatos acima, mas seu nome pode ter uma
extensdo como .plt ou .prn.

Se os arquivos nao forem de um desses formatos, eles ndo serdo impressos com éxito.

Se os trabalhos tiverem sido gerados com as configuracdes apropriadas (como tamanho da pagina, rotacao,
redimensionamento e nimero de copias), vocé podera pressionar o botdo Imprimir e o projeto sera enviado
para aimpressora.

Se precisar especificar as configuracdes de impressao, va até a se¢cdo Configuracdes do trabalho e selecione
as opcdes necessarias. Cada opcdao tem um texto explicativo no lado direito, dessa forma, é possivel
entender o comportamento de cada configuracdo. Lembre que, se deixar a configuracdo em Padrao, sera
usada a configurac¢do salva no trabalho. Se ndo houver configuracdo para esse trabalho, a configura¢do na
impressora sera usada.

Como usar a emulacao da impressora

Para solicitar a emulacdo da impressora, selecione Configura¢des avancadas > Cor > Gerenciamento de
cores > Emulacdo da impressora.

Vocé pode selecionar Desativado (nenhuma emulacdo da impressora) ou o nome do modelo da impressora
que deseja emular.

Esta configuracao sera aplicada nos trabalhos que ndo contém nenhuma configura¢ao de emulacdo da
impressora salva no trabalho.
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Utilizando o corte de conteido pelas margens

Essa op¢do de margens pode ser acessada em Configuracdes avancadas > Papel > Layout/Margens >
Imprimir com margens > Layout > Cortar contetido pelas margens.

Use essa opcdo quando o contetdo a ser impresso tem bordas brancas e tamanho igual ao do papel
selecionado. A impressora usara a borda branca para essas margens e obtera uma pagina com tamanho igual
ao selecionado no driver.

Imprimir uma apresentacao

Esta secdo demonstra como imprimir uma apresentacao do AutoCAD e do Photoshop.

UUtilizando o AutoCAD

1. Abraoarquivo AutoCAD e selecione um layout.

" Enter nev value for TILENODE <1>: O Regenerating layout.
Command: QVDRAVING

Corarnard :

[4]EEl oD« [bi]= 48]

Plot... (Cti+F)
Prints a drawing to a plotter, printer, or file

[ PLOT

[?] Press F1 for more help

3. Verifique se aimpressora correta esta selecionada e pressione o botdo Propriedades.

#&Plotter Configuration Editor - HP Designjet T1200 X|

aene.aq Parts  Device and Document Settings

@ HP Designiet T1200 44in HPGL2
£ €3 Media
£ Source and Size <Size: AZ [partail]y
€2 Media Destination <Default>
Graphics

121 Custom Paper Sizes

121 Modiy Standard Paper Sizes [Printable Area)
[E] Fier Paper Sizes

&L Plotter Callbration

PMF File Mame <Nane>

 hiccess Custom Diskog
Press the follwing button ta access the
tevice diver-speciic usernterace
: Custom Fropettes..
import. | Savess. | Defauts |

ok | Concel | Hep |
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4. Selecione a guia Configuracdes do dispositivo e do documento e pressione o botdo Propriedades
personalizadas.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties 21x|

Advanced | Pinting Shotcuts Papet/Quaiity | Features | Color | Services |

~Paper Option:
Document size: 16.54 x 2339 inches
42 =l
Margins/Layout... Custom |

Currently loaded paper:

Manual Feed: Unloaded
Fioll 1: Bright White Bond Paper, 24 inches

Rl 2 Unloaded Printed on: 1654  23.38 inches
I~ Show preview before printing
Paper source
[ Priner auto setect = Pt Quslt
Paper Type: & Standard options
[ o 3
Speed Qualiy
- Orientation

& Partrajt € Custom options Settings

Rendering resolution [ppil; 500
£ Landscage

Printing resolution [dpil: Automatic

(D] 2| s |

5. Naguia Papel/Qualidade, marque a caixa Mostra visualizacdao antes de imprimir e selecione o papel a
ser usado.

% HP Designjet T1200 44in HPGLZ Document Properties 21x|

Advanced | Pinting Shotcuts  Paper/Quaiiy | Features | Color | Services |

[ Paper Option:
Document size: { 16,54 > 23.39 inches)
[ = ]
Margins/Layout Custom.. |

Currently loaded paper:

Manual Feed: Unloaded
Roll1: Bright Wwhite Bond Paper, 24 inches

I i Pited o 16,54 x 23,39 inches
¥ Show preview befare printing
Paper source:
Fiinter aulo select =l IR
Paper Type: " Standard options
Ay -l
L Any

J,—

Speed Quaity

" Custom oplions Settings...

Frendering resalution (ppi): 600

HP Bright ‘white Inkjet Paper
HF Universal Bond Paper

Plain paper
Heavyweight Coated paper
HPF Universal High-Gloss Photo Paper

Photo Gloss Paper
More...

2 i

[%r NOTA: Sevocé ndo selecionar o tipo de papel nem sua origem, a impressora nao imprimira em rolos
protegidos (consulte Protecdo do rolo (série T1300) na pagina 62).

Pinting rssolution [dpil: Automatic

6. Selecione a qualidade da impressao (escolha entre velocidade e qualidade de impressao).
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7.

8.

Se vocé pretende imprimir em papel em rolo, decida se a impressora deve cortar o papel. Pressione o
botdo Margens/Layout e selecione Cortar conteiido pelas margens.

Layout and Margins option 21x|

Layout Mode

& Print with margins

- Layout Options
 standard
 Qversige

4 Tiip contents by margins:

" Borderless
- Image Enlargement

| Automaticaly by printer

£ Manually in epplcation

[Usage:

Use this setting when the contents to be printed have whits borders
and a size equal to that of the paper you have selected in the driver.
The printer wil use the: white border for its margins and you wil get &
page of size equal to that which is selected in the driver.

[ Preview

Application view:

Print preview:

Se estiver usando papel fotografico ou brilhante, vocé pode selecionar a impressé&o (apenas série
T1300) Sem margem.

Layout and Margins option 2=

- Layout Mode

€ Print with margins
- Layout Options

& Standard
£ Oyersige

€ clip coriterits by mergis

= Borderless!
i~ Image Enlargement

' putomatically by printer

£ Manually in applcation

[Usage:

the plot will not be maintained,

Use this setting bo print without borders and with 3 siight
magrification of the contenis done by the printer. This magnification
is done b avoid possible paper alignment problems leading ko white
areas in the barder of the paper. As a result of this, some of the
contents (less than 2% on al sides) wil be clipped and the scale of

[ Preview

Application view:

Print preview:

Selecione a guia Recursos e, em seguida, a op¢ao Girar Automaticamente. Se vocé tiver uma

impressora série T1300, também selecione a opcao Linhas de corte. O giro automatico pode ajudar a

evitar o desperdicio de papel e as linhas pontilhadas mostram onde o papel sera cortado ap6s a

impressao.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties

Advanced | Prirting Shortcuts | Paper/Qually Festures | Color | Services |

- Resizing Options
& fctud size

£ Print document or:

Jan

3% of actual size:

e
]

~Fioll Options

Printed on: 3311 x 2339 inches

2]

™ Disable automatic cutter

™| Riemoye top/battomn blark arzas
I Ciop lines

™| Riotate by 80 degrees

¥ dutorotate

Fioll width, From printer =

Accounting

Account id

——

ﬂ Help

Imprimir uma apresentacao
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10. Pressione o botdo OK e salve as mudancas de configuracdo em um arquivo PC3.

savens 21|
Savein: | 5 Platters EH Qo ® e

[ )PMP Files

Default Windaws System Printer
523 DWFE sPlot

DWFx ePlat (xPS Compatible)
[523]DWG To PDF

PublishToWeb PG

1523 PublishTaWeh PNG

File name:

Saveastype:  [PC3Files [pcd) =] Cancel

11. Ao pressionar o botdo OK na janela Plotagem, a impressora construira uma visualizacdo da impressdo

(apenas séries T1300).

Plat Job Progress

Now Processing Sheet: Layoutl (tower dwg - Read Only) _‘_ﬂ
Status: < Regenerating sheet >

Progress:

[ ]

Preview in progress

Status: Waiting to recetve the job
AARSSYSSYSSSSRSRWRSRRNY

Job center
Job queue » Job preview
Job queue

Stored jobs n printer

Submit job
Status
Supplies
History
Usage

GPKMKY M C

Accounting
Color Paper
HP Professional PANTONE Emulation Paper source Type

No paper loaded

Buy paper now

":(;um:k

@ cancel ‘ il Hold ‘ B Continue ‘ L Reprint ‘ F Move to front
File name: PG522_portada70x100.pdf

Loaded paper. Ho paper loaded

Job dimensions: 1000 x 700 mm

Job i larger than loaded paper. Clipping may occur.

Job preview

Utilizacao do Adobe Photoshop €S2

1.  NoPhotoshop (S5, selecione Arquivo > Imprimir, em seguida, selecione sua impressora.

Capitulo 11 Exemplos praticos de impressao
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5 ~  Color Management ¥
Printer:  Hp Designjet T2300 HPGLZ  w
(@ Document
{Profile: sRGE 1ECE1368-2.1)
Copies: 1 () Proof
Print Settings...
— Position

Printer Manages Colors -

P\ Remember to enable the printers color
e \ management in the print settings dislog box.

Printer Profile:

— Scaled Print Sze

[ Scale to i Media Rendering Intent:
Scale: 100% Reiztive Colorimetric -
= a Black Foint C
Height: 257 @ =
Proof Setup:
Width: 2355
orking CMYK

Print Resolution: 150 PPT =

[¥] Bounding Box

Unitst ¢y =

Cancel Dong. Print

2. Escolha entre os tamanhos de papel disponiveis.

HP Designjet T2300ps HPGL2_LP-10 Properties

Paper/Quality | Features | Color | Services | Advanced|

Quick sels:
[ Factory Defaus v [ sawe I
Paper Optians

Document size: 23.39% 3311 inches

(I |

[ Meginslayaut..|[_ Custom |

Cunsrtly lnaded papsr
Manual Feed: Unloaded
Roll 1: HP Matwal Tracing Paper, 24 inches Printed on 23,33 » 3311 inches
Roll 2: HF Urniversal High-gloss Fhote Paper, 36 inches

[ Show preview before printing

B Print Guaity
| Printer vt seect v © i eriings
Paper Type
| A ¥ 3 ;
Spesd Qually
Drientation
@) Poitrsit () Custam options
- Rendering Resalution [ppil 500
Landscape
& Piinting resalution (dpi) Automatic

5] =]

Se ndo localizar o tamanho de papel desejado, pressione o botdo Personalizar. Insira a largura, o
comprimento e 0 nome do tamanho do papel personalizado. Pressione os botdes Salvar e OK.

Custom Paper Size B [

Units

Inches
® pilimeters
Piapes size
it 53410 [76.20- 1123.95)
Lerthe 84053 140,00 - 51000.00)
Hams
Custom

Savs ok
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3. Selecione Mostrar visualizac¢do antes de imprimir. Talvez vocé também queira alterar o padrdo de
fonte do papel, o tipo de papel e a qualidade de impressao.

&% HP Designjet T2300ps HPGL2_LP-10 Properties

Paper/Qualty | Features | Color | Services | Advanced|

Quick sets

| Factory Defaults bt ‘ [

Paper Options

Document size 23.39% 3311 inches

[ at v

[ Moyt |[ Custom. ]

Curently loaded paper
Manual Feed: Unloaded
Fiall 1: HF Matural Tracing Paper, 24 inches fitedior a3 s 0 inches
Rl 2 HP Universal High-gloss Photo Paper, 36 inches

et Fiint Bty

| Pinter auto select v @ Sl ool

Papt Ty

| Ay ¥ J i

Speed Dualty

Dientation

@ Portrait ) Custom options

o Frendering Resolution [ppi) B0
ACDE: Printing resolution [dnif Automatic

a 2

4. Naguia Cor, a opcdo padrdo de gerenciamento de cores é Cores gerenciadas pela impressora e essa é a

opcao correta porque a configuracdo Gerenciamento de cores pela impressora ja foi selecionada no
Photoshop.

&% HP Designjet T2300ps HPGL2 LP-10 Properties

Paper/Qualty | Features| Color | Services | Advanced|

Quick sets

[Factory Defauts v [ sae |

Color Options

@ Print in calar
) Print in grayscale
O Print in pure black and white

Color Management

© Application managed colors
i =0 Printed or: 2339 % 3311 inches
rinker managed colors

Source profile:

|
[sne8 3 Show preview befare pinting

[[] &dvanced color adjustments Seffings..

a |

Imprimir e dimensionar do Microsoft Office

Esta secdo demonstra como imprimir e dimensionar no Microsoft Office 2007.

UUtilizando o PowerPoint

1. Selecione o botdo Office e Impressao, entdo, selecione o nome da impressora.

100 Capitulo 11 Exemplos praticos de impressdo PTWW



PTWW

Printer
Name:

Status: Ide

Comment:
Print range

[OF]

O gurrent slide

[ |

Find Printer. .

Copies

Number of copies:

(O slides:

Enter siide numbers and/or slide ranges. For example,
13,512

Print what: Handouts
Color jgrayscale: .
[ scale to fit paper

[]Frame slides

o

[ collate

[[1High quality

Selecione Propriedades > Recursos > Imprimir documento em para dimensionar o documento até um

tamanho especifico.

HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties

Advanced || Printing Shericuts | Paper/Qualiy | Features | Color

Services

Resizing Options
(O Actual size
(®) Print document on:

O % of actual size:

|

Q|

Document Size: 216 x 273 mm
Printed on: 420 x 534 mm

Roll Options

[ Disable automatic cutter
[[]Remove top/bottom blank: areas
[ Crop lines

[ Rotate by 90 degrees

[ Autorotate

Accounting
Accourt id

Advanced || Printing Shorteuts | Paper/Qualty | Features || Color | Services
Paper Options
Document size 420 » 594 mm
[ = 3
[ Mergins/Layout . ] [ custom ]
Currently loaded paper:
Marual Feed: Unloaded
Floll 1: Bright 'hite Bond Paper, 24 inches emr TR
Roll 2 Linlaaded Printed on: 420 x 534 mm
Paper source: e
Rl 1 v i
Paper Type ® Standard options
Speed Quality
Orientation
@ Portrait (O Custom options
Gt Rendering resalution fppi): 600
AR Printing resolution (dpi): 12001200
(D -
=
50600
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4. Selecione Margens/Layout e selecione Cortar conteiido pelas margens para manter o tamanho.

Layout and Margins option i

Presvies

~Layout Mode
¢ Brink with marains|
[~ Layout Options Application view:

" Standard

" Oversige

1 Clip contents by margins

S Borderless

- Image Enlargement Prink preview:

1% pitoratically by printer

€ planually i application

[ Usage:
Use this setting when the conkents ko be printed have white borders
and a size equal to that of the paper you have selected in the driver,
The: printer will use the white border For its margins and you will get a
page of size equal to that which is selected in the driver.

Utilizando o Project

1. Selecione Arquivo > Configurar pagina > Imprimir.

Page Setup - Gantt Chart ¥ x|

Page] | Margns | Header | Footer | Lemend | tiew

Or
1 Fortrait % Lardscaps

Scaling

© Adjust to: 100 =52 narmal size:

Getto: |1 = pageswideby [1 =]tal
Other

Paper sige: | Ervvelops A2 =l

First page number;  [Auto

print Previsw... | options.. | ernk., | ok | canca |

2. Selecione o nome da sua impressora e Fechar.

Printer
e 5| [z
Status:  Ide
Type: HP Designjet T1200ps 44in HPGL2
Vihere:  C:\OUTPUT
Comment:

Printrange Capies

= al Number of copies: |1 |
 Page(s) From: = 1o =

Timescale ¥ Manual page breaks
o Al

" Dates From:  [Men24/110s |
To:  [Menzafuifs ~|

I™ Print left column of pages only.

Pr Close
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3. Selecione Configurar pagina e escolha o Tamanho de papel desejado.

Page Setup - Gantt Chart b

2=
Page | Magns | Header | Footer | Legend | vew
Crisrtation
£ ot g
Staling

Coadisttor [39 =1 poralsice
@Rt [1 ] pageswideby [Tl

Other

Poper 5o (R -
First page number:  [Auta

print Preview . | options... | gyt | ok | canedl |

4. Selecione Opgdes para ir ao driver daimpressora. As opcdes padrdo da guia Papel/Qualidade

provavelmente sdo adequadas: Origem da midia: Selecao autom. impress. e Tipo de midia: Qualquer.

& HI
=

P Designjet T2300ps HPGLZ_LP-10 Properties

aper/Ouslty | Faatues | Calor | Serviess | Advanced|

Quick sets:

| Facton Diefauls

Faper Options
Document size: 2339% 3311 inches

(T |

[ Meginslayaut..|[_ Custom |

Cunently loaded paper

Hanual Feed: Unloaded

Flall 1: HP Matursl Tracing Paper, 24 inches

Floll 2 HF Universal High gloss Fhato Paper, 36 inches

Printed on: 2333 % 33.11 inches

[ Show preview before printing

Paper source: Prirt Quality

Printer auto select v|

| (%) Standard options
Paper Type
| A v 3
Spesd Qually
Drientation
@) Poitrsit () Custam options &
& Rendering Resalution [ppil £00
Landscape
& Piinting resalution (dpi) Automatic

ra

| )

Selecione Recursos > Imprimir documento em para dimensionar o documento até um tamanho
especifico. Se preferir, vocé podera dimensionar o documento em Projeto.

&% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties.

Advanced | Printing Shortcuts | Paper/Quality | Features |Color | Services
Resizing Options
© Actua| size
(® Print documert on:
v
O % of actual size:
Document Size: 216 x 279 mm
l:l Printed on: 420 x 534 mm
Roll Options
[[] Disable automatic cutter
[[] Remove top/batiom blank areas
[ Crop lines
[[] Rotate by 90 dearees
[] Autorotate
Accounting
Account id
A -

PTWW
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Utilizando o Excel

1.  Selecione o botdo Office e Impressao. Selecione o nome da impressora e clique em Fechar.

Print

Printer

Name: ¢ HP Designiet T1200 44in HPGL2

¥ [ properties... ]

Status:  Idie

Type:  HP Designjet T1200 44in HPGL2
Wihere:

Comment:

[OF-\]

Oty rom: |3 1
Print what

O Selection (O Entire workbook.

(3) Active sheet(s)

[ 1gnore grint areas

Find Printer...

[ Print to fie

Print range Copies

humber of copies: |1 E

ﬂ;l [#] Collate

2. Selecione a guia Layout de pagina, Tamanho e o tamanho do papel desejado.

Pagelayout | Formulas — Data  Review

]B]E@umg

gins Orientation Print Breaks Background
| > L e -

[ A~ i

F
ARCHA
22,86 cm x 30 48 cm

ARCHB
3048 cmx 4572 cm

ARCHC
45.72 cm x 50,96 cm

ARCHD
80.96 cm x91.44 cm

ARCHE
91.44 cmx121.92 cm

ARCH E1
76.2 cm x 106 .68 cm

ARCH E2
86.04 cm x96.52 cm

ARCH E3
68.58 ¢cm x99.06 cm

Al
594 cmx841 cm

AD
84.1 cm x 118,88 cm

A5_IP
148 cmx 21 cm

View

=il

=
Print
Titles

42 cm x 59.4 cm —

More Paper Sizes...
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3. Selecione o botao Office, Impressao > Propriedades para acessar o driver de impressdo. Na guia Papel/

Qualidade, selecione Origem da midia, Origem da midia e Qualidade de impressao.

%Y HP Designjet T2300ps HPGL2_LP-10 Properties

Paper/Quality | Featwes | Color | Services | Advanced|

Quick sats:

| Factery Dtaus v [

Paper Options

Document size: 23.39% 3311 inches

[ Margins/ayout. [ Custom.. ]

Cunently loaded paper:
Manual Feed: Unloaded
Fioll 1: HF Matural Tracing Paper, 24 inches Printsd op20 8 33T Khehes
Roll 2 HP Uriversal Highegloss Photo Paper, 36 inches

[ Show preview before printing

Penavlice: Frint Quality
| Pinter auto scent v @ sl oiens
Papsr Type:
| Ay Al J’
Speed Quality

Orientation
@) Puortrait ) Custom options

Rendering Resolution (ppik 600
O Landscape

Phinting resolution (dpil Automatic

© 1

Selecione Recursos > Imprimir documento em para dimensionar o documento até um tamanho
especifico. Se preferir, vocé podera dimensionar o documento do Excel.

%% HP Designjet T1200 44in HPGL2 Document Properties.

Advanced || Printing Shorieuts | Paper/Qualy | Features | Color | Services

Resizing Options
(O Actual size
(®) Print document on:
v
O % of actual size:

Document Size: 216 x 273 mm
l:l Printed on: 420 x 534 mm

Roll Options

[ Disable automatic cutter
[[]Remove top/bottom blank: areas
[ Crop lines

[ Rotate by 90 degrees

[ Autorotate

Accounting
Accourt id

L

(D] 2| =
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12 Recuperacado de informacoes de utilizacao
da impressora

e  (Obterinformacdes de contabilizacao

° Verificar estatisticas de uso

e  Verificar estatisticas de uso para um trabalho

° Solicitar dados contabeis por e-mail
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Obter informacdes de contabilizacao

Ha varias maneiras diferentes para obter informac6es de conta da impressora.

e  Exiba as estatisticas de utilizacdo de toda a existéncia da impressora, consulte Verificar estatisticas de
uso na pagina 107.

e Visualize o uso da tinta e do papel para todos os trabalhos recentes usando o HP Utility. Consulte
Verificar estatisticas de uso para um trabalho na pagina 107. Se o HP Utility ndo estiver disponivel,
consulte Acessar o HP Utility na pagina 29.

e  Solicitar dados contabeis por e-mail. A impressora envia dados em XML em intervalos regulares para
um endereco de e-mail especifico; os dados podem ser interpretados e resumidos por um aplicativo de
terceiros, ou exibidos como uma planilha do Excel. Consulte Solicitar dados contabeis por e-mail
na pagina 108.

e Useum aplicativo de terceiros para solicitar o status da impressora, a utilizacao da impressora ou os
dados de conta do trabalho da impressora pela Internet. A impressora fornece dados em XML para o
aplicativo sempre que solicitado. A HP fornece um Kit de desenvolvimento de software para facilitar o
desenvolvimento desses aplicativos.

Verificar estatisticas de uso

Ha varias maneiras de verificar as estatisticas de utilizacdo da impressora.

B4 NOTA: A precisio dessas estatisticas de uso no é garantida.

Pelo servidor da Web Incorporado

1.  Acesse o Servidor da Web Incorporado, consulte Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 29.

2. Vaparaaguia Principal.

3. Selecione Histérico > Uso.

Pelo HP Utility

1. Acesse o HP Utility. Consulte Acessar o HP Utility na pagina 29.

2. No Windows, va para a guia Visao geral e clique no link Uso da impressora.

No Mac 0S, selecione Informacgdes > Uso da impressora e clique no botdo Busca.

No painel frontal

1. Pressione [}
2. Pressione.

3. Pressione Impressoes internas.
4. Pressione Impr. info. usuario.

5.  Pressione Imprimir relatério de uso.

Verificar estatisticas de uso para um trabalho

Ha duas maneiras de verificar as estatisticas de utilizacdo de determinado trabalho.

Ej?’y NOTA: A precisdo dessas estatisticas de uso ndo é garantida.
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Estatisticas da conta com o HP Utility (série T1300)

1.
2.

3.

Acesse o HP Utility. Consulte Acessar o HP Utility na pagina 29.

Selecione Centro de trabalhos para exibir informacdes relativas aos trabalhos mais recentes.
No Windows, clique no link Contabilidade.

No Mac 0S, selecione Contabilidade de trabalhos e clique no botdo Pesquisar.

Estatisticas de conta com o Servidor da Web Incorporado

1.

2.

3.

Acesse o Servidor da Web Incorporado, consulte Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 29.

Va para a guia Principal.

Selecione Histoérico > Contabilidade.

Solicitar dados contabeis por e-mail

1.

10.

11.

12.

13.

Obtenha o endereco IP do servidor de e-mail de saida (SMTP) de seu departamento de Tl; isso é
necessario para enviar mensagens de e-mail.

Verifique se o servidor de e-mail esta configurado para ativar a confiabilidade das mensagens de e-mail
enviadas pela impressora.

Abra o navegador da Web e conecte-o ao Servidor da Web Incorporado da impressora.
Selecione a guia Configuracao.

Pelo menu Configurac¢do na coluna esquerda, selecione Data & Hora.

Verifique se a data e a hora da impressora estdo corretamente definidas.

No menu Configuracao, selecione Servidor de e-mail.

Insira 0 endereco IP no servidor de e-mail de saida (SMTP).

Especifique um endereco de e-mail para aimpressora. Esse endere¢o de e-mail ndo precisa ser valido,
pois a impressora nao recebera mensagens; mas ele deve a estrutura de um endereco de e-mail. Esse
endereco sera usado para identificar a impressora quando ela enviar mensagens de e-mail.

No menu Configuracdo, selecione Configuracdes da impressora.

Na secdo Contabilidade, se vocé definir Solicitar identificacdao de conta como Ativado, sempre que
alguém enviar um trabalho de impressao para a impressora, ele devera fornecer um ID de conta: por
exemplo, um ID correspondendo a seu departamento ou a um projeto ou cliente especifico. Se alguém
enviar um trabalho sem o ID da conta, a impressora mantera o trabalho ndo identificado na fila sem
imprimi-lo até que um ID da conta seja fornecido.

Se vocé definir Solicitar identificacao de conta como Desativado, a impressora imprimira todos os
trabalhos, com ou sem o ID da conta.

Defina Enviar arquivos de contabilizacao como Ativado.

Defina Enviar arquivos de contabilizacdo para como o endereco de e-mail (ou enderecos) para o qual
vocé deseja enviar as informacdes de contabilidade. Ele pode ser um endereco criado especificamente
para receber mensagens automaticas da impressora.
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14. Defina Enviar arquivos de contabilizacdo a cada como a frequéncia com a qual vocé deseja enviar as
informacdes, escolhendo um nimero especifico de dias ou impressoes.

15. Vocé também pode definir Excluir informacdes pessoais da conta de e-mail como Ativado, para que as
mensagens de contabilidade ndo contenham informacdes pessoais. Se essa opcdo for Desativado,
informacdes como nome do usuario, nome do trabalho e ID da conta serdo inclusas.

Quando vocé tiver concluido as etapas apresentadas, a impressora enviara dados contabeis por e-mail com a
frequéncia especificada. Os dados serdo fornecidos em XML e poderao ser facilmente interpretados por um
programa de terceiros. Os dados fornecidos em cada trabalho de impressdo incluem quando o trabalho for
enviado, quando ele foi impresso, o horario da impressao, o tipo de imagem, o nimero de paginas, o nimero
de copias, o tipo de papel e tamanho, a quantidade de cada cor de tinta usada e varios outros atributos. Os
dados de contabilidade também sdo fornecidos para trabalhos de digitalizacdo e copia.

Vocé pode fazer o download de um modelo do Excel pelo site da HP (http://www.hp.com/go/designjet/
accounting) que viabilizara a exibi¢do de dados XML com mais prontidao no formulario de uma planilha.

Com a analise dos dados contabeis, vocé podera cobrar os clientes pelo uso de sua impressora de forma mais
precisa e flexivel. Vocé pode, por exemplo:

e  (obrar de cada cliente a quantidade total de tinta e papel por ele utilizada em um determinado periodo.
e  (Cobrar cada cliente separadamente por cada trabalho.

e  (obrar cada cliente separadamente por cada projeto, dividido por trabalho.

E% NOTA: Em algumas circunstancias, o Excel podera perder ou colocar o ponto decimal no local errado em um
namero: por exemplo, o nimero 5.1806 pode ser mal interpretado como 51806 e exibido como 51,806. Esse
é um problema do Excel que ndo pode ser resolvido pela HP.
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13 Manipulacao de cartuchos de tinta e
cabecotes de impressao

e  Sobre os cartuchos de tinta

° Verificar o status dos cartuchos de tinta

° Remover um cartucho de tinta

° Inserir um cartucho de tinta

e  Sobre os cabecotes de impressdo

° Consultar o status do cabecote de impressdo

° Remover um cabecote de impressdo

° Inserir cabecote de impressao
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Sobre os cartuchos de tinta

Os cartuchos armazenam a tinta e sdao conectados aos cabecotes de impressao, que distribuem a tinta no
papel. Para adquirir cartuchos adicionais, consulte Acessorios na pagina 126.

A CUIDADO: siga as precaugdes ao manipular cartuchos de tinta porque eles sdo dispositivos sensiveis a ESD
(consulte Glossario na pagina 192). Evite tocar nos pinos, guias e circuitos.

Verificar o status dos cartuchos de tinta

Para exibir os niveis de tinta dos cartuchos, pressione i no painel frontal, entao, &

. Hd uma op¢do

Substituir cartucho de tinta na pagina de informacdes de tinta caso seja necessario substituir o cartucho de
tinta (também consulte Remover um cartucho de tinta na pagina 111).

Para obter mais informac6es sobre os cartuchos de tinta, pressione a cor do cartucho sobre a qual vocé
deseja obter informacoes.

Essas informac6es também podem ser obtidas pelo HP Utility.

Para obter uma explicacao sobre as mensagens de status do cartucho de tinta, consulte Mensagens de status
do cartucho de tinta na pagina 166.

Procedimentos do HP Utility

e  No HP Utility para Windows, va até a guia Visao geral. Cada status de cartucho esta em Status dos
suprimentos > Cartuchos.

e No HP Utility para Mac 0S, selecione Status da impressora no grupo Informacoes.

Remover um cartucho de tinta

Ha duas ocasides em que é necessario remover um cartucho de tinta.

e 0 cartucho tem pouca tinta e vocé deseja substitui-lo por outro cheio para impressdo nao
supervisionada (é possivel esgotar a tinta restante no primeiro cartucho em um momento mais
oportuno).

e 0 cartucho de tinta esta vazio ou com defeito e vocé precisa substitui-lo para continuar imprimindo.

A CUIDADO: nado tente remover um cartucho de tinta durante a impressao.
CUIDADO: Remova um cartucho de tinta somente se vocé estiver pronto para inserir outro.

CUIDADO: Verifique se as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca de freio esta pressionada) para
evitar que a impressora se mova.

[:;’/r NOTA: Quando acabar a tinta de um cartucho, o trabalho atual ndo sera automaticamente cancelado: a nao
ser que vocé cancele-o manualmente, o trabalho continuara a ser impresso apos a substituicdao do cartucho.
Se houver atraso na substituicdo do cartucho, veja se ha formacao de faixas na impressdo.

1. No painel frontal, pressione [ | e Substituir cartuchos de tinta.

Como alternativa, pressione [ J§ , Tinta > Substituir cartuchos de tinta.
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2. Abra o cartucho de tinta no lado esquerdo da impressora.

3. Segure o cartucho que vocé deseja remover.

4. Puxe o cartucho diretamente para cima.

I% NOTA: Evite tocar na extremidade do cartucho inserida na impressora, pois pode haver tinta na
conexao.

@’ NOTA: Evite armazenar cartuchos de tinta parcialmente usados.

—

5. Ovisor do painel frontal identifica o cartucho de tinta ausente.

Inserir um cartucho de tinta

1.  Antes de remover o cartucho da embalagem, agite-o vigorosamente.

2. Desembale o novo cartucho de tinta e localize a etiqueta que identifica a cor da tinta. Verifique se a letra

ou letras (nestas ilustracdes, M de magenta) que indica o slot vazio corresponde a letra ou as letras na
etiqueta do cartucho.
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3. Insira o cartucho de tinta no slot.

4. Empurre o cartucho para o slot até encaixa-lo. Vocé devera ouvir um estalo e vera a confirmacdo de que
o cartucho foi inserido.

Em caso de dificuldades, consulte N&o consigo inserir um cartucho de tinta na pagina 166.

5. Aposainserc¢do de todos os cartuchos, feche a tampa.

6. 0Ovisor do painel frontal confirma que todos os cartuchos foram inseridos corretamente.

Sobre os cabecotes de impressao

Os cabecotes de impressdo estao conectados ao cartucho de tinta e vaporizam tinta no papel.

A CUIDADO: Siga as precaucdes ao manipular cabecotes de impressdo porque eles sdo dispositivos sensiveis
a ESD (consulte Glossario na pagina 192). Evite tocar nos pinos, guias e circuitos.
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Consultar o status do cabecote de impressao

A impressora verifica automaticamente e realiza manutencao nos cabecotes ap6s cada impressdo. Siga as
etapas abaixo para obter mais informacdes sobre os cabecotes de impressao.

1. No painel frontal, pressione “ e entdo o cabecote de impressao do qual deseja informacdes..

2. 0 painel frontal exibe:
e C(ores
e  Nome do produto
e  Numero do produto
e Numero de série

° Status, consulte Mensagens de erro do painel frontal na pagina 179

e  Volume de tinta usada
e  Estado dagarantia
A maioria dessas informacdes também pode ser obtida pelo HP Utility.

Para obter uma explicacdo sobre as mensagens de status do cabecote de impressdo, consulte Mensagens de
status de cabecote de impressdo na pagina 171.

Se o status da garantia for Consultar nota de garantia, isso indicara o uso de tinta ndo fornecida pela HP.
Consulte o documento de Informacées legais fornecido com a impressora para obter detalhes sobre as
implica¢des de garantia.

Remover um cabecote de impressao

A CUIDADO: Verifique se as rodas da impressora estdo travadas (a alavanca de freio esta pressionada) para
evitar que a impressora se mova.

/A cuipapo: A substitui¢do do cabecote de impressdo deve ser executada com a impressora ligada.

1. No painel frontal, pressione [ ] e Substituir cabecotes de impressio.

Como alternativa, pressione i} , entdo, Tinta > Substitua os cabecotes.

2. Aimpressora move o carro para a posicao correta.

A CUIDADO: Se o carro for deixado na posi¢do de remocdo por mais de trés minutos sem ainsercdo ou a
remocao de cabecotes de impressao, ele tenta voltar para a posi¢do normal no lado direito.
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3. Quando o carro parar de se mover, o visor do painel frontal solicita que vocé abra a janela.

4. Localize o carro no lado direito da impressora.

5. Puxe aal¢a para cima e na sua direcdo para liberar o loop.
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7. Isso permite 0 acesso aos cabecotes de impressao.

9. Utilizando a alca azul, aplique uma forca constante para desacoplar o cabecote de impressdo.
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10. Puxe aalca azul para cima até liberar o cabecote de impressao do carro.

A CUIDADO: N&o puxe abruptamente porque isso pode danificar o cabecote de impressao.

11. Ovisor do painel frontal identifica o cabecote de impressdo ausente.

Inserir cabecote de impressao

999 . .

[2’”?> NOTA: Nao é possivel inserir um novo cabecote de impressdao com éxito se um dos cartuchos de tinta
conectados estiver vazio ou praticamente vazio. Nesse caso, vocé precisara substituir o cartucho de tinta
antes de inserir 0 novo cabecote de impressao.

1.  Remova as protec¢des em laranja puxando-as para baixo.

2. 0 cabecote de impressdo foi desenvolvido de modo a impedir sua inser¢do acidental no slot errado.
Verifique se a etiqueta colorida no cabecote de impressao corresponde a etiqueta colorida do slot do
carro em que esse cabecote sera inserido.
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3. Insira o novo cabecote de impressdo no slot correto no carro.

A CUIDADO: Insira o cabecote de impressdo de forma lenta e vertical, direto para baixo. Ele podera ser
danificado se for inserido muito rapidamente, ou de modo inclinado ou se for girado quando inserido.

4. Empurre para baixo na direcdo indicada pela seta mostrada a sequir.

A CUIDADO: Aoinstalar o novo cabecote de impressao, vocé podera encontrar alguma resisténcia,
portanto é necessario pressiona-lo para baixo de modo firme, porém suave. Vocé devera ouvir um
estalo e vera uma confirmacdo no visor do painel frontal de que o cabecote de impressao foi inserido.
Em caso de dificuldades, consulte Nao consigo inserir um cabecote de impressdo na pagina 166.

5. Insira todos os outros cabecotes de impressdo a serem instalados e feche a tampa do carro.
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6. Verifique se a extremidade da alca azul prende o loop no lado préximo ao carro.

7. Abaixe a al¢a sobre a tampa do carro.

Quando todos os cabecotes de impressao forem inseridos corretamente e aceitos pela impressora, ela
emitira um aviso sonoro.

949

= NOTA: Sea impressora nao emitir o aviso sonoro quando o cabecote de impressao é inserido e a
mensagem Substituir aparecer no visor do painel frontal, talvez o cabecote de impressdo precise ser
inserido novamente.

8. Fecheajanela.

9. 0visor do painel frontal confirma se todos os cabecotes de impressao estao inseridos corretamente A
impressora comeca a verificar e preparar os cabecotes de impressao. O processo de rotina padrdo,
quando todos os cabecotes de impressao sao trocados, leva 10 minutos. Se a impressora encontrar
problemas ao preparar os cabecotes, esse processo levara mais tempo: até 45 minutos. Para a insercao
de um unico cabecote de impressdo, os tempos variam entre 2 e 40 minutos. Depois que todos os
cabecotes de impressao forem verificados e preparados, o procedimento de realinhamento de
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cabecotes é executado automaticamente se o papel estiver carregado, consulte Alinhar os cabecotes de
impressao na pagina 169.

10. Recomenda-se executar uma calibracdo de cor ap6s inserir um novo cabecote de impressao. Consulte
Calibracdo de cores na pagina 74.
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14 Manutencao daimpressora

e  Verificar status da impressora

° Limpar a parte externa da impressora

° Manter os cartuchos de tinta

° Mover ou armazenar a impressora

e  Atualizar o firmware

e  Atualizar software

° Kits de manutencao da impressora

° Apagar disco sequro
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Verificar status da impressora

E possivel verificar o status atual da impressora de varias maneiras:

e  Seiniciar o HP Utility e selecionar a impressora, vocé vera uma pagina de informacdes que descreve o
status da impressora e seus suprimentos de papel e tinta.

e  Seacessar o Servidor da Web Incorporado, vocé vera informacdes sobre o status geral da impressora. A
pagina Suprimentos na guia Principal descreve o status dos suprimentos de papel e tinta.

e  No painel frontal, pressione“ para obter informacdes sobre papel, nivel de tinta, cartucho de tinta e

cabecote de impressdo. Se houver um problema no momento, vocé sera automaticamente direcionado
para a area com o problema mais urgente.

Se houver alertas no momento, a linha superior da tela inicial mostrara o alerta mais importante.
Pressione a mensagem de alerta para ver toda a lista de alertas.

Limpar a parte externa da impressora

Limpe a parte externa da impressora e todas as outras pecas nas quais vocé toca regularmente como parte
normal da opera¢ao com uma esponja umedecida ou um pano macio e uma solucdo de limpeza suave, como
detergente liquido ndo abrasivo.

A AVISO! Para evitar choque elétrico, verifique se a impressora esta desligada e desconectada antes de
limpa-la. Nao deixe cair agua dentro da impressora.

A CUIDADO: Na&o use limpadores abrasivos na impressora.

Manter os cartuchos de tinta

Durante a vida util normal de um cartucho, nenhuma manutencdo especifica é necessaria. No entanto, para
manter a melhor qualidade de impressao, substitua um cartucho quando ele atingir sua data de validade. O
painel frontal da impressora o notificara quando um cartucho atingir sua data de validade.

Também é possivel verificar a data de validade de um cartucho a qualquer momento: consulte Verificar
status da impressora na pagina 122.

Consulte também Manipulacdo de cartuchos de tinta e cabecotes de impressao na pagina 110.

Mover ou armazenar a impressora

Se for necessario mover ou armazenar a impressora, prepare-a corretamente para evitar possiveis danos.
Siga as instrucdes abaixo para preparar a impressora.

1. Ndoremova os cartuchos de tinta ou os cabecotes de impressao.

2. Verifique se ndo ha papel carregado.

3. Verifique se aimpressora esta ociosa.

4. Desconecte os cabos que ligam a impressora a uma rede ou computador.

Se for necessario deixar a impressora desligada por um longo periodo, siga as etapas adicionais a seguir.
1. Desligue aimpressora usando a tecla Power no painel frontal.

2. Desligue também a chave liga/desliga na parte traseira da impressora.

3. Desconecte o cabo de alimentacdo da impressora.
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A CUIDADO: se colocar aimpressora virada para baixo, a tinta pode escorrer para dentro da impressora e
causar danos sérios.

Quando aimpressora for ligada novamente, sdo necessarios cerca de 3 minutos para inicializar, verificar e
preparar os cabecotes de impressdo. A preparacao dos cabecotes de impressdo geralmente leva mais de um
minuto. No entanto, caso a impressora tenha ficado desligada por seis semanas ou mais, a preparacdo dos
cabecotes de impressao podera levar até 45 minutos.

A CUIDADO: Seaimpressora permanecer desligada por um longo periodo, os cabecotes de impressao
poderado ser inutilizados. Nesse caso, sera necessario substitui-los.

X DICA: Como preparar e depurar os cabegotes de impressao requer tempo e tinta, é altamente
recomendavel deixar a impressora sempre ligada ou no modo de suspensdo, sempre que possivel, para
manter a integridade dos cabecotes de impressado. Nos dois casos, a impressora € ativada ocasionalmente
para manter os cabecotes de impressao. Assim, vocé evita passar por longos processos de preparacao antes
de usar aimpressora.

Atualizar o firmware

As varias fun¢des da impressora sdo controladas pelo firmware que reside na impressora.

Ocasionalmente, atualiza¢des do firmware serdo oferecidas pela HP. Essas atualizacdes aumentam a
funcionalidade da impressora, aprimoram seus recursos e podem corrigir pequenos problemas.

M> IMPORTANTE: Recomendamos enfaticamente que vocé atualize o firmware periodicamente, a fim de
aproveitar as vantagens dos desenvolvimentos mais recentes.

Ha varias formas de baixar e instalar atualizac6es de firmware; vocé pode escolher o que for mais
conveniente. Elas podem ser divididas em duas categorias: atualiza¢cdes automaticas e manuais.

[%f NOTA: O firmware contém um conjunto das predefinicdes de papéis usados mais comumente. E possivel
fazer download de outras predefinicdes de papel separadamente; consulte Predefinicdes de papel
na pagina 42.

Atualizacdes automaticas do firmware

As atualizacdes automaticas de firmware sdo uma conveniéncia que é possivel com impressoras conectadas
a Web. Aimpressora pode baixar automaticamente a versao mais recente do firmware e instala-la para vocé.

Observacdes importantes

e Aimpressora deve estar conectada a Internet; consulte Configurar a sua impressora conectada a Web
na pagina 21.

e  Para configurar as atualiza¢des automaticas de firmware, vocé pode utilizar o painel frontal ou o
Servidor da Web Incorporado; consulte Configurar a sua impressora conectada a Web na pagina 21.

e Seuma senha de administrador tiver sido definida, ela sera necessaria para alterar essas configuracdes.

e  Um pacote de atualizacdo de firmware pode ser grande; talvez vocé queira considerar se ha implicacbes
para sua rede ou conexao de Internet. Os downloads feitos com um adaptador Jetdirect sdo mais lentos
do que aqueles feitos com o adaptador Ethernet incorporado.

e  Uma atualizacdo de firmware é feita em segundo plano: a impressora pode imprimir ao mesmo tempo.
No entanto, ela ndo podera ser instalada em segundo plano: a impressao devera ser interrompida.

Atualizacdes manuais do firmware

As atualiza¢des manuais de firmware podem ser executadas das seguintes formas:
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e Usando o Servidor da Web incorporado, selecione a guia Manutencéo de atualizacdo de firmware, em
seguida Atualizacao de firmware. Pressione Verificar agora para verificar se o novo firmware esta
disponivel. Se houver novo firmware disponivel, algumas informac6es sobre ele serdo exibidas e vocé
tera a oportunidade baixa-lo e instala-lo.

e  Com o HP Utility para Windows, selecione sua impressora na guia Suporte e depois Atualiza¢do do
firmware.

e  Usando o HP Utility no Mac 0S, selecione Atualiza¢do do firmware no grupo Suporte.

e  Usando o HP Web Jetadmin, com o qual é possivel fazer atualizacdes manuais de firmware ou solicitar
atualizacdes automaticas.

e  Usando uma unidade flash USB. Faca o download do arquivo de firmware pelo site da
http://www.hp.com/go/T790/firmware ou http://www.hp.com/go/T1300/firmware (de acordo com o
modelo de sua impressora) em uma unidade flash USB e insira-o em uma porta host do USB de alta
velocidade ao lado do painel frontal. Um assistente de atualiza¢do de firmware aparecera no painel
frontal para orienta-lo pelo processo de atualizacdo.

Atualizar software

Para atualizar os drivers de impressao e outros produtos de software da impressora, va para
http://www.hp.com/go/T790/drivers ou http://www.hp.com/qo/T1300/drivers.

Se o sistema operacional for o Windows, a Atualizacao de software HP oferece atualiza¢cdes automaticas
regularmente.

Kits de manutencao da impressora

Ha quatro kits de manutencao disponiveis para a impressora, contendo componentes que podem necessitar
de substituicdo apos o uso prolongado. Quando um deles for necessario, uma mensagem sera exibida no
painel frontal e pelo HP Utility.

Quando essa mensagem for exibida, entre em contato com o Suporte HP (consulte Entre em contato com o
Suporte HP na pagina 186) e solicite o kit de manutencao. Os kits sdo instalados apenas pelos engenheiros
do servico.

Apagar disco seguro

0 disco rigido da impressora é utilizado como area de armazenamento temporario para os trabalhos de
impressdo. O recurso Apagamento do disco de seguranca pode apagar completamente as informac6es do
disco rigido para protegé-lo de acesso ndo autorizado. E possivel optar por apagar arquivos particulares ou o
disco rigido inteiro.

0 Apagamento de seguranca do disco fornece trés niveis de seguranca:

e  Apagamento rapido sem seguranca: todos os ponteiros para informacdes sdo apagados. As
informacdes em si permanecem no disco rigido até que o espaco em disco ocupado por elas seja
necessario para outros propadsitos e, dessa forma, elas sdo sobrescritas. Enquanto estiverem no disco,
seu acesso é muito dificil para a maioria das pessoas, mas elas podem ser acessadas com o software
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projetado para esse proposito. Este é o método normal em que arquivos sao apagados na maioria dos
sistemas de computador; é o método mais rapido, mas o menos seguro.

e  Apagamento rapido com seguranca: todos os ponteiros para informacdes sdo apagados e essas
informacdes em si também sdo sobrescritas por um padrdo de caractere fixo. Esse método é mais lento
que o Apagamento rapido sem seguranca, porém, mais seguro. Talvez seja possivel acessar 0s
fragmentos das informac¢des apagadas com ferramentas especiais para detectar rastros magnéticos
residuais.

e  Apagamento de controle com seguranca: todos os ponteiros para informacdes sdo apagados e as
informacdes em si sdao sobrescritas repetitivamente usando um algoritmo designado para eliminar
qualquer traco residual. Esse é o método mais lento e o mais seguro. 0 Apagamento de controle com
seguranca esta de acordo com o Departamento americano de Exigéncias 5220-22.m de defesa para
limpeza e controle de midia de disco. Trata-se de nivel de seguranca padrdo ao usar o Pagamento de
seguranca do disco.

0 Apagamento de seguranca do disco é um dos recursos fornecidos pelo Web JetAdmin, que é um software
de gerenciamento de impressao gratuito com base na Web da HP. consulte http://www.hp.com/go/

webjetadmin.

Se tiver dificuldade para usar o Apagamento de seguranca do disco do Web JetAdmin, entre em contato com
o Suporte HP. consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 186.

E/f NOTA: Se optar por apagar o disco rigido inteiro, talvez seja solicitado para reiniciar aimpressora algumas
vezes durante o processo, o que levara cerca de 6 horas com o Apagamento de seguranca do disco ou 24
horas com o Apagamento de controle com seguranca.
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Como encomendar suprimentos e acessorios

Ha duas maneiras alternativas de encomendar suprimentos ou acessorios para a impressora:

e  \Visite http://www.hp.com/gqo/T790/accessories ou http://www.hp.com/go/T1300/accessories na Web.

e  Entre em contato com o Suporte HP (consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 186).

Os suprimentos e acessorios disponiveis, bem como seus nimeros de pe¢a, sdo listados no restante deste
capitulo.

Adquirir suprimentos de tinta
Os suprimentos de tinta a seguir podem ser encomendados para a sua impressora.

Tabela 15-1 Cartuchos de tinta

Cartucho Peca niimero
Cartucho de tinta de 69 ml preto fotografico HP 72 C9397A
Cartucho de tinta HP 72 ciano de 69 ml C9398A
Cartucho de tinta HP 72 magenta de 69 ml C9399A
Cartucho de tinta HP 72 amarelo de 69 ml C9400A
Cartucho de tinta de 69 ml cinza HP 72 C9401A
Cartucho de tinta de 130 ml preto mate HP 72 C9403A
Cartucho de tinta de 130 ml preto fotografico HP 72 C9370A
Cartucho de tinta HP 72 ciano de 130 ml C9371A
Cartucho de tinta HP 72 magenta de 130 ml (C9372A
Cartucho de tinta HP 72 amarelo de 130 ml C9373A
Cartucho de tinta de 130 ml cinza HP 72 C9374A
Cartucho de tinta de 300 ml preto fosco HP 726 (apenas séries T795, T1300) CH575A

Tabela 15-2 Cabecotes de impressao

Cabecote de impressiao Peca niimero

Cabecote de impressao cinza e preto fotografico HP 72 C9380A

Cabecote de impressao ciano e magenta HP 72 (9383A

Cabecote de impressdo amarelo e preto fosco HP 72 (C9384A
Comprar papel

Os tipos de papéis a seguir sdo fornecidos atualmente para uso com a impressora.

[%9 NOTA: essasinformacdes podem ser alteradas com o tempo. Para obter as informacgdes mais recentes,
consulte http://www.hp.com/qgo/T790/accessories ou http://www.hp.com/go/T1300/accessories.

[_”3? NOTA: os tipos de papéis ndo suportados pela HP podem ser compativeis com a sua impressora.

Legenda de disponibilidade:
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e  (A)indica papéis disponiveis na Asia (exceto Japao)

e (C)indica papéis disponiveis no China
e (E)indica papéis disponiveis na Europa, no Oriente Médio e na Africa

e (J)indica papéis disponiveis no Japdo

e (L)indica papéis disponiveis na América Latina

e (N)indica papéis disponiveis na América do Norte

Se ndo houver parénteses apds o nimero de peca, o papel esta disponivel em todas as regides.

Tabela 15-3 Rolo de papel

Tipo de papel g/m2 Comprimento Largura Nimeros de peca
Papel comum e revestido HP
Papel comum HP Universal 80 45,7m 594 mm (A1) Q8003A (A))
610 mm Q1396A
914 mm Q1397A
1067 mm Q1398A
91,4m 594 mm (A1) Q8004A (EA))
841 mm (A0) Q8005A (EAJ)
Papel Bright White HP a jato de tinta 90 457m 420 mm (A2) Q1446A ()
594 mm (A1) Q1445A (EJ)
610 mm C1860A (LN),
C6035A (AEJ)
841 mm (A0) Q1444A (E))
914 mm C1861A (LN),
C6036A (AEJ)
91,4m 914 mm C6810A
Papel comum HP reciclado 80 45,7m 420 mm (A2) CG892A (E)
610 mm CG889A (EN)
914 mm CG890A (EN)
1067 mm CG891A (EN)
Papel coated HP semrisco de 100 45,7 m 610 mm CG883A (EN)
enrugamento
914 mm CG884A (EN)
1067 mm CG885A (EN)
Papel coated gramatura extra HP sem 170 30,5m 610 mm CG886A (EN)
risco de enrugamento
914 mm CG887A (EN)
1067 mm CG888A (EN)
Papel coated HP Universal 95 45,7m 610 mm Q1404A (AEJN)
914 mm Q1405A (AEJN)
1067 mm Q1406A
Papel coated HP 90 457m 420 mm (A2) Q1443A ()
PTWW
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Tabela 15-3 Rolo de papel (continuacdo)

Tipo de papel g/m? Comprimento Largura Nimeros de peca
457 mm Q7897A (EJN)
594 mm (A1) Q1442A (EJ)
610 mm C6019B
841 mm (A0) Q1441A (E))
914 mm C6020B
1067 mm C6567B
91,4m 914 mm C6980A
Papel coated gramatura extra HP 120 30,5m 610 mm Q1412A (AEJN)
Universal
914 mm Q1413A
1067 mm Q1414A (AEJN)
Papel coated gramatura extra HP 131 30,5m 610 mm C6029C (AEJN)
914 mm €6030C
1067 mm €6569C
67,5m 1067 mm Q1956A (EN)
Papel mate superpesado HP Plus 210 30,5m 610 mm Q6626A (AEJN)
914 mm Q6627A (AEJN)
1067 mm Q6628A (AEJN)
Papel colorido HP amarelo 100 45,7m 914 mm Q1757A (E)
fluorescente
Papel amarelo HP 92 45,7m 914 mm Q1760A (EN)
90 m 594 mm (A1) Q6596A (E)

Papel técnico HP

Papel vegetal HP 90 45,7m 420 mm (A2) Q1440A (J)
594 mm (A1) Q1439A(J))
610 mm C3869A
841 mm (A0) Q1438A(J)
914 mm C3868A

Papel comum translicido HP 67 45,7m 610 mm C3860A (AJN)
914 mm C3859A (LN)

Vellum HP 75 45,7 m 610 mm (3862A (N)
914 mm (3861A(LN)

Filme HP (técnico e grafico)

Filme transparente HP 174 22,9 m 610 mm C3876A (AEJN)
914 mm C3875A

Filme HP mate 160 38,1m 610 mm 51642A (AEJN)
914 mm 51642B
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Tabela 15-3 Rolo de papel (continuacao)

Tipo de papel g/m? Comprimento Largura Niimeros de peca
Filme de poliéster HP branco mate 167 15,2m 914 mm Q1736A (AEN)
Filme de poliéster HP branco brilhante 230 20,1m 610 mm CG827A (EJN)
vivo

1067 mm CG828A (EJN)
Papel fotografico HP
Papel fotografico secagem rapidaHP 190 30,5m 610 mm Q6574A
Universal brilhante

914 mm Q6575A

1067 mm Q6576A
Papel fotografico secagem rapidaHP 190 30,5m 610 mm Q6579A
Universal semibrilho (Semi-gloss)

914 mm Q6580A

1067 mm Q6581A

DICA: Astintas a base de corante usadas por sua impressora ficardo fracas rapidamente em papéis fotograficos de secagem rapida.
Se estiver planejando exibir as impressdes por mais de duas semanas, vocé deve lamina-las para que tenham uma vida Gtil mais

longa.
Papel fotografico brilhante HP 280 15,2m 610 mm Q5488A
Premium Plus
Papel fotografico acetinado HP 280 15,2m 457 mm Q7920A
Premium Plus
610 mm Q5491A
Papel fotografico HP Universal alto- 190 30,5m 610 mm Q1426A (AEJN)
brilho (High-gloss)
914 mm Q1427A (AEJN)
1067 mm Q1428A (AEJN)
Papel fotografico HP Universal 190 30,5m 610 mm Q1420A (AEJN)
semibrilho (Semi-gloss)
914 mm Q1421A (AEJN)
1067 mm Q1422A (AEJN)
Papel mate RC fotografico HP 200 30,5m 914 mm C7946A (AEN)
Material para backlit HP
Filme backlit HP mate paraimpressdao 160 22,9 m 914 mm C7960A (AEJN)
inversa
Material autoadesivo e laminado HP
Filme transparente dupla face HP 240 22,9 m 914 mm Q1914A (AEN)
1067 mm Q1915A (AEN)
Papel autoadesivo HP para ambientes 170 22,9 m 610 mm CG948A (EN)
internos
914 mm Q1733A (EJN)
Polipropileno HP, mate —adesivono 225 21,3m 914 mm Q1908A (AEN)
verso
Vinil adesivo HP cor firme 328 12,2m 914 mm C6775A
Polipropileno HP com adesivo no 128 50m 914 mm Q8044A (0)
verso
1067 mm Q8884A (0)
Adesivo de polipropileno HP mate de 180 22,9m 610 mm CG843A
uso diario
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Tabela 15-3 Rolo de papel (continuagéo)

Tipo de papel g/m2 Comprimento Largura Numeros de peca
914 mm CG824A
1067 mm CG825A
Polipropileno brilhante autoadesivo 180 22,9 m 914 mm Q8834A
P 1067 mm Q8835A

Tabela 15-4 Papel em folhas

Tipo de papel g/m2 Comprimento Largura Numeros de peca

Papel comum e revestido HP

Papel coated HP 90 610 mm 457 mm Q1961A (AEJN)
914 mm 610 mm Q1962A (AEN)
Papel fotografico HP
Papel fotografico brilhante HP 280 483 mm 330 mm Q5486A
Premium Plus
610 mm 457 mm Q5487A
Papel fotografico acetinado HP 280 483 mm 330 mm Q5489A
Premium Plus
610 mm 457 mm Q5490A

Aquisicdo de acessdrios

Os acessarios a seguir podem ser encomendados para a sua impressora.

Nome Nimero do produto
Upgrade para HP DesignJet PostScript CN500B
Disco rigido externo HP DesignJet CN501A
Eixo de 24 polegadas da HP DesignJet T790 CQ783A
Eixo de 44 polegadas da HP DesignJet T790 e T1300 Q6709A
Base para a HP DesignJet T790 de 24 polegadas Q6663A
Servidor de impressao HP Jetdirect 635n IPv6/IPsec J7961A

Introducao aos acessodrios

Atualizacao PostScript

A atualiza¢do PostScript permite que uma T790,T795 ou T1300 imprima os mesmos tipos de arquivos que
uma T790 PS ou T1300 PS pode imprimir. A atualizacao PostScript pode ser conectada ao host USB da
impressora.

Com eixos extra, vocé pode mudar rapidamente de um tipo de papel para outro.
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Servidor de impressao Jetdirect

Os servidores de impressdo Jetdirect suportam conectividade adicional e op¢des de seguranca além das
fornecidas na interface Ethernet padrao integrada na impressora.

Disco rigido externo (série T790 PS e T1300)

0 disco rigido externo substitui o disco rigido interno da impressora como repositéorio de dados pessoais (a
fila de trabalho, inclusive arquivos temporarios, conta etc.). O disco rigido externo pode ser removido e
armazenado em um local seguro quando a impressora for desligada.

Nao é possivel usar o disco rigido externo para compartilhar arquivos entre impressoras HP DesignJet nem
para baixar arquivos de qualquer computador para a impressora.

Para obter mais informacdes sobre esse acessorio, consulte Solucdo de problemas na pagina 134.

A CUIDADO: Odiscorigido externo foi projetado para ser usado apenas com impressoras HP DesignJet. A
impressora podera ser danificada se vocé tentar conecta-la a outros dispositivos.

99

[Ef NOTA: A porta de dispositivo USB da impressora é incompativel com o disco rigido externo. Enquanto o
disco rigido externo estiver conectado, a porta de dispositivo USB estara desativada, ela ndo sera
reconhecida pelo subsistema de plug & play nem sera possivel enviar trabalhos de seu computador a porta
USB. No entanto, a porta host USB ainda funciona e sera possivel imprimir trabalhos da unidade flash USB. Se
vocé precisar de uma conexao de ponto a ponto entre seu computador e a impressora, sem uma
infraestrutura de rede, utilize um cabo Ethernet padrdo e instale o driver do DVD do Kit de inicializacdo HP no
modo de rede.

Instalacao

1.  Fixe o suporte do disco rigido na perna esquerda do suporte com o adesivo do suporte (pressione
firmemente).

2. Coloque o disco rigido externo no suporte e conecte o cabo USB, conforme mostrado.

3. Verifique se aimpressora esta ligada.

4. No painel frontal, pressione [ entao e Configuracdo > Disco rigido externo > Instalar disco
rigido externo.

5. 0 painel frontal exibira a mensagem Conecte um disco rigido externo ou pressione Cancelar para
abortar.
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6. Conecte a outra extremidade do cabo USB a parte traseira da impressora, onde este simbolo é exibido:

7. 0 painel frontal exibira a mensagem Selecione o nivel para apagar disco seguro ou Cancelar para
abortar.

8. Selecione o nivel SDE a ser aplicado ao disco rigido interno.
0 Apagamento de seguranca do disco fornece trés niveis de seguranca:

e  Modo ndo seguro ou Apagamento rapido sem seguranca: Todos os ponteiros para informacdes
sdo apagados. As informagdes em si permanecem no disco rigido até que o espaco em disco
ocupado por elas seja necessario para outros propdsitos e, dessa forma, elas sao sobrescritas.
Enquanto estiverem no disco, seu acesso é muito dificil para a maioria das pessoas, mas elas
podem ser acessadas com o software projetado para esse proposito. Este é o método normal em
que arquivos sao apagados na maioria dos sistemas de computador; é o método mais rapido, mas
0 Menos seguro.

e 1-Passar modo ou Nivel 1: Todos os ponteiros para informacdes sdo apagados e essas
informacdes em si também sdo sobrescritas por um padrdo de caractere fixo. Esse método é mais
lento do que 0 Modo nao seguro/Apagamento rapido sem seguranca, porém, mais seguro. Talvez
seja possivel acessar os fragmentos das informacdes apagadas com ferramentas especiais para
detectar rastros magnéticos residuais.

e  5-Passar modo ou Nivel 5: Todos os ponteiros para informacdes sdo apagados e as informacdes
em si sdo sobrescritas repetitivamente usando um algoritmo designado para eliminar qualquer
traco residual. Esse é o método mais lento e o0 mais seguro; ele esta de acordo com o
Departamento americano de Exigéncias 5220-22.m de defesa para limpeza e controle de midia de
disco. Trata-se de nivel de seguranca padrao ao usar o Pagamento de seguranca do disco. Se
escolher esse nivel, o processo podera demorar até seis horas.

9. 0 painel frontal exibira a mensagem Press OK to continue with the external hard disk installation or
Cancel to abort (Pressione OK para continuar a instalacdo do disco rigido externo ou Cancelar para
sair). A impressora reiniciara durante o processo.

10. Pressione OK.

11. 0 painel frontal exibira a mensagem External hard disk installation in progress. (Instalacdo do disco
rigido externo em progresso.) Please do not remove the USB disk (Ndo remova o USB). Esse processo
demorara alguns minutos e reiniciara a impressora.

12. Aimpressora sera reiniciada.
13. 0 painel frontal exibe uma mensagem em inglés, mas vocé deve aguardar até que seja exibido Pronto.

Se vocé conectou o cabo USB a impressora sem usar o painel frontal antes, siga estas etapas:
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1. 0 painel frontal exibira a mensagem External hard disk detected. (Disco rigido externo detectado.)
Pressione OK para continuar a instalacdo do disco rigido externo ou Cancelar para abortar.

2. Pressione OK.

3. Vaparaaetapa?7 acima.

Desinstalacao

1. Verifique se aimpressora esta ligada.

2. No painel frontal, pressione i ent&o e Configuracdo > Disco rigido externo > Desinstalar
disco rigido externo.

3.  Escolha o nivel SDE (Apagar disco seguro) do disco rigido externo.

4. 0 painel frontal exibirda a mensagem External hard disk: (Disco rigido externo:) Press OK to continue
with External Hard Disk uninstallation or Cancel to abort. (Pressione OK para continuar a
desinstalacdo do disco rigido externo ou Cancelar para sair.) A impressora reiniciara.

5. Pressione OK.

6. 0 painel frontal exibira a mensagem External hard disk: (Disco rigido externo:) Remova o disco rigido
externo.

7. Remova o disco rigido externo.

8. Aimpressora serareiniciada.

Solucdo de problemas

0 uso do disco rigido externo por qualquer outro dispositivo diferente da HP DesignJet ndo é suportado
e pode causar danos graves ao disco rigido, os quais nao sao cobertos pela garantia.

Se o disco rigido externo ja tiver sido inserido em outra impressora HP DesignJet, o painel frontal
exibira: External hard disk not valid for this machine (Disco rigido externo invalido para esta
maquina). Power off, plug in the correct hard disk and power on again (Desligue a impressora,
conecte o disco rigido correto e ligue-a novamente).

Se vocé usar um disco rigido externo com uma HP DesignlJet e depois quiser conecta-lo a outra:

° Se a HP DesignJet ja tiver um disco rigido externo instalado, sera necessario desinstala-lo da
primeira HP DesignJet utilizada e instala-lo na HP DesignJet que vocé deseja usar.

° Se a HP DesignJet ndo tiver nenhum disco rigido externo instalado, o processo de instala¢ao
iniciara e o conteudo do disco rigido externo sera excluido.

A porta de dispositivo USB da impressora é incompativel com o disco rigido externo. Enquanto o disco
rigido externo estiver conectado, a porta de dispositivo USB estara desativada, ela ndo sera reconhecida
pelo subsistema de plug & play nem sera possivel enviar trabalhos de seu computador a porta USB. No
entanto, a porta host USB ainda funciona e sera possivel imprimir trabalhos da unidade flash USB.

Se vocé precisar de uma conexao de ponto a ponto entre seu computador e a impressora, sem uma
infraestrutura de rede, utilize um cabo Ethernet padrdo e instale o driver do DVD do Kit de inicializacdo
HP no modo de rede.

Se, depois, vocé desconectar a unidade de disco externa e retomar o uso da unidade de disco interna,
serd possivel utilizar a porta de dispositivo USB novamente.

0 disco rigido externo ndo deve ser removido com a impressora ligada. Se vocé remové-lo, o painel
frontal exibira esta mensagem de erro (64:1:01): USB HDD accessory disconnected (Acessoério USB
HDD desconectado). Please reconnect it and restart the printer (Reconecte-o e reinicie a
impressora).
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Se vocé ligar aimpressora sem o disco rigido externo, a mesma mensagem de erro sera exibida.

e Seodiscorigido externo for perdido ou danificado, sera necessario reconfigurar a impressora para usar
o disco rigido interno.

Ligue a impressora. Aguarde até que todos os icones do lado direito e esquerdo do painel frontal sejam
exibidos simultaneamente. Ent3o pressione os icones na sequéncia correta: Pressione [@)}, entdo, g5 e

0 painel frontal exibe: Machine configured to use external hard disk (Maquina configurada para usar
disco rigido externo). Do you want to revert the configuration to internal hard disk? (Deseja reverter
a configuracdo do disco rigido interno?) Pressione OK para continuar.

Pressione OK.

0 painel frontal exibe: Machine reconfigured to use internal hard disk (Maquina reconfigurada para
usar o disco rigido interno). Press OK to reboot the machine (Pressione OK para reiniciar a maquina).

Pressione OK. The printer restarts, and you can then use the printer with its internal hard drive (A
impressora reiniciara e vocé podera entdo usar a impressora e seu disco rigido interno).
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16 Solucao de problemas de papéis

e 0 papel ndo pode ser carregado com sucesso

° 0 tipo de papel ndo esta na impressora

e Aimpressoraimprime no tipo de papel errado

e Uma mensagem “aguardando papel” (série T1300)

e (O papeldorolondoavancara

e 0 papel esta congestionado

° Uma tira fica na bandeja de saida e gera congestionamentos

e  Aimpressorainforma que ndo ha papel quando ha papel disponivel

° As impressdes ndo caem corretamente no cesto

° A folha permanece na impressora apds a conclusdo da impressao

e 0O papel é cortado quando a impressao é concluida.

° 0 cortador ndo corta bem

e  Orolo esta frouxo no eixo

° Recalibrar o0 avanco do papel
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0 papel nao pode ser carregado com sucesso

Verifique se ndo ha nenhum papel carregado.

Verifique se o papel esta posicionado corretamente dentro da impressora. Vocé deve sentir quando a
impressora pega o papel.

Nao tente endireitar o papel durante o processo de alinhamento, a menos que receba instrucdes do
visor do painel frontal para fazé-lo. A impressora tenta endireitar o papel automaticamente.

Talvez o papel esteja dobrado ou amassado, ou tenha bordas irregulares.

Problemas gerais de carregamento do rolo

Se o papel ndo for carregado, pode ser que sua borda principal ndo esteja reta ou limpa e talvez seja
necessario apara-la. Remova os 2 cm iniciais do rolo e tente novamente. Isso podera ser necessario até
mesmo com um rolo de papel novo.

Verifique se as extremidades do rolo estdo apertadas nas extremidades do eixo.
Verifique se o eixo estd inserido corretamente.

Verifique se o papel estd carregado corretamente no eixo e sobre o rolo na sua direcdo.
Verifique se todos os plugues da extremidade do rolo foram removidos.

Verifique se o papel esta firmemente enrolado no rolo.

Ndo toque no rolo ou no papel durante o processo de alinhamento.

Ao carregar um rolo na impressora série T1300, é necessario que a tampa do rolo permaneca aberta até
que o painel frontal solicite seu fechamento.

Ao carregar o rolo superior (o tnico rolo da T790,T795), ndo insira o papel do rolo no
compartimento para recortar a folha.

_

>
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Carregamento malsucedido do rolo

PTWW

Se o papel ndo tiver sido inserido corretamente, o painel frontal exibira as instru¢des a seguir.

1.

Quando o visor do painel frontal solicitar, levante a alavanca azul a esquerda. A impressora tenta
endireitar o rolo.

Quando o visor do painel frontal solicitar, abaixe a alavanca azul. A impressora verifica o alinhamento.
Se o rolo estiver alinhado, a impressora série T1300 solicitara o fechamento da tampa do rolo e, assim,
vocé podera imprimir.

Se o rolo ainda ndo estiver alinhado, o painel frontal exibe um erro e instrucées para iniciar novamente.
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Se vocé quiser iniciar o processo de carregamento novamente, cancele esse processo no painel frontal e
rebobine o rolo da extremidade do eixo até que a borda seja removida da impressora.

[%’/r NOTA: seorolose soltar do ntcleo, aimpressora ndo podera carregar o papel.

Carregamento malsucedido da folha

e  Guie afolha, especialmente no caso de papéis espessos, quando a impressora alimenta-la inicialmente.

e Verifique se a folha esta alinhada com a linha de referéncia na tampa do rolo.

e Nao tente endireitar a folha durante o processo de carregamento, a menos que receba instrucdes do
visor do painel frontal para fazé-lo.

e  Nao use folhas cortadas manualmente, que podem ter formas irregulares. Use apenas folhas

compradas.

Caso ocorram problemas, siga as instru¢des no visor do painel frontal.

Se vocé quiser iniciar o processo de carregamento novamente, cancele o processo no painel frontal; a
impressora ejetara a folha da frente da impressora.

Mensagens de erro de carregamento do papel

Aqui, ha uma lista das mensagens do painel frontal relacionadas ao carregamento de papel e que sugerem

uma acdo de correcao:

Mensagem do painel frontal

Acao sugerida

Feche a tampa do rolo quando o
carregamento do papel for concluido.

Feche a tampa do rolo quando o carregamento do papel for concluido.

Alavanca levantada

Durante o processo de carregamento, a alavanca azul estava levantada. Isso impede
que aimpressora carregue o papel. Siga as instru¢des no visor do painel frontal.

Papel carregado incorretamente

0 papel ndo foi corretamente carregado. Levante a alavanca azul, remova o papel e
abaixe a alavanca.

Papel carregado com muita inclinagao

Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que o papel estava muito
inclinado. Siga as instru¢des no visor do painel frontal.

Papel solto ao redor do nucleo

A extremidade do rolo se soltou do nucleo. Ajuste o papel no nucleo ou insira um novo
rolo.

Papel ndo detectado

Durante o processo de carregamento, a impressora ndo detectou nenhum papel.
Verifique se o papel estd totalmente inserido e se ndo é transparente.

Tampa do rolo fechada durante o processo
de carregamento de papel

N&o feche a tampa do rolo até ser solicitado pelo painel frontal.

Folha muito grande

Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que a folha de papel é
muito larga ou longa para ser carregada corretamente. Pressione . para interromper o
processo de carregamento. Consulte Especificacdes funcionais na pagina 189.

Folha muito pequena

Durante o processo de carregamento, a impressora detectou que a folha de papel é
muito estreita ou pequena para ser carregada. Pressione . para interromper o
processo de carregamento. Consulte Especificacdes funcionais na pagina 189.

Carregamento do rolo superior e do papel
inserido no caminho de Unica folha.

N&o insira o papel do rolo no compartimento para recortar a folha.
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0 tipo de papel ndo esta na impressora

Para trabalhar com um papel sem ser no driver, vocé pode usar o papel como uma das predefini¢ées ja
existentes no driver. No entanto, vocé deve identificar se o papel é transparente ou translucido, brilhante ou
fosco.

[%f NOTA: Com papel brilhante, é importante usar um tipo de papel brilhante, ja que a tinta preta fosca ndo
imprime bem em papel brilhante.

Papel transparente ou translucido

Se o papel for um filme transparente (por exemplo, uma transparéncia), selecione o tipo de papel Filme >
Filme transparente/translicido..

Se o papel for um papel translucido (por exemplo, papel técnico), selecione o tipo de papel Papel técnico >
Papel vegetal, Vellum ou Sulfite translicido.

Papel brilhante

Se o papel for um papel fotografico, use a categoria Papel fotografico. Para papel brilhante ou de alto brilho,
selecione o tipo de papel Papel fotografico brilhante.. Com acabamentos semibrilhantes, acetinados,
perolados ou lustrosos, selecione o tipo de papel Papel semibrilho/acetinado.

Para aumentar a gama no papel fotografico, selecione o tipo de papel Papel Fotografico HP Universal Alto-
Brilho (High-Gloss) ou Papel Fotografico HP Universal Semibrilho (Semi-gloss), dependendo do
acabamento.

Papel fosco

A selec¢do do tipo de papel para o papel fosco depende da capacidade de absor¢do de tinta do papel. Para
selecionar uma categoria e um tipo de papel, primeiramente, identifique se o papel é para uso geral ou
fotografico. Em seguida, selecione os tipos de papel recomendados.

Papel de uso geral

e  Parapapéis vegetais, selecione o tipo de papel Papel vegetal < 65 g/m2 ou Papel vegetal > 65 g/m2,
dependendo do peso do papel.

e  Parapapéis finos (< 90 g/m?) ou nao revestidos (por exemplo, papel comum ou papel bright white),
selecione o tipo de papel Papel comum e revestido > Papel comum..

®  Parapapéis revestidos leves (< 110 g/m?), selecione o tipo de papel Papel comum e revestido > Papel
coated HP.

e  Parapapéis revestidos pesados (< 200 g/m?), selecione o tipo de papel Papel revestido e comum >
Papel revestido pesado.

®  Parapapel revestido grosso e sem enrugamento (> 200 g/m?), selecione o tipo de papel Papel coated e
comum > Coated superpesado.

Papel fotografico

Para papel fotografico, selecione o tipo de papel Fotografico > Papel fotografico fosco.

A tinta preta é facilmente removida ao ser tocada

Isso acontece quando o papel é incompativel com a tinta preta fosca. Para usar uma tinta que ndo seja preta
fosca, selecione o tipo de papel Papel fotografico > Fotografico brilhante.
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Apds a impressao, o papel apresenta rugas ou ha excesso de tinta

Isso acontece quanto é usada muita tinta. Para usar menos tinta, selecione uma categoria mais fina. As
categorias de papel fosco, do mais fino ao mais espesso, sao:

e  Papel comum

e  Papelrevestido

e  Papelrevestido pesado

e  Papelrevestido superpesado

Para outros problemas de qualidade de imagem, consulte Solucdo de problemas de qualidade de impressao
na pagina 148.

A impressora imprime no tipo de papel errado

Se aimpressora imprimir seu trabalho antes de ser possivel carregar o papel desejado, vocé deve ter
selecionado a opc¢ao Qualquer para o Tipo de papel no driver da impressora. Quando a opcao Qualquer esta
selecionada, a impressora imprime imediatamente no papel que esta carregado. Carregue o papel desejado,
consulte Manuseio de papel na pagina 34, e selecione o tipo de papel especificamente no driver.

e Nacaixade dialogo de driver do Windows: selecione a guia Papel/Qualidade, em seguida, o tipo de
papel da lista suspensa Tipo de papel.

e Na caixa de didlogo Imprimir do Mac 0S (impressoras nao PostScript): selecione o painel Papel/
Qualidade, em seguida, o tipo de papel da lista suspensa Tipo de papel.

e Nacaixa de didlogo Imprimir do Mac 0S PostScript (impressoras PostScript): selecione o painel
Papel/Qualidade, em seguida, o tipo de papel da lista suspensa Tipo de papel.

[%f NOTA: Qualquer é a opcao padrdo do driver.

Uma mensagem “aguardando papel” (série T1300)

Com base em um conjunto de condicdes, que vocé pode definir quando enviar um trabalho (consulte Acdo
para tipo de papel ndo corresponde na pagina 22), a impressora decidira qual dos rolos de papel carregados é
mais adequado para a impressdo do trabalho. Se ndo houver um rolo que atenda a todas as condicbes
definidas, a impressora colocara o trabalho em espera, aguardando papel. Vocé pode reiniciar o trabalho
manualmente, forcando a impressao em um papel diferente do originalmente especificado, caso contrario,
ele continuara em espera.

Quais critérios sao usados para decidir em que rolo um trabalho sera impresso?

Quando um usuario enviar um trabalho, o tipo de papel desejado podera ser definido (no driver ou no
Servidor da Web Incorporado). Esse trabalho sera impresso em um rolo de papel selecionado, que seja largo
o0 bastante para imprimir a imagem sem cortes. Se houver mais de um rolo em que o trabalho possa ser
impresso e que atenda a todos os critérios, o rolo sera escolhido de acordo com as suas preferéncias. que
podem ser definidas pelo painel frontal: consulte Opcdes de troca de rolo na pagina 23.

Quando um trabalho é colocado em espera para aguardar papel?

Se a incompatibilidade de papel estiver definida como Colocar trabalho em espera (consulte Acdo para tipo
de papel ndo corresponde na pagina 22), um trabalho sera colocado em espera para papel nestes casos:
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e  (Qtipode papel selecionado pelo usuario ndo esta carregado no rolo especifico — ou em nenhum dos
rolos, se nenhum rolo tiver sido especificado.

e Otipode papel selecionado pelo usuario ndo esta carregado no rolo especifico, mas o desenho é muito
grande para caber no rolo — ou em nenhum dos rolos, se nenhum rolo tiver sido especificado.

Se eu carregar um novo rolo de papel, os trabalhos em espera serao impressos
automaticamente?

Sim. Sempre que um novo rolo de papel for carregado, a impressora verificara se ha trabalhos em espera
aguardando papel que podem ser impressos no rolo carregado.

Nao gostaria que trabalhos fossem colocados em espera para aguardar papel.
Posso impedir isso?

Sim, isso pode ser feito pelo painel frontal: consulte Acdo para tipo de papel ndo corresponde na pagina 22.

Eu defini a opcao"Incompatibilidade de papel” para Imprimir mesmo assim, mas
alguns trabalhos ainda sao colocados em espera

Se a op¢do Exibir visualizacdo da impressao for selecionada no driver ou no Servidor da Web Incorporado,
os trabalhos serdo colocados em espera até que vocé tenha verificado a visualizacdo e retomado o trabalho.
Verifique se a opcdo Exibir visualiza¢do da impressao ndo esta selecionada no driver e se ndo ha janelas de
visualizacdo pendentes aguardando uma confirmacado para continuar a impressao.

Meu trabalho tem a mesma largura do rolo de papel carregado na impressora, mas
foi colocado em espera para aguardar papel

As margens sdo ampliadas de formas diferentes, de acordo com o tipo de arquivo:

e  Paraos arquivos HP-GL/2 e HP RTL, por padrdo, as margens sdo incluidas na imagem, portanto, um
arquivo HP-GL/2 e HP RTL de 914 mm pode ser impresso com margens em um rolo de 914 mm e ndo
sera colocado em espera para aguardar papel.

e  Paraoutros formatos de arquivo, como PostScript, PDF, TIFF ou JPEG, a impressora presume que
margens precisam ser adicionadas do lado de fora do desenho (ja que, em muitos casos, esses formatos
sdo usados para fotografias e outras imagens que nao incluem margens). Isso significa que, para
imprimir um TIFF de 914 mm, a impressora precisa adicionar margens e o desenho precisa de 925 mm
de papel para ser impresso; isso faria com que o trabalho fosse suspenso se o papel que fosse
carregado na impressora tivesse somente 914 mm de largura.

Para imprimir esses formatos de arquivo sem adicionar margens a imagem, a op¢do Cortar conteiido
por margens serda usada. Essa opcdo forcara a inclusao das margens dentro da imagem, portanto, um
arquivo TIFF de 914 mm pode ser impresso em um rolo de 914 mm e ndo sera colocado em espera para
aguardar papel. Contudo, se ndo houver espa¢o em branco ja incluido nas bordas da imagem, alguns
conteudos podem ser cortados, devido a inclusao das margens.

O papel do rolo nao avancara

Se vocé empurrou a impressora contra a parede, talvez o rolo esteja encostando a parede atras da
impressora. Use espacadores de parede para que haja uma distancia minima entre a impressora e a parede.
Consulte Os espacadores de parede na pagina 7.

0 papel esta congestionado

Quando ocorre um congestionamento de papel, geralmente é exibida a mensagem Possivel congest. de
papel no visor do painel frontal.
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1. Desligue aimpressora no painel frontal e também na parte de tras.

2. Abraajanela.

3. Tente mover o carro do cabecote de impressao para fora do caminho.

V-

&

4. Levante aalavanca azul o maximo possivel.
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5. Remova cuidadosamente o papel congestionado que vocé conseguir levantar e retirar da parte superior
da impressora.

A CUIDADO: ndo mova o papel lateralmente. Isso pode danificar a impressora.

6. Rebobine orolo. Se o papel estiver preso e ndo for possivel rebobina-lo, corte-o do rolo.

7. Remova todos os pedacos de papel pela parte traseira da impressora.
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8. Abaixe a alavanca azul.

9. Fecheajanela.

10. Ligue aimpressora.

11. Recarregue o rolo ou carregue uma nova folha, consulte Manuseio de papel na pagina 34.

99

B NOTA: sevocé achar que ainda ha papel obstruindo a impressora, reinicie o procedimento e remova
cuidadosamente todos os pedacos de papel.

Uma tira fica na bandeja de saida e gera congestionamentos

Se um pequeno pedaco de papel (200 mm ou menor) tiver sido cortado, como antes (se o rolo for novo) e
apo6s uma impressdo completa ou apds o pressionamento da opcdo Alimentar e cortar formulario no painel
frontal, a tira cortada permanecera na bandeja de saida. Somente quando a impressora nao estiver
imprimindo, alcance a bandeja e remova a tira.
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A impressora informa que nao ha papel quando ha papel
disponivel

Se o rolo se soltar do ntcleo, ndo sera alimentado corretamente e a impressora nao carregara o papel. Se
possivel, ajuste o papel no ntcleo ou carregue um novo rolo.

As impressoes nao caem corretamente no cesto

e  Verifique se a cesta esta instalada corretamente.
e  Verifique se a cesta esta aberta.
e  \Verifique se a cesta ndo esta cheia.

e  (Com frequéncia, o papel tende a dobrar perto da extremidade de um rolo, o0 que pode causar problemas
de saida. Carregue um novo rolo ou remova as impressdes manualmente a medida que forem
concluidas.

A folha permanece na impressora apos a conclusao da
impressao

Aimpressora mantém o papel para permitir a secagem ap0s a impressao, consulte Alterar o tempo de
secagem na pagina 44. Se o papel for apenas parcialmente ejetado ap6s o tempo de secagem, puxe a folha
para fora da impressora suavemente. Se o corte automatico estiver desativado, use a op¢do Alimentar e
cortar formulario no painel frontal, consulte Alimentar e cortar o papel na pagina 45.

0 papel é cortado quando a impressao é concluida.

Por padrdo, a impressora corta o papel apds a conclusdo do tempo de secagem, consulte Alterar o tempo de
secagem na pagina 44. Vocé pode desativar o cortador, consulte Ativar e desativar o cortador automatico
na pagina 44.

0 cortador nao corta bem

Por padrdo, aimpressora é definida para cortar o papel automaticamente ap6s a conclusao do tempo de
secagem.

Se o cortador estiver ativado mas nao cortar corretamente, verifique se seu trilho esta limpo e sem qualquer
obstaculo.
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0 rolo esta frouxo no eixo

E necessario substituir ou recarregar o rolo.

Recalibrar o avanco do papel

0 avanco preciso do papel é importante para a qualidade da imagem porque é parte do controle do
posicionamento correto de pontos no papel. Se o papel ndo for avancado, a distancia correta entre as
passagens do cabecote de impressao, faixas claras ou escuras aparecem na impressdo e a granulacdo da
imagem pode aumentar.

Aimpressora é calibrada para avancar corretamente com todos os papéis aparecendo no painel frontal.
Quando vocé seleciona o tipo de papel carregado, a impressora ajusta a taxa na qual avancar o papel ao
imprimir. No entanto, se ndo estiver satisfeito com a calibracdo padrdo do papel, talvez seja necessario
recalibrar a taxa na qual o papel avanca. Consulte Solucdo de problemas de qualidade de impressao

na pagina 148 para conhecer as etapas para determinar se a calibracdo do avanco de papel resolvera seu
problema.

Vocé pode verificar o status da calibracdo do avanco do papel carregado no momento pressionando “ e
no painel frontal. O status podera ser um destes.

e  PADRAO: Esse status é exibido ao carregar qualquer papel que ndo tenha sido calibrado. Os papéis HP
no Painel Frontal foram otimizados por padrdo e, a menos que vocé tenha problemas de qualidade de
imagem na imagem impressa, como formacao de faixas ou granularidade, ndo recomendamos
recalibrar o avanco do papel.

e  OK: Este status indica que o papel carregado ja foi calibrado. No entanto, pode ser necessario repetir a
calibracdo se houver problemas de qualidade na imagem impressa, como formacao de faixas ou
granularidade.

[17? NOTA: Sempre que vocé atualizar o firmware da impressora, os valores da calibracdo do avanco de
papel serdo redefinidos com o padrdo de fabrica, consulte Atualizar o firmware na pagina 123.

A CUIDADO: Papéis e filmes transparentes devem ser calibrados pressionando“, , Manut. qualidade

daimagem > Calibr. avanco papel > Ajuste de avanco de papel, da etapa quatro no procedimento Recalibrar
o0 avanco do papel.

Procedimento de recalibracao do avanco de papel

1. No painel frontal, pressione [ , Manut. qualidade da imagem > Calibr. avanco papel > Calibr.

avanco papel. A impressora recalibra automaticamente o avanco de papel e imprime uma imagem de
calibracdo de avanco de papel.

2. Aguarde até o painel frontal exibir a tela de status e faca a impressdo novamente.

[%F NOTA: o procedimento de recalibracao leva aproximadamente trés minutos. Ndo se preocupe com a
imagem de calibracdo de avanco de papel. 0 visor do painel frontal exibe alguns erros no processo.

Se vocé estiver satisfeito com a impressao, continue usando a calibra¢do para o tipo de papel. Caso vocé
observe melhora na impressdo, continue com a etapa trés. Se vocé estiver insatisfeito com a
recalibracdo, retorne a calibracdo padrao, consulte Retornar a calibracdo padrdo na pagina 147.

3. Sedesejar ajustar a calibracdo ou estiver utilizado um papel transparente, pressione “ ,
Manut. qualidade do papel > Calibr. avanco papel > Ajustar avanco do papel.
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4. Selecione o percentual de alteracdo de — 100% a + 100%. Para corrigir a formacao de faixas claras,
diminua o percentual.

Para corrigir a formacdo de faixas escuras, aumente o percentual.

5. Pressione OK no painel frontal, para salvar o valor.

6. Aguarde até o painel frontal exibir a tela de status e faca a impressdo novamente.

Retornar a calibracao padrao

Retornar a calibracdo padrdo define todas as correcdes feitas pela calibracdo de avanco do papel em zero.
Para retornar ao valor de calibracdo de avanco de papel padrdo, redefina a calibracdo.

1. No painel frontal, pressione .:il , Manut. qualidade da imagem > Calibr. avanco papel >
Redefinir avanco de papel.

2. Aguarde até o painel frontal mostrar que a operacao foi concluida com éxito.
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17 Solucao de problemas de qualidade de
impressao

e  Aviso geral

e  Assistente de solucdo de problemas de qualidade de impressdo

e Linhas horizontais na imagem (formacéao de faixas)

° As linhas sdao muito espessas, muito finas ou estdo faltando

° Linhas denteadas ou irrequlares

° Linhas duplicadas ou em cores erradas na impressdo

e  Aslinhas estdao descontinuadas

° Linhas borradas

e  Comprimentos de linha imprecisos

° Toda a imagem esta manchada ou granulada

e (O papel ndo esta liso

° A impressao esta raspada ou arranhada

e  Marcas de tinta no papel

° Escorre tinta preta quando a impressao é tocada

° Bordas dos objetos denteadas ou ndo nitidas

° Bordas dos objetos estao mais escuras do que o esperado

° Linhas horizontais ao final de uma impressao de folha recortada

° Linhas verticais de cores diferentes

° Pontos brancos na impressao

° As cores sdo imprecisas

° As cores estdo esmaecidas

e Aimagem estd incompleta (cortada na parte inferior)

e Aimagem esta cortada

° Estdo faltando alguns objetos na imagem impressa

e  Um arquivo PDF esta cortado ou faltam objetos
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° A Impressao do diagndstico de imagem

° Se vocé ainda tiver um problema
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Aviso geral

Quando tiver um problema de qualidade de impressado:

e  Paraobter o melhor desempenho da impressora, use somente suprimentos e acessdrios genuinos do
fabricante, cuja confiabilidade e o0 desempenho foram completamente testados para proporcionar
impressdes da melhor qualidade e sem defeitos. Para obter detalhes sobre os papéis recomendados,
consulte Comprar papel na pagina 127.

e Verifique se o tipo de papel selecionado no painel frontal é igual ao tipo de papel carregado na
impressora (consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 42). Ao mesmo tempo, verifique se o
tipo de papel foi calibrado. Verifique também se o tipo de papel selecionado no software é igual ao tipo
de papel carregado na impressora.

A CUIDADO: Seotipo de papelincorreto estiver selecionado, vocé podera observar problemas de baixa
qualidade de impressao e cores incorretas, e talvez até danos aos cabecotes de impressao.

e  Verifique se esta usando as configuracdes de qualidade de impressdao mais apropriadas para seus
objetivos (consulte Impressdo na pagina 48). Provavelmente vocé observara baixa qualidade de
impressao caso tenha movido o botdo deslizante de qualidade de impressdo para a extremidade
'Velocidade' da escala ou tenha definido o nivel de qualidade personalizado como Rapide.

e  Verifique se as condi¢Ges ambientais (temperatura, umidade) estdo dentro dos parametros
recomendados. Consulte Especificacoes ambientais na pagina 191.

e  Verifique se os cartuchos de tinta e os cabecotes de impressdo estdo dentro dos prazos de validade:
consulte Manter os cartuchos de tinta na pagina 122.

Assistente de solucao de problemas de qualidade de impressao

0 Assistente de solu¢do de problemas de qualidade de impressao pode ajudar a resolver os seguintes
problemas:

e Linhas horizontais naimagem (formacdo de faixas)

e Todaaimagem esta manchada ou granulada

e  Aslinhas sdo muito espessas, muito finas ou estao faltando
e  Ascores sao imprecisas

Parainiciar o assistente:

e  No HP Utility para Windows: va até a guia Suporte e selecione Solucdo de problemas de qualidade de
impressao.

e  No HP Utility para Mac 0S: selecione Solucdo de problemas de qualidade de impressao no grupo
Suporte.

e Nacaixade dialogo de impressao do Mac 0S: va até o painel Servigos, selecione Manutencdo de
dispositivo, em seguida, Solucdo de problemas de qualidade de impressao da lista de tarefas de
manutencao.

e  Peloservidor da Web incorporado: va até a guia Suporte, selecione Solu¢do de problemas, em
seguida, Solucao de problemas de qualidade de impressao.
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Most common print quality issues resolution

Select defect

ou may be experiencing banding, graininess, poor line quality or color inaccuracy problems similar to the
ones shown in the images below. Please select the option that best represents your problem and prees the Next
button to enter the correspending troubleshooting process

Defect detail

= Roll over the images to obtain
more specific information about
the corresponding defect

L L /il

) Banging O craininess O P line qualty O Coler inaccuracy

If you see other image quality problems such as non-flat paper, ink bleeds from lines, print smudges when
touched, etc., please refer to the:

= Printer User's Guide

It you want to download detalled step-by-step guides that wil help you to st the right layout and color for
your prints, please refer to the

= HP Knowledge Center

Para resolver estes ou outros problemas de impressao, vocé também pode ler o restante deste capitulo.

Linhas horizontais na imagem (formacao de faixas)

Se aimagem impressa apresentar linhas horizontais conforme mostrado (a cor podera variar):

1.  Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.
Consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 42.

2. \Verifique se esta usando configuracdes de qualidade de impressao apropriadas para seus objetivos
(consulte Impressao na pagina 48). Em alguns casos, é possivel superar um problema de qualidade de
impressdo simplesmente selecionando um nivel de qualidade de impressdo mais alto. Por exemplo, se
tiver definido o botdo deslizante Qualidade de impressdo como Velocidade, tente defini-lo como
Qualidade. Se alterar as configura¢des de qualidade de impressao, talvez queira reimprimir o trabalho
nesse ponto, caso o problema tenha sido resolvido.

3. Imprimir Impressdo do diagnostico de imagem. Consulte A Impressdo do diagndstico de imagem
na pagina 161.

4. Seos cabecotes de impressao estiverem funcionando corretamente, va para o painel frontal e
pressione a tecla “ e para ver o status de calibracdo do avanco de papel. Se o status for
PADRAO, execute a calibracdo do avanco de papel: consulte Recalibrar o0 avanco do papel na pagina 146.

Se o problema persistir apesar de todas as acdes anteriores, entre em contato com o representante do
servico de atendimento ao cliente para obter suporte.
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As linhas sao muito espessas, muito finas ou estao faltando

u
1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.
Consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 42.

2. Verifique se esta usando configuracdes de qualidade de impressdo apropriadas para seus objetivos
(consulte Impressao na pagina 48). Selecione as op¢des de qualidade de impressao personalizadas na
caixa de didlogo do driver e ative a opcdo Maximo de detalhes (se disponivel). Talvez vocé queira
reimprimir o trabalho nesse ponto, caso o problema tenha sido resolvido.

3. Searesolucdo daimagem for maior do que a da impressdo, vocé podera observar uma perda da
qualidade da linha. Se vocé estiver usando o driver PCL ou HP-GL/2 e HP RTL para Windows, podera
encontrar a opcdo Resolu¢dao max. do aplicativo na guia Avancado da caixa de didlogo Opgodes de
documento > Recursos da impressora. Se vocé alterar essa op¢do, talvez queira reimprimir o trabalho
nesse ponto, caso o problema tenha sido resolvido.

4. Se as linhas forem muito finas ou estiverem faltando, imprima a Impressdo de diagndstico de imagem.
Consulte A Impressao do diagnostico de imagem na pagina 161.

5. Se o problema persistir, va ao painel frontal e pressione a tecla “ e para visualizar o status de

alinhamento do cabecote de impressao. Se o status for PENDING (Pendente), vocé devera alinhar os
cabecotes de impressao. Consulte Alinhar os cabecotes de impressao na pagina 169. Apds o
alinhamento, talvez vocé queira reimprimir o trabalho, caso o problema tenha sido resolvido.

6. VA para o painel frontal e pressione a tecla “ e para visualizar o status de calibracdo do

avanco de papel. Se o status for PADRAO, vocé devera executar a calibracdo do avanco de papel:
consulte Recalibrar 0 avanco do papel na pagina 146.

Se o problema persistir apesar de todas as a¢des anteriores, entre em contato com o representante do
servi¢o de atendimento ao cliente para obter suporte.

Linhas denteadas ou irregulares

Se as linhas da imagem parecerem denteadas ou irregulares quando impressas:
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1. 0 problema pode ser inerente aimagem. Tente melhorar aimagem com o aplicativo usado para edita-
la.

2. \Verifique se esta utilizando as configuracdes adequadas de qualidade de impressao. Consulte
Impressao na pagina 48.

3. Selecione as opcdes de qualidade de impressao personalizadas na caixa de dialogo do driver e ative a
opcao Maximo de detalhes (se disponivel).

Linhas duplicadas ou em cores erradas na impressao

Este problema pode ter varios sintomas visiveis:

e  Aslinhas coloridas sao impressas em dobro, em cores diferentes.

7

N\

e  Asbordas dos blocos coloridos tém cores incorretas.

Para corrigir esse tipo de problema:

1. Redefina os cabecotes de impressdo removendo-os e reinserindo-os. Consulte Remover um cabecote
de impressdo na pagina 114 e Inserir cabecote de impressao na pagina 117.

2. Alinhe os cabecotes de impressao. Consulte Alinhar os cabecotes de impressao na pagina 169.

As linhas estao descontinuadas

Se as linhas estiverem interrompidas da seguinte forma:
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Verifique se esta utilizando as configuracdes adequadas de qualidade de impressdo. Consulte
Impressao na pagina 48.

Redefina os cabecotes de impressdo removendo-os e reinserindo-o0s. Consulte Remover um cabecote
de impressdo na pagina 114 e Inserir cabecote de impressdo na pagina 117.

Alinhe os cabecotes de impressdo. Consulte Alinhar os cabecotes de impressao na pagina 169.

Linhas borradas

A umidade pode fazer o papel ficar imerso em tinta, formando linhas manchadas ou borradas. Tente o
seguinte:

1.

Verifique se as condi¢des ambientais (temperatura, umidade) sdo adequadas para a impressdo de alta
qualidade. Consulte Especificacbes ambientais na pagina 191.

Verifique se o tipo de papel selecionado no painel frontal é igual ao tipo de papel que vocé esta usando.
Consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 42.

Tente alterar para um papel mais pesado, como Papel coated gramatura extra HP ou Papel mate
superpesado HP Plus.

Selecione um tipo de papel que seja ligeiramente mais fino do que o papel carregado; isso fara com que
aimpressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem crescente de
espessura: papéis comuns, revestidos ou com revestimento pesado, foscos superpesados Plus.

Se vocé estiver usando papel brilhante, tente alterar para um tipo de papel diferente.

Alinhe os cabecotes de impressao. Consulte Alinhar os cabecotes de impressdo na pagina 169.

Comprimentos de linha imprecisos

Se tiver medido as linhas impressas e perceber que os comprimentos ndo estdo suficientemente precisos
para sua finalidade, vocé pode tentar melhorar a precisao do comprimento da linha dos modos a seguir.

1.

Imprima em Filme HP mate, para o qual a precisao do comprimento da linha de sua impressora esta
especificada. Consulte Especificacdes funcionais na pagina 189.

0 filme de poliéster é quase dez vezes mais estavel de forma dimensional que o papel. No entanto,
usando um filme mais fino ou mais grosso do que o Filme HP mate, a precisao do comprimento da linha
serd reduzida.

Defina o botdo deslizante da qualidade de impressdo para Qualidade.
Mantenha o ambiente a uma temperatura constante entre 10 e 30 C (50 e 86 F).
Carregue o rolo de filme e deixe-o parado por cinco minutos antes de imprimir.

Se continuar insatisfeito, tente recalibrar o avan¢o do papel. Consulte Recalibrar o0 avanco do papel
na pagina 146.
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Toda a imagem esta manchada ou granulada

i)

1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.
Consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 42.

2. Verifique se vocé esta imprimindo no lado correto do papel.

3. Verifique se estd utilizando as configuracdes adequadas de qualidade de impressao (consulte
Impressdo na pagina 48). Em alguns casos, é possivel superar um problema de qualidade de impressao
simplesmente selecionando um nivel de qualidade de impressdo mais alto. Por exemplo, se tiver
definido o botdo deslizante Qualidade de impressao como Velocidade, tente defini-lo como Qualidade.
Se alterar as configura¢des de qualidade de impressao, talvez queira reimprimir o trabalho nesse ponto,
caso o problema tenha sido resolvido.

4. Vaao painel frontal e pressione a tecla “ e m para visualizar o status de alinhamento do

cabecote de impressdo. Se o status for PENDING (Pendente), vocé devera alinhar os cabecotes de
impressdo. Consulte Alinhar os cabecotes de impressao na pagina 169. Apoés o alinhamento, talvez
vocé queira reimprimir o trabalho, caso o problema tenha sido resolvido.

5. Vaparao painel frontal e pressione a tecla [ e E para visualizar o status de calibracdo do

avanco de papel. Se o status for PADRAO, vocé devera executar a calibracdo do avanco de papel:
consulte Recalibrar o0 avanco do papel na pagina 146.

Se o problema persistir apesar de todas as acdes anteriores, entre em contato com o representante do
servico de atendimento ao cliente para obter suporte.

0 papel nao esta liso

Se o papel nao estiver liso quando sair da impressora, mas tiver ondas, provavelmente vocé observara
defeitos naimagem impressa, como listras verticais. Isso podera acontecer quando vocé usar papel fino que
fique saturado com a tinta.
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1.  Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.
Consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 42.

2. Tente alterar para um papel mais espesso, como Papel coated gramatura extra HP ou Papel mate
superpesado HP Plus.

3. Selecione um tipo de papel que seja ligeiramente mais fino do que o papel carregado; isso fara com que
a impressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem crescente de
espessura: papéis comuns, revestidos ou com revestimento pesado, foscos superpesados Plus.

A impressao esta raspada ou arranhada

0 pigmento de tinta preta pode estar raspado ou arranhado quando tocado por um dedo, caneta ou algum
outro objeto. Isso é mais comum em papéis revestidos:

0 papel brilhante pode ser extremamente sensivel a cesta ou a qualquer outro item com o qual entre em
contato logo apds a impressao, dependendo da quantidade de tinta usada e das condi¢c6es ambientais no
momento da impressdo.

Para reduzir o risco de raspagens e arranhdes:
e  Manipule as impressdes cuidadosamente.
e  Evite empilhar as impressoes.

e  Pegue as impressdes a medida que forem cortadas do rolo e ndo as coloque na cesta. Como alternativa,
deixe uma folha de papel na cesta para que as folhas recém-impressas ndo tenham contato direto com
a cesta.

Marcas de tinta no papel

Esse problema pode ocorrer por varios motivos.

Manchas horizontais na frente do papel revestido

Se muita tinta for usada em papel simples ou revestido, o papel absorvera a tinta rapidamente e se
expandira. A medida que os cabecotes de impressdo se movem sobre o papel, esses cabecotes podem entrar
em contato com o papel e manchar aimagem impressa. Geralmente, esse problema é visto somente em
folhas cortadas de papel (ndo em papel de rolo).

Sempre que observar esse problema, cancele o trabalho de impressdo imediatamente. Pressione a tecla i e
cancele o trabalho no aplicativo do computador. Papel molhado pode danificar os cabecotes de impressao.

Experimente as seguintes sugestdes para evitar esse problema:

1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.
Consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 42.

2. Useum tipo de papel recomendado (consulte Comprar papel na pagina 127) e as configuracdes de
impressao corretas.
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3. Sevocé estiver usando folhas de papel, tente girar a folha em 90 graus. A orientacdo das fibras de papel
pode afetar o desempenho.

4. Tente alterar para um papel mais espesso, como Papel coated gramatura extra HP e Papel mate
superpesado HP Plus.

5. Selecione um tipo de papel que seja ligeiramente mais fino do que o papel carregado; isso fara com que
a impressora use menos tinta. Seguem alguns exemplos de tipos de papel em ordem crescente de
espessura: papéis comuns, revestidos ou com revestimento pesado, foscos superpesados Plus.

6. Tente aumentar as margens realocando a imagem no centro da pagina utilizando o aplicativo de
software.

Marcas de tinta no verso do papel

Isso poderd acontecer apds a realizacdo de muitas impressdes sem bordas, especialmente com tamanhos de
papéis nao padrao. Os residuos de tinta na chapa provavelmente marcardo o verso do papel.

Limpe a chapa com um pano macio. Limpe cada suporte separadamente sem tocar a espuma entre eles.

Escorre tinta preta quando a impressao é tocada

Esse problema pode ser causado em impressdo com tinta preta mate em papel brilhante. A impressora ndao
utilizard tinta preta mate se souber que o papel ndo a retera. Para ter certeza de que esta evitando a tinta
preta mate, vocé pode selecionar Papel brilhante fotografico como tipo de papel (na categoria Papel
fotografico).

Bordas dos objetos denteadas ou nao nitidas

Se as bordas dos objetos ou as linhas parecerem fracamente definidas ou mais claras na densidade, e vocé ja
tiver definido o botdo deslizante de qualidade de impressdo como Qualidade na caixa de didlogo do driver,
selecione as op¢des de qualidade de impressao personalizadas e tente definir o nivel de qualidade como
Normal. Consulte Impressdo na pagina 48.

Bordas dos objetos estao mais escuras do que o esperado
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Se as bordas dos objetos parecerem mais escuras do que o esperado, e vocé ja tiver definido o botdo
deslizante de qualidade de impressao como Qualidade na caixa de dialogo do driver, selecione as op¢des de
qualidade de impressdo personalizadas e tente definir o nivel de qualidade como Nermal. Consulte
Impressao na pagina 48.

Linhas horizontais ao final de uma impressao de folha recortada

Esse tipo de defeito afeta apenas o final de uma impressdo, em aproximadamente 30 mm da borda de saida
do papel. Pode ser que vocé veja linhas horizontais muito finas na impressao.

Para evitar esse problema:

1. Imprimir Impressao do diagnéstico de imagem. Consulte A Impressao do diagndstico de imagem
na pagina 161.

2. Considere aimpressao com rolo de papel.

3. Considere o uso de margens mais largas ao redor da imagem.

Linhas verticais de cores diferentes

Se aimpressao tiver faixas verticais de cores diferentes:

1. Experimente usar um papel mais espesso, escolhendo um dos tipos de papel recomendados, como o
Papel coated gramatura extra HP e Papel superpesado HP. Consulte Comprar papel na pagina 127.

2. Tente usar configuracdes de qualidade de impressao superiores (consulte Impress&o na pagina 48). Por
exemplo, se tiver definido o botao deslizante Qualidade de impressao como Velocidade, tente defini-lo
como Qualidade.

Pontos brancos na impressao

Talvez vocé observe pontos brancos na impressdo. Provavelmente, isso se deve as fibras do papel, poeira ou
material de revestimento solto. Para evitar esse problema:

1. Tente limpar o papel manualmente com uma escova antes de imprimir, para remover as fibras ou
particulas soltas.

2. Sempre mantenha a tampa da impressora fechada.

3. Proteja osrolos e as folhas de papel armazenando-as em sacolas ou caixas.

As cores sao imprecisas

Se as cores da impressdo ndo corresponderem as expectativas, tente o seguinte:
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1. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no software.
Consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 42. Ao mesmo tempo, pressione i e para

verificar o status de calibracdo da cor. Se o status for PENDENTE ou OBSOLETO, vocé devera executar a
calibracdo de cores: consulte Calibracdo de cores na pagina 74. Se tiver feito alteracdes, talvez vocé
queira reimprimir o trabalho caso o problema tenha sido resolvido.

2. Verifique se vocé esta imprimindo no lado correto do papel.

3. Verifique se esta utilizando as configuracdes adequadas de qualidade de impressao (consulte
Impressdo na pagina 48). Se vocé tiver selecionado as opcdes Velocidade ou Rapida, talvez ndao
obtenha as cores mais precisas. Se alterar as configuracdes de qualidade de impressao, talvez queira
reimprimir o trabalho nesse ponto, caso o problema tenha sido resolvido.

4. Se estiver usando o Gerenciamento de cores do aplicativo, verifique se o perfil de cor utilizado
corresponde ao tipo de papel selecionado e as configuracdes de qualidade de impressao. Em caso de
duavidas sobre quais configuracdes de cores usar, consulte Gerenciamento de cores na pagina 73.

5. Se o problema consistir em diferencas de cores entre a impressora e 0 monitor, siga as instrucdes na
sec¢do “Como calibrar o monitor” do HP Color Center. Nesse ponto, talvez vocé queira reimprimir o
trabalho, caso o problema tenha sido resolvido.

6. Imprimir Impressdo do diagnostico de imagem. Consulte A Impressdo do diagndstico de imagem
na pagina 161.

7. Tente usar as opcdes de ajuste de cor para produzir as cores desejadas. Consulte Opcoes de ajuste de
cor na pagina 77.

Se o problema persistir apesar de todas as a¢des anteriores, entre em contato com o representante do
servi¢co de atendimento ao cliente para obter suporte.

Precisao de cores com o uso de imagens EPS ou PDF em aplicativos de layout de

pagina

Os aplicativos de layout de pagina, como o Adobe InDesign e o QuarkXPress, nao oferecem suporte ao
gerenciamento de cores de arquivos EPS, PDF ou em escala de cinza.

Se vocé tiver que utilizar esses arquivos, tente assegurar que as imagens EPS, PDF ou em escala de cinza ja
estejam no mesmo espaco de cor a ser usado posteriormente no Adobe InDesign ou no QuarkXPress. Por
exemplo, se o objetivo final for imprimir um trabalho em um dispositivo de impressdo que siga o padrao
SWOP, converta aimagem para SWOP quando cria-la.

As cores estao esmaecidas

PTWW

Se imprimir em papel fotografico secagem rapida, suas impressoes ficardo esmaecidas rapidamente. Se
estiver planejando exibir as impressoes por mais de duas semanas, vocé deve lamina-las para que tenham
uma vida atil mais longa.

As impressdes em papéis revestidos que dilatem ficardo esmaecidas mais lentamente. No entanto, a
laminagem aumentara a vida Gtil das impressdes (dependendo do tipo de laminagem) com todos os tipos de
papéis. Para obter mais informacdes, consulte seu fornecedor de material laminado.
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A imagem esta incompleta (cortada na parte inferior)

Vocé pressionou Jl antes do recebimento de todos os dados pela impressora? Se esse for o caso, vocé
encerrou a transmissao de dados e tera que imprimir a pagina novamente.

Pode ser que a configuracdo Tempo de espera de E/S esteja muito pequena. Essa configuracao
determina por quanto tempo a impressora espera o envio de mais dados do computador, antes de
decidir que o trabalho esta concluido. No painel frontal, aumente a configuracdo Tempo de espera de

E/S para um periodo maior e envie a impressao outra vez. Pressione a tecla [ e , e
Configuracdo > Conectividade > Avancado > Selecionar tempo de espera de E/S.

Pode haver um problema de comunicac¢ao entre o computador e a impressora. Verifique o cabo USB ou
de rede.

Verifique se as configuracdes do software estdo corretas para o tamanho de pagina atual (por exemplo,
impressdes de eixo longo).

Se vocé estiver usando software de rede, verifique se seu tempo de espera ndo se esgotou.

A imagem esta cortada

0 corte geralmente indica uma discrepancia entre a area imprimivel real no papel carregado e a area
imprimivel conforme entendida pelo software. Com frequéncia, vocé pode identificar esse tipo de problema
antes de imprimir, visualizando a impressao (consulte Visualizar impressdo na pagina 56).

Verifique a area imprimivel real para o tamanho do papel carregado.
area imprimivel = tamanho do papel — margens

Verifique se o software entende a area imprimivel (que pode denominar "area de impressdo" ou "area
daimagem"). Por exemplo, alguns aplicativos de software pressupdem areas imprimiveis padrdo
maiores do que aquelas utilizadas nesta impressora.

Se vocé tiver definido um tamanho de pagina personalizado com margens muito estreitas, a impressora
podera impor suas proprias margens minimas, cortando ligeiramente a imagem. Talvez vocé queira
considerar o uso de um tamanho de papel maior ou uma impressao sem bordas (consulte Selecionar
opcdes de margens na pagina 54).

Se aimagem contiver suas proprias margens, pode ser que vocé consiga imprimi-la com éxito utilizando
a opcdo Cortar cont. pelas margens (consulte Selecionar opcdes de margens na pagina 54).

Se vocé estiver tentando imprimir uma imagem muito longa em um rolo, verifique se o software é capaz
de imprimir uma imagem desse tamanho.

Talvez vocé tenha solicitado a rotacdo da pagina de retrato para paisagem em um tamanho de papel
que nao é largo o suficiente.

Se necessario, reduza o tamanho da imagem ou documento no aplicativo de software, de modo que
caiba nas margens.

Ha outra explicacdo possivel para uma imagem cortada. Alguns aplicativos, como o Adobe Photoshop, o
Adobe Illustrator e o CorelDRAW, usam um sistema de coordenadas interno de 16 bits, o que significa que
nao podem manipular uma imagem de mais de 32.768 pixels.

[%F NOTA: umaimagem de 32.768 pixels sera impressa com 1,39 m se vocé selecionar Qualidade maxima ou
Qualidade no driver, 2,78 m se vocé selecionar Rapida, Normal ou Velocidade no driver.

Se vocé tentar imprimir uma imagem maior do que essa com esses aplicativos, a parte inferior dessa imagem
podera ser cortada. Para imprimir aimagem inteira, tente estas sugestdes:
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e  Tente usar o driver PostScript da impressora para imprimir o trabalho, se ainda ndo tiver tentado isso.

e  Ascaixas de didlogo do driver Windows HP-GL/2 e HP RTL contém uma opg¢do chamada Resolucdo max.
do aplicativo, que, nessa situacdo, permite a impressdo com sucesso. Normalmente, ndo sera
necessario alterar a configuracdo padrdo, que é Automatica. No entanto, é possivel encontrar a opcao
na guia Avancado, em Opcdes de documento > Recursos da impressora.

e  Salve o arquivo em outro formato, como TIFF ou EPS e abra-o com outro aplicativo.

e  Use um RIP para imprimir o arquivo.

Estao faltando alguns objetos na imagem impressa

Grandes quantidades de dados podem ser necessarias para a realizacdo de um trabalho de impressdo de
formato grande de alta qualidade e, em alguns fluxos de trabalho especificos, pode haver problemas que
provocarao a auséncia de alguns objetos na saida. Veja algumas sugestdes para ajudar a evitar este
problema.

e  Tente usar o driver PostScript da impressora para imprimir o trabalho, se ainda ndo tiver tentado isso.

e  Selecione um tamanho de pagina menor e dimensione-o com o tamanho de pagina final desejado no
driver ou no painel frontal.

e  Salve o arquivo em outro formato, como TIFF ou EPS e abra-o com outro aplicativo.
° Use um RIP para imprimir o arquivo.
e  Reduzaaresolucdo das imagens de bitmap no software aplicativo.

e Selecione uma qualidade de impressdo menor para reduzir a resolu¢do daimagem impressa.

[:?’”r NOTA: Caso vocé esteja trabalhando no Mac 0S, nem todas estas op¢des estardo disponiveis.

Estas opcdes sdo sugeridas para a solucdo de problemas e podem ter efeitos adversos na qualidade final ou
no tempo necessario para gerar o trabalho de impressdo. Portanto, elas deverao ser canceladas caso nao
ajudem aresolver o problema.

Um arquivo PDF esta cortado ou faltam objetos

Nas versdes mais antigas do Adobe Acrobat ou do Adobe Reader, arquivos PDF grandes podiam ser cortados
ou perder alguns objetos durante a impressao com o driver HP-GL/2 e HP RTL em alta resolucdo. Para evitar
esses problemas, atualize sua versao do Adobe Acrobat ou do Adobe Reader para a mais recente. Da versdo 7
em diante, esses problemas foram resolvidos.

A Impressao do diagnodstico de imagem

A Impressao do diagndstico de imagem consiste em padrdes desenvolvidos para assinalar problemas de
confiabilidade do cabecote de impressdo. Esse recurso ajuda a verificar o desempenho dos cabecotes de
impressao atualmente instalados na impressora e se algum desses cabecotes esta entupido ou com outros
problemas.

Para imprimir o Diagnéstico de imagem:
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1.  Use o mesmo tipo de papel utilizado quando vocé detectou um problema.

2. Verifique se o tipo de papel selecionado é igual ao que estd carregado na impressora. Consulte Exibir
informacdes sobre o papel na pagina 42.

3. No painel frontal da impressora, clique na tecla “ e Manutencao da qualidade de imagem >
Imprimir imagem diagnadstico .
Sao necessarios cerca de dois minutos para imprimir o Diagndstico de imagem.

Aimpressao divide-se em duas partes, sendo que ambas testam o desempenho do cabecote de impressao.

e  Aparte 1 (superior) consiste em retangulos de cores puras, um para cada cabecote de impressdo. Essa
parte representa a qualidade de impressdo que vocé obtera de cada cor.

e  Aparte 2 (inferior) consiste de pequenos tracos, um para cada bico em cada cabecote de impressao.
Essa parte complementa a primeira e tem como objetivo mais especifico detectar quantos bicos
defeituosos ha em cada cabecote de impressao.

Examine a impressdo atentamente. Os nomes das cores sdao mostrados acima dos retangulos e no centro dos
padrdes dos tracos.

Cc-M Y- MK PK-G

Primeiro examine a parte superior da impresséao (parte 1). Cada retangulo colorido devera ter uma cor
uniforme sem linhas horizontais.

Em seguida, examine a parte inferior da impressao (parte 2). Para cada padrdo de cor individual, verifique se
a maioria dos tracos esta presente.

Se vocé observar linhas horizontais na parte 1 e tracos faltando na parte 2 para a mesma cor, o cabecote de
impressdo responsavel necessita de limpeza. No entanto, se os retangulos parecerem sdlidos, nao se
preocupe com apenas alguns tracos faltando na parte 2; isso é aceitavel porque a impressora pode
compensar alguns bicos entupidos.

Este é um exemplo de um cabecote de impressdo cinza em bom estado:
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E este é um exemplo do mesmo cabecote de impressdao em mau estado:

G

Acao corretiva

1. Limpe os cabecotes de impressao defeituosos (consulte Limpar cabecotes de impressao
na pagina 167). Em seguida, reimprima a Impress&o do diagndstico de imagem para verificar se o
problema foi resolvido.

2. Seoproblema permanecer, limpe os cabecotes de impressdao novamente e reimprima a Impressao do
diagnostico de imagem para verificar se o problema foi resolvido.

3. Se o problema persistir, considere a limpeza manual dos cabecotes de impressao (consulte Limpar
cabecotes de impressao na pagina 167). Vocé também pode tentar reimprimir o trabalho de impressao
atual, caso a impressao seja satisfatoria agora.

4. Se o problema persistir, tente limpar o detector de gotas do cabecote de impressao. A impressora
normalmente notifica o usudrio quando essa limpeza é necessaria, mas pode valer a pena tentar
mesmo que a impressora nao tenha sugerido. Consulte Limpe o detector de gotas do cabecote

na pagina 167.

5. Se o problema ainda persistir, substitua os cabecotes de impressao defeituosos (consulte Manipulacdo
de cartuchos de tinta e cabecotes de impressdo na pagina 110) ou entre em contato com o Suporte HP
(consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 186).
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Se vocé ainda tiver um problema

Se ainda estiver tendo problemas de qualidade de impressdo ap6s sequir as orientacdes deste capitulo, veja
mais alguns procedimentos que poderao ser adotados:

e  Tente usar uma opcdo de qualidade de impressao superior. Consulte Impressdo na pagina 48.

e  Verifique o driver utilizado para impressdo. Se ndo for um driver HP, consulte o fornecedor em relacao
ao problema. Também é possivel tentar usar o driver HP correto. E possivel baixar os drivers HP mais
recentes de http://www.hp.com/go/T790/drivers ou http://www.hp.com/go/T1300/drivers.

e  Sevocé estiver usando um RIP ndo HP, suas configuracdes podem estar incorretas. Consulte a
documentacao fornecida com o RIP.

e Verifique se o firmware da impressora esta atualizado. Consulte Atualizar o firmware na pagina 123.

e  Verifique se as configurac¢des do aplicativo de software estdo corretas.
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18 Solucao de problemas do cartucho de tinta
e dos cabecotes de impressao

° Nao consigo inserir um cartucho de tinta

° Mensagens de status do cartucho de tinta

° Ndo consigo inserir um cabecote de impressao

° A tela do painel frontal recomenda reencaixar ou substituir um cabecote de impressdo

° Limpar cabecotes de impressdo

° Limpe o detector de gotas do cabecote

e  Alinhar os cabecotes de impressdo

° Mensagens de status de cabecote de impressao
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Nao consigo inserir um cartucho de tinta

1.

2.

3.

Verifique se o tipo correto de cartucho (niimero do modelo) esta sendo utilizado.
Verifique se a etiqueta colorida no cartucho é da mesma cor que a etiqueta no slot.

Verifique se o cartucho estd no sentido correto, com as letras que indicam sua etiqueta de cabeca para
cima e legiveis.

A CUIDADO: Nunca limpe dentro dos slots do cartucho de tinta.

Mensagens de status do cartucho de tinta

Estas sdo mensagens de status possiveis do cartucho de tinta:

OK: o cartucho estd funcionando normalmente, sem problemas conhecidos.

Ausente: ndo ha cartucho presente ou ele ndo esta conectado corretamente a impressora.
Baixo: o nivel de tinta esta baixo.

Muito baixo: o nivel de tinta esta muito baixo.

Vazio: o cartucho esta vazio.

Reencaixar: é recomendavel remover o cartucho e reencaixa-lo.

Substituir: é recomendavel substituir o cartucho por um novo.

Alterado: ha algo inesperado em rela¢do ao status do cartucho.

Expirado: a data de validade do cartucho ja passou.

Nao consigo inserir um cabecote de impressao

1.

2.

Verifique se o tipo correto de cabecote de impressao (nimero do modelo) esta sendo utilizado.
Verifique se vocé removeu as duas prote¢des na cor laranja do cabecote de impressao.

Verifique se a etiqueta colorida no cabecote de impressao é da mesma cor que a etiqueta no slot.
Verifique se o cabecote de impressao esta no sentido correto (compare com os outros).

Verifique se vocé fechou corretamente e travou a tampa do cabecote de impressdo, consulte Inserir
cabecote de impressdo na pagina 117.

A tela do painel frontal recomenda reencaixar ou substituir um
cabecote de impressao

1.

2.

No painel frontal, desligue e ligue a energia.

Verifique a mensagem do visor do painel frontal, se estiver exibindo "pronto”, a impressora esta pronta
para imprimir. Se o problema persistir, va para a proxima etapa.

Remova o cabecote de impressao, consulte Remover um cabecote de impressao na pagina 114.
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4. Limpe as conexdes elétricas na parte de tras do cabecote de impressdo com um pano limpo. Vocé
podera usar cuidadosamente um alcool de polimento suave se a mistura for necessaria para a remocao
de residuos. Ndo use agua.

A CUIDADO: Esse é um processo delicado que pode danificar o cabecote de impressdo. Nao toque nos
bicos na parte inferior do cabecote de impressao e, principalmente, ndo permita que essa area tenha
qualquer contato com alcool.

5. Recoloque o cabecote de impressao, consulte Inserir cabecote de impressdo na pagina 117.

6. Verifique a mensagem do visor do painel frontal. Se o problema persistir, tente um novo cabecote de
impressao.

Limpar cabecotes de impressao

Desde que aimpressora tenha ficado ligada, a limpeza automatica terd sido realizada periodicamente. Isso
assegura que haja tinta fresca nos bicos e evita entupimentos, o que garante a precisdo das cores. Caso ainda
ndo tenha feito isso, consulte A Impressado do diagnoéstico de imagem na pagina 161 antes de continuar.

Para limpar os cabecotes de impressao, va até o painel frontal e pressione “ e , entdo, Manut.

qualidade da imagem > Limpar cabecotes de impressao. Se tiver realizado o processo de Impressao do
diagnéstico de qualidade da imagem, vocé sabera quais cores estdo com problema. Selecione o par de
cabecotes de impressao que contém as cores com falha. Caso vocé ndo tenha certeza sobre quais cores
limpar, também pode optar por limpar todos os cabecotes de impressao. A limpeza de todos os cabecotes de
impressdo leva cerca de nove minutos. A limpeza de um Gnico par de cabecotes de impressdo leva cerca de
seis minutos.

[% NOTA: Alimpeza de todos os cabecotes de impressdo gasta mais tinta do que a de um unico par.

Limpe o detector de gotas do cabecote

0 detector de gotas do cabecote de impressdo é um sensor que detecta os bicos nos cabecotes de impressao
que nado estdo imprimindo, para que eles possam ser substituidos por bicos novos. Se particulas, como fibras,
fios de cabelo ou pedacos de papel, bloquearem o sensor, a qualidade da impressao sera afetada.

Quando o painel frontal exibir uma mensagem de aviso informando que é necessario realizar uma limpeza,
recomendamos limpar o detector de gotas do cabecote. Se vocé ndo limpar o detector imediatamente, a
impressora continuara funcionando normalmente; no entanto, o visor do painel frontal continuara a mostrar
0 aviso.

A CUIDADO: Use luvas para evitar o contato da tinta com suas maos.
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1. Desligue aimpressora no painel frontal.

2. Paraevitar choque elétrico, desligue a impressora e desconecte-a da tomada.

3. Abraajanela.

4. Localize o detector de gotas do cabecote de impressao ao lado do carro do cabecote armazenado.
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5. Remova residuos que estejam bloqueando o detector de gotas do cabecote de impressao.

6. Comum pano limpo, limpe a superficie do detector ou remova residuos nao visiveis.

r 14

7. Fecheajanela.

9. Ligue aimpressora no painel frontal.

Alinhar os cabecotes de impressao

0 alinhamento preciso entre os cabecotes de impressdo é essencial para cores precisas, transicées suaves de
cores e bordas nitidas em elementos graficos. A impressora possui um processo de alinhamento de cabecote
de impressdo automatico executado sempre que um cabecote é acessado ou substituido.

Nos casos em que o papel estiver obstruido ou vocé estiver tendo problemas com a precisdo de cores,
consulte Gerenciamento de cores na pagina 73; pode ser necessario alinhar os cabecotes de impressao.
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r.%’ NOTA: Se o papel estiver congestionado, é recomendavel reinserir os cabecotes de impressdo e iniciar o
procedimento de realinhamento pressionando “ e entdo e, em seguida, Manutencdo de qualidade
de imagem > Alinhar cabecotes.

A CUIDADO: Nao use papéis transparentes ou semitransparentes para alinhar os cabecotes de impressao.

Procedimento de reinsercao de cabecotes de impressao

1.  Seoprocesso de realinhamento estiver em execucdo e o papel errado estiver carregado, pressione i
no painel frontal.

A CUIDADO: N3o imprima se o processo de realinhamento tiver sido cancelado. E possivel reiniciar o
alinhamento pressionando “ entdo e, em seguida Manutencao de qualidade de imagem >
Alinhar cabecotes.

2. Carregue o papel que vocé deseja usar, consulte Manuseio de papel na pagina 34. E possivel usar um
rolo de ao menos 610 mm de largura ou uma folha que seja tamanho A2 ou maior.

A CUIDADO: Nao use papéis transparentes ou semitransparentes para alinhar os cabecotes de
impressao.

3. Remova e reinsira todos os cabecotes de impressao, consulte Remover um cabecote de impressao
na pagina 114 e Inserir cabecote de impressao na pagina 117. Isso inicia o procedimento de
alinhamento de cabecotes de impressao.

4. Verifique se a janela esta fechada, porque uma fonte de luz forte préxima a impressora durante o
realinhamento de cabecotes de impressdo pode afetar o alinhamento.

5. 0 processo leva cerca de seis minutos. Aguarde até o visor do painel frontal indicar a conclusdo do
processo antes de usar a impressora.

99

B NoTA: A impressora imprime uma imagem de calibracdo. Nao se preocupe com aimagem. O visor do
painel frontal exibe alguns erros no processo.

Procedimento do menu Manut. qualidade da imagem

1. Carregue o papel que vocé deseja usar, consulte Manuseio de papel na pagina 34. E possivel usar uma
folha de rolo ou cortada, no entanto, ela deve ser do tipo paisagem A3 ou maior (420 por 297 mm).

A CUIDADO: Nao use papéis transparentes ou semitransparentes para alinhar os cabecotes de
impressao.

2. No painel frontal, pressione “ , Manut. qualidade da imagem > Alinhar cabecotes. A
impressora verifica se ha papel suficiente para a execucdo do realinhamento.
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Se o papel carregado for satisfatorio, a impressora executa o realinhamento e imprime um padrdo de
realinhamento. Verifique se a janela esta fechada, porque uma fonte de luz forte préxima a impressora
durante o realinhamento de cabecotes de impressdo pode afetar o alinhamento.

0 processo leva cerca de cinco minutos. Aguarde até o visor do painel frontal indicar a conclusdo do
processo antes de usar a impressora.

Verificacao de erros durante o alinhamento

Se o processo de alinhamento falhar, uma mensagem de verificacdo de problemas aparecera no painel
frontal. Isso significa que o alinhamento nao foi concluido com éxito. Portanto, a impressora ndo esta
alinhada e o alinhamento deve ser repetido antes da impressdo com boa qualidade de imagem. Esse
problema pode ocorrer devido aos seqguintes fatores:

O papel utilizado ndo era valido, repita o alinhamento com papel valido.

Problemas de integridade do cabecote de impressao, limpe os cabecotes, consulte Limpar cabecotes de
impressao na pagina 167

0 alinhamento foi feito com a janela aberta, repita o alinhamento com a janela fechada.

Se o problema persistir apos o uso de papel valido, limpeza dos cabecotes de impressdo e conservacao da
janela fechada, é possivel que haja uma falha no sistema de digitalizacdo exigindo reparo; ou os cabecotes de
impressdo, embora limpos, podem ndo funcionar e precisam ser substituidos.

Mensagens de status de cabecote de impressao

Estas sdo mensagens de status possiveis do cabecote de impressdo:

PTWW

OK: o cabecote de impressdo esta funcionando normalmente, sem problemas conhecidos.

Ausente: ndo ha cabecote de impressdo presente ou ele ndo esta instalado corretamente na
impressora.

Testar cabecote de impressiao separadamente: é recomendavel testar os cabecotes de impressao
separadamente para localizar o que falhou. Remova todos os cabecotes de impressao e insira-os um a
um, fechando a trava e a tampa do carro apds cada insercdo. O visor do painel frontal indica aquele que
falhou mostrando a mensagem de reencaixe ou substituicdo.

Reencaixar: é recomendavel remover o cabecote de impressao e reencaixa-lo. Se isso ndo funcionar,
limpe as conexdes elétricas, consulte A tela do painel frontal recomenda reencaixar ou substituir um
cabecote de impressao na pagina 166. Se isso falhar, substitua o cabecote de impressdo por um novo,
consulte Remover um cabecote de impressdo na pagina 114 e Inserir cabecote de impressao

na pagina 117.
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e  Substituir: o cabecote de impressdo esta com defeito. Substitua o cabecote de impressdo por outro em
boas condicdes, consulte Remover um cabecote de impressao na pagina 114 e Inserir cabecote de
impressao na pagina 117.

e  Substituicao incompleta: um processo de substituicdo de cabecote de impressao ndo foi concluido com
éxito, reinicie esse processo e aguarde sua conclusdo (ndo é necessario alterar os cabecotes de
impressao).

e  Remover: o cabecote ndo é do tipo adequado para uso em impressao.
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19 Solucao de problemas gerais da impressora

° A impressora ndo inicia

° A impressora ndo imprime

e Aimpressora parece lenta

° Falha na comunicacdo entre o computador e a impressora

e  Ndo é possivel acessar o HP Utility

° Ndo é possivel acessar o Servidor da Web incorporado

° Impossivel conectar a Internet

° Problemas com Servicos da Web

e  Verificacdo automatica do sistema de arquivos

° Alertas
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A impressora nao inicia

Se a impressora ndo iniciar (o painel frontal esta em branco ou os LEDs de diagndsticos estdo desligados), é
recomendavel substituir o firmware, desta forma.

1.

2.

Acesse o Knowledge Center (consulte Base de conhecimento na pagina 184) e baixe o firmware.

Salve o firmware em uma unidade flash USB. A unidade de flash USB deve estar vazia e formatada com
o sistema de arquivos FAT.

Verifique se a impressora esta desligada. Conecte a unidade flash USB na porta host USB de alta
velocidade ao lado do painel frontal e ligue a impressora.

Aimpressora leva cerca de 1 minuto para ler o arquivo de firmware, e solicita a remocao da unidade
flash USB.

Aimpressora instala automaticamente o novo firmware e reinicia.

A impressora nao imprime

Se tudo estiver em ordem (papel carregado, todos os componentes de tinta instalados e nenhum erro de
arquivo), ainda ha motivos pelos quais um arquivo enviado do computador talvez ndo seja impresso
conforme o esperado:

Talvez vocé tenha um problema elétrico. Se a impressora ndo apresentar nenhuma atividade e o painel
frontal ndo responder, verifique se o cabo de alimentac¢do esta conectado corretamente e se ha energia
disponivel no soquete.

Talvez vocé esteja enfrentando um fendmeno eletromagnético incomum, como fortes campos
eletromagnéticos ou perturbacdes elétricas graves, que podem fazer com que a impressora se
comporte de modo estranho ou até mesmo pare de funcionar. Nesse caso, desligue a impressora
usando a tecla Power no painel frontal e desconecte o cabo de alimentacdo, aguarde até o campo
eletromagnético voltar ao normal e ligue-a novamente. Se vocé ainda tiver problemas, entre em
contato com o representante de servico ao cliente.

0 aninhamento pode estar ativado (apenas série T1300) e a impressora esta aguardando um tempo de
espera de aninhamento especifico antes de calcular os aninhamentos adequados. Nesse caso, o painel
frontal exibe o tempo restante necessario para o aninhamento.

Talvez haja uma configurac¢do errada do idioma do grafico, consulte Alterar a configuracdo da
linguagem grafica na pagina 32.

E possivel que vocé ndo tenha instalado o driver correto para a impressora, consulte as Instrucées de
instalacdéo.

Se estiver imprimindo em uma folha, especifique Alimentacdao automatica como fonte de papel no
driver de sua impressora.

A impressora pode estar pausando o trabalho para o papel ou (apenas série T1300) contabilizando as
informacdes, consulte Mensagens de status do trabalho na pagina 71.

Talvez vocé tenha solicitado uma visualizacdo de impressao (apenas série T1300) do driver de
impressora. Essa é uma fun¢do que pode ser utilizada para verificar se aimagem é aquela que vocé
deseja. Nesse caso, a pré-visualiza¢do é exibida na tela e é necessario clicar no botdo Imprimir para
iniciar a impressao.

Caso esteja usando o Mac 0S com uma conexao USB, talvez vocé descubra que precisa alterar a

codificacdo de dados (apenas impressoras PostScript). Selecione [ entdo e, entdo,

Configuracdes > Preferéncias de impressao > PS > Selecionar codificacao > ASCIl. Em seguida,
configure o aplicativo para enviar dados ASCII.
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A impressora parece lenta

Veja algumas explica¢des possiveis a sequir.

e  Vocé ajustou a qualidade de impressdo como Melhor ou Max. de detalhes? Impressdes com essas
configuracdes demoram mais tempo.

e  Vocé especificou o tipo de papel correto ao carregar o papel? Alguns tipos de papéis requerem mais
tempo para impressao; por exemplo, papéis fotograficos e revestidos requerem mais tempo de
secagem entre as passagens. Para descobrir a configuracdo de tipo de papel atual da impressora,
consulte Exibir informacdes sobre o papel na pagina 42.

e  Seaimpressora estiver conectada pela rede, verifique se todos os componentes usados na rede (placas
de interface de rede, hubs, roteadores, chaves e cabos) podem executar operacdes de alta velocidade.
Ha muito trafego de outros dispositivos na rede?

e Seaimpressora estive conectada por USB, verifique se o controlador de host USB e os hubs USB usados
(se houver) sdo USB 2.0, também verifique se os cabos USB sdo USB 2.0 certificados.

e  Vocé especificou o tempo de secagem Estendido no painel frontal? Experimente alterar o tempo de
secagem para ldeal.

Falha na comunicacao entre o computador e a impressora

Alguns sintomas:

e  Qvisor do painel frontal ndo mostra a mensagem Recebendo quando vocé envia uma imagem para a
impressora.

e 0 computador exibe uma mensagem de erro quando vocé esta tentando imprimir.

° 0 computador ou a impressora interrompe seu funcionamento (fica ociosa), quando nenhuma
comunicacao ocorre.

e  Asaidaimpressa mostra erros aleatdrios ou inexplicaveis (linhas mal posicionadas, graficos parciais,
etc.)

Para resolver um problema de comunicacdo:

e \Verifique se vocé selecionou a impressora correta no aplicativo, consulte Impressdo na pagina 48.

e  Verifique se aimpressora funciona corretamente durante a impressao de outros aplicativos.

e Lembre-se de que o recebimento, o processo e a impressao de itens muito grandes podem demorar
mais.

e  Seumaimpressora estiver conectada a uma rede, tente usa-la conectada diretamente ao computador
por meio de um cabo USB.

e Seaimpressora estiver conectada ao computador por meio de qualquer outro dispositivo intermediario,
como caixas de comutacdo, caixas de buffer, adaptadores de cabo, conversores de cabo, etc., tente usa-
la conectada diretamente ao computador.

° Tente outro cabo de interface.

e Verifique se a configuracdo de idioma do grafico esta correta, consulte Alterar a configuracdo da
linguagem grafica na pagina 32.

e  Seaimpressora estiver conectada por um cabo USB, tente desconectar e reconectar o cabo. Tente usar
também outra porta USB no computador.
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Nao é possivel acessar o HP Utility

Se vocé ainda nao tiver feito isso, leia Acessar o HP Utility na pagina 29.

Do painel frontal, pressione “ entdo e, entdo, Configuracdes > Conectividade > Avancado > Web
Services > Software utilitario de impressora > Ativado.

Se ainda assim vocé ndo conseguir se conectar, desligue a impressora e ligue-a novamente com a tecla Liga/
desliga no painel frontal.

Nao é possivel acessar o Servidor da Web incorporado

Se vocé ainda ndo tiver feito isso, leia Acessar o servidor da Web incorporado na pagina 29.

[%9 NOTA: Se estiver conectando sua impressora diretamente com um cabo USB, utilize o HP Utility.

No painel frontal, pressione [ i , Configuracdes > Conectividade > Avancado > Servidor da Web
incorporado > Permitir EWS > Ativado.

Se vocé estiver usando um servidor proxy, experimente ignorar o servidor e acessar o servidor Web
diretamente.

e  NoInternet Explorer 6 para Windows, va para Ferramentas > Opcdes da Internet > Conexdes >
Configuracdes de LAN e marque a caixa Ignorar servidor proxy para enderecos locais. Se preferir,
para obter um controle mais preciso, clique no botdo Avangado e adicione o endereco IP da impressora
a lista de excecdes, para a qual o servidor proxy nao é usado.

e  No Safari para Mac 0S, va para Safari > Preferéncias > Avancado e clique no botdo Proxies: Alterar
configuragdes. Adicione o endereco IP ou 0 nome de dominio da impressora na lista de exce¢des paraa
qual o servidor proxy ndo é utilizado.

Se ainda assim vocé ndo conseguir se conectar, desligue a impressora e ligue-a novamente com a tecla Liga/
desliga no painel frontal.

Impossivel conectar a Internet

Se sua impressora tiver dificuldade em conectar-se a Internet, ela podera iniciar automaticamente o
assistente de conectividade. Vocé também pode iniciar a qualquer momento manualmente o assistente.

e  Peloservidor da Web incorporado: selecione Suporte > Solucao de problemas de conect. > Assistente
de conectividade.

EJ?"” NOTA: Nao é possivel alterar configuracdes de conectividade a partir do Servidor da Web Incorporado.

®  No painel frontal: Pressione i} , Conectividade > Assistente de conectividade.

®  No painel frontal: Pressione i}, , Impressdes internas > Impressdes de informacdes de
servicos > Imprimir configuracdes de conectividade Nesse caso, os resultados sao impressos.

[%r NOTA: Os resultados sdo impressos a partir da Gltima execuc¢do do assistente de conectividade,
portanto, é necessario ja ter executado o assistente de conectividade para obter resultados.

0 assistente de conectividade realizara uma série de testes automaticamente. Vocé também pode escolher
realizar testes individuais. No painel frontal, pressione “ e , entdo, Conectividade > Diagnéstico e
solucdo de prob. > Diagnéstico e solucao de prob.. As opcdes a seguir estdo disponiveis:
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e Todos os testes

e Teste de conectividade de rede: Verifique a conexao da impressora com a rede de area local.
e Teste de conectividade de Internet: Verifique a conexdo da impressora com a Internet.

e Teste do HP Connected: Verifique a conexdo da impressora com o HP Connected.

e Teste de atualizacdo de firmware: Verifique a conexdo da impressora com os servidores de atualizacdo
de firmware da HP.

Se houver falha de teste, a impressora descrevera o problema e recomendara como resolvé-lo. Vocé pode
maodificar configuracdes e executar novamente o teste, exceto se estiver usando o Servidor da Web
Incorporado ou as configuracdes estiverem protegidas.

Problemas com Servicos da Web

No caso de problemas com o HP ePrint, visite o site HP Connected: (a disponibilidade varia por produto, pais e
reqido).

Verificacao automatica do sistema de arquivos

Quando ligar a impressora, em alguns casos, vocé podera ver uma tela do painel frontal semelhante a
mostrada abaixo.

@ File System Check

Uma verificacdo de sistema de arquivos esta sendo realizada; isso pode levar até 40 minutos. Aguarde até
terminar.

A CUIDADO: Sevocé desligar aimpressora antes do fim da verificacdo, o sistema de arquivos podera sofrer
danos graves, inutilizando o disco rigido da impressora. De qualquer forma, a verificacdo do sistema de
arquivos sera reiniciada quando vocé ligar a impressora.

A verificacdo do sistema de arquivos é programada para ocorrer a cada 90 dias para manter sua integridade
no disco rigido.

[%”f NOTA: Quando aimpressora estiver ligada novamente, sao necessarios cerca de 3 minutos para inicializar,
verificar e preparar os cabecotes de impressdo. Entretanto, pode chegar até 40 em determinadas condi¢des,
como quando a impressora fica sem ser usada por um longo periodo de tempo e requer mais tempo para
preparar os cabecotes de impressao.

Alertas

A impressora pode comunicar dois tipos de alertas:
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e  Erros: Basicamente alertando sobre o fato de que aimpressora ndo pode executar suas funcbes
normalmente. No entanto, no driver de impressora, os erros também podem alerta-lo sobre condi¢des
que poderiam estragar a impressdo, como cortes, mesmo que a impressora possa imprimir.

e  Alertas: Alertam quando a impressora precisa de atenc¢do, seja para um ajuste, como a calibra¢ao ou
uma possivel situacdo ndo imprimivel, como manutencdo preventiva ou pouca tinta.

Ha quatro alertas diferentes no sistema da impressora.

e  Visor do painel frontal: O painel frontal somente mostra o alerta mais relevante de cada vez. Na
eventualidade de um alerta, ele desaparecera apds um tempo. Ha alertas permanentes, como “cartucho
com pouca tinta", que reaparecem quando a impressora fica ociosa e ndo ha outro alerta mais grave.

‘% DICA: Do visor do painel frontal é possivel configurar os alertas de incompatibilidade de papel,
consulte Opcdes de adequacao de papel (série T1300) na pagina 22.

e  Servidor da Web Incorporado: O canto superior direito da janela do Servidor da Web Incorporado
mostra o status da impressora. Se houver um alerta na impressora, o status mostra o texto desse
alerta.

e  Driver: o driver mostra alertas. O driver avisa sobre as definicdes de configuracdo que podem gerar um
problema na saida final. Se a impressora nao estiver pronta, ele exibird um aviso.

e  HP Utility: Para ver esses alertas, va até a guia Visao geral e revise a lista Itens que precisam de
atencdo do lado direito.

Por padrao, os alertas sdao exibidos somente quando vocé esta imprimindo. Se os alertas estiverem
ativados e houver um problema que impeca a conclusdo de um trabalho, vocé vera uma janela pop-up
que explica o motivo do problema. Siga as instru¢des para atingir os resultados necessarios.

L)) , . ~ . ~ . . .

[ NOTA: Haambientes que ndo suportam comunicacao bidirecional, por exemplo: um computador
Windows conectado com a impressora com USB. E nesses casos, os alertas nao sao enviados ao
proprietario do trabalho.
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Mensagens de erro do painel frontal

De vez em quando, vocé poderd ver uma das mensagens a seguir no visor do painel frontal. Se esse for o

caso, siga o conselho na coluna Recomendacao.

Se vocé receber uma mensagem de erro que ndo aparece aqui, e ficar na davida sobre a resposta correta, ou
se a acao recomendada ndo parecer resolver o problema, entre em contato com o Suporte HP. Consulte Entre

em contato com o Suporte HP na pagina 186.

Tabela 20-1 Mensagens de texto

Recomendacao

Cartucho [Cor] alterado

Verifique o cartucho.

Cartucho [Cor] vencido

Substitua o cartucho. Consulte Manipulacdo de cartuchos de tinta
e cabecotes de impressdo na pagina 110.

Cartucho [Cor] com baixo nivel de tinta

Certifique-se de possuir um novo cartucho da mesma cor
preparado.

Cartucho [Cor] ausente

Insira um cartucho da cor correta. Consulte Manipulacdo de
cartuchos de tinta e cabecotes de impressao na pagina 110.

Cartucho [Cor] sem tinta

Substitua o cartucho. Consulte Manipulacdo de cartuchos de tinta
e cabecotes de impressdo na pagina 110.

Cartucho [Cor] com nivel muito baixo de tinta

Certifique-se de possuir um novo cartucho da mesma cor
preparado.

Erro do cabecote de impressdo [Cor] #[n]: ndo presente

Insira o cabecote de impressdo correto. Consulte Manipulacdo de
cartuchos de tinta e cabecotes de impressao na pagina 110.

Erro do cabecote de impressdo [Cor] #[n]: remover

Remova o cabecote de impressao incorreto e insira um novo
cabecote do tipo correto (cor e nimero). Consulte Manipulacdo de
cartuchos de tinta e cabecotes de impressao na pagina 110.

Erro do cabecote de impressdo [Cor] #[n]: substituir

Remova o cabecote de impressdo ndo funcional e insira um novo
cabecote do tipo correto (cor e nimero). Consulte Manipulacdo de
cartuchos de tinta e cabecotes de impressao na pagina 110.

Erro do cabecote de impressdo [Cor] #[n]: reencaixar

Remova e reinsira 0 mesmo cabecote de impressao ou tente
limpar as conexdes elétricas. Se necessario, insira um novo
cabecote de impressao. Consulte A tela do painel frontal
recomenda reencaixar ou substituir um cabecote de impressao
na pagina 166.

Substituicdo do cortador recomendada

Entre em contato com o Suporte HP para substituir o cortador.
Consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 186.

Notificacdo de fila de trabalhos

Cancelar, reiniciar ou eliminar um trabalho. Consulte
Gerenciamento da fila de trabalhos (série T790 PS e T1300)
na pagina 65.

Manutenc¢do nimero 1 recomendada

Entre em contato com o Suporte HP. Consulte Entre em contato
com o Suporte HP na pagina 186.

Manuteng¢do nimero 2 recomendada

Entre em contato com o Suporte HP. Consulte Entre em contato
com o Suporte HP na pagina 186.
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Tabela 20-1 Mensagens de texto (continuacdo)

Mensagem Recomendacio

Papel carregado incorretamente: remover papel Remova o papel e tente recarrega-lo.

Papel mal posicionado: remover papel Remova o papel e tente recarrega-lo.

Erro no caminho do papel: carregado incorretamente Descarregue e recarregue o papel.

Erro no caminho do papel: desalinhado Descarregue e recarregue o papel.

Substituicdo do cabecote incompleta. Reinicie-o. Reinicia o procedimento de substituicdo dos cabecotes de
impressado.

Cabecotes precisam de testes individuais. Fazer substituicdo Teste os cabecotes usando Impressdo de diagnostico da imagem

(consulte o Guia de resolugdo de problemas de qualidade de
imagem) e substitua os que ndo funcionam corretamente.

Substituir cartucho [Cor] Substitua o cartucho. Consulte Manipulacdo de cartuchos de tinta
e cabecotes de impressao na pagina 110.

Reencaixar cartucho [Cor] Remova e reinsira o mesmo cartucho. Consulte Manipulacdo de
cartuchos de tinta e cabecotes de impressdo na pagina 110.

Tabela 20-2 Cédigos de erro numéricos

Codigo do erro Recomendacao

01,0, 01,1,01,2 Reinicie a impressora.

06:03 Reinicie a impressora.

08:04 Reinicie a impressora. Se o problema persistir, atualize o firmware da impressora. Consulte

Atualizar o firmware na pagina 123.

08:08 Tente executar a operacdo novamente. Se falhar novamente, reinicie a impressora. Se o problema
persistir, atualize o firmware da impressora. Consulte Atualizar o firmware na pagina 123.

21,21.1,21:03,21.1:03, 21:13, Reinicie aimpressora.
21.2:13,22.0,22.1,22.2,22.3,

22.x:03, 24

26:01, 26.x:01 Contato com problema detectado em um cartucho de tinta (se presente, x se refere ao cartucho no
slot x). Remova e reinsira o cartucho. Se necessario, insira um novo cartucho.

26:14 Atualize o firmware da impressora. Consulte Atualizar o firmware na pagina 123.

27:01, 27.x:01 Muitos bicos do cabecote de impressdo nao estdo funcionando (se presente, x se refere ao cabecote
de impressdo no slot x). Remova e reinsira o cabecote de impressao ou tente limpar as conexdes
elétricas. Se necessario, insira um novo cabecote de impressdo. Consulte A tela do painel frontal
recomenda reencaixar ou substituir um cabecote de impressdo na pagina 166.

27:03 Erro no cabecote de impressao. Reinicie a impressora.

27:14 Atualize o firmware da impressora. Consulte Atualizar o firmware na pagina 123.

31:03, 41:03, 42:03, 45.1:03, Reinicie a impressora.
45.2:03, 47:03, 56:03

61:01 0 formato de arquivo esta incorreto e a impressora ndo pode processar o trabalho. Vocé pode ter
enviado um trabalho PostScript, PDF, TIFF ou JPEG para uma impressora nao PostScript. Se o
trabalho for protegido por senha, tente envia-lo sem a protecdo por senha. Caso contrario, atualize
o firmware da impressora e tente novamente. Consulte Atualizar o firmware na pagina 123.

61:04,1, 61:04,2 Atualize o firmware da impressora. Consulte Atualizar o firmware na pagina 123.
61:08,1 Reenvie o trabalho sem a protecdo por senha.
62,62:04,63 Atualize o firmware da impressora. Consulte Atualizar o firmware na pagina 123.
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Tabela 20-2 Cédigos de erro numéricos (continuacdo)

Codigo do erro Recomendacio

63:01 A impressora ndo pdde obter um endereco de IP. Conecte-se a outra rede ou mude a configuragdo
IPv4.

63:04, 64 Atualize o firmware da impressora. Consulte Atualizar o firmware na pagina 123.

64,1:01 0 disco externo foi removido enquanto estava em uso. Please reconnect it and restart the printer

(Reconecte-o e reinicie a impressora).

64:04, 65, 65:04

Atualize o firmware da impressora. Consulte Atualizar o firmware na pagina 123.

66:08 0 trabalho ndo pode ser impresso no tipo de papel carregado.

67,67:04 Atualize o firmware da impressora. Consulte Atualizar o firmware na pagina 123.

68:03 Reinicie a impressora.

71,04 Sem memodria. Para evitar isso, nos drivers HP-GL/2 e HP RTL, selecione a guia Avancado e Enviar
trabalho com bitmap.

71:03 Reinicie a impressora.

71:04 Atualize o firmware da impressora. Consulte Atualizar o firmware na pagina 123.

74:04,74,1:04 0 upgrade do firmware ndo pdde ser feito. Pressione OK e tente novamente. Consulte Atualizar o
firmware na pagina 123.

74,1 Tente atualizar o firmware novamente. Ndo tente usar o computador durante a atualizacdo.

74,8:04 0 upgrade do firmware ndo pdde ser feito. 0 arquivo de firmware pode estar incorreto; tente fazer
download dele novamente. Consulte Atualizar o firmware na pagina 123.

76:03 Reinicie a impressora.

77:04,78,1:04 Atualize o firmware da impressora. Consulte Atualizar o firmware na pagina 123.

78:08 N&o é possivel imprimir sem bordas; configuracdo ignorada.

79:03 Reinicie a impressora.

79:04,79,1:04 Atualize o firmware da impressora. Consulte Atualizar o firmware na pagina 123.

81:01 Siga as instrucdes no visor do painel frontal. Talvez vocé seja solicitado a executar um
procedimento de teste e anotar um cddigo numérico antes de entrar em contato com o Suporte HP.
Consulte Entre em contato com o Suporte HP na pdagina 186.

81:03, 84:03 Reinicie a impressora.

86:01 Siga as instrucdes no visor do painel frontal. Talvez vocé seja solicitado a executar um
procedimento de teste e anotar um cddigo numérico antes de entrar em contato com o Suporte HP.
Consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 186.

94,94,1,94:08 Reinicie a calibragdo de cores. Consulte Calibracdo de cores na pagina 74.

94:02 Falha na calibragdo de cores. Verifique se o tipo de papel carregado corresponde ao tipo de papel

que vocé selecionou.

Registro de erros do sistema

Aimpressora salva um registro dos erros do sistema que pode ser acessado das seguintes formas.

Usando uma unidade flash USB

1.  Crie um arquivo vazio de nome pdipu_enable.log em uma unidade flash USB.

2. Insira a unidade flash USB na porta host USB de alta velocidade na parte dianteira da impressora. 0
registro sera copiado automaticamente para a unidade.
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Usando o Servidor da Web Incorporado
1. No seu navegador da web, va para http://printer IP address/hp/device/webAccess/log.html.

2. 0Servidor da Web Incorporado enviara um arquivo chamado log.tar.gz contendo o registro dos erros
do sistema.
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Introducao

0 HP Customer Care oferece o suporte premiado para assegurar que vocé receba o maximo da HP DesignJet,
fornecendo conhecimentos de suporte abrangentes e comprovados e novas tecnologias para proporcionar
um suporte de ponta a ponta exclusivo. Os servicos incluem configuracdo e instalacdo, ferramentas para
solucdo de problemas, atualiza¢des de garantias, servicos de reposicdo e reparos, suporte via telefone ou
Web, atualiza¢des de software e servicos de automanutencdo. Para obter mais informacdes sobre o
Atendimento ao cliente HP, visite:

http://www.hp.com/go/graphic-arts

ou ligue-nos (consulte Entre em contato com o Suporte HP na pagina 186). Para registrar sua garantia:

http://register.hp.com/

Servicos profissionais HP

Base de conhecimento

Aproveite uma infinidade de recursos e servicos dedicados para assegurar sempre o melhor desempenho de
solucdes e impressoras HP DesignJet.

Ingresse na comunidade HP no Knowledge Center, sua comunidade de impressdao em formatos grandes em
para acesso 24 horas, 7 dias por semana a:

e  Tutoriais multimidia

° Guias do tipo "como fazer" passo a passo

e  Downloads: os itens mais recentes de firmware, drivers, software, predefinicdes de papéis etc.
e  Suporte técnico: solucao de problemas on-line, contatos de assisténcia ao cliente e mais

e  Fluxos de trabalho e conselhos detalhados para a conclusdo de varias tarefas de impressao de
determinados aplicativos de software

e  Fobruns para contato direto com os especialistas, da HP e seus colegas

e  Controle de garantia on-line, para sua tranquilidade

° Informac6es mais recentes de produtos: impressoras, suprimentos, acessorios, software etc.
e  (entral de suprimentos com todas as informacdes necessarias sobre tinta e papel

0 Knowledge Center pode ser encontrado nestes locais, dependendo da impressora:

e  http://www.hp.com/qo/T790/knowledgecenter

e  http://www.hp.com/go/T790ps/knowledgecenter

e  http://www.hp.com/qo/T1300/knowledgecenter

e  http://www.hp.com/go/T1300ps/knowledgecenter

Ao personalizar o registro de produtos adquiridos e seu tipo de negdcio, e ao configurar suas preferéncias de
comunicacao, vocé determina as informacdes de que necessita.

Kit de inicializacao HP

0 Kit de inicializacdo HP é o DVD fornecido com sua impressora; ele contém a documentacdo e o software da
impressora.
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Os pacotes de assisténcia HP e as extensdes de garantia

Os pacotes de assisténcia e as extensdes de garantia HP permitem que vocé estenda a garantia de sua
impressora além do periodo padrao.

Eles incluem suporte remoto. O servico no local também sera fornecido, se necessario, com duas op¢des
alternativas de tempo de resposta.

e Nodia util seguinte
e No mesmo dia Util, em quatro horas (talvez essa opcdo ndo esteja disponivel em todos os paises)

Para obter mais informacdes sobre os pacotes de assisténcia HP, visite http://www.hp.com/go/printservices.

Instalacao HP
0 servico de instalacdo HP desempacota, configura e conecta a impressora para voceé.

Este é um dos servicos de pacote de servi¢os HP; para obter mais informacdes, visite http://www.hp.com/go/
printservices.

Suporte instantaneo HP

0 Suporte instantaneo HP Professional Edition e a suite da HP de ferramentas de solucdo de problemas que
coleta informac6es de diagndstico da impressora e as associa a solucdes inteligentes das bases de
conhecimentos da HP, permitindo que vocé resolva problemas o mais rapido possivel.

Para iniciar uma sessao do HP Instant Support, clique no link fornecido na pagina de Solucdo de problemas do
Servidor da Web Incorporado da sua impressora. Consulte Acessar o servidor da Web incorporado

na pagina 29.

Para usar o HP Instant Support:

e  Enecessario ter uma conexdo TCP/IP com a impressora, porque o HP Instant Support somente pode ser
acessado por meio do Servidor da Web Incorporado.

e  Vocé precisa ter acesso a World Wide Web, porque o HP Instant Support é um servico baseado na Web.
Esse suporte esta disponivel atualmente em inglés, coreano, chinés simplificado e chinés tradicional.

E possivel obter mais informacdes sobre o HP Instant Support em http://www.hp.com/go/ispe.

Suporte proativo HP

0 Suporte proativo HP ajuda a reduzir o tempo de inatividade da impressora ao identificar, diagnosticar e
resolver preventivamente problemas da impressora antes que eles se tornem problemas reais para vocé. A
ferramenta de Suporte proativo HP foi criada para ajudar as empresas de todos os tamanhos a reduzir custos
de suporte e maximizar a produtividade — tudo isso com um clique de mouse.

Um componente do conjunto de servicos de imagens e impressao HP, o Suporte proativo ajuda a controlar
seu ambiente de impressdo com o foco claro na maximizacao do valor do investimento, aumentando o tempo
de atividade e reduzindo os custos de gerenciamento da impressora.

A HP recomenda ativar o Suporte proativo imediatamente para economizar tempo e evitar problemas antes
de sua ocorréncia, reduzindo o tempo de inatividade da impressora. O Suporte proativo executa diagndsticos
e verifica atualiza¢des de software e firmware.

Vocé pode ativar o Proactive Support no HP Utility para Windows ou no HP Printer Monitor para Mac 0S, no
qual é possivel especificar a frequéncia das conexdes entre seu computador e o servidor da Web daHP, e a
frequéncia das verificacdes de diagndstico. Também é possivel executar as verificacfes de diagndsticos em
qualquer momento. Para alterar essas configuracdes:
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° No HP Utility para Windows, selecione o menu Ferramentas, em seguida, Suporte proativo HP.
e  No HP Printer Monitor para Mac 0S, selecione Preferéncias > Monitoramento > HP Proactive Support.

Se o Suporte proativo encontrar algum problema potencial, ele notificara por meio de um alerta, que
explicara o problema e a solu¢do recomendada. Em alguns casos, a solu¢do pode ser aplicada
automaticamente; em outros casos, pode ser solicitado que vocé realize algum procedimento para resolver o
problema.

Autorreparo do cliente

0 programa de autorreparo do cliente da HP oferece aos clientes o servico mais eficiente atendido por sua
garantia ou contrato. Ele permite a HP que mande pecas de substituicdo diretamente a vocé (o usuario final)
para que vocé possa substitui-las. Com esse programa, é possivel substituir pecas da maneira que for mais
apropriada para vocé.

Conveniente, facil de usar

e  Um especialista de suporte HP diagnosticara e avaliara se uma peca de substituicdo é necessaria para
um componente de hardware defeituoso.

e  Aspecas para substituicdo sdo enviadas o mais rapido possivel; a maior parte das pecas em estoque é
enviada no mesmo dia do contato com a HP.

e  Disponivel para a maior parte dos produtos HP abordados na garantia ou contrato.
e  Disponivel na maior parte dos paises.

Para obter mais informacdes sobre o Autorreparo do cliente, consulte http://www.hp.com/go/selfrepair.

Entre em contato com o Suporte HP

0 suporte HP esta disponivel pelo telefone. O que fazer antes de ligar:

e  Revise as sugestdes de solucdo de problemas neste guia.

e  Revise a documentacdo de driver relevante.

e  (aso tenhainstalado drivers de software de terceiros e RIPs, consulte sua documentacao.

e  Sevocé ligar para um dos escritorios da HP, tenha disponiveis as informacdes a seguir para nos ajudar a
responder suas perguntas mais rapidamente.

° 0 produto em uso (o nimero do produto e o nimero de série, encontrados na etiqueta atras do
produto).

° Se houver um cddigo de erro no painel frontal, anote-o; consulte Mensagens de erro do painel
frontal na pagina 179

° A ldentificacdo do servico do produto: no painel frontal, pressione “ entao , entdo
° 0 computador que estiver usando.

° Qualquer equipamento especial ou software em uso (por exemplo, spoolers, redes, caixas de
comutacdo, modems ou drivers de software especiais).

° 0 cabo usado (por niimero de peca) e 0 nome do estabelecimento onde ele foi adquirido.

° 0 tipo de interface utilizada no seu produto (USB ou de rede).
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° 0 nome e versao do software que estiver utilizando.

° Se possivel, imprima um dos seguintes relatdrios; talvez vocé receba uma solicitacdo para envia-
los por fax a central de suporte que estiver ajudando; Configuracdo, Relatério de utilizacdo e
“todas as paginas acima” de Informacdes do servigo (consulte Impressdes internas da impressora

na pagina 11)

Numero de telefone

0 numero de telefone do Suporte HP esta disponivel na Web: visite http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact us.html.
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Especificacoes funcionais

Tabela 22-1 suprimentos de tinta HP 72

Cabecotes de impressdo

Duas tintas em cada cabecote de impressao: cinza e preto fotografico, preto fosco e
amarelo e magenta e ciano

Cartuchos de tinta

Cartuchos com 69 ml de tinta: cinza, preto fotografico, amarelo, magenta e ciano

Cartuchos com 130 ml de tinta: cinza, preto fotografico, mate preto, amarelo, magenta e

ciano

Cartuchos com 300 ml de tinta (apenas séries T795 T1300): apenas preto fosco

Tabela 22-2 Tamanhos de papel

Minimo Maximo
Largura do rolete 279 mm 610 mmou 1118 mm
Comprimento do rolo 9Tm
Diametro do rolete 135mm
Peso do rolete 11,9 kg
Largura da folha 210 mm 610 mmou 1118 mm
Comprimento da folha 279 mm 1.676 mm
Espessura do papel 0,8 mm
Peso do papel 60 g/m2 328 g/m2
Tabela 22-3 Resolucdo de impressao
Qualidade de impressao Maximode Driver Resolucao de Resolucao de
detalhes varredura (ppi) impressio (dpi)
Melhor (papel brilhante*) Ativado HP-GL/2, HP PCL3GUI 1200 x 1200 2400 % 1200
Ativado PostScript 600 x 600 2400 = 1200
Desativado  Qualquer um 600 x 600 1200 x 1200
Melhor (outros papéis) Desativado  Qualquer um 600 x 600 1200 x 1200
Normal Desativado  HP-GL/2 600 *x 600 1200 x 1200
PostScript, HP PCL3GUI 300 x 300 1200 x 1200
Rapida Desativado  HP-GL/2 600 x 600 1200 x 1200
PostScript, HP PCL3GUI 300 = 300 1200 x 1200
Economode (papel com revestimento Desativado  Qualquer um 300 = 300 1200 x 1200
pesado e brilhante*)
Economode (outros papéis) Desativado  Qualquer um 300 = 300 600 x 1200

*Para obter uma lista de papéis brilhantes suportados, consulte Comprar papel na pagina 127.
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Tabela 22-4 Margens

Margens superior direita e esquerda 5mm

Margem inferior (borda de saida) 5 mm (rolo)

17 mm (folha)

Tabela 22-5 Precisdao mecanica

+0,1% do comprimento vetorial especificado ou +0,2 mm (o que for maior) a 23°C, 50-60% de umidade relativa, em material de

impressdo E/AO nos modos Melhor ou Normal com alimentacdo de rolo de filme HP mate.

Tabela 22-6 Linguagens graficas suportadas

HP DesignJet Idiomas

T790,T795 HP PCL3GUI, HP-GL/2 e HP RTL, CALS G4, TIFF, JPEG

T790PS HP PCL3GUI, HP-GL/2 e HP RTL, CALS G4, TIFF, JPEG, Adobe PDF 1.7, Adobe PostScript 3
T1300 HP PCL3GUI, HP-GL/2 e HP RTL, CALS G4, TIFF, JPEG

T1300PS HP PCL3GUI, HP-GL/2 e HP RTL, CALS G4, TIFF, JPEG, Adobe PDF 1.7, Adobe PostScript 3

Especificacoes fisicas

Tabela 22-7 Especificacdes fisicas da impressora

HP DesignJet série T790 de 24 HP DesignJet série T790 44 pol HP DesignJet série T1300
polegadas

Peso 60 kg 81,6 kg 86 kg

Largura 1262 mm 1770 mm 1770 mm

Profun  Minimo: 692 mm Minimo: 692 mm Minimo: 692 mm

didade
Maximo: 702 mm Maximo: 701 mm Maximo: 721 mm

Altura 1050 mm 1050 mm 1050 mm

A profundidade é medida sem o eixo superior; espacadores de parede para cima; tampa de tinta aberta;

tampas do rolo e cesta fechadas.

Especificacoes de memoria

Tabela 22-8 Especificacdes de meméria

HP DesignJet Memoria de processamento de arquivo Disco rigido
dedicado *

Série T790 8GB 160 GB

Série T795 16 GB 160 GB

Série T1300 32GB 160 GB

190 Capitulo 22 Especificacdes daimpressora

PTWW



* 640 MB DRAM fisico

Especificacoes de energia

Tabela 22-9 Especificacdes de tensdo da impressora

Origem 100-240V ac £10%, com regulagem automatica
Frequéncia 50-60 Hz

Corrente <2A

Consumo <120W

Especificacoes ecoldgicas

Este produto estd em conformidade com as Diretivas WEEE e RoHS da Unido Europeia. Para determinar o
status de qualificacdo ENERGY STAR desses modelos de produto, va para http://www.hp.com/go/energystar.

Especificacoes ambientais

Tabela 22-10 Especificacdes ambientais da impressora

Temperatura operacional 5a40°C

Temperatura operacional recomendada 15 a 35°C, dependendo do tipo de papel

Temperatura de armazenamento -25a55°C

Umidade operacional recomendada de 20 a 80% de umidade relativa, dependendo do tipo de papel
Umidade de armazenamento 0a95% de umidade relativa

Especificacdes acusticas
Especificacdes de aclstico da impressora (de acordo com IS0 9296).

Tabela 22-11 Especificacdes aciisticas da impressora

Nivel de alimentacdo de som ocioso 4,4B(A)
Nivel de alimentacdo de som operacional 6,3 B (A)
Pressdo de som ocioso em posi¢do de espectador 29dB (A)
Pressdo de som operacional em posi¢do de espectador 46 dB (A)
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Glossario

AppleTalk
Uma suite de protocolos desenvolvidos pela Apple Computer em 1984 para redes de computador. A Apple recomenda
rede TCP/IP e Bonjour. Os produtos HP DesignJet ndo suportam mais AppleTalk.

Bico
Um dos muitos orificios pequenos em um cabecote de impressdo por meio do qual a tinta é depositada no papel.

Bonjour

0 nome comercial da Apple Computer para sua implementacao da estrutura da especificacdo IETF Zeroconf, uma
tecnologia de rede de computadores usada no Mac 0S X da Apple, da versdo 10.2 em diante. Utilizada para a descoberta
de servicos disponiveis em uma rede de area local. Originalmente conhecida como Rendezvous.

Cabecote de impressao

Um componente removivel da impressora que pega tinta de uma ou mais cores do(s) cartucho(s) correspondente(s) e a
deposita no papel, por meio de um grupo de bicos. Na HP DesignJet séries T790 e T1300, cada cabecote de impressao
imprime duas cores diferentes.

Cartucho de tinta
Um componente removivel da impressora que armazena tinta de uma determinada cor e fornece-a ao cabecote de
impressao.

Cilindro
A superficie plana dentro da impressora sobre a qual o papel passa durante a impressao.

Consisténcia de cores
A capacidade de imprimir as mesmas cores de um determinado trabalho de impressdo de uma impressao a outra e de
impressora para impressora.

Cortador
Um componente da impressora que desliza para a frente e para tras na chapa para cortar o papel.

Driver daimpressora
Software que converte um trabalho de impressao em um formato generalizado em dados adequados para uma
determinada impressora.

E/S
Entrada/Saida: este termo descreve a transferéncia de dados entre dispositivos.

Eixo
Uma haste que suporta um rolo de papel durante seu uso para impressao.

Endereco IP
Pode significar um endereco IPv4 (mais provavelmente) ou um endereco IPv6.

Endereco IPv4
Um identificador exclusivo que indica um determinado n6 em uma rede IPv4. Um endereco IPv4 consiste em quatro
numeros inteiros separados por pontos finais. A maior parte das redes no mundo usam enderecos IPv4.
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Endereco IPv6

Um identificador exclusivo que indica um determinado n6 em uma rede IPv6. Um endereco IPv6 consiste em até oito
grupos de digitos hexadecimais separados por virgulas. Cada grupo contém até 4 digitos hexadecimais. Poucas redes no
mundo usam enderecos IPv6.

Endereco MAC

Endereco Media Access Control (Controle de acesso de midia): um identificador exclusivo que indica um determinado
dispositivo em uma rede. Trata-se de um identificador de nivel mais baixo do que o endereco IP. Dessa forma, um
dispositivo pode ter um endereco MAC e um endereco IP.

ESD

Descarga eletrostatica. A eletricidade estatica é comum no cotidiano. E a fagulha quando tocamos a porta do carro ou a
aderéncia do tecido. Embora a eletricidade estatica controlada tenha algumas aplica¢des Uteis, as descargas
eletrostaticas sem controle constituem um dos maiores riscos aos produtos eletronicos. Assim, para impedir danos,
algumas precaucdes sdo necessarias durante a configuracdo da impressora ou manipulac¢do de dispositivos sensiveis a
ESD. Esse tipo de dano pode reduzir a expectativa de vida util do dispositivo. Uma forma de minimizar ESDs sem controle
e, portanto, reduzir esse tipo de dano é tocar em qualquer parte aterrada exposta da impressora (principalmente as
partes de metal) antes de manipular dispositivos sensiveis a ESD (como os cabecotes de impressao ou os cartuchos de
tinta). Além disso, para reduzir a gera¢do de carga eletrostatica no seu corpo, evite trabalhar em areas com tapetes e
faca o minimo de movimentos ao manipular dispositivos sensiveis a ESD. Evite também trabalhar em ambientes de
baixa umidade.

Espaco de cores

Um modelo de cores em que cada cor é representada por um conjunto especifico de nimeros. Diversos espacos de cores
diferentes podem utilizar o mesmo modelo de cores: por exemplo, geralmente os monitores usam o modelo de cores
RGB, mas eles possuem espacos de cores diferentes, pois um determinado conjunto de nimeros de RGB resulta em
cores diferentes em monitores diferentes.

Ethernet
Uma tecnologia de rede de computador popular para redes locais.

Fast Ethernet

Uma rede Ethernet capaz de transferir dados a até 100.000.000 bits/segundo. Interfaces de Fast Ethernet sdo capazes
de utilizar velocidades menores quando isso for necessario para compatibilidade com dispositivos mais antigos de
Ethernet.

Firmware
Software que controla a funcionalidade da impressora e que esta armazenado quase que permanentemente na
impressora (pode ser atualizado).

Gama
A variedade de cores e valores de densidade reproduziveis em um dispositivo de saida, como impressora ou monitor.

Gigabit Ethernet

Uma rede Ethernet capaz de transferir dados a até 1.000.000.000 bits/segundo. Interfaces de Gigabit Ethernet sdo
capazes de utilizar velocidades menores quando isso for necessario para compatibilidade com dispositivos mais antigos
de Ethernet.

HP-GL/2
HP Graphics Language 2: uma linguagem definida pela HP para descrever graficos vetoriais.

HP RTL
HP Raster Transfer Language: um idioma definido pela HP para descrever graficos de varredura (bitmap).

1CC
International Color Consortium, um grupo de empresas que estabeleceram um padrdo comum para perfis de cores.

IPSec

Um mecanismo sofisticado para fornecer seguranca na rede, autenticando e codificando pacotes de IP enviados entre
nos em uma rede. Cada nd de rede (computador ou dispositivo) tem uma configuracdo IPSec. Aplicativos em geral ndo
reconhecem se IPSec esta sendo usado.
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Jetdirect
0 nome comercial da HP para sua série de servidores de impressao que permitem a conexao direta de uma impressora
com uma rede local.

LED
Diodo emissor de luz: um dispositivo semicondutor que emite luz quando estimulado eletricamente.

Modelo de cores
Um sistema de representac¢do de cores por nimeros, como RGB ou CMYK.

Papel
Um material fino e liso criado para impressdo. Mais comumente feito de fibras de algum tipo que passe pelo processo de
polpa, secagem e compactacao.

Porta de dispositivo USB

Um soquete USB quadrado encontrado em dispositivos USB, pelo qual um computador controla o dispositivo. Para um
computador imprimir para sua impressora usando uma conexdo USB, o computador deve estar conectado a porta do
dispositivo USB da impressora.

Porta de host USB

Um soquete USB retangular como os encontrados em computadores. Uma impressora pode controlar dispositivos USB
que sdo conectados a tal porta. Sua impressora tem duas portas de host USB, que usa para controlar acessorios e
unidades flash USB.

Precisdo de cores

A capacidade de imprimir cores que correspondem da forma mais semelhante possivel ao original, tendo-se em mente
que todos os dispositivos tém uma gama de cores limitadas e talvez ndo sejam fisicamente capazes de corresponder
certas cores com precisao.

Rede

Uma rede é um conjunto de conexdes que envia dados entre computadores e dispositivos. Todo dispositivo pode se
comunicar com todo outro dispositivo na mesma rede. Isso permite que dados sejam enviados entre computadores e
dispositivos, e permite que dispositivos como impressoras sejam compartilhados entre muitos computadores.

TCP/IP
Transmission Control Protocol/Internet Protocol: o protocolo de comunica¢des no qual a Internet se baseia.

uUsB
Universal Serial Bus (Barramento serial universal): um barramento serial padrado desenvolvido para conectar dispositivos
a computadores. Sua impressora suporta USB de alta velocidade (chamada, as vezes, de USB 2.0).

USB de alta velocidade
Uma versdo de USB, chamada também de USB 2.0, que executa operacdes 40 vezes mais rapido que a USB original, mas
compativel com a versdo anterior. A maior parte dos computadores pessoais usa USB de alta velocidade.
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